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1. Introduccion

A partir de la década de los 90" han surgido multiples cambios a nivel mundial fuertemente asociados a
procesos de globalizacion, que han marcado un quiebre en relacion a los modelos societales existentes
con anterioridad. Para varios autores, ese quiebre es consecuencia de nuevas dindmicas sociales, que a
partir del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) comienzan a manifestarse
desde finales del siglo XX y terminan transformando no solamente elementos estructurales de las

sociedades, sino fundamentalmente aquellos que forman parte de la cotidianeidad de cada persona.

Esta investigacion aborda un campo especifico de dichas transformaciones, pone en debate la
utilizacion de herramientas tecnologicas en la ensefianza universitaria de grado del Uruguay, con
énfasis en el modo de incorporarlas y en el sentido otorgado a las mismas desde la docencia.
Frente al escenario tradicional y a la logica 4ulica preponderante, aparecen las herramientas
informaticas y es necesario tomar una decision que trasciende el binomio de incorporarlas o no. para

sentar las interrogantes del ;jpara qué emplearlas? desde una légica de “uso con sentido™.

En lo sucesivo se presenta y analiza un estudio de caso, centrado en un tipo de tecnologia especifica. en
una institucion educativa, y en una poblacién concreta: el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica, y los docentes de dicha institucion.

A partir de la consulta sobre la administracion de 20 cursos impartidos. del contacto y el valor
simbolico recogido desde los discursos de 10 docentes. se identifican y presentan posturas disimiles.
obstaculos, facilitadores, utilidades y decisiones, al tiempo que se entretejen aspectos descriptivos v

explicativos sobre el empleo de la plataforma en las dindmicas de ensefianza- aprendizaje.



2. Marco Teorico

A continuacidn se presentan las principales lineas tedricas que orientaron la investigacion, asi como

debates que actuaron como*disparadores™ para problematizar el objeto de estudio.

2.1 la Sociedad de la Informacion- Conocimiento Vv su vinculacion con el ambito educativo.

En los ultimos afos se han venido desarrollando diversas investigaciones acerca de lo que se dio a
llamar Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion' (NTIC), intentando captar cémo
afectan diferentes ambitos da la sociedad (politico, econdmico, cultural, entre otros). En este sentido,
visualizando a las mismas en su condicion de instrumentos. y reconociendo los potenciales beneficios
que pueden permitir para el desenvolvimiento de las personas, Castells realiza una teorizacion
planteando que hoy en dia se ha dado paso a un nuevo modelo societal de caracter informacional,

catalogado por €l como “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento™ (Castells: 2000).

Este nuevo modelo expresa notorias transformaciones en relacion a la concepcion del conocimiento. el
cual no solamente cobra importancia en tanto “medio™ sino que adquiere valor en si mismo. Al decir de
algunos autores la SIC: "(..) revela caracteristicas nuevas en la forma de crear v difundir el
conocimiento, [el cual] se convierte en fuctor productivo, al lado del capital v el trabajo. al mismo

tiempo que genera actividades o productos del conocimiento”. (Corona y Jasso: 2005, pag. 9).

A la luz de lo anterior, el campo educativo cobra un valor especial y dual en la medida que no
solamente contribuye a la creacion y difusién de conocimiento. sino que también se ve influenciado por
las TIC en cuestiones institucionales-administrativas. de ensefianza. entre otras. La Universidad de la
Republica (UdelaR) como principal institucion de educacion superior no se ve excepta de esa situacion.
constituyéndose a si misma como un agente importante en la creacion de conocimiento, al tiempo que
se ve recorrida por estas tecnologias que pueden significar cambios en las funciones de ensefianza.

investigacion y/o extension desarrolladas.

! Agrupan elementos usados en el tratamiento y transmision de la informacion, principalmente la informética, Internet y
las telecomunicaciones.
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2.2 Nuevos escenarios para la educacion de grado.

Con el desarrollo de Internet aparecen nuevas posibilidades para la educacion de grado, en la medida
que se dispone de un sin fin de herramientas tecnologicas posibles de utilizar. Tal situacion, se
evidencia como un desafio para la UdelaR y los actores vinculados a ella, en tanto deben hacer uso de
las TIC en procesos administrativos, asi como también en lo referido a la ensefianza, investigacion y

extension.

Centrados en la primera funcion, entendiendo a las practicas de ensefianza-aprendizaje en su conjunto
como un proceso de transmision y apropiacion de contenidos y saberes que se pone de manifiesto en la
relacion docentes - estudiantes, en un contexto definido, las TIC recorren las practicas cotidianas y

pueden representar cambios en los escenarios mas tradicionales (Roman: 2003).

No solamente se piensa a la educacion de grado en un espacio fisico, el aula, sino que el uso cada vez
mas frecuente de las TIC da paso a otras posibilidades en relacion a la I6gica presencial.

Como indica Moreno, dichas tecnologias no solo se integran como recursos de apoyo a los procesos
presenciales, sino que en varias ocasiones permiten el desarrollo de cursos bajo una modalidad
enteramente virtual o a distancia, de indole semi-presencial, entre otras. (Moreno: 2011).

La utilizacion de foros, la disposicion de materiales audiovisuales e interactivos, incorporacion de
plataformas virtuales. herramientas para la elaboracion de documentos de forma conjunta, son ejemplos

que evidencian lo explicitado.

Lo interesante de estas herramientas, refiere a que permiten diferentes combinaciones al momento de
pensar la educacion. El hecho de que coexistan alternativas. permite evaluar aspectos favorables y
negativos de cada posibilidad. con la finalidad de aprovechar al maximo las oportunidades que brindan.
En tanto la existencia de TIC no asegura su uso. v mucho menos la adecuacion al contexto en el que se
introducen. se han desarrollado desde la teoria diferentes debates que interpelan la relacion TIC —

ensefianza de grado en la actualidad.

Particularmente, me interesa resaltar dos ejes de discusion que seran abordados en lo sucesivo.
El primero de ellos es recorrido por la interrogante: por qué deberian (o no) utilizarse las TIC en dicho
ambito, y toma como punto de partida la contraposicion entre las ventajas que dichas herramientas

permiten y las desventajas que pueden arrastrar.



El segundo eje, ya no se pregunta sobre los beneficios y aspectos negativos sino que da un paso mas,
colocando en el centro del planteo la interrogante del como utilizarlas, como incorporarlas a las

practicas de ensefianza para garantizar un uso mentado y reflexivo de las mismas.

2.3 (Por qué deberian utilizarse o no las TIC en la ensefanza?

Situado desde este primer eje, son variados los textos que mencionan tanto aspectos positivos como
negativos de las TIC aplicadas a la ensefianza de grado, motivo por el cual se explicitan a continuacién

los lineamientos mas destacados desde la teoria.

Desde una mirada favorable a su aplicacion, autores como Fainholc (2000) reconocen la importancia
del adecuado funcionamiento de estas herramientas en cualquier esfera del campo educativo, dado que
por medio de ellas se fomentan mayores procesos de interaccion entre los sujetos implicados. El autor
enfatiza como gran ventaja que uno no necesita estar en presencia fisica directa para poder dialogar con
otro/s determinado/s o para acceder a cierta informacion, rompiendo la nocion del espacio fisico,

reduciéndose esa barrera o limitante.

Profundamente vinculado a lo anterior., se permitiria a través del medio virtual una forma de
aprendizaje cooperativo. dado que al existir la posibilidad de interactuar. acceder a informacion y
compartirla se generan instancias de intercambio y de criticas por medio de las cuales el conocimiento
se crea y recrea de manera continua. Al decir de Fainholc: “la tecnologia aplicada a la educacion
puede permitir un trabajo holistico. situado e interdisciplinario. capturando el real contexto de donde
los procesos de aprendizaje se producen. permitiendo escenarios v actores particulares con

intervenciones reales ¢ innovadoras ™ (Fainholc en Yanes: 2000: pag. 47).

Salinas. distingue otra potencialidad en relacion a la temporalidad del aprendizaje. asi como también a
las motivaciones para el desarrollo del mismo. Desde su punto de vista. utilizando estas herramientas
no solamente habria un acceso mayoritario a la informacion sino que esa accesibilidad seria inmediata.
otorgando un mayor “aprovechamiento del tiempo™ y permitiendo el contacto y la ejecucion de
actividades con mayor fluidez. A la inmediatez presente se adiciona la posibilidad de aprender y
adquirir conocimientos de manera permanente, fomentando un tipo de aprendizaje cada vez mas

auténomo y personalizado. (Salinas: 2004).

Diversidad de alternativas didacticas. oportunidades de crear y modificar la informacion en infinidad de
formatos. entre otros elementos se suman a las ventajas evidenciadas con la introduccion de estas

herramientas: sin embargo, no todas las visiones son favorables a su incorporacion.
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Desde un enfoque negativo, a las posturas descritas se contrapone la sostenida por Eisner quien sin
negar las ventajas que pueden presentar las TIC reconoce un peligro importante en su incorporacion:
concebidas de forma inadecuada operan como artefactos sin mayor utilidad que la de transformar los
espacios virtuales en depositos de documentos. (Eisner en Yanes: 2000. pag. 47).

De la mano con esa desventaja aparecen otras consideraciones preocupantes: en palabras de Marqués se
desprende que las TIC no deben ser idolatradas sino que deben ser consideradas como un nuevo
elemento a gestionar dentro de un ya natural complejo sistema de formacidn y ensefianza.
Para él. pueden traer dificultades en materia de infraestructura, representar costos elevados para la
incorporacién y capacitacion de docentes y estudiantes, asi como también pueden afectar los
aprendizajes de estos ultimos provocando una pérdida de la busqueda reflexiva-critica de la

informacion. (Marqués: 201 1).

En este mismo lineamiento, Fernandez complementa los aspectos negativos al indicar que las TIC
pueden despertar nuevas dimensiones de la Brecha Digital” referida a las desigualdades que pueden
surgir entre quienes logran manipular y utilizar estas tecnologias, y quienes por diversos motivos no
pueden hacer uso de ellas. (Fernandez: 2007).

Disparidades en términos de capacidades, nuevas exigencias y requerimientos a nivel de estudiantes.
profesores. instituciones, entre otros agentes, y una primacia del aula como espacio tradicional
dificultan la utilizacion de estas herramientas. y lleva a reflexionar acerca de la forma mas adecuada

para introducir las mismas.

2.4 ;Coémo introducir las TIC?

La situacion contintia siendo centro de cuestionamientos cuando nos paramos en el segundo eje antes
mencionado. Frente a la pregunta como pueden incorporarse las TIC en el campo universitario
(vinculado fundamentalmente a la funcidon de ensefianza) resulta interesante el planteo puntualizado por
Gomez, quien destaca tres formas bien diferenciadas de hacerlo. Habla de que pueden ser introducidas
como objeto de aprendizaje (con énfasis en el conocimiento de la propia herramienta); como medio
para aprender (desde sus posibilidades a distancia, de forma presencial, auto-aprendizaje): y/o como

apoyo al aprendizaje. utilizadas cotidianamente en el aula y fuera de ella. complementando las practicas

2 Término utilizado para designar no sélo las desigualdades existentes en términos de acceso a las TIC entre los diferentes
paises o sectores dentro de un mismo pais, sino también desigualdades en términos de usos, en relacion al género (y el
uso de las TiC), nivel socioecondmico, entre otrasdimensiones.
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presenciales llevadas a cabo. (Gomez en Fontes Garcia y otros: 2011).

Mas alla de esa distincidon que es importante en si misma, la referencia que deja el autor apunta a que
sea una u otra la forma en que se incorporen, la respuesta al cdmo utilizarlas siempre debe considerar el
plano “practico™ en su uso y el de las posibilidades que existen en su despliegue.

Al decir de Piscitelli, pensar como adecuar las TIC conlleva a tomar en consideraciéon las posturas
tecnologicistas que ven en la tecnologia la solucidon a todos los problemas. y su contra-cara, las
tecnofobicas (ven a las TIC como fuentes de todo mal) como dos posturas extremas, para interpretar las
mismas desde una visidn critica y analitica, siendo entendidas en su condicion de herramientas a

disposicion de los sujetos como verdaderos agentes en todo proceso (Piscitelli: 2009).

Hay nuevos escenarios para la educacion universitaria, modalidades que coexisten, y no se trata de
elegir entre una u otra sino de descubrir para cada contexto la forma de obtener mayores beneficios,

sacarle un mayor provecho a los aportes que cada herramienta proporciona.

Mientras el primer eje, enfocado desde el por qué. brinda una primera aproximacién respecto a las
ventajas y desventajas que pueden acarrear las TIC en este campo, parados desde el como se asume un
pensamiento estratégico, que toma en cuenta una de las finalidades principales en la Sociedad de la
Informacion y el Conocmiento: adquirir una nueva forma de aprender. apelar a un “aprender usando™

y a un aprendiza je mas autonomo.

De la combinacion de ambas interrogantes surge inmediatamente una tercera. desde la cual se encuadra
esta investigacion. Ya el debate no gira en torno al por qué incorporar las tecnologias, ni al cdmo
hacerlo. sino en relacion al ;para qué emplearlas?. lo que permite centrarse en la capacidad de agencia

con que cuenta el usuario al momento de aplicar las T1C para modificar su propio entorno.

La anterior cualidad es identificada por autores como Pimienta (2007). V. Mari (2010), entre otros. y
denominada apropiacion; su relevancia remite a que permite considerar el proceso de aprendizaje que

una persona tiene en la busqueda del dominio. hacia el uso “‘con sentido™ de las TIC.

2.5 Laapropiacion como proceso continuo.

Si bien no existe una unica definicidon de apropiacion a nivel académico, investigadores que abordan la
tematica mantienen un punto en comun, ven a la misma como un proceso de aprendizaje constante con

exigencias y obstaculos permanentes.



Basandome en los aportes de Pimienta, la misma puede ser entendida como el proceso de aprendizaje
que lleva a personas, grupos u organizaciones a tener un control sobre los usos de las TIC en
coherencia con sus entornos propios. No solamente importa utilizarlas en términos concretos, sino con

un sentido que genere un cambio respecto a un entorno precedente (Pimienta: 2007).

Desde esa vision procesal que asume el autor, en uno de sus trabajos titulado “Brecha digital, brecha
social. brecha paradigmatica™ (2007) identifica una serie de obstaculos que es necesario saltear para
alcanzar cierto grado de apropiacion en el manejo de cualquier tecnologia. El acceso (en materia de
infraestructura, finanzas, de familiarizacion con el “idioma informatico™). los usos concretos
(eficiencia, conocer lo que la herramienta permite) y finalmente el empoderamiento, constituyen

algunas de las barreras alli descritas, asumiendo una ldgica de superacion acumulativa.

Mari. complementa la anterior idea evidenciando que todo proceso de apropiacion busca reconfigurar
las formas en que un sujeto o grupo generan contenidos adaptados a sus realidades y necesidades
(Mari: 2010). Su planteo no solamente es aplicable a cualquier ambito de la esfera humana. sino que
permite identificar grados de apropiacion diferenciales en tanto haber salteado una barrera no se

traduce en una apropiacion total de la herramienta.

Para ambos. la meta final del proceso seria que el sujeto se aduefe del instrumento. de sus utilidades.
pero también que sea capaz de producir por medio de él: no se trata simplemente de que las personas
utilicen las TIC como simples consumidores. sino que: “(...) esta orientado a hacer que las personas
pasan de ser meramente consumidores de informacion a ser productores de conocimiento v de
relaciones sociales ™ (Pimienta: pag. 15: 2007). objetivos que son compartidos tanto por la SIC. como

por la Universidad.

Resta preguntarnos quiénes intervienen al momento de resolver la interrogante del ;para qué utilizar
las TIC? en los procesos de ensefianza-aprendizaje de grado, y en definitiva quiénes se ven orientados

en la consecucion de la apropiacion de las herramientas.

Sin desconocer la importancia del estudiantado. es el cuerpo docente quien inicialmente se encarga de
la elaboracion de los cursos. quienes seleccionan metodologias y Ilevan a cabo practicas pedagdgicas
apropiadas para cumplir con sus objetivos. y quiénes por ende definen herramientas a incorporar dentro
del marco institucional. Como consecuencia de ello, se tejen expectativas sobre los mismos en relacion

al rol que han de desempefiar para contemplar las alternativas de ensefianza indicadas.



2.6 El rol docente en la SIC.

Dada la infinidad de alternativas existentes en torno a las modalidades para desarrollar un curso de
grado, y como consecuencia directa de las diferencias que existen entre la presencialidad y los medios
virtuales (donde profesor y estudiante no coinciden necesariaente en el espacio y tiempo). es sustantivo
re-pensar el rol docente desde el nuevo contexto de la SIC.

Para algunos autores, mientras: “(..) en la formacion presencial la relacion [docente-alumno] es
sincronica (...), la que se produce en entornos virtuales es asincronica, lo que permite entender
claramente que las estrategias pedagogicas deben ser distintas en cada caso” (Blanco Cotano; pag. 6).
Para el mismo, en la SIC no solo aparecen nuevas herramientas sino que se ve afectada la faceta
tradicional del docente, la cualidad de “experto en contenidos™. para convertirse en un orientador, guia
y facilitador. Ya no se lo considera fuente de todo conocimiento y principal trasmisor de conceptos,

sino como un gestor que orienta para que la otra cara (estudiantes) asuman cierta autonomia.

Esas nociones dan paso a nuevas exigencias y generan expectativas sobre los docentes que no siempre
son acompafadas por el marco burocratico-institucional en el cual se ven inmersos. Acceder a
capacitaciones para la utilizacion de TIC de forma permanente, explotar al maximo los beneficios
comunicacionales de la virtualidad, complementar los mismos con las dindmicas del aula, generar
actividades creativas, innovadores que motiven al estudiantado. son algunas de las exigencias que se les

atribuyen en la actualidad y que se espera satisfagan correctamente (Salinas: 2004).

A partir de estos aportes es que surge la necesidad de entender a la apropiacion de las nuevas
tecnologias mas alla del uso instrumental de las herramientas disponibles. Queda claro que los docentes
deben tomar una decision acerca de las TIC y en tanto representan el punto inicial del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la estructuracion del curso. esa decision va a afectar el desarrollo de las

précticas asi como también la vinculacion que exista entre el aula y los mecanismos no presenciales.

3. Antecedentes de investigacion

“Ventajas del uso de las TICs en el proceso de Enseiianza/aprendizaje desde la optica de los docentes
universitarios espaiioles”, es un articulo publicado en una revista electronica sobre tecnologias
educativas, para el afo 2009. donde los investigadores participes se abocaron a indagar desde los ojos

de los docentes como las TIC afectaban su desenvolvimiento.
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Mediante encuestas aplicadas a los sujetos de interés, se recogid en sus respuestas como principales
ventajas: la ruptura de las barreras temporal-espacial, la posibilidad de interactuar con la informacién
(agregar, profundizar, modificar rapidamente elementos textuales y no textuales), asi como también los
diferentes formatos y actividades que pueden emplearse por medio de herramientas tencnoldgicas.
Por el contrario. la ventaja menos valorada ha sido el ahorro de tiempo que las TIC brindan, llegando a
presentar para varios docentes una limitacion en tanto implica invertir horas en capacitacion de cursos,
gestion de actividades on-line, responder inquietudes de estudiantes, y estar actualizado
permanentemente.

Si bien la publicacion toma en consideraciéon una realidad especifica, la espafiola, no deja de ser
relevante en la medida que se centra en los mismos sujetos que interesan para esta investigacion
(docentes universitarios), y aporta algunos lineamientos generales en materia de aspectos positivos y

negativos que tales sujetos perciben.

Un segundo antecedente lo otorga un trabajo realizado y presentado en el marco del XIII Congreso
Internacional de Educacion a Distancia (CREAD — UDEC) en el afio 2009. cuyo eje se centrd en la
utilizacion de las TIC para la generacion de nuevos ambientes de aprendizaje. El trabajo en si, titulado
“EVA: Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizaje ™, realizado por Virginia Rodés en colaboracion

con otros autores, ofrece un panorama general sobre la incorporacion de plataformas en nuestro pais.

poniendo énfasis en la organizacion v funcionalidades de la herramienta en cuestion.

Es de destacar la conceptualizacion realizada sobre el sistema EVA en este documento (cluster de
servidores y plataformas educativas que instaladas en las instituciones universitarias permiten
compartir servicios, recursos. crear actividades conjuntas. entre otras) y la importancia que en el mismo
se le adjudican a los agentes sociales para el despliegue de la herramienta, principalmente

administradores y personal docente.

A pesar de ser meramente descriptivo, su utilidad esta dada justamente por la informacion conceptual

que alli se dispone, sirviendo como una primera aproximacion de referencia.

Finalmente. la investigacion realizada en el marco de la Comisién Sectorial de Ensefianza para el afio
2012. titulada “Categorization of learning design courses in virtual environments ™ se constituve como
otro antecedente importante. En el mismo, se evidencia a los entornos/plataformas virtuales como una

de las principales herramientas incorporadas en la educaciéon de grado. y se toma en consideracion la
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interrogante desarrollada en el marco tedrico (;para qué utilizar las TIC?) desde una dimension de usos
practicos. Se construye una tipologia que permite agrupar y describir los usos que los docentes le
otorgan a dicha tecnologia, distinguiéndose cuatro categorias diferenciadas (repositorio. auto-
administrado, participativo, y colaborativo), representando cada una de ellas una mayor

complejidad de actividades efectuadas’.

Los principales resultados del estudio muestran que los cursos considerados son en su mayoria de
caracter “repositorio’” (como tipo ideal “puro™). lo que se traduce en un uso basico del espacio virtual,
colocandose informaciéon y materiales para que los estudiantes puedan acceder de forma virtual,
operando como deposito de documentos. La utilidad que reporta ese estudio radica precisamente en esa

tipologia desarrollada, y las posibilidades que manifiesta para la aplicacion a casos concretos.

A la luz de los antecedentes de los aportes teoricos referenciados surge el interés de estudiar la
dinamica de las plataformas virtuales, asi como también la interaccion-relacidon que existe entre ellas y

las practicas presenciales de ensefianza universitaria.

4. Problema de Investigacion

De la mano con la diversidad de herramientas tecnoldgicas que surgieron en las ultimas décadas se
desarrollan multiples debates. cuestionamientos y discusiones acerca de las posibilidades que
manifiestan las mismas, y como su aplicacion trae implicancias en cualquier ambito de la sociedad.
En materia educativa, las TIC hacen que los modelos de ensefanza-aprendizaje tradicionales sean una

de varias formas de llevar a cabo tales procesos. existiendo alternativas que no son excluyentes entre si.

En el marco de la educacion universitaria, particularmente en la UdelaR. son variadas las experiencias
que se han ejecutado para integrar las TIC en la ensefianza de grado, asi como también los resultados y

las posturas que asumen los diferentes actores involucrados en relacion a ellas.

Una de las herramientas mas difundidas en dicho d&mbito son los entornos o plataformas virtuales de
aprendizaje®. lo que hace pertinente estudiar a fondo las mismas para comprender como se evalian,

piensan y utilizan en el marco de la SIC.

3 Ver descripcion de la tipologia en ANEXO |

4 En la seccion estrategia metodoldgica, estudio de caso, se detallan algunas generalidades para la comprension del
funcionamiento de la herramienta.
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Dada la complejidad que abarca lo anterior, para esta investigacion se decidié abordar el Entorno
Virtual de Aprendizaje de una institucion concreta, la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de la Republica, y trabajar con un grupo de actores especifico: los docentes.

La pregunta tedrica:

¢ Qué fuctores influyen en los usos que los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales desarrollan en
el Entorno Virtual de Aprendizaje, v de qué manera dichos sujetos concilian ese espacio con el de

ensefianza presencial? sirvié de guia para tomar en cuenta los debates explicitados.

Partiendo de esa pregunta general, se derivan otras cuestiones referidas a las potencialidades y/o
limitaciones que identifican los mismos para el empleo de esas utilidades concretas, a los objetivos o
finalidades que persiguen mediante el empleo de dicha herramienta, dificultades que encuentran para

articular los espacios virtual y presencial, entre otras cuestiones que seran abordadas en lo sucesivo.

5. Estrategia Metodologica

Para dar respuesta a la pregunta que oriento la investigacion, se definieron tres objetivos concretos que

guiaron el trabajo durante todo el proceso. y atendieron dimensiones particulares del objeto de estudio.

a) Explorar y describir los usos, potencialidades y limitaciones que los docentes visualizan en el

empleodel EVA.

b) Indagar sobre las percepciones que poseen de si mismos los docentes en cuanto al uso de la
plataforma. y analizar los principales factores que los mismos identifican como centrales en el uso

diferencial del Entorno Virtual de Aprendizaje.

c) Comprender y analizar como los mismos articulan los usos y actividades realizados en la plataforma

virtual con las dindmicas de ensefanza presencial.

Cada objetivo puntualizado dio paso a nuevas interrogantes que encontraron una respuesta tentativa y

anticipada, conjugandose asi como hipotesis pertinentes para la investigacion.
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Hipotesis a): En tanto en el espacio aulico se siguen concentrando los aspectos sustantivos para el
desarrollo de cursos, los principales usos y actividades que los docentes realizan en la plataforma
virtual estan relacionados a la colocacion y difusion de recursos bibliogrdficos o de lectura en otros

Jformatos. que faciliten el acceso al material de trabajo.

- Hipotesis b) Los principales factores que influven en un mayor o menor uso del entorno virtual son:
el “tiempo " que exige incorporar la misma a lo largo del curso, vy el conocimiento/desconocimiento

que posean los docentes sobre las actividades posibles de aplicar.

- Hipdtesis c): A medida que aunenta la complejidad de las actividades/usos efectuadas en la
plataforma se evidencia una mayvor complementariedad entre el espacio virtual y el presencial,

dejando el primero de ser un simple soporte-secundario de este ultimo.

Asi definidos los objetivos y las hipotesis de trabajo. fue necesario pararse desde un enfoque que
permitiera adecuarse al objeto de estudio, contrastar las ideas iniciales para extraer y analizar
posteriormente la informacion de interés. Con tal finalidad. se opt6 por una estrategia metodoldgica que
empleara una perspectiva de investigacion cualitativa, que articulara dos aspectos o niveles de interés:

un nivel descriptivo inicial. y otro de caracter explicativo.

La forma en que se combinaron ambos niveles recibe el nombre de complementacion. la cual permitio
abordar de forma separada dimensiones del mismo objeto de estudio. conservando la independencia de

métodos y de resultados. en tanto responden a interrogantes diferentes . (Hemilse: 2011).

El siguiente diagrama da cuenta de ambos niveles. asi como la relacion que cada uno de ellos mantiene

con la pregunta de investigacion. los objetivos e hipdtesis de trabajo indicadas.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION:
¢Qué factores influyen en los usos que los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales desarrollan en el Entorno Virtual de
Aprendizaje, y de qué manera dichos sujetos concilian ese espacio con el de ensefianza presencial?

Involucra dos cuestiones

v

USOS Y FACTORES

OBJETIVOS

¥

RELACION PRESENCIAL-VIRTUAL

b- Indagar sobre las percepciones que poseen
de si mismos los docentes en cuanto al uso de

la plataforma, y analizar los principales factores )

que los mismos identifican como centrales en
el uso diferencial del EVA.

a- Explorar y describir los
usos, las potencialidades y

limitaciones

docentes visualizan en el
empleodel EVA.

C-Comprender vy analizar coémo los
6‘ mismos articulan los usos y actividades
realizados en la plataforma virtual con
las dindmicas de ensefianza presencial.

los

HIPOTESIS

a) En tanta en el espacio aulico se siguen concentrando los aspectos

sustantivos para el

actividades que los docentes realizan en la plataforma virtual estan
relacionados a lo colocacion 'y difusion de recursos bibliogrdficos a de
lectura en otros formatos, que faciliten el acceso al material de
trabaja; b) Los principales factores que influyen en un mayar o menor
uso del entorno virtual son: el “tiempo” que exige incorporar la mismo
a lo largo del curso, y el conocimiento/desconocimiento que posean
los participantes (docentes) sobre las actividades posibles de aplicar.

desarrollo de cursos, los principales usos y

¢) A medida que aumenta lo complejidad de las
actividades/usos efectuadas en lo plataforma se
evidencia una mayor complementariedad entre el
espacio virtual y el presencial, dejando el primero de
ser un simple soporte-secundario de este ultimo.

o __ __ __PERSPECTIVAMETODOIOGICA __ __ _ _ | J,
COMPLEMENTARIA

ENFOQUE DESCRIPTIVO: orientado a
presenter un estado de situacion de los usos
qgue los docentes realizan en el EVA y los
condicionantes evidenciados.

ENFOQUE EXPLICATIVO: Desde los propios
discursos se responde al por qué de los usos
adjudicados por los docentes, y sus decisiones al
momento de incorporar la plataforma. Busca
explicar el grado de apropiacion que manifiestan.

En sintonia con el enfoque cualitativo y buscando mayor profundizacion en la investigacion, se

tomaron en cuenta ciertos parametros para la definicion del caso a estudiar, elementos que son parte

constitutiva de la estrategia metodoldgica implementada. Para facilitar la lectura. a continuacion se

aclara el por qué de la eleccion de la herramienta, el centro universitario. y los agentes mencionados

(EVA., FCS y docentes respectivamente). asi como también se explicita como se seleccionaron los

sujetos de interés y por ende los cursos administrados por cada uno de ellos.
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5.1 Estudio de caso.

Se reiterd en varias ocasiones como la problematica se centra en una institucion, en una tecnologia, y

en actores especificos, por lo que el alcance de la misma se ve acotado en funcién de esos

elementos.

En relacion a la institucion educativa seleccionada, la Facultad de Ciencias Sociales (FCS — UdelaR),
tal decision se debe principalmente a motivos de proximidad y accesibilidad de datos e informacion de
interés para el estudio. Incluir otros servicios universitarios demandaria mayor tiempo e implicaria
notorias dificultades al momento de seleccionar los docentes con los que se trabajaria, no solo porque
aparecen limitantes de privacidad de la informacion sino principalmente limitantes para acceder a los

entornos virtuales que cada centro ha incorporado.

Por otro lado, la focalizaciéon en el EVA o Entorno Virtual de Aprendizaje se debe a que representa
una de las experiencias mas importantes y recientes en la integracion de las TIC a la ensefanza de
grado. Como indica Rodés, hasta el afio 2008 si bien se habian concretado algunas experiencias
puntuales, eran incipientes y con escasa articulacion a los marcos institucionales correspondientes.
Para dicho afio, con la consolidacion del provecto “Generalizacion del uso educativo de TIC en la
Universidad de la Republica™ (también conocido como TIC UR). se da paso al funcionamiento de
plataformas virtuales que tiene entre uno de sus principales objetivos colaborar en la busqueda de una
mayor flexibilizacion para la ensefianza de grado. que aline por una mayor articulacion con el ambito

presencial (Rodés: Peré: Pérez: 2010).

Ya para el ano 2011, la herramienta adquiere mavor importancia, se ejecuta otro programa (Programa
para el desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Universidad de laRepublica, PRO-EVA).
con vigencia hasta finales del afio 2015. por medio del cual se fomenta un desarrollo de tales espacios.
una ampliaciéon a todos los servicios universitarios, y se impulsan constantemente procesos de

formacion para el uso de la tecnologia por parte de los docentes (DATA: 2012).

Mas alla de las actividades especificas” posibles de efectuar por medio de las plataformas virtuales
(aplicaciones interactivas, evaluativas, dispositivos que permiten compartir informacion en diferentes
formatos. entre otras ), la relevancia de profundizar en su funcionamiento toma en cuenta no solo la
vigencia actual de su incorporacion. sino las posibilidades que brinda en la busqueda de nuevas

préacticas. dindmicas y estrategias para el desarrollo de cursos.

5 para mayor detalle de las actividades, ver ANEXO I
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Finalmente, la decision de trabajar con los docentes es resultado de dos consideraciones; por un lado,
como se expuso en el marco teorico, es el cuerpo docente quien inicialmente se encarga de la
elaboracion de los cursos, quienes seleccionan metodologias y llevan a cabo practicas pedagogicas
apropiadas para cumplir con sus objetivos, y quiénes por ende definen herramientas a incorporar dentro

del marco institucional.

Pero ademas. la tecnologia indicada (EVA) respeta una logica de roles claramente diferenciados. los
cuales limitan las tareas que cada usuario puede realizar asi como también la informacion a la cual
tienen acceso. Sin entrar en detalles, son de interés aquellos usuarios que en la plataforma asumen el rol
de docente (titular. asistente o ayudante), dado que solo ellos tienen posibilidades de llevar a cabo
alguna de las aplicaciones disponibles. y tienen por ende mayor poder de decision al momento de

ejecutar alguna aplicacion en sus cursos.

Resta aclarar como se seleccionaron los docentes. y en estrecha conexion los cursos administrados por
cada uno de ellos que fueron analizados. Si bien la unidad de analisis definida son los docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales que se encontraban impartiendo algun curso durante este estudio. no se

trabajé con todos ellos.

Recurriendo a uno de los antecedentes puntualizados. “Categorization of learning design courses in
virtual environments” . se tomo en consideracion la tipologia alli construida aplicada al EVA central.
y en base a ella se oriento la seleccion para esta investigacion: en primer lugar fueron seleccionados los

cursos. para finalmente trabajar con los docentes “enlazados™ a ellos. responsables de los mismos.

Para controlar algunas variables contextuales se seleccionaron docentes de las diferentes
carreras/licenciaturas de grado que se imparten en la institucion. asi como también se considero el

grado de avance de las mismas en términos de afos.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla. el resultado fue una seleccion de veinte docentes (cada
uno de ellos a cargo de un curso puntual). diferenciandose aquellos que en sus cursos solamente
colocaban material o recursos en diferentes formatos. y los que superaban esas utilidades basicas para

dar paso a alguna actividad de mayor complejidad.
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Seleccion de los docentes universitarios con los que se trabajo.

Utilidades basicas Utilidades de mayor complejidad
Avance de la carrera en afios

Carreras Primero | Segundo | tercero | Cuarto | Primero | Segundo | tercero | Cuarto | Total
Ciclo Inicial 1 0 0 0 1, 0 0 0 2
Sociologia 0 2 2 2 0 0 0 0 6
Ciencia Politica 0 2 1 1 0 0 0 0 4
Trabajo Social 0 1 1 1 0 0 1 0 4
Desarrollo 0 1 1 1 0 1 0 0 4
Total 1 6 5 5 1 1 1 0 20

Fuente: elaboracion propia. Informacion referida al ano 2013. Los valores representan el N° de docentes seleccionados para cada

licenciatura dictada en la Facultad de Ciencias Sociales. tomando en consideracion el grado de avance de las mismas.

Elegidos los docentes y como parte constitutiva de la estrategia metodologica, se definieron las
respectivas técnicas de recoleccion de datos. orientadas a la consecucion del material necesario para

alcanzar los objetivos propuestos.

3.2 Técnicas de investigacion.

A lo largo del trabajo de campo se utilizaron dos técnicas de recoleccion de la informacion. una para

cada enfoque o nivel considerado: descriptivo v explicativo.

Cuestionarios auto-administrados: El objetivo del formulario fue el de explorar el estado de
situacion de los cursos que administraban los docentes en materia de “usos™ del EVA. llevar a cabo un
abordaje descriptivo. y tener una primera aproximacion sobre los factores que explican e influven en el
desarrollo (o no) de las actividades alli presentes. Se aplicaron en total veinte cuestionarios. uno para

cada docente considerado.®

Entrevistas en profundidad: Desde la perspectiva cualitativa se focalizé en dar respuesta a la
segunda cuestion explicita en la problematica. la relacion entre el EVA v las practicas docentes.
brindandose el espacio para que los docentes colocaran sus discursos y significaciones en un primer

plano.

& Ver propuesta de cuestionario auto-administrado en ANEXO 1.
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La utilizacion de entrevistas resulté en un aporte sustantivo en la medida que permitio que el
entrevistador: “lejos de suponer que conoce (...) se compromete a pregunidrselo a los interesados, de
tal modo que éstos puedan expresarlo en sus propios términos y con la suficiente profundidad para

captar toda riqueza de su significado’ (Olabuenaga: 1996, pag. 171).

Se realizaron diez entrevistas con una duracion media de | hora, v se decidio cerrar la instancia de

recoleccion con esta técnica dado que el discurso de los docentes mostré un alto grado de saturacion’.

5.3 Resumen del trabajo de campo.

En lo que refiere concretamente al trabajo de campo. el mismo se llevo a cabo a lo largo del afio 2013.
concentrandose entre los meses de Julio a Setiembre, y constd de tres etapas conectadas.
Primeramente, se habld con responsables y expertos en el EVA para tener un primer acercamiento,

aceptar sugerencias/recomendaciones en el abordaje de la tematica, y re-ajustar el marco teorico.

Consecutivamente, se implemento la técnica de cuestionarios auto-administrados enviando los mismos
a las casillas de correo de los docentes seleccionados. encargados de impartir los respectivos cursos.
completandose de forma online (google drive). Al finalizar el mes de Julio, se contaba con un 100% de
respuesta de los mismos, lo que permitié disponer de infomacion de interés antes de aplicar las

entrevistas.

Finalmente, una vez administrada la informacion que reportaron los cuestionarios se fueron
coordinando instancias de entrevistas con los docentes, priorizando a quienes tenian un mayor
desenvolvimiento en la plataforma, y a quienes declaraban en el formulario utilizaban actividades mas
complejas. En ese orden, las mismas se efectuaron entre los meses de Agosto y Setiembre y como se

dijo con anterioridad. se alcanzo el punto de saturacion en la décima entrevista®.

5.4 Critica metodoldgica.

Una consideracion pertinente refiere a que la implementacion de las técnicas correspondientes tuvo
lugar en el afio 2013: por ende los resultados deben leerse para ese periodo.
Un segundo punto a tener en cuenta. se deriva de la decision de trabajar con los actores indicados, v

esta relacionado con uno de los objetivos orientado a captar las dinamicas de presencialidad-

7Ver propuesta de Entrevista en ANEXO IV.
8 Paraobtener mayor informacion sobre los docentes que completaron el cuestionario y quienes fueron entrevistados, ir
al ANEXO V.
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virtualidad. Si bien la misma se abordd desde la dptica de los docentes, el trabajo no pretende
ahondar en una l6gica de modelos o disefios pedagdgicos, sino simplemente mostrar las diferentes

posturas que existen desde las significaciones atribuidas por tales actores.

Aclarados esos puntos, la estrategia metodoldgica fue sumamente util para la recoleccion de datos asi
como también para su posterior analisis; la decision de realizar un estudio de caso fue adecuada para
cumplir con los objetivos, y la perspectiva cualitativa resultd pertinente en tanto gracias a ella fue

posible modificar y re-adaptar las técnicas en funcion de la informacion que iba surgiendo.

6. Analisis de la informacion

Para facilitar la presentacion de la informacion, el andlisis se estructura en tres capitulos que si bien
mantienen un grado de relacion pueden ser leidos de forma independiente. De esta forma es posible
distinguir lo que reporta cada una de las técnicas por separado (cuestionarios autoadministrados y
entrevistas). para luego complementar y relacionar los aportes de las mismas.

Se menciona en la ante-sala de cada capitulo las principales dimensiones consideradas para el

respectivo analisis. y al finalizar cada uno de ellos se realiza una sintesis de hallazgos.

6.1 Capitulo I: Primeras aproximaciones...

En esta linea. esta seccion es meramente descriptiva. toma en cuenta la informacion que reportaron los
cuestionarios auto-administrados, y tiene la finalidad de presentar el estado de situacion de los docentes

en relacion al manejo de la tecnologia indicada.

A nivel general, el capitulo muestra para los veinte docentes que completaron el cuestionario los
principales conocimientos que tienen acerca del EVA. las actividades que los mismos llevan a cabo en
la practica. los elementos que influveron en tales usos. factores o condicionantes que afectaron a los
docentes en el desenvolvimiento de la herramienta. y finalmente las principales ventajas y desventajas

identificadas.

Las dimensiones consideradas son: - Conocimientos y usos concretos de la herramienta.
- Factores que condicionaron personalmente tales usos.

- Ventajas y Desventajas percibidas en el empleo del EVA.
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6.1.1 Conocimientos y Usos concretos del EVA.

A grandes rasgos, los docentes afirman conocer algunas aplicaciones del entorno virtual, destacandose
principalmente las de caracter mas simple o repositorio: esto es aquellas vinculadas a la difusion de

informacion en diferentes formatos. y a la utilizacion de foros como medio de informes v anuncios.

Grafico 1.1: Actividades que el EVA permite realizar conocidas por los docentes.

Recursos ; : TR . S Recursos en diferentes formatos 20
Foro : i R , Foro -
Consulta |EESHNEIEEEI I i Consulta 14
Tarea T —— Chat 10
o T R—— —— Tarca 10
Cuestionario o R Cuestionario 9
Base de datos SRS RTERIE Base de datos 8
Etiqueta e B i Encuesta 7
Encuesta NEEErRERIEREOI [Etiqueta 7
Glosario |ESmaREE Glosario 4
Wiki Leccion 3
Leccion Wiki 3
Taller Taller 2
HotPot HotPot 1

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia. Informacion referida al ano 2013. Los valores se expresan en términos absolutos.

Como puede apreciarse en el grafico anterior, tales aplicaciones son conocidas por todos los docentes
para el caso de los recursos en diferentes formatos (los veinte afirmaron conocer la actividad). y
solamente en dos casos se desconocian las posibilidades interactivas que la aplicacion de foro brinda.
Respecto a la actividad de tipo consulta. la misma asume un valor importante en términos
absolutos (catorce docentes afirmaron conocerla). pero entendida ésta en su sentido mas simple. como
la posibilidad de responder a consultas que los estudiantes realizan. y mantener un didlogo que escapa
al contexto aulico.

Cuando observamos conjuntamente las actividades conocidas con las efectivamente llevadas a cabo. la

cantidad de usuarios-docentes que aplican las mismas se ve reducida.
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Grafico 1.2: Actividades del Entorno Virtual de Aprendizaje (conocidas y utilizadas por los docentes)

25

@ actividades
gue conoce
dela
plataforma

— actividades
utilizadas

2

A0 0° X2 2
e 3 S Ve A0°

X 2
W2 e (€ oSt
) 2 o o \Q
o K\ " 3e %% ¢ X

Ly L\ X
o \0(\ \N\V“\ “3\\6‘ \'\0"? o
e

N

Fuente: Grafico de elaboracion propia. aio 2013. Valores absolutos.

Nuevamente, la colocacion de recursos en el espacio virtual y las posibilidades interactivas-
comunicativas (ya sea mediante el foro o las consultas realizadas) alcanzan los valores mas elevados.
mientras que aquellas actividades que implican mayor complejidad son utilizadas por pocos docentes.

llegando a ser en algun caso nulo su empleo.

Cuando se indaga sobre los objetivos que persiguen los docentes en la utilizacion de tales actividades,
la informacidon que aportan los cuestionarios instala una primera conclusion. algo apresurada: para la
mayoria de los sujetos, se aplican ciertas actividades del EVA con una finalidad que no trasciende la
utilidad concreta que la aplicacion en si misma reporta. Debido a ello. se visualizan como algunos
docentes utilizan el entorno virtual con una finalidad meramente informativa. buscando centralizar la
informacion del curso mediante la colocacion de documentos y presentaciones: otros que persiguen una
finalidad de caracter comunicativo o interactivo. orientados a recibir y dar respuesta a consultas.
problemas. o inquietudes acerca del curso desarrollado: y finalmente, en menor medida algunos
docentes que le adjudican una finalidad evaluativa. ya sea en el desarrollo del curso (cuestionarios.
tareas. entre otras actividades del EVA que permiten evaluar a los estudiantes) o sobre el curso en
concreto (registrar percepciones de los estudiantes, juicios de valor sobre como se dict6 el curso. qué
cambiarian, qué tan satisfechos/insatisfechos quedaron con el mismo).
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Diagrama 1.3 objetivos concretos que persiguen los docentes mediante el empleo del EVA

Fuente: Elaboracion propia (info. del 2013). Los valores absolutos refieren al namero de docentes que menciond tal finalidad.

Como se puede apreciar en el diagrama 1.3, fueron diecinueve los docentes que declararon utilizar la
plataforma con la finalidad de facilitar el acceso - difusion de informacién y material de interés para el
curso, dieciocho aquellos que persiguen fines comunicativos, y tan solo seis quienes la utilizan con

objetivos de evaluacion.

6.1.2 Factores que influveron en los usos de la herramienta.

Hasta el momento se indicd qué conocen e hicieron los docentes en los cursos seleccionados, pero nada
se ha dicho acerca de los elementos que influyeron en las aplicaciones de la herramienta en cuestion:

colocando el foco sobre este item, los cuestionarios aportan informacion relevante a este respecto.

Grafico 1.4: Factores que influyen en el uso diferencial del EVA

Edad Edad 7

Tiempo

Tiempo 14

Inferes
Participacion en instancias de capacitacion del EVA 7
Partic:pacion en .,
experiencias v familiarizacion con las TIC 13
expenencias y ta...

Otro 3
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Fuente:Elaboracion propia (info. referida al ano 2013). Valores expresados en términos absolutos.

23



Observando el anterior grafico los docentes identificaron al interés, tiempo, y experiencias y/o
familiarizacion con las TIC como algunos de los elementos que pueden explicar el uso diferencial
otorgado a la plataforma. Mientras el primero hace referencia a una cualidad del docente, interesarse (o
no) en nuevos métodos o areas didacticas de trabajo. participar de instancias donde se informe y apoye
en el empleo de la herramienta, los otros estan vinculados a experiencias previas (en el caso de la
familiaridad con otras tecnologias similares) y a los horarios, dedicacién y posibilidades que tengan

los docentes en la administracion del curso por ese medio virtual.

Otro dato interesante se ve registrado en relacion a la edad: si bien solamente siete docentes
identificaron a la misma como “influyente™, bajo el argumento de que a mayor edad el factor
generacional hace que no se cuente con tanta familiaridad en materia de TIC, quienes completaron el
cuestionario y tenian entre 46 y 60 afios no lo identificaron como un factor preponderante, aclarando
que puede afectar el desenvolvimiento en la plataforma pero no es central.

Bajo la categoria otros se mencionaron aspectos organizativos, el hecho de que se decida o no por
parte de la catedra incorporar la plataforma, la modalidad de la asignatura en cuestion, y el modelo de

presencialidad, semi-presencial, taller o seminario definido.

Vinculado a lo anterior. los docentes fueron identificando algunos elementos que los afectaron
directamente. distinguiendo cudles lo hicieron favorablemente y cudles negativamente. En el siguiente
diagrama se explicitan aspectos positivos (facilitaron la incorporacion de la herramienta). negativos
(dificultaron o imposibilitaron) y aspectos condicionantes, elementos que desde su propio punto de
vista los afectd pero no necesariamente de forma positiva o negativa.

Diagrama 1.5: Factores que influyeron en las experiencias de los docentes.

Aspectos Positivos Condicionantes Aspectos Negativos

Fuente: Elaboracion propia (en base a info. 2013).
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Mientras el interés por desarrollar estrategias didacticas apropiadas a los nuevos tiempos y dirigida a
grupos masivos, haber participado en instancias de capacitacion sobre el funcionamiento del EVA,
contar con cierta proximidad a tales instrumentos, y recibir el apoyo en gestion por parte de
funcionarios aparecen como elementos positivos para el desenvolvimiento en la plataforma, el tiempo
se manifiesta como su contraparte: elemento necesario e insuficiente que influyé de forma negativa

para utilizar la herramienta en todo su potencial.

6.1.3 El contrapeso de la plataforma: Potencialidades vs Desventajas.

Por dltimo, en este primer capitulo del analisis se indagd sobre las ventajas y desventajas percibidas
por los docentes en el desarrollo de sus cursos. Cuando nos paramos del lado de los aspectos positivos,
no es casualidad que las ventajas evidenciadas coincidan con las finalidades indicadas por los docentes

y desarrolladas con anterioridad.

Asi. se destaca como ventajoso el caracter interactivo de la plataforma. la posibilidad de establecer un
didlogo mas fluido con los estudiantes, facilitar la transmision de anuncios, comunicados o noticias a
las cuales se puede acceder en cualquier momento. EI EVA se convierte en un instrumento rapido de
comunicacion con los estudiantes con el que se pueden realizar intercambios de distinta indole durante

el curso. salteando las barreras temporal-espacial.

Seguido a ella, se identifican como ventajas la funcionalidad de repositorio bibliografico en la medida
que permite centralizar y distribuir la informacién en un solo lugar. accesible a todos por igual. asi
como también se destaca (en menor medida) la posibilidad de realizar evaluaciones con fines

académicos o sobre la administracion del mismo facilmente.

Respecto a las desventajas mencionadas. el tiempo que implica administrar la misma aparece
nuevamente como una gran limitante. y se adicionan ciertas exigencias. implicancias al momento de
utilizar el entorno virtual asociadas a un proceso de adaptacion constante para acompafar las
transformaciones en la interface del sistema. y a las reflexiones que debe (o deberia) tener su espacio

para acompanar la utilizacion del EVA con formacion didéctica en el tema.
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Diagrama 1.6: Contrapeso del EVA.

Posibilidad de interaccion/comunicacion entre docente y estudiantes
(en menor medida entre estos).

Centralizacion. organizacion y difusion de informacion.

Brinda posibilidades de hacer evaluaciones y controles en ¢l curso y
sobre el dictado del mismo.

Desenvolverse en otro espacio de trabajo que supera las barreras
tiempo-espacio.

Falta de contacto personal.

Requiere procesos de reflexion previas. formacion
didactica.

Adaptacion constante (interface).

Tiempo que lleva administrarla.

Fuente: Elaboracion propia (informacion basada en el ano de relevamiento. 2013)

6.1.4 Sintesis de hallazgos.

Este capitulo reviso el estado de situacion de diferentes cursos administrados por los veinte docentes
considerados. en funcion de la informacion recabada por la técnica de cuestionarios autoadministrados.
En base a ello. se presentd una descripcion bésica en relacion a tres dimensiones de interés:
conocimientos y usos de la plataforma, factores que influyen en el uso diferencial del entorno. y

ventajas/desventajas alli percibidas.

En materia de conocimientos de la plataforma y usos concretos realizados. se evidencia como la gran
mayoria de lo docentes conoce y ejecuta solamente las aplicaciones mas basicas vinculadas a la
difusion de informacion en diferentes formatos y a la utilizacion de foros o consultas como medio de
comunicacion, trasmision de informes y/o anuncios. Pareceria que a nivel general, con el empleo del
EVA no se persigue una finalidad que trascienda la utilidad que reportan las actividades disponibles,
esto es se utiliza la plataforma con fines de difusion de informacion o material de interés
(correspondiéndose con las actividades repositorias) o con fines comunicativos (mediante las

actividades de foro o consulta).

En cuanto a los elementos que influyen en un uso diferencial de la herramienta, se destaca al interés,
familiarizacion con las TIC. y al tiempo como los principales factores que condicionan su empleo.

Mientras los dos primeros contribuyen a que sea mas propicio emplear la plataforma. actiian como
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factores positivos, el tiempo que demanda utilizar la misma y capacitarse constantemente para estar

actualizado actia como la contra-cara, la principal limitante.

Por ultimo, los docentes distinguieron ventajas y desventajas en el empleo del EVA. Respetando la
desventaja del tiempo puntualizada con anterioridad. las principales ventajas identificadas aluden al
espacio que ofrece la plataforma para la interaccion, la posibilidad de establecer un didlogo mas fluido
con los estudiantes, de colocar el material utilizado en el curso en un solo lugar, hacerlo accesible a

todos por igual, realizar evaluaciones durante el curso.

Como consecuencia de esta primera seccion, simplemente sabemos qué tan familiarizados estan los
docentes con la plataforma en algunos puntos especificos, pero la informacidén no nos dice nada del por
qué de sus respuestas. Para profundizar en tales cuestiones es necesario ampliar el acercamiento al
objeto de estudio y movernos en el plano de lo simbdlico, de las percepciones, dandole voz a los

sujetos de interés, elementos que se explicitan en el siguiente capitulo.

6.2 Capitulo [I: Desde el discurso de los docentes.

El contenido de esta seccidn toma en cuenta los aportes obtenidos mediante la técnica de entrevista en
profundidad. v presenta informacion pertinente en funcion de los discursos que los docentes realizaron

acerca de la plataforma virtual.

En funcion de las diez entrevistas, fueron construidas las correspondientes dimensiones: rol del
docente: aspectos positivos y negativos en la utilizacion del EVA: factores que influyeron en el uso /
no uso de la herramienta: v finalmente la forma en que se articula el espacio presencial con el virtual

que propicia la plataforma.

6.2.1 El rol en la docencia y la incorporacion de las TIC: expectativas vy realidades.

Hablar del rol del docente es hablar de las funciones que ha de desempeiiar el mismo. principalmente
en materia de ensefanza-aprendizaje. La dimension considerada toma en cuenta tanto el ideal
identificado por cada uno de los docentes con los que se trabajé. en contraposicion con la situacion
real, la proximidad o lejania que los mismos tienen respecto a esa aspiracion.

A grandes rasgos, es posible agrupar los roles ideales mencionados en tres grandes grupos, los cuales

no son independientes sino que toman en cuenta diferentes aspectos.
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Aparece por un lado el rol asociado al grado del docente y a la calidad del mismo (jefe de catedra,
asistente o ayudante), por otro el rol asociado a la integralidad entre la ensefianza, investigacion y

extension, y finalmente el rol centrado en un aprendizaje conjunto e interactivo con los estudiantes.

Respecto al primero de ellos, varios entrevistados identificaron su rol asociandolo al grado que
disponen y la “calidad™ o descripcion que asume el mismo. Se diferencian entonces docentes
catedraticos (encargados del curso, con mayor autoridad o poder de decision sobre la organizacion del
mismo) de los grados inferiores. asistentes/ayudantes, quienes intentan funcionar de nexo entre los
docentes catedraticos y el estudiantado.

Al decir de uno de los entrevistados, en términos ideales mientras el docente catedratico tiene una
funcion mas expositiva. de dominio teorico de la asignatura, los docentes en calidad de ayudantes o
asistentes se encargan de problematizar lo que el anterior dice y aplicarlo a ejemplos puntuales

(Entrevistada N° 2).

Desde una posicion mas genérica acerca de la docencia, otros entrevistados conciben el ideal como un
sujeto capaz de desenvolverse y recorrer las diferentes funciones de la Universidad (investigacion,
extension y ensefanza). para nutrirse de ellas y conciliar las mismas en el desarrollo del curso.
Para quienes resaltaron lo anterior, recibir insumos de las tres areas v trasmitirlos evita “(...) wna
cuestion repetitiva o caer en una cuestion que se reduce a la repeticion de textos y que no agrega
otras sustancias” (Entrevistada N° 10), apostando a que el estudiante adquiera “(...) wna concepcion

mas inmegral acerca de lo que es aprender” (Entrevistada N° 9).

El tercer rol que emerge en los discursos. coloca en el centro la nocion de interactividad y aprendizaje
conjunto bajo el entendido de que no se trata de colocar una barrera entre ambas partes sino que es

indispensable el didlogo. apelandose a una construccion colectiva.

“(...) la relacion docente-estudiante tiene que ser una relacion donde hava un ida v vuelta, no se
trata de la idea de wuna cdatedra expositiva donde no haya wun intercambio... la idea es el

intercambio. el debate,  promover el debate” (Ea C en Entrevista  N°I).
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El hecho de que el docente se vea orientado a promover ese crear conjunto no evita que haya roles
diferenciados, y por ende no se trata de una horizontalidad total en la relacion; en definitiva, el docente
opera como un orientador, y como puntualiza una de las entrevistadas el hecho de:"(...) hacer un
planteo algo mas interactivo, del intercambio, el debate, en ningun momento desdibuja la
responsabilidad del docente, [quien debe] ordenar la forma de trabajar en estos distintos debates y en

los temas que corresponda’ (Ea A en Entrevista N°1).

Independientemente de la concepcion de la docencia que posea cada docente, mas alla de las posturas
disimiles en cuanto al ideal que persigue cada uno, todos coinciden al indicar que en la practica no es
tarea sencilla conjugar los mismos. El resultado muchas veces es frustrado. y termina dando paso a

clases magistrales. expositivas, lentas y poco participativas.

En el desempeiio de su rol, el EVA entra en juego como una simple herramienta a su servicio. Al decir
de ellos, la plataforma se constituye como un facilitador en la medida que: “(...) justamente facilita, es
una plataforma que conjuga una serie de herramienta que vos podés usar en otros lados”™ pero que
evidentemente requieren de la capacidad de agencia del sujeto. (Ea B en Entrevista N°I).
Hablar de un facilitador permite percibir a la misma en su condicion de medio, como un vehiculo que
no tiene caminos prefijados. sino que los mismos son establecidos en funcion de los objetivos

perseguidos.

Implica en definitiva, distinguir lo positivo y los prejuicios, reflexionar sobre la misma y tomar una

decision en funcion de las ventajas y desventajas que reporte su utilizacion.

6.2.2 El Entono Virtual de Aprendizaje: aspectos posilivos v negativos.,

Si bien en el capitulo primero se distinguieron aquellos aspectos ventajosos y desventajosos de la
plataforma en cuestion, por medio de las entrevistas es posible profundizar en tales cuestiones.

identificando ademas aspectos duales (con una carga positiva y negativa al mismo tiempo).

Una de las utilidades reconocidas en mayor medida por parte del cuerpo docente refiere a las
posibilidades para la interaccion que brinda el EVA. Los mismos reconocen que la plataforma afecta la
interaccion entre docentes y estudiantes, mediatiza la misma, pero ese “caracter mediatizado™ posee

tanto una carga positiva facilmente identificable. y otra negativa que no es percibida por todos.
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Mientras lo positivo alude a que permite mantener un didlogo constante, superar las barreras del
espacio fisico y aproximarse a los estudiantes (recibiendo dudas, consultas, entre otras cuestiones). la
cara negativa de la interaccion refiere a la forma que asume, donde el anonimato puede dar paso a

ciertos problemas.

Desde la perspectiva positiva. evidentemente “(...) gracias a la plataforma lo primero v fundamental
es que tenes contacto con el estudiantado, entonces la cantidad enorme de mensajes. de posibilidades
de avisos y cosas es interesante v propicia de ser empleada” (Entrevistada N° 3).
Al mismo tiempo. la misma permite solventar la incertidumbre de aquellos estudiantes que no se
atreven a plantear sus dudas en el aula, al tiempo que garantiza contar con un registro organizado y
situado sobre lo que se comunica, queda una constancia que puede ser utilizada por ambas partes si la

situacion lo amerita.

Sin embargo. el anonimato de la interaccion puede ser interpretado como algo negativo en la medida
que puede conducir a que los estudiantes adopten una postura “facilista™, donde la inmediatez se
convierte en el centro de la comunicacion. Como ejemplifica una entrevistada, esa sensacion de que:
“(...) me tiene que responder todo va [refiere a los estudiantes], como esa cosa de que me den en vez de
Yo buscar se siente permanentemente; como que todo tiene que estar, v tiene que estar va (..)"

(Entrevistada N° 2).

Ademas. al tratarse de un espacio donde todo queda registrado en la escritura. la claridad de uno debe
ser mavor que lo que se comunica oralmente en tanto queda grabado. y puede generar diferentes

interpretaciones frente a la misma cuestion.

La plataforma trajo a su vez ciertos cambios en relacion a la posibilidad de compartir y difundir
informacion relativa al curso, constituvéndose en un espacio que no solamente permite el contacto e
interaccion, sino que da paso a que desde alli se centralice y organicen los contenidos del curso.
Esta posibilidad que parece tan basica es justamente una de las mas difundidas en el ambito de
ensefianza, y no por ser basica es de menor importancia dado que. como reconocen los docentes.

contribuye a que todo el estudiantado acceda al material en tiempo y forma.

Si bien ambas utilidades (EVA como depositario de documentos y espacio que centraliza la
comunicacion fuera del aula) son favorables al decir de todos los docentes, la plataforma también

cuenta con desventajas que dificultan su incorporacién en la medida que exige una adaptacion
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constante, implica invertir mucho tiempo y profundizar o adentrarse en cuestiones pedagdgicas dada las

falencias con que cuentan a este respecto.

Una de las grandes preocupaciones que indican los entrevistados sostiene que la gran mayoria no
cuenta con una forimacion pedagdgica adecuada en materia universitaria (no fueron preparados para dar
clase, sino que aprendieron por inmersion), y a ello adicionarle otro ambito que requiere una
preparacion diferente es aun mas complejo. Como bien afirma uno de los docentes, “(..) son muy
pocos los docentes que tienen una preparacion en términos de pedagogias v todo eso. [entonces] no
necesariamente la gente que es especialisia en un tema sabe comunicarlo (..)” y mucho menos sabe

desenvolverse en otro espacio que integrdo mas tardiamente. donde ademas los cambios son mas

frecuentes (Entrevistado N°7).

El anterior aspecto viene acompanado de otra desventaja: el riesgo de que los estudiantes consideren
que el espacio virtual puede sustituir al del aula. y basta con el material alli dispuesto para aprobar el
curso sin necesidad de asistir y presenciar los mismos. Como se vera mas adelante, todos los docentes
contintan priorizando el ambito de la presencialidad, y en cierta medida le atribuyen una carga

negativa a ver la plataforma como un sustituto funcional del aula.

6.2.3 Uso diferencial de la plataforma: factores v condicionantes identificados.

No se trata solamente de identificar aspectos ventajosos y desventajosos de la herramienta. sino
también ser conciente que existen elementos que condicionan y juegan un papel importante al momento
de emplear la misma. Centrados en estos aspectos. si por medio de los cuestionarios auto-administrados
se presentd una primera aproximacion sobre aquellos elementos que condicionan el uso de la
herramienta. mediante los discursos de los docentes es posible tener una mirada mas profunda a ese

primer estado de situacion.

De este modo. las entrevistas registran al interés por parte del docente, a la familiaridad que posean con
otras tecnologias similares. la actitud que asuma el estudiantado, el tiempo y la edad como los

principales factores que operan al momento de desenvolverse en el entorno virtual.
El interés como punto de partida.

“Lo primero es el interés sin duda. pero interés en el sentido practico. no es algo obligatorio. ¥ si no
le encontras mavores provechos (...) no lo vas a usar porque no te reporta mayvores beneficios que el

de tenerla o no’ (Entrevistado N° 6).
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Como evidencia la cita, un factor que condiciona el empleo del EVA es el interés del docente en la
herramienta, que perciba en ella beneficios, esté dispuesto a conocer el instrumento, reflexionar sobre

su utilizacidon y explorar sus potencialidades.

Tal factor surge en algunos casos para vincular a los estudiantes con la asignatura, apoyados en el
supuesto de que ellos tienen contacto cada vez mas inmediato con las TIC y les resulta cotidiano.
El interés esta relacionado entonces con lo que puede resultar atractivo para los estudiantes, bajo el
argumento de que: “(...) lo que pueda facilitar, que a los estudiantes le atraiga, [haga que] se

entusiasme con la asignatura (... )hay que aprovecharlo ™ (Entrevistada N° 10).

En otros, el interés por la herramienta esta dado por las oportunidades en didactica que cualquier
tecnologia puede otorgar. Como referencia una entrevistada, la motiva el hecho de “(...) siempre estar
pensando en la didactica, no solo en el contenido, en la bibliografia, sino en como presentarla de
Jorma que realmente se apropien [los estudiantes], minimamente (...) esa posibilidad de todos los afios
decirle al estudiante no sabés lo que vamos a hacer porque este ano la propuesta va a ser oira, hace
que los cursos no sean predecibles 100%. v la plataforma permite eso. variar en relacion a como

dabamos los cursos antes” (Ea A en entrevista N°1).

Ese interés que resulta ser el punta pie inicial, muchas veces se ve desestimulado en tanto no viene
necesariamente acompaiiado de la participacion en instancias de capacitacion, o de cierta continuidad
en relacion a herramientas que los docentes utilizaban anteriormente. La participaciéon y familiaridad
con otras tecnologias entra en juego, constituyéndose como otro de los condicionantes reconocidos en

el uso del EVA.
Experiencias previas y familiarizacion con herramientas tecnolégicas.

" (...) para alguien que no tiene familiaridad con las TIC es un mundo de tiempo y de recursos. de
gasios tener o administrar una plataforma en esie sentido [lo que termina dando paso a que no se
utilice o] se busque un sustituto que si presente familiaridad como puede ser el mail para mantener

contacto con los estudiantes’ (Entrevistada N° 3).

Ocurre que los docentes en su gran mavoria no han participado de instancias de formacién y
capacitacion sobre la plataforma virtual. lo que provoca que al momento de pensar estrategias o decidir
aplicar alguna activiadd concreta se encuentren en un escenario muchas veces inexplorado.

Debido a ello. el hecho de que cuenten con experiencias similares. que hayan trabajado con otras
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herramientas tecnoldgicas se convierte en un factor que puede influir sobre la utilzacion del EVA de
forma positiva (si ya se ha trabajado con tecnologias similares, ya hubo un proceso de adaptacion

previo) o negativa (no se cuenta con experiencias previas en materia de TIC).

Suponiendo el caso de que los docentes se interesan en la aplicacion de la plataforma, y al mismo
tiempo cuentan con experiencias previas que facilitarian su aplicacion. aun asi no es garantia de que la
herramienta en cuestion se utilice adecuadamente. Al decir de los docentes, actia otro condicionante.

otro factor que no es controlable por ellos y refiere concretamente a los estudiantes.

Los estudiantes: el “otro™ definido como culpable.

Si el estudiantado no se interesa en la utilizacion del entorno virtual, si no reporta beneficios para
facilitar el intercambio, el desarrollo de conocimientos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
estos agentes pueden desmotivar el uso de la misma.

Esta condicion y la caracterizacion de los estudiantes como “culpables™ o responsables por no utilizar

la plataforma emerge en todos los discursos que los docentes realizan.

Es frecuente distinguir en las entrevistas la idea de que en aquellos casos donde se intentd emplear la
plataforma para “algo mas™ que las finalidades de comunicacién y distribucion de informacién, no
hubo una buena receptividad por parte de los estudiantes. Para los docentes. las actividades de tareas.
dinamicas de trabajos en conjunto y evaluaciones planteadas en algunos cursos no fueron bien
percibidas por los estudiantes. y ello genera cierto desgano en la administracion de la plataforma,

optandose por las que si funcionan asociadas a las caracteristicas de un curso repositorio.

Siguiendo la anterior idea, los entrevistados sostienen que frente a la elaboracion de foros orientados a
propiciar debates sobre los contenidos del curso (como ejemplo de una actividad). los estudiantes no
participan dado que tienen otros espacios de didlogo. Para los entrevistados. opera una clara logica de
acostumbramiento o mayor cercania que tienen los estudiantes con las redes sociales. haciendo que
“(...) los gurises usen facebook y no EVA [puesto que ya] estan acostumbrados a usarlo desde antes. lo
viven como una plataforma mucho mas natural que armarse un usuario en EVA v entrar

frecuentemente a ver qué discusiones hayv (...)" (Entrevistado N° 3).

Sumado a ello. los docentes interpretan que el grado de institucionalidad que presenta la plataforma

puede dificultar la participacion del estudiante. Como consecuencia de tal oficialidad: “uno se pregunta

0 debe preguntarse que no puede poner cualquier cosa porque lo va a leer alguien, o los propios

compaiieros o el profesor, v capaz que ahi inhibe a los estudiantes a participar” (Entrevistada N° 3).
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Otro punto vinculado a los estudiantes que actua como factor condicionante en el empleo de la
herramienta, toma en cuenta el problema de la masividad o grupos numerosos. Sin embargo, son
disimiles las posturas de los docentes considerados, distinguiendo algunos a la plataforma como una
herramienta util para combatir la masividad. mientras que para otros resulta impensable utilizarla para
otras cuestiones ademds de depositar documentos y recibir consultas, dado el nimero elevado de

sujetos en el curso.

Mientras por un lado se registran discursos que defienden la utilizacion del EVA para hacerle frente a
la masividad, pues “(...) permite pensar en cosas creativas sin que la limitante sea la masividad,
elaborar sistemas de evaluaciones mas rapidos dirigidos a 300 o 500 alumnos™ (Ea A en entrevista 1),
otros optan por bloquear la posibilidad de realizar consultas y generar debates en la medida que no
podrian hacerlo para tantos personas, requeriria estar pendiente de la misma para darle continuidad e

invertir tiempo en su correcta administracion.
El tiempo como factor- limitante.

“(...) utilzar la plataforma implica también mdas trabajo para el docente [...] si después de preparar
las clases. corregir que es un trabajo tedioso, encima le afiadis la tarea de mantener un foro, o subir

actividades que ademas hay que pensarlas. se hace inviable " (Entrevistado N°8)

Es una realidad que el ejercicio de la docencia implica una serie de actividades mas alla de las
desempefiadas en el espacio &ulico: todo el trasfondo de la preparacion de las clases. la
administracion del curso. respectivas correcciones, son tareas que hacen a las actividades docentes v
que consumen un tiempo por fuera del momento en el que propiamente se da una clase. Para gran parte
de los entrevistados, el tiempo que exige administrar la plataforma. reflexionar sobre qué se puede
hacer. no esta dispuesto a ser asumido porque implica una serie de gastos que en definitiva no son

compensados. al menos no monetariamente.

Se desprende de las entrevistas cierto consenso a no habilitar actividades que puedan demandar mayor
tiempo. resultado del empleo de una logica de tipo costo-beneficio: implica costos elevados en materia
de desgaste y tiempo necesario, el cual podria ser utilizado para otras actividades dentro de la

Universidad como fuera de ella.

Solamente en una de las diez entrevistas no se identifica al tiempo como un factor que limita el uso de

la plataforma. Para ese caso puntual, el entrevistado considera que de entrada uno sabe que su rol en la
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docencia va a demandar varias horas de trabajo que no son pagas y que no estan incluidas en la
duracion de la clase en aula, y por tanto, asi se trate de correcciones de evaluaciones, preparar la clase o
incluso actividades realizadas en el EVA, si se definio desde un principio que se iba a utilizar entonces

la justificacion del tipo “no tengo tiempo™ paraaplicarla no es valida.

La edad como condicionante.

“(...) el fuctor generacional influve, algunos mdas veteranos se han adaptado, pero que igual no lo
llevas como en la sangre.. No tenés ese lenguaje... Es como un lenguaje mdas que aprendes o no lo
aprendes, para ellos es como una segunda lengua, ¥ para nosotros me parece que no, ¢s Cono

lengua materna”. (Entrevistada N°2).

Sin negar que las diferencias etareas marcan lenguajes tecnologicos diferentes, dado que unos nacen
en un contexto donde comienzan a asimilarse tales cuestiones y otros requieren adaptarse tardiamente
por una cuestion generacional, ello no quiere decir que todos los sujetos de mayores edades no sepan

emplear ciertas tecnologias, ni a la inversa.

La anterior situacion es la que justamente se evidencia por medio de las entrevistas, considerandose a la
edad como un factor que influye en el uso de la plataforma, que favorece a los mas jovenes porque
tienen contacto con algo que les es mas cercano temporalmente. pero esa influencia posee un grado

inferior al del interés y capacidades de los sujetos.

Los docentes mas jovenes entrevistados (menores de 30 afios). plantean su cualidad ventajosa ante los
de mayor edad en el dominio de la plataforma. y establecen una relacion interesante entre la edad que
dispone el docente. el rol asociado al grado que le toca desempefar. y las capacidades para el

manejo del EVA.

Normalmente. son los docentes mas jovenes en calidad de asistentes o ayudantes quienes se encargan
de la administracion de la plataforma virtual. mientras la funcion mas tradicional de docente expositor.
de dominio de los contenidos del curso se suele asociar al docente jefe de catedra, cuyo grado
evidentemente es mas alto. y normalmente también lo es su edad. Al decir de los entrevistados. lo que
ocurre mayoritariamente es que se da una especie de “delego™ del funcionamiento de la plataforma a
los docentes mas jovenes. se les adjudica la tarea de encargarse de la administracion de la misma
simplemente por su condicidn etarea. y la suposicion que la misma acarrea en términos de familiaridad

con la tecnologia.
35



Esa responsabilidad y delego correspondiente implica para algunos docentes cierto poder de decision
durante la administracion del curso, contando con la posibildiad de fijar cuestiones relativas a la
organizacion del mismo. Desde una vision pluralista del poder, los docentes mas jovenes encuentran
mayor fortaleza en ese delegue indicado, en tanto los docentes mayores y de mas alto grado recurren a
ellos bajo el supuesto de que poseen un dominio de las tecnologias por su simple condicion etarea.
Como se registra en una de las entrevistas, se experimenta una: “(...) transferencia de capacidades
entre los mas grandes v los mas jovenes, v se da de hecho [cuando los de mayor edad] dan por
supuesto que vos por ser joven ya sabés mas eso, y me vienen a preguniar dudas o problemas en ese

sentido’” (Entrevistada N° 2).

Las anteriores consideraciones, evidencian experiencias y perspectivas de cada docente que si bien no
son univocas tienen lineamientos en comun al respecto. La identificacion y el desarrollo de estos
factores, de la mano con las utilidades que reporta la herramienta, influyen en la relacion aula-EVA,

en la forma en que los docentes deciden conjugar ambos espacios.
6.2.4 Articulacion Presencialidad — virtualidad

De las diferentes modalidades en que se puede desarrollar un curso. para todos los casos entrevistados
se trataron de cursos presenciales, algunos de ellos mediante modalidades teorico-practicas (clases
expositivas sobre contenidos teoricos e instancias donde se debia aplicar esos contenidos a casos
concretos), y otros se administraron bajo la condiciéon de seminarios y talleres (donde se espera mayor
participacion por parte del estudiantado).

El hecho de que no haya ningun curso que se conciba como semi-presencial da cuenta, en una primera
linea, como el aula sigue siendo para muchos el espacio por antonomasia para que se dé el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Como consecuencia de la primacia aulica. el EVA es concebido como un facilitador que admite dos
tipos de complementacion con el espacio presencial: por un lado, la gran mayoria de los docentes lleva
a cabo una complementacion de soporte, donde la base es el aula y la herramienta virtual brinda
algunas utilidades concretas. y por otro lado. en uno de los cursos se desarrolla una complementacion

que si bien coloca como base el aula. se utiliza a la plataforma con una logica de seguimiento.

Para el primer caso. quienes utilizan la plataforma desde una légica de soporte concentran en el aula lo

sustantivo. las evaluaciones, las clases, y disponen en la plataforma material bibliografico. habilitando
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instancias para la interaccion con la finalidad de recibir dudas o consultas sobre lo trabajado en el aula.
Como reconoce uno de los entrevistados, en el aula entran en juego variados elementos como: “(...) la
comunicacion directa, la frontalidad del estudiante-docente, la posibilidad de que uno da la clase
mirando al otro a la cara, sabe las cosas que se estan entendiendo y las que no, y todo lo que vino
después como aporte informatico (el EVA] son herramientas atiles, implican un desafio permanente

pero donde le he adjudicado funciones concretas, operativas, y nada mdas" (Entrevistado N° 4).

El punto clave es que en este caso la plataforma es subsidiaria, aporta, pero se podria hacer lo mismo
con otros formatos tecnoldgicos o sin ellos. Opera en si “(...) como un apoyo a la labor del aula, un
complemento secundario en ese sentido, si lo sacas afecta pero no tanto como si sacas el aula que es lo

denso y complejo del curso. el proceso en si se conjuga alli” (Entrevistado N° 7).

Respecto a la segunda estrategia de complementariedad evidenciada, la plataforma no solamente
operaria como lo hace en el caso anterior, sino que posee una finalidad claramente definida: orientar,
servir como guia, “pinchar™ al estudiante mediante actividades que alli se colocan para que en las
instancias presenciales, instancias de mayor preponderancia, no pierda el ritmo y pueda seguir los ejes
v mddulos centrales de la asignatura. Como aclara una de las entrevistadas, tomar esa postura permite

contemplar diferentes realidades y adaptarse a las caracteristicas del estudiantado.

“(...) en la busqueda de contemplar las distintas realidades, donde hay estudiantes que son
trabajadores full time y pueden asistir a clase pero no tanto, otros que viven en el interior. y miles de
casos... pero d mismo tiempo siendo clave las instancias presenciales, me parece que una de las
caracteristicas que tiene el curso es el ordenamiento para el estudiante, en eso de ir monitoreando
con los cuestionarios v otras herramientas del EVA... como un estimulo que te obligue a leer en los

momentos que corresponde para seguir sin problemas el curso (...)" (Ea B en Entrevista N°1I).

Esa logica de seguimiento permite organizar el curso tomando una postura mas flexible para el
desarrollo del mismo, contemplando situaciones diversas. pero continuando depositando el
protagonismo en el aula, espacio central e insustituible. Desde este enfoque es posible “r...)
uniformizar menos a los estudiantes para contemplar algunas diferencias en la masa con la que uno se

enfrenta cotidianamente (...)" (Ea A en Entrevista N° ).

Ambas categorias representan tipos ideales de como se contemplan los espacios y como interactian los
mismos; mas alla de que uno pueda tener predileccion hacia un tipo de complementariedad u otro. el

segundo caso denota un “plus™ frente al primero. reconociendo la variedad en el estudiantado.
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6.2.5 Sintesis de hallazgos.

A modo de sintesis, el capitulo reviso y analizd los discursos de diez docentes entrevistados,
profundizando en aspectos pertinentes a la luz de los objetivos perseguidos. Se abordaron cuatro

dimensiones especificas, destacandose aspectos relevantes en cada una de ellas.

La primera dimension, tomo6 en consideracion el rol al que aspiran los docentes universitarios,
contraponiendo ese ideal con el rol que desempefan en la practica. Uno de los hallazgos centrales a
este respecto refiere a que mas alla de la postura a la que se aspira, los docentes reconocen quedar
distantes a ese ideal. llevando a cabo en varias ocasiones cursos de tipo magistral, lineales. que dejan

poco espacio para la participacion.

La dimension siguiente. ya no contraponia lo ideal y lo llevado a la practica, sino que se centré en
recoger las principales ventajas y desventajas (aspectos positivos y negativos) que los docentes

evidenciaron al momento de utilizar la plataforma.

Asi, se destaco como positivo el funcionamiento de la platafomra como espacio que centraliza todo el
material y la informacion pertinente para el desarroolo del curso, como negativo las falencias
pedagdgicas con que cuentan los docentes. las exigencias continuas para adaptarse a su
funcionamiento. y se destaco a la interaccion posible de llevar a cabo por ese medio desde una dptica
dual (positiva en tanto permite manejar otro medio de comunicacidn para aproximarse al estudiantado:
negativa dado que el anonimato en el que se basa puede llevar a una postura facilista por parte del

estudiantado).

En la tercera dimension. los docentes evidenciaron aquellos factores o condicionantes sustantivos que
influeyeron en su propio empleo de la herramienta en cuestion. destacandose el interés que tengan los
mismos como punto de partida, la familiaridad y/o experiencias en la utilizaciéon de herramientas
similares. la receptividad por parte de los estudiantes. el tiempo requerido para desarrollar actividades.y

la edad con que cuente el docente encargado de administrar la plataforma.

Finalmente, en la cuarta dimension es posible visualizar al menos dos maneras en que los docentes
concilian el espacio aulico con el virtual. siendo notoria la primacia del espacio presencial. la

centralidad del aula por sobre cualquier otra herramienta o estrategia considerada.

Para dar paso al atimo capitulo del analisis. resta movernos en el plano de la apropiacion. para
profundizar en el grado de dominio que los docentes poseen en el entorno virtual mencionado.
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6.3 Capitulo Il1: ¢l camino hacia la apropiacion.

Finalmente, esta seccidn es resultado de la combinacion de la informacion proporcionada por ambas
técnicas (cuestionarios y entrevistas), de la complementariedad. y se centra en una dimension

especifica emergente: la apropiacion.

Entendiendo a la misma en funcidén de los aportes de Pimienta (2007) como el proceso que implica
saltear determinadas barreras para lograr un uso con sentido de la herramienta, operativamente se
trabajd con tres categorias de interés; el acceso, los usos, y finalmente la apropiacion o

empoderamiento entendida desde el anterior enfoque.

Contemplar dichas categorias permite analizar en qué punto del camino hacia la apropiacidn estan los

docentes, identificando aquellos obstaculos que no han sido superados completamente.

6.3.1 Acceso: disparidades iniciales.

Evidentemente, no resulta pertinente entender el acceso solamente en términos de infraestructura,
puesto que en lo que respecta a los docentes considerados todos cuentan con esa “etapa™ del continuo
salteada (fue un requisito de seleccion). Debido a ello. resulta adecuado entender el acceso desde una
mirada mas compleja. vinculado a la familiaridad que posean con la herramienta asi como también a

los conocimientos necesarios para utilizar la tecnologia.

Como sostiene Pimienta, admitir que un sujeto sobrepaso la barrera del acceso es considerar: *'(...) que
la persona que hace uso tenga la capacidad funcional de leer y escribir en el lenguaje de la
herramienta™ (Pimienta: 2007. Pag. 14). Desde esa base, ya comienzan a evidenciarse diferencias
cuando se toman en consideracion los conocimientos que tienen los docentes sobre la herramienta y la

predisposicion a participar en instancias de formacion sobre la misma.
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Cuadro 1.7. Disparidades frente al acceso

Fuente: tabla de elaboracion propia (informacion referida al afo 2013). Extraida de los

cuestionarios auto-administrados

Potencialidades Frecuencia de N° Entrevista
Actividades del EV'A conocidas Utilizadas identificadas Desventajas ingreso Capacitacion
Chat, Consulta. Etiqueta, Foro, recursos-foro- centralizacion de info. y
Recursos. consulta comunic ninguna semanalmente si N° 9
Base de datos. Chat, Consulta, Chat-consulta-foro- | centralizacion de info. y varias veces por
Encuesta. Foro. Recursos . Wiki Tecursos comunic. técnicas semana no N° 3
centralizacion de info. y varias veces por
recursos en dif” Formatos recursos comunic. no visualiza semana no N° 8
Base de datos. Chat. Consulta,
Cuestionario. Encuesta
Foro, Glosario, Leccion, Recursos, centralizacion de info, y varias veces por
Tarea recursos- foro- tarea comunic, interface semana no N° 5
Chat, Consulta, Cuestionario, centralizacion de info. y
Encuesta. Foro. Recursos, Tarea recursos-foro-tarea comunic. interface semanalmente si N° 4
Consulta, Cuestionario, Foro, recursos-tarea- centrahizacion de info. y | no sustituye el Varnias veces por
Recursos. Tarea consulta-cuestionario | comunic. Evaluativa. aula semana no N°10
Consulta, Foro, Recursos en Foro y recursosen | centralizacion de info. y varias veces por
diferentes formatos diferentes formatos comunic, interface semana no N°2
Base de datos, Cuestionario, base de datos, centraliza info. - reflexion ,
Etiqueta, Foro, Glosario, cuestionario, etiqueta, | fomenta la interaccion - didactica,
HotPot. Recursos en diferentes evaluativos- supera interaccion
formatos. Wiki foro, recursos. wiki tiempo Vv espacio himitada diariamente si N°l
centraliza info. y
Consulta. Foro. Recursos recursos, 1oro comunicacion no evidencia semanalmente Si N° 6
Base de datos. Chat, Consulta,
Cuestionario,
Encuesta, Etiqueta, Foro. Glosario, centraliza info. y
Recursos . Tarea recursos. fore comuno no evidencia semanalmente no N°7

Mediante una rapida visualizacion del anterior cuadro se puede apreciar como el acceso ya es

diferencial en al menos tres puntos: instancias de capacitacion, conocimientos de la plataforma por

iniciativa propia. y frecuencia con que se ingresa a la misma.

Lo primero que surge mediante una simple observacion es que los docentes no conocen todas las

actividades posibles de ser empleadas. refiriendo las mas conocidas a la incorporacion de material

bibliografico o recursos. y contar con un foro para garantizar una comunicacion con los estudiantes.

Ademas, si dejamos a un lado la comparacion entre las actividades disponibles y aquellas conocidas

para acotar en los casos con los que se trabajd, se puede apreciar como aquellos docentes que se

encargan del dictado de los cursos N°I. N°5 y N°7 parten desde una posicion mas ventajosa que el

resto en términos comparativos. en la medida que conocen el funcionamiento de diferentes actividades

factibles de aplicar en caso de encontrarles alguna utilidad.
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Desde este nivel inicial, y desde la logica de saltear obstaculos para alcanzar la apropiacion que utiliza
Pimienta, el acceso si bien fue completamente superado en materia de infraestructura, no asi en
términos del lenguaje informaético, de lectura de la herramienta considerada. y ello dificulta aun mas

sobrepasar el siguiente escalon vinculado a las utilidades concretas que se le den a la misma.

6.3.2 Usos: divergencias en materia de aplicaciones.
Frente a este punto, ya se vio mediante el andlisis de las entrevistas como los docentes utilizan la
plataforma virtual fundamentalmente para cuestiones interactivas, para centralizar desde alli la

informacion referida al curso, y en algunos casos puntuales se utiliza con fines evaluativos.

Visualizando nuevamente el cuadro 1.7 se distingue como a excepcion de dos casos, las actividades
implementadas para todos los cursos son las asociadas a las finalidades interactiva y/o de centralizacion
de informacion indicadas (foros, consultas, y recursos), porque es justamente en relacion a esos
aspectos que se evidencian las verdaderas potencialidades o ventajas de la herramienta.

Respecto a las desventajas, ocurre que varios docentes puntualizan los cambios en la interface (exigen
una adaptacion constante), las carencias didacticas con que cuentan los mismos, entre otras, como las
mas destacadas, mientras otros enuncian que la plataforma no trae consigo desventajas concretas.

Esta situacion, el hecho de no identificar desventajas, no se debe a que la misma sea perfecta sino que
se debe principalmente a una falta de conocimientos de la plataforma por parte de los docentes:en
varios casos, la respuesta registrada fue del tipo: “no identifico desventajas porque no conozco mucho™,
y se tiende al menos de forma apresurada. a creer que todos son aspectos positivos puesto que no se

genero un pensamiento critico y con conocimientos para evaluar el funcionamiento de la misma.

A nivel general, independientemente de las actividades que apliquen los docentes se despliega una clara
concentracion de los cursos en el espacio presencial, en el aula. al tiempo que todos ellos consideran
que estan muy lejos de apropiarse de la herramienta porque poseen carencias en cuanto a estrategias
que permitan desenvolverse en el entorno virtual. Debido a ello, se sigue pensando en la l6gica aulica,

y en base a ella se recurre a ver si lo que se quiere incorporar es 0 no compatible con EVA.

6.3.3 Empoderamiento/apropiacion:

Solamente uno de los casos considerados estd proximo a alcanzar tal cualidad, o al menos proximo a
iniciar el camino hacia la apropiacion habiendo salteado las barreras de acceso y usos concretos

anteriormente enunciadas.
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En ese caso (asume el N°I en la tabla 1.7), los docentes conocen e implementan mads actividades en la
plataforma que el resto de los considerados, pero no es por ello que esta mas cercano a la apropiacion,
no por la cantidad de actividades ejecutadas, sino por la logica bajo la que se estructura la aplicacion de

la misma en el curso administrado.

En este caso en concreto hay una actitud reflexiva, de anélisis. un plan de trabajo que tiene un objetivo
claramente identificado: hacerle frente a la masividad y proporcionar mediante diferentes herramientas
entre las que se incluye la plataforma, una variedad de instancias que contemplen las caracteristicas
heterogéneas de los estudiantes. Tal estrategia lleva a afirmar que el tiempo, evaluado por varios

docentes como un factor negativo, no necesariamente lo es en tanto se produce muchas veces una:

“(...) falsa evaluacion costo beneficio en ese sentido [en la medida que] preparar y mantener un
curso como el que nosotros tenemos, implica mucho tiempo fuera del aula, eso es cierto, implica una
presencia sistematica dentro del espacio virtual que acompaiie el desarrollo en aula, pero nosotras
apuntamos a intensificar ese trabajo porque el rendimiento se ve al final. en los resultados de los
estudiantes y en el tiempo que uno se evita en la correccion de examenes. (...) El objetivo por medio
de la herramienta es lograr que el estudiante mantenga un ritmo de lectura del curso y para ello la
plataforma con las actividades de foros. cuestionarios, v lareas que manejamos aporita

perfectamente (...)" (Ea A en Entrevista N° 1).

A diferencia de los restantes cursos donde las actividades dificilmente salen de la funcidén concreta que
reportan, acd hay una logica con propositos claramente establecidos; lo central estd en el aula, la
plataforma orienta las estrategias del aula, sirve para acompanar, guiar. y las actividades alli colocadas
“(...) no estan puestas solamente porque son las que conocemos, estan puestas ahi porque hemos
pensado cudl es el rendimiento que queremos lograr, y 1o vemos como una estrategia util para atacar

la masividad en aula” (Ea B en Entrevista N° 1).

De los diez casos que fueron entrevistados y respondieron al mismo tiempo el cuestionario auto-
administrado. solamente uno de ellos logra entonces un mayor grado de diferenciacion frente al resto.
salteando la barrera del acceso y uso, para llevar a cabo estrategias y pensar la tecnologia desde una
oOptica critica y conveniente. Si bien puede decirse que es este el caso donde los docentes estan mas
empoderados, poseen conocimientos sobre la plataforma pero también dudan, se cuestionan para qué
utilizarla, es en funcion de esta ultima consideracion y no en funcién de la cantidad de actividades

implementadas que se logra separar de los restantes casos. porque a partir de ese cuestionamiento
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descubrieron la manera de utilizar la tecnologia para transformar el entorno directo, para buscar otra

llegada al estudiantado y hacerle frente al problema de masividad indicado.

6.3.4 Sintesis de hallazgos.

Esta ultima seccion del andlisis puso de manifiesto la complementariedad de métodos, permitiendo
identificar los principales hallazgos mediante el analisis conjunto de la infomacion reportada por los

cuestionarios autoadministrados y las entrevistas.

Entendiendo la apropiacion como un proceso, se cuenta con informacion para ubicar a los docentes en
alguna de las tres etapas identificadas: acceso. uso o empoderamiento.

Frente al acceso, desde este nivel inicial si bien fue completamente superado en materia de
infraestructura, no asi en términos del lenguaje informético necesario para desenvolverse en la
plataforma: hay un desconocimiento generalizado de las actividades posibles de utilizar, escaso acceso

a instancias de capacitacion sobre su funcionamiento, y frecuencias de actividad variadas.

En relacion a los usos, las actividades que priman para todos los casos son las asociadas a las
finalidades interactiva y/o de centralizacion de informacion, porque es justamente en relacion a esos
aspectos que se visualizan las verdaderas potencialidades de la herramienta. Sigue primando el espacio
del aula al momento de llevar a cabo los procesos de ensefanza-aprendizaje. y se utilizan las

actividades disponibles en el EVA como simple complemento.

Finalmente, la meta de la apropiacion o empoderamiento se percibe solamente en uno de los casos. en
tanto la logica bajo la que se estructura el curso que administran los respectivos docentes asume un
objetivo claro: proporcionar mediante diferentes herramientas entre las que se incluye la plataforma,

una variedad de instancias que contemplen las caracteristicas heterogéneas de los estudiantes.
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7 Conclusiones.

Con la finalidad de ordenar los hallazgos identificados, en esta seccion se presentan los principales
resultados para cada una de las hipdtesis de investigacion propuestas al inicio, al tiempo que se

corrobora el alcance de los objetivos formulados.

La finalidad de esta monografia, fue la de presentar un estudio de caso que permitiera visualizar y
analizar en el contexto de la actualidad, la interaccion entre dos elementos especificos: el campo

universitario enfocado fundamentalmente a la ensefianza, y las TIC.

Con la necesidad de acotar tal relacion, se trabajé con una institucion especifica, la Facultad de
Ciencias Sociales, con un grupo de actores concretos, los docentes de dicha institucion. y se focalizo en

el Entorno Virtual de Aprendizaje como tecnologia que adquirid profundo peso en los Gltimos afios.

Una vez delimitado el estudio de caso, se dio forma a la pregunta de investigacion la cual se vio
orientada a profundizar en dos aspectos de interés; por un lado pretendio identificar y analizar los
factores. elementos o condicionantes que influyeron en los usos atribuidos al EVA por los docentes
considerados, y por otro, se explicité la manera en que tales sujetos conciliaron la herramienta, el

espacio virtual con el espacio presencial.

Los hallazgos permitieron constatar la Hipotesis (a), la cual plantea que los docentes llevan a cabo un
uso basico del entorno virtual, destacandose preponderantemente las actividades vinculadas a la
difusion de informacion y material bibliografico en diferentes formatos. De los veinte docentes
seleccionados. todos afirmaron conocer la actividad de repositorio de informacion indicada, asi como
también reconocieron (exceptuando un caso) ejecutar tal actividad en el desarrollo de sus respectivos
cursos. Se evidencio entonces, una predominancia respecto a tal actividad, seguida por actividades de
foros y consultas orientadas a manejar un espacio donde se pueda interactuar con el estudiantado v

atender sus inquietudes.

De la mano con la confirmacion de la anterior hipotesis, fue posible identificar las principales
potencialidades percibidas por los docentes en relacion a la herramienta, asi como también las falencias
0 aspectos negativos vinculados a ella. Mientras la centralizacion, organizacion y difusion de
informacion para el desarrollo del curso aparece como la principal ventaja que proporciona la
herramienta (seguida del marco para la interactividad que ofrece. y en menor medida las posibilidades
para realizar evaluaciones durante o sobre el curso). la adaptacion constante y el tiempo que exige para

su utilizacion son las desventajas mas destacadas.
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Tomando en consideracion la Hiporesis (b), la misma asume mayor relevancia que la anterior en la
medida que responde a una de las cuestiones explicitadas en la pregunta problema: los factores que

actiian como condicionantes en el empleo del EVA.

Desde la carga discursiva y simbdlica de los docentes. se pudo contrastar la misma y reconocer que no
es totalmente certera: dicha hipdtesis considera que existen algunos factores que actilan como
condicionantes en el uso diferencial de la plataforma, destacandose el tiempo y los conocimientos que
se dispongan sobre la herramienta. Ambos factores, si bien influyen se ven antecedidos en términos de

importancia por el interés que tenga o no el docente de utilizarla con determinados fines.

El interés en tanto condicionante, se manifiesta en los docentes en la medida que piensan nuevos
métodos o didacticas de trabajo, buscan una mayor vinculacion de los estudiantes con la asignatura que
se imparte, comenzandose a gestar la idea de que no basta con pensar y definir los contenidos sino que
lo visual, los recursos didacticos, la “forma™ en que se presenta el curso puede traducirse en un mayor

atractivo para el estudiantado y por ende puede ser de utilidad.

Seguido al interés, aparecen los factores considerados en la hipdtesis; mientras que los
conocimientos/desconocimientos sobre la herramienta estan vinculados a las experiencias previas, a la
familiaridad con otras herramientas similares, el tiempo como factor fue percibido mayoritariamerte
como un factor limitante dado que la plataforma exige reflexiones y energia para su administracion y

actualizacion permanentemente.

Finalmente, se destacan en las entrevistas otros factores que no habian recibido mayor relevancia, pero
que aparecen como material emergente en los propios discursos de los sujetos de interés.
Por un lado. el hecho de que en todos los casos se hace alusion a los estudiantes. definidos éstos como

ese otro sujeto culpable e influvente en las utilidades adjudicadas al EVA.

Los docentes mencionan que siempre que se implementaban tareas mas complejas que las de indole
repositoria no hubo una buena receptividad en los estudiantes, los mismos no participaban. lo que
conducia al desgano y al encierro de lo que si funciona: colocar material, difundir informacion. y

recepcionar consultas.

El otro factor que asume una significacion no prevista es el de la edad. la cual se evidencia como
influyente (aunque no determinante) en el uso diferencial del EVA. indicando que puede resultar mas
sencillo para quienes incorporaron el lenguaje digital desde temprana edad,
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Habiendo identificado los principales usos otorgados y mas importante atn los condicionantes para ese
uso, resta responder a la segunda cuestion que involucra la pregunta problema: cdmo se concilian las
practicas aulicas con la utilizacion de la plataforma. Entra en juego la Hipdtesis (C), la cual plantea una
relacion ascendente entre la complejidad de los usos y actividades desarrolladas en el entorno virtual y
la forma en que se articulan el espacio aulico con este ultimo (dejando de ser un simple soporte-

secundario).

El analisis permite extraer como resultado la no validacion de tal hipétesis en funcion de dos hallazgos
sustantivos. En primer lugar, se comprobd como todos los docentes continian concentrando sus cursos
en el aula, ven en ella el espacio central que supera cualquier herramienta tecnologica existente, y por
tanto piensan y utilizan a la plataforma desde wuna logica meramente instrumental.

De esta primera consideracion se desprende que sin importar las actividades que se lleven a cabo en el

EVA. la misma se coloca en un plano subsidiario frente al aula.

El segundo hallazgo que tira abajo la hipdtesis mencionada, hace referencia a las formas de
complementariedad distinguidas entre el entorno presencial y el virtual. En la mayoria de los casos
prima una complementariedad basica del EVA frente al aula, concentrandose lo sustantivo en el ambito
presencial y el medio virtual actua como soporte bibliografico e interactivo: se sigue percibiendo que
nada le hace frente a la comunicacion directa. la frontalidad del estudiante- docente logrado mediante el
dialogo cara a cara, y el entorno resulta algo practico, operativo, y util para informar, difundir material.
comunicar. y recibir consultas. pero que perfectamente puede ser sustituido por otra herramienta que

reporte los mismos beneficios.

Como contracara. solamente en uno de los casos considerados se evidencia una complementariedad que
si bien sigue colocando al entorno virtual en un plano subsidiario, de apoyo. lo hace con una finalidad
de seguimiento. ejecutando diferentes actividades por ese medio para que el estudiante mantenga el

ritmo y esté preparado para las instancias presenciales.

De todas maneras. si bien dicho caso utiliza una mayor diversidad de actividades en el entorno virtual
(y de mayor complejidad que los anteriores), la hipotesis no puede ser validada completamente porque

no escapa al plano secundario. de acompafnamiento enunciado.

Tomando conjuntamente los hallazgos enunciados es posible poner a dialogar tales resultados con los
aportes tedricos utilizados al inicio. La informacion recogida otorga asi un mayor sustento a la idea de

que existen obstaculos hacia el dominio/manipulacién de una herramienta tecnologica, y superar un
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obstaculo (el caso de contar con la infraestructura, el acceso a una tecnologia) no asegura sobrepasar
los siguientes (manipular el lenguaje informatico como obstaculo mas cercano), con lo cual se hace
necesario profundizar al interior de cada barrera para evidenciar el grado de superacion de cada una de

ellas.

Si sostenemos como lo hace Pimienta y Mari que el objetivo ultimo es la apropiacién para transformar
el entorno cercano donde uno se desenvuelve, a la luz de los hallazgos ninguno de los docentes ha

alcanzado la misma, quedandose a mitad de camino.

I vi 10, I un cur gra di iar r : u icid
Como se evidencio, solamente un curso logra distanciarse del resto colocandose en una posicion
proxima en la medida que logra cambiar el entorno proximo en el que se desenvuelve haciéndole frente

a la problematica de la masividad.

Mas importante que contraponer ventajas y desventajas, potencialidades y aspectos negativos de
cualquier herramienta tecnoldgica como hacen Salinas (2004). Marqués (2011), entre otros, o que
indagar sobre el como utilizar la misma, tal y como profundiza Gémez (2011), es reflexionar sobre el
para que emplear las mismas desde una logica con sentido, adoptando una postura critica que permita,
al final del camino, manipular y apropiarse de la herramienta en cuestion. Desde este enfoque y en base
a las conclusiones puntualizadas. existen aspectos que desde mi perspectiva deben ser profundizados en
otras investigaciones no solo para enriquecer el analisis aqui expuesto sino para continuar explorando

nuevos mecanismos a ser implementados en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como recomendaciones. sugiero: (1) introducir en este juego la otra cara directamente relacionada. los
estudiantes. ese otro que fue identificado por los docentes y que forma parte constitutiva de todo
proceso de ensefianza-aprendizaje; (2) abordar las cuestiones puntualizadas desde un enfoque
pedagogico. enriquecer el mismo desde aportes tedricos ahondando por mayor profundizacion en el
tema, asi como también profundizar en las nociones de poder y apropiacion aqui indicadas: y
finalmente (3) continuar incluyendo en investigaciones similares un enfoque cualitativo no solo para
destacar la importancia de las percepciones y lo discursivo, sino porque siempre mantiene abierta la

posibilidad del contenido y resultados emergentes que no habian sido considerados previamente.
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