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[. INTRODUCCION

A fines de la década pasada. el gobierno de Uruguay puso en
marcha un ambicioso plan de forestacion con una meta inicial de plantar

200,000 hectareas,

Es sumamente ilustrativa la evolucidn que registta en los Gltimos
guince afios la declaracion de provectos ante la Division Forestal. Segin
datos provenentes de dicho orgamismo, las superficies totales que se
declaraban durante la década del ochenta oscilaban entre las 1500 v 2300
hectareas. cifras gue se dispararon bruscamente a partir de la presente
decada, alcanzando en el afo 1993 las 43.000 hectareas plantadas, v en el

ano 1995, se superaron las 50,000 hectdreas plantadas.

[ntervienen en este desarrollo ademas del Estado, empresarios del
sector rural, mversores de otros sectores gque buscan en la forestacion un
bugn retomo de sus capitales v empresas extranjeras que apuestan a Uruguay

como futuro pais emergente en forestacion,

Ademas de la tecnologia v del capital fue necesario disponer de mano
de obra calificada para este tipo de trabajos: se genera un numero importante
de emipleos, los que son cubiertos en un principio por trabajadores del sector
v luego se recurre 2 mano de obra de otros sectores rurales o de las ciudades

del interior del pais.
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LLa gestion de esos recursos humanos junto con los financieros,
productivos v comerciales nos determinan los resultados finales para cada
empresa. Conocer los diferentes modos de gestion de recursos humanos que
se emplean ¥ conocer la valorizacion que realizan los empresarios forestales

de esta tematica es el proposito principal de este trabajo,

Ls un tema que involucra a técnicos. empresarios y trabajadores, que
hace a la produccion v a la calidad de vida de la gente, a pesar de ello, Ia
bibliografia existente hace referencia a una diversidad de problemas de la

forestacion v no considera esta tematica.

El estudio se desarrolla en los siguientes puntos:

En el punto 11 se presentan los objetivos v la fundamentacion del
trabajo.

El punto 111 comprende la revision ibliografica, con un enfoque
amplio de la forestacion en Uruguay, el empleo v la gestion de las empresas,

En el punto IV se detalla la metodologia adoptada v las actividades
realizadas.

En ¢l punto V se realiza todo el andlisis de la informacion obtenida,
con sus correspondientes cuadros, para las diferentes dreas analizadas.

Fmalmente en ef punto VI se presentan los principales resultados del

estudio.



o

1. OBJETIVOY FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

LA, OBJETIVOS:

El presente estudio tiene como objetivo central conocer la
percepeton de los empresarios del sector forestal sobre la meidencia de la
gestion del personal en el resultado final de la empresa: que importancia le
atrbuven a la tecnologia de gestion del personal en relacion con otras

tecnologias como ser la productiva o la financiera,

Para lograr este objetivo es necesario también:

a) Conocer qué modos de gestion practican las empresas de acuerdo
a su escala, ubicacion v a las actividades que integran,

by Identificar los problemas que tiene ¢l sector con relacion a los
recursos humanos v su gestion.

¢) Conocer las principales caracteristicas del mercado de wabajo, la
calificacion, capacitacion, su vinculo con las empresas v las condiciones de

empleo.

ILB. FUNDAMENTACION:

l.as razones del estudio sobre esta tematica estan dadas

fundamentalmente por tres motivos:



- La importancia gue tiene la forestacion como fuente de empleo
para ciertas zonas del pais.
- Por que es practicamente un rubro nuevo. cuando se habla de

Uruguay pais exportador o pais "emergente”, que tigne una gran expansion
en la ultima década ya sea medido en drea plantada, exportaciones,
inversiones realizadas, etc.

- Porque es un tema que no ha sido estudiado v existen antecedentes
en otros sectores de la agromdusima como en el citrus (Massera ¢t al, 1997)

que lo determinan como muy relevante,



L. REVISION BIBLIOGRATFICA

HEA. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El marco conceptual

Los procesos de trabajo en el agro, como en cualquier otra
actividad, con independencia de sus especificaciones, suponen la
articulacion de materia prima, tecnologias de produccion v de gestion. una

organizacion de personal orientados por una estrategia de empresa,

El argenting Sabato (1979) define a la tecnologia (productiva) como
un “paquete” formado por objetos y conocimientos. La tecnologia es un
producto social (Vasallo, 1986) incluyendo la adopcion, la afirmacion es
amplia vy, simultineamente. un puente para advertir la importancia de la

mano de obra v de su gestion en el éxito del paquete (cit. Latorre, 19935),

La tecnologia de gestion del personal comprende las diferentes
formas en que interactian los agentes que intervienen en lodo proceso
productive, empresarios, asalariados, contratistas de mano de obra, e
mstituciones. Las dreas de trabajo son: la seleceidon del personal, el perfil de
los mandos medios, la politica contractual, los estimulos, las relaciones
laborales, la organizacion del trabajo, politicas de prevencion, la

capacitacion profesional, etc.



En reciente exposicion realizada por el Ing. For. John I, Garland en
Montevideo (Set. 1998) sobre oporiunidades para optimizar el desarrollo de
operaciones forestales, resalto la importancia de la gestion de los recursos

hurmanes en todo proyecto forestal,

En base a su experiencia en diversos paises, lo considera como un
problema a nivel mundial v le asigna a los lideres y gerentes de las empresas
la responsabilidad del cambio cultural en el sector v la planificacion v
andlisis de la fuerza de trabajo como beneficio social de las comunidades,
Aesalto los malos resultados obtenidos a nivel de grandes empresas con
sstructuras de organizacion del trabajo de forma piramidal, en contrapartida
con otros emprendimientos donde los gerentes estan integrados en un
oroceso mtergeneracional con los educadores, con estratezias empresanales

sue contemplan al trabajador en su integridad.

[1L.B. EL COMPLEICQ FORESTAL

“Por complejo forestal entendemos el conjunto de actividades que
e relacionan con la materia prima madera, que incluyen la produccion,
somazcoion, comercializacton e industralizacion de maderas, El destino final
Ze dicho proceso es el consumo de lefia, productos de madera, pulpa de

==iwlosa papel v carton™ (Carrere, 1989),



Se caracteriza al sector forestal como un "complejo” va que incluve
virias etapas diferentes pero a su ver mterrelacionadas. Este articula en
torno a las plantaciones a una serie de actores, algunos de los cuales las
abastecen de hienes v servicios, en tanto otros, reciben lo producido v lo
ransforman de diversas formas hasta obtener productos con un mayor valor
azregado. En el presente estudio se analizaran aquellos actores gue ticnen
vinculaelones  directas con el complejo, sin legar al andlisis de los
proveedores de bienes de capital ni de aquellos que lo proveen de

teruilizantes, agro-gquimicos, herbicidas u otros similares,

“El complejo forestal puede concebirse como un continuo, en donde
o5 actores se articulan en fases gue mantienen un orden secuencial, de tal
forma que esta linea de produccion ubicaria en un extremo a los viveros
torestales, abasteciendo uno de los insumos mas importantes del proceso, y
=0 el oiro a las diversas actividades que procesan lo producido en la
=ctividad, ya sea industrializandolo 6 exportandolo al exterior™ (Equipos

—omsultores, 1996).

Las etapas principales que se incluyen deniro del complejo son ;
- Produccion de plantas
- Produccion de madera {materia prima del complejo)
- Produccion de bienes derivados de la elaboracidon v la
s=nsformacion

- Comercializacion



Esti integrada por una diversidad de sitvaciones que se pueden
clasificar de la siguiente manera:

-unidades forestales. donde la actividad principal del predio es la
forestacion. La mayoria de estas umidades realizan el ciclo completo de
produccion de  plantas, preparacion  del suvelo, plantacion, manejo v
explotacion. En algunos casos se agrega la industnalizacion (aserradero o
pulpa de papel). o el consumo propio para calderas indostriales, Son los que
han tenido mayor desarrollo en los ultimos afios,

-montes  extensos, implantados en  establecirmentos, donde Ia
forestacion es un complemento a otros rubros (ganaderia). En general
constituyen una reserva a la cual el empresario acude si lo necesita,

-montes  pequeiios, fundamentalmente  para  protéccion  y
autoconsumo. o fines paisajisticos. De poca importancia en el complejo

(Arbeletche. Latorre v otros, 19493).

[II.B.2. La Expansion del Complejo Forestal. El desarrolio reciente

El complejo forestal del Uruguay experimentd a consecuencia de la
siba del precio del petroleo en el mercado mternacional una gran expansion
a partir de los afos 70. En esos aflos v en la década del 80 fueron a nivel
nacional la demanda de lefia para consumo energético v ¢l crecimiento de la

mdustria papelera local los factores impulsores (Stolovich, 1993),



En los afios noventa, en un proceso que actualmente estd en auge, se
concretd un nuevo empuje de expansion del complegjo forestal. Para este
periodo, el desarrollo del mercado internacional de ulramar de productos
forestales ha sido la fuerza impulsora que explica la dinamizacion reciente

del sector forestal de Uruguay (Pérez Aararte, 1993).

Se da una expansion de la demanda mundial de papel, carton y
maderas para construccion v diferentes aplicaciones utilitarias, esto esta
asoclado a factores como el crecimiento de la poblacion mundial, la
creciente urbanizacion de esa poblacion, el dezarrollo de la educacion v los
servicios, etc.: ha arrastrado tras de si la demanda sobre las cadenas de
materias prumas de la primera v segunda transformacion; maderas v pastas

de celulosa. en sus diferentes variedades (Pérez Arrarte, 1993).

Otro factor importante para su expansion es el régimen espectal de
meentivos a la forestacion, A fines de 1987 se aprobd una ley forestal -la
13.939- gue con sus decretos reglamentarios e mterpretativos, constituye la
base legal del sector forestal Esta base legal y las normas de politica
scomomica empleados son, subsidios a las imversionas en las plantaciones,

sxoneraciones mmpositivas v financiamento {Stolovich, 19935),



II1.B.3. La Accion del Estado

La legislacion que regula el sector forestal proviene de los estudios
del CIDE (Plan de Desarrollo Agropecuario. 1966), donde se origina la
pnmera Ley Forestal del pais, Ley 13723 del 16-12-1968. con importantes
inalogias a marcos legales que se establecen en otros paises de la region,
como: Brasil, Chile v Argentina. En diciembre de 987 se aprueba una
segunda ley, la n® 1393% que conjuntamente con sus  decretos
reglamentarios ¢ interpretativos constituve la base legal del sector forestal,

i) Se formulan planes indicativos para el sector. Basado en el
articulo 36 de la Ley Forestal ¥ en un primer trabajo de la Agencia de
Cogperacion Internacional del Japon (JTCA), que postuld la conveniencia de
2 planificacién a largo plazo para el desarrollo de la forestacion v de la
ndustria de la madera, en julio de 1989, el Poder Ejecutivo decretd la
sprobacion de un Plan Nacional de Forestacion. Como primer etapa se
centifico un plan guinquenal para forestar 10(L000 ha a un nimo anual de

20000 ha,

Posteriormente, el nuevo Gobierno que asume en marzo de 1990
=formula estas metas. dupbicandoe la superficie a forestar de cien a
Zoscientas mil hectareas en el periodo 1990-95, lo que sigmficaris

orementar en un 100% la existencia de montes plantados en el pais.



1) Be supervisan los provectos de inversion de acuerdo a
determinadas pautas que establecen requisitos de localizacion de los montes.
npos de suelos, especies forestales, cumplimiento de normas de manejo vy

prevencion de incendios, ete,

iii) Los proyectos que s¢ adecuan al vector de requerimientos, se
benefician en su ejecucion de subsidios dircctos, exoneraciones impositivas,

creditos hlandos.

v} El sector forestal ha sido un ambito dénde se han aprobado por
parte del equipo economico operaciones de canje de deuda externa por
mversiones directas, en condiciones gue implicaban subsidiar el proceso de

inversion (Pérez Arrarte, 1993).

[.os objetivos principales de la Politica Forestal incluidos en la ley,
apuntan a la conservacion de los bosques naturales v a la ampliacion del drea

forestada con fines industriales y de proteccion.

En materia de bosgues nativos se propende a su conservacion,
prohibiendo su corta, salvo en casos previamente autorizados por la Division
Forestal, ante la presentacion de un Plan de Manejo, donde se justifiquen las

razones de su corta v asegurando su sostentbilidad.



En matena de plantaciones se procurd su ordenamiento a nivel
erritorial, procurande compatibilizar, la mejor aptitud forestal con la menor
nterferencia frente & actividades agricolas v pecuarias. Para ello se
establecen en la replamentacion, las zomas de prioridad forestal, v la
exigencia de un Plan de Forestacion y Manejo elaborado por un técnico en la

materia (Uruguay Forestal, Division Forestal, M .G A P, 1998).

3. Las plamtaciones

Es sumamente ilustrativa la evolucion que registra en los
ulttmos veinte afios la declaracion de proyectos ante la Division Forestal,
Segun datos provenientes de dicho organismo, las superficies totales que se
declaraban durante los afios ochenta oscilaban entre las 1500 v 2300
sectareas, ciftas que crecieron bruscamente a partir de la presente deécada
superando en el aiio 1993 las 40.000 ha. v en el afic 1993 las 50.000 ha.
olantadas (figura n® 1).



Figura n°l. Evolucion de la superficie forestada (1975-1998)
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Fuente: Division Forestal, 1998,

Nota: las cifras corresponden a la superficie afectada a la forestacion,
mcluye la superficie efectivamente ocupada por plantaciones vy la
correspondiente a cortafuegos, caminos de saca, zonas buffer. Dichas
olantaciones han sido llevadas a cabo con un Plan de Forestacion v Manejo
zprobado por la Division Forestal.
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En la figura n°2 puede verse la evolucion de las plantaciones por
zenero, donde se pone de mamfiesto gue histéricamente, el género

Eucalyptus ha sido el mas plantado.

Figura Nro. 2. Evolucién de la superficie forestada por género (ha)
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“El nicleo central de este complejo son sin lugar a dudas las
clantaciones forestales, Segin informacidn proporcionada por la Division
Forestal existian en 1993, 912 proyecios presentados, de los cuales poco mas
de la mitad son proyectos pequefios, de menos de 30 hectareas. Como puede
verse en ¢l Cuadro 1. la mayoria de éstos se ubican en los departamentos de
Paysanda, Rio Negro, Rivera, Tacuarembd, Lavalleja v Durazno, Las cuatro
regiones definidas concentran el 96 % de los proyectos presentados a la

Division Forestal” {Equipos Consultores Asociados, 1996).

El Litoral del pais concentra 325 provectos, lo gue representa poco
mas de la tercera parte de los declarades ante la Division Forestal. Es
importante senalar gue esta region cuenta con la mayor parte de los
provectos de mavor tamaiio: de los 30 proyectos registrados con mas de 500
hectareas forestadas, 18 estdan ubicados aqui, concretamente en  los

departamentos de Rio Negro, Paysandi v Soriano.

El Norte ¥ Centro del pais concentran 317 proyectos, abarcando
practicamente a los restantes provectos de mavor tamano. De los 30
provectos con mas de 500 hectareas forestadas, 9 estin en esta zona,

destacindose Rivera con 4 de ellos.



.a region Este es la que posee el menor nimero de proyectos.
Aproximadamente la cuarta parte de los provectos forestales se ubican en
=sta parte del pais. Como se ve mas adelante. y al 1gual que sucede a nivel de
VIVETOS, esta region se  caracteriza  por  lener  unidades  ccondmicas
selativamente pequenias s1 se considera la superficie Torestada (un proyeclo
¢s. en general, una unidad peografica. de modo gue una empresa puede tener

muchas hectireas plantadas con varios provectos pequenos).
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Cuadro n® 1: Noamero de provectos declarados en la Division Forestal segin tamafie (ha)

= &)

30-2000 2001-500 501-1000 + 1000 TOTAL

Fegidn Litaral 167 HE 4 12 3] 325
- Artigas 1 6 a4 0 0 1
Salto 1 [ 0 0 il ]
Faysandi ] 3B i3 4 [k Iia
Fio Megmo 4 43 20 a @ 139
Sonano 28 15 B 2 0 53
Colonia 12 2 l 1] ] k5
Regiom Norte 93 B2 23 < 2 124
Eivera 43 Ja 17 3 1 1]
Tacuarembd 50 27 b 1 1 85
Regicn Cenlro T2 42 I 3 i 133
i Durazno 52 29 2 2 0 03
T % Tres 2 l I 0 0 3
Cerro Largo 17 12 3 L 1] 33
Remon Este 124 B2 25 3 0 234
Lavalleia 39 36 11 1 0 87
B aldomado 19 Liz ] 0 0 36
Canelones ZE It 2 0 H 40
Florda [ {1 7 2 (¥ 37
Hocha 20 14 4 0 (¥ &L
Chras 28 B K ] [ 3
San José THE 0 0 0 26 |
Flores ] I 0 i 0 7
Montevideo 3 0 0 i 0 3
| TOTAL a8 292 106 0022 8 912
Porcentajes 53 32 12 2 l o0

Fuente: Divisién Forestal
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[1.C. EL EMPLEO

El desarrollo de la actividad forestal ha dado lugar a la creacion de
auevas fuentes de trabajo cuva importancia ain no ha sido cuantificada en
‘orma precisa. En 1984 se estimaba que €] personal rural ocupado en tareas
2¢ plantacion v aprovechamiento del bosque era de alrededor de 400{)
nombres (Tuset, 1984). El mismo autor comparando la ocupacion generada
or una empresa forestal de 1000 ha de pino (7 jornadas/hombre/ha v por
ann) con la generada por una explotacion ganadera de 1000 a 2500 ha (1
sormada‘hombre por ha v por afo) deducia el caracter de explotacion rural

semi-imtensiva de la produccion forestal en Uruguay,

Una de las fuentes consultadas {Carrere. 1989) llega a la cifra de
5 000 personas en la fase apraria (3.500 monteadores v €] resto en viveros,
olantaciones v cuidado de los bosques) previendo la creacion de 3.000
empleps estables en log siguientes 5 afios. Otro informe (Inter-Consult,
19%d) afirma que el aumento de la ocupacion en las 6 zonas estudiadas se
multiplict por 2.3 entre 1989 v 1994 v s0lo un 3% estaba en el rubro desde
antes g ese ano, En este musmo trabajo estiman en 13.000 los trabajadores
ocupados en la forestacion, sobre una muestra de casi un 20% del total de
empresas (ndustria, viveros y forestadores) sin imcluir servicios a terceros.
De estos, un 47% son trabajadores zafrales, v el resto (casi 7.0007 es

sersonal ocupado en forma permanente,
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Segpun un informe realizado por Equipos Consultores, el sector
Torestal es generador de un importante numero de empleos, los gque se
distribuyen en forma diferencial segin los distintos apentes. Estiman que los
viveros emplearon en el afio 93 un total de aproximadamente | 556 personas.
De ese total consideran que trabajaron en forma permanente unas (000
personas, ¥ en forma zafral aproximadamente unas 300, En caso de querer
sstimar el impacto global del empleo zafral, deberia suponerse que estos

cuestos son generados durante 4 meses del afio.

Para la estimacion del empleo generado por las plantaciones
rabajan en base a los provectos forestales declarados ante la Division
Forestal, este sector habria generado 4339 puestos de trabajo durante el afio

1995; promedialmente cada provecto genera 5 puestos de trabajo de los

cuales 3 son zafrales y 2 son permanentes.

Entre las empresas que prestan servicios en el sector sin duda se
destacan aquellas que prestan servicios de plantacion. Su importancia en el
szctor o8 clevada, va que las plantaciones forestales se caracterizan por
operar [recuenternente a partic de la sub-contratacion de otros agentes, De
=sta forma este tipo de actores adguieren relevancia v generan un apreciable
numere de empleos. Sin embargo. en (érminos agregados el empleo que
estas dan no debiera adicionarse al generado por los otros dos agentes
anleniormente analizados, va que mayoritariamente tueron incluidos dentro

del empleo que generan los proyectos forestales, bajo la modalidad de
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smpleo zafral. Se estima que el sector generaria unos 1330 puestos de

Tabajo, de los cuales casi 900 serian zafrales.

Equipos Consultores concluve en este informe, que el sector forestal
suguayoe emplea aproximadamente 7.600 personas, de las cudles un ndmero
c=reano a las 4.300 se vineulan directamente con las plantaciones: va sea
smpleados  directamente por los propios provectos forestales o por las
smipresas que le prestan servicio de plantado, Los restantes empleos dividen,
cas1 por igual, entre los viveros y aserraderos (1.500 y 1.700 puestos,

sespectivamente).

En los trabajos anteriormente citados se constatan diferencias
mportantes en la estimacion del nimero de personas ocupadas por el sector.
—=to posiblemente se debe a gue los mismos trabajaron en base a muestras
c=nsales voa las caracteristicas propias del sector, como complejo, con un
=an dinamismo, en etapas de expansidn, con un componente importante de

rzitalidad en su empleo.

Al momento de determinar que proporcion de la PEA ( poblacion
sconomicamente activa) del interior del pais trabaja en forestacion. €sta no
zgaria a un 1{%, ahora hien, al considerar zonas del pais donde se
concentra la actividad forestal ésta representa un 10-12% de la PEA, ¥ un

]

=5 en ¢l caso de localidades pequenas.



Es sdlo en esas locahdades (Piedras Coloradas, El Carmen,
Trangueras). en las que existe una alta concentracion de trabajadores

forestales. donde se dan agrupaciones de los mismos en gremios U oTos
ipos de asociaciones. El Sindicate Obrero de Ia Industia de la Madera v
Anexos (SOIMA), agrupa a los trabajadores de la fase primaria fhse

mdustrial, carpinterias v otros.

La forestacion dispone de un espacio de negociacion entre
smpresarios y asalariados, en el gque intervienen representantes de las
smpresas, de los trabajadores vy del Poder Ejecutivo (el sub-grupo montes v
wrberas); el mismo segin fuentes consultadas, no ha tenido actividad en los

2Nmos anos.
II.D. LA GESTION DE LAS EMPRESAS

Si hien el complejo forestal presenta situaciones diversas en su
mizrior, existen algunas caracteristicas que lo distinguen de otros sectores
murales. Su reciente desarrollo, su carjcter de "complejo”, su marcada

zafralidad v el mvel de sus remuneraciones son algunos de ellos.

Este acelerado crecimiento genera fuertes cambios en su estructura
sasica, El sector tuveo que recurmir & recursos humanos dedicados a otras
sctividades que podian ser propias del medio rural o de los centros urbanos

STONIMOS.
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En entrevistas realizadas por Equipos Consultores sobre  los
orincipales problemas del sector, coinciden en todos los estratos, que los
secursos humanos son el principal problema. Siguiendo en orden de
mportancia para los entrevistados los problemas tecnologicos v de
comerclalizacion. Con respecto a los recursos humanos las caracteristicas
oroplas mas relevantes del sector son: su tuerte zafralidad v la cultura que
sparece como imperante del "pedn rural”, caracterizada por una foere
movilidad vy un débil vinculo laboral. Para Latorre ([998), se estaria dando
origen paralelamente a un obrero rural emergente, especialmente en las

mrandes empresas, diferenciandolo del monteador primitivo.

En un estudio realizado por la consultora agropecuana SERAGRO
=obre los costos v la rentabilidad en la actividad forestal, identifican a ia
sestion de la mano de obra como un factor determinante de los coslos
“nales. Mientras los emprendimientos mayores estan en condiciones de
s=stionar su propia mano de obra (disminuyendo sus costos), los pequerios v
medianos emprendimientos deberan optar, por un problema de escala. por la
contratacion de la mavoria de los servicios (tercerizacion), lo que encarecera

2 implantacion con respecto a los primeros.

Septn las empresas relevadas por INTER-CONSULT estas se
sueden diferenciar en tres grupos: las que integran actividades silvicolas
Siferentes, las que integran actividades silvicolas con la transformacion

—dustrial del producte del bosque, v las que mtegran actividades silvicolas



= agropecuarias. Del estudio de todas surge que el 65% de las mismas esta
==nonada de un modo personal o familiar, ¢n tanto un 23% cuenta con un

s=sente general y un 19% tiene otras [ormas de organizacion de la gestion.

Se detecta una clara correlacion entre el tamano de fa empresa v el
oo de pestion. Las empresas catalogadas como "erandes” declaran una
s=uon mas profesionalizada. La empresa de tamafio medio presenta una
e=Zencia a la gestion familiar (asociado al establecimiento agropecuario) v

= de menores volumenes de produccion, a una gestion persanal,

Esta falta de profesionalizacion en la gestion lleva, muchas veees. a
2 mexistencia de politicas de personal v a la relacion informal con el
sersonal contratado zafralmente (Mantero, comunicacion personal, 1997)
~zmbign se debe destacar que las empresas forestales hasta el afio 1995 han
emdo pocas experiencias de asociacion, elemento relevante desde la
serspectiva de disminuir las amenazas al sector. Como ejemplo citamos las
== Importantes, Sociedad de Productores Forestales del Uruguay v
SORESUR G.ILE. (empresa gque nuclea a productores forestales

soncentrados, fundamentalmente, en el sureste del pais).

Otro de los cambios mas notorios provocados por su desarrollo,
=here al nivel de sus remuneraciones. El mivel de salarios en el sector

“orestal es sensiblemente superior al que ofrecen las otras actividades



~males. Esta se ubicaria segin la LNE entre un 10% y un 20% por encima

i 1 B

= la ganaderia.
ILE. LA CAPACITACION

En el trabajo realizado por Arbeletche v otros para la 1. N E,
“=altan que se estarian iniciando politicas piblicas de capacitacion, con
~oca relevancia hasta el momento, En general, la formacion del personal se
wz realizado en forma no sistemdtica. Los cursos de capacitacion vy de

crmacion profesional reproducen demandas anteriores v conyunturales.

Todos los estudios realizados sobre el tema coinciden en que la
smepal forma de capacttacion de los obreros es informal, mediante el
=rendizaje en el trabajo. Lo que se da en la practica es que luego de una
sove explicacion, en la gque se procuran transmitic os conocimientos
sas1cos, se realiza un proceso de seguimiento, generalmente con el apovo del

—=patar o de un peon experiente, Estas practicas son llevadas a cabo por la

i

soseen leenicos destinados a estas tarcas, los que transmiten la tecnologia

- L A

=neralidad de las empresas, Sin embargo, algunas de las de mayor tamafio,

wilizada en la hirma.

En general, las instituciones mas conocidas en formacion media v
=roana, entre los agentes son basicamente las ya relacionadas con el medio

~mal uruguayo, entre ellas la Facultad de Agronomia, las Escuelas Agrarias,



& _TU y la Direccion Forestal, Adicionalmente se registra la presencia
merzinal de otros cormmo JN.E. CRECE v UCUDAL, mencionadas

Smcsmentalmente en el litoral del pais.
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. METODOLOGIA

[V.A CONTEXTO Y DIMENSIONES EN QUE SE
SESARROLLO EL TRABAIO

Para cumplir con los ohjetivos sefalados ¢l estudio se basd en

Shesas téenicas de investigacion que se describen scguidamente;

-Revision bibliografica
-Entrevistas a informantes calificados
-Entrevistas a empresas forestales

-Visitas a establecimientos forestales

El apoyo bibliografico esta dado sobre todo por trabajos de equipos
= myvestigacion, consultoras, organmsmos del estado v publicaciones

B oculares.

El hecho de gue no exista bibliografia a nivel nacional que abargue
=oecificamente la tecnologia de gestion de personal como tema, nos lleva a
=moicar obra léenica de mvestgacion que consiste en realizar entrevistas a

== encargados del drea recursos humanos en empresas del sector forestal.

Los informantes calificados nos permiten identificar las empresas

&= s0n de interés para este trabajo.



Este estudio contd con un solo imtegrante de tesis para su
Cemm=cion, loogue limntd, por gjemplo, €l trabajo de campo realizado, se
e gue el numero deentrevistas no excediera las 16, A pesar de ser bajo
& mrmero de casos estudiados. la relevancia esta dada por el tamario de estas

mmerssas que representan mas de un 40% del total del drea forestada bajo

Pmmecio en el pais hasta el afio 1997. También por el numero de
Smeadores que las integran, aproximadamente un 20% del total de
Swmadores del sector forestal segin el estudio realizado por Equipos
~oe=ultores en el afio 1996, Es importante aclarar que puede existir
smeposicion de datos tanto sea en drea, como en namero de empleos, va
== 3 muestra la integran 4 empresas de servicios donde los trabajadores
we=cen haber sido incluidos dentro del empleo que generan otras empresas

“re=tales, bajo la modalidad de empleo zafral,

La seleccion se realizo de forma de incluir a empresas que abarcan
Sierentes situaciones, al mismo tiempo Se buscd que las mismas tuvieran
=E gravitacion importante en el sector, por su travectoria, provecto, escala,

=== gque aharca y nivel de ocupacion.

El trabajo comprende a empresas que superan las 1.000 ha
samiadas, independientemente de la escala del proyecto. Se utiliza una
messtra de 13 casos integrada por unidades forestales v empresas de

=mvicios forestales.



También se agregan a la lista de entrevistados, tres organismos ¢
wesciones vineuladas directamente al sector, como son la Asociacion de
snczctores Forestales del Uruguay (AR, el Area Forestal (Faculiad de

semoomiia) vola Division Forestal ( M.GUAR),

El total de empresas entrevistadas estda altamente concentrado en
w== crupos: las que integran actividades silvicolas diferentes, las que
weman actividades silvicolas con transformacion industrial del producto v

2oz integran actividades silvicolas como servicio a terceros.

En total se realizaron 16 entrevistas discriminadas por funciones de
sowerdo con el cuadro n® 2:

Cuadro n* 2: MNumero de entrevistas por funciones

e relac, Empresas de senicios :ETI.'I]:'I.'E'EHS de fa Fise 'Empreaa de la fase
B secior {agraria agrana y fase industrial
3 4 ' 3 6

Fuente: Elaboracion propia.

No se considerd en este estudio la optica del trabajador ni tampoco
e =us prganizaciones sindicales, por limitantes de tiempo ¥ recursos que va

« cetallaron anteriormente,
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Las entrevistas fueron dirigidas a los responsables directos del area
wor=os humanos; dependiendo de la organizacion de la empresa dstas se
wraron con los propietarios, gerentes de recursos humanos ¢ mgenieros

EEnOmos;

Como  herramienta se utilizd una pauta  semi-estructurada
= oratona en el gue se busco el interés del entrevistado v recabar al mismo
=m0 la mavor informacion posible en todo lo gue hace a la gestion del

se—=onal, La misma se detalla en el anexo n®™1,

Algunas de las entrevistas realizadas fueron complementadas con
c=izsa los establecimientos forestales lo que nos permitié presenciar

Sozrentes modalidades en la organizacion v ejecucion del rabajo,

1IV.B. AREA Y TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Las areas relevadas abarcan las zonas de mayor desarrollo forestal
2= pais. Estas se agrupan en tres regiones de forma de obtener la mayor
semogeneidad posible al interior de cada una de ellas. i) Litoral, incluye los
“=nartamentos de Paysandi, Rio Negro, Soriano v Colonia, i) Norte-Centro,
ocluve los departamentos de Rivera, Tacuarembd, Durazno, Cerro Largo v
Tmminta y o Tres: mi) Sureste. incluve los departamentos de Lavalleja.

HLzldonado, Canelones v Flonida,



En el cuadro n™ 3 se incluyen el tipo de empresa para cada region en

Cuadro n® 3; Tipo de empresa por region en estudio

LITORAL CENTRO-MORTE | SUR-ESTE
ESmewe=ses de servicios | 2 I
SSmorecz: fase agraria l 2, -
Wsr=sas fase agraria '
e mdustnial 4 l 1 1

Fuente: Elahoracién propia,

Otro de los criterios utihizados para clasificar a las empresas es por
= onigen del capital, dentro de ecstas lenemos empresas nacionales v
somanjeras. A su vez, dentro de las nacionales existen diversas formas de

mreorar el capital:

-Empresas pertenecientes a grupos familiares
-Empresas gue agrupan a varios Inversores
-Empresas de servicios forestales

~Administradoras de fondos previsionales y de retiro

-Productores rurales que diversifican su actividad



V. ANALISIS

V.A. AREAS RELEVADAS

Podemos ubicar a las empresas relevadas dentro de las tres zonas de

mavor desarrollo forestal del pais: El Litoral, Norte-Centro y Sureste,

En un estudio realizado por la Direceion Forestal en el afo 1998 se

zerupan los diferentes proyectos por su tamarnio ( Ver Figura n®3 v n®4),

Figura Nro Y. Distribucion por tamaiio de proyecto (porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia



Figura Nro 4. Distribucidn de superficies por tamaiio de proyecto

(poreentaje)

Fuente: Elaboracidn propia
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Segiin INTERCONSULT, la zona Litoral Norte del pais parece
concentrar a aguellos empresarios con  politicas  del personal mas
desarrolladas: tendientes a mantener un numero estable de trabajadores con
cierto grado de calificacion en sus plantllas, mientras que en las otras es
mas comin la contratacion del personal en forma zafral o de empresas
vendedoras de senvicios que por el momentoe se caractenizan por un alto

grado de informalidad en su relacion con el personal.

Desde el punto de vista de los objetivos de este estudio, dentro de
cada zona se presentan situaciones distintas, en tanto algunas como
Paysandu v Rivera cuentan con desarrollos forestales de gran significacion,
iniciados en los afios 60 v 70, también existen proyectos posteriores a la

ultima ley forestal de 1989,

La zona Sureste es una de las que cuenta con "histona forestal” y se
caracteriza por la dispersion, el menor tamafio v el cardcter secundario de la

produccion forestal.

Con respecto a los objetivos de produccion se encuentran
tendencias en las zonas estudiadas, por ejemplo, en el norte y litoral del pais
s¢ concentran la mayor parte de los proyectos de madera para aserrio en
turnos medios v largos utilizando madera de eucaliptus v pino como materia
prima. La zona Este, dada la menor distaneia a puerto de salida v la mavor

adaptacion de especies con fines pulpables, se caracleniza por provectos que



noscan un retormo en un plazo mas corto con la produccitn de madera en

“0 para exportacion.

V. B, TIPOLOGIA DE EMPRESAS

En la clasilicacion de las empresas forestales por ¢l origen del
=oial, surgen diferencias entre cada grupo por su travectoria en ¢l sector y

mor los objetivos planteados.

Empresas pertenecientes a grupos tamiliares

Empresas que agrupan a varios imversores

1

Empresas de servicios forestales

Administradoras de fondos previsionales v de retiro

- Productores rurales que diversifican su actividad

Empresas privadas de grupos tamiliares v los fondos de prevision v
=T 5@ caracterizan por ser las pioneras en dedicarse a la forestacion en el
= A lo largo de los afios han logrado integrar diferentes fases de
sroduccion, madurez v especializacion de sus  sistemas  productivos
restales llepando en algunos casos a conquistar mercados de productos

=specificos en el exterior,

Ademas de la presencia de empresas multinacionales con provectos

== largo alcance, se estd dando en los alumos afios una mtegracion de

=mpresas nacionales con extranjeras, en diferentes formas de asociacion
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ot oventure): esto beneficiaria al sector por el ingreso de inversiones,
smologia de ulima generacion v mavor seguridad de los mercados de
a==mar. En general, con estas asoclaclones se invierte en las etapas de
s formacion, logrando una mayor especializacion de la produccion, y por

—e=izuiente un mayor valor agregado del producto final.

[n la fase de plantacion se da mucho la modalidad de contratacion
= sSTVICIDS A lerceros. éstas son empresas que, por lo general, se
complementan con un vivero, por lo gque se encargan de proveerlos de
samias, realizar la plantacion v oen  algunos casos de tareas  de
maEnlgTimiento; en ofros casos se integra solo por un contratista que forma la
=izdnilla v trabaja tanto sea para otra empresa de servicios mayor que [o

socontrata o para cualquier otro emprendimiento forestal.

Las empresas que brindan servicios forestales han tenido una
solucion paralela con el nimero de provectos forestales que se fueron
srezando afo a afo. Se ubican en una zona donde logran con los afios
sosicionarse & I inerementando sus inversiones, va sea en equipamiento,
miracstructura del vivero, asi como maquinaria agricola forestal, Estas
==presas han permitido a provectos menores poder realizar las tareas
“vicolas en buenas condiciones y en tiempo, sin necesidad de manejar
s=rsonal permanente v realizar grandes inversiones en maquinaria. También
= dio que varias empresas que emperaron plantando con personal propio,

sasaron oon el tiempo a contratar estos servicios.



il
i

Las empresas que "agrupan a varios inversores” mician su actividad
= posterioridad a la ley forestal 15,939 v concentran sus plantaciones en el
otz v el Litoral del pais. Tienen provectos de mediano plazo, con objetivos
= produceion de madera para fings pulpables: una de las empresas ubicada
= =i Norte del pais en los Gltimos afios intepra a su proyecto plantaciones

oo fines aserrables.

Se mmtegran con un minime de 10 hectdreas por inversor, siendo
=ponsabilidad de la empresa, la planificacion, ejecucion y posterior

semtenimiento de las plantaciones

V.C. TRABAJADORES

Como se detallo en el capitulo [1 el ndmero de trabajadores en la
==¢ agraria se¢ fue incrementando de forma continua a partir de la
sromulgacion de fa ley {forestal. con el incremento de los provectos

restales.

En estudio realizado por Equipos Consultores, 1996, el sector
“orestal uruguayo emplea aproximadamente 7,600 personas, de las cuales un
Tomere cercanoe a las 4500 se vincula directamente con las plantaciones, va
=2 empleados directamente por los propios proyectos forestales o por las

=mpresas que le brindan servicio de plantado. Los restantes empleos se



“widen por igual, entre los viveros y los aserraderos (15300 y 1700 puestos,

m==pectivamenie).

Las empresas consideradas en  este  trabaje  emplean
sorovimadamente unas 1700 personas de las cuales un 43% lo hace en

“orma temporaria o zafral.

Las fases de wvivero vy las fases industriales son las que presentan
=avor proporcion de personal permanente en sus filas, esto se debe a que se
T=haja en un umice lugar fisico, con clerto grado de calificacion de sus

areas v con labores continuas en todo el afio.

A diferencia de éstas, la fase de plantacion y sobre todo en las
smpresas de servicios de plantacion, trabajan con una dindmica muy grande.
~or lo general concentrada en zafras en tareas gue no requieren de personal
zlificado, todo esto lleva a un débil vinculo laboral entre las partes, con un

sorcentaje alto de empleados en condicion temporaria o zafral,

V.C.1. Ongen del personal

En cuanto al origen del personal, coinciden todos los entrevistados
=0 que los trabajadores forestales provienen de un sector rural (panadero-

zzricola) v de la periferia de las ciudades del interior; este Gltimo, a su vez,
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endria sus origenes en campafia ¥y con los afios fue emigrando hacia las

ciudades del interior.

El trabajador que proviene de la ciudad en general constituye un
==ctor de la poblacion de gente subocupada o desocupada, o desplazados de
atiguas agroindustrias como la remolacha v ¢l tabaco entre otras: de
miterferir con algin empleo estable de la ciudad ven a la construceion voa el
comercio como posibles, También identifican a un nimero menor de
rabgjadores que participa de varias zafras como ser, la papa, citricultura,
ana. arroz, etc, donde la forestacion vino a sumarse a estas vy para muchos

=5 una " zafra mas".
Dada la ubicacidon de los viveros y aserraderos en las afueras de las
cindades, el personal comtratade proviene, en general, de estas zonas.

setormando luego de cada jornada de trabajo a su casa

V.C.2. Oferta v Demanda

Con respecto a la oferta de mano de obra del sector los empresarios
coinciden en que esta es suficiente, no teniendo problemas a la hora de
iemandar personal; a su vez, minimizan la interferencia con otros trabajos o
zafras, por ejemplo, la interferencia con la zafra de lana se daba en anos
anteriores siendo hoy un numero muy bajo de trabajadores que dejen la

actividad forestal por irse a la "esquila”,



S¢ atribuye la suficiente mano de obra del sector a que en la cultura
del trabajador hay una mayor aceptacion de las tarcas Torestales frente a las
lareas tradicionales de campo v a su vez a una mejor remuneracion del

sector, con mejores perspectivas de desarrollarse laboralmente.

La mano de obra del sector suele ser masculina v de edades
fundamentalmente jovenes debido a las exigencias que imponen las tareas
productivas, La presencia femenina se registra casi con exclusividad en los
viveros, donde esta suele ser buscada por su precision en el trabajo, Las
edades mas avanzadas se registran en los aserraderos. donde prima la

experiencia en la tarea.

V.C 4. Capacitacion

Los entrevistados comnciden con los estudios citados en que la
capacitacion se realiza en la propia empresa; generalmente en el momento de
ingreso a la actividad, en las primeras jomadas de trabajo es cuando a través
de una breve explicacion v un posterior seguimiento se le transmite los
conocimientos basicos o la tecnologia a desarrollar. Fsta tarea es realizada

por técnicos o capataces con experiencia.
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El mivel de capacitacion que tienen los trabajadores del medio no
resulta una limitante para la mayoria de las tareas en la fase agraria, va que
iz por si éstas son de facil aprendizaje v gjecucion. En el caso del personal
de la fase industrial asi como cargos de responsabihdad, mandos medios o
maguinistas en la fase agraria, si se consideran la experiencia acumulada y el
nivel de instruccion del personal, Estos cargos reciben en el caso de algunas
empresas otra capacitacion como, por ejemplo, cursos de segundad en ¢l
trabajo, manejo del personal, cursos de calidad, cursos refenidos a la

utilizacion de una nueva lecnologia, etc.

V.. PERCEPCION DEL EMPRESARIO FORESTAL SOBRE
LA [IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

W 1D 1 Modos de gestuon de las empresas

Se realizaron dos preguntas con ¢l cometido de saber. guienes
realizan la gestion de las empresas vy con gue asesoramiento cuentan (ver

paula en anaxo).

[.a estructura general de las empresas analizadas muestra que casi
un 20% de las mismas esta gestionada de un modo personal o familiar (Ing.
Agronomo), en tanto que el 80% restante cuenta con un gerente general o

oerente de drea.
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Las empresas de gestion nerond o farediion . se concentran mas gue
RIFF & low viveros v en fas finnas de servicios silvicofas, mientras gue ia
gerencia general s¢ corresponde mas con empresas nacionales y exiranjeras
que integran varias fases de la cadena productiva; la estructura tipica de
=slas empresas es de tipo "piramidal” ubicandose en un extremo el directorio
o gerencia general seguido de una perencia de cada dres un administrador
zeneral, encargados o capalaces, maquinistas v, por dltimo, personal no

calificado,

Se detecta una clara correlacion entre el tamafio de la empresa y el
opo de gestion, Las empresas catalogadas como "grandes" declaran una
zestion mas profesionalizada. Las empresas de tamaiio medio presentan una

endencia a la gestion de tipo familiar o personal,

Diada la escala de las empresas entrevistadas, todas estan mtegradas
cor lo menos con un Ing. Apr. ya sea como asesor técnico u ocupando
-argos gerenciales. Lo mismo ocurre con la gestion financiera que es
=alizada por un profesional para casos puntuales o por un departamento

ananciero.

En cuanto a los niveles tecnolégicos aplicados. se ve en lineas
==nerales que las empresas de mavores volumenes de produccion tienden a

=oicarse en los niveles tecnologicos mas sofisticados, Esto se evidencia con



claridad en los viveros v en la fase industrial, no asi en la plantacién donde

los niveles teenologicos son mds homogéneos,

Las imnovaciones tecnoldgicas son  desarrolladas por las
Instituciones de investigacion o de ensefianza relacionadas con el sector, o
por las "grandes” empresas, yva sean nacionales o extranjeras, que importan
de otros paises modelos productivos adaptables a nuestras condiciones. na
vez que la empresa adopto esa nueva tecnologia se difunde con el tiempo a

OlFas empresas menores.

V.D.2. Calificacion del trabajador forestal por los SMpIEsarios

El andlisis de las respuestas a preguntas contenidas en la pauta nos
permite saber la calificacion que le da el empresario al trabajador forestal v

también conocer los criterios que utiliza para su seleccion. Ver anexo n°1.

Los criterios de seleccion del personal no calificado son basicos, va
que no requiere del trabajador tener experiencia anterior asi como Lampoco
un nivel de instruecion determinado, En la mavoria de los casos se evalis sy

rendimiento y su conducta una vez ingresado a la empresa,

Una constante en las respuestas es Jo referente a la "conducta” o
"hdbito de trabajo”, va que al no existir grandes TeqUENMIENtos para ingresar

v oal ser la ejecucion del trabajo de facil aprendizaje, ésta es una



caricteristica propia del trabajador que hace la diferencia al momento de ser

eviluado por sus superiores.

Eslo surge de respuestas también en otros rubros que emplean

personal de origenes similares, como por gjemplo el arroz ( Latorre, 1993,

En el caso de tener que seleccionar personal calificado Tos criterios
empleados son otros. Se considera importante el nivel formativo. las
referencias v la experiencia previa, Nos referimos. por lo general, a
categorias que tienen la responsabilidad del uso v mantencion de una

maquinaria especifica o también los {que tienen personal a su cargo,

Los viveros al momento de integrar personal a la empresa
consideran importante la edad. el sexo v la residencia; muestran un mayor
interés en trabajar con mujeres por su mejor desempefio en las labores v
lambién encuentran en la gente joven una mavor adaptacion a las tareas del
vivero. Dada su ubicacion, por lo general en las afueras de las ciudades o

capitales del interior buscan que los empleados vivan en la zona,

Al momento de definir lo que es un buen trabajador. los
Ermpresarios emplearon términos v calificaciones diferentes entre =i Una
forma de analizar esas respuestas es ranguearlas por el mimero de veces
mencionada, de esta forma elaboramos el cuadro 0 4 En si, todas las

respuestas apuntan a lo mismo, pero marcan conceptos diferentes en la
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valoracion del trabajador, es por ello gue se decidié introducir en el cuadro

todas las respuestas tal cual fueron dadas.

Cuadro n® 4: Respuestas de la pregunta n® 8

Respuesta 0 de veces
-¢5 aquel que tiene dedicacion vy asiduidad al trabajo. 4

-25 aquel que cumple con la tarea encomendada.

la realiza en tiempo v en forma adecuada,

L

-e5 aquel gue logra.entender la importancia de su tarea

en todo el proceso, interpreta bien las politicas de la empresa, 2
-es aquel gue tiene alto grado de asistencia rendimiento, calidad

v conducta, 1
-25 aquel que no precisa supervizacion. 1
-¢5 aquel que realiza la tarea mas insignificante con profesio-

nahidad [

-es aquel que tenga decision propia, que sepa delegar funciones. |
-5 aquel que logre un buen resultado, que sea honesto v que
tenga una comunicacion fluida v correcta a través de infor-

mes diarios. |

Fuente: Elaboracion propia.



Come es logico, de parte de los encuestados, tienden a mencionar
como cualidad del trabajador en su definicion, a aquellas caracteristicas que
som mas dificiles de reunir en el empleado, o lo gque es lo mismo, estaria

determinando ciertas dificultades que se presentan en la gestion de los

recursos humanos.
Las empresas que imtegran diferentes actividades de la fase agraria
concenlran su respuesta ¢n cualidades del trabajador como pueden ser,
asiduidad, rendimiento, ¢alidad. etc. En cambio, las cmpresas que tienen una
integracion vertical de todo el proceso productive desde vivero hasta la
elaboracion y la comercializacion de fo producido, resaltan la i Mporlancia en

el trabajador de que conozca bien tanto sea su rol en la empresa, asi como

lambién las politicas generales de la misma.

También se incluyd en la pauta, preguntas que intentan conocer la

En rasgos generales, comparten los

percepcion del empresario forestal sobre la actitud que tiene el trabajador
51, €n

para con las responsabilidades
entrevistados que no existia gente capacitada en el medio. pero
tareas

eeneral, con una buena base de formacion v adaptacion a las

forestales: el potencial existe. depende de la gestion que se realice. Los mds
criticos hacen referencia a un porcentaje menor de rabajadores con falta de

habito de trabajo o de formacidn,
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forestal

Varias preguntas contenidas en la pauta, son claves para poder
llepar 4 los objetivos trasados en este estudio: nos permiten conocer la
percepeion que tiene el empresario forestal de la tecnologia de pestion del
personal y la expeniencia {acciones, herramientas) que han generado en e

transcurso de varios afos al interior de cada una de las empresas.

En el cuadro n®3 se ranquean en orden de importancia los factores o
las areas que segin los empresarios del sector permiten mejorar los

resultados finales de la forestacion en general,



Cuadro n® 5: Respuestas de la pregunta n® 4

Factor o Area n” de veces
Recursos ]ﬁmua:ms _ 15
Financieros 12
Marqueting v comercializacion 12
Tecnologia e investigacion I
Infraestructura 4
Control de gestion 3
Costo del flete 2
Control del medio ambiente ]

Fuente: Elaboracion propia.




43

En el andlisis de las respuestas obtenidas se constata una mavor
importancia de los recursos humanos como factor que nos PENMItE Mmejorar
los resullados en la forestacion, seguido por los financieros, marketing -
comercializacion y ecnologia e investigacion. Sin embarpo. estos factores
mencionados se ubicarian en un nivel de paridad en cuanto a la valoracion
realizada, al compararlos con los que le siguen en orden de importancia,
infraestructura, control de gestion. costo del flete v control del medio

ambiente.

En relacion a otros trabajos anteriores coinciden en el lugar Gue
ocupan los recursos humanos, pero se diferencia en que, en la actualidad, los
recursos financieros pasan a tener una mayor relevancia sobre todo en las
fases de vivero y transformacion del producto; consideran al costo del capital
muy alto como para poder actualizar la maquinaria v enfrentar otros

provectos.

Las empresas que producen madera en rollo para exportacion, asi
como los aserraderos, consideran relevante la comercializacion v el

marketing,

La mayoria de las empresas relevadas presentan un  nivel
3 P
tecnologico alto; siendo consecuentes con esta politica los entrevistados le

asignan un rol importante a la tecnologia v la investigacion, como forma de



asegurarse un uso mas eficiente de los recursos humanos ¥ fimancieros del

SCCLOT,

En el Estudio Estratépico del Sector Forestal, realizado por ¢l INTA
en el marco de la elaboracion de su plan de investigacion para el quinguenio
1997-2001. detectan en un estudio de las prncipales cadenas de la madery
(para pulpa, aserrado y energia) demandas tecrioldgicas insatisfechas en
practicamente todos los segmentos (produccion de semillas y plantas de
calidad, establecimiento v seguimiento de plantaciones, aprovechamiento de
bosques v etapas de transformacion) (Publicado en Revista Forestal n® 3
1997).

En el cuadro n®6 se ranquean por orden de importancia las aceiones
que segn el empresario permiten lograr un mejor desempefio de la empresa
y del trabajador. Las respucstas se agruparon en diterentes "modos de

gestion” de forma de poder ranquearlas en una tabla.



Cuadro n® &: Respuesta de la pregunta n® 9

Modos de gestion n°de veees
_Comunicacién 8
-Capacitacion 7
-Motivacion 1
-Estimulo econdmico 4
-Relevamiento de informacion 4
-Supervisacion de tareas 2
-Division de tareas 2
-Politicas claras y definidas 2
-Adecuado ambiente laboral 2
-Alimentacion 2
-Seguridad laboral 2

Fuente; Elaboracion propia.



La medida de gestion mas nombrada por los encuestados refiere a la
comunicacion como una herramienta necesaria para lograr un buen
desempeiio de toda la empresa. Con esto, se refieren a {ener una
comunicacion profesionalizada con centros de difusion, circulos de calidad.
ete, también instrumentar tareas especificas de relevamiento de informacion
a lravés de evaluacion de tareas o encuestas {(clima laboral). Una de las
empresas relevadas realiza reuniones peniddicas, donde participan todos ¥
vielean sus inguietudes o prohlemas, a modo de gjemplo citamos comité de

salud, comité de seguridad, comité de medio ambiente, etc,

A la empresa le compete que se establezean lineas v politicas de
accion que sean claras v definidas; el personal con algin cargo de
responsabilidad ademas de saber ejecutar bien la tarea, s¢ requiere gue tenga

una comunicacion correcta v fluida a ravés de informes o partes diarios.

En la practica, la principal forma de capacitacion de los obreros es
uiformal, mediante ¢l aprendizaje en el trabajo. Cuando se verifica una
capacitacion formal, esta consiste en un  entrenamiento puntual v,

secundariamente, en cursos cortos de capacitacion sistematica

La capacitacion a nivel de todos los estratos de la empresa. es
concebida como una necesidad para poder realizar en forma cada vez mas

eficiente todos los proceses implicados; a su vez. es un estimulo para el



trabajador ya que logra un mayor desarrollo de las potencialidades v de la

integridad de la persona.

Consideran importante la motivacion v el estimulo constante del
personal, que resulta de una adecuada gestion de los recursos humanos.
Cainciden en que no siempre el estimulo econdmico es por si solo suficiente,

¥ menos cuando se trata de personal con falta de habite de trabajo,

Con el personal no calificado, la alimentacion, el trabajo estable, asi
como la posibilidad Jd¢ acceder a otras calegorias por ef. de pedn a pedn
puntero, etc. fueron las méas nombradas, también el trabajo a destajo. o la
implementacion de un sistema de bonificacion hasado en conducta v
rendimiento que logra compensar mensualmente a los empleados mas

meritorios dentro de una misma categoria.

Otros conceptos manejados para lograr la motivacion del trabajador
som los que refieren a la valorizacion del trabajo en si v del lugar que ocupa
en todo el proceso productivo, responsabilizando al empleado en su tarea,
valorizando los logros y marcando los errores; en esta misma linea alounas
cmipresas  intentan  inculcar la conciencia en el empleado de que
constantemenie se esta ganando el puesto, en una rendicion de cuentas entre
lo planificado ¥ lo realizado, en una adaptacion constante a los cambios, no

bajo amenazas sino entendiendo el concepto de empresa



33

Ademas de la planificacion. es nesesario realizar la supervisacion de
las tareas; un seguimiento del trabajo que permita al responsable tener un
conecimiento cabal de lo realizado, un vinculo mas directo con el empleado

¥ por consiguiente realizar una adecuada pestion.

En el caso de los viveros se considera que las tareas son sencillas ¥
rutinarias, por lo que el aprendizaje se logta con rapidez. 51 en la primer
semana no adquiere la destreza es porque no tiene el habito de trabajo. La
supervisacion se realiza una vez al dia al finalizar cada jornada, es ficil

evaluar el desempefio de cada uno por la diferenciacion de tareas,

En las cuadrillas de plantacion ¢l aprendizaje es rapido, pero tienen
tendencia a perder calidad cuando no hay una supervision directa. Esto es
una constante cuando las tareas se realizan en grupo v la responsabilidad es

de todos,



V1. COMENTARIOS , CONCLUSIONES Y REFLEXIONES
FINALES

VEA. COMENTARIOS

Todos los comentarios o conclusiones que realizamos en este
capitulo se limitan solo al estrato de empresas forestales analizadas va que el

universo de las mismas involucra situaciones muy diferentes,

Constderamos que los empresarios del sector forestal han tenido que
desarrollar politicas de gestion en base a su propia experiencia, lo cual leve
a lerer que asumir costos importantes e ineficiencias en los procesos, que
con el transeurso del tiempo se fueron superando. Al momento de darse la
cxpansion del sector no existiu suficiente mano de obra disponible para esos
niveles de produccidn, y la tecnologia aplicada no se correspondia con la

escala propuesta.

Un factor decisive v a su vez distorsionante del ejercicio de la
gestion de los recursos humanos, ha sido la propia dindmica del sector.
donde primaron, en el inicio de cada emprendimiento. los objetivos trazados

v las metas a cumplir,
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L.as empresas de servicios forestales juegan un rol importante en la
fase agrana, una de las razones ¢s que permiten a las empresas contratantes
llegar a los ohjetivos irazados sin necesidad de montar prandes
infractucturas. Solo empresas muy bien organizadas con provectos definidos
y planificados con antelacién, pueden absorber grandes dreas de plantacion

anual, con personal propio.

Mas de la mitad de las empresas relevadas han experimentado algrin
tipe de asociacion, y la mayoria integran ademds de la fase agraria, e
aserrado, Esto estaria reflejando un alto grado de maduracion de este estrato

de empresas analizadas,

V1B, CONCLUSIONES

Coincidiendo con otros trabajos anteriormente citados, no existe en
el sector forestal una demanda insatisfecha de mano de obra. y. a su vez, el
empresario ki considera en 1éminos generales con una buena base de

formacion y de adaptacion a las tareas forestales,

De las entrevistas realizadas surge que existe interés de parte de los
empresanios forestales en todo lo referente a la pestion de los recursos
humanos, que se constata tanto sea al acordar las entrevistas, asi como
también en los conceplos volcados en la misma: es un tema en el que se ven

involucrados a diario y es motivo de un constante analisis. va que las



politicas de gestion aplicadas mciden en forma relevanie en los costos

operativos de las empresas vy en la calidad del producto obtenido.

La wvalorizacion que realizan del tema, cs asignandole la mayor
importancia dentro de los factores (productivoes, financieros, tecnoldgicos,
recursos humanos, etc.) que estarian explicando fos resultados finales de la
empresa; no concebido como un problema, sino que dado los agenies
involuerados v las caracteristicas propias del sector. los obliga a una
constante adaptacion a nuevos sistemas productivos v a un esfuerzo por

mejorar en todos los ambitos.

A pesar de lo antes desenipto. en la mavoria de los casos, las
estrategias empresariales no conciben al trabajador forestal en su integndad
como un "capital humano” con sus capacidades v potenciahidades a
desarrollar, sino como un factor de produccion, siendo la propia ejecucion

del trabajo ¢l pnneipal contenido del wabajo obrero,

Existe una alta correlacion entre la antiguedad v travectonia de las
empresas con la utilizacion de herramientas o politicas de gestion de los
recursos humanos que reflejan una mejor organizacion del trabajo en todas

sus fases.

Surge de los entrevistados las acciones que, por orden de

importancia, permiten lograr un mejor desempefio, tanto sea del trabajador,
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como asi también de la empresa; comunicacion, capacitacion, motivacion ¥

SUpErvIizacion,

Consideramos que el tema es realmente relevante, v que si se

Justificid haberlo estudiado.

VI.C. REFLEXIONES

En que medida ¢l profesional, Ingeniero Apronomo, estd capacitado
en esta drea. Como deberia la Universidad, en este caso especifico la
Facultad de Agronomia, lograr formar profesionales que sepan contemplar
en todo proceso productivo la importancia que ticne la gestion de los

recursos humanos.

De que forma puede hoy el sector empresarial capacitar a sus
profesionales responsables del drea recursos humanos, sobre todo lo

referente a la gestion,

Se Justifica reahzar un estudio similar, contemplando la percepeion

del rabajador, asi como también de sus agrupaciones sindicales,

Coinciden los empresarios que los proximos afios marcaran para ¢l
sector forestal wruguayo una estabilizacion de las inversiones en el sector

primario ¥ un aumento importante en el sector de transformacion de la



madera v en los servicios tanto de cosecha, como de transporte v
comercializacion. Tomando como base la experiencia generada en la fase
agraria, que acciones o medidas se podrian tomar previendo el desarrollo de

EST0S sectores.



VII. RESUMEN

El interés de este trabajo se centrd en conocer la percepcion que
tienen los empresarios del sector forestal, sobre la meidencia de la gestion de
los recursos humanos en el resultado final de las empresas; que importancia
le atnbuyen a la tecnologia de gestion del personal en relaciéon a otras

tecnologias como ser la financiera, o la productiva.

Fara lograr ese objetivo fue necesario conocer gue tipos de gestion
practican las cmpresas. identificar los problemas que tiene el sector con
relacion a los recursos humanos y su gestion, v conocer las principales
caracteristicas del mercado de trabajo, la calificacion, capacitacion, su

vinculo con las empresas v las condiciones de empleo,

En el trancurso del afio 1997 v los primeros meses de 1998, se
realizaron entrevistas a los responsahles del area recursos humanos. en las
empresas forestales de mayor gravitacion en el sector. va sea por su

trayectoria, proyecto, fases que abarca, mivel de ocupacion, etc.

En total se realizaron 16 entrevistas. 3 de las cuales son a
organismos ¢ mstituciones vinculadas directamente al sector; las restantes se
integran de la siguiente forma: empresas que integran actividades silvicolas

diferentes  (3), empresas gque integran actividades silvicolas con
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transtormacion del producio (6) v empresas que mniegran  actividades

silvicolas como servicios a terceros (4).

Del andlisis de la informacién obtenida surge que la gestion de Tos
recursos humanos es uno de los factores mas relevantes en el resultade final
de los proyectos, esto desde la perspectiva de los gerentes del 4rea en las

empresas relevadas,



VI SUMMARY
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NCANEXOS

A =Pauta Utilizada-

1} i Por que optd por el rubro forestal?

;Realiza otra actividad agropecuana’

2) (En que consiste a grandes rasgos el provecto de la empresa?
~desting de produccion
-fases que ocupa
-gscala de produccion

Dimensiones que caracterizan a la empresa; drea escala. tipo de

monte, ubicacion. nimero de empleados, ete.

3} Juiénes realizan la gestion de la empresa ?

JCon qué asesoramiento cuentan?

4} (Cohales son a su criterio los factores que permiten mejorar los

resultados en forestacion? productivos, financieros, recursos humanos, etc.

5) ;Es suficiente la mano de obra?
Respuesta:
LA qué o atribuye?

(Chal es el onigen del personal? ; De qué sector proviene?
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6} ;Qué criterios utiliza para la seleccion del personal?

71 i Existe algun tipo de problema con el personal?

(Cuales san los mas importantes?

81 Como definiria a un buen trabajador?

%} ;Cuales son las acciones que logran ef mejor desempefio de la

empresa v el trabajador?

10) ;Qué actitud tiene el trabajador forestal para com sus
responsabilidades?
- actitud
- desempefio

- dedicacion, etc.

11) ;Qué perspectivas le ve al sector forestal?
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B. Exposicion del Ing. For. lohn J. Garland

Introducimos & continuacién avances que se han logrado en la
materia en el Seminano de Optimizacion de Cosecha v Abastecimiento de
Materia Prima Forestal realizado en setiembre de 1998 por PRENADER y

Division Forestal en Montevideo, Uruguay.

El mismo conté con un Ciclo de charlas que dictaron expertos de

Brasil, Francia v Estados Unidos.

Traducimes a continuacion parte de la exposicion realizada por el
Ing. For. John I, Garland.

Plantaciones Forestales: Oportunidades de Optimizar el Desarrallo
de las Operaciones,

(Ut es necesario para alcanzar un potencial?

l.a lista de abajo no es m exhaustiva ni detallada pero tal vez

estirnula a los lideres del sector hacia una direccion especifica.

Eemover los obstaculos

-Trabyjador mas seguro v con mas salud, mejores condiciones de
trabajo v vida.

-Falta de confianza v fe en la gente.

-Perspectivas a corto plazo de los [financistas v gerentes:

manufactura vs. produccion forestal,
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-Yiabilidad técnica v economica de las instituciones,

-Dhseno de piramide o realidad mas complea,

Proceso de desarrollo de la mano de obra v la gerencia,

-Trabajadores como factar de produccion o capital humano como

valor de inversion,

-Gerentes  integrados en un proceso intergeneracional con los

educadores,

aenle,

Cestion de costos

-Pardametros de costos y beneficios

-Salto de fe logico
Percibir la travectoria del desarrollo
-Individuos, firmas v sectores va estan en travectoria de desarrollo.

-Dimensiones de la trayectoria a monitorear.

Maneio de los cambios en la caltura

-La culwra es formal, informal v téenica.
-Oeurnitan grandes cambios culturales,

-El trabajo de los lideres v gerentes es cambiar la cultura de la

-Caracteristicas de la adaptacion de tecnologia.
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-Los cambios son rapidos e imevitables: ecomdmicos, institucionales,
teenologicos, etc.
-Ll liderazgo sectorial es necesario parg mantener el curso de un

desarrollo sostenido.

El Ing For. John 1. Garland, PhD en Ingenieria Forestal
(Universidad del Estado de Oregon. 1990), cuenta con una hasta experiencia
como docente y consultor internacional en temas de Ingenieria Industrial v
Ingenieria  Forestal. Realizé wabajos de  consultoria en E.E.LLTIL
(Weyerhauser Co.) y en otros paises como ser Alemania, Canada. Chile,

Finlandia, Greeia. Noruega, Sudafrica v Tanzania



