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l. Introduccion

Este estudio constituye un abordaje exploratorio sobre la apropiacion de las TIc?
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) por parte de las mujeres rurales.
El trabajo realizado en el Taller de Investigacion “Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento” constituy6 el punto de partida de la presente monografia final de la
Licenciatura en Sociologia, la cual pretende aportar conocimiento especifico sobre la
tematica planteada.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se caracteriza por la valoracion del
conocimiento y la mayor difusiéon del mismo. Sin embargo, esta difusidén varia segun
el territorio, la edad y el sexo de las personas, entre otros factores.

Es posible hablar de la existencia de la brecha digital como la distancia entre
quienes acceden al uso y beneficio de las TIC y quienes quedan excluidos de ello.
Para resolver esta problematica y generar mayor equidad tecnologica, los gobiernos
promueven diversas estrategias. En nuestro pais una de esas estrategias son los
Centros MEC, en los cuales se brindan servicios como los Talleres de Alfabetizacion
Digital, donde las personas pueden aprender las cuestiones basicas de la
computadora e Internet y de esta manera estar incluidos en la red. En este contexto
se cuestiona como se conjuga el ser mujer en el medio rural con este nuevo
paradigma tecnologico.

El presente trabajo de investigacion estudié la apropiacién de las TIC en un grupo
de mujeres rurales de la localidad “25 de Agosto”, en el departamento de Florida. Se
enfocd en contestar si a partir de la realizacién del taller de alfabetizacién digital, han
logrado incorporar las TIC a su vida cotidiana o no.

La metodologia seleccionada fue la cualitativa, pues permite comprender los
fendbmenos a través del discurso de los actores implicados. Por medio de la
entrevista semi estructurada se entrevisto a las mujeres rurales participantes del
taller asi como a los informantes calificados del tema en cuestién. Se indag6 sobre
los posibles factores que propician la apropiacion de las TIC, asi como los que la

obstaculizan.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: aquellas herramientas que permiten el manejo de la informacion y facilitan
diferentes formas de comunicacion (...) estas tecnologias pueden ser subdivididas en tecnologias de captacion, almacenaje,
procesamiento, comunicacion y visualizacion (Cees Hamelink, 2006). En lo que respecta al estudio presente tomaré dicha
definicién pero remitiéendome a entender por TIC las herramientas como la computadora y la conexion a Internet, para delimitar

el concepto a lo que atane al problema de investigacion planteado.




El indagar el por qué se apropian de las TIC permite visualizar los caminos por los
que podria incentivarse el uso de las TIC, desde politicas publicas como los talleres
de alfabetizacion digital, asi como contribuir al analisis de informacion respecto a la

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y las repercusiones que genera.

Poder ver los motivos que llevan a las mujeres rurales a utilizar las TIC es un insumo
mas para analizar la realidad en la cual se vive y las modificaciones en la vida de las

personas a partir de la incorporacion de las TIC a su cotidianeidad.

La exposicion de la investigacion se organiza en seis capitulos, ademas del
presente. EI préximo capitulo se dedica al marco tedrico, es decir, a presentar los
conceptos mas relevantes que sustentan el entramado teorico. En el tercer capitulo
se presentan los antecedentes del tema planteado. El cuarto capitulo se dedica al
problema de investigacidon. En el quinto capitulo se desarrolla la metodologia
utilizada para llevar a cabo los objetivos marcados y en el sexto capitulo se expone
el analisis de la informacioén recabada. Las conclusiones del presente estudio se ven

reflejadas en el séptimo capitulo.
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1. Marco Teorico

- ¢ Me consideras un hombre culto y leido?
-Sin Duda-replico Zi-Gong- ¢No lo eres?

-En absoluto-dijo Confucio- Tan solo he agarrado el hilo que enlaza el resto’

“La realidad en la cual hoy vivimos es global, estamos conectados en redes,
donde los procesos dominantes se configuran en torno a esta nueva morfologia
social’ (Castells, 1998).La tecnologia acelero el proceso de globalizacion generando
cambios cuantitativos y cualitativos. “Podemos estar en mas sitios que antes, gozar
de mas idas y mas venidas, consumir en menos tiempo vital, mas tiempo cosmico”
(Ortega y Gasset, 1957).

Antiguamente, en la sociedad premoderna el tiempo y el espacio se
vinculaban mediante la situacion en un lugar, pero el surgimiento de formas mas
amplias de sistemas sociales hizo necesario el paulatino distanciamiento de dichos
aspectos. “La disociacion entre tiempo y espacio no significa que desde ese
momento ambos se conviertan en aspectos mutuamente extrafios de la
organizacion social. Al contrario: esta situacion proporciona el fundamento mismo
de su recombinacion segun métodos que coordinan las actividades sociales sin la
obligada referencia a las particularidades de la localizacion” (Giddens, 1995).

Ahora las relaciones sociales pueden ubicarse en un espacio que no tiene
por qué ser geograficamente el mismo. El concepto que Giddens utiliza es el de
desenclave, el cual refiere a la extraccion de las relaciones sociales de sus
circunstancias locales y su rearticulacion en regiones espaciotemporales
indefinidas.

En la modernidad se marca una diferencia respecto a la nocion de espacio y
lugar. La nocion de lugar refiere exclusivamente al caracter local y fisico. Mientras
que la de espacio involucra acciones sociales que pueden desarrollarse en lugares
muy distintos y distantes pero directamente relacionados por determinada actividad.

Esto ha sido posible, en parte, por las tecnologias de la informacion vy

comunicacion y el avance tecnolégico generado en los ultimos anos.

® Citado en Castells,1998.Relato en Sima Qian(145 a.C-89 d.C) Confucio en Hu Shi, The developmen
of Logical Methods in Ancient China, Shanghai, Oriental Book Company,1992.
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“En la década del 70, en los paises del primer mundo se comienza a
consolidar la denominada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la cual se
desarrolla en el marco de una reestructuracion economica y se extiende a distintos
ambitos cambiando la relacion entre Estado, Economia y Sociedad. La revolucion
provocada por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
conformado economias mas interdependientes y se consolida el modo de desarrollo
de la informacion como activo y medio de mejora de los paises. La fuente
privilegiada de productividad estriba en la tecnologia de la generacion de
conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos.
Los procesos de innovacion tecnologica y la capacidad que las sociedades tengan
para innovar, estaran pautando su incorporacion al nuevo paradigma, asi como Ssu
integracion a las redes globales” (Rivoir y Rios, 2007).

Estos cambios convierten a nuestra sociedad en la sociedad red. “La
presencia o ausencia en la red y la dinamica de cada una frente al resto, son
fuentes cruciales de dominio y cambio en nuestra sociedad” (Castells, 1998). En La
globalizacion truncada de America Latina, Castells plantea que la globalizacion es
un proceso resultante de la capacidad de ciertas actividades de funcionar como
unidad en tiempo real a escala planetaria. Estamos ante un nuevo tipo de sociedad
donde la moneda de cambio es la generacion, procesamiento y transmision de
conocimiento e informacion, donde el poder fluye por la red a través de los nédulos
existentes. Se distinguen dos dinamicas de la sociedad red: una que articula
sistematicamente los cambios y otra orientada a la supervivencia. Un ejemplo de
esta segunda dinamica es lo que ocurre en América Latina, ya que aqui la
tecnologia no se integra totalmente; representa una herramienta de atraso y no
propicia el desarrollo del sistema.

De esta manera se genera una nueva dependencia con los paises
desarrollados. “Es asi como el enfoque de la brecha digital es entendido como
consecuencia del paso de los mercados capitalistas a esta nueva légica dual donde
los segmentos sociales que no estan inmersos en el nuevo paradigma tecnoldgico,
de creacion de conocimiento o procesamiento de informacion necesaria para el
desarrollo y la productividad, quedan excluidos de la red. El nuevo sistema global
que se constituye a partir de redes de intercambio y flujos de comunicacion es a la

vez extremadamente incluyente y extremadamente excluyente” (Castells, 2004).




En este sentido, surge el cuestionamiento sobre la situacion de las mujeres
que viven en el medio rural, ;habran quedado excluidas de este nuevo sistema
global o estaran incluidas en él?

Un elemento central de la cuestion sera la orientaciéon y uso que se le dé a la
tecnologia. Existen distintas concepciones en cuanto al rol de la tecnologia, desde
visiones optimistas, que la consideran como fuente de desarrollo y bienestar social,
hasta visiones pesimistas que la consideran como generadora de mayores
desigualdades y catastrofes. “Las perspectivas tecnofilas ven al desarrollo
tecnoldogico como remedio de todos los males y lo equiparan casi automaticamente
con el progreso social. Mientras las tecnofobas consideran la tecnologia y su
crecimiento incontrolado, como uno de los mayores peligros de la civilizacion actual’
(Aibar, 2001).

En la presente investigacion se considera que el contexto social incide en el
desarrollo y uso de la tecnologia, es decir no son las herramientas las que generan
bienestar social o mayores desigualdades sociales sino el modo de utilizarlas.
*Aunque muchos pretendan ver a las TIC como la panacea que da solucion al
desarrollo de los paises, la lectura real es que puede ser tanto el motor de desarrollo
como el factor que profundice las desigualdades ya existentes. En este sentido las
TIC no son ni responsables ni inocuas sino el propio ser humano que de ellas hace
uso, abuso, apropiacion o pone sus intereses en franca oposicion hacia las TIC, con

equivocada apatia “(Rivoir y Rios, 2007).

En este sentido el rol del Estado es fundamental, ya que a partir de las politicas
publicas que se implementen en relacién al acceso universal a las TIC, se puede
generar mayor equidad tecnoldgica o profundizar las brechas digitales existentes.
Dependera de como se aplique dicha politica publica, las consecuencias sociales
generadas en la sociedad. Algunos autores plantean que no alcanza con proveer a
la poblacion de infraestructura tecnolégica. Segun Rueda “la accesibilidad a la red
debera ser acompafada por politicas de aprendizaje y de desarrollo de
conocimientos, tendientes a modificar la tendencia a la privatizacion de la red por
parte de las corporaciones, y a introducir en ella contenidos propios” (Rueda, 2005).
En la misma linea de analisis, Martinez plantea que “para que la Internet contribuya
a la transformacion social, es fundamental ir mas allda de la conectividad,
promoviendo acceso equitativo, uso con-sentido y apropiacion social de los recursos

disponibles.




Esta afirmacion general se extiende a la busqueda por mejorar la calidad,
oportunidad y transparencia de las politicas publicas” (Martinez, 2001). En este
sentido es importante que los gobiernos proporcionen los recursos para que las

personas logren apropiarse de las TIC y las utilicen en su vida diaria.

Cuando se habla de apropiacion de las TIC, se hace referencia al uso de las mismas
para solucionar un problema practico cotidiano. Segun Camacho “una organizacion,
pais o persona se habra apropiado de la Internet cuando pueda preguntarse primero
cqué deseo resolver?, y una vez respondido esto, tenga los recursos y
conocimientos necesarios para responder. ;como puede ayudarme la Internet a
lograrlo?, hacer un uso efectivo de esta tecnologia, y lograr la solucion del problema
planteado” (Camacho, 2001citado en Martinez, 2001). Por tanto la apropiacion social
de las TIC se observara cuando las mujeres rurales que concurran al taller de
alfabetizacion digital de su localidad, utilicen sus conocimientos -informaticos en la

practica diaria.

En suma, los autores presentados proporcionan las bases tedricas para analizar el
tema planteado. La discusién tedrica trata sobre la posibilidad real de los grupos mas
vulnerables de apropiarse de la red, en un contexto signado por brechas digitales,
producto de las desigualdades sociales existentes. En este sentido, hay que
cuestionarse si las estrategias propuestas por el Estado para acercar a la poblacién
excluida de este nuevo paradigma tecnologico, logran su cometido. Es decir, si los
grupos mas vulnerables realizan los cursos propuestos por el Estado, para aprender
como utilizar la computadora y el Internet, y si a partir de esto logran apropiarse

realmente de las TIC.
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lll. Antecedentes del tema de investigacion

En los anos recientes, se han publicado diversas investigaciones y estudios
relacionados a las TIC y las mujeres rurales. Entre ellos se destacan los producidos
en Espana y Chile por la similitud con la investigacion presentada y los producidos

en nuestro pais, por las caracteristicas especificas del contexto.

En primera instancia cabe destacar la seleccién del tema de este afno del Dia
Mundial de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(DMTSI)."Las mujeres y las ninas en las TIC" es el tema propuesto para el ano
2012, “el cual apunta a garantizar que esa mitad femenina vulnerable de la
poblacién mundial avance hacia la igualdad”.* No es menor que se promueva este
lema, ya que en algunos paises existen grandes diferencias entre hombres y
mujeres respecto al uso y acceso a las TIC. Espafna es uno de ellos. Segun el
estudio Mujeres Rurales y TIC, Fundacién Indirecta “los hombres utilizan en mayor
medida las TIC que las mujeres, existiendo una distancia de 4 puntos en el uso del
ordenador, de 8 puntos en el uso de Internet y de 2 puntos en el uso del teléfono
movil. “Asimismo, ser mujer y residir en un habitat de este tamario deriva en una
menor utilizacion de productos TIC...Sin embargo, la distancia entre mujeres y
hombres en el uso de las TIC se ve reducida en este tipo de poblaciones: mientras
que la diferencia entre mujeres y hombres en el uso de ordenador e Internet de
media en Espafia supera los 7 puntos, en los habitats con menos de 10.000
habitantes esa ‘brecha’ se reduce a 4 puntos en el uso de ordenador y a 3 en el de
Internet” ®.

En la misma linea de analisis, la investigacién de Phillippi y Pefna examina el
impacto del acceso publico a las computadoras e Internet en mujeres chilenas, a
través de la red de telecentros “Quiero Mi Barrio”. Destacan que es una gran

mayoria de mujeres las que concurren a los telecentros.

‘f Cita de Dia Mundial de las Telecomunicaciones
" Cita de Estudio de Mujeres Rurales y TICs, Fundacién Indirecta
“ Cita de Estudio de Mujeres Rurales y TICs, Fundacion Indirecta




En palabras de las autoras: “Si bien en términos de espacio real hombres y mujeres
estan a la misma distancia del acceso, las mujeres son las principales beneficiarias,
ya que se les ha puesto cerca algo que para ellas estaba mas fuera de su alcance”.
Al remitirse a nuestro pais, se encuentra el estudio de Chiappe “Las mujeres
Rurales del Uruguay en el Marco de la Liberalizacion Economica y Comercial” el
cual destaca la gran evolucion respecto a las politicas sectoriales y enfoques de
género que va desde mediados de los sesenta (con la preocupacion por la
dominacion patriarcal y la desigualdad de oportunidades) hasta la celebracion de la
Primera Conferencia Mundial sobre la Mujer en el Desarrollo, en México en 1975.
Recientemente el Enfoque de Género en el Desarrollo (GED) piensa el género como
una construccién social para explicar la conducta de los seres humanos. En relacién
al contexto uruguayo, la autora hace mencion al incremento de la participacion
femenina a partir de la década del 90, como consecuencia del deterioro de los
ingresos de los hogares rurales. De esta manera, la mujer rural ingresé al mercado
laboral en el rubro de los servicios, la industria y el comercio; pues existia una
demanda de mano de obra femenina para las tareas con caracteristicas atribuidas
culturalmente a las mujeres (habilidad manual y delicadeza).

Por otro lado, sefnala la necesidad de profundizar en el conocimiento de las
acciones, mecanismos Yy estrategias que estan llevando a cabo las distintas
organizaciones y grupos de mujeres rurales, tales como la Asociacion de Mujeres
Rurales Del Uruguay y la Red de Grupos de Mujeres Rurales, obteniendo asi
informacion mas detallada de la tematica planteada.

En la misma linea de analisis, se encuentra el estudio de Vitelli “La situacion de
Mujeres Rurales en e Uruguay, donde la autora plantea el incremento de la
participacion femenina del medio rural, en los ultimos anos. “En el contexto uruguayo,
no existen estudios sobre la participacion de la mujer en el conjunto total de las
actividades de educacion y capacitacion no formal, pero la evidencia empirica
muestra que la misma sigue una tendencia ascendente. Por una parte, hay un
incremento de su participacion relativa en eventos que no mucho tiempo atras eran
instancias de adquisicion de conocimientos e intercambio de experiencias casi
exclusivas para "los productores” y por otra, un aumento de actividades formativas
especificamente dirigidas hacia las mujeres rurales, incluyendo las desarrolladas por

sus propias organizaciones” (Vitelli, 2003).




Este aspecto se observa en el “Informe Principales resultados INE 2010”, ya que en
ambos afos estudiados (2009 y 2010), de las personas que declaran usar

computadora y acceder a Internet, mas de la mitad son mujeres’.

Al respecto Pittaluga y Sierna (2007) sostienen que son las mujeres que habitan en
las localidades pequefias y las zonas rurales quienes contribuyen a disminuir la
brecha territorial. Zunini alude al mismo hecho: “resulta sumamente interesante que
en las pequefas localidades y en las zonas rurales se da una reduccion de la
‘brecha digital de género” que contribuye a disminuir la “brecha territorial en el uso
de TIC” (Zunini, 2010).

Tabla 6

Porcentaje de poblacién que utiliza una computadora por area geografica y sexo

Utilizacion de computadora segun area geografica y sexo

Area geografica Masculino | Femenino | Total
Montevideo 58,22 52,98 55,38
Total interior urbano 48,91 4593| 47,33
Localidades pequefias y zonas rurales 31,16 35,77 | 33,42

Fuente:http://observatoriosocial mides.gub.uy (en Zunini 2010)

Tabla 7

Porcentaje de poblacion que utiliza Internet por area geografica y sexo

Porcentaje de utilizacion de Internet segun area
geografica y sexo

Area geografica Masculino | Femenino | Total
Montevideo 52,04 47| 49 31
Total interior urbano 41,82 386| 40,12
Localidades pequefias y

zonas rurales 21,72 2492 | 23,29

Fuente:http://observatoriosocial. mides.gub.uy (en Zunini

2010)

" Ver anexo” Informe Principales Resultados INE 2010, Cuadro N°71

]




De acuerdo a la informacién presentada, se puede observar que, en el caso de las
localidades pequenas y las zonas rurales, existe un mayor porcentaje de mujeres
que utilizan la computadora e Internet (35,7% y 24,92% respectivamente). Mientras
que en el caso de Montevideo y las localidades urbanas el margen es a favor del
sexo masculino.

Es un hecho, del cual no existen estudios al respecto. Posiblemente se debe al
mayor aprovechamiento por parte de las mujeres de las estrategias de conectividad
desarrolladas en los ultimos afos.

“‘Una de estas estrategias de apropiacion social de las tecnologias son los
telecentros, pues estos se proponen, por una parte, lograr el acceso, expandir
infraestructura y ofrecer servicios educativos a la sociedad a través de las TIC, y por
otra, promover el desarrollo sostenible” (Rueda, 2005).

En su articulo “Apropiacion social de las tecnologias de la informacion:
Ciberciudadanias emergentes”, Rueda analiza el estado del arte en el campo de la
apropiacion social de las TIC asi como las experiencias y procesos que surgen fuera
del ambito educativo formal. La autora recalca la idea de proporcionar las
condiciones de formacion basica para que los usuarios que tienen poco acceso o
conocimiento insuficientes en el uso de las herramientas informaticas, puedan
aprender a usarlas totalmente. Es decir, no alcanza solo con el soporte informatico
sino que es fundamental la presencia de un profesor para apoyar a las personas
cuando experimentan dificultades.

En el caso uruguayo, una de esas estrategias son los Centros MEC? los cuales
cuentan con Talleres de Alfabetizacién Digital gratuitos, donde se incentiva el
aprendizaje de los temas que atafen a la computadora tales como el primer
acercamiento, como utilizar Internet y la forma de crear una casilla de correo
electronico; entre otros. Son diez talleres destinados para las personas mayores de
15 afos, con una frecuencia de dos veces por semana, con una carga horaria de

dos horas por dia.

* Espacios educativos y culturales creados con el fin de facilitar el acceso a la educacion, innovacion cientifica y
tecnologica, y a servicios culturales.-Proyecto entre el Ministerio de Educacion y Cultura, Intendencias
Municipales, ANTEL. Ver anexo : Politicas publicas en materia de TIC




Segun Acosta, “los talleres estan dirigidos, en esta primera etapa, a un publico
adulto que nunca tuvo contacto con las computadoras. Los perfiles de los
participantes de estos primero talleres fueron: jubilados, amas de casa, empleadas
domésticas, nifieras, vendedoras ambulantes, peluqueras, auxiliares de enfermeria y
desocupados, mayoritariamente mujeres”.

En relacion al publico al cual estan dirigidos es relevante mencionar que el proceso
de adquisicion de conocimiento informatico de los adultos conlleva ciertas
caracteristicas especificas.

Casamayou en su Tesis de Grado “Adultos y ceibalitas: ¢son compatibles?” destaca
algunas de las variables que inciden en este proceso. “Indagando sobre variables
que creian que inciden en el grado de dificultad de los adultos para manejar
computadoras, se menciona en primer lugar el nivel de estudios alcanzado...La falta
de oportunidades anteriores de acercamiento a estas tecnologias se explicita en no
poseer computadora, no haber trabajado nunca con ellas y no haber podido estudiar

Computacion” (Casamayou,2010).

Por su parte, Acosta en “Alfabetizacion Digital de Adultos, un nuevo desafio”
menciona que en general los adultos sienten temor de romper o borrar algo, de no
saber como hacer alguna operaciéon. “Muchas veces tienen problemas motrices para
trabajar con el raton o el teclado, verglienza de preguntar y, lo que es peor, se
sienten en inferioridad de condiciones frente a los mas jovenes que los rodean. Las
generaciones mas jovenes, ademas de contar con planes especificos de
aprendizaje, nacieron con estas tecnologias y, en general, las manejan sin dificultad.
Entienden las Idgicas de funcionamiento, las usan con soltura, sin miedo,
experimentan y aprenden. Integran los celulares, los MP3, los Ipods, las
computadoras o los juegos e internet como parte de sus vidas cotidianas. En
cambio, los adultos tienen que aprender de esta nueva cultura para poder participar

y aprovechar los beneficios que puede agregarle a sus vidas” (Acosta, 2008).

De acuerdo con Jaramillo, se considera que la brecha digital y el proceso de
apropiacion de la tecnologia, son problemas que van mas alla del acceso a la
tecnologia; pues esta determinado por una serie de factores de caracter cultural,

como la edad, el género, la etnia, el nivel socioeconémico y la educacion.

"CITADO EN PAGINA
http://www.imf.gub.uy/wps/wem/connect/imf/imf/servicios_al ciudadano/informacion/centros mec/talleres de
alfabetizacion_digital
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“Una vez que se supera el acceso, existen ciertos aspectos en la cultura de las
personas que impide que aprenhendan la tecnologia y la integren a su vida
cotidiana” (Jaramillo, 2002). Las personas se apropiarian de la tecnologia de
acuerdo a las creencias, valores, experiencias y conocimientos que conforman su

realidad.

De acuerdo a los antecedentes presentados, resulta interesante destacar un dato no
menor. En Uruguay, en las localidades pequenas y en las zonas rurales existe un
mayor porcentaje de mujeres que utilizan la computadora e Internet en relacion a los
hombres de las mismas zonas. Por otro lado, en el estudio realizado en Espana, se
manifiesta que la brecha digital entre hombres y mujeres se acorta en las
poblaciones de menos de diez mil habitantes. Son datos que promueven el analisis
de la informacion existente bajo una mirada mas especifica, desde la perspectiva de

género por ejemplo.

A partir de esta revision es que surge la siguiente interrogante: ¢cuales son los

factores que inciden en que las mujeres rurales utilicen y se apropien de las TIC?




IV. Problema de Investigacion

Es posible hablar de la existencia de la brecha digital como la distancia entre
quienes acceden al uso y beneficio de las TIC y quienes quedan excluidos de ello.
En la presente investigacion se focaliza en dos de esos factores, el territorial y el de
género. Los talleres de alfabetizacion digital son una de las estrategias que existen
en nuestro pais para acercar a la poblacién la posibilidad de conectarse a Internet y

utilizar la computadora.

Es interesante poder ver si a partir de la realizacién de dicho taller, las mujeres
rurales se apropian de las TIC, utilizdndolas en su vida cotidiana o por el contrario

permanecen al margen de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Por medio de la reconstruccion del discurso de las mujeres rurales que realizaron el
taller, la docente, la encargada del Centro MEC, asi como los informantes

calificados, es que develaremos dicha interrogante en el capitulo VI de Analisis.

Preguntas de Investigacion

¢ Es posible que las mujeres rurales utilicen las TIC en su vida cotidiana?
¢O habran quedado excluidas de la red?

¢Las mujeres rurales se apropian de las TIC luego de realizar el taller de

alfabetizacion digital?

¢ Es fundamental la presencia de un profesor en el proceso de apropiacion de las
TIC?

¢ Cuales son los factores que propician la apropiacion?

&Y cuadles los que la inhiben?
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Hipotesis: Las mujeres rurales se apropian de las TIC, luego de realizar el taller de
alfabetizacién digital, porque logran adquirir los conocimientos informaticos

necesarios para utilizar las TIC en su vida cotidiana.

Objetivo general: Indagar si las mujeres rurales de 25 de Agosto, Florida, al realizar

el taller de alfabetizacion digital en el Centro MEC, se han apropiado de las TIC.

Objetivos especificos:
+ Conocer cuales son las razones para anotarse en el taller de alfabetizacién
digital
+ Identificar los factores que inciden en la apropiacion de las TIC, asi como los

que la obstaculizan

4+ Conocer si existieron modificaciones en la relacién de las mujeres rurales con
el vecindario, con la docente, con la familia, en ellas mismas luego de la

realizacién del taller de alfabetizacion digital




V. Metodologia

De acuerdo a los objetivos planteados y el tema de investigacion se
seleccion6 la metodologia cualitativa. Desde esta perspectiva se considera que el
entorno enmarca los significados y la realidad hay que descubrirla, ir mas alla de las
apariencias, a lo que subyace y no se ve facilmente. Dicha realidad la construyen los
individuos a partir de los sentidos y significados que le otorgan a las acciones. La
perspectiva cualitativa aporta una mirada comprensivista del fenomeno a estudiar
donde se trata de comprender el punto de vista del actor desde una mirada holistica
de la situacion. Es decir, se tiene en cuenta la singularidad de los fendmenos y la
subjetividad de los actores. La flexibilidad y las posibles emergencias espontaneas
son caracteristicas de este tipo de investigacion. No se pretende la generalizacion
de los resultados sino que la mayor preocupacion es la riqueza y profundidad de los
mismos'®.

Debido a las caracteristicas de los fendmenos sociales y la finalidad del estudio, la
presente investigacion tiene un caracter exploratorio y comprensivo. Este es obtener
informacion sobre los cambios que pueden estar ocurriendo en la vida de las

mujeres rurales a partir de la realizacion del taller de alfabetizacion digital'.

1. Técnica

La técnica seleccionada fue la entrevista, pues se la considera como posibilitadora
de intercambio de experiencias. Por medio de un discurso conversacional se
produce una atmosfera donde el sujeto puede hablar con libertad de si mismo.

Se entiende que las entrevistas adoptan la forma de una interaccion.

‘Permiten al investigador y el entrevistado moverse hacia atras y hacia delante en el
tiempo. La mas comun es la entrevista semiestructurada que es guiada por un
conjunto de preguntas y cuestiones basicas a explorar, pero nila redaccion exacta ni
el orden de las preguntas esta predeterminado” (Valles, 1997).

De acuerdo con lo expuesto por Valles, se selecciond la entrevista semi-estructurada
porque se entendid que permite la flexibilidad en la conversacion, y donde la proxima
pregunta que el entrevistador planteara va a depender de la respuesta que el

entrevistado esté dando.

'’ La base de esta metodologia es el paradigma interpretativo Ver Fenomenologia, Berger y Luckman 1968.

" Ver anexo Tabla de Dimensiones
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Para determinar la cantidad de entrevistas a realizar se utilizé el principio de
Saturacion, es decir cuando se van conociendo los casos que se repiten o que son
similares es el momento donde se reconoce que una categoria esta saturada y no es

necesario hacer mas entrevistas.

2. Caso

Se optd por el departamento de Florida por las caracteristicas llamativas del mismo
en relacion al avance tecnologico y el desarrollo digital sostenido. Es de destacar la
obtencion del Primer Premio como Ciudad Digital Pequena de Iberoamérica, en el
marco del IX Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales en el afio 2008. Su
Intendencia habia definido estratégicamente desarrollar el programa (en conjunto
con ANTEL) Ciudades Digitales, permitiendo asi desarrollar el primer piloto “escuela
- departamento” Las iniciativas llevadas a cabo con ANTEL propiciaron el avance
tecnologico en el departamento, como fue la creacién de Centros MEC para la
poblacion.

En el departamento de Florida hay 7 Centros MEC; Cerro Colorado, Fray Marcos,
Chamizo, Sarandi Grande, Cardal, 25 de Agosto y Florida ciudad.

Se opto por seleccionar la localidad de 25 de agosto utilizando un criterio de
cercania y agilidad. Ademas se sumo la caracteristica de ser una localidad rural'?,
de aproximadamente 1800 habitantes, a 70 Km de Montevideo, donde se realizaron

talleres de alfabetizacion digital.

3.1 Seleccion de las entrevistadas

En el presente estudio se realizaron entrevistas semi-estructuradas a mujeres
rurales’ habitantes de la localidad “25 de Agosto” (Florida) de 40 a 55 afos que
hubieran finalizado el taller de alfabetizacion digital en el Centro MEC.

Es de aclarar que se selecciono6 a aquellas mujeres que hubieran finalizado el taller,
sin restriccién del afo en que lo realizaron. Entendiendo que si aun lo estaban

cursando no se podria constatar potenciales cambios o apropiacion de las TIC.

'* Ver Anexo, definiciones utilizadas en la investigacion: area rural
"® Ver Anexo, definiciones utilizadas en la investigacion: Mujer rural
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La eleccién de mujeres rurales entre el rango etareo de 40 a 55 anos se baso en que
pertenecen a una generacion intermedia dentro de la poblacion econdomicamente
activa del Uruguay. No estan dentro de la revolucion tecnologica experimentada
actualmente por las nuevas generaciones ni en la generacion adulta mayor que se
encuentra mas alejada de las novedades tecnolégicas. Es la generacion que ha
vivido los cambios ocurridos en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

desde una optica de ensayo y error.

3.2 Seleccion de los Informantes Calificados
Para la seleccion de los informantes calificados se aplicé un criterio tematico e
institucional, es decir que sus investigaciones o desempeno laboral estuvieran
vinculados a las TIC y/o el medio rural. Al estar relacionados directamente con la
propuesta planteada su vision institucional y académica aporta la informacion
necesaria para comprender la realidad, ya sea del medio rural o del paradigma

tecnologico™.

4. Trabajo de campo

Por medio de la lista proporcionada por la Encargada del Centro MEC se opté por
comenzar a contactar a las mujeres rurales con las caracteristicas mencionadas
(edad entre 40-55 anos, finalizado el taller). En primera instancia se llamo a las
mujeres que tenian teléfono fijo, por ser una manera mas factible de explicar
detalladamente en qué consistia la entrevista.

Se procedié entonces a la coordinacién de las entrevistas, las cuales se llevarian a
cabo en Montevideo y Florida, entre los meses de junio y agosto del afio 2010."

En Montevideo se realizaron dos entrevistas a informantes calificados, a la
Coordinadora de los Talleres de Alfabetizacion Digital del MEC (Ministerio de
Educacioén y Cultura) y a la Socidloga Vitell. En 25 de Agosto se realizaron dos
entrevistas a informantes calificados (Docente y Encargada del Centro MEC) y once
a mujeres participantes de los talleres de alfabetizacion digital dictado en el Centro
MEC. La duracion de las entrevistas a las mujeres rurales fue de aproximadamente
treinta y seis minutos cada una. Las entrevistas a informantes calificados rondaron

los veinte minutos promedialmente cada una.

1; Ver anexo. Informantes calificados
'® Ver anexo, Cuadro de entrevistas realizadas




En relacion a las entrevistas de las mujeres rurales habitantes de 25 de Agosto, es
de aclarar que previamente se llamé a cada una consultando si podia realizarse la
entrevista. Se les explico en qué consistia, para coordinar dia y horario disponibles
(tratando de coordinar tres entrevistas por viaje a 25 de agosto como forma de
agilizar y abaratar costos). Luego de la primera visita a la localidad, se opté por
preguntar si se podia realizar en la casa de las entrevistadas, ya que el horario del
Centro MEC es hasta las 18 hrs. Si se concretaba después de esa hora, no habia
otro lugar abierto, donde realizarla. En ningun caso hubo inconveniente, sino al
contrario amabilidad y disposicion por parte de los habitantes para facilitar el traslado
y la estadia en la localidad.

En el contacto telefénico se comentd tener precaucion respecto a la subida del rio,
ya que en esos casos se hace muy complicado llegar a la localidad. Como forma de
transporte se viajo en tren a la ida, y a la vuelta en émnibus, debido a la poca
frecuencia de horarios del tren.

Al llegar a la localidad se observo que preguntando por el nombre de la persona se
encontraba el lugar de residencia, y no asi por el nombre de la calle, ante lo cual
aludian: “en 25 nos conocemos todos”.

En todos los casos se comenzo la entrevista con una presentacién de la
entrevistadora y el trabajo a realizar, observando en el medio en el cual se
desarrollaria la misma (observacion del entorno) y tratando de lograr una
conversacion fluida y flexible. Al finalizar la entrevista, en algunos casos, se dio una

conversacion informal y se pregunté como llegar a la proxima casa.

5. Critica metodologica

Evaluando las dificultades y ajustes del relevamiento se destacan algunos aspectos
a tener en cuenta y otros a potenciar en el correr de las futuras investigaciones.
Entre los aspectos a destacar de la entrevista semi- estructurada es que permitié el
dialogo fluido asi como la obtencion de informacion especifica sobre el tema. Si bien
depende del intercambio con el entrevistado, en la mayoria de los casos oficia de
herramienta posibilitadora de una conversacion.

En relacion a las entrevistas a informantes calificados, es de mencionar un caso
donde la misma no pudo coordinarse, y se opté por buscar otro informante calificado

de tematica similar (Chiappe-Vitelli: estudios sobre mujeres rurales).




A medida que se avanzaba con la técnica, surgian aspectos a tener en cuenta. Por
ejemplo, si en algunos casos se excedia la explicacion o tomaba un rumbo alejado al
hilo conductor de la entrevista, se preguntaba sobre uno de los aspectos a tratar,

para retomar la idea central.

Es decir, los puntos a preguntar fueron flexibilizados en virtud de las respuestas
manifestadas. Asimismo, al realizar las entrevistas a las mujeres rurales y evaluar la
técnica mencionada sobre la marcha, se observd que en algunos casos era
necesario aclarar o reiterar la pregunta formulada. También preguntando sobre un
aspecto distinto surgia informacién relacionada al uso de la computadora por

ejemplo, y ello no se habia logrado con la pregunta preestablecida anteriormente.

En relacion a la comunicacién con las entrevistadas, en la mayoria de los casos se

mostraban muy amables y dispuestas a comunicarse y contar sobre su experiencia.

Entre los aspectos a ajustar se puede mencionar la modificacién del intervalo de
edad seleccionado, de las mujeres rurales de 25 de Agosto. Las mujeres entre 40-50
anos que realizaron el taller no eran muchas, por tanto fue necesario cambiar la
modalidad estipulada: sorteo de la lista proporcionada por la docente a entrevistar a
las mujeres rurales que en ella se encontraban. También se opté por ampliar a 55
anos el intervalo de edad, para incluir a mas mujeres rurales que podrian aportar su
experiencia en cuanto a la realizacion del taller. Otro aspecto a destacar fue la
dificultad en conseguir la lista de participantes de los talleres de alfabetizaciéon
digital realizados hasta el momento. Si bien las docentes y la Encargada del Centro
MEC fueron muy dispuestas a brindar la informacién necesaria para realizar la
investigacion; se demoro un poco el acceso a la lista. Es asi que los datos de los
primeras participantes entrevistadas se obtuvieron mediante el contacto telefonico
continuo con la Docente y la Encargada del Centro MEC, asi como por el efecto
“bola de nieve”'®. Luego de poder acceder a la lista, se facilito la coordinacion de las

entrevistas con las participantes.

*Es de destacar que en dos casos se incluyé al marido en la entrevista. Esto se
debié a que estaba en el mismo lugar donde se realizé la misma, y él habia
participado en el taller de alfabetizacion digital; E 4(esposo de E 3) y E 8 (esposo de
E7). Por tanto se decidio incluirlos, como forma de acceder a informacion o

complementar el discurso de sus esposas respecto a las preguntas formuladas.

l6

En la misma localidad de 25 de Agosto, las entrevistadas iban proporcionando informacién de otras personas
que habian asistido al taller.
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VI. Analisis

Este capitulo consta de dos sub-capitulos.

En el primero se analizara el vinculo de las entrevistadas con el Centro MEC. Se
centrara en conocer si concurren a las actividades que alli se realizan, (tanto de
bienes y servicios culturales como de ciencia y tecnologia) y en constatar si es un
espacio social referente para las entrevistadas, o el vinculo se basa meramente en

la realizacién del taller de alfabetizacion digital.

En el segundo sub-capitulo se focalizara el analisis en los aspectos especificos del

taller de alfabetizacién digital. Mas concretamente, en tres puntos:
¢ Descripcion de los participantes de los talleres de alfabetizacion digital.

+ Razones, expuestas por las entrevistadas, para anotarse en el taller de

alfabetizacion digital.

+ Cambios que observan las entrevistadas a partir de la realizacion del taller de
alfabetizacion digital, tanto en la comunicacion con el vecindario, con la

docente como en ellas mismas.
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1. Centro MEC en 25 de Agosto, Florida

En este sub capitulo se analizara el vinculo que tienen las entrevistadas con el
Centro MEC. En primera instancia se presentara una descripcion del proyecto asi
como los cambios observados en la localidad a partir de su creacion. En un segundo
momento se analizara si las entrevistadas concurren a las actividades que alli se

realizan, tanto de bienes y servicios culturales como de ciencia y tecnologia.

“Es un proyecto Centros MEC que nace para el interior del pais, o sea nace y su
objetivo real es el interior del pais, no solo con el tema de la alfabetizacion digital
sino este... con la idea es llegar con bienes y servicios culturales, ciencia y
tecnologia a los lugares mas alejados del pais que donde realmente estan
desatendidas las poblaciones ;no? o sea poblacion de menos de 5000 habitantes
donde lo unico que hay del Estado es la Escuela y la Policia este...y que
simplemente que por vivir mas lejos o ser menos y todo eso que no les llega
practicamente nada, ¢;no?”(Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacién
Digital del MEC).

El objetivo de este proyecto es llegar a “poblaciones que estaban desatendidas”, tal
como mencionaba la Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacion Digital.
Es decir, localidades de menos de 5.000 habitantes donde los bienes y servicios
culturales escasean. A partir de la creacion del Centro MEC, la poblacion de 25 de
Agosto tiene la posibilidad de realizar un taller de alfabetizacion digital gratuito,
conectarse a Internet, usar las computadoras que provee el Centro o concurrir a

actividades culturales desarrolladas en este espacio.

1.1 Bienes y servicios culturales

En la presente investigacion se encontro que el 99% de las entrevistadas no
concurre a las actividades culturales que se realizan en el Centro MEC de 25 de
Agosto. Se puede inferir que es escasa la promocion de las muestras o espectaculos
que alli se realizan o que la poblacibn no se siente atraida por no estar

acostumbrada a asistir a este tipo de eventos culturales.

La docente, encontraba la explicacion en las caracteristicas de la poblacion rural.
"Ta todavia eso como que aca cuesta. Es que en realidad no tenemos un acceso, no

hay un teatro...como una costumbre de cuando vos sos chico yo que se.




A veces las ciudades son diferentes porque tienen como esa costumbre de que si
vas al teatro, por ejemplo si vas al cine, si vas a una muestra de fotos, a una
exposicion, si vas a un museo y aca no hay eso y siempre lo nuevo como que un

poco se resiste” (Docente).

Del discurso de la Docente se observan las diferencias entre las ciudades y las
zonas rurales en los servicios culturales ofrecidos a la poblacion. Con la creacion de
los Centros MEC se apunta a poder expandir las ofertas culturales en el medio rural,
pero como senalaba la Docente: siempre lo nuevo como que un poco se resiste. Al
no tener la costumbre de asistir a muestras o exposiciones, la poblacion del medio
rural aun no lo ha incorporado a su manera de socializar, y por tanto se resiste a

concurrir.

Una de las entrevistadas comentaba sobre las caracteristicas de la localidad:..."no
es muy de avanzar, porque yo veo que en Santa Lucia por ejemplo se unen los
comerciantes, la gente siempre esta organizando cosas. Aca hay como un recelo
entre la gente, no le gusta avanzar mucho, le gusta su tranquilidad, viste que uno ve
que se hacen cosas en otro lados, pero aca es muy lento, nosotros vamos

avanzando muy lento, a otro paso- se rie-"(E9).

Por tanto, las mujeres rurales no concurren a las actividades culturales presentadas

en el Centro MEC tal vez por un tema de idiosincrasia de la poblacién.

1.2 Ciencia y tecnologia

El hecho de contar con un Centro MEC donde se puede realizar el taller de
alfabetizacion digital, asi como conectarse a Internet es un factor clave en el

desarrollo tecnoldgico de la localidad.

‘Esta interesantisimo, y es un gran aporte a lo que fue a la localidad en si, ¢viste?
porque una localidad de mil ochocientos y algo de habitantes que fue lo que arrojo el
ultimo censo, y eran muy poquitas las viviendas que tenian Internet... y era muy

poca la gente que accedia a una computadora” (Encargada del Centro MEC).




Ahora existe la posibilidad de acceder a Internet desde el Centro MEC y conocer las
cuestiones basicas de la computadora.:...”ahora por ejemplo la gente sabe si vos le
decis te mando un mail, a una sefiora mayor, ella ya capto lo que es un mail....vos
ahora encontras a una sefiora o algo, y buscas tal cosa le decis una triple W'y sabe
de lo que estas hablando. Entonces como que esas cosas si se cambiaron”

(Docente).

De acuerdo a la informacion recabada se puede observar como las entrevistadas
destacan los beneficios que provee el Centro, pero al indagar si se conectan en el
Centro MEC, luego de realizar el taller de alfabetizacion digital, surgen respuestas
negativas en la mayoria de los casos. Se observa que no ven al Centro MEC como
un espacio para utilizar las TIC, pues no encuentran su lugar en él. Una de las
entrevistadas senalaba que esta lleno de nifios todo el rato (E2). La docente también
destaca la presencia de los nifos como un impedimento para que concurran las
personas mayores: “Pero la historia esta que la gente grande no, es decir como que
todavia esta esa barrera que no la hemos podido superar porque son l0s minimos
que vienen. Es decir vos le decis vengan de tal centro, si pero hay muchos
chiquilines, eso es un bochinche. Claro, son los nervios, los nervios que vos ves los
gurises que con una mano hacen todo juegan y van y vienen y vos venis a un lugar,
que tenés que estar preguntando porque si te olvidas, que si te pones nervioso, que
Si te miran, como que eso me parece que es mas a veces por un poco de timidez,

que si tienen que venir a preguntar” (Docente).

En los ejemplos presentados, se observan las diferencias generacionales en el uso
de la computadora e Internet. Mientras que para un nifio es algo cotidiano, para un
adulto (en la mayoria de los casos) conlleva ciertas dificultades como son los nervios
o el miedo a hacer el ridiculo. “Los adultos rara vez van a estos centros a trabajar,
divertirse o comunicarse, salvo que sean “usuarios avanzados” de estas tecnologias.
En general sienten temor de romper o borrar algo, de no saber como hacer alguna
operacion. Muchas veces tienen problemas motrices para trabajar con el raton o el
teclado, vergiienza de preguntar y, lo que es peor, se sienten en inferioridad de

condiciones frente a los mas jovenes que los rodean (Acosta, 2008).

Al interrogar sobre la posibilidad de observar cambios con la creacion del Centro
MEC; la mayoria de las entrevistadas aludian que es “un lugar donde pueden ir los
chiquilines a buscar informacion en Internet, antes no tenian donde buscar y es
gratis”.
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Destacan que alli los nifnos estan cuidados, haciendo referencia al control de acceso
a paginas de indole pornografico, demostrando la confianza en la Encargada del
Centro MEC: Y ahora que los chiquilines estudien, que tengan un lado de donde
sacar informacion, y dénde sabés que hay una persona responsable que sabés que
lo esta observando, y eso es valioso” (ES).

En el discurso de las entrevistadas se encuentra que lo primero que mencionan son
los beneficios para las generaciones mas jévenes. Es cuando se les pregunta si
usan las TIC en el Centro MEC que consideran la posibilidad de que ellas también
puedan ser participes de las opciones que brinda el Centro. Algunas mencionan
aspectos positivos, como es el poder conectarse a Internet y bajar informacién, pero
en la mayoria de los casos responden que no concurren al Centro porque siempre
estaban los nifios utilizando las TIC, y como hay tres computadoras, no quedaba
ninguna disponible.

Por otro lado, una de las entrevistadas encontraba la explicacion en la forma de ser
de los habitantes de la localidad: “entonces viste no fui, y bueno a veces... vamos a
decir la verdad de las cosas, a veces uno por quedarse, viste, sentarte a tomar un
mate y no decir bueno, voy aunque sea una hora para seguir conectandote, ¢viste?

A veces pasa por uno no hacerse los tiempos..” (E11).

Hecho mencionado por otra de las entrevistadas: “Como quedados, no queremos lio
con eso, lo miramos como un bichito raro, viste una cosa que no...si vos ves a los
chiquilines vos decis pero para un poquito, como es... para mi es un tema de las
edades” (E10). En este ultimo discurso se reitera el tema generacional, la
entrevistada alude a las diferencias entre los nifios y los adultos, respecto al uso de

la computadora.

Podria pensarse como otra opcion de conexiéon que las entrevistadas concurran al
Cyber de la localidad pero se encontré que no lo ven como una alternativa pues la
persona a cargo no les explicaria como ellas necesitan. En su mayoria responden no
haber ido nunca al Cyber, porque no se sienten comodas: “si le erras a alguna cosa,
digo yo, lo que yo me pasaba, me parece que lo que me pasaba era vergienza y
mismo esta vieja venir aca, digo yo, es lo que veo, y sin embargo yo en casa pasaba
las horas” (E 16). Se observa que cuando se compran su propia computadora la

utilizan con mayor tranquilidad; ya que en sus casas se sienten mas cémodas.




Este hecho se coteja con los datos presentados en el Informe Principales
Resultados, basados en los resultados de la Encuesta Continua de Hogares 2010.
Alli se observa que un alto porcentaje de las personas mayores de 40 anos se
conectan a Internet desde su casa (79,3% de las personas de 40 a 49 anos

seleccionan al hogar como lugar de utilizacion de Internet)."’

Se puede decir que hay tres factores que influyen en el no uso de las TIC en el
Centro MEC, por parte de las entrevistadas. Uno de ellos, es el generacional:
siempre esta lleno de nifios y las mujeres rurales no encuentran su lugar en el
Centro. Otro factor, relacionado con el anterior, es que al ver cémo los nifios usan
las computadoras, la velocidad y seguridad con que lo hacen, se sienten inhibidas
de alguna manera, y por tanto no concurren al Centro a conectarse. Frente a la
posibilidad de conectarse en el Cyber, se observa que no lo consideran como una
opcion; alli no se sienten comodas. El lugar donde se sienten mas seguras para
utilizar las TIC es en su propia casa. Un tercer factor que se destaca es la forma de
ser de los habitantes de la localidad; en palabras de las entrevistadas: quedados.
Hecho también mencionado como posible explicacion de la no concurrencia a las

actividades culturales que alli se realizan.

La mayoria de las entrevistadas no concurren a las actividades que se realizan en el

Centro MEC, ya sea de bienes y servicios culturales como de ciencia y tecnologia.

La explicacién se encuentra en que las entrevistadas consideran al Centro MEC
como un espacio social referente en la localidad, para las generaciones mas

jovenes. No para las generaciones adultas.

Puede ser debido a que no estan acostumbradas a asistir a muestras o
espectaculos artisticos, o porque hasta ahora no existian actividades y espacios
para brindar este tipo de actividades culturales, o por tener miedos y nervios al
conectarse a Internet en el Centro MEC que “siempre esta lleno de nifios”. Otra
posible hipotesis para explicar la no concurrencia de las entrevistadas a las
actividades realizadas en el Centro MEC alude a la forma de ser de los habitantes
de 25 de Agosto.

“‘Somos quedados” menciona una de las entrevistadas, haciendo alusién al
mantener costumbres y rutinas y no querer acercarse a las novedades que existen

en la localidad.

' Ver anexo” Cuadro N°76 del Informe Principales Re sultados INE, 2009




En suma, la unica actividad a la que concurren las entrevistadas en el Centro MEC,
es el taller de alfabetizacion digital. Tal vez porque alli si encuentran un espacio para
acercarse a las TIC y se encuentran en un grupo homogéneo, donde las personas

que concurren estan en la misma situacion que ellas: aprender a utilizar las TIC.

En el siguiente sub capitulo se analizara el taller de alfabetizacion digital y las

distintas dimensiones que lo componen.

2-Taller de Alfabetizacion Digital

2.1 Descripcién de los participantes de los talleres

La mayoria de los participantes de los talleres de alfabetizacion digital en todo el

pais, son mujeres del rango etareo considerado en la presente investigacion.

En palabras de la Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacion: “No lo
pensamos a priori, no dijimos es una politica focalizada a la inclusion para mujeres,
pero fue lo que sucedid. Entre el setenta y ochenta por ciento son mujeres, depende
en qué localidad, pero mas o menos este es el porcentaje de mujeres que van a los

talleres y la edad mas fuerte es entre cuarenta y sesenta anos”.

En 25 de Agosto, también se corrobor6 esta tendencia. Tanto la Encargada del
Centro MEC, como la Docente, como las mujeres entrevistadas, mencionaron que
son mayoritariamente mujeres las que realizan el taller de alfabetizacion digital. En
la mayoria de los casos se alude a que las mujeres tienen mas tiempo libre, por ser
amas de casa. Mientras los hombres se trasladan a otras localidades para trabajar,

ellas permanecen en “25 de Agosto”.

En palabras de una de las entrevistadas: “Hay mas mujeres que hombres... Pienso
que es porque la mujer esta mas aca, y el hombre tiene que salir muy temprano a
trabajar y vuelve muy tarde, a la noche, de otro lado” (E11). De la opinion de la
entrevistada se observa una notoria diferencia y segmentacion respecto a las tareas

que realizan las mujeres habitantes de 25 de Agosto y los hombres.




Si bien las entrevistadas tienen actividades varias (comerciante, modista,
peluguera,) en la mayoria de los casos mencionan el hecho de que las mujeres de
25 de Agosto se quedan en la casa mientras el marido sale a trabajar’g. Este
aspecto fue reiterado en varias ocasiones. Se podria inferir que se mantiene cierto
paradigma tradicionalista en la localidad de 25 de Agosto, respecto a las tareas y
actividades llevadas a cabo por hombres y mujeres. Se entiende que el cuidado de
los nifios y las tareas domésticas son funciones inherentes a las mujeres, mientras

qgue es el esposo el que viaja a Montevideo a trabajar.

La docente acotaba sobre el rol de la mujer en 25 de Agosto y como es percibido por
ellas mismas: “Si yo creo lo que pasa a veces es que como que aca el rol que ocupa
la mujer es de ama de casa...a veces cuando les preguntamos, para la ficha hay
una pregunta que es ocupacion y te dicen. ama de casa, no hacemos nada...a
veces pasa que las sefioras mayores venian con el autoestima muy bajo... nosotras
no hacemos nada, somos amas de casa, ah va a poner ama de casa nos decian por
ejemplo.. Si, es un rol importante le digo yo, el principal de la familia. Pero que hacen
sin ustedes esos hombres... . Es decir, el rol de ama de casa lo consideran como
una actividad natural, la cual no se cuestiona. La relacionan con no hacer nada; sin
embargo esta expresidon en muchos casos sintetiza las tareas domesticas, el
cuidado de los hijos, la realizacién de tramites, mandados, etc, que forman parte de
la rutina de las mujeres rurales. Dicho con otras palabras se esta ante la
Subvaloracion de su trabajo. Estos factores se encontraron en el discurso de una de
las entrevistadas al preguntarle sobre su actividad, ella respondio: “No, yo ayudo a
mi esposo”. Mas adelante en la entrevista explicé que realiza los tramites del tambo,
en Santa Lucia, pero no lo reconoce como un trabajo, tal vez por el caracter no
remunerado del mismo. Segun Chiappe el escaso valor social que es asignado a sus
tareas, incluso por ellas mismas contribuye a la subvaloracion de su trabajo. Esto se
observa en el discurso presentado, ya que la entrevistada no consideraba que
realizar los tramites del tambo en Santa Lucia sea un trabajo, sino que es una

actividad natural incuestionable.

En este sentido, el trabajo de los actores sociales, organizaciones y asociaciones,
es fundamental, pues generan instancias de promocion y cuestionamiento de los

criterios establecidos como “naturales”.

'8 Ver cuadro en el Anexo, Listado de participantes del taller de alfabetizacion digital, Docente Silvana. Alli se
constata la mayor cantidad de amas de casa.




Segun Vitelli, la mayor participacion de las mujeres rurales en los distintos ambitos
se debe a un tema cultural. “Tienen mucha motivacion para hacerlo, porque de
alguna manera las organizaciones que han estado trabajando este ultimo tiempo han
fomentado mucho que ellas hagan todo este tipo de cosas, porque culturalmente,
ahora es un poco mas facil que hace veinte arios y quiero decir por ejemplo que los
maridos y las familias les permitan...De pronto esto hace veinte, veinticinco afios eh
la mujer viste que...La mujer que tuviera que salir para hacer un curso, era mas
dificil, no estaba tan aceptado. Yo creo que ahora, de a poco, esta un poco mas
legitimado...han tenido en el dltimo tiempo, mucha sensibilizacion, a través de lo que
es todas las ONG, todos los proyectos que hubo, lo que hizo que estas mujeres
estuvieran muy abiertas ahora, tanto como a todo lo nuevo, como muy

permeables...” (Sociologa Vitelli).

En la presente investigacion se corrobora lo expuesto por Vitelli. Los esposos de las
entrevistadas asi como la familia en general aprueban y promueven que las mismas
concurran al taller de alfabetizacion digital. Respecto a esto, una de las
entrevistadas comentaba: “mi esposo me apoyd en todo momento, incluso el no fue
porque trabaja, viene tarde y no le coinciden los horarios, porque sino....Me
esperaba con el agua puesta para los fideos cuando yo iba al curso, me esperaba
para comer...” (E1). Mientras que otra mencionaba el haber realizado el taller junto a
su esposo y compartir esa instancia de aprendizaje. En palabras de su esposo: “a
veces cuando no teniamos una maquina, haciamos un rato uno y después el otro”

(E8).

En los ultimos anos se observa una mayor legitimacion e integracion de las mujeres
rurales a los distintos ambitos educativos. No es intencion de este trabajo indagar
sobre este aspecto, pero si es importante sefalar algunas lineas de analisis que

surgen de la informacion presentada.

Tal como senala Vitelli, la mayor permeabilidad de las mujeres rurales (en la cual
influye el trabajo de las ONG en estos ultimos anos) sumado a la mayor
sensibilizacion social de la poblacién uruguaya respecto a los temas de género y los
cuestionamientos sobre las actividades realizadas por hombres y mujeres hace, que
de alguna manera, las mujeres rurales estén mas flexibles y liberadas para poder

participar en las distintas instancias de aprendizaje."®

" A modo de hipétesis. Seria interesante investigar en profundidad sobre la mayor participacion de las mujeres
rurales en los ambitos educativos, en los ultimos afos.




En este sentido, la Coordinadora Nacional sefalaba que el interés por encontrar un
espacio de socializacion (escasos en el medio rural, y mas aun siendo mujer
dedicada al hogar) era uno de los factores explicativos de la mayor cantidad de
mujeres en los talleres de alfabetizacion digital. “En realidad no tenemos ningun
estudio hecho, no tenemos nada cientifico que lo compruebe, pero nos parece que
tiene que ver con dos cosas. Una que en general es dificil encontrar lugares donde
encontrarse, donde vincularse, generar lugares de encuentro en general, en el
interior mas y en los pueblos chicos mas. Los hombres tienen este... tienen en los
lugares de trabajo siempre hay algun boliche para ir a tomar algo, que en general las
mujeres no frecuentan, entonces como que se abrid un espacio para que las
mujeres pudieran ir, las clases son el pretexto, yo creo, por un lado quieren ir porque
les interesa aprender pero por otro también es un pretexto para juntarse”.

(Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacion Digital del MEC).

Segun Vitelli, el aspecto educativo es otro de los factores que puede incidir en que
las mujeres rurales accedan en mayor proporcion a las tecnologias; ya que tienen
promediamente mas afios de educacion que los hombres: ...”no es dificil que tengan
mayor acceso a las tecnologias, ¢;no? Porque tienen mas afios de educacion
promediamente...el hombre empieza mas temprano el trabajo, entonces las gurisas
jovenes, continuan promediamente dos, tres afios mas, cuatro el estudio, lo que es

justo, seguir el liceo, que son dos o tres afios pero claves” (Vitelli).

Un tema también mencionado por la Coordinadora Nacional de los Talleres de
Alfabetizacion Digital del MEC: “un tiempo para ellas, para hacer cosas juntas. Y
después por otro lado su vinculacion con la educacion, por un lado que me parece
que estan mas abiertas a aprender cosas nuevas, a determinada edad, que los
hombres, por una cuestion de idiosincrasia no mas, y ademas con la educacion de

sus hijos o sus nietos”.

En ambos discursos se destaca la diferencia en el ambito educativo entre hombres y
mujeres del medio rural. La relacion con el mercado laboral influye en la
permanencia de las mujeres en el sistema educativo. Al no trabajar tienen el tiempo
disponible para estudiar. Por otra parte el interés en la educacién de sus hijos o
nietos las incentiva a que estén mas abiertas a aprender cosas nuevas, para poder

ayudarlos en las tareas escolares.

(U8
19




Estos datos son significativos, ya que la apropiacion de las TIC se considera dentro
de un proceso educativo, donde tanto la relacion con el mercado laboral como con la
educacién de los hijos o nietos pueden ser factores que potencien la apropiacién de

las TIC por parte de las mujeres rurales.

3. ¢Cudles son las razones que llevan a las entrevistadas a

anotarse en el taller de alfabetizacién digital?

Conocer los intereses que movilizan a las mujeres rurales a anotarse en el taller,

aportara una vision preliminar del universo en el cual se esta inmerso.

“Mucha gente viene porque dice - ah si tengo computadora en casa y no
saben absolutamente nada-, entonces el controlar, el controlar el manejo de la
computadora, el saber si se prende, si se apaga, como lo hacen, que no rompan
cosas los chiquilines o si navegan por internet “(Docente). Segun la docente,
controlar a los nifios y saber como se utiliza la computadora son puntos destacados

por las personas para anotarse en el taller.

Me anoté por curiosidad y por ocupar un poco el tiempo, yo trabajo y eso pero me parecia que era interesante,
uno de los chiquilines habia comprado la computadora y estaba aca, y yo dije no va a estar la maquina aca y no
saber, y aunque sea la curiosidad de saber como prenderla, bueno... manejarla un poco y ahi fui hice el curso
(ES).

Porque tengo dos nietos, tres tengo ahora, en ese momento tenia dos, y esperaba la nena, y viste que siempre
por lo general te preguntan, abuela ayudame con los deberes y no puedo quedar atrasada, tengo que ponerme
mas o menos al dia, dentro de mis posibilidades al dia, viste? Entonces me parecioé una buena opcién, me
queda cerca, un horario bueno (E1).

Yo para aprender, porque no sabia nada, nada, como se prende, yo cuando hice el taller no sabia manejar una
computadora, porque nunca habia agarrado una (E3).

Me anoté por el interés de conocer, el saber que era la computacion, porque uno a la altura del partido ya viste
como que estas cosas... (E 11)

Mas por actualizarme, viste que como que si no sabias escribir a maquina no existias, ahora si no sabes algo
de computacion...(E9)

...me intereso porque ya te digo lo que es mas que hablabamos con las otras madres, que se te va el miedo a
la computadora, porque vos te sentas en la computadora y te da una cosa que si le borro algo, que si cambio
esto, que si apret6 este boton, entonces vos ves aquello y es una cosa incierta, es desconocida (EB)

(U8
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Del cuadro anterior se observan las razones expuestas por las entrevistadas para
anotarse en el taller. En ningun caso se menciond el aspecto laboral como

motivacién para realizar el taller.

Las respuestas encontradas se agrupan en torno a dos aspectos:
-recreativos: como forma de entretenimiento y usar el tiempo libre
-educativos: aprender un nuevo conocimiento y estar actualizada.

En algunos de los discursos subyace la idea de que hoy en dia es necesario saber
minimamente como manejar la computadora. En este sentido, la implementacion del
Plan CEIBAL?, el cual brinda una computadora portatil llamada Xo, a cada nifio de
las Escuelas Publicas del pais, influye en que las madres y abuelas quieran estar

actualizadas y saber como manejar una computadora.

Se puede observar que las entrevistadas que tienen hijos o nietos con Xo plantean
razones tales como “saber cédmo se utiliza la computadora para poder ayudarlos en
la busqueda de informacion para las tareas escolares” o “navegar en Internet de

forma de controlar a lo que los nifios acceden”.

Asimismo plantean que se anotaron en el taller de alfabetizacién digital para conocer
las cuestiones basicas de la computadora y luego poder realizar el taller de Xo. Son
motivos educativos relacionados a terceros (en este caso las tareas de sus hijos o

nietos), no directamente para fines propios de las entrevistadas.

Por otro lado, las entrevistadas que no tienen hijos o nietos con Xo, mencionan el
tener la computadora en su casa y no saber como se utiliza, querer actualizarse y el

interés por aprender.

Es interesante poder analizar si al finalizar el taller de alfabetizacion digital, las
entrevistadas mencionan los mismos intereses que las motivaron a anotarse en el

taller, como incentivadores de la utilizacion de las TIC en su vida cotidiana.

20 ver anexo, Politicas Publicas: Plan CEIBAL




2.3 Cambios que observan las entrevistadas a partir de la realizacion

del Taller de Alfabetizacion Digital

2.3.1 Enla comunicacién con los vecinos
En la presente categoria se vislumbran dos grupos de respuestas.

En uno de ellos, las entrevistadas destacan el hecho de haber compartido la
instancia del taller con vecinos de la localidad, lo que generd, en algunos casos un

fortalecimiento de la relacidén que ya tenian.

En otro grupo de respuestas se menciona que si bien compartieron la instancia del
taller, eran vecinos que ya conocian de antes, con los cuales ya tenian un vinculo
cercano. La modificacién que observan es que algunas personas se compraron una

computadora y ahora se comunican por medios informaticos.

En relacion al primer punto una de las entrevistadas senalaba que el realizar el taller
le permitia poder modificar la rutina: “porque es lindo aparte hacés amistades,

porque es un rato que estas ahi, cambias la rutina, esa es la ventaja que tiene” (ES).

Para cambiar la rutina no existen muchas opciones en la localidad, por tanto el taller
de alfabetizacion digital se concibe como un espacio educativo pero mas que nada

socializador.

Tres de las entrevistadas cursaron dos veces el taller como forma de practicar lo
aprendido y compartir un espacio recreativo con sus vecinos: “claro viste que
termina y hay gente que vuelve, y lo vuelve a hacer. Yo he tenido a Norma como te
decia Adriana, lo hizo conmigo, después lo hizo con Silvana se habia anotado, y le
quedaba bien en el horario de la marfiana y bueno lo hizo en la manana. Julia
también lo hizo de nuevo, Gilda también. Es decir hay mucha gente que vuelve, es

decir a asistir a los cursos” (Docente).

Al indagar sobre la posibilidad de conocer personas nuevas al realizar el taller de
alfabetizacion digital en la mayor parte de los casos responden: en 25 de Agosto nos
conocemos todos. Es decir, pueden profundizar la relacidon o generar una nueva,
pero en ambos casos sera sobre una base de conocimiento previo, por pertenecer a
la misma localidad. En palabras de las entrevistadas: ..."fue bien lindo, muchas
tienen facebook, yo no me mantengo mucho en contacto porque qué pasa, son

gente de aca que nos vemos todos los dias” (E 17).
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Otra entrevistada también mencionaba el hecho de verse en la calle: “Lo que pasa
que en ese momento, hubo uno solo que se compré computadora, y las otras me
parece que después mas adelante, algun mail que mandaron, pero no, no fue una
cosa que seguimos super conectadas, con Silvana alguna cosa, o esas cadenas que
te mandan, eso fue lo que mas, estamos asi, pero seguro, lo que pasa que nos
vemos” (E16). Este aspecto se relaciona con la cantidad de poblacion de 25 de
Agosto y las caracteristicas del lugar. Son 1.800 habitantes, los cuales, en su
mayoria, viven alli desde que nacieron, las familias se conocen y comparten
historias comunes. Segun una de las entrevistadas, el hecho de realizar el taller,
fortalecia esa relacion: “se fortalecen las relaciones, a pesar de que vos te conocés
en el pueblo porque los ves todos los dias, ese ratito que estas, esa hora u hora y
media que estas, como que tenés mas compatibilidad, viste como que empezas a

contar cosas o charlar” (E11).

Una de las entrevistadas comentaba: “Ahora desde el facebook de mi hija veo las
fotos de los cumplearios de los vecinos” (E9). Mientras otra resaltaba la compra de
computadoras por parte de las vecinas: “Hay mucha gente que tiene, que hasta se

compro una computadora porque hizo el curso...” (E11).

En ambos casos se confirma como la novedad de la computadora e Internet generan
pautas de relacionamiento distintas a las realizadas hasta ese entonces. Desde
utilizar facebook, para ver las fotos de los vecinos, hasta comprarse una
computadora son ejemplos que marcan el paulatino ingreso a la denominada
sociedad red. De acuerdo a lo expuesto por Castells, se puede inferir que dichas
mujeres se encuentran incluidas en la red, conectadas por nodos donde la

informacion fluye en cuestién de segundos.

Asimismo, es importante mencionar que con dichos avances tecnolégicos, las
entrevistadas pueden compartir el mismo espacio virtual, pero distinto lugar fisico.
“Esta situacion proporciona el fundamento mismo de su recombinacion segun
meétodos que coordinan las actividades sociales sin la obligada referencia a las

particularidades de la localizacion” (Giddens, 1995).

Las mujeres rurales entrevistadas aludian a los métodos mencionados por Giddens,
los cuales nos permiten percibir la extraccion de las relaciones sociales de sus
circunstancias locales y su rearticulaciéon en regiones espaciotemporales indefinidas,

es decir el desenclave planteado por el referido autor.




El uso de msn y correo electronico son algunas de las opciones seleccionadas por
las mujeres rurales, para comunicarse con sus vecinos. Es necesario aclarar, que se
dice opciones, ya que no se descarta el contacto cotidiano cara a cara. Es decir, en
la mayoria de los casos las entrevistadas aluden a la novedad de utilizar msn, o
redes sociales, pero también mencionan el hecho de cruzarse al hacer los
mandados o visitarse. A partir de la utilizacion de las TIC cambian la forma de
comunicacioén con sus vecinos, pero no excluyen sus pautas anteriores; se genera

una complementariedad de los factores comunicativos: el fisico y el virtual.

En este punto es importante resaltar que en los casos donde las entrevistadas se
han apropiado de las TICs es que utilizan las mismas para comunicase con los
vecinos, sin embargo en los casos donde no se constatd la apropiacion, no se
confirma la utilizacion de las mismas en dicha comunicacion. Esto se desarrollara en

el capitulo Il del presente analisis.

De acuerdo a la informacion recabada, se vislumbra un cambio en la comunicacion
de las mujeres rurales con sus vecinos, asi como en la poblacion en general. La
introduccién paulatina de la computadora e Internet en la vida de los habitantes de
25 de Agosto, generdo modificaciones en la manera de relacionarse. Una de estas
modificaciones se puede observar en la movilizacion de las participantes del taller
para que sus vecinas y amigas concurrieran al mismo. En palabras de las
entrevistadas: “Movilizo mucho, a medida que nos ibamos lanzando las mujeres,
Iban cada vez mas, mas mayores, las llamabamos vos venite que vas a ver qué
bueno, ah no puedo me pongo dura y no puedo nos decia, después fueron pila
mayores” (E1). Se destaca la invitacién a sus vecinas para que participen en el taller,

las cuales luego de ese incentivo se anotaron.

En otro caso, la entrevistada también sefialaba ese hecho, asi como el caracter
gratuito del taller y la utilidad de aprender computacién: “... me gusto, y fue asi, que
a otras personas las enganchas asi, en ese sentido, cuando terminé y todas esas
cosas, lo empecé a decir, que la gente fuera, y anotate y anda, una que es una cosa
gratis, y no esta de mas saber, por mas que no tuvieras computadora o ponele que
alguien que no tuviera lo primero que te dice es, ah no yo no tengo, no sabes si mas
adelante no la podés tener’ (E16).

Se observa como aprender computacion pasa a considerarse inherente a los

tiempos actuales, por mas que como decia la entrevistada no tuviera computadora.




El hecho del aprendizaje en si es un factor necesario para estar inserto en el
sistema, pues la informacion circula por la red en cuestion de segundos y las
personas que no manejen los cédigos informaticos basicos pueden quedar excluidas
de las noticias tanto locales como internacionales.

Es en base a lo antes dicho, que se constata la relevancia del discurso de la
entrevistada, aconsejando a su vecina a formar parte de esta nueva légica de
transmision de conocimiento, y estar incluida en la red.

En relacion al caracter democratizador del taller, una de las entrevistadas senalaba:”
Este muchacho que iba no sabia leer, le teniamos que ensefiar, porque no podia
tener faltas. Esta bueno, es a todo nivel, me parece que fue muy democratico, no se
eligio esta no viene, aquella no la invitamos, ¢verdad? Fue muy sociabilizador, a mi
me parece que nunca nos habian dado tanta bola, en estas cosas, ¢verdad? Porque
vos Ibas a hacer un curso de computacion si tenias computadora en tu casa y Si
tenias plata para pagar. Ahora viste que vas y..., cuando las cosas no son de gastar
la gente va, es un pueblo pobre” (E6).

Otro punto a tener en cuenta de lo planteado por la entrevistada, es el cambio que
se observa en las opciones educativas, ya que como menciona la entrevistada
“antes iba a hacer un curso de computacion si tenias computadora en tu casa y Si
tenias plata para pagarlo”, ahora todas las personas pueden concurrir al taller del

MEC y aprender las cuestiones basicas de la computadora.

El hecho de ser abierto para el publico sin distinciones econémicas o sociales, es
resaltado por las entrevistadas como un aspecto positivo para la localidad de 25 de
Agosto; ya que es un pueblo calificado como pobre por la mayoria de sus habitantes.
Se destaca el aspecto gratuito del taller, el cual de alguna manera capta la atencion
de los habitantes de 25 de Agosto, a probar acercarse al mundo de las TIC. Se
puede decir entonces, que tienen la posibilidad de estar incluidas en el nuevo
sistema global. Este sistema, que se constituye a partir de redes de intercambio y
flujos de comunicacion, es a la vez extremadamente incluyente y extremadamente
excluyente (Castells, 2004). El poder superar las grandes desigualdades que
genera, asi como las brechas digitales existentes es tarea a considerar por parte de

los Estados.

En este caso la creacion de los Centros MEC apunta a disminuir la brecha digital en
el medio rural y universalizar el acceso a las TIC, para la poblacion que de otra

manera, quedaria excluida de este nuevo paradigma tecnologico.




2.3.2 En el vinculo con la docente

A partir de la realizacion del taller de alfabetizacidn digital, se profundiza el vinculo
entre la participante y la docente. En la mayoria de los caso destacan factores como
la paciencia de la docente y las explicaciones sencillas. Esto ha contribuido a

generar un buen intercambio de conocimiento y una comunicacion fluida en el grupo.

Ella te ayuda si te trancas en algo (E1)

-Ella nos controlaba todo el tiempo, se sentaba y se dedicaba a nosotros, yo siempre fui media torpe pero
aprendi.... (E17)

-Nos dejaba quedar mas tiempo practicando ..a parte una profesora con mucha paciencia, esas personas
que te explican todo; eso es lo bueno, que te tenga que explicar, que te de un consejo para llegar a tal lado
(ES)

-Se genera un vinculo muy lindo, el ratito antes de empezar a trabajar en la computadora, conversabamos
con Silvana, que ya te digo, es una excelente profesora, un ser humano maravilloso, este... como que

también eso ... (E11).

El hecho de ser talleres destinados a personas adultas, conlleva ciertas
caracteristicas del aprendizaje, como por ejemplo los tiempos y predisposiciones de

las mujeres rurales no son iguales que en el caso de los nifios.

La Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacion Digital del MEC
mencionaba la resistencia de los adultos para concurrir a los talleres: “estan
pensados para este publico que de otra manera hubiera quedado afuera porque no
se sienten convocados naturalmente por esto, por mas que hubiera eso de estan

abiertos para todos, todos pueden venir’.

Cuando se animan a concurrir es que, en algunos casos, se genera una
dependencia con la Docente, por los mismos miedos caracteristicos de esta

poblacion.




La Docente sefalaba este hecho: “Las sefioras grandes no te tocan nada, les ves
las manos que empiezan a transpirar y vos decis ta...tenés que tener...es doble
esfuerzo para explicar, para que ellas te entiendan... como que uno tiene asimilado
el clic, doble clic, enter, entonces para ellas no.....Porque si vos no le decis nada
ellos esperan, mas las sefioras asi, te quedan esperando para ver qué tienen que
hacer o si vos no le decis ahora si, o ahora vamos ..Siempre te estan como

esperando. Entonces como que son mas dependientes de vos”.

Otra de las caracteristicas del trabajo con la poblacion adulta, es el aprendizaje
mutuo, mas alla del conocimiento informatico. Es decir, comparten un tiempo donde
cada uno aporta el saber cotidiano. Respecto a este punto, la Docente sefalaba que
el taller tendria que durar mas tiempo ya que cuando se genera esa confianza, es
cuando esta por finalizar. “...ya cuando llegamos a correo electronico que es la clase
numero siete, ya como que ahi los conoces mas, ellos también entran mas en

confianza, entonces cuando vos entras mas en confianza se termino el taller”.

Es necesario aclarar que desde el punto de vista institucional, del Ministerio de
Educacién y Cultura, se sefala que esta estipulado que sean diez talleres, ya que es
un curso basico de computacién; los médulos futuros a implementar en los Centros
MEC, seran para profundizar algunos aspectos como gobierno y comercio

electronico?".

Luego de finalizado el taller de alfabetizacion digital, algunas personas siguen en
contacto, otras no tanto pero se mantiene el recuerdo de la vivencia del taller. En
palabras de la Docente: “Nos mandamos mail para saber como siguen. Pero antes
te encontraban en la calle, en el almacén y ah, ¢;cuando nos toca? Profe a veces te
gritan, y uno esta acostumbrado, y te dicen o te mandan mail, después que
termina.. .hay gente que te manda y otros que no, hay otros que después no tocan

mas...es decir si, queda como una relacion asi que esta bueno”.

Se observa un cambio en la relacién con la docente, en algunos casos ya la
conocian de antes, por vivir en la misma localidad, pero en su mayoria aluden al
vinculo importante que se genera a partir de la realizacion del taller, desde la
confianza hasta el intercambio de experiencias. Este intercambio con la docente,

contribuye a conocer sobre las cuestiones basicas informaticas.

Z se podria investigar si las entrevistadas concurren a los médulos especificos y si en ese caso se observa una
mayor apropiacion de las TIC.
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Pero para percibir la apropiacion de las TIC es necesario observar como utilizan las

mismas en su vida cotidiana.

Se puede decir entonces, que realizar el taller de alfabetizacion digital es el principio
de un proceso mas complejo, como es la incorporacion de las TIC en la vida de las

mujeres rurales.

Taller de

alfabetizacion digital Apropiacion de

las TIC

Factores
explicativos:

inhiben o propician
el avance

En el anterior esquema analitico se puede ver que el principio de ese proceso es la
realizacion del taller. El final es la apropiaciéon de las TIC y en el medio los factores

que propician o inhiben el avance del mismo.

2.3.3 En las entrevistadas

Respecto a los cambios observados en las entrevistadas, por la realizacion del Taller
de Alfabetizacion Digital, en todos los casos se destacan aspectos positivos, como
es el saber de que estan hablando cuando dicen mail, o saber como se prende y se
apaga entre otros. Una de las entrevistadas comentaba: Es como que te dejas de
tenerle miedo a la computadora (E6). A partir de la realizacion del taller de
alfabetizacion digital las mujeres entrevistadas comprenden los términos
informaticos desconocidos hasta ese momento, conocen los variados usos de la
computadora (desde escribir hasta la posibilidad de conectarse a Internet) y sienten

un empoderamiento significativo al perder el miedo a las TIC.
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En otras palabras, se abre un mundo nuevo para ellas, donde dependera de cada

participante, si logra apropiarse del mismo o no.

Un ejemplo interesante que se presenta en el siguiente cuadro es el de una de las
entrevistadas, la cual si bien no se apropid de las TIC, resaltaba la posibilidad de

conocer nuevas dimensiones a través de las TIC.

...no me imaginaba los campos a los que podés entrar, que
podeés conocer con una computadora, entendés, yo pense que
era escribir, o mandar un mail o algo de eso. Pero aparte
conocimientos tremendos que te conectas con el mundo, que
tenés el conocimiento de todo el ... de todas las cosas, porque a
mi para la peluqueria me serviria un monton, entras a eventos,
entras a clases de peluqueria, entras a conocer montones de
gente, es precioso (E11).

En relacion a la apropiacion se encontro:

-Siete de las entrevistadas utilizan las TIC para solucionar un problema practico,
cotidiano. Por tanto se constata la apropiacion (una de las entrevistadas sabia

utilizar las TIC antes de realizar el taller).

- Cuatro de las entrevistadas no utilizan las TIC, es decir que no se constata la
apropiacion. Una de las mismas utiliza las TIC muy esporadicamente y las tres
restantes no las utilizan (no le gusto, la usa el hijo, no tiene computadora y se olvida

con facilidad lo aprendido).

A continuacion se analizaran las caracteristicas generales de las entrevistadas que

se apropiaron de las TIC.




Caracteristicas de las entrevistadas que se apropiaron de las TIC:

-2 realizaron dos veces el taller de alfabetizacion digital

-5 tenian computadora en su casa antes de realizar el taller

- 7 tienen computadora en su casa luego de realizar el taller

-5 usan mail o msn

-5 utilizan Internet

-2 se conectan en el Centro MEC no muy frecuentemente

-4 tienen hijos/nietos con Xo (de las cuales 3 la utilizan)

-7comentan sobre las TIC, 3 de las mismas invitaron a sus vecinas o familiares a
participar del taller

-6 creen que cambiaron las relaciones sociales a partir del uso de las TIC

- 6 no concurren a actividades en el Centro MEC

Del cuadro anterior se observa que la mayoria tenia computadora en su casa antes
de realizar el taller, usan mail o msn y se conectan a Internet, tienen hijos/nietos con
Xo (3 de las entrevistadas la utilizan).Comentan con sus vecinos y familiares sobre
las TIC (3 invitaron a sus conocidos a participar en el taller), creen que cambiaron
las relaciones sociales a partir del uso de las TIC y no concurren a las actividades
que se realizan en el Centro MEC?2,

Es decir, el tener la computadora en la casa, de alguna manera las motiva para
realizar el taller y saber como utilizarla. Asimismo, el medio social donde vive la
entrevistada también puede ser un factor que propicia la apropiacién de las TIC,
pues ser madre o abuela de un nino que recibid la Xo, puede requerir saber algunos

aspectos minimos de computacion para ayudarlos en sus tareas escolares.

Y después otra utilidad que le he dado es que hemos puesto a la venta en mercado libre algunas
cosas, un auto por ejemplo, y eso lo hice yo. Lo hice yo, yo me leia quien entraba, hasta que
vendimos el auto (E6).

...hoy por hoy yo voy al correo de Ana Duran, y busco y encuentro todo...porque ya sé...ya he
consultado, la otra vez tenia un...queria sacar una mancha y no lo encontraba y en la pagina de
ella.... Y le mande un mensaje y ella me lo contesto, te da un resultado barbaro, a mi me gusta
(E 7).

era practica, después yo iba sola al MEC y entraba sola, en definitiva si no hubiera ido no sabia
coémo pero ahora puedo entrar en cualquier Cyber o algo si necesito informacion en vez de
tomarme un omnibus, ir a identificacion civil a preguntar qué dia me pueden sacar la cédula. ..no,
entroy ta (E 1).

== Ver anexo, cuadro resumen de las entrevistadas




En los casos en que se confirmé apropiacion de las TIC, se puede mencionar como
ejemplo buscar en Internet sobre un medicamento o fijarse las cuentas del Banco

en la web; son formas de resolver un problema practico cotidiano.

Asimismo, se observa un cambio en su autonomia, ahora es posible que por sus
medios encuentren la informacién necesaria. EI saber como utilizar las TIC genera,
de alguna manera un empoderamiento de ese conocimiento, el cual se constata en
su practica diaria. Palabras tales como sola, yo, muestran la valoracion que le
atribuyen las entrevistadas al hecho de poder resolver el problema cotidiano sin la

ayuda de familiares o amigos.

En el entendido de Jaramillo la brecha digital y el proceso de apropiacion de la
tecnologia son problemas que van mas alla del acceso a la tecnologia, ya que esta

determinado por una serie de factores de caracter cultural.

Estos factores se encuentran en el discurso de la entrevistada, la cual aludia al
interés por entender lo que hablan sus nietos: * Si ya me di cuenta que nunca es
tarde para aprender, y que saberlo es muy importante, me gusta, ademas ya te digo
mis nietos estan por sobre todo y quiero entender de lo que hablan, ;no?, y tampoco
es una cosa tan imposible, obvio no me voy a poner al nivel de un abogado, de un
juez pero por lo menos, ya el tema de no saber de qué se trataba una
computadora... “(E1).

El interés de cada persona es el ingrediente clave a la hora de aprender. En los
siguientes parrafos se observa la motivacion al utilizar las TIC, desde los intereses
de cada persona: “yo vendo plantas, y son cosas...uno busca lo que le gusta
¢viste?” (E 9). Mientras otra de las entrevistadas sefalaba su pasion por pintar
cuadros y poder mostrarselos a sus amigas: Las reenvio para mostrarlas, le envio a
mi hermana, a una maestra amiga, me pidio la foto, me contesta, que lindas tus
fotos, que lindos tus cuadros, envio fotos de mi nieto bebe... (E17). Segun Jaramillo,
“la mayoria de las personas esta en busca de contenidos que les sean utiles, segun
sus propias necesidades” (Jaramillo, 2002). Esos contenidos, tales como las
imagenes e informacién que compartia la entrevistada, constituyen el elemento

esencial de la estructura social.
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En el entendido de Castells” debido a la convergencia de la evolucion historica y el
cambio tecnoldgico, hemos entrado en un modelo puramente cultural de interaccion
y organizacion sociales. Por ello la informacion es el ingrediente clave de nuestra
organizacion social, y los flujos de mensajes e imagenes de unas redes a otras
constituyen la fibra basica de nuestra estructura social “(Castells, 1998).

Se puede decir entonces que las pautas tradicionales de comunicacion han ido
cambiando, con el ingreso paulatino de la computadora en la vida de las personas.
En una localidad rural, el uso de la misma, como forma de interaccion e intercambio
de imagenes e informacién, se complementa con la comunicacién cara a cara. Esta
modificacion se observa en la comunicaciéon de las entrevistadas con las
generaciones mas jovenes. En sus discursos se menciona el interés por entender el
idioma tecnolégico en que hablan para un mejor dialogo.

El siguiente es un claro ejemplo. La entrevistada realizé el taller de alfabetizacion
digital y luego se anot6é en el taller para aprender a utilizar la Xo: “Estuvo bueno
porque aprendi como abrirla, como se cargaba, como guardaba. Entonces aunque a
él le ensefien en la escuela, vos venis y estamos hablando el mismo idioma, claro
porque viste que entré a aca mama y sali a aca, y que bajé el no sé cuanto. Ah ta yo

ya lo habia visto” (EB).

En otro caso la entrevistada comentaba sobre la modificacién en su capacidad de

“

respuesta: “...me senti bien el otro dia que mi nieto me decia que el usa el raton
(porque le dieron la Xo) yo decia bueno si me hubiera preguntado hace un afio atras,
no se que le digo, ¢entendés?” (E1).

En ambos casos presentados, las entrevistadas mencionan que saber utilizar las TIC
les permite de alguna manera comunicarse distinto con sus hijos o nietos ya que
existe un dialogo en el cual distintas generaciones entienden los conceptos
informaticos que se manejan y pueden ayudarse mutuamente.

En otros casos, donde las entrevistadas no tienen hijos o nietos con Xo, se observa
una mayor comunicacion con familiares y vecinos, asi como el acompanamiento de
generaciones mas jovenes en el proceso de adquisicion de conocimiento

informatico:
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Re util, porque sabés que yo si no hubiera aprendido con ella, cuando se me tranca algo la llamo
por teléfono. La hija que estaba presente al realizar la entrevista acotd: Ella al principio iba al
curso tipo picnic, después venia aca y se quedaba como loca con las hojitas, yo le explicaba un

poco, porque claro ella ahi conversaba, conversaba (E 17).

Claro, es ella que me muestra (la hija de la entrevistada le muestra desde el facebook las
novedades), mira tal persona, por lo que veo esta todo el mundo conectado, el que tiene

computadora esta conectado (E9).

Te cambia si, yo por ejemplo de mis primas no tenia noticias ninguna, si no venian mis tios una
vez al afo, nos llamabamos por teléfono cada cumpleafos y nada mas, y ahora yo sé que
ella...hay una de ellas que los domingo esta ahi en la computadora viste, y estamos
comunicados (E7)

El caracter social de la apropiacion se encuentra tanto en las entrevistadas que se
apropiaron de las TIC, como en las que no se constatd dicha apropiacion. En cuanto
a esto Jaramillo senala que una vez que se supera el acceso, existen ciertos
aspectos en la cultura de las personas que impide que aprehendan la tecnologia y la

integren a su vida cotidiana (Jaramillo, 2002).

Estos factores se observan en los cuatro casos en que no se confirmo la apropiacion
de las TIC; se menciona que falta practica o deberia durar mas tiempo el taller.
También se destaca que el no tener computadora en la casa incide en el
aprendizaje. Asi como los propios intereses de la personas, la necesidad o no de
utilizar la computadora o Internet, en la actividad particular de cada uno, y los

tiempos disponibles.
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... pero vos sabés g a mi no me atrapd, yo pensé que me iba a atrapar, pero a mi no me atrap6...Yo
digo que porque capaz no lo tenga que usar con necesidad, me paso6 exactamente lo mismo con el
celular (E10).

... le digo a uno de los chiquilines cuando liego, bueno si encuentran algo raro fui yo... seguro pero
viste... me gusta pero no puedo...no le agarro la mano. Es una experiencia linda pero yo voy y me
olvido (E5).

... Y el que no tiene liceo, el que no tuvo maquina, te es dificil enganchar, ¢ viste? ;Vos me entendés?

Que no es que uno tenga... pero no es facil y es muy poco y después el horario que esta abierto, son
muchos chiquilines y fuia un.... Como es... a un Cyber, pero no me he enganchado mucho... (E 2).

No porque yo como no sabia no me animaba, y después como es de él tampoco me la prestaba, que
incluso me decian que aunque él tuviera sus cosas, yo podia trabajar con la misma computadora, no
tenia drama ninguno, pero bueno viste, para no chocar las cosas la dejé, pero me encanta, me
encanta...(E 11).

Se observa que la apropiacion de las TIC esta relacionada con varios aspectos de la

vida de las mujeres rurales, tanto culturales, sociales como econdmicos.

Tal como sefnala Jaramillo, Internet no seria un fin en si mismo, sino que solo una
herramienta que les sirve para lograr sus fines particulares. La red seria apropiada
solo en la medida que les sirva para algo en la cotidianeidad, en la realidad. Por lo
tanto al hablar de brecha digital, acceso universal o Sociedad de la Informacion, no
podemos olvidar que Internet y la tecnologia son solo una parte del mundo en que

viven las personas (Jaramillo, 2002).

Lo planteado por Jaramillo se puede observar en los discursos de las entrevistadas.
En el caso de E11, la relacién con su hijo influye en que la entrevistada no use la
computadora, es decir el medio social de alguna manera condiciona la utilizacion de

las TIC. En esecaso la inhibe.

En el caso de E 10, la entrevistada encuentra la explicacién en que no tiene la
necesidad de utilizarla, mantiene las formas tradicionales para realizar tramites en
Santa Lucia. “Los hago a mano...aca todavia es asi” menciona. Es decir el aspecto
cultural, en este ejemplo influye en la inhibicién de la apropiacion de las TIC. En
otros casos, los factores que inhiben la apropiacion de las TIC son de indole
educativa y econémica (E2).También se mencionan aspectos relacionados a las
caracteristicas de cada persona, como el caso de E5, la cual menciona que tener

poca memoria le dificulta el aprendizaje.
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A continuacién se analizaran las caracteristicas generales de las entrevistadas que

no se apropiaron de las TIC.

Caracteristicas de las entrevistadas que no se apropiaron de las TIC:

-3 realizaron el taller 1 vez

-2 no tenian computadora antes de realizar el taller

-3 tienen computadora luego de realizar el taller

-4 no usan mail ni msn

- 3 no se conectan a Internet

-4 no se conectan en el Centro MEC

-3 no tienen hijos/nietos con Xo

-4 comentan sobre las TIC

-4 creen que no cambiaron las relaciones sociales a partir del uso de las TIC

-4 no concurren a las actividades que se realizan en el Centro MEC

Del cuadro se desprende que la mayoria de las entrevistadas que no se apropiaron
de las TIC tienen computadora en su casa luego de realizar el taller, no usan mail, ni
msn ni se conectan a Internet. Comentan sobre las TIC con sus vecinos y familiares,
creen que no se modificaron las relaciones sociales a partir del uso de las TIC y no

concurren a las actividades que se realizan en el Centro MEC.

Al analizar los discursos de las entrevistadas, tanto de las que se apropiaron de las
TIC como de las que no, se encuentran dos factores que inhiben o incentivan dicho

proceso.?

En el grupo de respuestas de las entrevistadas que se apropiaron de las TIC, se
observo que el interés (él para qué utilizar las TIC) asi como la motivacién del medio
social donde vive la entrevistada son puntos que influyen en dicha apropiacién. Es
decir, la familia, los vecinos o los amigos de las entrevistadas las motivan para que,
de alguna manera, sientan la necesidad de utilizar las TIC. Mientras que en el grupo
de respuestas de las entrevistadas que no se apropiaron de las TIC no se observd
que existiera un fin para utilizarlas ni una motivacion del medio social donde viven.
Existian aspectos de la vida de las entrevistadas que no permitian la incorporacion

de las TIC a su vida cotidiana, y por tanto la apropiacion de las mismas.

2 \er anexo: resumen de las entrevistadas
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VIl. Conclusiones

En la presente investigacion se planted indagar si las mujeres rurales de 25 de
Agosto, Florida, se apropian de las TIC al realizar el taller de alfabetizacién digital
en el Centro MEC. Por medio de la entrevista semi estructurada se realizé la
captacion de la informacidon necesaria para responder los objetivos planteados.
Estos fueron alcanzados y la hipétesis presentada fue corroborada en siete casos de
las once entrevistas realizadas. En dichos casos se encontré que las mujeres rurales
se apropian de las TIC, luego de realizar el taller de alfabetizacion digital, porque
logran adquirir los conocimientos informaticos necesarios para utilizar las TIC en su
vida cotidiana. No obstante, se encontraron otros factores, no presentes en la
hipotesis que amplian y profundizan el conocimiento del tema.

A continuacion se presentaran de forma sistematizada, los hallazgos mas
relevantes:

+ Respecto al vinculo de las entrevistadas con el Centro MEC se encontrd que
la mayoria no concurren a las actividades culturales que alli se realizan. La
docente encontraba la explicacion en las diferencias que existen entre las
ciudades y las zonas rurales respecto a los servicios culturales ofrecidos a la
poblacion. Con la creaciéon de los Centros MEC se apunta a poder expandir
las ofertas culturales en el medio rural, pero al no tener la costumbre de
asistir a muestras o exposiciones, la poblacion del medio rural aun no lo ha

incorporado a su manera de socializar y por tanto se resiste a concurrir.

+ Se encontr6 que la mayoria de las entrevistadas no concurren al Centro MEC
a conectarse a Internet. Esto puede deberse a tres factores; uno de ellos es
que no se encuentran comodas, ya que mencionan que “esta lleno de nifios el
Centro MEC”. Oftro, relacionado con el anterior, es que al ver como los jovenes
y ninos utilizan las TIC, se sienten inhibidas, pues tienen miedo y nervios de
hacer el ridiculo. El tercer factor alude a la forma de ser de la poblacion de “25
de Agosto”. Una de las entrevistadas mencionaba “somos quedados”,
haciendo alusion al mantener costumbres y rutinas y no querer acercarse a las
novedades que existen en la localidad. Se observa que cuando se compran
su propia computadora la utilizan con mayor tranquilidad; ya que en sus casas

se sienten mas comodas.
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4+ La unica actividad a la que concurren las entrevistadas en el Centro MEC, es
el taller de alfabetizacion digital. Tal vez porque alli si encuentran un espacio
para acercarse a las TIC donde las personas que concurren estan en la

misma situacion que ellas: aprender a utilizar las TIC.

& Tanto la Encargada del Centro MEC, como la Docente, como las mujeres
entrevistadas, mencionaron que son mayoritariamente mujeres las que

realizan el taller de alfabetizacion digital.

4+ En la mayoria de los casos se alude a que las mujeres tienen mas tiempo
libre, por ser amas de casa. Mientras los hombres se trasladan a otras

localidades para trabajar, ellas permanecen en “25 de Agosto”.

4+ Segun Vitelli, la mayor permeabilidad de las mujeres rurales (en la cual
influye el trabajo de las ONG en estos ultimos anos) sumado a la mayor
sensibilizacion social de la poblacion uruguaya respecto a los temas de
género y los cuestionamientos sobre las actividades realizadas por hombres y
mujeres, hace, que de alguna manera las mujeres rurales estén mas flexibles

y liberadas para poder participar en las distintas instancias de aprendizaje.

¢ Por su parte, la Coordinadora Nacional de los Talleres de Alfabetizacion
Digital senalaba que el interés por encontrar un espacio de socializacion
(escasos en el medio rural, y mas aun siendo mujer dedicada al hogar) podia
ser uno de los factores explicativos de la mayor cantidad de mujeres en los

talleres de alfabetizacion digital.

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes, relacionados con el

objetivo general y los objetivos especificos:

4+ Las razones expuestas por las entrevistadas para anotarse en el taller de
alfabetizacién digital se agrupan en torno a dos aspectos: recreativos y
educativos. En ningun caso se menciono el aspecto laboral como motivacion

para realizar el taller.
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En algunos de los discursos subyace la idea de que hoy en dia es necesario
saber minimamente cdmo manejar la computadora.

En este sentido, la implementacion del Plan CEIBAL?* influye en que las
madres y abuelas quieran estar actualizadas y saber cdémo manejar una
computadora. La educacion de sus hijos o nietos las incentiva a que estén
mas abiertas a aprender cosas nuevas, y asi poder ayudarlos en las tareas

escolares.

4+ Se observa un cambio en la relacién con la docente, en algunos casos ya la
conocian de antes, por vivir en la misma localidad, pero en su mayoria aluden
al vinculo importante que se genera a partir de la realizacion del taller, desde la
confianza hasta el intercambio de experiencias. Este intercambio con la
docente contribuye a conocer sobre las cuestiones basicas informaticas. Pero
para percibir la apropiacion de las TIC es necesario observar cémo utilizan las

mismas en su vida cotidiana.

+ Se puede decir entonces, que realizar el taller de alfabetizacion digital es el
principio de un proceso mas complejo, como es la incorporacion de las TIC en

la vida de las mujeres rurales.

+ A la luz de la informacion recabada se observo que en siete casos se genera
una apropiacion en el entendido de Camacho, ya que las mujeres rurales
utilizan sus conocimientos informaticos en la practica diaria. En los cuatro
casos restantes no se observo la apropiacion de las TIC, pues no las utilizaban

en su vida cotidiana.

+ Al analizar los discursos de las entrevistadas, tanto de las que se apropiaron
de las TIC como de las que no, se destacan dos factores que inhiben o
incentivan dicho proceso. Estos son el interés (él para qué utilizar las TIC) y la

motivaciéon del medio social donde vive la entrevistada.

4+ En el grupo de respuestas de las mujeres rurales que no se apropiaron de las
TIC se observé que existian aspectos de la vida de las entrevistadas que
influian en la no incorporacion de ese nuevo conocimiento. Tanto de indole
economica, como social o cultural. Por otra parte no existia una motivacion del

medio social donde habitaban, para que se apropiarian de las TIC.
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+ En el grupo de respuestas de las entrevistadas que se apropiaron de las TIC
se vislumbré, que en su mayoria, tenian una finalidad para utilizar las TIC asi
como una motivacion del medio social donde viven. También se observo que
saber como utilizar las TICs genera, de alguna manera un empoderamiento de
ese conocimiento, el cual se constata en su practica diaria. La realizacion de
este taller contribuye a potenciar la confianza en ellas mismas, pues observan

gue son capaces de apropiarse de un conocimiento valorado socialmente.

¢+ Se parte de la base de que las TIC son vistas como una herramienta para
lograr los fines particulares de las personas y la apropiacion de las mismas se
observara solo en la medida que les sean utiles para su realidad (Jaramillo,
2002). Esto se constata en las entrevistadas que utilizan las TIC: se comunican
por mail o msn con familiares residentes en el exterior, mantienen el contacto
con sus vecinos por el facebook. Es decir, las relaciones sociales se generan en
un espacio que no es geograficamente el mismo, lo que Giddens denomina
como desenclave. A partir de la utilizacion de las TIC cambian la forma de
comunicacién con sus vecinos, pero no excluyen sus pautas anteriores; se
genera una complementariedad de los factores comunicativos: el fisico y el
virtual. Asimismo las entrevistadas mencionan que saber utilizar las TIC les
permite de alguna manera comunicarse distinto con sus hijos o nietos ya que
existe un dialogo en el cual distintas generaciones entienden los conceptos

informaticos que se manejan y pueden ayudarse mutuamente.

Se constata que estan incluidas en el nuevo paradigma tecnolégico, pues estan
conectadas a la red mundial a través de los nodulos existentes. La revolucion
tecnologica planteada por Castells ha modificado la manera de comunicacion
de las personas, pues a partir del surgimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion es posible que las mujeres rurales de 25 de
Agosto se apropien de las mismas y las utilicen segun sus propias necesidades.
Se puede inferir que el taller de alfabetizacion digital, en 25 de Agosto,
contribuye a disminuir la brecha digital tanto territorial como de género, pues a
partir de la realizacion de este taller cada vez mas mujeres de una localidad
rural, adquieren los conocimientos informaticos necesarios para poder estar

incluidas en la denominada Sociedad red.
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