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Abstract.

Este trabajo se enmarca dentro del Taller Central de Investigacion Juventud. violencia
v ciudadania de la Licenciatura en Sociologia. Toma como elemento de analisis las medidas
alternativas a la privacion de libertad para adolescentes en contlicto con la ley en Uruguay v
su proposito es realizar un estudio de caso sobre la ONG Fida v Fducacion encargada de
¢jecutar estas medidas desde ¢l ano 1995 a traves de convenio con el Instituto del Nino y del
Adolescente del Uruguay . Se pretende la realizacion de un estudio descriptivo acerca de la
planificacion y aplicacion de estas medidas y sus potenciales resultados sobre la poblacion

que las transita.

INAUL Antes INAME (Instutato Nacional del Menor)



) INTRODUCCION

En lo que respecta a la tematica de infancia y adolescencia. nuestro pais ha transitado por un camino
de modificaciones a lo largo de los ultimos 20 afos. La aprobacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (de ahora en adelante CDN) en el afo 1989 consagré todo un conjunto .de
derechos especificos de nifios ' y adolescentes que los coloca juridicamente como “sujetos de
derecho™. Este camino de modificaciones es lo que se ha denominado el pasaje de la doctrina de la
situacion irregular a la doctrina de la proteccion integral. A partir de la aprobacion de la CDN se
deja de lado el tratamiento normativo tutelar y coercitivo de nifios y adolescentes. para dar lugar a
un tratamiento normativo de corte integral. participativo, donde se reconocen derechos tales como
la expresion, la libertad. la integracidn, entre otros. ?

Los cuatro principios en los que se basa la CDN son la no discriminacion en la aplicacion de
derechos, interés superior del nino ante cualquier situacién y respeto por sus derechos
fundamentales, participacion y expresion, y supervivencia y desarrollo o garantia de los derechos
individuales por parte del Estado. >

Es en estos mismos principios que se basa el cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 17.823/
CNA) de nuestro pais, aprobado en 2004. El mismo establece toda una serie de derechos
destinados a la poblacidn infanto juvenil, asi como también cuales seran los organismos encargados
de hacer cumplir esos de derechos. Por otra parte, define cuales son las penas que deberan cumplir
aquellos adolescentes, mayores de 13 afos, que se encuentren en conflicto con la ley. Ante la
situacion actual que atraviesa Latinoamerica en general, y en particular nuestro pais en cuanto a la
sensacion de inseguridad y el incremento de los hechos violentos que vinculan de una manera u otra
a la poblacion joven, * los agentes estatales y de la sociedad civil organizada intentan contribuir a la
construccidn de soluciones efectivas y menos represivas que permitan bloquear la reproduccion de
la 16gica de la violencia.

Este trabajo consiste en un estudio de caso sobre la Organizacion No Gubernamental. Vida y
Educacion, la cudl desarrolla —entre otros- un Programa de Medidas Alternativas a la Privacion de
Libertad para adolescentes en conflicto con la ley, en convenio con el Instituto del Nifio y el

Adolescente del Uruguay.

Se utiliza el genérico masculino clasico de *“nifios™ a modo de simplificar la redaccion y comprension del texto, no
significando esto discriminacion de genero y entendiendo que la mencién hace referencias tanto a varones como a
mujeres.

Si bien el pais se suscribe a los mandatos internacionales sobre este tema, todavia esta le jos de operar practicamente
en este sentido. Mary Bellof (2004) afirma que sibien, una vez ratificada la CDN, todos los paises interamericanos
han pasado de una concepcion tutelar de los nifios y a adolescentes a una que los define como sujetos plenos de
derechos, no todos han podido a nivel ejecutivo y legislativo, generar el impacto buscado. En la mayoria de los
paises se ha llevado a cabo una adecuacion meramente formal de la normativa juridica propia de cada pais a
elementos internacionales.

Miguel Cillero Bruiiol *Infancia, Autonomia y Derechos: una cuestién de principios™. Biblioteca virtual de INAU

4 INAU. Memoria Anual, 2006
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A continuacion se esboza la descripcion del problema de investigacion seleccionado. los objetivos y
las preguntas de investigaciodn, asi como la justificacion de corte social y socioldgica del objeto. Por
otro lado. en el marco tedrico se presentan algunos elementos que orientardn esta investigacion y las
herramientas conceptuales que estan por detras. Uno de los conceptos tedricos utilizados como guia
principal es el de control social, partiendo desde las primeras definiciones de Foucault. hasta llegar
a una nueva definicion de control social. llamada autocontrol o doble control social. Esta idea de
control social se vincula con el fendmeno de la nueva cuestion social planteada por Castel. Aqui se
desarrollaran algunas ideas sobre las nuevas formas de violencia asociadas a este fenomeno. que
hacen necesaria la modificacién de algunas estructuras de poder, de los roles de los distintos agentes
sociales. dando lugar a nuevas formas de control social. que comienzan a hacerse visibles en
nuestro pais a partir de la década de los 90. En tercer lugar se aborda la cuestion de la comunidad,
haciendo un recorrido por las definiciones etimoldgicas de la palabra, pasando por el andlisis de
Weber, Bourdieu, Putnam, hasta llegar a autores contemporaneos que analizan el fendmeno de la
comunidad local. Este concepto se toma como una herramienta para comprender de manera mas
profunda el funcionamiento de las medidas alternativas a la privacion de libertad, entendiendo que
operan en el plano de lo social, de lo colectivo.

Mas adelante, se plantea la estrategia metodologica utilizada durante el trabajo de campo para la
recoleccion de datos y andlisis de los mismos.

Finalmente se encuentran los resultados del proceso de investigacion. hallazgos empiricos y las

conclusiones finales de la investigacion.

II) PROBLEMA DE INVESTIGACION

A partir de la aprobacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA) en el afio 2004, y la
adhesién a la Doctrina de la Proteccion Integral, las politicas sociales de infancia y juventud en
nuestro pais, pusieron ¢€nfasis en los Derechos Humanos y particularmente en los Derechos del
Niio y el Adolescente. Se priorizé lo establecido por las diferentes normativas internacionales y
nacionales que establecen que al momento de aplicar una sancién a un adolescente, la pena
privativa de libertad sea considerada la ltima opcion posible.”

Previo a la incorporacidn del marco juridico que concibe al nifio como sujeto de derechos. las leyes
existentes respondian al modelo tutelar, de la situacion irregular o modelo represivo que tenia como
objeto la proteccion del “menor” y legitimaban de manera implicita practicas represivas y de

disciplinamiento.

> Codigo de la Nifiez y la Adolescencia; Reglas de Beijing para la administracion de la justicia de menores; Reglas de
Tokio medidas no privativas de seguridad: Directrices de RIAD para la prevencion de la delincuencia juvenil; ONU

los Derechos del Nifio en la justicia de menores. En http://eva.fcs.edu.uy/course/view.php?id=76
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Para comprender el proceso de transicion de un paradigma a otro. es necesario tener en cuenta el
contexto en que se produjo y como se articulan los cambios juridicos internacionales con el marco
social y politico de nuestro pais.

Desde la década de los 70. se da un proceso de transicion de un modelo de integracion social con un
Estado protector y tutelar. especificamente en lo que respecta a politicas de infancia y juventud. a
un modelo con redes de proteccion desestructuradas. en un contexto social de aumento de la
pobreza y la desigualdad econdmica. % Asi comienza a decaer la confianza en las instituciones
producto de un progresivo retiro del Estado de las areas mas importantes de la economia y las
politicas sociales.

Luego de la rectificacion de la Convencion para los Derechos del Niiio. las nuevas modalidades de
intervencion, no quedaron relegadas exclusivamente a la orbita del Estado, sino que las
organizaciones de la sociedad civil comenzaron a participar de la gestién y ejecucién de una serie
de medidas destinadas a nifios y adolescentes.

Como se menciond anteriormente. las reglamentaciones nacionales e internacionales que giran en
torno a la proteccion de Derechos. explicitan que la medida privativa de libertad ha de ser el ultimo
recurso a utilizar. Por lo tanto. las medidas no privativas de libertad se conciben como un espacio
de re-socializacion que. a través del cumplimiento de una pena determinada por el Sistema Penal
Juvenil, intentan llevar adelante el accionar socioeducativo.

Dado que estas medidas son relativamente nuevas en nuestro pais, no existe acumulacion tedrica
sobre caracteristicas € impacto de las mismas. Las investigaciones sobre sistema penal juvenil se
han enfocado a lo largo de las ultimas décadas en describir, evaluar y criticar los regimenes de
privacion de libertad para adolescentes, lo cual ha sido un insumo fundamental a la hora de pensar
en nuevas politicas y adoptar medidas menos represivas. Se optd por analizar un programa de
medidas alternativas a la privacion de libertad en Uruguay, con el fin de contribuir a la evaluacion
de este tipo de intervenciones para continuar la busqueda de soluciones efectivas para la
problematica de los adolescentes en conflicto con la ley.

Propongo un estudio de caso de caracter descriptivo-interpretativo acerca de la Organizacién No
Gubernamental Vida y Educacion, asociacion civil sin fines de lucro, que ejecuta distintos tipos de
estrategias de intervencion que giran en torno a la restitucion de Derechos de nifios y adolescentes.
El programa de Medidas alternativas a la privacidon de libertad de esta ONG tfunciona desde el afio
1995. Actualmente cuenta con financiacion de INAU y atiende a adolescentes menores de 18 ailos
que han sido derivados por el juez de menores para cumplir una pena no privativa de libertad al

haber cometido delitos leves tales como hurtos, rapiiias, peleas callejeras, entre otros.

Politicas para menores infractores en Uruguay: tendencias sociales e institucionales en base al papel desempeiiado
por el poder Judicial, la policiay la prensa. Nilia Viscardi & Marcia Barbero, 2010



Para el analisis de este problema. considero necesario. el aporte desde una perspectiva socioldgica
que analice la construccion de realidad por parte de los actores involucrados a los programas de
medidas no privativas de libertad (tuncionarios. educadores. y adolescentes), en funcion del
modelo en el que se desarrollan. La pregunta que motivo esta investigacion es ;cudl es el efecto
que generan estos programas en los adolescentes que lo reciben? ;Dicho efecto tiene algiin impacto
en la comunidad a la que pertenecen los adolescentes?

Es cierto que las medidas alternativas a la privacion de libertad surgen como una respuesta frente a
la ineficiencia de la privacion de libertad, y se manifiestan como opuestas al control coercitivo de
los adolescentes, el control social. Pero mas alla de esto, en la practica cotidiana existen elementos
de control que responden al modelo social dominante, a la vez que las medidas, dependen de
estructuras juridicas y reglamentos internacionales. Aqui hay dos puntos interesantes. que se
intentaran abordar a lo largo de esta investigacion. Por un lado, la reproduccion de ciertas
estructuras valorativas propias del modelo social vigente. y por otro lado, el papel de la normativa
legal y el juego politico internacional sobre la cuestion de los Derechos Humanos. especialmente en

materia de justicia juvenil.

Preguntas de investigacion:

General:
e ;Como se concibe al interior de Vida y Educacion (incluyendo a todos los actores que
alli participan), la aplicacidon de las medidas alternativas a la privacion de libertad?

Especificas:

e ;Cudles son los mecanismos de intervencion que se utilizan al interior de la institucion

parallevar adelante medidas alternativas a la privacion de libertad?

e ;Cual es la percepcion de los distintos actores de Vida y Educacion sobre el trabajo
cotidiano con los adolescentes, especificamente en lo que respecta a los resultados

obtenidos en comparacién con los objetivos planteados en el Programa?

e ;Existe construccién de comunidad como resultado de la aplicacion de las medidas

socioeducativas? ;Cual es el efecto de la intervencion a nivel comunitario?



Objetivos de investigacion:

General:

e Describir e interpretar el funcionamiento de Vida y Educacion en cuanto a la
planificacion y aplicacion de las medidas socioeducativas y los efectos que generan en la
poblacion adolescente a la que esta destinado y en sus redes de relacionamiento (familia.

comunidad)

Especificos:

e Describir e interpretar la practica socioeducativa de Vida y Educacion poniendo especial
atencion en los mecanismos de intervencion y en los valores socioculturales transmitidos
a los jovenes por sus funcionarios, técnicos, especialistas.

e Deconstruir el discurso institucional y contrastarlo con los resultados obtenidos en la

practica socioeducativa.

111) MARCO TEORICO

I11.a) El concepto de control social_

El concepto de control social es una categoria analitica que ha sido utilizada por la disciplina
sociologica como fundamento de un sinfin de problematicas sociales. Algunos investigadores
contemporaneos se refieren a este concepto como historicamente amorfo, es decir. un concepto que
puede ser aplicado a diferentes hechos o fendmenos sociales y que data de un prolongado tiempo de
aplicacidn tedrica.

Pedro Oliver Olmo sostiene que si bien la definicién de control social, que €l denomina como un
concepto atrapalotodo, y que esta dotada de cierta indeterminacion, ha sido utilizada para explicar
diversos acontecimientos sociales, existe un campo donde la nocion cobra mayor fuerza y es

plausible de una correcta aplicacidon tedrica,

“es el campo de los controles sociales punitivos el que ofrece mas posibilidades de
concrecion a la vez que de contextualizacion.” (Oliver Olmo, 2005:4).



Uno de los grandes tedricos-si no el mas importante- que analiza este campo, el del conrrol social
punitivo. es Michel Foucault quien realiza un anélisis del concepto de control ubicandolo en un tipo
especifico de sociedades. las sociedades disciplinarias, donde el fenomeno innovador son los
grandes centros de encierro. Realizando una analogia con las sociedades de la época. Foucault
constata la situacidén de vigilancia y correccidén vivenciadas por individuos acechados por leyes y
normas ejecutoras de poder.

Este poder es la base de la formacion de la disciplina. Los individuos son controlados, por a/guien
que no ven, que mediante el saber o mediante la posesion de los medios para hacerlo. los controla.
disciplinandolos: no pueden escaparse de las reglas que la sociedad establece (normas morales,
comportamientos politicos, atomizacion de la economia de mercado). Este poder determina reglas
de derecho que las mismas relaciones de poder ponen en accién para producir discursos de verdad;
discursos que operan como los grandes reguladores del orden social y de la vida en colectivo, a

través de los cuales

“somos juzgados, condenados, clasificados, obligados a cumplir tareas, destinados a

cierta manera de vivir o a cierta manera de morir, en funcion de discursos verdaderos

que llevan consigo efectos especificos de poder” (Foucault. 1976:34).
Esta necesidad de producir discursos de verdad. corresponde a un modelo social que se ha
instaurado en las sociedades latinoamericanas a mediados del siglo XX y que se caracteriza por la
utilizacion de estrategias de control social

“como herramientas defensivas y productivas de tal orden social (...) una estrategia que
tiene como objetivo naturalizar 'y normalizar el orden social y la nueva forma de
acumulacion del capital y la reproduccion de lus relaciones que le son funcionales.”
(Pegoraro, 2001:351).
Si se pretende aplicar esta perspectiva para intentar una interpretacion de la logica de planificacion,
aplicacion y funcionamiento de las medidas alternativas a la privacion de libertad, es necesario
preguntarse si las mismas pertenecen a ese conjunto de estrategias tendientes a la normalizacion y

naturalizacion y si contribuyen o no al mantenimiento de un orden social funcional al patrén

econdmico de acumulacién vigente.

En Visiones del Control Social, Stanley Cohen define al control social como:

“un conjunto de formas organizadas por medio de las cuales una sociedad da respuesia a
conductas de grupos sociales y aun de individuos a los que califica como desviados,
preocupantes, amenazadores, delincuentes, indeseables ,etc. Y a los que se trata de
inducir a la conformidad con el orden social”. (Cohen, 1985:15 en Pegoraro,
2001:351).

Si entendemos que las medidas no privativas de libertad, son medidas que pertenecen a la orbita
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del sistema penal juvenil, y por lo tanto a esas formus organizadas a las que hace reterencia Cohen.
vemos que el ejercicio mismo de lo punitivo. incluso cuando se traspasa a la orbita de las politicas
sociales. si se quiere, ofrecen a la sociedad una doble “"solucién™: por un lado el “intractor” cumple
su pena y transita por un proceso de reparacion del daiio. obteniendo como consecuencia una baja
de la reincidencia, y por otro lado se logra ejercer el control necesario para la legitimacion de un
orden social y de unos patrones de convivencia en colectivo que, segun esta perspectiva tedrica.
responden a la l6gica de acumulacion capitalista.

Segun Foucault todas las relaciones a las que estamos destinados, estan jerarquizadas y tienen
componentes de poder; no existe un uUnico agente encargado de ejercer autoridad, es mediante
multiples factores, incluyendo aspectos como el saber y el conocimiento que las sociedades se
fragmentan, creando diversos actores de dominacidn. La reproduccion de los mismos individuos de
ese orden social vigente, es interpretado por el norteamericano Tamar Pitch, como una especie de
control social espontdaneo, no coercitivo que plantea la interrogante acerca de como son articulados
esos distintos productos del poder, si no es por la dependencia con

“un proceso central jerdrquicamente superior” (Pitch,1895:7 en Pegoraro, 2001:352).

Otras corrientes, de las que Morris Janowitz’ es un precursor, plantean que el control social se
opone al control coercitivo y que hace referencia a la capacidad de las sociedades de regularse por
si mismas a través de la reproduccion de unos individuos a otros de los valores comunmente

aceptados. Segun este autor

“el control social presenta una forma de influencia basada en la nocion de interaccion y
relaciones mutuas (en dos sentidos) entre los grupos sociales” (Janowitz, 1978 en

Breiger, 1990:2).

Con respecto a esta conceptualizacidén, producto de diferentes aportes, se puede decir que las
medidas alternativas a la privacion de libertad, que en este caso son abordadas desde su
funcionamiento al interior de la ONG Vida y Educacion, pueden ser entendidas como estrategias
que responden al control social ejecutado por esa jerarquia central a la que hice referencia
anteriormente, ejerciendo control en un doble sentido.

Por un lado, el control punitivo, el control coercitivo, ya que en definitiva, por mas que estas
medidas sustituyan al encierro, no dejan de pertenecer al ambito del derecho penal. Por otro lado, el
control social definido por Janowitz se ve claramente en las multiples etapas del proceso de
cumplimiento de la pena no privativa por parte de los adolescentes.

Los responsables de la direccion de esta ONG, y particularmente quienes guian el proceso de

Sociologo y politdlogo norteamericano. Sus principales contribuciones tedricas son Last Half Centuryy On Social
Organization and Social Control. En esta ultima publicacion, de 1978 se encuentra planteada la definicion de
control social.
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cumplimiento de las penas alternativas a la privacion de libertad. destacan que uno de los pilares
que sostiene la actividad de esta institucion es observar como resultado una baja de la reincidencia
Esto lleva a pensar que la interaccion entre los agentes que llevan adelante el proceso de re-
socializacion, 'y los adolescentes intluye en el comportamiento posterior de los mismos y por lo
tanto se da el ejercicio de ese control social al que hace referencia Janowitz. un control social
fundado en la interaccion y en la incorporacion de pautas comunmente aceptadas que responden al
orden social establecido.

Con el surgimiento de estas nuevas modalidades de control social se comienzan a legitimar también

en el orden discursivo la infancia como poblacion objetivo de las politicas de justicia social.

I1I.b) Una nueva cuestion social: el fendmeno de la violencia y el surgimiento de nuevas

formas de control social._

No se puede realizar un analisis del funcionamiento de las medidas alternativas a la privacioén de
libertad, que se plantean como una posible solucién al fendmeno de la violencia, sin comprender
anteriormente cuales son los procesos socio-historicos que operan como causa y efecto del
surgimiento de las mismas. Segun Norbert Elias el origen de los actos de violencia deben ser
explicados a la luz de un juego de interrelaciones, de factores presociales que constituyen ‘el
medio”. Los cambios en las formas de violencia y las distintas maneras de concebirlas, desde el
punto social y moral, son uno de los resultados del proceso civilizatorio, el cual constituye un

“cambio especifico en toda la red relucional y, sobre todo, un cambio de la organizacion

de la violencia ™ (Elias; 1983:582)

En este mismo sentido, Alberto Riella senala:
“debemos tener presente que los actos de violencia deben definirse en relacion a las normas y
costumbres de una sociedad dada” (Riella, 1999:124).
Situandonos en el contexto Latinoamericano a principios de la década del 90, y concentrandonos en
Uruguay, puede percibirse que es recién en este momento que comienza a debatirse en las agendas
de los partidos politicos, los temas vinculados a la problematica de la violencia,*aunque cabe
destacar que desde mediadosde los 80 hay algunos trabajos al respecto.
Como bien arguye, Robert Castel en su obra La metamorfosis de la cuestion social, es en las

ultimas décadas que comienza a vivenciarse una situacion de profundus transformaciones sociales;

8 Alberto Riella. Violencia y control social: el debilitamiento del orden social moderno En revista Sociologias. Afio |

N° |.Porto Alegre, 1999
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. .. o 3 , s 9 . vy .
donde la crisis del modelo econémico de matriz estado-cénirica” que se consolido a partir de los
afios 30 en América Latina. ha sufrido un agotamiento profundo en aspectos politicos. sociales.
culturales y econdmicos que derivo en la instalacion del patron de acumulacion neoliberal y que

5 . o o .. . 10
trajo consigo el surgimiento de una nueva cuestion social.

Por “*cuestion social” se entiende:

“una aporia fundamental en la cual una sociedad experimenta el enignia de su cohesion
v trata de conjurar el riesgo de su fractura. Es un desafio que interroga. pone de nuevo
en cuestion la capacidad de una sociedad (lo que en (érminos politicos se denomina una
nacion) para existir como un conjunto vinculado por relaciones de interdependencia™

(Castel, 1996: 20).

A lo largo de la historia, la cuestion social ha estado siempre relacionada a la situacion del
trabajador asalariado. Las sucesivas crisis econdmicas trajeron consigo la pérdida de la
representacion del progreso como un futuro inmediato y las situaciones de vulnerabilidad vividas
por los trabajadores. se transtormaron en sentimientos de desencanto con

“la creencia de que existen mecanismos para controlar el devenir de una sociedad

desarrollada, dominar sus turbulencias y conducirla hacia formas de equilibrio mcs

armonicas. "(Castel, 1996:391)
En este sentido. el papel del Estado como agente central de regulacion y conducciéon de las
estrategias necesarias para la consolidacion de una sociedad fundada en el respeto por los valores y
objetivos razonables, fue crucial. El proteccionismo otorgo al trabajador la posicion de sujeto de
derechos, destinatario de los beneficios de un Estado keynesiano. aumentando, de esta manera. las
posibilidades de consumo para fomentar el crecimiento del mercado. A esta cadena Castel la llama
“domesticacion del capitalismo”. A partir de la década del 60 comienza a vivenciarse otra
situacién: la problematica del empleo ya no se encuentra Unicamente en el fendomeno del
desempleo. La necesidad internacional de generar mas competencia para la subsistencia de los
productos en el mercado, impulsa la conformacion de  “formas particulares de empleo™, por
ejemplo, contratos de trabajo por tiempo determinado (contratos a término), trabajo provisional
(zafral), trabajo de jornada parcial (part. time).
Esta situacion de precarizacion del trabajo, producto del aumento y expansion de esas nuwevas

formas, se sitiia como elemento del surgimiento de la nueva cuestion social que Castel detinio.

Ahora bien, la nueva cuestion social sugiere la existencia de otros elementos que también

G 3 - .. . r e o .
” Marcelo Cavarozzi. Mas alld de las transiciones a la democracia en América Latina, en Revista Paraguaya de

Sociologia N° 80, Asuncion, 1991.

' Robert Castel. La metamorfosis de la cuestion social. 1996



representan el agotamiento del orden social tipico de la modernidad:

“las mas seialadas son la globalizacion. la pérdida de peso del Estado. la caida de la sociedad
industrial y. como corolario de estas transformaciones, la crisis de la modernidad. ™ (Riclla.

1999:129).
En este contexto se inscriben las causas del fenémeno de la violencia en las ultimas décadas. La
situacion de exclusion y vulnerabilidad social, el aumento del desempleo y la incapacidad del
Estado para enfrentar estos problemas devino inexorablemente en la consolidacion de sociedades
mas violentas y contlictivas. Siguiendo a Clauss Offe podemos decir que si bien el Estado
benefactor

ves un instrumento excelente y unico por su eficacia para encarrilar 'y controlar algunos
problemas socioeconomicos y politicos de las sociedades capitalistas avanzadas, no es
capaz de resolverlos todos. Y los problemas que pueden encontrar solucion (...) en el
Estado de bienestar no son ya los mas dominantes ni los mas urgentes ™ (Offe, 1992:76).
Esto explica por qué “el estudo nacion aparece como incapaz de velar por la seguridad
de los ciududanos y de proteger sus bienes, tanto materiales como simbdlicos... " (Riella,

1999:130).

Frente a este escenario se hicieron necesarios elementos que permitiesen la prevencion y la
disminucidn del conflicto, mediante formas no coercitivas, dada la deslegitimacion del monopolio
de la fuerza fisica del Estado; medidas que amparadas en una perspectiva de derechos. ejercieran el
control necesario para el mantenimiento del orden social que responde a premisas e intereses
capitalistas.
Si se pretende el analisis de las medidas alternativas a la privacion de libertad en Uruguay, no puede
dejar de reconocerse que este pais, ha atravesado estos mismos procesos y que por ende se
encuentra sujeto histdricamente a las consecuencias de esa nueva cuestion social.
Como senala Nilia Viscardi:
“con el establecimiento del régimen democrdtico en Uruguay se produjo una paulatina
profundizacion de las reformas estructurales impulsadas por estrategias neoliberales. ™
(Viscardi, 1999:168).
En materia de politicas de infancia y juventud, el Uruguay ha atravesado un proceso bastante
importante, que se diferencia en elementos sustanciales del resto de los paises del contexto
latinoamericano. El nacimiento de organizaciones sociales fundadas en la preocupacion por las
problematicas sociales, tiene origenes a principio del siglo XX en nuestro pais, pero es durante el
periodo de régimen dictatorial y el posterior resurgimiento de la democracia, que las iniciativas de
la sociedad civil organizada cobran mayor vitalidad en estos temas. A partir de los afios 60 comenzo
a vivirse un proceso de agotamiento y ablandamiento del Estado protector, benefactor, encargado de
la administracion y gestion de las politicas sociales, que finalizo en la consolidacion de un modelo

de intervencidon caracterizado por el alejamiento del Estado de algunas funciones y su
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correspondiente traspaso a organizaciones de la sociedad civil. tales como grupos comunitarios.
ONGs., movimientos sociales de indole cultural. sindicatos. federaciones. entre otros ejemplos.
conformando de esta manera el denominado “tercer sector™ uruguayo.
Este proceso puede resumirse como el pasaje

“de un modelo de integracion social en el que el Estado asumia wn papel de cuidado vy

proteccion, a un modelo donde. e/ giro de los anos 70 determiné un cambio en lu

orientacion general y la desestructuracion de una red de proteccion social en contexto de

aumento de la pobreza, la desigualdud vy la marginalidad” (Viscardi & Barbero:

2010:155).
Es a partir de la década de los 90 que diversos actores de la sociedad civil y el estado contluyeron
en asociaciones que intentaron darle un giro a este panorama. En este contexto, surgen las ONGs
encargadas de gestionar, subvencionadas por el Estado y otros agentes' politicas sociales destinadas
en su mayoria a la poblacion marginada y excluida. La minimizacién del Estado interventor,
asociado al crecimiento de las desigualdades sociales. producto de los procesos de globalizacion y
privatizacién prepararon el terreno para la consolidacion de nuevas estrategias para el
enfrentamiento del contlicto social.
Siguiendo este razonamiento, es pertinente aludir a las medidas no privativas de libertad en
Uruguay como parte de un sistema de control social, que dado el escenario planteado por la nueva
cuestion social (exclusion, fragmentacidon sociocultural, vulnerabilidad social) ejercen ese doble
control al que hice reterencia anteriormente. [as desigualdades sociales. producto de todos estos
procesos, a la vez que generan individuos y sociedades mas violentas, producen una desintegracion
de las tradicionales agencias de disciplinamiento y del propio Estado, dando lugar a las nuevas
tormas de control social que buscan reproducir el orden social y el patrén de acumulacion
econodmico vigente. Asi,

“frente a las violencias que generan dichas desigualdades v dada la creciente tendencia

a la coercion en detrimento de la integracion que siguen las instituciones de control

social, se establecen respuestas en términos de defensa social™” (Viscardi, 1999:171).
La sustitucion de la “Doctrina de la Situacion frregular” por la “Doctrina de la Proteccion
integral”’ trajo consigo transformaciones en el campo normativo y en la manera de concebir a nifios
y adolescentes, entendidos a partir de esta transicion, como sujetos plenos de derechos. Esta
concepcion entiende que el joven al que se etiqueta como “delincuente™ es el resultado de un
proceso de marginalizacion y vulnerabilizacion involuntarias, producto de un modelo social
controlado y regulado desde instituciones y codigos que legitiman el modelo de desarrollo
adoptado. Viscardi (2006) arguye que esta situacion es producto de los procesos de mundializacidn
y globalizacién, que traen consigo exclusion y desafiliacion de las categorias centrales de la

sociedad a una parte de la poblacion. Estudios latinoamericanos plantean que la preocupacion
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actual. se encuentra en generar aportes para la construccion de politicas que logren disminuir la
penalizacion de la pobreza. es decir. en contextos donde la exclusidon guarda estrecha relacién con
el contlicto y la violencia. y donde los jovenes se encuentran involucrados de diversas maneras en
¢l(como victimarios. pero también como grandes victimas). se torna necesario emprender un
analisis de los elementos que se encuentran por detrds de cada situacion de conflicto y no reproducir
una logica de politicas punitivas. que tienden a criminalizar ain mas al joven y a identiticarlo con el
concepto de peligrosidad, no dejando espacio para el esbozo de soluciones que no presenten un
caracter asistencialista, o en otras palabras. muelar. "'

Las medidas alternativas a la privacion de libertad, significan una modificacién en las concepciones
sobre las penas y los castigos aplicables a personas menores de edad, dado que no solo se
posicionan como opuestas a la privacion de libertad. dada la pérdida de legitimidad de estas en el
campo de la infancia y la adolescencia. sino que son valoradas positivamente por ser una medida de
integracion socioeducativa, tendiente a la responsabilizacion del adolescente 'y a evitar su
reincidencia.'? Un estudio realizado en Argentina. por investigadores del Instituto Gino Germani.
postula algunas reflexiones criticas sobre este tipo de penas alternativas. En dicha investigacion se
problematiza a las mismas, porque mas alla de que suponen un avance en términos de Derechos,
existen serias dificultades en su aplicacion practica. dada la escasez de recursos y la incapacidad
técnica. Alfieri & Olmos afirman que las medidas socioeducativas destinadas a adolescentes en
conflicto con la ley, actian como una agencia de control social, no solamente en el sentido
represivo, ya que se trata de un castigo, sino que

“opera en la neutralizacion e incapacitacion selectiva de una poblacion productora de

riesgo (...)" (Alfieri &Olmos; 2010:18).

Esto significa que los obstaculos que atraviesa la practica socioeducativa al interior de las
instituciones, consolida una situacion de “tuncionamiento discordante™ que bloquea la realizacion
de los objetivos de la medida no privativa de libertad. Alejandro Tsukame en Chile, resume algunos
de los objetivos de las medidas alternativas a la privacion de libertad. Uno de ellos, sino el mas
importante junto con la reinsercién del joven en la sociedad y su tratamiento como sujeto de
derechos por parte de la misma, es el de la responsabilizacion del adolescente por la infraccion
cometida. Para esto existe toda una serie de dispositivos tendientes a asegurar dicha
responsabilizacion. La responsabilizacion, puede no ser condicion suficiente para una total

reinsercion del joven, y hace falta hilar mas fino desde la préctica socioeducativa, para que una

""" Situacion de Nifas, Nifios y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal en los paises del MERCOSUR. Audiencia

Regional ante la CIDH. s/f
Observatorio de adolescentes y jovenes del Instituto de Investigaciones Gino Germani. Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires.
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transformacion real del joven. que permita el cambio de percepcion que la comunidad tiene de ¢1."”

I1l.¢) Medidas alternativas a la privacion de libertad para adolescentes en conflicto con la ley:

re-socializacion con responsabilizacion._

Junto a los cambios referidos al modelo econémico y politico que comienzan a consolidarse e¢n
Uruguay en la década de los 90. también surgen una serie de cambios en cuanto a la concepcion de
los Derechos Humanos y particularmente de los Derechos del Niilo, que tiene como sustento la
rectificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1989. la cual plantea
en sus articulos 37 y 40 que el objetivo de la justicia penal juvenil debe ser el de la integracion a lu
sociedad del adolescente que ha infringido la ley, desde un lugar constructivo, que fortalezca el
respeto de este por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, teniendo en
cuenta su interés superior. la infraccion cometida y las circunstancias.”

El proceso de transicion hacia la democracia y la consolidacion de la misma en los inicios de esta
década suscitaron un cambio en la concepcion de la infancia y conjuntamente, en el tratamiento a

nifios y adolescentes en conflicto con la ley. Los derechos humanos y

“la CDN, dispositivo central de la “Doctrina de la Proteccion Integral, comenzaran a
adquirir cierta incidencia en algunos discursos y practicas del sistema de control
institucional de las personas menores de 18 aiios " (Cheroni, 2007:3),

justamente en esta €poca. La Doctrina de Proteccidn integral surge como respuesta a la Doctrina de
la Situacion Irregular; ambas corrientes ideoldgicas orientadas al estudio de la delincuencia. La
primera se basa en el trinomio delito-delincuente-pena 'y se interesa basicamente por la personalidad
del infractor y el tipo de delito cometido, asi como el tipo de pena a aplicar. El delito queda definido
como un acto llevado a cabo por un sujeto con caracteristicas personales y psicoldgicas que lo
hacen proclive al crimen, y la delincuencia se entiende como una desviacion de los patrones
comunmente aceptados por el resto del sistema social.

En contraposicion con esta corriente de pensamiento, de la que la Criminologia clasica es un pilar
fundamental, surge la Doctrina de la Proteccidn integral, la cual propone alternativas en cuanto a la
concepcion de la delincuencia y sobre todo de la persona que comete el delito. Los
comportamientos “desviados™ forman parte de un proceso de marginalizacion y vulnerabilizacion
de ciertos sectores sociales, producto de

“la adopcion de un modelo de desarrollo que lesiona profundamente los intereses de la
mayoria de la poblacion” (Rodriguez Infante; 2005: 3).

" Mediacion y Responsabilidad Penal del Adolescente. Mesa de trabajo: Justicia restaurativa(mediacion penal)

Alejandro Tsukame. Ministerio de Justicia de Chile.
Limite al poder punitivo. Analisis de la aplicacién del principio de proporcionalidad en el sistema penal
juvenil montevideano. UNICEF 2007/2008.



['sta concepcion tiene como objetivo inmediato la prevencion del delito. partiendo de la
rehabilitacion de los sujetos como una forma elocuente de disminuir la reincidencia.

A partir de la aprobacion de la CDN. se suceden otras modificaciones a nivel institucional. en
nuestro pais. por ejempl:o. la sustitucion de la Division de Alta Contencion del INAMITS. por el
[nstituto de Rehabilitacion Juvenil (INTERIJ). A su vez. a partir de 1995 comienzan a implementarse
programas de “Libertad Asistida™ a cargo de Asociaciones civiles. Frente al proceso de agotamiento
del Estado interventor. fue necesaria la apertura a organizaciones que pudieran, si bien no sustituir
al Estado en sus funciones mas basicas, mediar, al menos. en los aspectos para lo que este ya se
mostraba insuficiente. La desconfianza a nivel institucional acerca de los efectos socializadores de
la privacion de libertad, ligado a la nueva concepcion sobre los Derechos Humanos. sentaron las
bases para que pudieran implementarse las medidas alternativas a la privaciéon de libertad para
adolescentes en conflicto con la ley. Estas medidas constituyen una serie de mecanismos que
plantean una opcion diferente al encierro, preservando la vida en libertad. Maria Mercedes Introini
arguye que la diferencia entre el régimen penal y el de menores es que este tltimo

“no aplica una “pena” (..) sino una sancion frente a una conducta ilicita, pero por
tratarse de un menor de dieciocho aiios en pleno proceso de desarrollo, requiere que se le
aplique una medida educativa que incida en dicho proceso de evolucién” (Introini; s/t).

Segun algunos investigadores contemporaneos, la medida socioeducativa no privativa de libertad
(Probation) 16no opera como una mera sustitucion del encierro, sino que tiene un claro objetivo de
re-socializacion a través de la responsabilizacion del adolescente."”

En este sentido, son interesantes los aportes de Juan Escamez y Ramén Gil, quienes plantean que
la cuestion de la responsabilidad es considerada un problema. cuando la persona debe ejercerla en
un contexto social de retraimiento o distuncién del Estado de derecho. Estos autores definen al
ejercicio de la responsabilidad individual como

“la conciencia de la accion, la libertad y el control sobre la misma y la evaluacion de tal
accion como portadora de beneficios o perjuicios” (Escamez y Gil; 2001:31).

Las medidas alternativas a la privacion de libertad, que se fundan en este principio de
responsabilizacion del adolescente, quedan planteadas como una estrategia de prevencion del
delito, que cumple por un lado el objetivo de sancionar por un acto ilicito y por otro lado, opera
como un mecanismo de re-socializacion que busca la integracion social del adolescente, entendida

como un derecho inalienable de todo ser humano.

15
16

Instituto Nacional del Menor.
Viviana Rodriguez Infante. Medidas alternativas a la privacion de libertad: enfoques desde el trabajo social. 2005.
"7 Ariadna Cheroni. Ob.cit.
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Para Cheroni. la medida socioeducativa no debe dejar de entenderse como una medida punitiva.

mas alla de los objetivos reintegradores y socializadores que la acompaien. es decir

“lus denominadas  medidas socioeducativas  son penas especificas para adolescentes,
por lo cual no deberia desconocerse su cardacter aflictivo ...~ (Cheroni; 2007:10).

Laley 17.823 "Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia" (CNA) aprobada en Uruguay en‘ setiembre de
2004 establece desde el capitulo IX en delante cudles son los organismos encargados de fijar las
garantias en materia de Derechos a todos los menores de 18 afios de nuestro pais. Segun el Cdédigo
son infracciones a la ley penal las acciones u omisiones consumadas en calidad de autor o coautor:
seran culposas en el caso en que el juez determine, fundado en informes de equipos técnicos la
capacidad cognitiva del adolescente antes las consecuencias de su accién. También son imputables
la tentativa y la participacion en calidad de complice en hechos tipificados como delitos en las
leyes penales correspondientes.

Dependiendo del tipo de infraccion, el juez dictard una pena. La privacion de libertad debe ser el
ultimo recurso a utilizar como sancién. Esta no es obligatoria para el juez y "se aplicardn cuando
configurandose los requisitos legales, no existan otras medidas adecuadas dentro de las no
privativas de libertad. El juez fundamentara los motivos de la no aplicacion de otras medidas. Se
tendra en consideracion el derecho del adolescente a vivir con su familia, y en caso que proceda la
separacion, a mantener contacto permanente con la familia, pareja, amigos, referentes afectivos y
otros, si ellos no fueren perjudiciales para el misnio. " Las medidas alternativas a la privacion de
libertad son internacion en establecimientos separados de los destinados a adultos o internacion en
establecimientos con posibilidad de gozar de semilibertad. Teniendo en cuenta que la pena
privativa de libertad es considerada en el CNA como medida de ultimo recurso, el juez podra
disponer de medidas no privativas de libertad, denominadas medidas socioeducativas, las cuales " se
podran complementar con el apoyo de (écnicos, tendran cardcter educativo, procuraran la
asuncion de responsabilidad del adolescente y buscardan fortalecer el respeto del mismo por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros como asimismo, el robustecimiento de

los vinculos familiares y sociales.” (Articulo 79)

Las medidas mas utilizadas y que requieren de un conjunto de estrategias de planificacion y
ejecucion son la libertad asistida, la mediacion penal y el trabajo comunitario.

La libertad asistida consiste en acordarle al adolescente el goce de libertad en sumedio familiar y
social. Serd, necesariamente, apoyado por especialistas y funcionarios capacitados para el
cumplimiento de programas educativos, pudiendo ser interrumpida. revocada o sustituida en

cualquier momento. Semanalmente el equipo encargado de llevar adelante esta medida elevara al
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juez informes sobre la situacion del adolescente en el proceso. Durante el tiempo que se transite por
la medida se procurara la asistencia integral del adolescente y la restitucion de derechos al mismo.
La mediacién penal consistc en la reparacion del dafio o satistaccion de la victima. a través de
encuentros entre el infractor y el damnificado mediante previa conformidad de ambas partes.

La prestacion de servicios a la comunidad es una de las medidas con menor derivacion judicial;
consiste en cumplir con un periodo de actividades relacionadas a dambitos comunitarios, colectivos

que conduzcan al adolescente a la integracion social.

El programa de medidas alternativas comenzo6 a implementarse en esta ONG a mediados del afio
1995 con financiacién extranjera. Luego de demostrar los primeros resultados, se adoptd este
formato de intervencion, el INAU (antes INAME) lo hizo suyo y actualmente hay cinco
organizaciones no gubernamentales ejecutando medidas no privativas, ademas del programa estatal
PROMESEC.

En Vida y Educacion ingresan en promedio 6 adolescentes de entre 13 y 18 afios al mes derivados
por el juez. El proceso de derivacion, consiste en obtener pruebas suticientes para comprobar la
infraccion y en funcion del CNA, aplicar la medida correspondiente para cada caso. Dentro de las
alternativas a la privacion de libertad, la que tiene un mayor numero de derivaciones es la libertad
asistida, la cual consiste en realizar un acompafiamiento al adolescente y a su familia para trabajar
la infraccion a través del didlogo y la interaccidn.

Con cada adolescente que es derivado a cumplir alguna medida no privativa de libertad en Vida y
Educacion el equipo debe, en primer lugar, tener una primer entrevista con el y en el caso de ser
necesario con algun miembro de su familia. En esa instancia, se realiza el primer acercamiento con
el joven para conocer desde su propia perspectiva como se han dado los hechos que terminaron en
la sentencia del juez y poder contrastarlo con lo declarado en el juzgado y la version oficial de

jueces y fiscales.

“La primera entrevista debe ser de encuadre: el chiquilin tiene que saber a qué viene,
porqué viene, y para qué viene. (...) la primer entrevista, por eso se lo convoca con un
adulto responsable que tiene que quedar claro la obligatoriedad, los informes, la medida,
el tiempo que corresponde. Después, creo que las tres o cuatro primeras entrevistas
deben ser de conocimiento del chiquilin (...) Después también a mi me gustaria que él
contara su historia desde él. Yo generalmente no leo las audiencias con detenimiento
antes de conocerlo, la veo después con detenimiento, porque primero lo quiero conocer a
él o ella” (Entrevista a F.L, trabajador social).
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I1l.d) La perspectiva fenomenologica de construccion de la realidad. Aportes para la

comprension de universos simbdlicos.

Pretendo tomar de la fenomenologia un conjunto de instrumentos conceptuales que me permitan
fortalecer el analisis del proceso de ejecucion de las medidas alternativas a la privacion de libertad.
centrandome particularmente .en dos aspectos; por un lado, la visién que la propia institucion
construye sobre si misma en cuanto a la aplicacion de este programa de medidas no privativas . v
por otro lado. los efectos que puede causar en la vida cotidiana de los adolescentes destinados a
cumplir esta pena.

El planteamiento realizado por Peter Berger y Thomas Luckmann permite dar cuenta de una
articulacion tedrica entre lo que se conoce como realidad objetiva 'y realidad subjetiva en la

construccidon de la vida cotidiana de los individuos, la cual

“se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el

significado subjetivo de un mundo coherente” (Berger & Luckmann; 1972:36).
La realidad de la vida cotidiana se presenta de manera objetiva, es decir, constituida de antemano
por una serie de elementos que han sido designados como el modelo a seguir mucho antes de la
existencia de cada individuo. La vida cotidiana adquiere sentido mediante la transmisién de normas
y valores comportamentales que adquieren la fuerza necesaria para su reproduccion a través de la
interaccion entre sujetos vinculados por la pertenencia a un mismo medio y la capacidad de
comprender un mismo lenguaje. La realidad de la vida cotidiana es construida socialmente. Es el
resultado de un proceso social dialéctico que consta de tres etapas. La primera de ellas denominada
externalizacion, consiste en la construccion de un orden social a través de la misma actividad
humana, caracterizada por el desarrollo de las emociones, sensaciones y visiones de los individuos.
El orden social que se constituye como el modelo a seguir es producto de la propia existencia
humana, la cual se desarrolla en un contexto de orden, direccion y estabilidad. Se considera que esta
continua externalizacion tiene su génesis en la necesidad antropoldgica inherente de todos los seres
humanos: la de compartir sus actividades en interaccion con los demas.
La segunda etapa de este proceso, es la de objetivacion, la cual indica el desenlace de la
habituacion, esa condicién que sugiere que todo acto que se repite con frecuencia crea pautas
plausibles de reproduccion.

“La habituacion implica que la accion de que se trata puede volver a ejecutarse en el

Suturo de la misma manera” (Berger & Luckmann; 1972: 74).

De esta torma los individuos crean acciones tipificadas que se constituirdn a través de su

reproduccién en un orden social preestablecido para la siguiente generaciéon de sujetos. Cuando se

- :



da wuna tipificacion de las acciones de manera reciproca entre los actores. se logra la
institucionalizacion. una etapa de especializacion de los roles y actividades de los actores que surge.
justamente. como producto de la reproduccidn de acciones por tipos de actores.

Haciendo referencia a lidu y Educacion, se puede decir que es una institucion productora de
significados que se manifiestan en la creacidn de conocimiento nuevo en funcidn de su experiencia
como ejecutora de MAPL. A su vez opera como un agente re-socializador. en la medida que es re-

productora de significados socialmente construidos.

Esta perspectiva es interesante para los objetivos de este trabajo porque permitird dar cuenta de los
significados que se construyen al interior de la ONG, y a su vez. permitird reconocer los efectos que
esta cadena de reproduccion de significados tiene sobre los adolescentes que reciben la pena no
privativa de libertad; es decir, con qué elementos constituye Vida y Educacién su Universo
Simbodlico.

En este continuo proceso de construccion y reproduccion de significados se instaura la logica de
todos los espacios sociales. La intersubjetividad de los individuos conforma lo que Alfred Schutz
denomind mundo de la vida, un espacio donde tienen lugar las acciones individuales y colectivas
orientadas por los significados socialmente legitimos. Asi el mundo de la vida es dotado de sentido:
son los mismos actores los encargados de producir un orden social y legitimarlo. Esto ocurre porque
ellos

“han  preseleccionado y  preinterpretado este  numdo  mediante  una  serie  de
construcciones de sentido conuin acerca de la realidad cotidiana, y esos objetos de
pensamiento determinan su conducta, definen el objetivo de su accion, los medios
disponibles para alcanzarlo; en resumen, los ayudan a orientarse dentro de su medio
natural y sociocultural y a relacionarse con el (Schutz, 1974:37)

El trabajo cotidiano de la ONG encierra un conjunto de significados que se relacionan entre si.
Estos significados provienen de distintos actores y no son homogéneos. Cada educador. desde su
disciplina especifica aporta conocimiento y orientan su accion a través de ella. A su vez, los
adolescentes también vierten su experiencia de vida, sus formas de pensar y sus inquietudes. La
interrelacidon entre estos distintos actores y sus significados preconstruidos que se articulan en la
practica (y que pueden ser similares o confrontar entre si) van construyendo el mundo de la vida de
la ONG vy especiticamente el del programa. Este adquiere sus propias caracteristicas y formas de

proceder, que van mas alla de lo establecido formalmente y distinguen a este programa de otros

similares, asi como de otros dentro de la misma institucion.

El tercer momento de este proceso es la internalizacion definida como la actividad donde el mundo

social ya creado se reproduce a través de los agentes de socializacidn. primaria y secundaria. Todo

518 -



este conjunto de instancias requiere de un elemento fundamental: /a legitimacion. Para que el
mundo social preestablecido pueda ser reproducido. es necesario que los individuos otorguen la
legitimidad necesaria al orden social determinado.

Es interesante comprobar en qué medida la intervencion es legitimada por los actores que
representan la realidad de Vida y Educacion. Y esto en dos sentidos: legitimacion en cuanto los
educadores se comprometen con los objetivos del programa y con los adolescentes. y legitimacion
en cuanto los adolescentes internalizan las pautas. normas. conocimientos y nuevos significados
desarrollados durante el cumplimiento de la medida, lo cudl en ultima instancia favorecera (o no) al
cumplimiento de los ideales de la intervencion socioeducativa.

Una de las formas de legitimacion de ese orden social es la existencia de wniversos simbdlicos, un
conjunto de objetivaciones sociales y realidades subjetivas, todo aquello que no forma parte de la
vida cotidiana. Por ejemplo los suefios, las fantasias, los deseos torman parte del universe simbaolico
y la experiencia humana se desarrolla a su interior. El universo simbdlico es un todo. porque a la vez
que articula la realidad objetiva construida socialmente (a través del proceso de externalizacion-
objetivacion-internalizacion) con la realidad subjetiva especifica de cada sujeto. dota a este tltimo
de identidad, legitimando todas las etapas de su vida. sus roles cotidianos, las interacciones con los
demas actores. Aqui cabe preguntarse, en qué medida el Universo Simbdlico que construye la
ONG, articula elementos de la vida de los adolescentes que cumplen alguna de las medidas
socioeducativas, y mas particularmente, si existe construccion de identidad por parte de los

adolescentes y de los miembros y representantes de Vida y Educacion.
I11.e) El concepto de comunidad.

Este concepto ha sido utilizado para denominar todos aquellos colectivos u organizaciones de
individuos con un fin en comun, que comparten pautas y valores similares. Sin embargo, cabe
preguntarse si el hecho de convivir bajo las mismas normas es suficiente para que exista
comunidad.

Uno de los primeros tedricos en profundizar sobre este concepto, ha sido Ferdinand Ténnies'®,
quien realiza una distincidn entre comunidud y sociedad. La primera significa lo antiguo, la vida en
comun (Zusammenleben), es decir, la vida duradera y auténtica. La sociedad, en cambio, representa
lo nuevo y es una vida en comun, pasajera y aparente. ol

Seguin Tonnies, la forma de vida auténtica es la comunidad, puesto que
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“la comunidad no solamente aparece primero que la sociedad. sino que ella es primera.
no solo mas antigua que la sociedad. sino anterior a toda distincion entre formas de vida
en conunr” (Alvaro: 2010:12).

Si bien, ambas definiciones expresan relaciones que tienden a la conformacion de una unidad. la

distincion se ubica en el plano de las relaciones que surjen en un modo y en el otro.

“Las relaciones y las uniones, dice Ténnies, se pueden concebir como <vida real y
orgdanica> o bien <como forma ideal y mecdanica>. En el primer caso hablamos de
comunidad y en el segundo de sociedad”™ (Alvaro. 2010:14).

Las relaciones pueden ser vivas y reales o un mero artefacto. La vida real. aquella que puede
experimentarse como organica y auténtica solo puede tener lugar en el seno de las comunidades y
no en el conjunto sociedad. Esto es asi, porque la comunidad representa el orden natural de la vida.
El hombre pertenece a este tipo de relaciones desde que nace y su continuidad de acentiia a través

de los vinculos de sangre y de la reproduccion de una moral compartida. En cambio.

“la teoria de la sociedad construye un circulo de hombres que, como en la comunidad,
conviven pacificamente, pero no estan esencialmente unidos  sino esencialmente
separados, 'y mientras en la conmunidad permanecen wnidos a pesar de todas las
separaciones, en la sociedad permanecen separados a pesar de todas las uniones”

(Tonnies;1947:65)

La etimologia de la palabra comunidad sefiala que en el latin antiguo comoine significaba comun y
en el latin arcaico, commonis era una palabra compuesta, com + munis. que significa
corresponsable, cooperante, que colabora para realizar una tarea. Munis, en latin antiguo significa
ser servicial y deriva de la palabra munia, (obligacidn, oficio). De ahi que in munis significa libre y
exento de obligaciones. Communitas, entonces. era la agrupacion de personas vinculadas entre si
por el cumplimiento de obligaciones comunes y reciprocas.

Es interesante el concepto de “corresponsable™ y “cooperante™ que aparece en esta definicion. Sobre
el, aunque de manera mas elaborada, se centrard este apartado. Es decir, se dard cuenta del
significado de comunidad, en cuanto cooperacidn, participacion y empoderamiento de los

individuos que pertenecen a un colectivo con determinadas caracteristicas.
Desde la sociologia clasica, Max Weber define a la comunidad como:

“una relacion social cuando y en la medida en que la actitud en la accion social (...) se
inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los participes de construir
un todo" Sin embargo, no toda participacion en comin implica que exista comunidad.
Solamente existe cuando “sobre la base de ese sentimiento la accion esta reciprocamente
referida (...) y en la medida en que esta referencia traduce el sentimiento de formar un

todo. (Weber; 1992:33



No basta compartir un mismo lenguaje para obrar en comunidad; éste solo se constituye como un
medio de entendimiento. pero no esta dotado de sentido consciente. Para que exista comunidad

deben aparecer “contrastes conscientes con respecto da terceros”

A grandes rasgos, la comunidad para Weber es un tipo de relacion social diferente a la asociacion;
una relacion se transforma en comunidad cuando estda basada sobre el sentimiento subjetivo de
pertenencia a determinado colectivo por parte de los individuos que lo integran. Una asociacion. sin
embargo es una relacion basada en fines racionales, motivada por intereses especificos antes que

por elementos afectivos o emocionales.

Las medidas alternativas a la privacion de libertad que se contemplan en el Cdodigo de la Niiiez y
adolescencia del Uruguay, tienen dos caracteristicas fundamentales, son de carécter socioeducativo
y comunitarias. Todas ellas. incluso la libertad asistida®® tienen un componente comunitario muy
fuerte, puesto que para un desarrollo adecuado de las mismas y el logro de cierto impacto social. es
necesaria la articulacion entre actores institucionales y de la sociedad civil. Por otro lado. un hecho
delictivo protagonizado por un joven afecta de manera singular a la comunidad, particularmente, en
el contexto del Uruguay actual, donde este tipo de hechos se presentan cotidianamente
sobredimensionados por los medios de comunicacion e influyendo en la sensaciéon de inseguridad
de los vecinos de un mismo barrio.

Segun el Codigo, los programas de orientacion destinados a adolescentes en contlicto con la ley
deben tener como finalidad incorporar paulatinamente al adolescente al medio familiar o grupo de
crianza u otros grupos, asi como a los centros de ensenanza y cuando corresponda, a los centros de
trabajo’’. Para esto es necesario que los organismos encargados de ejecutar el Cddigo establezcan
vinculos con el joven y su familia, que conozcan sus redes y circulos de pertenencia, que fomenten
el didlogo con los vecinos, en el entendido de que un joven que comete un delito o se ve vinculado
en hechos violentos o conflictivos, no actta por si solo, separado del resto de los actores con los que
interactia cotidianamente, sino que la respuesta al porqué de la falta puede encontrarse en la

trayectoria individual, familiar y de su contexto.

% Ver capitulo sobre Medidas no privativas de libertad. funciones y caracteristicas.

' Codigo de la Nifiez y Adolescencia del Uruguay. Art. 80, 81,82 (2004)
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Algunos autores discrepan con este concepto de comunidad y se preguntan por el tipo de comunion
que la comunidad deberia estimular. Si el modelo de comunidad. es el que plantea el enfoque
weberiano.de construccion de un todo (un entoque politico social), podria decirse que Uruguay no
admite dicho modelo o por lo menos c¢abe preguntarse si existe la comunidad como sujeto politico.
dado que
“en las prdacticas de la sociedad montevideana solo  encontramos  relaciones  de
vecinazgo, que no suelen implicar el sentimiento comunitario” (Fraiman & Rossal:
2009:87)
Seguin estos autores. la comunidad no es mas que un elemento ideoldgico. que cristaliza en el

discurso pero no representa con certeza el modelo de convivencia en que se inscribe Uruguay, y

particularmente la capital.

VEl grueso de los barrios montevideanos y de las ciudades del interior del pais poco

tiene que ver con una comunidad concreta. (...) En el barrio, lo mas parecido a una

comunidad es la cooperativa de viviendas: se enuncia como tal, tiene una auworidad

propia para regular parte de la vida cotidiana de sus miembros, se organiza para realizar

tareas comunes y posee un repertorio de valores cooperativistas en connin. ” (Fraiman &

Rossal; 2009:95).
Sin embargo, al no permitirse la religién ni las etnicidades, una asociacion de vecinos con un fin en
comun (por ejemplo, construir viviendas como es el caso de las cooperativas) no constituye
estrictamente una comunidad' mas bien, constituiria una asociaciéon con un fin especifico. racional.
Esta discusion resulta por demas interesante para analizar el éxito o fracaso que pueden tener las
medidas alternativas a la privacion de libertad en nuestro pais. Ellas en si misma plantean la nocion
de lo comunitario desde su definicion: si el joven tiene que cumplir una pena que no admite el
encierro, entonces inevitablemente lo hara en contacto con la comunidad. A su vez, los programas
socioeducativos alternativos a la privacion de libertad buscan construir espacios para la ciudadania
y el libre desarrollo de los derechos humanos (todo aquellos que la privacidn de libertad limita) y la
reinsercion social de aquel joven que ha cometido una infraccién. En otras palabras, se trata de
acercar al joven a la comunidad. Sin embargo, este proceso deberia ser es dialéctico. ya que no se
trata de conducir a un adolescente en la misma direccion de la comunidad, sino de lograr un
proceso mutuo, de entendimiento y participacion.
Fraiman y Rossal (2011) sostienen que en Uruguay, la participacion es politica, por lo que

“la relacion entre individuo y sociedad -0 Estado- serda una relacion de discontinuidad, a
diferencia del proceso civilizatorio comunitario-o sajon- donde la relacion entre
individuo y comunidad es de continuidad’™ Dicha participacion es concebida para los
ciudadanos, no 'ya para el vecino, que es el sujeto de lo comunitario. “E/ concepto de
ciudadano sustituyo las implicancias politicas del vecino. Vecino pasé a ser. meramente,
la categoria que designa al padre o madre de familia, al habitante de un barrio.”
(Fraiman y Rossal; 2011:163).



El joven en general, y particularmente. el joven o adolescente que ha cometido una infraccion a la
ley penal y sc encuentra atravesando un proceso punitivo no pertenece ni a una categoria ni a la
otra. No es un vecino porque sus caracteristicas econdmicas se lo impiden (no es un jete de tamilia)
pero tampoco es un cié’u/uclum), porque se lo impiden sus caracteristicas politico-juridicas (es menor .
de 18 anos)

Aqui, las politicas socioeducativas, de rehabilitacion, de reinsercidon pretenden arrojar soluciones.
Tienen un doble objetivo. hacer cumplir una pena ante una infraccién. pero a la vez. dotar al joven
de clementos necesarios para su desarrollo como sujeto de derechos. como ciudadano.

De lo que se trata en verdad, es de encontrar en la comunidad los recursos necesarios para cumplir
con este objetivo. Los actores sociales constituyen en si mismos un recurso y no una fuente de
problemas.

Estos recursos pertenecen a lo que Bourdieu ha denominado como capital social, es decir,

“el conjunto de contactos, conocidos, amistades, obligaciones (...), que dan al agente
una mayor o menor <consistencia> social. En otros términos. el el conjunto de recursos
actuales ligados a la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes no solo dotados
de propiedades comunes (...). sino también unidos por vinculos permanentes vy utiles™

(Chevallier & Chauvire; 2011:27).

El capital social no implica tinicamente una red de conocidos con los que el individuo esta obligado
a relacionarse; esta red debe movilizar recursos utiles para el sujeto, que impliquen reconocimiento
y beneficios tanto materiales como simbodlicos. Uno de los efectos mas grandes del capital social es

de orden simbdlico:

“toda especie de capital <econdmico, cultural, social> tiende <en grados diferentes> a
Suncionar como capital simbolico <de tal modo que convendria hablar de efectos
simbolicos del capital>, cuando el agente obtiene un reconocimiento explicito o
practico” (Chevallier & Chauviré; 2011:28)

Detras de este concepto de capital social, se encuentra el de clase social, incluso Bourdieu

reconocio
“al cupital social como un poder o fuerza que era a la vez causa y efecto de lus
diferencias entre clases sociales. El capital social, junto al econdmico, cultural y
simbdlico, son <esos poderes sociales fundamentales> que forman la estructura de un
espucio social " (Ramirez Plascencia; 2005:24)
Coleman por su parte, sostiene que el capital social puede crearse, destruirse o modificarse. El
capital social estd compuesto por tres recursos: redes sociales (lazos de parentesco, redes
comunitarias informales, organizaciones sociales), las normas sociales, derechos, obligaciones y

sanciones comunmente aceptadas y los vinculos de confianza social, los cuales garantizan la

cooperacion. Tanto la ideologia, como las modificaciones de la estructura social y del nimero de
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relaciones de un individuo pueden signiticar cambios en el capital social de un sujeto.

Segun Putnam. uno de los precursores de este concepto. existen varios tipos fundamentales de
capital social. Uno, es el capital social tormal. el cudl “se refiere a lus redes y asociaciones
constifuidas sobre bases organizativas identificadas. tienen estructura, autoridades. reglas de
funcionamiento, etc” Por otra parte, el capital social informal “remite al amplio espectro de la
convivencia social que carece de estas formalidades: comidas familiares, juegos deportivos
espontdaneos, etc”. El capital social denso implica que cuanto mas estrechas y diversas son las
relaciones entre individuos, hay mayor capital social. mientras que el capital social tenue
“comprende contaclos ocasionales entre lus personas”

Otra distincidn que realiza Putnam es entre el capital social vuelto hacia dentro y hacia fuera, la cual
pretende captar los distintos objetivos de las redes y organizaciones sociales y civiles, “sea que
estas busquen apoyar los intereses particulares de sus agremiados (vueltas hacia adentro) o bien
que pretendan promover el interés publico (vueltus hacia fuera)”. Por ultimo, y no menos
importante se encuentra la distincion entre capital social vinculante y el que tiende puentes.
Mientras el primero une a personas con iguales intereses, sean estos religiosos. artisticos, politicos,
el segundo nuclear a personas con intereses desiguales.

Putnam considera que:

“el capital social vinculante tiende a reforzar identidades especificas, excluyentes, y ua
Jomentar la homogeneidad de los grupos. Es util para fortalecer la reciprocidad limitada
al grupo y estimular la solidaridad. En cambio, el capital social que tiende puentes se
orienta sobre todo haciu fuera de los grupos primarios. Tiende a integrar a personas de
diversas clases sociales y “puede generar identidades y reciprocidades mas amplias ™
(Ramirez Plascencia; 2005:31)

Entonces, la intervencion de este programa, jes de cardcter vinculante, o mas bien tiende puentes?
(A través de la intervencion, el adolescente aumenta de alguna manera su capitai social? ; Existe un
acercamiento a la comunidad o a los valores comunitarios? ; Ademas de cumplir con la medida que
dictamina el juez, estos adolescentes atraviesan una experiencia de construccion de ciudadania?
. Qué tipo de circunstancias obstaculizan la articulacion entre la ONG y la comunidad?

La inaplicabilidad de medidas que vinculan al espacio comunitario directamente en el proceso
socioeducativo, como la mediacion penal o el trabajo con la comunidad, es responsabilidad unica
del juez que deriva a los adolescentes®.

“La oscuridad de traducir lo punitivo en lo educativo se ve reflejada, de un lado,
en la dificultad de definir qué es responsabilizar penalmente por medio de la
educacion. O sea, qué medida puede a la vez ser un castigo efectivo (la

2!

En entrevistas a miembros del equipo se obtuvo que los jueces derivan en su mayoria a programas de libertad
asistida, y no se opta por la mediacion penal o el trabajo comunitario. Analizar esta decision es un debe de este
trabajo por los motivos que se explicitan en el apartado sobre advertencias del trabajo de campo en el capitulo
metodoldgico.
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responsabilizacion) y un  proceso de  aprendizaje  (la  educacion  de  los
adolescentes). ™ (Viscardi; 2011:32)

Pero la libertad asistida también concierne actividades comunitarias. El rol de la ONG en este
sentido. es el de explorar las necesidades de los adolescentes y operar como nexo entre €l y los
vecinos. Sin embargo, se mantiene al adolescente alejado de su entorno. no se desarrollan
estrategias de trabajo en la comunidad. ni tampoco instancias de didlogo o de recoleccion de
inquietudes de los miembros de una comunidad. ;Qué factor es el que impide cumplir con este

objetivo? ; Esta falta explica al menos en parte la inestabilidad de este tipo de programas?

V) METODOLOGIA

V.a) Seleccion del paradigma y disefio metodologico. El estudio de caso como estrategia

Para el abordaje de este problema de investigacion es pertinente la adopcion del paradigma
cualitativo, que permita el acercamiento con el objeto de estudio a partir de la realidad conocida y
construida por todos los actores implicados en la investigacion. El disefio cualitativo permite que se
establezca una relacion sujeto-sujeto, uno que interpreta las construcciones de sentido del otro, sin
dejar de tener presentes el peso de sus propias interpretaciones. La metodologia cualitativa se aparta
de la sociologia cientifica (positivista/cuantitativista) en la medida que no busca conocer acerca de
un mundo social que se presenta como ajeno a los sujetos analizados, sino lo contrario: describir,
comprender, evaluar, interpretar un fendmeno social en funciéon de la realidad socialmente
construida por los actores que se involucran con determinado objeto.

“La posicion basica de esta orientacion es que para poder comprender los fenomenos

sociales, el investigador necesita descubrir la “definicion de situacion del actor: Esto es,

su percepcion e interpretuacion de la realidad v la forma en que estuas se relacionan con su

comportamiento” (Schwartz y Jacobs: 1984:24).
Para el analisis de lo social no basta tunicamente con aquellos aspectos puramente medibles,
objetivos y concientes de los fenomenos en estudio; también es relevante

“el papel que juegan lus significaciones, organizadas como ideologias, en los discursos y

en lus practicas sociales” (Serbia; 2007:127).
Por el tipo de fenomenos que pueden ser estudiados a través de un disefio metodologico cualitativo,
es que justamente, se hacen necesarios procesos de ida y vuelta sobre el objeto, es decir, que a lo
largo del proceso de investigacion, el sujeto interpretante pueda captar subjetividades 'y
construcciones de sentido que antes no habia captado y estas puedan ser incluidas como datos en la
investigacion, a la vez que los supuestos de los que se parte para conocer el fenomeno y realizar un

primer acercamiento con el mismo, puedan ser descartados en el futuro de la misma investigacion, =

sustituidos o modificados. Segun algunos autores, las conceptualizaciones construidas al inicio del



proceso de investigacion.

“solo sirven de guia. de luz. de sensibilizacion, pero no constriinen por anticipado la

realidad determinando  que una interaccion o proceso adopte las caracteristicas

presupuestas” (Mendizabal: s/t).
Con respecto a este problema de investigacion en particular, es pertinente adoptar esta perspectiva
por lo dicho anteriormente: los sujetos que se toman como poblacion de estudio, es decir. todos los
actores vinculados a la ONG “Vidu y Educacion™ y mas precisamente, los encargados y
beneficiarios del programa de medidas alternativas a la privacion de libertad, estdn inmersos en
construcciones de significados, tanto en el plano individual, como a nivel institucional. Es al
interior de la institucion como tal, donde convergen expectativas, formas de pensar y sentir.
experiencias de vida, relaciones con la sociedad, y trayectorias de vida muy diversas. quiza hasta
opuestas en algunos casos. Entonces, los significados que cada actor le da a esta compleja realidad
no pueden medirse de una vez y para siempre, sino que a lo largo del proceso de funcionamiento de
la ONG, pueden denotarse elementos nuevos en cada etapa que se conviertan en datos para la
investigacion.
Con este objetivo se propone la realizacion de un estudio de caso sobre la ONG “Vida y
Educacion”. La eleccion de este disefio se funda en el hecho de que los estudios de casos responden
a preguntas de investigacion que buscan describir e interpretar y

“son particularmente validos cuando se  presentan preguntas del tipo "como” o "por

qué”, cuando el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y cuando el

tema es contemporaneo.” (Yacuzzi;s/f:).
Es pertinente ademas este disefio, porque los objetivos de la investigacion no son los de generalizar
los resultados hacia otros casos mediante la logica estadistica de la representatividad, sino que lo
que se intenta es buscar

“relaciones entre caracteristicas, en el marco de un esquema conceptual explicativo.”

Por este motivo “la relevancia del caso y su generalizabilidad no provienen, entonces,

del lado estadistico, sino del lado [ogico: las caracteristicas del estudio de caso se

extienden a otros casos por la fortaleza del razonamiento explicativo” (Yacuzzi; s/f: 8).
En el caso de las medidas alternativas a la privacion de libertad, no sélo se busca conocer sobre
ellas y como funcionan al interior de una institucion especifica, sino abordar el contexto

sociohistorico de las mismas, asi como el contexto biopsicosocial de los actores vinculados la

institucion en general y a la medida no privativa en particular.



V.b) Universo de estudio

lara este caso. la muestra seleccionada estd compuesta por todos los actores vinculados al Programa
de medidas alternativas a la privacion de libertad de la ONG “Vida y Educaciéon™. Dadas las
caracteristicas de la institucion. que se compone de unos pocos funcionarios y educadores y que a
su vez atiende a una poblacion “judicialmente homogénea™, es decir. que cometieron delitos de
similares caracteristicasB, la muestra fue seleccionada de manera no aleatoria a través de un tipo de
muestreo no probabilistico. a saber, el muestreo intencional. Este tipo de muestreo sugiere que se
deben seleccionar aquellos sujetos que. dado el entramado conceptual y tedrico. aporten datos
validos para los objetivos de la investigacion. Se definio una muestra integrada por Directores
responsables de la institucion, directora del Programa de medidas alternativas a la privacion de
libertad, educadores y técnicos encargados del proceso de aplicacion de las medidas, adolescentes
que cumplen la pena no privativa de libertad.

El trabajo de campo fue realizado mayoritariamente al interior de la institucion, aprovechando la
mayor cantidad de espacios individuales y colectivos relevantes para la investigacion a los que se
pudo acceder. La poblacion de estudio de esta investigacion consistié en funcionarios, educadores,
profesionales técnicos, directores, responsables y adolescentes, vinculados al Programa de medidas
alternativas a la privacion de libertad llevado a cabo en la ONG “Vida y Educacion™. La unidad de
analisis. estd compuesta por cada uno de estos actores, con especial énfasis en los adolescentes que
cumplian la pena no privativa, asi como los encargados de este proceso. Las unidades de
relevamiento fueron los adolescentes en conflicto con la ley que se encontraban cumpliendo alguna
medida no privativa de libertad y los responsables del cumplimiento de este proceso, vinculados al

ambito interno de la institucion (funcionarios, profesionales, educadores. directores).
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" Los adolescentes que cumplen pena sustitutiva de privacion de libertad, han cometido delitos leves (hurtos, rapifias
no agravadas, peleas callejeras, entre otras).
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V.c) Conceptos, dimensiones e indicadores de la investigacion

Conceptos

Dimensiones

Indicadores

Control

Dimension coercitiva
(cumplimiento de la pena
propiamente dicha: tuncion
manitiesta del programa)

Dimension social

(Funcion latente, tendenciaa la
normalizacion. Sustitucion del
control coercitivo por el
autocontrol)

-Estructura del programa de
MAPL de Vida v Educacion

-Relacion con Cadigos v
reglamentos internacionales y
nacionales

-Rol del sistema penal

-Métodos de intervencion

utilizados
-Objetivos de la practica
socioeducativa (discurso)
-Acciones concretas(problemas
institucionales:
cumplimicento/incumplimiento

de 1os objetivos)

Universos de
significado

nivel individual (poblacion
receptora)

nivel institucional

-Perspectiva de los adolescentes
sobre la pena

-Comportamientos frente al
proceso de cumplimiento de
la pena

-Expectativas sobre su tuturo
(sobre los resultados del

programa)

- Perspectiva de tuncionarios,
técnicos. educadores sobre la
pena

-Filosotia de la institucion

-Vinculo con otras instituciones

-Vinculo con organismos

financiadores
-Vinculo con el Estado

Intersubjetividad;
“mundo _de la

Relacion institucion-adolescente

-Tipos de valores transmitidos

vida”

V.d) Técnicas de recoleccion de datos

- Tipos de valores/normas

etectivamente incorporados

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizadas fueron: observacion participante, entrevistas
en profundidad y andlisis de contenidos. La observacion participante consiste en un ejercicio de
investigacidon de caracter vivencial, en el sentido que el investigador debe pasar parte de su tiempo
con los individuos que estudia, esforzandose por percibir significados que estos vivencian y
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construyen en funcién de su experiencia. La entrevista es la técnica que se efectia a través de la
interrogacion y la conversacion. Su principal objetivo es acceder a las perspectivas de los sujetos en
estudio y comprender las motivaciones de sus acciones. expectativas. interpretaciones del mundo.
deseos. El analisis de contenido, por su parte consiste en recopilar dates. con el objetivo de extraer
los significados de las palabras, los sonidos y las imdgenes. En esta investigacion particularmente,
el analisis de contenido permitid conocer las representaciones, declaraciones y opiniones que se
generan en la practica cotidiana y constituyen la moral de la institucidn, para luego contrastarlo
con los resultados obtenidos en la practica socioeducativa, los cuales fueron determinados
mediante las entrevistas y la observacion participante. Las entrevistas fueron grabadas en la medida
que los actores entrevistados lo permitieron, y a su vez. se llevdo un memo para cada entrevista, y
diarios de campo para las observaciones participantes. Se utilizd una pauta de entrevista semi-
estructurada construida en funcién de los indicadores mencionados anteriormente. Para las
observaciones participantes se utilizd6 una pauta de observacién que consistid en registrar los
siguientes elementos: el espacio. contexto o lugar. actitudes individuales, actitudes grupales e
interacciones.

El registro de la mayor cantidad de elementos de los comportamientos. actitudes, gestos y oralidad,
ayudaron a construir la confiabilidad de la investigacion. Durante el proceso de campo, se brindo la
misma relevancia a todos los actores, tratando de no incluir o sobre representar a unos, descuidando
la perspectiva de otros. Por otra parte, una vez realizado el proceso de analisis y resultados, el
trabajo fue devuelto a la institucién considerada en formato de texto y de manera personal y

mediante una presentacion del trabajo a todos los miembros de la organizacion.

V.e) Advertencias previas al trabajo de campo

Uno de los inconvenientes principales que surgio durante el trabajo de campo de esta investigacion
fue el acceso a parte de la poblacidn de estudio: los adolescentes que cumplian penas no privativas
de libertad. Se tomaron los recaudos correspondientes, presentando en la institucion el aval formal
de Facultad de Ciencias Sociales. [gualmente existieron obstaculos para el acceso a algunos
adolescentes, por lo cuél se elabord una pauta alternativa de entrevista, prescindiendo de algunos
elementos. Sin embargo, lo reprochable de este trabajo de investigacion es no haber conseguido la
cantidad de entrevistas suficientes con los beneficiarios del programa, los adolescentes, debido a
travas institucionales y a la voluntad de los mismos.

Por otro lado, no se pudo concretar ninguna entrevista con jueces de menores por su desinterés en

los objetivos de este trabajo.



VI) ANALISIS

Vl.a) Medidas alternativas a la privacion de libertad. ;Qué? ;Para quiénes? Y ;como? El

caso Uruguayo.

Vida y Educacion se encuentra desde el aino 1995 ejecutando medidas no privativas de libertad en
convenio con INAU. El programa de medidas no privativas es uno mas dentro de esta institucion
que trabaja en base a los principios que establece el CNA y el Codigo deontoldgico del educador.
Dentro de Vida y Educacion existen varios programas que trabajan alrededor de la construccion de
ciudadania de los nifios y adolescentes que llegan alli por distintos motivos y discursivamente
proponen a la restitucion de derechos como la tilosofia de la institucion.

Uno de los objetivos que se mencionan como de mayor importancia por varios de los entrevistados
es la participacion de los adolescentes y el trabajo personalizado:

“Hemos hecho las cosas como...tratando de salir de las vespuestas construidas a priori
no? « un guri taller de carpinteria, las gurisas tiene que estudiar peluqueria, taller de
drogadiccion, taller de sexualidad, pero ta, vas encontrando en cada uno su necesidad,
que cosas le inquictan y bueno, en base a eso tratamos de eluborar una propuesta como
muy a medida. Para eso se disponen de algunos recursos nacionales, econdmicos, se
pueden dar algunas becas de capacitacion, de formacion, por ahi pasa mas que nada la
intervencion. ” (Entrevista a F.B, trabajador social)

El Programa cuenta con un equipo de seis personas: dos asistentes sociales, dos abogadas, una
psicologa y una maestra. La funcion principal del equipo es conducir el proceso del adolescente y
elevar informes semanales y mensuales al juez ocupado del caso. La estructura del programa
consiste en el desarrollo de actividades socioeducativas con adolescentes en conflicto con la ley
que promuevan la vigencia plena de sus derechos. ya sea acortando los plazos de internacion a
través de la Sustitucion de la medida, asi como evitando la privacion de libertad a través de la
Libertad Asistida, Mediacion y Reparacion del dafio. La poblacion participante son adolescentes
entre 14 y 18 afios de ambos sexos derivados por el sistema de justicia juvenil; derivaciones
efectuadas por los Juzgados Letrados de Menores de juez de menores Montevideo con previa
consulta al equipo del Programa.
La metodologia de abordaje de la libertad asistida tiene tres fases®*:

1) Relacionamiento con el Poder Judicial:

El equipo encargado deberd presentar al juez al menos tres informes: uno inicial a los 10 dias

poniendo en conocimiento de la Sede la presentacidén o no del adolescente al programa, otro a

' Programa de medidas no privativas de libertad de la ONG Vida y Educacion



los 45 dias, presentando un plan de trabajo tentativo, e informes periodicos cada 45 dias dando
cuenta del desarrollo y cumplimiento de la medida judicial. Debe hacerse un seguimiento del
expediente judicial y se debe estar en contacto con el Abogado Defensor para una eficiente
coordinacion del caso

2) Restitucion de Derechos

En esta tase se debe favorecer el acceso a la Salud (Medicina general, Odontologia, Atencién en
la salud sexual y reproductiva del adolescente), brindar atencion especifica a jovenes con
problemas de adicciones, promover la integracion a espacios de educaciéon formal y no tormal,
facilitar el acceso a espacios y programas laborales, trabajar sobre aspectos vinculados a la
identidad y documentacion y brindar atencion ante situaciones de necesidades bdsicas
(alimentacion. vivienda, vestimenta. etc)

3) Intervencién Socio educativa:

Se debe trabajar en torno a la infraccion, su contexto, causas y consecuencias promoviendo un
proceso de responsabilizacion en términos de reduccidon de su vulnerabilidad y fortalecimiento
de sus mecanismos de proteccion y cuidado personal. Se espera que el equipo brinde orientacion
y asesoramiento al adolescente y su familia trabajando en torno a sus intereses, estimulando sus
proyectos personales y otorgando informacion necesaria para que el joven conozca y comprenda

sus derechos, asi como la obligatoriedad de la medida.

Estas tres fases comprenden una serie de actividades:
1) Entrevistas
a- Entrevista inicial con adolescente y referente donde se presenta el Programa y se explicita el
encuadre.
b- Entrevistas con el adolescente para construir un plan de trabajo, conocer sus intereses y
proyectos, y realizar el seguimiento de la medida judicial.
c- Entrevistas con significativos adultos, acompaiamiento de la medida y asesoramiento en
general
2) Espacio de alfabetizacion en la organizacidn: posibilidad de rendir examen de acreditacion
por ensefianza primaria

3) Espacio grupal con talleres de expresion, formacion y salidas recreativas

4) Coordinacion con otras instituciones: INAU, otras ONGs, Policlinicas barriales, Convenios
laborales y educativos con Centros Juveniles, utilizacion de recursos comunitarios necesarios

para el adolescente.



Una vez que el adolescente accede a la primera entrevista. se pautan una serie de encuentros
semanales y se le adjudica un educador que sera el encargado de guiar ¢l proceso de cumplimiento
de la pena y elevara informes semanales al resto del equipo. Toda la informacién obtenida a lo largo
de las entrevistas y encuentros con el adolescente se ingresa en una carpeta junto a los datos
personales vy las actas e informes del juzgado.

Basicamente la estrategia socioeducativa que se establece alrededor del cumplimiento de la pena.
consiste en detectar las necesidades del adolescente, para comprender cuales fueron los motivos que
tuvo para cometer la infraccion. y a su vez, cudles son los factores que propiciaron la situacion de
infraccion. Una vez que esto es identificado, el equipo puede abrir un abanico de posibilidades para
intentar reducir los efectos de esos factores asi como también reparar los dafios ocasionados por la
infraccidn, a través de la responsabilizacion. .

La intervencion tinaliza con un informe que se eleva al Juez encargado del caso, donde se analizan
todos los insumos obtenidos durante el pasaje del adolescente por la institucion.

Las tres fases de la Libertad Asistida se cumplen solo en parte. La mas intermitente es la fase de
relacionamiento con el Poder Judicial. Durante las reuniones de equipo. se discuten los casos. pero
dada la cantidad de jovenes que atienden simultdneamente y las particularidades de cada uno, no
alcanzan los tiempos para elaborar informes semanales.

Otra de las actividades pautadas en el programa que no logra llevarse a cabo son las instancias de
intercambio grupal entre los adolescentes, ya que segun los educadores, son instancias a las que los

adolescentes no asisten:

“La experiencia que tenemos nosotros es que empiezan 'y no continian. No hemos tenido
un eco muy grande. A estos chiquilines les cuesta mucho socializar. Lo sucan del barrio y
va...viste?” (Entrevista a M. M, psicologa)

En el siguiente esquema se puede observar lo que ha sido recolectado en el trabajo de campo como

lo que efectivamente lleva adelante el equipo de medidas.
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Seguin lo observado. no existe una pauta estricta para asignar los adolescentes a cada educador. Por
lo tanto, la distribucidn de los adolescentes surge en la practica. al observar el pertil del adolescente.
el tipo de delito que ha cometido, y cuales son sus caracteristicas personales y de su entorno. Hay
situaciones de vida de los adolescentes. como el consumo abusivo de drogas, antecedentes de
violencia doméstica, dificultades econdmicas o en el hogar, que ameritan una intervencién mas
especializada, es decir, que se pueda trabajar desde una disciplina especifica. Una de las
dificultades de este equipo es lograr articular las distintas visiones propias de cada disciplina y
consolidar un ejercicio interdisciplinario de la intervencion socioeducativa. Existen
contraposiciones cotidianamente entre la disciplina psicoldgica y del trabajo social con la vision
juridica:

“a mi me parece una cosa rica, en este equipo en concreto que se estd formando yo creo

que hay diferencias en cuanto al tiempo, en todo caso para mi - una

cuestion....cuestionable seria bueno. si llevas un mes en esto no podés hablar con tanta

autoridad en algunas cosas. Uno tiene que ser mds relativo en el pensar y tener cuidado

con algunos conceptos.™ A mi me importan los conceptos, “menor” “chiquilin’

“adolescente” tampoco vov a banalizarlo.(...) extraiio los tipos de alternativas y

travesias de antes, donde habia un ejercicio. habia una trayectoria, donde habia mdis,

uno subia que podia decir mds cosas que sabia que habia gente que podia limitar:.. ™

(Entrevistaa F L, asistente social)
Si partimos de la idea de que la interdisciplinariedad es la articulacion de distintas disciplinas con el
fin de obtener un esquema integral para dar respuesta a preguntas o buscar soluciones a
problematicas sociales por ejemplo, la discusién y el debate siempre son una herramienta rica para
lograr ese objetivo, pero en la medida que se interponen algunas subjetividades, como la
competencia y los logros personales o de otra indole, puede volverse un obstaculo y conspirar con
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los fines de un proyecto. cualquiera sea este.
Si bien describir y analizar el “clima laboral” no forma parte de los objetivos de esta investigacion.
muchos de los inconvenientes que surgen en el trabajo diario del equipo, obstaculizan en parte la
construccion de una mirada homogénea sobre la problematica a la que se enfrentan los
adolescentes. Mas alla de un objetivo en comun, fijado en los linimientos del programa, muchas
veces la intervencion y las conclusiones a las que puede llegarse en cada caso, quedan relegados a
las distintas “lupas” que conviven al interior del equipo.
Quizéd uno de los desafios mds interesantes para este equipo en vias de transformacion, es
justamente pensar en nuevas metodologias de intervencién; de todas maneras, esta es una realidad

que ninguno de sus integrantes desconoce:

“particularmente me gustaria que este fuera un espacio un poco mas creativo y Ho...o

Se refiere a las abogadas que ingresaron hace poco al equipo de medidas. La tarde que se realizé esta entrevista
hubo una discusién entre los trabajadores sociales y las abogadas acerca de los “conceptos’ con los que se denomina
la situacion para cada disciplina. (Ver observaciones.)

“® Mariano Artigas, Vision de la interdisciplinariedad.
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sed, si yo trato de clavar un clavo con un tallarin v veo que no puedo , digo que ¢l
tallarin no me sirve v busco un destornillador o algo diferente, ¢s como buscar la pieza
adecuada, que la encontrds probando. ojo, no la encontras haciendo otra cosa. v
probando es eso, usar técnicas diferentes, creativas 'y no seguir como el caudal de

(Entrevista a C.M y V. E. abogadas del programa)

FICSLO. ..

No puede dejar de mencionarse el problema-de recursos que tiene la institucion. Actualmente
funciona con financiacidn unica de INAU; dada la cantidad de programas y la poblacion numerosa
que atienden. no se cuenta con los recursos necesarios para crear otro tipo de métodos y estrategias
de abordaje a las distintas problematicas que pueda presentar cada adolescente.

Con respecto a estas “fallas™ del agente financiador externo, la institucion debe tomar partido y
articular con otros programas de similares caracteristicas, a través de la Asociacion de ONGs,
buscar la forma para que el programa y la intervencion no decaigan, la perspectiva de los
educadores con respecto al apoyo que reciben de la direccién de la ONG es positiva, por lo general
los planteos que surgen desde el equipo son bien recibidos por la direccidn y se trata de generar
espacios de intercambio y de articulacion en conjunto, con la direccién y con el resto de los
programas de Vida y Educacion.

“Creo que este programa siempre tuvo un buen vinculo con la institucion. Y es un
programa que hoy por hoy la institucion esta apostando. Creo que esta apostando v estda
bueno para nosotros. No solo recursos humanos, si no recursos materiales, darle esta
impronta, que la discusion esté en toda la sociedud, el sistema, de los jovenes.
(Entrevista a M.M, psicéloga).

Ante la falta de recursos externos para promocionarles actividades de interés de los adolescentes
que cumplen alguna sentencia, se utilizan los recursos de otros programas, como los de “El estribo™
4 para apoyar la formacion integral y darle un acompafiamiento al joven desde otro lado ademas
del trabajo al rededor de la infraccion. No osbtante esto, el equipo reconoce que este programa se

trata de una medida judicial, punitiva:

“Este programa lo que tiene que hacer es que el chiquilin cumpla con la medida que
tiene, es decir, es un programa punitivo, coercitivo, que limita la libertad de un ser
humano. Todo lo demas, que el chiquilin pueda estudiar, pensar sobre si misno,
reflexionar, hacer terapias, hacer tratamientos, es un plus, que no necesariamente le
corresponde al programa. Y este es un tema delicado, porque es el tema que genera mds
conflictos. No puede quedar ubicado este programa, como un programa de politicas
sociales. Porque este programa esta ubicado en lo que hace las politicas criminales, que
no es lo mismo. " (Entrevista a M.A, maestra y directora del programa)

La novedad en este tipo de estrategias, es que el equipo de Vida y Educacion no tiene actividades
preestablecidas, es decir, que funcionen talleres de un tipo o de otro. Una vez que ha comenzado el
proceso de intervencién con el adolescente, y logran desentraiar sus gustos y sus deseos, recién en

ese momento se plantea la posibilidad de acompaiiar al joven en algo que aporte a su crecimiento

Lo

Programa de Vida y Educacién donde se llevan adelante talleres de artesanias, informatica, deportes, entre otras
actividades.
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personal: algunos quieren trabajar, otros seguir estudiando, otros dedicarse al deporte. al juego.

entre otros ejemplos.

"4 otro guri, por ejemplo. le pagdbamos un curso para que hiciera un curso de magia. al
guri le copaba eso v buscando v buscando encontramos. Y fue a un congreso de magia,
no se que, bueno ese erua su desasosiego. Otro, se moria con los canarios, lo vinculamos
con unua sociedad de criadores de canarios...o sea, me refiero a que, el abanico es tan
amplio como cabezas havan participando y bueno, en eso tratanos como de ser. lo mas
atentos posible. Claro. Muchas veces a la hora de buscar como alternativas, tampoco los
recursos son tan, tan particulares y tan variados no? Pero esa es la idea, digamos v un
poco la concepcion de trabajo pasa por ahi.” (Entrevista a F.B, asistente social).

Una dificultad que surge al optar por este tipo de mecanismo de intervencién, son las resistencias
que se pueden encontrar; la mayoria de las veces estas resistencias no tienen que ver con la voluntad
o la capacidad de emprendimiento del adolescente. sino que los educadores la asocian a las

condiciones de vida, materiales, afectivas que existen en el mundo de ese joven “fuera™ de la ONG.

“Hay un chiquilin que le armamos el curriculum, llenamos formularios...y esa era otra
también no? Nos dimos cuenta de que el botija...claro, para vos, para ella, para mi es
dificil salir al mercado laboral, dejar un curriculum, manejar una entrevista, imaginate
para ellos, era diez veces peor. Hubiera estado muy bueno también dar talleres de eso,
ayudarlos a encarar una entrevista de trabajo, un curriculum, ir a presentarse o una
obra, a un taller, no se...y este...el botija estaba decidido a buscar un trabajo, ahora,
también encontrar trabajo te lleva tiempo y el pibe no pudo sostener ese tiempo, ta?
Porque tenia hambre y el botija estaba solo, solo, solo, solo. Era obvio que iba a caer
otra vez en la delincuencia. Y no fue falta de voluntad, no no, el traia los formularios, el
traialas cosas, el se movio después. (...) no pudo aguantarlo. No puedo sostener eso. Era
muy dificil sostenerlo. Su realidad no le permitia esperar tanto...” (Entrevista a C.M y
V.E, abogadas del programa)

VL.b) Perfil de los adolescentes

El programa de medidas alternativas a la privacion de libertad no cuenta con una sistematizacion
regular de las caracteristicas de los adolescentes que ingresan. Toda la informacién se acumula en
carpetas donde se encuentra el acta de sentencia elaborada y firmada por el juez, fichas con datos
personales, copias de la documentacion del adolescente, apuntes de las entrevistas que realiza el
educador encargado de seguir el caso y finalmente, los informes que mensualmente elabora el
equipo para elevar al juez. Luego de leer pormenorizadamente las carpetas de los adolescentes que
se encontraban cumpliendo medidas al momento del trabajo de campo, se hizo necesario
sistematizar esa informacion a modo de presentar una caracterizacion de la poblacion receptora de
este programa. A continuacion se presentan aquellos datos mas relevantes para esta investigacion,
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agrupados segun sexo. *°

*  Se anota tnicamente el nombre de pila para preservar la identidad de los adolescentes. El punto “nivel de



Nombre | Edad | Barrio Motivo de ingreso | Sentencia Medida Reincidencia | Nivel C
cumplimient
Jenny 14 Flor de | Rapiia 8 meses Libertad | Privacion Favorable
marofias asistida Colonia
Berro
Lucia 14 Marconi | Rapifia agravada | 8 meses Libertad | No - Favorable
asistida
Andrea | 14 Colon Rapifia 6 meses Libertad | No Favorable
asistida
Pamela | 15 Colon Tenencia de | 8 meses Libertad | No Favorable
estupefacientes asistida
Geraldi | 15 Cerro Rapifia agravada | 8 meses Libertad | Privacion Destavorable
ne en coautoria asistida Colonia
Berro
Jennifer | 16 Palomar | Hurto 6 meses Libertad | No Favorable
asistida
Antonel | 15 Marconi | Rapiina 6 meses Libertad | No Favorable
la asistida
Yamila | 16 Las Rapifia 6 meses Libertad | No Favorable
acacias asistida
Fernand | 17 Cerro Rapiiia 6 meses Libertad | No Desfavorable
a asistida
Carolin | 15 Casavall | Hurto 6 meses Libertad | No Favorable
a e asistida
Victoria | 14 Casavall | Rapina 8 meses Libertad | Privacion Favorable
¢ asistida Colonia
Berro
Johana | 17 Unioén Rapifia 6 meses Libertad | No Destavorable
asistida
~ Jombre | Edad | Barrio Motivo de ingreso | Senten | Medida Reincidencia Nivel de
| cia cumplimi
' ento
I_Antony 14 Pajas Rapiia 6 Libertad No Favorable
1 blancas meses | asistida
| cJederico | 14 Marconi | Rapifia 6 Libertad No Favorable
meses | asistida
“Tuan 14 Atahualp | Rapiia 7 Libertad Movimiento Nacional | Favorable
| a meses | asistida Gustavo Volpe
| Jorge 16 Manga Rapiia 6 Libertad No Favorable
| meses | asistida
Martin 16 Flor de | Rapina 6 Libertad No Favorable
. marofias meses | asistida
LT ucas 14 Cerro Tenencia de | 8 Libertad No Desfavorz
L estupefacientes meses | asistida ble
| Jhonatan | 16 Casabo | Hurto 8 Libertad No Favorable
- meses | asistida
cumplimiento se desagrega en favorable/desfavorable segtin el criterio de asistencias (al menos dos mensuales de
cuatro)
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" Zlbio 16 Casavall | Venta ilegal 8 Libertad Privacion Colonia | Favorable

1 e meses | asistida Berro

L Brian 15 Colon Rapifia 8 Libertad No Favorable

L meses | asistida

| Viego 16 Palomar | Copamiento 8 Libertad No Favorable

: meses | asistida -

“Michael | 16 Capurro | Rapiiia 6 Libertad El Abrojo Favorable

meses | asistida

L. Rodrigo | 16 Borro Rapiia Y/ Libertad Privacién Colonia | Favorable

L meses | asistida Berro

| 3rian.S 17 Cerro Copamiento 8 Libertad No Destavore

meses | asistida ble

" Andrés 17 Marconi | Hurto 8 Libertad No Favorable

| meses | asistida

| Cristian | 17 Cuarenta | Rapiia 8 Libertad - | Movimiento Nacional | Favorable

| Semanas meses | asistida Gustavo Volpe

| Jiego.L |16 Paso de | Hurto 6 Libertad No Favorable
la arena meses | asistida

" autaro 16 Villa Rapifia 6 Libertad No Favorable

\ Muiioz meses | asistida

|_Luis 18 Casavall | Pelea callejera 8 Trabajo No Favorable
e meses | comunitario

(-
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En estos cuadros observamos que la mayoria de los adolescentes que se encontraban cumpliendo
alguna medida al momento de realizar el trabajo de campo. habian sido derivados por el delito de
rapifia. Durante las reuniones de equipo. los educadores manifestaron su preocupacion por la
tipificacion que se hace de los delitos. La rapifia es un delito violento, y ellos aseguran que en
muchos casos se le imputa una rapiiia cuando no hay ejercicio de violencia:

v...es deciv, también la rapiiia que muchas veces es con un arma de juguete, que no es un
arma...” (Entrevista a M.A, maestra y directora del programa de medidas
alternativas a la privacién de libertad)

También se observa que la mayoria de estos adolescentes son primarios, y solamente dos de los
reincidentes han estado privados de libertad. La mayoria estos jovenes pertenece a barrios
periféricos de Montevideo. Con este cuadro puede contrastarse la informacién recolectada en las

entrevistas sobre lo que el equipo denomina la “selectividad del Sistema Penal”.

2 o . g . N
*Es el tnico que cumple esta medida como excepcion por su edad. El resto cumple libertad asistida. No hay casos

con sentencia de mediacion penal.



Vl.c) Tendencia a la normalizacion. Il aspecto “social” del control.

A través de las estrategias de intervencion disefiadas en el programa de medidas alternativas a la
privacion de libertad. se intenta promover el respeto por los derechos humanos. el concepto de
exposicion de los adolescentes al momento de cometer una infraccion, el dafio a terceros. entre
otros elementos. Se busca desde la practica contribuir a la disminucion de la reincidencia. y se
trabaja en torno a la restitucion de derechos y disminucion de la vulnerabilidad y los niveles de
agresividad y violencia. Para lograrlo. se lleva adelante un proceso de didlogo permanente con el
adolescente. donde en conjunto se reconstruye la situacion (la infraccion). buscando que el
adolescente exponga los motivos que lo llevaron a cometer ese delito.

El equipo, a través de los recursos con los que cuenta, procura generar espacios para mejorar la
calidad de vida del adolescente una vez que cumple la medida. Por ejemplo, el acceso a un
documento de identidad, el aprendizaje de algunos “tips” para conseguir y conservar un trabajo. la
finalizacion de la escuela primaria o la secundaria mediante el trabajo con la maestra del programa.
Sin embargo, el programa no propone instancias de monitoreo ni evaluacion de los adolescentes
una vez culminada la pena; ese es un déficit del equipo que lo reconoce como tal. Si bien no esta
presente la tarea de acompaifiamiento, a nivel del discurso, se sostiene que mediante la intervencion
del equipo se notan pequeiios cambios a nivel comportamental de los adolescentes que pasan por la
institucion. Es decir, se han manifestado intereses por finalizar estudios primarios y secundarios,
disminucion de la reincidencia en el delito y niveles de agresividad menores, asi como el interés por
insertarse en el mercado laboral por parte de los adolescentes vinculados al programa.

“Yo por ejemplo, desde que estoy acd me sobra una mano para decir todos los que

reincidieron. En un aio 'y medio. Te duas cuenta que es un programa que tiene Ssu

efectividad. Como todo en la vida, hay cosas que sirve para unos y para otros no, que no

sirven. Pero digo, en general, es un programa que sirve. La mayoria de los chiquilines

puede salir adelante, chiquilines que salen de aca con becus laborales, que estan

estudiando. Como hay otros que salen como vinieron. Tumbién esta esa realidad. Pero

son los menos. Por suerte este tipo de programas tiene su validez....” (Entrevista a

Marta Méndez)
Dado que las medidas no privativas de libertad, actian como alternativa a la privacion, lo que se
intenta es disminuir los niveles de coercidon y control a través de la practica socioeducativa. Sin
embargo, dadas algunas dificultades de implementacién del paradigma socioeducativo® el proceso
que se hace evidente es el denominado en el marco tedrico de esta investigacidn como
normalizacion, es decir, un proceso por el cual el individuo a través de del didlogo y la interaccion
encuentra herramientas para asimilar la infraccion como un comportamiento “equivocado”, lo cual,
idealmente, deberia ser un elemento-para evitar la reincidencia.
A nivel del discurso, los actores vinculados al programa, resaltan la medida como un proceso

judicial, incluso se destaca por encima del accionar socioeducativo:
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“Todo lo demds. que el chiquilin pueda estudiar. quiera ser. pensar sobre si- mismio.
reflexionar. hacer terapias. tratamientos, es un plus que no necesariamente corresponde
al programa (...) Lo que no puede es quedar ubicado este programa como un programe
de politicas sociales, porque estd ubicado en lo que hace a politicas criminales ™
(Entrevista a M.A. maestra y directora del programa)

Aqui se genera una fuerte contradiccion en el discurso de los educadores: por un lado se proponen

el objetivo de
“que no queden los chiquilines con el estigma de los infractores, los ludrones, de los que

matan, de los que violan, sino que estos chiquilines puedan transitar otros espacios como

cualquier chiquilin” (Entrevista a M.A. maestra y directora del programa)
Y por otro lado. se pone por encima la pena. el cumplimiento de la medida antes que la intervencion
socioeducativa. La estigmatizacion de estos adolescentes se hace presente en el propio accionar de
este equipo cuando entienden a las medidas como una politica criminal y no como una politica
educativa. Segun esta perspectiva, el objetivo mas inmediato del programa no seria el de educar.
sino el de hacer cumplir una pena. la cual implica vigilar, moralizar, convencer a los adolescentes.
Como se menciono en el capitulo anterior el mecanismo de intervencion utilizado es la entrevista
semanal con el adolescente y miembros de su familia, sin embargo, existen otras instancias de
interaccion con el joven algo menos “formales™ que las entrevistas, en el sentido de que no estdn
pautadas en ningun proyecto. El tiempo que educadores y funcionarios pasan con el antes, durante y
después de la entrevista semanal, son instancias de suma importancia para la construccién de
vinculos de confianza necesarios para que el joven pueda abrirse facilitando el trabajo de los
educadores. Sin embargo, este vinculo de confianza es uno de los objetivos mas dificiles de
alcanzar. Los adolescentes que llegan a Vida y Educacioén ya han atravesado toda una serie de
instancias de exposicion; han tenido que contar y reconstruir varias veces su relato por lo que en
varias ocasiones se muestran reacios a responder preguntas, o directamente le dicen al educador lo
que “esta bien decir”, aunque ese no sea su pensamiento.
En lo que respecta a los mecanismos formales de intervencion, el equipo se ha fijado determinados
objetivos para el ejercicio de la practica cotidiana. En primer lugar, atraer al joven, que pueda llegar
a la institucion, en segundo lugar, desarrollar la confianza necesaria para que a través del didlogo se
pueda trabajar la infraccion, en tercer lugar, lograr que la informacion que los jévenes brindan sea
veraz, es decir, superar las circunstancias de negacion o de incomprension. Durante el proceso de
detencion y el juicio, el adolescente atraviesa toda una serie de circunstancias que (suponiendo es su
primer infraccién) desconoce. El lenguaje juridico es complejo y la mayoria de las veces el
adolescente se encuentra en el juzgado escuchando cuando leen su sentencia sin comprender
exactamente el motivo por el cual ha ingresado, sobre todo cuando son procesados por complicidad.
La funcidn de los educadores, pasa también contextualizar al adolescente y su familia. explicarle de

qué se trata una medida no privativa de libertad, que es lo que genera, cuales son las consecuencias
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al no cumplirla. etc.

“En el juzgado esta el juicio, en el proceso se le da. digamos. se les presenta, tienen su
abogado defensor. tienen un fiscal, tienen un juez, esta todo como dice la lev, ahora. no
entienden el proceso ta? No lo hacen en un lenguaje accesible para el joven, o sea. el
procesado. Tu. les pasa asi ta? No lo entienden! Y el defensor. nunca los defiende. (...) el
defensor se alluna. Allunarse quiere decir que acepta todo lo que dice el fiscal que es el
que acusa. O sea, tener a un defensor o tener a Cacho de la Cruz es lo mismo. O sea, no
te va a defender.” (Entrevistaa C.M y V.E, abogadas del programa)

Esto. actia como una dificultad mas en la practica, ya que exige un esfuerzo por parte de los
educadores. esfuerzo que desde el punto de vista de lo que “debe ser™ no les corresponde a ellos,
sino al juez. al abogado defensor.

Sucede algo similar con la policia y el INAU, que también actia como un obstaculo para la

conduccién del programa:

“El otro diu a ultima hora nos llamaron del juzgudo por un chico que venia. Toda la
tarde habian estado Hamando a un familiar ta?, no habia aparecido ninguno, porque el
Juez le dio la libertad: ya esta, Cecilia tuvo que firmar, como que nos haciamos
responsables: en ese momento los policias nos dijeron: ah! Adhora es su problema!
Porque fui a decirles, esta la camioneta del INAU? Lo va allevar a la casa? No no, va tu
compaiiera firmo que ustedes se hacian responsables, ahora es tema de ustedes...o sea, el
botija no tenia un mango, nada, no se habia comunicado con la familia, podrian estar
todos muertos, todos de viaje y el botija. no iba a haber nadie para recibirlo y todo de un
menor de edad estamos hablando no? Donde el juzgado no se hace responsable, la
policia no se hace responsable, el INAU cesa en sus funciones y no se hace responsable y
quieras o no «a nosotras dos, como representantes de esta institucios nos hacen
responsables.; de un menor que ni bien sale del juzgado lo parte un rayo 'y quien se hace
responsable de el? De esa vida que es totalmente dejada (...) si, idealmente si, el INAU se
hace cargo y no se que, ahora si lo llevamos al mundo practico...es como que se van
pasando el paquete...” (Entrevista a C.M y V.E, abogadas del programa)

Un aspecto interesante en lo que respecta al ejercicio de la practica es aquello que desde la
institucion se intenta transmitir. Ademas de los objetivos del programa en si. quienes componen el
equipo, tienen una vision bastante homogénea de qué es lo que se quiere lograr con los adolescentes
que pasan por este programa. Todos los entrevistados hicieron referencia a la cuestion de la
exposicion, un concepto que se maneja cotidianamente pero que no aparece formalmente presentado
como objetivo del programa. Segun los educadores, evitar la exposicidn del adolescente consiste en
hacerle entender que al cometer un acto ilicito, no solamente estd poniendo en riesgo la vida de
otras personas, sino que esta poniendo en riesgo la suya propia. Se trata de acercarlos a una realidad
que no conocen; la de ser sujetos de derecho,

“Yo por ejemplo JAMAS u ningun joven le hablo.... yo le hablo de sus derechos y los
derechos de los demas. No, a mi me cuesta decir “sus derechos y sus obligaciones™ A mi
la palabra “obligacion™ me genera... ;no? Sile hablo de sus derechos y los de los
demas... " (Entrevista a F. L, asistente social)

Y esto es asi porque varios de los casos que se presentan en Vida y Educacion son delitos primarios
y menores, la mayoria por complicidad mas que por accion, lo cual dificulta ain mas la
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comprension de los motivos por los cuales estan siendo ~“procesados™. aunque su destino no sea la
privacion de libertad. estan recibiendo un castigo.

“da mayoria de las veces no  entienden  como  llegaron a ser culpables.  Ven
realidad...cuando vos hablas con ellos te das cuenta que no tienen inteligencia en el
delito, tal como un trabajo de preparacion como cuando van a tomar un banco, no no. es
como...espontaneo! espontaneo...si. un delito totalmente espontaneo. Ta? Entonces.
Justamente, le falta tanta inteligencia que después asi los agarran...o sed, a este pibe
porque fue a buscar las bicicletas.” " (Entrevista a C.M y V.E, abogadas del
programa)

La valoracién de los entrevistados acerca del cumplimiento de los objetivos. es positiva. De todas
maneras no dejan de reconocer estos elementos que obstaculizan la practica, asi como tampoco las
falencias internas, de coordinacion, de articulacion, de pensamiento:

“intentamos decidir bueno el cuidado de el, de qué manera se puede cuidar, de cuidar a

los demds. Pero él lo tiene asumido que es parte de su vida y bueno, el viene porque el

Juez lo manda. A veces, este tipo de programas en algunos chiquilines no...no...no es

efectivo para lo que esta. Por ejemplo. ha estado privado de libertad o con otras

medidas, pero bien. Entonces bueno, no es facil a partir de ahi trabajar con el chiquilin.

Te cuestionas, ahi te hace cuestionar el programa, la metodologia jno? Un poco te hace

pensar (...) Yo por ejemplo, desde que estoy acd me sobra una mano para decir todos los

que reincidieron. En un aiio y medio. Te das cuenta que es un programa que tiene su

efectividad. Como todo en la vida, hay cosas que sirve para unos y para otros no, que no

sirven.” (Entrevista a M.M, psicologa)
Si bien se reconocen algunas dificultades que surgen en la practica, es un deber del equipo repensar
y organizar el trabajo cotidiano, proponiendo instancias de formacion y debate que apunten a
superar estos obstaculos, logrando que el programa tenga la flexibilidad necesaria para obtener un
efecto positivo en la mayoria de los adolescentes que ingresan. es decir, tratar de descifrar cuales
son las necesidades especificas de cada uno de ellos para que el programa y sus lineas generales
“sirvan’ a todo el conjunto de adolescentes y que los “que salen como vinieron™ constituyan casos
excepcionales. Para lograr esto, es fundamental disefiar planes de evaluacién y acompafiamiento
posterior al pasaje por la ONG, desarrollar vinculos mas fuertes con la comunidad, buscar referentes
en los barrios, en su familia, en las instituciones cercanas al entorno del adolescente, para que una
vez que Vida y Educacion no esté presente. el joven esté en contacto con otros actores que
contribuyan a su pleno desarrollo como ciudadano.
Otro aspecto interesante a considerar es el rol de esta institucién y del programa de medidas
alternativas a la privacion de libertad en relacion al contexto actual y a los debates que se estdn

generando en la arena social y politica.

Una de las interrogantes que surgid en varias oportunidades para el equipo fue la de cémo contribuir
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Se refiere al caso de tres adolescentes. Dos de ellos cometieron un hurto en bicicletas y las dejaron tiradas en el
lugar del hecho. Al llegar a su casa, le dijeron al hermano que fuera a buscarlas y alli lo encontré la policia. Este
adolescente fue condenado a cumplir 6 meses de libertad asistida en Vida y Educacion.
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a este debate y como lograr que haya una comprensién y conocimiento por parte de la sociedad de
la importancia de estos programas. y los efectos que generan en la poblacion que los recibe.

Si partimos de las preguntas que nos haciamos al comenzar con esta investigacion. podemos
intentar aproximarnos a una respuesta. diciendo que aquellas normas y valores que el equipo logra
transmitir a los adolescentes. son retlejo de un orden social establecido, que sanciona al delito. que
cree en la propiedad privada y en las garantias individuales.

Ahora bien, la importancia de este programa pasa por generar herramientas para que estos
adolescentes sean considerados como sujetos de derecho y obtengan las mismas garantias que el
resto de la sociedad. Se trata de lograr que la legalidad los alcance a todos por igual y aplacar los
efectos de un sistema penal que no los selecciona al azahar:

“el derecho, el sistema penal se dedica a captar a determinada clase...no esta hecho
para los delitos de cuello blanco. estda hecho para estos delitos. Para alcanzar a
determinadas personas v sucarlus de lu sociedad...chau! (...) El derecho estd creado para
proteger la propiedad privada. Y seguinmos en esa linea un poco. Y por algo todos estos
problemas tienen esa resonancia. de los menores infractores. No hacen falsificacion de
cheques. no hacen tremendas estafas...te hacen una rapiiia. Te hacen un arrebato a una
vieja, eso es lo que va generando esa...como conmocion social, el delito corto.”
(Entrevistaa C.M y V.E, abogadas del programa).
Esto es lo que desde la institucidon se ha denominado selectividad del sistema penal, un concepto ya
. . . v ! . i . e 31 .
existente que hace referencia a la criminalizacion de sujetos débiles™, y que este equipo lo toma
como un concepto que acompaiia y ayuda a comprender el porqué de su trabajo.
A través de la practica, el orden social se hace presente como un elemento necesario para la
ejecucion de las medidas, es decir, no se puede escapar al orden social. Estas medidas estan
reguladas por una institucion estatal, INAU, las derivaciones estan hechas por el juez, quien

pertenece a la oOrbita del sistema penal, de la legalidad, de lo establecido en los textos que rigen

todo nuestro comportamiento social.

VI.d) Resultados de la interaccion adolescentes-educadores.

Vale aclarar que durante el trabajo de campo, una de las tareas mas complejas, fue la de acceder a
entrevistas con los adolescentes, en primer lugar, porque al tratarse de menores de 18 afios se deben
solicitar una serie de permisos institucionales y en segundo lugar, la instancia deberia ser bajo su
consentimiento y su interés de participar. Estos jovenes, estan sometidos diariamente a entrevistas y
charlas con personas desconocidas, que quieren conversar sobre su infraccion. En este sentido, se
torno algo complejo lograr que se abrieran y pudieran expresar lo que sentian y pensaban respecto

al programa. De todas maneras se obtuvieron algunas conclusiones, las cuales permiten constatar de
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alguna manera. su vision con la de los educadores del programa.
De los adolescentes que pudieron entrevistarse. la mayoria dice no querer volver a cumplir ningun

tipo de sancidn judicial y no querer volver al programa de medidas:

“Yo pensé que iba a terminar en la berro sacas? Y vo ahi no quiero ir nunca porque tengo
un amigo que estuvo 'y le hicieron de todo ahi...yo no quiero estar..tumpoco acd, pero al
menos ia, te hablan v te explican lus cosas como son...porque asi uno va entendiendo
vamos a decir, un poco que ta, que no tenes que ser delincuente porque te va mal... bueno
a algunos les va bien choreando pero también si vos querés otra cosda...que se yo, a mi me
hubiese gustado estudiar pero ta, eso es cuando sos inteligente, no es para cualquiera... ™
(Adolescente N° 2. 14 anos)

Este adolescente fue considerado por el equipo como uno de los que habian logrado comprender la
medida desde el primer dia y manifestaba recurrentemente su voluntad de no reincidir. Sin embargo,
en su discurso, plantea que es a través de la intervencion del equipo que logra entender que esta
haciendo ahi y porque llegd: “masomenos, ta, te hablan y te explican (...) asi uno va entendiendo
(...) que no tenés que ser delincuente porque te va mal ™.

Aqui se observa una vez mas, que los adolescentes que ya han atravesado otras instancias similares,
donde se sienten expuestos. observados, controlados, aprenden a construir el discurso de lo que es
correcto, lo cual no implica que haya existido efectivamente un acto de reflexion y arrepentimiento

como lo espera el equipo.

Otra de los puntos en comun que se encontr6 fue el hecho del desconocimiento de algunos
adolescentes con respecto a la pena que deben cumplir. Como afirmaron los educadores, muchos
jovenes llegan a la institucion desconociendo qué es lo que tienen que hacer, de qué se trata, cuanto

tiempo y en qué condiciones:

"Yo pensé que erda como estar preso pero en tu casd...no sabia que podias andar asi con
tus amigos y eso, en la calle...no, yo pensé que te tenius que quedar quieto en al gin lugar
para que no te manden a la berro...y cuando vine acd y me dijeron que no, que yo podia
ir a donde yo quisiera pero que tenia que una vez por semana venir acd d lus
entrevistas...” (Adolescente N° 2, 14 anos)

En general, los adolescentes que concurren a Vida y Educacion, una vez que han generado algun
vinculo de confianza por los menos con uno de sus educadores, y que han comprendido la
importancia de cumplir con la sentencia hasta el final, logran mayor facilidad en el dialogo con el
equipo, aceptan realizar todas las actividades que se le proponen e incluso ellos mismos tienen
iniciativas que el equipo trata de acompaiiar. Desde el equipo de medidas se trata de trabajar sobre-
el estimulo y la motivacion, tratando, a través de otras actividades complementarias del proceso de
cumplimiento de la pena, atraerlo hacia la institucion y generar otros espacios de intercambio y
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didlogo:

Y después, lo otro que se empieza a trabajar. es bueno a ver, vamos a tratar nosotros
como objetivo educativo no? vamos a tratar de encontrar en el otro. las inquietudes
latentes del sujeto. de manera bien peculiar, bien particular. que tiene que ver con
estimulos, por donde pasa tu desasosiego, que cosas te estan interesando. que cosas e
duelen, qué cosas querés hacer. cudales son tus necesidades. vy en base a eso. iremos
tratando de tejer una intervencion lo mas a medida posible de acuerdo a los recursos
disponibles que hayan también. Para eso se disponen de algunos recursos nacionales.
economicos, se pueden dar algunas becas de capacitacion, de formacion por ahi pasa
mas que nada la intervencion. Depende del devenir del proceso™ (Entrevista a F.B.
asistente social)

Si bien se ha observado que en la mayoria de los casos existe una respuesta a las propuestas del
equipo y los adolescentes cumplen con las actividades pautas, pudiéndose cumplir los objetivos de
bajar los niveles de agresividad e incluso disminuir la reincidencia, el motor que los empuja a
cumplir satisfactoriamente con el proceso no es una motivacion en si, sino el efecto que el programa
y su condicion de punitivo tiene sobre los adolescentes. Ni educadores. ni adolescentes. ni
responsables de la ONG desconocen que este programa pertenece al ambito juridico y esta
limitando la libertad aunque no sea un programa de privacion.

Quizés uno de los desatios mas importantes para este tipo de programas sea el de tacilitar el acceso
al mismo. es decir. que los adolescentes que cumplen la pena construyan herramientas de
legitimacioén hacia las pautas que desde la institucion se intenta transmitir. Como se ha sostenido en
el marco teodrico, la tnica forma de que los valores y normas transmitidos sean internalizados, es a
través de la legitimidad que se le otorgue a ese orden. Tal vez el hecho mismo de ser una medida
punitiva lo impide. Mas alla del cumplimiento satistactorio de un proceso, no hay garantias de que

ese adolescente no va a volver a delinquir;

“sivos entraste acd a trabajar con la idea de que tu trabajo va a cambiar el nundo,
no...Nosotras lo que tratamos es de hacer pequeiios logros, objetivos cortos, alcanzables,
pequeiios logros, entonces, eso también te ayuda a sentir satisfaccion en tu trabajo, y son
metas que se pueden concretar: No vamos a sacar a un neurocirujano, estamos de
acuerdo, ahora, un chiquilin que venia con una escolarizacion deficiente, podemos lograr
que termine la escuela 'y que baje sus niveles de exposicion y todo, yo me siento contenta.
Porque si yo voy a esperar que el vaya a terminar la escuela, va a entrar al liceo, va a
trabajar, se va a ir a la facultad, se va a casar, va a tener dos hijos, la nena rubia y el
nene morochito, va a tener dos perros 'y la casita en la montana, no lo voy a alcanzar.
porque van a haber tres mil cosas en contra que no lo van a dejar lograr eso. Porque
también nuestra tarea es acotada en el tiempo, vos en cuatro meses, no podes hacer el
cambio de vida.” (Entrevistaa C.M y V.E, abogadas del programa)

Aqui cabe preguntarse ;que rol juega entonces el mundo “exterior”™? Es decir, el entorno del jéven.

su familia, su grupo de pares, su barrio. Durante las reuniones de equipo se discutié sobre el

ejercicio que hace la sociedad en general y las personas que rodean a cada adolescente, su familia,
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su grupo de pares y como influye o puede influir eso en el proceso del adolescente y en el
~después™ de cumplir la pena. Dado que el trabajo de este equipo dura no més de un afio. no se

realizan seguimientos continuados en el tiempo:

“le podras bajar los niveles de agresividad. ahora, si el viene de wn hogar conflictivo,
viene violento y va a seguir viendo la violencia. vos no lo vas a resolver en tres meses,
pero si logras bajar un poco el nivel de violencia en el...1a, seria bueno...” (Entrevista a

C.My V.E, abogadas del programa.)

En este fragmento de entrevista, puede apreciarse un pensamiento que el ala juridica del proyecto
ha manifestado en reiteradas oportunidades: el entorno del adolescente lo perjudica y no puede
cambiar. Hay una valoracion negativa del barrio. de los amigos. Todo parece indicar que para
erradicar el problema de los jévenes en contlicto con la ley, la unica solucion es apartarlos de su
medio y relacionarlos con un mundo que desconocen.

En el terreno actual nos encontramos, como sociedad, discutiendo acerca de los mecanismos para
obtener una mayor seguridad ciudadana. Pensar entre todos. donde es que deben centrarse las
exigencias y donde no, allana el terreno y facilita el dialogo entre las distintas partes que componen

este mundo de la penalidad juvenil.

Vl.e) Discurso y practica ;Un problema de articulacion?

Cuando por distintas circunstancias (economicas, motivacionales, entre otras) el adolescente no se
hace presente, hay un quiebre en el proceso. Existen casos de adolescentes que no se presentan
durante todo el periodo de sentencia y esto, sumado a que la derivacidn es un trdmite burocratico
donde el informe del juez puede tardar en llegar varias semanas, el equipo corre el riesgo de no
enterarse de que existen ingresos. Esto significa un problema en varios sentidos, sobre todo para el
adolescente, ya que no cumplir la pena amerita una sancién mayor.

Ante reiteradas situaciones de este tipo, el equipo comenzo a discutir acerca de como llegar de otra
manera a estos casos de dificil acceso. Una de las estrategias que se pensé en desarrollar fue visitar
al joven a su casa, en el entendido que esto solucionaria el problema del acceso y ademas brindaria
la oportunidad de acceder al contexto del joven, a su familia, a sus amigos, para asi obtener un
“mapa de vinculos” con el cual poder trabajar nuevos elementos. Nuevamente, surgié una
diferencia dentro del equipo; desde la perspectiva del trabajo social y la psicologia, la
descentralizacion de la intervencion es un elemento positivo por lo mencionado anteriormente, sin
embargo, para las representantes del espacio juridico (abogadas del equipo) no sacar del barrio al

joven, es “guetizarlo”, no permitir su movilidad, no dejar que conozca otras cosas y dejarlo
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eternamente vinculado a un contexto vulnerable y violento. Las diferencias en los puntos de vista v
la dificultad para articularlos, genera algunos roces, que si bien no se interponen ante la practica.
generan ciertas discrepancias que van profundizandose con cada discusion. Esta discusion se
complejiza aun mas cuando se la lleva al plano de lo estrictamente legal: el CNA. establece toda
una serie de disposiciones acerca del respeto por la territorialidad del adolescente, donde se resalta
la importancia de la actividad socioeducativa para la promocion de sus derechos y restitucion de sus
garantias como ciudadano. lo cual implica no someterlo a imposiciones de ningun tipo. trabajar en
torno a su red de vinculos, con los padres y tutores. responsables primeros del cumplimiento de sus
Derechos. Desconocer esta realidad y ofrecerle al joven un mundo que no le es “familiar”
pretendiendo una insercion casi forzada, es ejercer cierta violencia institucional sobre este
adolescente, que ya se encuentra sometido a un proceso de por si violento por tratarse del
cumplimiento de una sancion de caracter penal.

Podria decirse que uno de los obstaculos que se plantean para hacer cumplir los objetivos
tilosoficos del paradigma de la proteccion de derechos que figuran en el propio CNA. es el hecho de
desconocer los contextos particulares de cada adolescente, cuales son sus redes de vinculos, las
trayectorias del barrio al que pertenecen. Cabe preguntarse que tipo de intervencion comunitaria
puede lograrse alejado de la comunidad. Un programa que se plantea construir ciudadania, debe
necesariamente, trabajar en contacto con lo que al adolescente le es comun, procurando que en su
barrio, con su familia y vecinos, encuentre las herramientas para superar situaciones de violencia y
conflicto y para continuar su desarrollo como sujeto de derechos. En otras palabras. se trata de
lograr un vinculo con los actores de la comunidad que se transforme en capital social, fomentando
la contencion y la busqueda de nuevas oportunidades para ese adolescente.

El aspecto discursivo, plantea toda una serie de objetivos y estrategias que deberian llevarse
adelante en la practica. En este caso, con aspecto discursivo, se estd haciendo referencia a lo que
figura “por escrito”, en el proyecto, en las bases del programa. Dado que el equipo tiene cierta
autonomia para llevar adelante el programa, y sumado a la falta de recursos que opera como un
obstaculo, hay algunas actividades que no logran aplicarse completamente.

Si bien este programa se estd implementando desde el afio 95, el equipo ha tenido una serie de
cambios que han llevado a que en la actualidad se estén pudiendo cumplir con algunas estrategias
que estaban disefiadas hace mucho tiempo.

Nuevas metodologias como la descentralizacion del trabajo, generar instancias de formacion y
debate con especialistas en la tematica de la infraccion juvenil, solicitar un especialista encargado
de supervisar mensualmente al equipo, con el fin de llevar adelante un trabajo intensivo, producir
nuevos textos en formato de investigaciones sobre el trabajo cotidiano del programa, aceptar dar
notas a diferentes medios de comunicacidn, asistir a congresos y talleres interdisciplinarios
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vinculados a la tematica. son algunos de los nuevos logros que ha tenido el equipo en el ultimo ario.
En este sentido, la direccion del programa ha dejado que las decisiones las tomen los miembros del
equipo, y ha acompaiado todas las iniciativas.

“los equipo tienen —por decision, por opcion- una cierta autonomia en trminos téchicos

para organizarse. para decidir (no cudl es el proyecto, por que el proyecto ya esidi
definido) pero como levarlo adelante. Entonces, no siempre lo que sucede es lo que lu
institucion o sus autoridades piensan que debe suceder.” (Entrevista a J.P.M, médico y
director de la ONG).

Al igual que el resto de los actores entrevistados. la direccion de la ONG no desconoce que mas alla
de innovar en los mecanismo de intervencion hay situaciones que estan mas alla de la institucion y

los estuerzos del programa,

“yo creo que acompaiiamos un periodo de la vida que estd acotado, en el cual las

condiciones externas no van a cambiar, porque son periodos cortos, mds en alternativas,

(en otros programas pasan uno o dos aiios) pero acd van a pasar seis meses, ocho meses.

Quiere decir que su familia va a seguir siendo la misma, su barrio va a seguir siendo ¢l

mismo, sus amigos van a seguir siendo los mismos. No va a cambiar muchisimo ninguno

de los contextos exteriores ;Qué es lo que puede cambiar? Puede cambiar la capacidad

de mirarse a si mismo, de reconocer sus propias potencialidades, de poder desarrollar

sus proyectos. Puede cambiar el relucionamiento o el tipo de relacionamiento que yo

puedo tener con distintas personas.” (Entrevista a J.P.M, médico y director de la

ONQG)
Desde este punto de vista, puede pensarse que la institucion encuentra en el entorno del joven
elementos negativos o que al menos, impiden un cambio total en la calidad de vida del mismo. Asi,
pareciera ser que el contexto exterior queda alejado de la intervencion de la ONG, ajeno al
cumplimiento de la medida y por ende de la realidad de ese adolescente. Cabe preguntarse como
puede ser posible un cambio en la forma de comprender el mundo y de actuar de alguien, fuera de
su entorno, incluso opuesto a él. La intervencion socioeducativa deberia necesariamente tener un
efecto a mas largo plazo y transtormarse en una experiencia enriquecedora para el adolescente,
donde éste pueda descubrir y desarrollar sus potencialidades y una vez que cumplida la medida,

pueda volver a su entorno, a su barrio, a su grupo de amigos, a su familia y encuentre recursos para
la mejora de su calidad de vida.

Como se viene planteando desde el capitulo anterior, lo que se intenta transmitir mas que nada, es
una reconstruccion de la infraccion con el fin de que el adolescente comprenda los peligros a los
que se ha expuesto y ha expuesto a otras personas, logrando asi evitar la reincidencia. También se

intenta hacer

“un acompaiiamiento desde el punto de vista educativo, de personas adultas « un
adolescente, para que entienda mejor sobre su propia vida, intente transformar o ponerse
metas y proyectos para este periodo, y para los periodos mcas cortos. Y voy a tratar
relacionar lo maximo posible con distintas personas, para que encuentre un trasfondo
distinto a las que ya tenia. Porque los que ya tenia van a seguir estando, es decir, sus
compaiieros, los padres, sus relaciones, su barrio, su droga, todo eso va a seguir
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existicndo. Si no cambio él, todo eso va a incidir de la misma mancra que antes...
(Entrevista a J.P.M. médico y director de la ONG)
Por lo general los obstaculos internos que aparecen son generados mas que nada por una diterencia
entre posiciones acerca de como conducir la intervencion. dificultades de un orden mas filosotico
que practico. Un gran desafio de este equipo serd el de articular interdisciplinariamente y lograr
integrar las distintas miradas. sobre todo el punto de vista juridico.
El mayor problema que se presenta. pasa por la dificultad de lograr articular las distintas visiones. Y
sobre todo. confiar en las otras disciplinas. Se percibe que hay varias formas de ver el mundo de la
infraccion juvenil y sus posibles soluciones que dependen de a qué disciplina corresponda cada
educador, y aun no se ha pasado por el proceso de construccion de conceptos y miradas en comun.
Esto puede ayudar al ejercicio de una mirada integral sobre la temadtica. Desde el trabajo social se
justifica la infraccion por la trayectoria de vida del adolescente, es decir, que ciertas condiciones de
vida del joven lo han motivado a cometer un delito. Desde la psicologia existe una visidon parecida.
se admite que
“antes de la infraccion algo paso. Algo que en la vida del joven detond y no lo pudo
resolver de otra manera mas que haciendo un hurto, una rapiiia o lastimando a otra
persona” (Entrevista a M.M, psicologa)
La diferencia entre estas dos visiones es que los asistentes sociales hablan de trayectoria y no de un
hecho puntual. Para los primeros, la infraccion es consecuencia de una serie de hechos que incluso.
pueden ser ajenos a ese adolescente, como aspectos econdmicos, politicos, etc.
El ala juridica entiende a los adolescentes que ingresan a la ONG, como infractores. Su punto de
partida para trabajar con ellos, es la infraccion:

"..no vienen acd porque es una casa joven, vienen porque cometieron un delito. Y es ahi
donde nos diferenciamos de nuestros colegas, de nuestros compaiieros que se sientan y
empiezan.: bueno, ;con quién vivis? ;Te llevas bien con tu padrastro? pero la realidad es
que aca no vino a recrearse, lo derivaron porque hay una infraccion y me purece que de
lo primero que hay que hablar es de la infraccion” (Entrevista a V.M y C.E. abogadas
del programa)

Por ultimo aparece una vision que es compartida implicitamente por todo el equipo y es la del

adolescente como un sujeto necesitado de afecto, que comete un delito para llamar la atencion:

“Los chiquilines cuando cometen una infraccion encuentran una respuesta a cantidad de
cosas que deberian encontrarla en las politicas sociales, por ejemplo, llegds aca y acd te
ayudan, es decir, empezas con el tramite a lo que hace a tu identidad, alguien te da una
mano para que vuelvas a integrarte al sistema educativo, te ayudan para el tema laboral,
entonces tenés que hacer una infraccion para que se te atienda...” (Entrevista a M. A,
maestra y directora del programa)

Esta vision resulta un tanto ingenua y habla de cierto desconocimiento del mundo adolescente, de

cdmo construyen sus expectativas y de como el mundo adulto que se les impone, afecta su
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comportamiento.

Para cada uno de los educadores, el obstaculo principal se encuentra fuera de los limites del
programa y de la ONG. La responsabilidad de lus debilidades de la intervencion es adjudicada en
distintos actores. en el INAU, en el sistema penal y los jueces. en el barrio. en las familias. en la
sociedad. en los medios de comunicacién, en los recursos econdmicos y en la resistencia de los

propios adolescentes.

VII) CONCLUSIONES FINALES

Vll.a) Mecanismos de intervencion y estrategia socioeducativa.

[as medidas alternativas son concebidas como un proceso penal, como pena de caracter judicial y
no como un espacio de rehabilitacion. Esta institucion no promueve la “rehabilitacion™ porque
directamente no considera al joven como “inhabilitado™. sino que intenta promover a través del
dialogo la restitucion de los derechos que a lo largo de la trayectoria de vida del adolescente se le ha
privado.

El mecanismo mas utilizado para la intervencion es la libertad asistida. por derivacion del juez. En
este proceso las entrevistas semanales que se mantienen con el adolescente que ingresa, son el
elemento principal para elaborar los informes que seran elevados al juez mensualmente.

A pesar de estar pautado en el programa toda una serie de actividades que el equipo debe llevar
adelante con el adolescente, en la practica Unicamente se logra cumplir eficientemente con las
entrevistas. Toda la intervencion pasa por lograr que el joven acceda a las entrevistas, en
oportunidades acompaifiado de su familia donde se trabaja en torno a la infraccion. Mas alla de que
los educadores sostengan la necesidad de trabajar desde otro lugar, la infraccion siempre es el eje
tanto en las entrevistas con el adolescente como en las reuniones del equipo. Solamente el ala
juridica del programa reconoce y comparte esta forma de trabajo. Los demas educadores a nivel
discursivo priorizan el trabajo con el entorno del joven, su trayectoria de vida, aspectos sociales y
psicologicos, sin embargo en la préctica estos temas rara vez salen a luz antes que la infraccion.
Conocer las caracteristicas del adolescente y su entorno no es mas que un insumo para comprender
el por qué de la infraccion.

Los planteos que realizan los miembros del equipo, encierran un lenguaje que no logra apartarse del
todo de las concepciones tutelares a las que se hacia referencia en el inicio de la investigacidn.
Cuando se hace referencia a “practicas sanas” o “buenas practicas™ se perciben valores que

corresponden al disciplinamiento, al control social en su maxima expresién. Mas alla de que se trate
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de un programa que se posiciona sobre el paradigma de la proteccidn integral y de que su marco
juridico esta vigente hace aproximadamente veinte aios. todavia se observan vestigios del modelo
tutelar en la intervencion.

Considero un debe en general realizar el intento de posicionar al adolescente como sujeto central de
las discusiones, es decir. analizar la situacion partiendo desde las sensibilidades propias del “mundo
adolescente™ sin intentar subordinarlo a las construcciones del “mundo adulto™

Queda claro que el accionar socioeducativo modifica algunas préacticas del modelo tutelar, y
conceptualiza al adolescente desde otro lugar. pero no limita los niveles de control. Lo que se logra
es una sustitucidn del control fisico. mas visible y mas asociado a un “castigo™, por el autocontrol,
por la incorporacidon de determinadas ideas que pertenecen a la orbita de lo penal, de lo adulto, de lo
correcto. Un autocontrol que no es adquirido de manera voluntaria, sino que también es transmitido
a través de la dicotomia correcto/incorrecto o bueno/malo. Un autocontrol que muchas veces queda
en la dérbita del discurso, puesto que no es plausible comprobar si el adolescente ha interiorizado
normas y valores que se reproducen en la préctica. o si ha construido un discurso para “contentar™ a
los educadores. Si la prueba del autocontrol, es el convencimiento de los adolescentes, no es posible
corroborar su efectividad. Si por otro lado, la prueba estd en la disminucion de la reincidencia se
hace necesario realizar instancias de evaluacion y monitoreo para comprobar justamente. que se
debe a los efectos del programa y no a otros factores.

Este progrmama, lleva adelante los mecanismos de intervencién pautados por el Juez,
generalmente la libertad asistida. De las distintas actividades que podrian desarrollarse en un marco
de libertad asistida, solamente se cumplen las entrevistas semanales, siempre y cuando el
adolescente se haga presenta en la institucion, y ocasionalmente se pone en contacto al adolescente
con centros juveniles para que desarrolle otro tipo de tareas, recreativas, educativas, a la vez que se
le otorgan algunas garantias asociadas a su condicion de ciudadano. Sin embargo, estas actividades
son bastante inestables. El equipo no disefia un cronograma de atencion, ni discute nuevas
metodologias, salvo casos excepcionales. Podria decirse entonces que el programa ejecuta un
mecanismo de intervencion, que se vuelve fragil al no estar respaldado por una estrategia
socioeducativa concreta. Por estrategia socioeducativa, entiendo a una accion programada, con
objetivos especificos, con metas a corto y mediano plazo, que de alguna manera transverzaliza a la
medida penal, ya que a partir de ella ejecuta toda una serie de dispositivos para aumentar la calidad
de vida de los adolescentes. La estrategia socioeducativa es algo mas que el cumplimiento de una
pena, se trata de desarrollar actividades para contener al adolescente, para acompaiiarlo durante ese
proceso, para formar una red de vinculos que le permitan continuar con su vida, suavizando los
efectos de una medida de caracter penal. Una estrategia socioeducativa ademas debe contar

necesariamente con un plan de evaluacién, de observacion de resultados, que puedan ser un insumo
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para la investigacién y la mejora de este tipo de programas, para que evolucionen junto a las

necesidades de la poblacion que los recibe.

VIL.b) Objetivos y obstaculos. Representaciones de los actores.

Los objetivos primordiales de la institucion son los de evitar la reincidencia, disminuir la violencia
institucional que caracteriza a la privacion de libertad y procurar un tratamiento de la infraccion en
torno a la responsabilizacion. donde el sistema penal y policial intervenga lo menos posible. Ciertos
inconvenientes surgen a este respecto, dado que la articulacion institucional se vuelve dificil al
momento de negociar con jueces, policia e INAU. Con este tltimo, por una cuestion de recursos
economicos, pero también por la falta de regulacion y supervision técnica. La ONG deberia contar
con instancias de supervision técnica y de evaluacién por parte del organismo principal de
regulacion de las politicas de infancia y juventud y sin embargo hay un déficit en este sentido. lo
cual no contribuye a la homogeneizacion de este tipo de programas, articulacidon institucional.
jornadas de debate e intercambio, entre otras instancias necesarias para fortalecer las politicas de
infancia y adolescencia y particularmente las relacionadas a la juventud en conflicto con la ley.

La relacién con la policia, muchas veces se vuelve un obstaculo para los objetivos de la institucion.
Los educadores mencionaron la dificultad de explicarle a un adolescente que tiene derechos y que
pude hacer uso de ellos, cuando ha pasado por instancias violentas con la policia, y lo asumen como
algo que puede suceder, que es “normal”. Muchos de los adolescentes, manifiestan haber vivido
situaciones de violencia fisica dentro de las comisarias, pero sin embargo cuando se los interroga,
creen que eso es parte del poder del policia, que la violencia es algo que esta presente y forma parte
de las “reglas de juego™.

El vinculo con los jueces es uno de los mas complejos de conseguir, dadas las exigencias de los
mismos con respecto a cada caso. El juez es quien hace cumplir los codigos que regulan este tipo de
programas pero como responsable del destino de estos adolescentes seria clave que existan
instancias de intercambio con las instituciones que ejecutan las medidas, sobre todo para que
comiencen a implementarse otras medias, como el trabajo comunitario y las mediacién penal que no
se llevan adelante por decision de los jueces. Esta situacion esta cambiando dentro del equipo dada
la incorporacion de dos abogadas al programa, quienes hacen las veces de nexo entre la institucion

y el juzgado, logrando articular algunas ideas y trasladando las inquietudes de la ONG al juzgado.

Existen algunas dificultades en lo que respecta al armado de la estructura de las entrevistas, a la
organizacion y division de tareas al interior del equipo. En esto se ha comenzado a trabajar a partir

del ingreso masivo de nuevos adolescentes y aggiornandose a la nueva reformulacion del CNA que
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sanciona la tentativa de hurto por ejemplo. entre otras novedades. Se estd trabajando también en la
sistematizacion de informacién y en la elaboracién de matrices de datos con el fin de ordenar la
informacion de los adolescentes que ingresan.

Con respecto a la percepcion de la institucion sobre su intervencion cotidiana, puede decirse que en
términos generales se admite el logro de los objetivos principales del programa. Y esto
sencillamente tiene que ver con que el programa, tanto desde la direccion de Vida y Educacion
como desde el equipo ejecutor de la medida. es entendido como una sancion penal que reduce los
efectos negativos de la privacion de libertad. Si la pena se cumple podria creerse que el programa ha
sido eficientemente ejecutado, y en realidad es lo que sucede. La institucion percibe como un logro
la concurrencia de los adolescentes por voluntad propia, es decir, sin que se tengan que pensar otras
estrategias para acercarlo. Esto demuestra que la presencia del adolescente termina siendo un tin en

S1 mismo

Tampoco es homogénea la percepcion que los actores de la institucidn tienen sobre ellos mismos.
Mientras la direccion tiende a creer mayoritariamente que los objetivos del programa se cumplen y
los obstaculos que aparecen estan relacionados a recursos economicos y dificultad de articulacion
con otras instituciones, el equipo, en su mayoria asume que los objetivos estan limitados por las
voluntades personales de los adolescentes y por las inestabilidades del equipo en si, a la vez que no
dejan de reconocer ciertas dificultades para articular las distintas visiones de sus miembros.

En el unico punto donde existe una vision homogénea acerca de los obstaculos de este tipo de
programas es en el mundo exterior, en el entorno del adolescente, el cudl tiene una imagen negativa
para la institucion.

El equipo, sobre todo los miembros del ala juridica y la direccion entienden que mas el entorno del
joven, su barrio, su grupo de pares e incluso su familia, disminuyen los efectos que el programa
pueda tener. Se cree fuertemente que mas alla de los intentos del equipo por contribuir a la mejora
de la calidad de vida de los adolescentes y desplegarles un abanico de nuevas posibilidades (de
educacion, de empleo) el contacto con su entorno los perjudica y obstaculiza este proceso.

Como se ha mencionado anteriormente, todos los miembros del equipo, incluso miembros de la
direccion adjudican el “fracaso” o la ineficiencia del programa a factores exdgenos. Para algunos, la
responsabilidad es de los adolescentes, que no comprenden la obligatoriedad de la medida, que no
se interesan por “aprovechar” ese espacio para hacer un ejercicio de autocritica y superacién de la
infraccion, para otros, el programa se vuelve inestable por las caracteristicas del sistema penal, por
la irresponsabilidad del INAU, por los aspectos burocraticos, por el contexto uruguayo, por el
manejo de los medios de comunicacion de esta problematica, por las caracteristicas del barrio al que

pertenece un adolescente, por su historia familiar, por las desigualdades sociales, entre otras.
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Incluso se llega a interpretar la infraccion como un llamado de atencion. Todas estas miradas y
formas diversas de interpretar el asunto. derivan en cierta incapacidad para articularlas y en la
frustracion de no conseguir atacar el problema bajo una posicion integral. objetiva y eficiente.

En cuanto a articulacion entre equipo e institucion, existe la voluntad de ambas partes de .generar
otros espacios de discusion y articulacion. El programa de medidas alternativas a la privacion de
libertad, por sus inestabilidades en cuanto a formacion y permanencia de los profesionales. ha
quedado distanciado en cierta medida del resto de los programas de la ONG. Actualmente y durante
los meses que durd el trabajo de campo no se realizaron jornadas de intercambio entre distintos
programas. Esto también se reconoce como un debe, ya que es fundamental coordinar con otros
equipos y trabajar en torno a un mismo objetivo en comuin como institucion.

El discurso institucional al igual que el del equipo estd empapado de conceptos propios del
paradigma del que parte, el de la Proteccion Integral. Aparecen constantemente elementos propios
de la proteccion de Derechos, la restitucion de garantias, el trabajo personalizado. la comprension
del universo especifico de cada adolescente y el tratamiento hacia el mismo como sujeto de
derechos .Se promueve el ejercicio de practicas, que tiendan a la formacion de conciencia por parte
del adolescente sobre la infraccion cometida. Uno de los objetivos que se trasluce tanto en el
discurso como en la préctica es el tratamiento del adolescente como un ser autdnomo, particular y
Gnico. Sin embargo, al no ejecutar otros mecanismos mas que la libertad asistida, es casi imposible
conducir una intervencion personalizada. Es decir, las diferencias entre las trayectorias de vida de
los adolescentes, su condicion de primario o reincidente, el tipo de delito que ha cometido, entre
otras caracteristicas, implican que se ejecuten medidas diferentes, funcionales a cada adolescente.
No todos los adolescentes generan confianza con sus educadores a través del mecanismo de
entrevista, muchos de ellos no logran abrirse, desarrollar sus ideas y sentimientos. Quiza para
algunos la mediacion penal o el trabajo comunitario sean mecanismos mucho mas eficientes que
tengan cierto impacto en la vida del joven que una charla con los educadores. La entrevista por su
estructura, no permite dar cuenta de algunas especificidades, mas alla de la amplitud de la pauta de

entrevista, algunos elementos corren riesgo de ser pasados por alto.

VIl.c) Rol y significado de la comunidad en la aplicacion de la medida.

Por otra parte, no se logra estrechar los vinculos entre el joven, la ONG y la comunidad. Esto es un
caso particular del programa de medidas alternativas, ya que en otros casos, si existe
relacionamiento con el medio, se desarrollan actividades en los barrios, se acompaiia a los
adolescentes desde otro lugar. Esto indica que mas alla de que el equipo- sostenga un discurso
defensista, en la practica contintuan reproduciendo elementos del paradigma tutelar. El adolescente
es concebido como un sujeto en riesgo, pero también con cierto grado de peligrosidad para el
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“afuera”. no tanto por sus caracteristicas personales. sino por las de su entorno. No se buscan
recursos positivos en la comunidad. sino que se pretende apartar. de alguna manera al adolescente.
lo cudl pierde efecto, ya que mientras cumple su medida contintia en contacto con la comunidad.
por lo tanto se hace insostenible llevar adelante una politica socioeducativa que no involucre a la
red de vinculos del joven. Estd muy presente en el discurso de la institucion la idea de que cuando
el adolescente vuelve a su barrio, con su ftamilia, sus pares. se encuentra expuesto a cometer
nuevamente un delito. Si bien. en algunas instancias se participa a miembros de la tamilia o
responsables del joven, no hay un trabajo detallado. continuo con ellos. A grandes rasgos podria
decirse que la intervencién del equipo pasa por “convencer™ a los adolescentes de que cometer un
delito estd mal, y buscan su “arrepentimiento”. Siguiendo la linea de investigacion de este trabajo,
es posible concluir que la responsabilidad sobre las deficiencias del programa es puesta
exclusivamente en elementos exogenos. en el entorno del adolescente, en las caracteristicas de su
comunidad. Este es uno de los obstadculos mas importantes que se le presentan a la institucion.
Necesariamente, este tipo de programas debe articular estrategias con la comunidad.
independientemente del tipo de medida que se aplique. La libertad asistida. no especifica qué tipo
de vinculo se debe mantener con el entorno del adolescente, pero va de suyo que no se puede pensar
una medida socioeducativa sin el involucramiento de otros agentes. particularmente de aquellos
vinculados a la vida del joven por largos periodos de tiempo. Una posible solucion seria la de
comenzar a trabajar otras medidas alternativas a la privacion de libertad. por ejemplo el servicio a la
comunidad o la mediacion, que necesariamente conllevan otro grado de involucramiento de la
familia, los vecinos, asi como de otros actores del barrio. Una vez que se realicen esfuerzos por
involucrar a la comunidad, puede evaluarse si tiene efectos positivos o no. Es arriesgado concluir
que este tipo de intervencidn no funciona antes de tener suficientes experiencias al respecto.

Si uno de los objetivos de este programa es la construccion de ciudadania y la reinsercion social,
debe necesariamente buscar un efecto en la comunidad que va a recibir a los adolescentes una vez
que cumplan con la medida. De esta manera, el adolescente vuelve a su barrio para continuar
siendo marginado y estigmatizado, sin encontrar que papel jugar en la comunidad. No es un vecino
porque no puede sostener un trabajo, una familia. Tampoco es un ciudadano pleno, porque todavia
muchos derechos le son negados y porque su capacidad de participacion y decision es marginal.
;Cudl es la forma que encuentra para sostenerse? No se puede responsabilizar totalmente a su
entorno si éste adolescente reincide, quiza sea un conjunto de factores, pero lo que es inocultable es
el hecho de que una intervenciéon en una sola direccién no puede solucionar un problema que es
dialéctico, que involucra a ambas partes, joven y comunidad y donde las politicas y programas
socioeducativos deberian jugar el rol de nexo, de actor vinculante.

Asi podemos concluir que la intervencion de la ONG, aporta en la construccion del pensamiento del
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adolescente, le brinda algunas herramientas para comprender y le otorga unas minimas garantias de
detensa de sus derechos. pero no contribuye a la busqueda del capital social vinculante. dado que
después de ésta experiencia el adolescente continua siendo ajeno a el mundo “exterior” y ajeno a su
propio barrio. Mas bien, la intervencion de la ONG es del tipo de capital social que tiende puentes.
ya que intenta, aunque no siempre lo logra. articular elementos de distintas realidades, mostrarle al
adolescente que es posible otro “mundo™, integra a distintos actores procedentes de otras clases
sociales. Sin embargo, lo anterior no es necesariamente un atributo positivo del Programa, sino una
sefial de la debilidad de este tipo de medidas y su implementacion. Si pensamos este proceso desde
la perspectiva del interaccionismo simbdlico. podria sostenerse que el obstaculo mas importante es
que el proceso de legitimacion no se cumple en ninguno de los ordenes planteados. Es decir, por un
lado los educadores no terminan de comprometerse con los objetivos mas protundos del Programa.
aquellos que tienen que ver con construir ciudadania para el joven, acercarlo a la comunidad,
articular recursos con la misma, preparar el terreno para el egreso de ese adolescente. por lo cual la
intervencion se traduce en la ejecucion de un discurso moralizante. disciplinario propio del mundo
adulto, asociado no ya a una cuestién generacional. sino mas a bien de pertenencia de clase. Los
educadores, no han atravesado las mismas circunstancias de esos adolescentes, hay una barrera
propuesta por los Universos Simbolicos tan distintos construidos a priori entre educadores y
adolescentes. Las normas transmitidas se asocian al valor de la propiedad privada, a las pautas de
lo que esta bien y lo que esta mal, al respeto por el individuo desde una optica de derechos y
limites, en definitiva a un orden social burgués, asociado a la clase media uruguaya. A su vez, este
discurso moralizante se acentia como consecuencia de la falta de recursos destinados a las politicas
de infancia y adolescencia, obstaculo que no ha podido sortearse desde la década de los 90. Los
educadores no cuentan con herramientas efectivas para resolver estas circunstancias que en ultima
instancia responden a la ldgica de ser joven.

En este espacio y ante las alternativas que plantean los educadores, los adolescentes no realizan un
proceso de internalizacion efectivo. Esas normas no subyacen a su Universo Simbolico, no forman
parte de lo aprehendido hasta el momento, no tienen que ver con su vida cotidiana. Esto se traduce
en dos posibilidades para estos jévenes: o bien adquieren parte de este discurso y transitan una
especie de “autoconvencimiento” que necesariamente choca con su entorno una vez que el
adolescente regresa a su barrio y a su familia y amigos, generando un proceso mas de trustracion e
indeterminacion para él, lo cudl, si se analizara podrian observarse multiples consecuencias y
probablemente pudieran constituirse como un elemento explicativo de la reincidencia en
adolescentes. O bien, el joven adopta el camino de reproducir este discurso durante su estadia en la
ONG, sin generar “cambios” internos que le permitan acercarse a nuevas oportunidades una vez que
egresa del Programa. Seria interesante en una futura investigacion, realizar un analisis de las
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circunstancias de egreso de los adolescentes y de los efectos a largo plazo que puede generar el
Programa. el cudl deberia. al igual que otros de similares caracteristicas. ir mas alla de evitar la
reincidencia e intentar aportar a la realidad de tantos jovenes pobres de este pais. obrando como un

nexo entre su mundo y el mundo adulto que los reprime constantemente.
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