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Introduccion

El presente estudio se centra en el debate actual sobre politicas sociales y las teorias de justicia que
ofician de base para su disefio e implementacion, haciendo hincapié particularmente en las politicas
para jovenes que no trabajan ni estudian, denominados también como jovenes “ni-ni”.

Los altos costos sociales que supuso el modelo de desarrollo neoliberal (dominante en el Uruguay
durante la década del 90) hicieron resurgir a la vez que generaron nuevas concepciones de los términos
de desarrollo y de bienestar. Este proceso supuso sustituir enfoques caracterizados particularmente por
una vision economicista (PBI per capita o ingresos como variables determinantes) y fuertemente
reduccionista (en el entendido que centraban el bienestar o el desarrollo en estos aspectos), por
enfoques bienestaristas de caracter multidimensional y multicausal. En estos ultimos, tanto el bienestar
como el desarrollo son fendmenos complejos, afectados no sdlo por aspectos econdmicos sino también
sociales, politicos y culturales (que ademas pueden variar de sociedad en sociedad y con el correr del
tiempo). Una de las teorias de justicia que incorpora esta vision conceptual es el enfoque de
capacidades de Amartya Sen.

Consecuentemente a la adopcion de una nueva teoria se desencadena una serie de transformaciones
en la matriz de proteccion social que refieren a la necesidad de definir los disefios, estrategias de
implementacion y evaluacion de dichas politicas adaptadas al nuevo modelo tedrico. Concretamente, el
pasaje de un Estado de caracter neoliberal a uno bienestarista supuso a grandes rasgos: i) un cambio
fundamental en el papel del Estado como asegurador de bienestar social; ii) un mercado que debera
responder a ciertas exigencias estatales en pro del bienestar ciudadano (regulacidn); iii) politicas
sociales que no tendran solamente que dirigirse a la extrema pobreza, sino que velaran por las
necesidades del conjunto social (pasaje de politicas focalizadas a universales); iv) a su vez dichas
politicas deberan disefarse considerando la multiplicidad de aspectos de la vida de los individuos y de
su bienestar, no solo los econdmicos y v) la necesidad de dotar de un caracter activo al beneficiario y no
considerarlo como mero receptor (concepto de agente).

Esto ultimo esta asociado con la concepcidn bienestarista de que cada sujeto es capaz de concebir la
vida digna que quiere vivir y el Estado debera tener igual consideracion y respeto por cada una de estas
concepciones. Como resultado, la justicia en las distribuciones debe ser definida en términos de alguna
funcion del bienestar individual.

En nuestro pais, este cambio ideoldgico se plasma, entre otros, en la elaboracion del Plan de Equidad’
que surge en 2008 (sucesor del Plan de Emergencia, 2005) durante la Presidencia del Dr. Tabaré
Vazquez (2005-2009) y se extiende en el actual periodo de gobierno. Sin embargo, esto no significa que
la discusion sobre el caracter de las politicas esté definitivamente saldada: i) en primer lugar dichas
transformaciones tratan de procesos de cambio gradual y no de ruptura absoluta con los planes y
programas que se venian implementando por los gobiernos anteriores. Los conceptos de “universalismo
revisado” y “caracter hibrido” de la matriz de proteccion social uruguaya’ dan cuenta de esta realidad;
ii) en segundo lugar, la incorporacion del nuevo enfoque a la ejecucidn concreta de politicas se
convierte en un trabajo de traduccion que conlleva necesariamente a interpretacion, adaptacion y/o
incorporacion de aspectos no contemplados en la teoria; iii) por ultimo los enfoques tedricos arrastran

! A este plan se suman otras reformas en la misma linea, como la de la salud y la tributaria.
? Midaglia y Antia, 2007: 137
Pagina | 3



muchas veces asuntos no resueltos que deben ser problematizados en la ejecucion concreta de politicas
asi como en los procesos de evaluacion.

En el caso del enfoque de capacidades, el incluir todas las concepciones de la buena vida de cada sujeto
supone tal sensibilidad a la variabilidad interpersonal que puede llevar al subjetivismo. Pereira, et alt,
dan cuenta que la ventaja del enfoque acaba desmejorandolo al no poder problematizar las
preferencias individuales. La critica central radica en la falta de criterios que definan ciertos parametros
y la ausencia de herramientas para priorizar y operacionalizar conceptos. La cuestion es que a la hora de
disefiar programas y acciones que se basen en esta teoria, es necesario contar con un marco objetivo
que defina el conjunto de capacidades basicas que el Estado debe asegurar a sus ciudadanos, sin
embargo esto es aun tarea pendiente.

Ademas de estos obstaculos que deben ser sorteados, el Plan de Equidad esta atravesando un proceso
de reformulacién emprendido por el Gabinete Socia|3, que supone revisar los logros obtenidos hasta el
momento, las acciones asumidas, asi como los grupos de poblacion prioritarios. Estos procesos han
dado lugar a lo denominado por la nueva administracion del Ministerio de Desarrollo Social como la
Reforma Social, que presenta un nuevo conjunto de politicas entre las cuales se define a la problematica
de los jovenes que no trabajan ni estudian como de alta prioridad. Si bien esta poblacion ya habia sido
considerada en la primera elaboracion del Plan, los esfuerzos se centraron en priorizar a otros grupos
poblacionales (infancia, adolescencia y adultos mayores) por lo que no se han dado hasta el momento
innovaciones significativas en cuanto a la propuesta programatica destinadas a los jévenes “ni-ni” con
respecto al periodo anterior. A partir de la priorizacion de esta poblacion han surgido nuevos debates y
cuestiones a considerar, asi como propuestas de reformulacion y/o creacion de nuevos programas.

En funcion de lo anterior, el presente trabajo busca proveer insumos que permitan analizar y definir los
funcionamientos y capacidades que conforman el bienestar de los jévenes “ni-ni”, con el objetivo de
aportar a las estrategias de intervencion destinadas a dicha poblacion. Se trata de identificar aspectos
que debieran ser contemplados por aquellos programas que se enmarquen en el enfoque de
capacidades y que, por la dificultad que supone traducir la teoria a la practica o por tratarse de
intervenciones disefadas originalmente en el marco de otros modelos de desarrollo (periodo
neoliberal) puedan estar pasando desapercibidos. A la vez, se busca estudiar en qué medida las
experiencias existentes logran o no resultados en lo que respecta al bienestar y las capacidades de su
poblacion objetivo para vincularse con el empleo y/o la educacion.

Asi a partir de la eleccidon de una propuesta de operacionalizacion del bienestar y del estudio de un
programa social especifico, se realizara el ejercicio metodoldgico. Para ello se ha optado por trabajar
con el programa PROJOVEN, seleccionado por ser aquel que: i) tiene por poblacidn objetivo a jovenes
desvinculados de la educacion y el trabajo; ii) tiene mas de 15 afios de implementacion; iii) ha atendido
a un significativo numero de beneficiarios, especialmente si lo comparamos con otros programas de
este tipo; iv) aunque surge en el periodo neoliberal ha logrado permanecer a través de las distintas
coyunturas politicas.

El trabajo se divide asi en cinco grandes capitulos. En el primer capitulo se presentaran las teorias de
justicia que estan detras de las politicas del periodo neoliberal (utilitarismo y libertarismo) y las del
nuevo periodo de bienestar (el enfoque de capacidades). El objetivo es entender mejor a las teorias

El Gabinete Social esta integrado portas maximas autoridades de los ministerios que tienen a su cargo la ejecucion de
politicas sociales.
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bienestaristas, particularmente porque éstas surgen como critica y respuesta a los problemas de las
primeras. En segundo lugar se describiran brevemente los cambios en materia de politicas en ambos
periodos, haciendo hincapié en las politicas destinadas a los jovenes, con el objetivo de identificar las
transformaciones que éstas han atravesado. Ademas se presentara, en este apartado, al programa de
capacitacion laboral Projoven. La tercera parte estara orientada a definir los objetivos y las estrategias
metodoldgicas utilizadas para la realizacion del trabajo. En el cuarto capitulo se seleccionard una
propuesta de operacionalizacion del bienestar (encuestas de bienestar lideradas por Erik Allardt) y se
justificara su eleccion. La definicion de estos funcionamientos es lo que harad posible la evaluacion del
bienestar de los jovenes y de sus capacidades para alcanzar logros en estas dimensiones. En quinto
lugar se analizara la informacion que surge de las entrevistas cualitativas realizadas a los beneficiarios,
observando los cambios que se producen como consecuencia de la participacion al programa asi como
también los elementos y procesos que median en la insercion laboral y educativa de estos jovenes
(capacidades). Por ultima, en la sexta seccion se presentaran las conclusiones en funcion de los
objetivos definidos a la vez que se haran algunas sugerencias y recomendaciones para los programas y
politicas que apunten a jovenes que no trabajan ni estudian en el marco de un modelo bienestarista.
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1.Teorias de Justicia

Con el inicio de la modernidad comienza a imponerse en occidente una nueva forma de percibir al ser
humano y a la sociedad. Como consecuencia, se pasa de una idea sociedad en la cual sus integrantes se
diferencian de acuerdo a caracteristicas innatas, a una en la que todos son por naturaleza iguales y
deben por tanto ser tratados como tales.

La idea de igualdad queda asociada al concepto de dignidad de Kant que se convierte en “el ideal
normativo que permite asegurar la igualdad entre las personas”’. Se trata de que todas las personas
tengan las mismas posibilidades y/o instrumentos para llevar adelante una vida digna, y es a este
objetivo al que deben estar orientadas las politicas publicas.

Si bien lo anterior exige un trato equitativo a todos los seres humanos, no significa que éstos deban ser
considerados iguales en todos los aspectos; esto no es solamente inviable, sino también indeseable,
porque atenta a la naturaleza de la condicion humana. De esta manera, tendremos distintas
concepciones de equidad y por ende, teorias de justicia, de acuerdo a las distintas interpretaciones que
puedan hacerse del concepto de igualdad. Lo que diferencian a unas de otras, como lo indican los
autores, es la base de informacion de la que parten, es decir la seleccién normativa de la informacion
que se tendra en cuenta para determinar el espacio en el cual alguien es tratado igualitariamente.

En la historia de América Latina se ha asistido en las ultimas cuatro décadas a un gran debate sobre cual
de ellas debe tomarse como referencia para el disefo de politicas sociales que promuevan la igualdad y
justicia. En el Uruguay se ha instalado esta discusion, la cual ha impactado fuertemente en la reciente
historia social, politica y economica del pais.

En este capitulo se buscard brindar un panorama de las teorias de justicia que inspiraron las politicas del
periodo neoliberal (utilitarismo y libertarismo) y las que inspiran las del nuevo periodo bienestarista,
con el objetivo de entender los supuestos tedricos de las politicas sociales de ambos periodos.

I. Basesdel neoliberalismo: utilitarismo y libertarismo

1. Utilitarismos

Es heredero del Iluminismo del siglo XVIII, y como tal reniega de cualquier diferencia natural de los seres
humanos. De esta manera celebra el concepto de igualdad e incorpora ademas el de justicia, dado que
su premisa central es que: “una sociedad justa es una sociedad feliz”. Solamente los propios individuos
son capaces de determinar que es el bienestar, lo bueno y lo justo, y las sociedades deben estar
orientadas a perseguir la felicidad del maximo nimero de personas.6

Esta ultima premisa —a felicidad para el maximo niumero de personas- es fundamental para entender al
utilitarismo, debido a que constituye un indicio esclarecedor de cdmo se problematiza en esta teoria al
bienestar. Segun la misma el bienestar de una sociedad esta basado en lograr la maxima utilidad
promedio que sea posible. Esto quiere decir que, ante dos opciones o medidas a elegir, A y B, el
utilitarismo analizara en primer lugar cual es la utilidad o bienestar promedio que genera cada una de

* pereira, et alt. (s/f)
> Fundado por Jeremy Bentham en 1789, y bautizado y popularizado por J. Stuart Mill a partir de 1861.
® Arnsperger, C. y Van Parijs, P.,2002: 27.
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las mismas. En otras palabras “la suma de niveles de bienestar que pueden obtener los miembros de la

colectividad”, y luego optard por aquella que “maximiza esa suma, es decir, la que produce el bienestar
3 7

agregado mas elevado.”

El utilitarismo se constituye de esta manera en un consecuencialismo welfarista®. Consecuencialismo
porque las politicas e instituciones son juzgadas y evaluadas por sus consecuencias, sin importar las
intenciones y deberes a los que se adapta, la naturaleza o el origen de las mismas; y Welfarista (o
bienestarista) porque esas consecuencias a su vez se evaluan en términos de si incrementan o no el
bienestar agregado de la sociedad: “El bien de los individuos - la Unica cosa que interviene en la
evaluacion de las consecuencias - es concebido exclusivamente como su nivel de bienestar.”’.

La tradicional critica a este enfoque se centra en que, bajo un criterio distributivo que se basa en
maximizar la suma total de utilidades, toda accion que implique un incremento de la misma debera ser
priorizada, a pesar de que estd pueda tener efectos nocivos para una minoria o quebrantar ciertos
derechos fundamentales. Sin embargo, segun Pereira, et alt., el principal problema no radica en que el
utilitarismo pueda socavar o no ciertos derechos, sino en las razones que lo llevan a hacerlo: “Su
proteccion siempre es instrumental; nunca hay un argumento que apele a lo que es en si mismo valioso,
y por lo tanto siempre existe la posibilidad de que sean vulnerados [los derechos]. Lo unico relevante
para el utilitarismo seran consecuencias a corto o largo plazo que permitan incrementar la utilidad.”

2.Libertarismo?°

El punto fundamental del libertarismo radica en que la dignidad de una persona no puede ser vulnerada
por ningun requerimiento o necesidad colectiva. Como lo explican Arnsperger y Van Parijs, a diferencia
del utilitarismo donde la formula para una sociedad justa radica en la felicidad de sus habitantes, la
maxima defendida por los libertaristas es que “una sociedad justa es una sociedad libre”.

Esta libertad radica en un sistema coherente de derechos de propiedad, a través del cual se establece
que, al ser una persona propietaria de su cuerpo es libre de reprimir cualquier uso que se quiera hacer
de él. De esta manera, no seria concebible para un libertarista obligar a las personas a votaro air a la
escuela, tampoco se podria combatir el suicidio o la venta voluntaria de drganos. La teoria de justicia
libertaria se complementa ademads con la regulacion de la propiedad de objetos externos, que es
también necesaria para que dicha persona pueda alcanzar una vida digna. Se trata de la transferencia
justa de los derechos de propiedad.!

Por consiguiente, el libertarismo en oposicion al utilitarismo no es consecuencialista ni bienestarista.
Esto es asi porque la evaluacidn de sus politicas e instituciones no se basa en las consecuencias de las
mismas y sus efectos en el bienestar social, sino en su capacidad de acatar los derechos de propiedad de
los seres humanos. A su vez, es menos bienestarista aun, porque el libertarismo no deja lugar a la
distribucion 6ptima de los recursos, ni tampoco a identificar o medir utilidades o preferencias. “A
condicion de que los derechos de todos sean rigurosamente respetados, poco importa si los

7i1dem 12.
8 pereira, G; etalt, s/f
? Arnsperger, C. y Van Parijs, P., 2002: 29
Yge inspira en el pensamiento liberal cldsico desde John Locke (1690) a Alexander Humboldt (1972) y de los escritos filoséficos de
los economistas austriacos. Sin embargo es con el impulso de fildsofos y economistas americanos que se constituye en una
verdadera alternativa al utilitarismo.
H Arnsperger, C. y Van Parijs, P., 2002: 47
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comportamientos o las instituciones perjudican el bienestar de algunos —incluso el bienestar de
12
todos.”

Dado este marco, la institucion que exige el libertarismo es la de un Estado minimo que lejos de asumir
el rol de interventor concentre su papel en velar por el respeto de los derechos de propiedad. Por su
lado, la libertad otorgada a los privados, el libre comercio, la libertad de mercado, permitirdan hacer
surgir las demandas y satisfacerlas de manera mas eficiente de lo que podria hacerlo el propio Estado;
el mercado es en esta ecuacion el mds apto para hacer valer la justicia libertarista. Por ultimo, para
apoyar en mejor medida el libre juego e intercambio, se requiere que este Estado esté organizado de
manera eficaz y que tenga suficiente recursos.

Por consiguiente, “la adhesion al libertarismo, en la variante que sea, conlleva la justificacion del
capitalismo (...) Un libertario no querra oir hablar de conceder al Estado el derecho a llevar a cabo una
politica cultural, social o econdmica. Los medios de comunicacion y la investigacion, la sanidad y la
educacion deben dejarse en manos de agentes privados sin mas regulacidon que la satisfaccion de los

consumidores”3.

II. Teorias bienestaristas

El binestarismo, al igual que el utilitarismo, es una teoria distributiva y considera también el bienestar
de los integrantes de una sociedad debe constituir la base de informacion para definir la justicia y la
igualdad. Sin embargo, la diferencia central radica en la “ecuacion”, podriamos decir, con la que se mide
ese bienestar. Mientras que para el utilitarismo la clave esta en alcanzar el maximo promedio de
utilidad, el bienestarismo considerara el nivel de utilidad para cada individuo. Es decir, todas las
personas tienen el derecho de alcanzar un mismo nivel de bienestar consensuado socialmente como
justo, y de esta manera “la justicia en las distribuciones debe ser definida exclusivamente en términos
de alguna funcion del bienestar individual”*®. Por mas que un Estado genere acciones que incrementen
el nivel de utilidad social, no se trata de un Estado justo si no asegura un minimo de bienestar para cada
ciudadano. El bienestarismo superaria la critica establecida sobre lo instrumental del utilitarismo que no
puede definir lo que es en si mismo valioso.

1.El liberalismo igualitario de Rawls!s

El eje central de esta teoria radica en establecer la via 6ptima para conjugar los ideales de igualdad con
los de libertad. De esta manera concilia por un lado el igual respeto por todas las concepciones
razonables que puedan coexistir en una sociedad sobre lo que es una “vida buena” o el “bien” y por el
otro, la necesidad de asegurar a todos los ciudadanos la posibilidad de alcanzar la vida buena que cada
uno conciba, en la medida de lo posible. Tales posibilidades estaran condicionadas por el acceso a
determinados bienes, definidos por Rawls como bienes primarios.

Rawls establece una distincion al interior de éstos bienes primarios: los naturales y sociales. Los
primeros hacen referencia a aquellos que son innatos a cada una de las personas, como la salud o los

2 jdem 18. Pagina 53
'* Arnsperger, C. y Van Parijs, P, 2002: 47
% pereira, G; etalt, s/f
> “Teoria de la Justicia” de John Rawts, publicado en 1971, puede considerarse como el acto fundacional de la ética econdmica y
social contemporanea.
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talentos, es decir aquellos que no pueden ser controlados por las instituciones sociales, a diferencia de
los bienes sociales. Estos ultimos hacen a las libertades basicas, el acceso a posiciones sociales y las
ventajas econdmicas.

“Una sociedad justa, conforme con los dos ideales de igual respeto hacia las concepciones de la vida
buena, asi como de preocupacion igual por las posibilidades de cada uno para realizarlas, es una
sociedad cuyas instituciones reparten los bienes primarios sociales de manera equitativa entre sus
miembros teniendo en cuenta el hecho de que éstos difieren los unos de los otros en términos de
bienes primarios naturales.”™®

Dicha distribucion equitativa debe regirse por tres principios que determinaran si la misma es justa o
17
no ‘:

Principio de igual libertad: Todos los ciudadanos deben tener garantizado al maximo grado posible y en
igual magnitud, el goce de un conjunto de libertades fundamentales —las de expresion y conciencia,
entre otras.-

Principio de igualdad equitativa de oportunidades: Supone garantizar la igualdad de posibilidades de
acceso a las posiciones sociales a todas las categorias de ciudadanos, siempre y cuando posean los
mismos talentos. Frente a dos personas con idéntico talento innato, la sociedad tiene que obrar para
que ni la raza, el sexo, la posicidn social, o cualquier otro atributo puedan reducir la posibilidades de
uno ante el otro para alcanzar las posiciones sociales preferidas por cada uno de ellos.

Principio de diferencia: El principio de diferencia supone que ante todas las disposiciones
institucionales concebibles y realizables se debera escoge aquella que ofrezca las mayores ventajas a los
que se encuentran en peor situacion socio-economica. La manera de identificar a los mas
desfavorecidos es a través de las riquezas y la posicion social, aunque luego se agregaran los poderes y
las “bases sociales del autorespesto”. Se aceptan ciertas desigualdades siempre y cuando las decisiones
tomadas mejoren la situacion de los miembros mas desventajados.

2. AmartyaSen!8: Igualdad de capacidades

La teoria de lgualdad de capacidades de Amartya Sen es una de las variaciones del liberalismo igualitario
de Rawls que ha recibido gran atencidén entre quienes promueven el disefio de politicas sociales
distributivas, marcando una nueva forma de pensar a los sujetos beneficiarios de las mismas, asi como
también las caracteristicas de las prestaciones y cudl es el impacto social esperado.

Este autor realiza una critica central al liberalismo igualitario: el peso excesivo que aquel le otorga a los
“ingresos” para determinar cuadl es la poblacion en situacion menos aventajada (en funcion de la cual el
Estado debera disefar sus politicas distributivas).

La renta de un individuo es uno de los criterios “objetivos” centrales para definir la calidad de vida de
una persona, tanto en economia como en sociologia. Y ciertamente, la posesion de un minimo de cosas
vitales (vivienda, alimentacidn, asistencia sanitaria, etc.) parece determinar o condicionar el bienestar
de una persona. Sin embargo, la opinidn de Sen con respecto a este criterio “objetivo” es intermedia. Si

¥ Arnsperger, C. y Van Parijs, P., 2002: 77

' Economista indio nacido en 1933, recibe el Nobel de Economia en 1998.
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bien marca una correcta direccidn para la evaluacion del bienestar individual, es un error dejar dicha
evaluacion condicionada Unicamente por este criterio.'® Segun el autor, el criterio “ingresos” aplicado
en la evaluacion para realizar comparaciones interpersonales es “..ciego ante todas aquellas
circunstancias que afectan a las personas y son relevantes para la justicia, pero que no son objetivables

en términos de ingreso”.?°

l

Esta conclusion se alcanza a través de dos razones: i) Comparte la
critica de Marx sobre el “fetichismo de la mercancia, considerando
que los bienes son valiosos como medios para otros fines y lo que
importa es la vida que uno pueda alcanzar con esos medios; ii) la

Ejemplo cldsico de las
diferencias de capacidades
en la practica:

focalizacion errénea en los bienes secundarios impide considerar la Una persona sanay una
capacidad muy desigual que pueden tener distintas personas para persona con una enfermedad
transformar esos bienes en funcionamientos valiosos o, en otras digestiva. A pesar de contar
palabras, la capacidad de utilizar dichos bienes para poder vivir el con exactamente los mismos

tipo de vida que valoran alimentos (misma cantidad
de recursos) la primera

. . . , obtendra una mayor cantidad
Capacidad y funcionamiento son asi los conceptos clave de esta

teoria de justicia. Los mismos se encuentran tan estrechamente
vinculados que la definicion de uno de ellos implica la definicién del
otro.

de nutrientes que la segunda.

Capacidad
“La capacidad de wuna persona refleja
combinaciones alternativas de los
funcionamientos que ésta pueda lograr, entre
los cuales puede elegir una coleccion.”

Funcionamiento

“Los funcionamientos representan partes del
estado de una persona: en particular, las cosas
que logra hacer o ser al vivir.”

Cuadroelaborado a partir de “Capacidad y bienestar”. Sen, A.

En la teoria de Sen el término capacidad no refiere solamente a las aptitudes personales, sino “a los
espacios, condiciones de vida y bienes y servicios que ésta tiene facilidad de conseguir para vivir
decorosamente””’. Se trata de todos aquellos elementos que permiten a una persona lograr
funcionamientos valiosos para él mismo.

El verdadero desarrollo entonces para Amartya Sen radica en la expansion de las capacidades reales de
las que disfrutan los individuos. “La igualdad de capacidades sostiene que el tratamiento igualitario de
las personas se alcanza cuando la distribucion o transferencia de recursos se realiza con el objetivo de
asegurar un conjunto de capacidades que permitan a los afectados alcanzar aquello que es valioso para
cada quien (funcionamientos) expandiendo de esta forma su libertad real.”? Por otro lado, el conjunto
de funcionamientos que uno logra es lo que nos indica el modo en que una persona esta (su nivel de
bienestar) y por lo tanto identifica los objetos valiosos, que en palabras de Sen, constituyen el espacio
en el que debe centrarse la evaluacion.?

¥ salcedo, D (1999): 23
* pereira, G; et alt. (s/f)
2 Tacuba, A (2008): 4
* pereira, G; etalt, (s/f): 19
#salcedo, D, 1997: 26
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Ahora bien, si lo que se busca en este trabajo es establecer parametros metodoldgicos para disefar o
evaluar politicas que partan de la teoria bienestarista de Amartya Sen la pregunta central es: ¢Como se
compone el bienestar individual en esta teoria?

Como vimos éste no radica exclusivamente en los ingresos que una persona posee, sino que incluye
muchas otras dimensiones, determinadas por los funcionamientos. Cada funcionamiento designa una
de las dimensiones de lo que puede ser importante en la vida de la persona (la ausencia de enfermedad,
la vivienda, la participacion econdmica y social). “Sobre esta base, se determina, para cada persona, su
«conjunto de capacidades» (capability set), constituido por los grados en que la persona es capaz de
realizar los diversos funcionamientos”*’. A partir de esto, Sen establece que es necesario al momento
de disenar politicas definir un conjunto basico de funcionamiento y capacidades, pero sin embargo deja

abierta esta reflexion.

Como consecuencia, el bienestar definido de esta forma corre el peligro de caer en el subjetivismo
propio del bienestarismo, dado que al reunir lo que es valioso para las personas se incluyen todas las
preferencias con igual valor (seria lo mismo querer satisfacer el hambre que hacer un crucero). Al igual
que Rawls, Sen propone la construccion de un criterio objetivo, no se trata de igualar todas las
capacidades sino aquellas fundamentales. Sin embargo, y a diferencia de Rawls, se opone a cosificar los
medios (por ejemplo traducirlos en ingresos) dado que no podria percibirse la variabilidad
interpersonal. El problema radica en que si no se encuentra una limitacion que determine cudles son las
diferencias que deben ser contenidas por la justicia, reaparece el riesgo de caer en el subjetivismozs.

Existen sin embargo algunos trabajos de “inspiracion” que podrian orientar en la definicion de las
dimensiones. Algunos se mantienen en el nivel normativo o filoséfico, como el listado propuesto por
Nussbaum, por lo que no se constituyen en propuestas funcionales para este trabajo; otras buscan
remitirse a lo real y generalmente se basan en ejercicios de consulta directa a la poblacién (“las voces
de los pobres” del Banco Mundial por ejemploze). Un ejemplo de éstos ultimos son las encuestas suecas
de bienestar, entre las que se encuentra la liderada por Erik Allardt en la década del 70. Esta encuestas
partio de la realizacidon de un estudio comparativo en los paises escandinavos que supuso entrevistar a
mas de 4000 personas con el objetivo de identificar cudles eran las dimensiones de bienestar mas
valoradas por los habitantes de dichos paises. A partir de esto se establece un listado que Allardt define
como valores de bienestar o “welfare values”. Mas adelante se presentara esta propuesta y se mostrara
como la misma se constituye en una opcion para la definicion de los funcionamientos basicos de Sen.

* Arnsperger, C. yVan Parijs, P., 2002: 99
* pereira, G; et alt, (s/f): 37
%¢ Vigorito, A: 2012
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2. Politicas Sociales en Uruguay y los jovenes “ni-ni”

l. Elperiodo neoliberal

La caida de la Matriz Estado-Céntrica’’ y el final del modelo neobatllista durante la década del 60 en
nuestro pais, produjeron cambios en el papel central que ocupaba el Estado - desde principios del siglo
XX- en la provision de bienes sociales. Este retiro del estado en materia de politicas sociales alcanzo su
maxima expresion a comienzos de la década del 90°, periodo en el cual asistimos a la instalacion de un
nuevo modelo socioecondmico, basado en el pensamiento neoliberal e impulsado por el Consenso de
Washington (1989).

El neoliberalismo tiene una base filosofica y particularmente radical del libertarismo -aunque incorpora
generalmente ciertos elementos utilitaristas- que justifica un mayor papel del mercado en detrimento
de los poderes pUblicosZg. Sus argumentos y medidas se cristalizan para América Latina en el Consenso
de Washington, como respuesta a los desequilibrios generados por el Modelo de Sustitucion de
Importaciones.

Siendo el libertarismo su antecedente determinante, el neoliberalismo profesa una de sus maximas mas
importantes: que el origen de la crisis latinoamericana radica en la ineficacia del modelo de Estado por
el cual se regian sus paises, que generaba un mercado no competitivo, dependiente y rentista. Este
mercado se ve bloqueado en su capacidad de hacer valer la justicia (libertarista en este caso) ya que las
medidas estatales de regulacion anulaban su flexibilidad para ajustarse libremente de acuerdo a la
oferta y la demanda. Como resultado conducia inevitablemente al desequilibrio y por ende a las crisis
economicas y el desempleo.

El Estado también es tildado de ineficaz debido a su dificultad de generar reservas y por el alto gasto
publico de sus instituciones de proteccion y seguridad social, que no llevaban mas que al
endeudamiento. Se considera que la clave para la acumulacion de capital radica en la insercion al
mercado mundial.

¢Cual es la solucion? Generar un entorno institucional favorable para el libre mercado, apostando a
medidas como la baja directa del salario, flexibilizacion del mercado laboral, privatizacion de empresas
T - . . . A, . . 29
publicas y debilitamiento estatal en materia de intervencion, buscando incrementar el ahorro interno®.

El eje articulador de dichas medidas se centra en el respeto por los derechos de propiedad, haciendo
mas estrecha la adhesion al libertarismo y reduciendo la distribucion desde la orbita estatal. De esta
manera, el énfasis evaluativo del neoliberalismo esta puesto en el procedimiento y no en las
consecuencias o resultados de sus politicas.

Al igual que en el libertarismo, el bienestar se deriva entonces del libre juego econdmico. Esto se
expresa en la tendencia neoliberal a considerar que el crecimiento econdmico es el elemento crucial en
la reduccion de los altos niveles de pobreza -particularmente cuando éste se obtiene a través del uso
intensivo de mano de obra- dado que se convierte en el “generador de oportunidades de incorporacion

27 Cavarozzi, 1992
%% Arnsperger, C. y Van Parijs, P., 2002: 55
* Falero, 2005: s/n
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individual al mercado”®®. En concordancia con esto se estimulan las medidas de inversion en capital
humano, con el objetivo de responder a los requerimientos del mercado a través de la formacion de
potenciales trabajadores.

Sin embargo el mercado no siempre puede incorporar a todos ya que las desigualdades presentes entre
los miembros de una sociedad hacen que ciertos grupos carezcan de las cualidades basicas requeridas
por el mismo. Es asi como asistimos al surgimiento de un nuevo paradigma en politicas sociales,

. . ) 31
denominado como “residual dislocado”

. Es residual porque reduce “lo social” a los problemas de
extrema pobreza, y no lo hace por la obligacion de distribuir bienestar, sino justificado por el
reconocimiento de que la desigualdad social tiende a limitar el crecimiento econdomico; y es dislocado
porlarelevancia que adquieren, en cuanto al disefio e implementacion de las politicas, actores como los

organismos de crédito internacional, sectores gerenciales y profesionales.

En este contexto, las politicas sociales pasan a ser entendidas como complemento del mercado, y su
poblacién objetivo estara conformada por aquellos a quienes el mercado no puede integrar, es decir,
los sectores pobres y vulnerables.

La mayor utilidad se logra cuando el mercado incorpora al mayor nimero de personas y el Estado, que
cede la distribucion de bienestar y seguridad al primero, reduce su gasto y esfuerzo a atender a la
minima proporcion que queda relegada. El Estado no podria intervenir para que el mercado responda a
las necesidades de los mas desfavorecidos, porque reduciria el promedio maximo de utilidad al generar
acciones que impiden el libre juego del mercado y obstaculizan consecuentemente el crecimiento
econdmico.

Concretamente en Uruguay, estas reformas dieron lugar a un sistema denominado por Midaglia como
hibrido, con servicios semiprivatizados, aumento de la intervencion estatal en ciertas areas, y nuevas
formas de focalizacion en lo que respecta a las politicas. Especificamente las politicas laborales y de
seguridad social fueron las mas adaptadas al nuevo modelo socioecondmico. Estas sufrieron
modificaciones que llevaron a una re-mercantilizacion de las mismas. Esto significa que sufrieron
cambios sustantivos en su orientacion, jerarquizando al mercado de trabajo como ambito de obtencion
de ingresos y bienestar.>

Sin embargo lo que fue pensado como la salvacidn a un modelo en crisis, trajo aparejado consecuencias
negativas en especial para los trabajadores: el achicamiento del Estado, sumado al proceso de
introduccion de nuevas tecnologias, supuso la reduccion de ocupaciones protegidas y estables, el
aumento de las desigualdades en el ingreso de trabajadores mas y menos calificados, y el aumento del
desempleo y subempleo. Estos procesos constituyen el antecedente singular mas importante del
endurecimiento de la pobreza, la exclusion y la desigualdad, dado que el vinculo precario con el
mercado de trabajo desata a su vez otros procesos, como la segmentacion de los servicios (educacion,
salud, entre otros) y la segregacion residencial®®.

* Barba, 2007: 98
* Barba, 2007:19
*2 Midaglia y Antia, 2007: 137
* Katzman y Retamoso; 2001
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Es en este contexto en el cual surge (al igual que en otros paises latinoamericanos) un nuevo modelo de
politica de empleo orientada a los jovenes que nace de los debates entre las posiciones neoliberales e
izquierdistas en nuestro pais,34 y el consenso en cuanto a la alta prioridad que debe ser otorgada a la
insercion laboral de este grupo etario, el cual fue identificado como uno de los mas afectados por las
reformas. Estos modelos, en concordancia con el modelo de desarrollo neoliberal, estuvieron
fundamentados por las teorias del capital humano y la necesidad de las empresas de contar con
trabajadores cada vez mas calificados. Al desaparecer los procesos estandarizados y las categorias socio
profesionales homogéneas, propias del capitalismo industrial, se requiere de los individuos nuevas
competencias, como ser creatividad, innovacion y polifuncionalidad, que las instituciones de educacion
formal no estaban capacitadas para ensefar. La tendencia suponia actuar sobre la oferta, formando a
los jovenes para que cumplan con los requisitos demandados por los empleadores.

Mas alla de lo anterior, estos programas de tipo “joven”, como fueron denominados en la regidn, tenian
por objetivo mas general lograr la insercion social de los jovenes. De esta manera, se focalizaba en
jovenes socialmente desfavorecidos, quienes por encontrarse en dicha situacion, quedaban en
desventaja frente a otros, al carecer de las competencias necesarias para acceder al mercado de trabajo
formal.

El 12 de enero de 1991 se crea el Instituto Nacional de Juventud (INJU) entidad relativamente
auténoma, con el objetivo principal de formular, ejecutar y evaluar las politicas nacionales de juventud
en coordinacion con otros organismos estatales. La relevancia de la creacion de dicho Instituto puede
observarse en aquellos procesos que desatd posteriormente, como por ejemplo la creacion de Oficinas
Municipales de Juventud en todo el pais35.

Entre 1994 y 1996 el INJU tuvo a cargo el programa de Capacitacién para la Insercién Laboral OPCION
JOVEN, con recursos del Fondo Multilateral de Inversiones aportados a través del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Como resultado de esta primera experiencia se consolida el programa PROJOVEN
que se constituyo en pilar de las politicas de empleo destinadas a la poblacion de referencia en el
periodo neoliberal, pero que sin embargo se mantiene vigente hasta la actualidad. Finalmente en 2005
el Instituto pasa a formar parte del Ministerio de Desarrollo Social, el cual es creado bajo un nuevo
periodo politico una vez agotada la etapa neoliberal.

II.  El nuevo periodo: Estado interventor y re-distributivo

Entre finales del siglo XX y principios del XXI asumen en muchos paises de América Latina gobiernos
izquierdistas o progresistas. En este marco se inicia toda una reconsideracion, cuestionamiento y
revision de las estrategias de desarrollo, asumiendo los altos costos sociales que devenian del modelo
neoliberal®®.

En el ano 2005 asume la presidencia de nuestro pais el Dr. Tabaré Vazquez por el Frente Amplio-
Encuentro Progresistay, en el marco de una de las crisis socio-econdmicas mas graves de la historia de
Uruguay. Dicha administracion, intentard, como plantean Midaglia y Antia (2007) recuperar el legado
historico de bienestar a través de la reutilizacion de instrumentos clasicos —Asignaciones Familiares,

* Bango; s/f
* Abdala, et alt (2007): 9
*® Midaglia y Antia, 2007: 131
*” partido de centro izquierda que asume por primeravez en Uruguay
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Consejos de Salarios- pero adaptados a la nueva realidad social y combinados con nuevas estrategias de
accion. De esta manera, si bien se mantiene cierta continuidad con modelos de gobiernos anteriores,
comienzan a observarse cambios en las formas en que se piensan las politicas sociales, aumentando la
participacion e incidencia del Estado en materia social, en especial en areas como la salud y el trabajo.

En el caso de las politicas laborales los cambios son definidos analiticamente por las autoras como:
recalibraciéon (innovacion o restauracidn), dado que se actualizan los contenidos de la politica; vy
desmercantilizacion, ya que la prestacion pasa a ser pensada como un derecho que debe ser
garantizado por el Estado (Midaglia y Antia, 2007). De esta manera, se incorpora la perspectiva
bienestarista, consolidandose como el nuevo modelo de desarrollo, y se apunta por ende a la
intervencion y re-distribucion por parte del estado.

Como forma de asegurar este nuevo rol estatal se crea el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) que
estara encargado de instrumentar, evaluar y articular las politicas sociales, a la vez que aglutinara bajo
su orbita varios institutos sociales que se encontraban dispersos, entre los que se halla el INJU®8 En
funcidn de esto, sera también el organismo a cargo de velar por la ejecucién de los planes de politicas
sociales presentados por el nuevo gobierno: el Plan de Emergencia (2005-2007) y su sucesor el Plan de
Equidad (2008 en adelante).

Este ultimo, si bien en el corto plazo centraliza sus principales acciones en los grupos definidos como
mas vulnerables -infancia y adolescencia, incluyendo también intervenciones en adultos mayores y jefes
de hogares pobres- es concebido como una politica destinada a toda la poblacién, buscando reducir las
desigualdades existentes en el pais:

“El proposito del Plan es fortalecer todos los dispositivos publicos existentes, introducir transformaciones
sustantivas en la organizacion de las estructuras e instrumentos de proteccion social y mejorar
sensiblemente la provision y regulacion de servicios sociales, apuntando asi a promover pardmetros
politicamente aceptables de integracion y justicia social, con la finalidad ultima de asegurar el bienestar
de los uruguayos y las uruguayas.®®”

En este sentido se establecen nuevas acciones focalizadas en los sectores mas vulnerables, pero que
conviven con un universalismo denominado como “revisado”, quedando dicho criterio de focalizacion,
en los lineamientos orientadores del Plan, como subsidiario al de universalidad. De esta manera se
promueve una matriz de proteccion calificada por Midaglia como hibrida y considerada una
particularidad del caso uruguayo en el contexto de América Latina. El objetivo es asegurar el acceso de
la poblacion mas vulnerable a bienes, programas y servicios, a la vez que vela por el pleno ejercicio de
derechos de todos los ciudadanos en lo que respecta a: servicios sociales universales, ingresos a través
del trabajo digno y prestaciones sociales basicas.

Uno de los pasos para lograr dicho objetivo es la regulacion del mercado. Asi se busca evitar que “...Ia
inseguridad social o el dolor ciudadano no sean objeto de manipulacion de grupos corporativos y
economicos”’. De esta manera el Estado vuelve a ejercer el papel de agente de proteccion social.
Asistimos a un cambio ideoldgico, en el entendido que el bienestar es un derecho ciudadano y por ende,
es responsabilidad del Estado brindar un minimo de bienestar a todas los integrantes de la sociedad.

% Abdala, et alt, 2007.
** plan de Equidad, 2007. Disponible en: http://www.mides.gub.uy
“® plan de Equidad, 2007. Disponible en: http://www.mides.gub.uy
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En lo que respecta a los jovenes, la formulacion inicial del Plan de Equidad destaca varios problemas
para esta poblacién que deberian ser atendidos: para los de 18 y menores se identifican problemas
relacionados con la desercion educativa y la participacion social, y para los mayores de 18 hasta los 29,
problemas relacionados con el desempleo vy las calificaciones (Ver anexo 1).

Actualmente y ante la asuncién de un nuevo presidente, José Alberto Mujica, el Plan de Equidad esta
atravesando un proceso de reformulacion emprendido por el Consejo Nacional de Politicas Sociales.
Dicha reformulacion supone revisar los logros obtenidos hasta el momento, las acciones emprendidas,
asi como los grupos poblacionales privilegiados. Este nuevo proceso es denominado por el MIDES como
Reforma Social, e identifica como uno de los grupos de mayor prioridad de las politicas sociales a los
jovenes que no trabajan ni estudian, denominados también como jovenes “ni-ni”.

Sin embargo, a pesar de los avances y procesos transitados en la incorporacion de la nueva base de
justicia, asi como las definiciones asumidas, no se puede afirmar que la discusidn sobre el caracter de las
politicas sociales en general, y particularmente en referencia a los jévenes “ni-ni” se encuentre
definitivamente saldada. Esto es asi porque: i) en primer lugar dichas transformaciones tratan de
procesos de cambio gradual y no de ruptura absoluta con la matriz de politicas de gobiernos anteriores;
los conceptos de “universalismo revisado” y “caracter hibrido” de la matriz de proteccion social
uruguaya elaborados por Midaglia dan cuenta de esta realidad; ii) en segundo lugar, la incorporacion del
nuevo enfoque a la ejecucién concreta de politicas se convierte en un trabajo de traduccion que
conlleva necesariamente a interpretacion, adaptacion y/o incorporacion de aspectos no contemplados;
iii) Por ultimo los enfoques tedricos arrastran muchas veces asuntos no resueltos que deben ser
problematizados en la ejecucion concreta de politicas.

En el caso del bienestarismo y particularmente de la teoria de Amartya Sen que constituyen las bases de
informacion para las nuevas politicas, se observo en el capitulo anterior las dificultades que presentan
para ser traducidas en intervenciones concretas. Mientras que en el caso del neoliberalismo se contaba
con un listado de medidas a adoptar basadas en las teorias del capital humano, el enfoque de
capacidades deja libre a las comunidades y a las personas para definir por si mismas lo que es valioso, es
decir lo que el Estado debe asegurar a todos sus ciudadanos. De esta manera, definir el espacio de
intervencion de las politicas sociales se convierte en un desafio. Asi, lo que se constituye en ciertos
aspectos como una ventaja puede llegar a desmejorar al enfoque, ya que al no poder problematizar las
preferencias individuales flaquea en ultima instancia su capacidad de ejercer justicia“.

El desafio de esta propuesta es entonces aportar a la definicion sobre cudles son las capacidades basicas a
promover en los jovenes que no trabajan ni estudian y los funcionamientos que componen su bienestar
individual. Como lo explica Tacuba, es preciso hacer elecciones al delinear los funcionamientos importantes;
esto es un problema que no puede ser evitado en el marco de la teoria de Sen. Sin embargo, “La necesidad
de seleccionar y discriminar no es un obstaculo ni una dificultad insalvable para la conceptualizacién del
funcionamiento y de la capacidad. [para lograr esto] La atencién se debe concentrar en los temas y valores
subyacentes, en términos de los cuales algunos funcionamientos definibles pueden ser importantes y otros
muy triviales e insignificantes.”*?

“ pereira, et alt (s/f)
* Tacuba, A (2008): 4
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III.  Projoven#3

Actualmente PROJOVEN es un programa de capacitacion laboral para jovenes del Instituto Nacional de
Empleo y Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; y el Instituto Nacional de
la Juventud del Ministerio de Desarrollo Social que se implementa con recursos del Fondo de
Reconversion Laboral. Es el programa de tipo “joven” que se consolidé en la década del 90 durante el
periodo neoliberal del pais, pero que sin embargo se mantiene vigente hasta la fecha y ha logrado
ajustar su estrategia en funcion de las distintas coyunturas politicas. De esta manera se ha
implementado durante 15 afios y para el 2008 habia atendido a mas de 15.000 beneficiarios.

Objetivos: Tiene como objetivo general apoyar a los jévenes para que puedan mejorar sus posibilidades
de insercion laboral a través de procesos de capacitacion efectivamente articulados con las demandas
del mercado. El eje central es una dimension integral de la capacitacion, que incluye la generacién de
espacios de socializacion en los cuales el trabajo es el elemento dinamizador de la experiencia. El
fortalecimiento de habitos y actitudes de trabajo, el desarrollo de capacidades de comunicacion e
interrelacion, asi como el respeto por el otro son aspectos trabajados, con el objetivo de que el
individuo adquiera las competencias apropiadas e incrementen su empleabilidad.

Poblacidn: Esta dirigido a jovenes con las siguientes caracteristicas: tengan entre 17 y 24 afios de edad,
siempre y cuando cumplan 18 durante el proceso de capacitacion (se considera que a partir de los 18 el
joven puede comenzar a trabajar); ii) no hayan aprobado 3° de Ciclo Basico o no hayan completado el
segundo ciclo de ensenanza secundaria (dependera del grupo designado al ingresar al programa); iii) no
tengan empleo formal ni estén en seguro de desempleo; iv) y procedan de hogares con bajos ingresos
y/o afectados por situaciones de deterioro socioecondmico (desocupacion, empleos precarios a nivel
familiar, entre otros).

Intervencion: La intervencion se basa en la modalidad de cursos tedricos a los cuales puede sumarse,
dependiendo de la propuesta, la realizacion de practicas laborales en empresas como forma de afianzar
los conocimientos adquiridos y otorgar la capacidad al joven de generar experiencia. Los cursos se
basen en la formacién basada en competencias. Se pretende asi que el proceso esté centrado en la
persona, en sus caracteristicas y posibilidades, contemplando las diferencias que se generan a partir de
la situacion social y vital de cada participante. Se conforman grupos de entre 20 y 25 integrantes
aproximadamente, de los cuales se calcula que entre 5y 9 individuos son seleccionados a través de las
empresas participantes del programa para ser contratados formalmente.

Ademas, segun las necesidades de capacitacion de la poblacion objetivo a quien se dirige el Programa,
se desarrollan tres modalidades de cursos con niveles progresivos de intensidad y duracion. Los cursos

C1 son la modalidad de mas corta duracion (tres mese aproximadamente), para capacitar en areas de
rapida insercion laboral. Los cursos C2 y C3, son mas intensos (seis mese aproximadamente) con un
modulo de capacitacion especifica de caracter intensivo con el Taller de Orientacion Ocupacional y
Vocacional (TOOV).

Nivel educativo Nivel de empleabilidad

De primaria completa a CB incompleto Baja c3
De CB completo a 4° de segundo ciclo completo Media C2
Cursando 5° de segundo ciclo en adelante Alta C1

**VerAnexo 3 para unamayor descripcion del programa
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3. Presentacion de Objetivos y estrategia metodologica

Partiendo de los problemas mencionados sobre las dificultades que presenta el enfoque de capacidades
para ser traducido en medidas y planes de accidén concretos, asi como también el debate actual sobre la
necesidad de reformular las politicas destinadas a los jovenes que no trabajan ni estudian, es que
surgen los siguientes interrogantes: Si en el periodo neoliberal estas politicas debian centrarse en el
capital humano y especificamente en el incremento de la empleabilidad de los jovenes, ¢écuales son
ahora en este nuevo marco teédrico los logros especificos a los que se debe apuntar?, ¢cuales son las
capacidades basicas que deberian promoverse para lograr que estos jovenes incrementen su
bienestar?, éen qué medida los programas existentes logran o no alcanzar resultados en estos
aspectos?

I.  Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Aportar a través de un estudio de caso al disefio de programas sociales en funcion de
los supuestos presentados por las teorias que los sustentan, asi como también a una mejor
comprension de las conexiones entre estas ultimas y los primeros.

Objetivos especificos:

1. Entender en mayor profundidad como se conforma el bienestar de los jovenes que no trabajan ni
estudian en términos del enfoque de capacidades.

2. Estudiar en qué medida los formatos de politicas que venian aplicandose hasta el momento producen
cambios en |las dimensiones de bienestar de éstos jovenes.

3. Generar recomendaciones orientadas al disefio basado en el enfoque de capacidades de Amartya Sen.

II.  Metodologia

Para alcanzar los objetivos presentados en el apartado anterior, es necesario operacionalizar el
bienestar individual desde el enfoque de capacidades, respetando los sustentos tedrico-légicos de dicha
teoria, pero al mismo tiempo permitiendo recabar la informacién necesaria para alcanzar conclusiones
pertinentes. En este sentido, la concepcion del objeto de estudio, las técnicas de analisis y la posicion
del investigador, deben ser revisadas.

Como ya se ha definido, el centro de esta teoria no radica en lo que una persona posee, sino en lo que
una persona consigue realizar con lo que tiene (funcionamientos). Son entonces los funcionamientos los
gue determinan el espacio de evaluacion, y asi, es la comparacién de los conjuntos de funcionamientos
de las distintas personas lo que nos permite determinar cdbmo se encuentra cada una en términos de
bienestar®.

Resulta fundamental entender que centrarse en los funcionamientos y no en los bienes tiene interés
porque nos permite una valoracion mas sensible. Como lo explica Salcedo, hace posible apreciar la
multitud de factores personales y sociales (capacidades) que median entre los bienes y lo que se puede

“ Salcedo, D en Sen, A, 1997: 25
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conseguir con ellos, que hacen que el resultado final (funcionamientos) varie mucho de persona a
persona.“’ “Es en esta posibilidad de valorar mejor, en donde encontramos la razén de la propuesta de

Sen y la motivacion real de sus objeciones a las restantes concepciones”.

Siguiendo a Salcedo, y retomando el concepto de agente, no se debe olvidar tampoco que en este
proceso de generacion de funcionamientos valiosos, las personas realizan elecciones -limitadas,
condicionadas o no- que determinan los funcionamientos conseguidos. Como explica el autor, el poder
captar estos procesos implica incorporar una estrategia evaluativa “posicional” en la cual “...los juicios
tengan una referencia a la perspectiva de quien los hace”*. Esta es una de las grandes diferencias con el
consecuencialismo que niega los valores referidos al agente; su premisa define que una persona ha de
realizar ante una situacion dada y con la misma informacién el mismo juicio que cualquier otra
persona”’. Por el contrario, “...1os juicios de valor posicionales no se dejan expresar con formulas de una
sola variable -«x es bueno»-, sino que requieren la referencia del que emite el juicio -«x es bueno para

y».

El propio Sen brinda un ejemplo de lo anterior al referirse a los programas de insercion laboral para
personas en situacion de pobreza. En esta situacion, la posicion tomada por el beneficiario no se basara
solamente en una maximizacion de los ingresos -como usualmente se tiende a pensar- sino que sera
determinada por otra cantidad de valores del propio agente: ingresos extra que debe abandonar para
aceptar el trabajo, los niveles de actividad y esfuerzo implicados, otros beneficios del empleo no
relacionados con el ingreso como ser la dignidad y la independencia, entre otros.* Asi, el brindar una
salida socialmente aceptada a la pobreza (la obtencidon de un empleo que maximice el ingreso) sin tener
en cuenta ni las capacidades ni preferencias de los agentes, puede suponer magros resultados, incluso
resultados negativos.

De esta manera, una estrategia metodoldgica que describa el bienestar individual utilizando un
prototipo definido o una serie de categorias que apunte a un analisis de tipo “tiene o no tiene”, “es o no
es”, sin reconocer los procesos que pueden estar detrds, no es un estudio que permita definir lo que
una persona es, sino lo que el investigador cree que es segun su concepcion de la vida o de una simple
categorizacion de la informacion recabada. Este es uno de los peligros (y/o costumbres valdria decir de
acuerdo a las metodologias que se tienden a aplicar) que el investigador que quiera adentrarse en la

teoria de las capacidades de Sen debe tener siempre presente.

En resumen, la estrategia metodoldgica aplicada en el presente trabajo tiene en cuenta la propuesta de
Salcedo y se concreta en:

1. Optar por una propuesta de operacionalizacion del bienestar individual en términos de
funcionamientos valiosos y capacidades. La operacionalizacion debe enmarcarse en la teoria de
capacidades de Amartya Seny porende sera necesario justificar como se vincula con este marco tedrico
y sus supuestos (pluralidad de dimensiones de bienestar, valoracion de dichas dimensiones,
diferenciacion entre lo que una persona tiene y el tipo de vida que lleva, el individuo como agente, etc.)

2. Aplicar la metodologia propuesta a un grupo de beneficiarios del programa Pro-Joven.

**idem 37
46 Salcedo, D en Sen, A, 1997: 36
*’ |dem 39
“8 Sen, A, (s/f): 18
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3. Describir como se manifiestan las dimensiones del bienestar individual (funcionamientos valiosos)
en esta poblacion especifica antes y después del programa.

4. A partir de este marco, problematizar como los distintos “niveles” en las dimensiones de bienestar
pueden llevar o no a determinados resultados: determinar cudles son las capacidades en esta poblacion
especifica para alcanzar funcionamientos valiosos o dicho de otra manera, en qué y por qué los jovenes
son diferentes respecto a sus capacidades de lograr la conversion de bienes en realizaciones.

5. Problematizar la implementaciéon de programas sociales para jovenes que no trabajan ni estudian,
identificando posibles cambios asi como aspectos a reforzar y/o a reconsiderar.

III. Técnicas deinvestigacion y trabajo de campo
Las técnicas de recoleccion de informacion deberan permitir:

1. Acercarse a captar el conjunto de funcionamientos de los beneficiarios y posibilitar comparaciones
para poder definir la situacion de los mismos.

2. Captar la multiplicidad de procesos personales y sociales que permiten a los beneficiarios alcanzar o
no la vida que valoran, es decir las capacidades.

3. Asumir una postura posicional que permita obtener conclusiones que hagan referencia al propio
agente («x es bueno para y»).

En términos operativos es necesario:

1. Recolectar informacion que permita acercarse al nivel de bienestar en los distintos funcionamientos,
pero sin dejar de lado la valoracién de cada beneficiario.

2. Captar procesos y toma de decisiones, y poder relacionar esto con los distintos resultados
(funcionamientos) que alcanza cada beneficiario.

3. Relevar informacion suficiente sobre la trayectoria del beneficiario incorporando su posicion y vision.

A partir de lo desarrollado se considera que la estrategia metodologica aplicada sera de tipo cualitativo
y se centrara en la técnica de entrevista en profundidad dado que es la técnica por excelencia que, de
acuerdo como lo indican Taylor y Bodgan (1968) esta dirigida especialmente hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas y sus experiencias tal y como lo expresan
CoN sus propias palabras.‘19

Se realizaron doce entrevistas en profundidad a beneficiarios del programa, en las cuales se solicito a los
entrevistados que problematizaran sus trayectorias de vida antes y después de su participacion en
PROJOVEN. La razon por la que se realizé una unica entrevista a cada joven refiere a aspectos
meramente instrumentales, relacionados con el hecho de que al momento de realizar el trabajo de
campo los cursos ya habian comenzado.

Al momento de la seleccién de los casos se buscé conformar una muestra variada, con el objetivo de
incorporar una vision mas amplia de los funcionamientos y capacidades de esta poblacion, asi como
también sobre los efectos del programa en estos aspectos. Para ello, el muestreo tedrico se baso en dos

¥ Taylor y Bodgan: 1968
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variables: escuela de capacitacion (ECA) y tipo de curso. De esta manera se trabajé con jovenes que
cursaron tanto el nivel C1, como el C2 y C3, y que ademas lo hicieron en distintas Escuelas de
Capacitacion.

Las entrevistas realizadas a los jovenes fueron complementadas con entrevistas semi-estructuradas
aplicadas a los profesores pertenecientes a las distintas escuelas de capacitacion. Esto permitio obtener
mayor informacién con respecto al proceso por el que atraviesan los jovenes asi como también sumar
puntos de vista que puedan aportar al analisis. En total fueron realizadas tres entrevistas de este tipo.

Por ultimo, también se realizé una entrevista a uno de los responsables del programa, como forma de
profundizar en los objetivos y disefio del mismo, asi como conocer sobre el proceso de seleccion, tanto
de los jévenes como de las ECAs.
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4. Eleccion de los funcionamientos

I. Dimensiones del Bienestar: Erik Allardt

Como ya se habia sefialado existen algunos trabajos que permiten definir un conjunto de dimensiones
de bienestar que podrian ser asimiladas al conjunto basico de funcionamientos valiosos. Una de ellas es
la encuesta de bienestar liderada por Erik Allardt, resultado del estudio comparativo en los paises
escandinavos™’, que si bien no parte especificamente del enfoque de capacidades, los supuestos
tedricos que incorpora y la metodologia que aplica se alinean de forma consistente con la teoria de Sen.
Este capitulo estara orientado a identificar y describir los distintos puntos de contacto entre una y otra,
y la forma en que la propuesta de Alladt sortea algunas de las dificultades del enfoque de capacidades al
trasladar el concepto de bienestar del plano tedrico al nivel practico.

Dicha investigacion supuso la aplicacion de entrevistas a 4000 residentes en los paises de Dinamarca,
Suecia, Finlandia y Noruega, con el objetivo de definir cudles son las dimensiones que la poblacién
escandinava considera esenciales para el logro de su bienestar. Estas dimensiones fueron denominadas
por Allardt como necesidades o valores de bienestar (“welfare values”)

A continuacion se presenta en forma sistematica las dificultades que supera este enfoque a la vez que
se explican sus supuestos teoricos y metodologicos:

1. Las dimensiones e indicadores del bienestar se convierten en dimensiones valorativas o
valores de bienestar (welfare values)

Como lo explica el propio Allardt, la metodologia aplicada permite que las necesidades de bienestar no
sean meramente variables, sino que incorporan explicitamente una carga valorativa, porque son las
necesidades definidas por las propias personas. Los valores de bienestar se alinean asi con uno de los
principios del bienestarismo, sobre la necesidad de que el Estado actue en funcion de lo que es, en si
mismo, valioso, es decir de las distintas concepciones de “la buena vida” a la que aspira cada uno de sus
ciudadanos.

2. Supera el problema del bienestarismo al evitar incorporar todas las preferencias personales de los
ciudadanos o concepciones de lo “bueno” con igual valor

Esta propuesta también supera una de las problematicas de la propuesta de Sen que refiere al peligro
de que la teoria derive en la incorporacion de todas las concepciones del bienestar que pueda tener
cada persona con igual valor. En la propuesta de Allardt se logra sortear esta dificultad a través de dos
aspectos: en primer lugar se definen dimensiones del bienestar que son fundamentales, y a su vez esto
se logra sin apoyarse en ninguna concepcion “particular” de la vida, dado que son producto del estudio
comparativo de los integrantes de la sociedad. Se trataria entonces de las “capacidades basicas que
cualquier persona acordaria que son fundamentales para llevar adelante cualquier tipo de vida”*', que

son aquellas que Sen establece como objeto de justicia.

3. La propuesta de Allardt es también una herramienta conceptual para eliminar los riesgos de caer
en el subjetivismo, dado que los valores de bienestar definidos adquieren un caracter objetivo.

0 Estudio realizado por el grupo de investigacion socioldgica comparativa de la Universidad de Helsinki. El trabajo de campo se
realiza en 1972.

31 Pereira, G; et alt, (s/f): 37
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Un aspecto fundamental de las intervenciones estatales y el disefio de politicas y programas sociales
radica en la necesidad de establecer fundamentos objetivos como base. Uno de los cuestionamientos
gue plantea Allardt es si la fuente de los welfare values deberia radicar en estudiar “la percepcién
subjetiva y las actitudes de las personas en funcién de su bienestar” o si en realidad seria mas prudente
establecer las dimensiones de bienestar “en funcion del estudio de hechos objetivos, pensando en las
verdaderas metas a las que apuntan las acciones de las personas y las condiciones bajo las cuales las
personas sufren”?. Este dilema es resuelto por la distincion entre los conceptos de Bienestar y

Felicidad:

Bienestar Felicidad

La felicidad refiere a las percepciones subjetivas
El nivel de bienestar es definido por el grado de y a las experiencias: El nivel de felicidad es
acceso a los welfare values (necesidades) definido segun el grado en que las personas se
sienten felices.

Las personas pueden juzgar erroneamente el
estado de satisfaccion de sus necesidades o lo
que necesitan para vivir una “buena vida”

Los propios individuos son por excelencia
quienes pueden juzgar su felicidad

A nivel operativo, el bienestar es medible a

través de la observacion y la informacion sobre La felicidad es estudiada a través de la medicion

como son y se comportan las personas y como de las actitudes y las percepciones.

se dan las relacione sociales.
Cuadro elaborado a partir de “Dimensions of welfare in a Comparative Sacandinavian Study”. Allardt, E; 1976.

Asi el Bienestar es una categoria objetiva a diferencia de la felicidad. No se trata entonces de igualar la
felicidad de los integrantes de una sociedad: una persona puede alimentarse bien, tener trabajo, salud,
etc. y sin embargo no ser feliz. Por su lado otra persona puede tener estas necesidades insatisfechas y
sentirse mas feliz que la primera. Es en el bienestar donde se definen objetivamente y en consenso
social aquellas necesidades que deben ser satisfechas o lo que las personas requieren para vivir una
“buena vida”.

4. También resuelve la discusion entre Rawls y Sen sobre si las dimensiones del bienestar deben ser
conceptualizadas como los recursos que poseen las personas para alcanzar niveles de vida adecuados
o si las dimensiones del bienestar deben ser metas en si mismas.

Este dilema es resuelto mediante la distincion de otros dos conceptos: Nivel de Vida y Calidad de Vida.

Nivel de Vida Calidad de Vida
Refiere a los recursos materiales y simbdlicos Refiere a como los individuos se relacionan
con los cuales los individuos pueden dirigir o consigo mismos, con sus pares y con la sociedad
comandar sus condiciones de vida. en general.

A nivel operativo es determinada por aquellas
necesidades que para ser satisfechas suponen el
relacionamiento humano, con otras personas y
con la sociedad.

Cuadro elaborado a partir de “Dimensions of welfare in a Comparative Sacandinavian Study”. Allardt, E; 1976.

A nivel operativo es determinado por aquellas
necesidades que requieren de dichos recursos
para ser satisfechas

Los valores de bienestar quedan definidos segun como las personas pueden satisfacer sus necesidades
de bienestar, o utilizando los términos de Sen, alcanzar ciertos funcionamientos.

>2 Allardt, E; 1976: 228
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La satisfaccion de las necesidades que determinan el Nivel de Vida de una persona se logra a través de
la posesion de ciertos recursos asociados generalmente con la posicion socio-econémica de la misma ~
ej. Trabajo, ingresos, hogar, educacion, etc.- En este caso el propio recurso define la necesidad. Hasta
aqui podriamos asociar adecuadamente a la teoria de Rawils: el nivel de vida hace referencia a los
bienes primarios sociales, y el Estado tendria que distribuir con el objetivo de que todos los individuos
tengan las mismas posibilidades de alcanzar un “buen” nivel de vida.

Sin embargo, en la teoria de Allardt el bienestar esta definido también por otro aspecto: la Calidad de
Vida, que refiere a la persona y su entorno y la capacidad que tiene ésta para relacionarse en ambas
dimensiones. En palabras de Sen: “Algunos funcionamientos son muy elementales, como estar nutrido
adecuadamente, tener buena salud, etc.,, y a todos éstos podemos darles evaluaciones altas, por
razones obvias. Otros pueden ser mas complejos, pero seguir siendo ampliamente apreciados como
alcanzar la autodignidad o integrarse socialmente.”

En funcion de todo esto, Allardt define tres grupos de necesidades basicas de bienestar:
e Tener: Necesidades relacionadas con recursos materiales e impersonales
e Amar: Necesidades relacionadas a la interaccion social y la pertenencia a grupos
e Ser: Necesidades relacionadas a “self-actualization” y la evasion de la alienacion.

Las necesidades relacionadas con el Tener son las que pertenecen al Nivel de Vida, mientras que el
Amar y el Ser responden a la Calidad de Vida. Estas ultimas son las necesidades que hacen referencia al
companerismo, la solidaridad, la capacidad de incidir en el futuro propio, entre otras, lo cual se alinea
con la critica de Sen sobre la reduccion del bienestar en términos de ingresos.

Es asi como, volviendo a la pregunta inicial, los valores de bienestar son, en el caso de la Calidad de
Vida, metas en si mismos. Aqui también se encuentra un punto de contacto fundamental con la teoria
de Sen, que establece que “debido a la naturaleza del espacio evaluativo, el enfoque sobre la capacidad
es diferente de la evaluacién utilitarista (mas generalmente, de la evaluacidon tradicional del bienestar)
porque deja lugar para una variedad de actos y estados humanos importantes en si mismos y no solo
porque pueden producir utilidad.”*?

5. En concreto los valores de bienestar son:

OPERACIONALIZACION DE LOS VALORES DE BIENESTAR

Necesidades o dimensiones
de bienestar
Ingresos
Vivienda
Trabajo

Componentes

Tener: Refieren a los
recursos materiales e
impersonales que una
persona posee y maneja

Enfermedades croénicas / Enfermedades de
Salud naturaleza psicosomatica / Consumo de
pastillas y drogas / Ansiedad

Educacion
Ser: Refieren a lo que los Prestigio personal, autoestima
individuos son y que Ser insustituible
hacen en relacion a la 1. Participacion electoral / Participacion activa
: . Recursos politicos D . . .
sociedad. Relacionado con en organizaciones / Capacidad de influir en

>*Sen, A (s/f)
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el self-actualization y los tomadores de decisiones
evasion de la alienacion Realizar actividades
interesantes, gratificantes
Apego comunitario
Relacionamiento familiar
entre ellas, al Patrones de amistad Numero de amigos / Intensidad de las
compaiierismo y amistades / Densidad de las redes de

solidaridad amistad

Amar: Refieren a como las
personas se relacionan

Cuadro elaborado a partir de “Dimensions of welfare in a Comparative Sacandinavian Study”. Allardt, E; 1976.

6. ¢Donde podemos reconocer en la teoria de Allardt el concepto de capacidades?

Por ultimo Allardt aclara que si bien la satisfaccion de las necesidades del nivel de vida estan definidas
por la obtencién de determinados recursos materiales y/o simbdlicos, “todas las necesidades pueden
convertirse en recursos tan pronto como un cierto grado del valor es alcanzado”*. De cierta manera,
todos los valores de bienestar se transforman en recursos en el entendido de que no acaban en si
mismos, sino que dotan al individuo de la capacidad para obtener mas bienestar. Por ejemplo, un cierto
grado de interacciéon con personas de la propia comunidad puede convertirse en recursos politicos o en
el recurso de obtener mayor gratificacion del tiempo de ocio. Como lo explica el autor, en algunos casos
las personas estableceran intercambios sociales de recursos, en otros casos distintas combinaciones
supondran construir el camino mas rapido para alcanzar nuevos recursos.

Si en el presente trabajo se considera que los valores de bienestar de Allardt son los funcionamientos
valiosos de Sen que todo ciudadano tiene el derecho de alcanzar, es posible afirmar que estos
funcionamientos afectan también las capacidades (en términos de Sen) que posee un individuo, dado
que maximizan la posibilidad de realizar “combinaciones alternativas de los funcionamientos”
aumentado el repertorio dentro del cual la persona podra luego elegir una coleccion.

Aqui se identifica otra de las lineas de conexion con el enfoque de Sen, donde a diferencia del
utilitarismo o la teoria de Rawls, el individuo se convertirse en agente, capaz de actuar, tomar
decisiones y generar cambios, forjando su propio destino.>®

En sintesis, podemos afirmar que la propuesta metodologica de Allardt y el grupo de investigacion de la
Universidad de Helsinki constituye un modelo que se alinea en forma consistente a los fundamentos de
las teorias bienestaristas y en particular a los conceptos tedricos del enfoque de capacidades. A nuestro
juicio constituye una propuesta idonea para operacionalizar y medir el bienestar individual en el marco
de la teoria de Sen, y esto es asi porque:

e Permite evaluar el bienestar a nivel individual brindando insumos para el disefio y evaluacion de
politicas bienestaristas (Un Estado de Bienestar debe asegurar a todos y cada uno de los ciudadanos
un minimo de bienestar individual.)

e También en concordancia con las teorias bienestaristas las variables o dimensiones incorporan
explicitamente una carga valorativa (aspecto fundamental de diferenciacion con el utilitarismo). De
esta manera los welfare values se corresponden con los funcionamientos valiosos.

** Allardt, E; 1976: 231
>® Sen, E; 2000:28
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e Pero a la vez solventa uno de los conflictos mas importantes (consecuencia del punto anterior) de las
teorias bienestaristas y en especial del enfoque de capacidades: el riesgo de caer en el subjetivismo.
A través del estudio comparativo de los miembros de una sociedad y de las relaciones sociales que se
establecen entre éstos, logra definir las necesidades fundamentales de bienestar sin apoyarse en
ninguna vision “particular” de la buena vida. El concepto de bienestar se traduce a valores objetivos.

e La objetividad se alcanza ademas a través de la distincion de los conceptos de Bienestar y Felicidad.
Estos conceptos orientan la intervencion bienestarista: se trata de igualar lo que las personas
necesitan y no lo que las personas quieren.

e Los conceptos de valor de bienestar y en particular necesidad basica del bienestar son facilmente
traducibles al concepto de funcionamiento y de capacidad de Amartya Sen:

i.Los ingresos y los aspectos relacionados con la posicion social juegan un rol importante en el
bienestar individual (Nivel de Vida) sin embargo entran en juego otras dimensiones igualmente
valiosas que van mas alla de lo econémico, como la relacion del individuo consigo mismo, con las
personas que lo rodean, y con la sociedad en la que esta inserto (Calidad de Vida); ii. A diferencia del
utilitarismo o la teoria de Rawls, existen dimensiones del bienestar que se constituyen en metas en si
mismas, son fundamentales per se y no en la medida en que producen utilidad; iii. No existe un
listado de valores de bienestar unico, sino que debe adaptarse a la sociedad que sea objeto de
estudio, por lo que puede variar de un contexto a otro; iv. El concepto de capacidad se hace presente
en el entendido de que tan pronto un cierto valor de bienestar es alcanzado se convierte en recurso
para conseguir mas bienestar, a través del intercambio o de combinaciones alternativas; v. El
individuo objeto de las politicas bienestaristas adquiere cualidades de agente, habilitado para forjar
su propio futuro.

En el marco de este estudio, tomaremos como referencia este operacionalizacion pero realizaremos
ajustes tal como se indica en el siguiente apartado.

II. Laadaptacion de la propuesta de Allardt

A los efectos de este trabajo la propuesta de Allardt ha sido complementada a la vez que debieron
realizarse algunas adaptaciones. En funcién de esto es necesario realizar ciertas consideraciones:

a. Los autores han detallan solamente los componentes de tres de las dimensiones de bienestar: salud,
recursos politicos, patrones de amistad (Ver cuadro pagina 24). En este sentido fue necesario definir los
componentes del resto de las dimensiones para poder utilizarlos como guia al momento del analisis.

b. Algunos términos presentados en el cuadro, puede que, en el proceso realizado de traduccién al
espaiiol, no reflejen exactamente su significado original®®. Este es el caso del término “evasion de la
alienacion”, definido en inglés como “obverse of alienation”. Por otro lado, el término “self-
actualization” no pudo ser traducido. Se trata de un concepto psicolégico que refiere al proceso que una
persona atraviesa en el desarrollo de sus habilidades y en el conocerse a si mismo en toda su
potencialidad. Dada la dificultad de operacionalizar ambos términos fundamentales para definir los
funcionamiento del Ser, se opto por incorporar el concepto de asertividad a este valor de bienestar, por
tratarse de un concepto mas adecuado, social y relacionado al de “self-actualization”.

*®Ver Anexo 2 para el cuadro en inglés
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La asertividad constituye un comportamiento relacional moderno que adquiere cada vez mas
importancia en el marco del Estado de derechos y resulta ademads esencial a la hora de problematizar la
integracion social. Por definicion, las personas asertivas son aquellas que cuentan con plena capacidad
para, por un lado defender lo que le corresponde, pero ademas defenderlo en un contexto de respeto
mutuo por los derechos del resto de los integrantes de una sociedad.

Siguiendo con esto, la asertividad presenta dos aspectos: i) en el aspecto individual, es una capacidad
qgue permite al individuo conocer mejor sus necesidades e intereses y actuar en armonia con lo que
necesita y quiere; ii) mientras que en el aspecto social, potencia la capacidad de comunicarse con los
demas, lo que es valorado y respetado por los grupos, y de defender los derechos que le corresponden,
lo que reduce su situacion de dominacion.

En resumen, la asertividad integra al concepto de “self-actualization” en su aspecto individual, a la vez
que incorpora el aspecto social- relacional que determina la forma en que un individuo se relaciona con
la sociedad en la que esta inserto. En funcion de esto se considera en el presente trabajo como un
concepto mas adecuado que esta en estrecha concordancia con los valores de bienestar del tipo Ser. A
su vez, y en relacion también a la definicion de Calidad de Vida (que integran el Ser y el Amar), la
asertividad es una meta del bienestar, funcionamiento valioso por si mismo.

c. La posibilidad de sustituir, agregar o actualizar un valor de bienestar en el listado establecido por
Allardt, surge ante el hecho de, como explica el autor, la inexistencia de un listado universal de
necesidades que pueda ser aplicado a todas las situaciones. Aqui existe también un punto importante
de conexion con la vision de Sen quien, como se indicd anteriormente, considera que los
funcionamientos y/o capacidades fundamentales varian de sociedad en sociedad y también en el
tiempo.

OPERACIONALIZACION DE LOS VALORES DE BIENESTAR ADAPTADO

Necesidades o dimensiones

de bienestar UM PRACHIES
Ingresos Ingresos percibidos / Excedente disponible
para gastos gratificantes

Vivienda Condiciones de la vivienda / Hacinamiento
Tener: Refieren a los Trabajo Trabajo formal y estable / Trabajo
recursos materiales e gratificante / Condiciones laborales
impersonales que una Enfermedades cronicas y de naturaleza
persona posee y maneja Salud psicosomatica / Consumo de pastillas y

drogas / Ansiedad
Educacion Trayectoria educativa / Cursos de

capacitacion

Prestigio personal, autoestima | Aceptacion y conformidad con lo que se es
/ Iniciativa, sentirse motivado / Rutinas /
Sentirse valorado, sentirse util

Asertividad Seguridad en las decisiones / Capacidad de
didlogo / Capacidad de hacer aportes /
Hacerse respetar / Reconocimiento vy
valoracion de derechos

Participacion electoral / Participacion activa

Ser: Refieren a lo que los
individuos son y que
hacenenrelacion a la

sociedad. = o ) ) :
. en organizaciones / Capacidad de influir en
Recursos politicos o
los tomadores de decisiones / Intereses por
los problemas sociales
Realizar actividades
- interesantes, gratificantes
Amar: Refieren a como las | Apego comunitario Actividades barriales / Sentimiento de
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personas se relacionan pertenencia / Relacionamiento con vecinos
entre ellas, las Relacionamiento familiar Apoyo familiar / Sentimiento de
interacciones y los grupos pertenencia / Intensidad de las relaciones /
de pertenencia Referentes y modelos a seguir
Patrones de amistad Numero de amigos / Intensidad de las
amistades / Densidad de las redes de
amistad

Cerrada entonces la operacionalizacion y en funcion de las conclusiones alcanzadas se optarda por
denominar a las necesidades de bienestar (welfare values) planteadas por Allardt como
funcionamientos valiosos en términos de Sen. Como resultado, se puede afirmar que las dimensiones
gue seran analizadas en las entrevistas responden fielmente al enfoque de capacidades.

A partir de esto, las entrevistas realizadas y el analisis de las mismas que se presentard a continuacion
buscaran identificar cual es el nivel de bienestar de los jovenes beneficiaros de Projoven en cada uno de
los funcionamientos del Tener, Amar y Ser, y como este varia a raiz del pasaje por el programa. El
analisis de los funcionamientos del Tener se basard entonces en la tenencia o no de determinados
bienes, mientras que el de aquellos que pertenezcan al Amar y al Ser pondra el énfasis en el tipo de
relaciones que establecen los individuos, tanto con ellos mismos como con las personas que los rodean.

A su vez, todos los medios, bienes, espacios, condiciones, que sean identificados en el andlisis como
aquellos que los individuos pueden o podrian utilizar para alcanzar estos funcionamientos seran
entendidos como capacidades para esta poblacion. Por ultimo, tampoco se deberd olvidar que los
propios funcionamientos también se convierten en capacidades ya que pueden ser combinados para
lograr un mayor nivel de bienestar. Asi, a pesar de tratarse de una intervencion que busca incrementar
los logros en el trabajo y la educacién (se podria llegar a discutir el considerar solamente a estos dos
funcionamientos), el resto de los funcionamientos deberan ser tenidos en cuenta en la medida de que
determina las posibilidades del alcanzar altos niveles de bienestar en las dos primeras dimensiones
mencionadas.
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5. Capacidades y funcionamientos de los jovenes “ni-ni”

Partiendo de las dimensiones del bienestar presentadas anteriormente, este capitulo estara orientado a
ilustrar los resultados obtenidos a través del anadlisis de las entrevistas. El objetivo es describir como se
manifiestan los funcionamientos en jévenes que no trabajan ni estudian, beneficiarios de Projoven,
antes y después del programa, asi como también identificar las capacidades de esta poblacion para
alcanzar logros en dichas dimensiones.

Antes de iniciar con el andlisis, se recuerda que fueron realizadas doce entrevistas a beneficiarios y dos
entrevistas a profesores del programa. De los doce jovenes entrevistados, cinco son mujeres y ocho
varones, y se reparten ademas en forma igual para cada nivel de empleabilidad definido por el
programa (cuatro entrevistados para cada nivel: C1, C2 y C3). Las edades oscilan entre los 18 y 23 afos.

El analisis se estructurara de acuerdo a los niveles de bienestar de la propuesta de Allardt. En primer
lugar se analizaran los funcionamientos del Tener, antes y después del programa. Luego se continuara
con la misma légica para los funcionamientos Amar y Ser.

I. Tener
Trabajo — antes de Projoven

En cuanto al trabajo, todos los entrevistados presentaban algun tlpo de experiencia laboral, aunque
altamente variable en aspectos como la duracion del empleo la carga “horaria, asi como &l ambito de
trabajo. Algunos de ellos contaban con experiencias de una o dos semanas o algunos meses, mientras
que otros alcanzaban a contar ya en afos sus trayectorias laborales. En ciertos casos, la insercién laboral
surge en el ambito familiar o cercano, a través de la realizacion de favores que ofician como “changas”,
mientras que en otros casos surge en el ambito privado.

Algo que si es caracteristico de todos los entrevistados con experiencia laboral, es que ninguno ha
tenido experiencias de trabajo formal y/o estable. La informalidad y precariedad es caracteristica
comun. Esto supone minimas remuneraciones, malas condiciones de trabajo y principalmente el no
ejercicio de sus derechos laborales.

Los relatos de los entrevistados ilustran las condiciones laborales que sobrellevaban:

...Si, estaba en caja pero mds o menos, me pasaban 2, 8, 10 dias por mes, cuando trabajabamos
de lunes a domingo, salvo algun sabado y domingo en el mes que yo no iba a trabajar, pero
después todo el mes (M, 21, C3)

..trabajé en una fabrica también, horrible, no sabes lo que es, entraba a las seis de la mafiana y
salia a las cuatro de la tarde, horrible! Te imaginas encerrada en una fdbrica que cuando salis a
comer el sol te mata los ojos, salir a, no, no me gustaba (F, 18, C2)

Aquellos que se habian insertado al mercado laboral, lo habian hecho en el sector industrial y en el
sector de servicios, mencionandose en forma reiterada el trabajo en fabricas de distinto tipo (de
plastico, de hielo, marroquineria, entre otras) y supermercados y mayoristas. Siendo interesante
resaltar que estos fueron los trabajos que aparecieron en mayor medida en las trayectorias laborales de
los entrevistados y sin distincion por nivel de curso. Otros mencionados fueron la construccion vy el
cyber.
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Por otro lado, los que hacian changas, se dedicaban a hacer trabajos relacionados con el cuidado del
hogar (cuidado de nifios, refaccion, pintura, cortar el pasto) y/o con prestar ayuda de forma puntual en
algun trabajo a algun conocido o familiar. En ciertos casos el prestar ayuda a nivel familiar se convertia
en un verdadero empleo de tiempo completo, habiendo un caso que ya desde los 5 afos tuvo que
empezar a trabajar con su padre.

...he trabajado por ejemplo en autoservicio, de repartidor, y de verdulero en un negocio con mi
viejo, he sido almacenero, lo unico que me falté en mi vida ser es aguatero, porque después hice
de todo, después de todo, y bdsicamente ta, mi infancia mia fue laburo, a los cinco aios empecé a
laburar con mi viejo en el mercado, de vendedor, vendia frutas y verduras y la famosa sopita, y asi
bdsicamente.(M, 21, C3)

Este tipo de trabajos fue mencionado en mayor medida por lo jovenes entrevistados del grupo C3, es
decir los que presentaban los menores niveles de educacion y empleabilidad.

Lo importante a resaltar es que a pesar de ser en su totalidad jovenes inactivos y/o desempleados al
momento de ingresar al programa, ), existen casi en la totalidad de las trayectorias relevadas intentos
fallidos, mtermutentes de insercion en el mercado laboral, incluso en aquellos de menor edad. Se
constato, en términos generales, que la busqueda de empleo para esta poblacion comienza alrededor
de los 16 anos de edad. De esta manera, mas que desinterés por la obtenciéon de un trabajo, como a
primera vista podria llegarse a pensar respecto de los jovenes inactivos, predominan los sentimientos

de desmotivacion y frustracién. Asi se genera una cultura de trabajo inestable o ausente, resultando en

general jovenes inactivos, que pierden la iniciativa y se resignan a buscar trabajo y entonces este ultimo
deja de constituirse en parte de sus planes de vida”’

Desmotivacion: La desmotivacion parece estar relacionada con la concepcion del trabajo que tienden a
tener estos jovenes. El trabajo esta en la mayoria de los casos, solamente asociado a lo monetario, a la
satisfaccidon de una necesidad econdmica. No aparece en el relato de los entrevistados como un aspecto
de desarrollo o crecimiento personal. La inestabilidad y las malas experiencias impiden que el trabajo
como tal adqwera algun tipo de connotacion positiva y por ende no se constituye en absoluto en un
elemento deseado por muchos de los entrevistados. De esta manera el trabajo carece de significado
“per se” para estos jovenes y por el contrario queda asociado directamente a lo econdmico-inmediato.
Adquieren asi una vision de inmediatez con respecto al trabajo y se les dificulta plantearse o mantener
proyectos educativos-laborales.

Muchas veces también aparece como un elemento relacionado con el “hacerse mayor y asumir
responsabilidades”, o como un sustituto del estudio, en el sentido de que muchos ven al trabajo como
una consecuencia del d'ejérid‘e estudiar. Pero estas configuraciones aparecen en el discurso no tanto
como una opcidn de vida sino mas bien como una imposicién social y en diversas formas:

...cumpli los 18 y una vez mi tio me dijo que los 18 solo me iban a servir para decir que sos mayor y
para trabajar, y cuando me dijo eso pensé: “y si, trabajar voy a tener que trabajar” (M, 20, C2)

...el liceo ese, ta, al final me anoté, estuve medio complicada por el tema de los boletos y eso,
porque era muy lejos de acd... y los del liceo me hicieron una beca, viste, que me daban plata cada
dos meses para sacarme los boletos, y eso me ayudd un monton, porque podia ir mas seguido y ya
no podia faltar (...) yo estuve cobrando un afo, porque el sequndo ya como iba a cumplir los 18

*7 Jacinto, 1998
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entonces ta, ya dijeron: “tenés 18 ya, entonces vamos a buscar trabajo”. Entrevistador: ¢Eso te lo
dijeron en el liceo?. Entrevistado: Si, en el liceo. (F, 18, C3)

Todo esto lleva a que en el relato de los entrevistados, la oportunidad laboral es algo que aparece en la

vida de los individuos como un hecho mas bien emergente; no se trata de una opcion de vida, sino de
una eleccion del momento.

Frustracion: La frustracion proviene del hecho de que todos afirman ser consientes de que sin
experiencia resulta practicamente imposible acceder a cualquier tipo de empleo:

...Hoy en dia la mayoria valora la experiencia, eso si, porque a veces vas a algun lugar y te
preguntan: ¢ tenés experiencia?, y le decis que no y te dicen: “ah bueno, cualquier cosa te estamos
llamando”, y ta, no tenés la experiencia y perdiste. (M, 18, C1)

incluso luego de haber finalizado la capacitacion en Projoven viven este problema al momento de las
entrevistas.

...el otro dia fui a una entrevista para un call center que hace donaciones, pero no sé, pasa como te
digo, es dificil decirle a una persona, porque me preguntaron si ya habia trabajado, y yo le dije que
si, y me preguntaron “écudnto tiempo trabajaste?”, y yo le dije un mes, y ta, por mds que vos le
expliques porqué estuviste un mes, te quedan mirando como diciendo: “estuviste un mes, capaz
que sos mala trabajando.” Pero no era eso, también tenés que estar en el lugar, yo a veces me
caliento y digo: pa! (...) yo con 18 afios no tengo experiencia de nada, que experiencia puedo tener
si estudié toda mi vida! Y por mds que vos digas que estudiaste acd y alla te van a decir: “mucho
estudio pero no sé sivos en la practica sos igual”. (F, 18, C2)

Asi los entrevistados se sienten en una situacion sin salida, no pudiendo conseguir trabajo porque no
tienen experiencia, pierden la oportunidad de generar aquello que les es exigido. Esto se deriva de un
problema estructural que es la inexistencia en nuestro pais de un mercado laboral en el cual se
contemplen vacantes o puestos de trabajo para personas de estas caracteristicas donde los jovenes
puedan desarrollarse como trabajadores.

Como se puede constatar a través de los relatos, la capacitacion no alcanza a ser suficiente para
conseguir un trabajo adecuado, el requisito fundamental lo hace la experiencia. Asi resulta necesario
potenciar en mayor medida programas como “1° experiencia laboral” del INJU, mejorando su
focalizacion, proveer de mayor cantidad de horas para practicas laborales a programas de capacitacion
laboral, como pro-joven, e intervenir también en el sector privado, estimulando para la contratacion de
este tipo de poblacién.

Leja_lt_a de experiencia supone ademas un doble efecto. No sélo reduce enormemente la capacidad de
que estos jovenes puedan obtener un empleo al no cumplir con los requisitos buscados por el
empleador, sino también entorpece, dificulta y/o genera falsas expectativas del proceso que supone la
busqueda de empleo. La gran mayoria de los beneficiarios afirmaban desconocer, al momento de
ingresar al programa, cémo hacer un curriculum, donde informarse sobre posibles trabajos, como
presentarse a una entrevista, entre otros aspectos importantes. Y muchos afirmaban que al no conocer
estos procedimientos preferian no buscar trabajo. Esto suponia que su capacidad de conseguir trabajo
se viera seriamente mermada.

Entrevistador: ¢ Cudndo decis temores, a qué tipo de temores te referis? Entrevistado: Y yo tenia
ciertas inseguridades, o sea, primero falta de experiencia, ya que no tengo experiencia laboral
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formal. Segundo que no sabia de repente cosas como preparar un curriculum, hacer cartas de
presentacion y esas cosas, a hacer todo el armado, la estructura... (M, 19, C1)

Entrevistador: ¢Y por qué sentis que antes [de pro-joven] estabas asi como quedada y no tenias
iniciativa?. Entrevistado: ... no sabia como buscar tampoco porque acd [pro-joven] también te
ensenan a buscar también. Yo a veces no queria agarrar un diario ni por decreto, ni ahi, y o sea
acd, como que también lees el diario, donde buscar, que avisos son buenos, que no, cuales son los
avisos sospechosos viste.(F, 23, C1)

El hecho de desconocer las “reglas” de este proceso les da inseguridad y temor, lo que en algunos casos
lleva a evitar la busqueda de empleo o al abandono de la misma. A esto se suma también el hecho de no
tener conciencia de lo que supone una entrevista de trabajo, y esto se hace evidente en los relatos
donde se muestra que no existe ningun tipo de preparacion para esta instancia. La exclusion de estos
jovenes del mundo de trabajo formal llega a que en algunos casos en términos de preparacion, los
mismos no puedan diferenciar una entrevista laboral de una charla con amigos:

Entrevistado: cuando iba a buscar trabajo iba de bermudas. Es que yo no sabia, no me imaginaba,
digo: «hacia calor! Voy a ir con un pantalon vaquero? No», y ta, iba de bermudas e iba de
championes, y ya era un aspecto malo, o iba de deportivo remangado, o vaquero remangado,
entonces como que cuando iba a buscar trabajo no sabia... (M, 18, C3)

La falta de conocimiento de las normas sociales que rigen estas instancias se hace mas razonable aun
cuando se observan los discursos de algunos de los entrevistados al describir la forma en que estan
habituados a tratar los temas relacionados con el empleo:

Entrevistado: ..entonces [el vecino] me dijo, una noche vino y me dijo: “équerés trabajar?”,
“¢écudndo?”, “manana”, pa!, le digo: “ta dale, vamo”, y me dijo “a las siete tenes que estar en la
”

casa del muchacho que vive ahi abajo”, “ta, ta no se qué” y ta tuve una semana, tuve una semana
trabajando y salio todo bien por suerte. (M, 18, C3)

A todo esto se suma el no saber identificar avisos “sospechosos” como los nominaba una de las
entrevistadas, que hace también que los que buscan trabajo terminen aceptando empleos en lugares de
malas condiciones, con horarios extensos que no pueden combinar con sus estudios, con una pésima
relacion de horas trabajadas-ingresos obtenidos, y ubicados en zonas alejadas de sus hogares que hace
gue no puedan costear los boletos. En consecuencia los trabajos resultan prontamente abandonados,
aumentando la frustracion y la desmotivacion ante el trabajo.

Entrevistado: ...y después laburé en una cyber, en Pando, esto fue hace muy poco, a principio de
afo, cuando empezaban las clases, y estaba haciendo cuarto y trabajando a la vez, y se me
complico mucho, porque trabajaba desde las diez de la noche hasta las cuatro, cinco de la
manana, y después entraba al liceo a eso de las dos de la tarde, entonces dormia un poco, me
banaba, desayunaba y me iba y estaba todo el dia en el liceo, salia a las siete de la tarde y entraba
a las diez, y era todo muy loco.(M, 18, C1)

Por ultimo, este fragmento de entrevista permite también reafirmar como las trayectorias de estos
jovenes son sumamente variables, en el entendido que no se trata necesariamente de jovenes que de
forma “estructural” no trabajan ni estudian. Por el contrario en este caso, si bien al inicio del afio en
que fue realizada la entrevista el joven trabajaba y estudiaba, 5 meses después habia abandonado
ambas actividades. En este sentido se puede definir que la situacidon de “ni-ni” se trata muchas veces de
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una situacion coyuntural, que responde a un momento dado de la trayectoria del individuo. Cualquier
intervencion que busque ser exitosa deberia partir de esta base.

Trabajo — después de Projoven

Luego de finalizado el programa, los beneficiarios identifican incrementos en sus capacidades de
conseguir trabajo. Es importante mencionar que al terminar los cursos y al momento de las entrevistas,
algunos se encontraban realizando la practica laboral en el marco del programa (C3), dos de los
entrevistados habian conseguido trabajo por su cuenta, otros dos lo habian conseguido a través de pro-
joven, y el resto seguia sin empleo. Dado que las entrevistas fueron hechas inmediatamente de
finalizado el curso, no es posible obtener conclusiones sobre los efectos del programa en la insercion de
los jovenes al mercado de trabajo.

Sin embargo, evaluaciones realizadas por pro-joven parecen indicar efectivamente un aumento en el
nivel de bienestar para el funcionamiento “trabajo”. Segun la evaluacion de las trayectorias de los
egresados en los cursos 2009, practicamente 9 de cada 10 egresados obtuvieron algun tipo de empleo.
Este dato no aporta mucho dado que se considera trabajo tanto formal como informal, estable o
inestable, que son trabajos a los cuales, como se pudo detectar a través del andlisis, muchos jovenes ya
habian accedido. Pero si se afirma que el 79% de los empleos obtenidos tienen cobertura social y que
ademas luego de pasado un afio de realizacion del curso aun un 63% de jovenes sigue trabajando,
superando el porcentaje de la poblacién de su misma edad. De esta manera podemos decir que hubo
mejoras en la calidad del empleo y en la estabilidad.

En cuanto a las capacidades para alcanzar funcionamientos valiosos relacionados al trabajo se observa
una ampliacién de las mismas, a traves de diferentes mejoras identificadas por los entrevistados. En
primer lugar se modifica la percepcion del trabajo que predominaba anteriormente, relacionada con la
satisfaccion inmediata de necesidades monetarias.

Entrevistador: Vos pensds que te cambio la forma de pensar lo que es el trabajo?.

Entrevistado: Si, porque antes yo veia el trabajo como trabajar por la plata, por la plata trabajo y
tengo plata para mi, y trabajo para mi viste. Pero no pienso que es asi yo, porque en el trabajo
podes también aprender muchas cosas, podes aprender de comunicarte, de entender a la otra
persona, de... (...) Aparte de solamente trabajar por plata, de conocer otras personas nuevas,
hacer amistades...es muy bueno. (F, 18, C3).

Los jovenes comienzan asi a dotar al trabajo de nuevos significados que contienen connotaciones
positivas: i) algunos comienzan a asociarlo a un espacios donde aprender y realizar tareas de su agrado,
ii) también como un lugar donde conocer gente y hacer companieros, iii) se percibe ademas como la
posibilidad de aprender cosas nuevas que luego puedan aplicarse a la vida en general, iv) y por ultimo,
se convierte en una oportunidad de escape a los problemas de la vida cotidiana, al encierro, y a la
posibilidad de poder contar con una rutina. Este ultimo aspecto adquiere gran importancia en el caso de
aquellos jovenes con dificultades a nivel familiar, o aquellos que presentaban altos niveles de
desmotivacion, temor y escasa socializacion.

Entrevistador: Y ahora, como ves al trabajo en tu vida?

Entrevistado: Y supongo como algo importante, economicamente y creo que espiritualmente
también (...) cambiar un poco la mentalidad, o sea capaz que si vos estds en tu casa, ocurre algo y
estds en tu casa encerrada lo sentis mas, pero salis a trabajar capaz que lo pasa mds rapido el
problema (...) antes ni me preocupaba de buscar trabajo, y ahora lo unico que pienso es en
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atender el teléfono y que me digan que tengo una entrevista manana, es lo unico que pienso. (F,
23, C1)

Entrevistado: ...y aparte ahora estd bueno trabajar porque ya tenés como, decis ocupada, tengo
un horario, antes estaba todo el dia en la calle y no te importaba si al otro dia te despertabas a las
dos, a las tres.

Entrevistador: Sentis que trabajar te cambio un poco...

Entrevistado: Un poco la rutina, si, porque sabes que es lo que tenés que hacer al otro dia, “ah,
manana tengo que trabajar”, a veces como que no te dan ganas o algo, pero de estar todo el dia
acd estaba cansada ya de dormir, te levantabas y estabas cansada. (F, 18, C2)

Las practicas laborales brindadas por el programa se constituyeron en un espacio fundamental
generador de estos cambios; aquellos que tuvieron la oportunidad de realizarlas pudieron acceder a
espacios de socializacion en los cuales algunos nunca habian participado, lo que les permitio
identificarse con sus compafieros y sentirse “parte de”, a la vez que comenzar a generar identidad en
torno al ser trabajador. En este sentido podria ser interesante extender estas actividades a todos los
grupos.

Asi, el trabajo se convierte en un objeto valioso, y deja de estar solamente relacionado con la
imposicién o la necesidad, adquiriendo ahora sentido “per se”. Esto motiva a los jovenes, quienes logran
superar muchos de los sentimientos negativos que antes les generaba. Dado que el conseguir un
empleo deja de constituirse en un funcionamiento de necesidad inmediata, el mismose incorpora en la
trayectoria de vida de los entrevistados y se comienza a planificar un poco mads con respecto a este
aspecto. Y al convertirse en algo que puede ser proyectado a futuro, se empiezan a valorar otros
aspectos a la hora de decidirse por un empleo, mas alla de “poder hacer unos pesos”, como ser el hecho
de que el trabajo les sea de su agrado, que les guste, que puedan complementarlo con otras actividades
de la vida cotidiana, que sea de buena calidad, etc.:

Entrevistador: Vos sentis que cambio la vision que tenias del trabajo con el programa?
Entrevistado: Si, totalmente, este, si... a lo mejor antes si iria a un trabajo informal, que se yo, y me
servia igual que me paguen, por poner un cifra, 800 pesos por semana; pero no era un trabajo
formal, no estaba en caja, y yo decia “si lo agarro!, total”, hoy en dia no, hoy en dia por nada del
mundo agarraria un trabajo informal porque me parece, o sea, aprendi a valorarme. (M, 18, C1)

Se trata de aspectos que con anterioridad eran deseados por los jovenes pero no contaban con la
capacidad de ni siquiera proponerse conseguir trabajo con estas caracteristicas. De esta manera los

conseguir, un trabajo gratificante, estable y de buena calidad. Concentrando asi sus esfuerzos en
apuntar a esto y no seguir aceptando trabajos que como analizamos con anterioridad eran
abandonados en forma casi inmediata, lo cual no solo supone no alcanzar lo que realmente desean, sino

que tampoco genera un impacto positivo ni ayuda a solventar las necesidad econdmicas.

Si se llega a conseguir un trabajo con estas caracteristicas son mayores las posibilidades para estos
jévenes de mantenerlo. Sin embargo, no debemos obviar que ganar en la capacidad de fijarse metas de
un trabajo de mayor calidad puede aumentar el grado de frustracién, en caso en que no pueda
accederse al mismo. Asi se hace necesario complementar estas capacidades con otros aspectos, dado
que las mismas por si solas no son suficientes, por el contrario pueden suponer la generacion de falsas
expectativas.
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Por otro lado, el cambio de concepcion con respecto al trabajo se ve acompanado de un cambio en la
concepcion respecto a lo que es un buen trabajador. Luego de participar del programa, los beneficiarios
comienzan a evidenciar que no se trata solamente de “hacer las cosas”, sino de hacerlas bien, de
mostrarse interesado, de comunicarse y tener una buena actitud, lo que también incrementa la
capacidad de conseguir un trabajo con las cualidades que se desean. Asi, estos cambios, desde la vision
de Sen, no solo deben adquirir importancia por el hecho de generar mejores empleados, sino también
por el impacto positivo que supone para la vida de las personas. Esto es, lo que segun el autor,
diferencia su teoria de la teoria del capital humano.

Finalmente, los entrevistados muestran mejoras en otro de los aspectos que obstaculizaban sus
capacidades de conseguir empleo, que son el temor y la inseguridad, como resultado de la falta de
experiencia.

En primer lugar, el aprender donde y como buscar un trabajo les ayuda a motivarse y a reflexionar sobre
lo que buscan. Los jovenes comienzan a aprender como preparar un curriculum, escribir cartas de
presentacion, identificar trabajos de buena y mala calidad, identificar que trabajos estan acordes a sus
perfiles; esto ademas de darles seguridad les ayuda a evitar acumular decepciones de rechazo o
trabajos abandonados que los van desestimulando.

En segundo lugar, para aquellos que nunca habian emprendido una busqueda de empleo, al instruirse
sobre cémo se da dicho proceso, reducen las frustraciones que podrian generarse ante concepciones
erradas. Por ejemplo, uno de los estudiantes creia que el envio de un CV suponia una oferta de trabajo
casi inmediata:

Entrevistador: Sentis que te cambio la vision que tenias del trabajo antes y después del programa?
Entrevistado: El curso me facilito herramientas como te decia, y que la busqueda de empleo no es
algo que se da de la noche a la mafiana, cosa que yo creia que si. Yo decia por ejemplo, llevaba un
curriculum a un lado y ponele, pensaba que a los 20 dias me estaban llamando, y yo ahora estoy
desde Junio buscando empleo y hasta ahora no me han llamado de ningun lado.

Entrevistador: O sea que capaz que te enseno eso, que es un proceso mds lento.

Entrevistado: Si, y a tener un poco mds de paciencia también, para poder conseguir el trabajo. (M,
19, C1)

Por ultimo, el hecho de tener un certificado es altamente valorado por los participantes, porque les
permite avalar mejor sus conocimientos, a pesar de no tener las experiencias practicas.

Educacion — antes de Projoven

Para definir el nivel de bienestar en el funcionamiento de educacion se consideraron las trayectorias
educativas de los entrevistados, tanto en la educacién formal como en otros cursos de capacitacion.

Con respecto a la educacion formal, se consultd a los entrevistados por el ultimo afio aprobado, lo que
permitid observar un alto rezago escolar. Los jovenes que denotan menores niveles educativos
alcanzados son los del grupo C3, dato que fue aumentando hasta los C1, que son los que presentan
mayor avance en la trayectoria escolar. Esto esta en concordancia, como explicamos con anterioridad,
con los criterios de seleccidon que aplica el programa. A continuacion se presenta el nivel educativo de
los entrevistados en funcion del dltimo afo aprobado:
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Nivel Cantidad de participantes Ultimo nivel aprobado

C3 1 6° de escuela
€3 1 1° de liceo
@3 1 2° de liceo
C3 1 3° de liceo
C2 2 3° de liceo
@2 2 5° de liceo
€1 il; 3° de liceo
a1 3 5° de liceo

Recordando entonces que las edades oscilan entre los 18 y los 23 afios, el rezago es general para todos,
ubicandose en el extremo de menor magnitud aquellos que solamente se han atrasado un ano en sus
estudios, y en el extremo de mayor magnitud los que llegan a alcanzar los 7 aifos de atraso. Entre estos
dos extremos se ubica el resto de la poblacion.

Al momento de ingresar al programa, solamente dos entrevistados no habian abandonado la educacién
formal, y estaban dando los ultimos examenes de sexto para poder completar el nivel y entrar en la
facultad. El resto habia desertado de la educacion, algunos hacia algunos meses, otros hacia ya varios
anos, llegando hasta 5 afos de abandono. Otro elemento a destacar es que, al igual que pasaba con el
trabajo, se observaron casos de asistencia intermitente, con periodos de abandono y retorno. Algunos
entrevistados contaban hasta 3 instancias de reinsercion al liceo.

Uno de los elementos que llama la atencion son las causas de desercion. La mayoria de los jovenes no
habian abandonado el liceo por situaciones fortuitas o porque se hayan visto obligados a hacerlo, y si
bien algunos entrevistados mencionan el haber optado por trabajar, otros ni siquiera tenian presente
una alternativa diferente o nueva estrategia de vida. En varios casos aparece simplemente como algo
que paso, sin ser problematizado o planificado:

Entrevistador: Y en el liceo que era lo que te pasaba, te aburrias?

Entrevistado: Si, me aburria, fui el primer afo y no, no me da, y fui después el sequndo y ya el
segundo lo deje por la mitad y dije no va mds, después estuve como medio ano sin hacer nada. (M,
18, C3)

Asi, una de las razones mas mencionadas de desercidon que se presenta, particularmente en los jovenes
pertenecientes al grupo de C3, es el aburrimiento. El liceo no representa ningun tipo de motivacion,
encuentran aburridas las clases y se les hace imposible prestar atencion:

Entrevistado: Me aburria de ir (...) pero mird que no tenia mala nota, no, pero de boludo nomds
(...) Vos sabés que me iba bien, pero ta, yo no encaré porque me iba, porque siempre iba, y me
quedaba afuera jugando al truco, tomando mate con lo chiquilines, y no entraba (M, 21, C3)

Asi, la desercidn por desinterés no siempre parece estar relacionada con un bajo rendimiento, tampoco
con un rechazo tajante por el estudio, dado que muchos de los entrevistados mencionan haber
realizado otros tipos de cursos de capacitacion, como computacion, inglés, entre otros, luego de haber
desertado. Evidentemente para estos jovenes el liceo no constituye una alternativa atractiva, no se ven
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motivados, ni se hallan en él, no le encuentran utilidad ni pueden proyectarse a través de la educacion
liceal.

A la desmotivacion por aburrimiento se suma algunas veces la desmotivacion por la dificultad de salvar
examenes. Varios jovenes entrevistados mencionan haber llegado a rendir hasta diez veces un examen
sin haber logrado aprobar. Ademas, las materias perdidas se van acumulando hasta que es imposible al
alumno continuar, a pesar de sus esfuerzos. En estos casos no se menciona ningun tipo de apoyo por
parte del liceo o de los profesores para poder superar esta situacion. La falta de apoyo, contencion o
devolucién constructiva hacen dudar a algunos de su propia capacidad:

Entrevistado: ...capaz que no tenia iniciativa de nada, mi cabeza andaba en otra cosa, como que
no pensaba en eso [liceo], capaz que hacer cursos si pero como que le habia agarrado un poco no
sé, side miedo al liceo, también las veces que di el examen vi siempre las mismas caras y actitudes
de los profesores. Yo ultimamente pensaba no seré yo el problema, no lo que haga en la hoja? El
problema es mi persona? Es lo que decia mi madre, o sea no queria pensar mds en el liceo y dije
basta (...) totalmente me desmotivo. (F, 23, C1)

Otra de las razones de desercion mencionadas hizo referencia a problemas relacionados con la calidad
del liceo y de la educacion en general. En un caso concreto, uno de los jovenes luego de haber
culminado ciclo basico optod por ingresar al curso de Técnico Maquinista Naval dictado por la UTU, pero
termino sintiéndose desmotivado por el curso luego de casi tres anos y abandond, sin volver a retomar
nuevamente la educacion formal:

Entrevistado: Pero bueno, llego el tiempo que me aburrio, también habian factores, por ejemplo
los profesores, habian profesores que obvio que eran recibidos de maquinista naval y a veces no
les convenia, les salia algun viaje, nos les convenia quedarse dando clases y ganar 4000 pesos tal
vez, mds o menos, que a ganar un poco mds con lo que ellos podian hacer, y ta, nos dejaban a
mitad de ano, o por ejemplo en los talleres no habian materiales, entonces ta, también eso fueron
cosas que...

Entrevistador: Te desmotivaron un poco...

Entrevistado: Bastante (M, 20, C2)

A la falta de profesores y de materiales se agrega ademas dentro de los problemas relacionado a la
calidad de la educacioén, lo definido por algunos entrevistado como “el ambiente” de los liceos
nocturnos en particular, donde se mencionan robos y peleas.

Por ultimo, otros de los aspectos mencionados que obstaculizan la capacidad de educarse formalmente
refieren a problemas econdmicos del hogar, como ser dificultades para pagar el transporte o necesidad
de quedarse en el hogar realizando tareas domésticas ante la imposibilidad de costear algun servicio.

Educacion — después de Projoven

Luego del pasaje por el programa, los jovenes encuentran grandes diferencias entre la propuesta
educativa de pro-joven y la experiencia vivida en el liceo. A diferencia de lo que ocurria en este ultimo,
los entrevistados expresan haberse sentido a gusto con las clases, asi como también apoyados y
contenidos tanto por los profesores como por la institucion en la que se insertd la capacitacion.

Otra diferencia también fuertemente remarcada es la sensacion de que lo aprendido en el curso resulta
mas aplicable a la practica y se encuentra en mayor sintonia con sus necesidades de insercion laboral.
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De esta manera, la propuesta educativa adquiere mayor significado, resulta atractiva y por ende poco
aburrida.

“... el curso da muchos frutos porque es muy intensivo, estas desde las dos de la tarde hasta las
siete y cada materia esta unida, todo tiene una conexion entonces, no sé, se hace muy dindmico,
no es como el liceo que de repente a veces estas deseando tener una hora libre para
desenchufarte y decir, “pa no quiero entrar!”, o en fin, da gusto entrar, la verdad que esta bueno,
(...) es todo mds facil y mds prdctico, mds para trabajar, y eso esta muy bueno.” (M, 18, C1).

El curso resulta entonces adaptable al perfil de estos jovenes, a diferencia de lo que ocurre con el liceo,
aumentando la capacidad de los entrevistados (a pesar de sus antecedentes de abandono escolar) para
sostener cursos asi de intensivos. En el primero, las dinamicas de trabajo estan orientadas a generar
vinculos estrechos entre profesor y alumno que hagan posible un mayor seguimiento de cada uno de los
jovenes y la atencion de sus situaciones especificas. Ademas se trabaja en base a situaciones reales y
practicas, lo que dota de significado a los conocimientos aprendidos.

Finalmente, segun los entrevistados, otro de los aspectos que facilité la continuacion en el curso fue la
subvencion de los boletos, identificado como obstaculo a la capacidad de estos jovenes para educarse
formalmente.

Estos cambios hacen que, al igual que lo que ocurre con el trabajo, la educacion sea vista desde una
nueva perspectiva. Como vimos, el aburrimiento y desmotivacion tiene que ver con la sensacion de no
sentirse capaces y la incapacidad de encontrar utilidad a este funcionamiento. En el correr del curso los
jovenes comienzan a sentirse seguros al ver que pueden mantenerse en el programa, a la vez que
comienzan a dar cuenta de las conexiones que existen entre la capacitacion educativa y la posibilidad de
conseguir un trabajo que desean.

Este cambio de perspectiva permite dejar de considerar a la educacion como “una pérdida de tiempo”,
para pasar a estar relacionada con la necesidad de capacitarse para hacery ser lo que desean en su vida
futura, asi como también aumentar el abanico de sus posibilidades y de los funcionamientos a
combinar.

Se trata de procesos que van de la mano y se retroalimentan: el cambio de concepcion sobre el trabajo
supone lo mismo en el caso de la educacién, y ambos comienzan a formar parte del futuro, dejando de
estar asociados solamente a la inmediatez.

Asi, como se observa en el discurso de los entrevistados, los jovenes comienzan a sentirse interesados
por retomar el liceo, por hacer una carrera y continuar con su educacion, algo que ocurre aun cuando
no se constituye en uno de los resultados buscados por el programa.

Entrevistador: Vos sentis que ahora tenés mds ganas de volver al liceo o seguir estudiando otra
cosa? Entrevistado: En parte si, y en parte si porque imaginate que esto es re intensivo, estar
desde las dos de la tarde hasta las siete si o si, no hay que falto a una materia, no? Y quizds eso te,
quizds no, eso te reafirma la voluntad a estudiar,” (M, 18, C1,)

Entrevistador: ¢ Qué lugar ocupa ahora después del curso la educacion en tu vida?.

Entrevistado: Y ahora ocupa mucho. Pienso que sin estudio no consequis un trabajo bueno, si no
estds capacitado no encontrds un trabajo bueno.

Entrevistado: O sea que tu idea es estudio, trabajo y sigo estudiando para...

Entrevistador: Para seguir progresando y sequir estudiando lo que me gusta. (M, 22, C2)
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En este sentido y desde la perspectiva de Sen, es fundamental que el programa estimule la reinsercion
educativa, brindando herramientas que puedan aumentar la capacidad de los beneficiarios para
construir una trayectoria en este sentido, como ser informacién sobre distintas opciones de carrera
(cursos técnicos, UTU, especializaciones, etc.), sobre la universidad, que es, que supone, becas, entre
otros.

Esto tiene que ver primero con reducir condicionantes en las trayectorias de vida de estos jovenes
(como vimos por ejemplo, el hecho de que se sientan obligados a trabajar por tener 18 anos) al brindar
informacion sobre nuevas alternativas, y segundo con lo desarrollado con anterioridad, sobre generar
otras capacidades que permitan al individuo elegir la vida que desea vivir.

Ingresos — antes de Projoven

El ingreso es una variable meramente cuantitativa por lo que no presenta la misma variacion que los
otros funcionamientos analizadas. Al momento de ingresar al programa, todos los entrevistados
pertenecen a hogares de bajo nivel socio-econdmico, ya que uno de los requisitos para participar de
Projoven es el pertenecer a hogares de bajos ingresos y/o afectados por situaciones de deterioro
economico (desocupacion, trabajos precarios). Sin embargo, no se trata de personas en situacion de
extrema vulnerabilidad, ya que los jovenes habitan en hogares donde los ingresos del padre y/o madre
alcanzan para subsistir y satisfacer las necesidades basicas y también, en el caso de la mayoria de los
entrevistados, otras necesidades fundamentales como educacion y transporte.

Sin embargo, los ingresos son un aspecto que aparece en forma reiterada y al cual los jovenes dotan de
gran importancia en términos de funcionamiento para su nivel de bienestar. Dicha preocupacion por los
ingresos surge ante la imposibilidad de contar con dinero propio para realizar actividades, salir con
amigos, comprar ropa, celular, computadora u otros objetos de deseo. Estas son las necesidades de
bienestar que, como se analizé con anterioridad, los jovenes esperan satisfacer al conseguir un empleo.
Se vuelve a reafirmar entonces que, antes del curso, los ingresos para satisfacer necesidades de ocio
(nivel ser), de integracion o consumo y el trabajo se convierten en una de las ecuaciones fundamentales
para el bienestar de estos jovenes. Estas necesidades de ingreso podrian ser desestimadas, pero se
convierten en un aspecto de gran relevancia para los beneficiarios que puede tener una gran incidencia
sobre las decisiones que éstos tomen.

Ingresos — después de Projoven

Luego de terminado el curso, los entrevistados muestran una disminucion de ansiedad con respecto al
necesitar de ingresos para satisfacer necesidades inmediatas. Este cambio va de la mano con los
cambios de perspectiva observados en los funcionamientos de educacion y trabajo, donde se
comenzaba a pensar el bienestar en términos de planificacion a futuro y progreso. Al fijar otras metas a
largo plazo y al motivarse para alcanzarlas, lo inmediato pierde un poco de su primacia.

Salvo en el caso de aquellos que consiguieron trabajo (4 personas), los entrevistados no experimentaron
modificaciones en sus ingresos. Entre estos cuatro, se pudo observar dos tipos de situaciones:

1) Una en la cual los jovenes parecen realmente haber adquirido conciencia sobre la importancia de los
ingresos para lograr otro tipo de funcionamientos, como sostener un trabajo, conseguir un nuevo hogar
o solventar la educacion, los cuales pueden luego derivar en un mayor nivel de ingresos
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Entrevistado: alla en Salto todos piensan en trabajar y... bueno ta salir a gastar y a bailar o a
comprarse ponele una moto o a comprarse un auto, y acd primero piensan en estudiar para
después conseguir un trabajo y poder darse los gustos ya cuando tienen trabajo, ya cuando tienen
dinero. (M, 21, C2)

No se trata entonces de suprimir la necesidad de contar con ingresos para “darse los gustos” como
elemento de bienestar, sino en ganar en la capacidad para suspenderla o mitigarla y poder asi conseguir
en un futuro un mayor nivel de ingresos.

ii) Otra en la cual parece dificil para los jovenes evitar retrasar en alguna forma la necesidad de
consumo inmediato:

Entrevistador: ¢ Y la plata que gands para que la usas?

Entrevistado: ... me saco las ganas de algo, siempre estoy pensando en los demds, nunca pienso en
mi como me dice mi novio: “vos pensd en vos, estds trabajando para los demds”, es verdad, el dia
del padre me gasté toda la plata, la cobré el sabado y el domingo fui a la feria y compré de todo,
ahora el domingo cumple mi hermano, ya le dije que le iba a comprar hamburguesas, ciento y algo
de hamburguesas, doscientos setenta, y ta, y asi voy haciendo, siempre estoy pensando que mi
sobrina también, hay que esto, hay que lo otro. (M, 18, C2)

Vivienda

La vivienda es uno de los funcionamientos que no presenta ningun tipo de variaciéon ante la accién del
programa. En este caso, y dado que se encuentra en el nivel Tener, el funcionamiento hogar estaria
conformado por aquellas variables que hacen a las condiciones de la vivienda, como ser la condicion de
propietario, el hacinamiento, la tenencia de energia y agua potable, entre otros.

Dado que el presente trabajo se ha concentrado en la investigacion cualitativa, no ha sido posible ante
la falta de recursos llevar a cabo la aplicacion de una encuesta. Como consecuencia no ha podido ser
analizado el logro de los beneficiarios en este funcionamiento. Sin duda que es un aspecto a reforzar en
estudios a ser realizados en el futuro.

Lo que si se pude afirmar es que la forma en que un programa de este tipo pueda generar un efecto
directo en las condiciones del hogar es a través de la articulacion con otros programas de prestaciones o
vivienda, que permita en el largo plazo que las familias puedan mejorar sus condiciones habitacionales,
en caso de que lo requieran. Este tipo de articulaciones no estan contempladas en el disefio de
Projoven, por lo que cabria investigar en una segunda instancia si las mismas se hacen necesarias.

Salud - antes de Projoven

La salud es uno de los aspectos que presenta poca frecuencia de aparicidon en los discursos de los
jovenes. Sin duda, la escasa mencion esta relacionada con el grupo etario al cual pertenecen los
entrevistados. Recordemos que las edades de los mismos se ubican entre los 18 y los 23 afios.

Sin embargo hay ciertas cuestiones que valen la pena resaltar. Algunos entrevistados declaran consumir
alcohol y/o drogas en exceso o en un grado con el cual no se sentian conformes, otros encontrarse
fuertemente deprimidos o sufrir de ansiedad

Entrevistado: ...era como algo para escaparle al estrés, digo, no estuve en drogas pesadas, pero,
por ejemplo la marihuana la estaba usando como, como método que se yo, de olvidarme un poco,
o también de, que se yo, era todo muy loco, estaba todo muy, muy junto los horarios, no sé, me
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estresaba pila, y no, nunca lo tuve como un prototipo de vida, este, siempre tuve las cosas claras
en ese sentido, pero bueno, me afloje (...) ahora hago terapia, voy a una sicdloga, este, y nada me
dijo, yo fui con el planteo de que me ayude un poco a organizar mi cabeza porque estaba un poco
desnorteado, imaginate que me vine desde Pando, tuve que dejar un monton de cosas para
empezar de cero. (M, 18, C1)

En realidad, muchos de los entrevistados han pasado por situaciones complicadas o de alto nivel de
estrés, ya sea por problemas familiares, por la necesidad de pasar largas jornadas laborales y de gran
exigencia a edades muy tempranas, entre otros. Sin duda que son posibles candidatos para padecer
ansiedad u otro tipo de enfermedades de caracter psicologico, sin embargo resulta necesario realizar
otro tipo de analisis para profundizar en este funcionamiento.

...tuve un pasado muy feo (...) y muchas cosas de mi pasado me siguen afectando ahora pero lo tengo
que superar porque a veces me salta y me pongo muy triste, me pongo a llorar y a llorar sin parar. (M,
18, C3)

Salud — después de Projoven

Finalizado el curso, los entrevistados identifican algunas mejoras en su salud, en particular en lo que
respecta a la salud bucal y la salud visual. Esto es asi porque el programa prevé en su presupuesto la
atencion odontologica y oftalmologica de los beneficiarios, asi como también los gastos de arreglos
dentales y de lentes en caso de que sea necesario.

Esto tiene un impacto realmente positivo para los jovenes, particularmente en lo que respecta a la
autoestima, a la vez que incrementa las posibilidades de conseguir un empleo. Sin embargo, no esta
considerado en el disefio la atencion psicoldgica o la derivacion a algun centro de salud. Si bien es
verdad que algunos de los profesores de los cursos analizados son psicologos, la relacion establecida es
mas bien del tipo alumno-educador que profesional-paciente. Esto ultimo es acertado, pero significa
que esta ausente la ayuda psicoldgica a los jovenes, que es en las entrevistas la mas demandada en
términos de salud y por ende en términos de su bienestar.

Esto esta relacionado a que el programa esta concebido en términos de insertar rapidamente al joven
en el mercado laboral, por lo que es légico que se tienda a realizar intervenciones que muestren
resultados inmediatos o en el corto plazo, frente a otras que puedan insumir un tiempo considerable
antes de producir efectos.

II. Amar
Relacionamiento familiar — antes de Projoven.

El relacionamiento familiar es uno de los funcionamientos que hacen al bienestar y que se ubica en el
nivel de calidad de vida, por lo que tiene importancia “per ser” y no por el hecho de que genera utilidad.
Sin embargo, mas alla de su impacto directo, ciertos grados de relacionamiento familiar pueden
suponer mayor nivel de capacidades para conseguir otros funcionamientos, como educacion o trabajo.

En el caso de los entrevistados el relacionamiento familiar adquiere aun mayor importancia, dado que
se trata de jovenes no emancipados, por lo que su nivel de bienestar depende en gran medida de la
situacion socio-econémica del hogar y de las relaciones establecidas en su interior. De esta forma,
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contar con ingresos estables en el hogar, asi como con miembros con trabajo y educacion, vinculo
estrechos, entre otros, son elementos que hacen al analisis de este funcionamiento.

En este sentido resulta importante destacar que todos los entrevistados tienen referentes laborales en
sus hogares, ya sea ambos padres con trabajo formal, uno solo, hermanos u otros familiares directos; no
se trata entonces de individuos que son fruto de varias generaciones de inactividad sino que pertenecen
a nucleos familiares donde estd presente una cultura de trabajo.

Por su lado, la mayoria de los jovenes denotan un fuerte grado de relacionamiento familiar, siendo la
familia un elemento de apoyo y sustento siempre presente en sus discursos, particularmente cuando
problematizan las dificultades con el trabajo y/o los estudios. En este sentido, muchos de ellos afirman
sentirse culpables por no poder colmar las expectativas o no poder contar con ingresos propios que
permitan solventar los gastos de sus familias (particularmente padres y madres).

Entrevistador: Vos necesitas la plata para el estudio, claro para las fotocopias y todas esas cosas.
Entrevistado: Pero mds bien para el mes porque mi madre me la da, con tal de que estudie, mi
madre sabes que me da la plata, pero lo que pasa es que también es no molestar porque uno dice
ya tengo la edad suficiente para decir me voy a sacrificar en esto y esto y voy a sacar adelante
esto... es lo que quiero en ese sentido. (F, 18, C2)

Estas familias juegan asi un papel importante en distintos aspectos de la trayectoria de los jévenes:

1) En primer lugar participan activamente de las trayectorias, apoyando, sugiriendo y motivando. Varios
entrevistados relatan distintos consejos que les han brindado sus padres o familiares, asi como apoyo
econdmico y emocional. Uno de los aspectos que refleja esta participacion refiere a las formas de
ingreso al programa que, como ya se habia analizado con anterioridad, son el resultado de la propuesta
o insistencia de algun miembro del hogar, particularmente padres o madres.

Entrevistado: Una vez me ofrecieron un trabajo ahi en Zona América, llamé me hicieron la
entrevista, me dicen que estd todo bien pero no tenés 5° de liceo, fa, no!y vine y les conté, y bueno
hasta el dia de hoy viste, me llenan [los padres] la cabeza, que tenés que estudiar, que tenés que
estudiar... (M, 21, C3)

En este marco, la mayoria de los entrevistados destaca el papel que juega la familia en su capacidad
para sostener el curso.

2) En muchos casos también, como ya fue observado, muchos jovenes adquieren sus primeras
experiencias laborales en el marco familiar o a través de contactos del hogar. Esta es otra forma en la
cual el relacionamiento familiar incide en la trayectoria laboral de los entrevistados.

3) Por ultimo, en algunos casos los entrevistados destacan ademas la adquisicion de conocimientos
practicos y/o oficios como consecuencia de la transmision de conocimientos al interior de la familia:

Entrevistador: O sea que vos sentis que podés contar con tu padre?

Entrevistado: No, aparte tengo las ensefianzas de él, de panaderia y mi vieja de reposteria, yo
hago, mira, de memoria te puedo hacer un pionono, es mds te canto la receta: seis huevos, tres
cucharadas de azucar, batir y agregar harina, nada mads

Entrevistador: Por eso te gustaba ser ayudante de cocinero?

Entrevistado: Si (M, 21, C3)
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Este ultimo caso en particular refiere a un joven que no habia podido ingresar al curso de ayudante de
cocinero porque su nivel educativo y de empleabilidad lo hacian candidato para el grado C3, en el cual la
oferta era la capacitacion para pistero de estacion de servicio. Con respecto a esto, si bien se entiende
que resulta insostenible armar los cursos de acuerdo a las preferencias de los beneficiarios, podrian si
tenerse en cuenta a la hora de estimular, brindar informacion e incluso derivar para que el joven pueda
formarse en aquello que desea o en lo cual ya tiene experiencia, como es este el caso. Esto hace
referencia a lo dicho con anterioridad, sobre no concentrar el programa en lograr una insercion laboral
inmediata sino en aumentar el abanico de capacidades para que los beneficiarios puedan optar por el
camino que prefieran.

Retomando el relacionamiento familiar, podria decirse que en la mayoria de los entrevistados este
funcionamiento es positivo y contribuye en buena medida al bienestar de los jovenes, a la vez que las
familias conforman verdaderos activos de capital social, aumentando las capacidades para mejorar los
niveles de bienestar en los funcionamientos de trabajo y educacion.

Sin embargo, algunos jovenes expresaron tener relaciones a nivel familiar negativas o dafinas,
detectandose graves casos de violencia fisica y simbdlica, entre los que se resaltan internaciones en el
INAU, violaciones e intentos de suicidio. Se observa como estas situaciones obstaculizan la capacidad de
estos jovenes de lograr bienestar en practicamente todos los funcionamientos, no solo en aspectos que
refieren a lo emocional, sino también a lo material, como ser la falta de apoyo econdmico para boletos
o materiales de estudio, las carencias de un hogar donde poder tener las comodidades para estudiar,
descansar, entre otros. El ejemplo mas claro es el caso de una joven de 18 afios cuya madre no queria
que viviera con ella, por lo que no tuvo otra opcion que hacerse un cuarto de lata en el jardin de su
casa; esto supone un impacto tan grande que se refleja en situaciones tan cotidianas como el tener que
recurrir a vecinos o amigos a la hora de tomar un bano, dado que su madre no le permite hacerlo en su
casa.

Entrevistado: ...es asi mi madre, aunque no me creas es asi, y bueno... y ahora no tengo luz, yo la
tenia conectada, mi novio me la habia conectado y todo, antes de ayer nos peleamos, va y me
desenchufa, me queria sacar todo para afuera, y bueno, “sacame nena”, y ta se quedo quieta por
suerte pero ta, no ves que estoy con las velas acd, y ta, ayer me vine a las doce, para que iba a
venir temprano? Pa tener puterio, entonces me vine como a las doce y entraba a las seis de la
mafana al trabajo, por suerte me desperté (...) ahora estoy trabajando y a esta mujer también le
molesta, entonces uno a veces no sabe que quiere, yo misma en el INAME me corte las venas por
estaloca(F, 18, C2)

Entrevistado: Ah si, yo lo dejé [el liceo] porque yo quise, ojo, porque yo quise no, porque me
boludie, mira que yo lo voy a hacer, pero si fuera por ellos...por mi padre si, pero por mi madre
siempre fue pa atrds, siempre tuve problemas con ella... a veces me encerraba para que no vaya al
liceo, donde se ve eso de que te encierren? Y ta, siempre tuve problemas y siempre esto y lo otro,
pero yo siempre le di para adelante... quiero ser maestra. (F, 18, C2)

Entrevistador: Y con tu madre como te llevabas?

Entrevistado: No me llevaba bien... no, porque ella era mucho de enojarse e irme a pegar a mi,
entonces yo trataba de esconderme, yo me escondia debajo de la cama porque no me viera |(...)
por eso siempre pasaba escondida (...) ella es mucho de sacarse los nervios y tirarte con cualquier
cosa que vea te tira viste? Bueno, en ese momento que mi madre se enojo muy fuerte con mi
hermana y lo primero que agarro fue la cuchilla que estaba arriba de la mesa y le tiro asiy a mi

hermana le clavo el cuchillo acad (senala el brazo). (F, 18, C3)
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Estas situaciones reducen considerablemente hasta el punto de anular la capacidad de los jovenes de
mantener sus estudios o conseguir un trabajo y vivir la vida que desean. Son situaciones totalmente
opuestas a las detalladas con anterioridad que permiten comparar y dar cuenta como la familia puede
afectar seriamente las trayectorias de los jovenes. Con respecto a esto, a pesar de que Projoven
incorpora una concepcion amplia sobre los distintos obstdculos que pueden existir a la insercion laboral
de los jovenes, focaliza su intervencion enteramente en el individuo, por lo que no existen estrategias
de trabajo con la familia. Esto sin duda es un aspecto que un programa desde el enfoque de
capacidades deberia tener presente, ya sea haciendo participe a la familia en el proceso del programa,
atendiendo éstas situaciones o estableciendo articulacion con otros dispositivos o programas para
derivar la atencion (al igual que lo mencionado en el funcionamiento salud).

Por ultimo, es importante resaltar que si bien fueron detectados casos con deficientes niveles de
bienestar en lo que respecta al relacionamiento familiar, son los menos en el total de entrevistados, lo
que puede llevar a pensar que el programa no esta captando a aquellos mas vulnerables en estos
aspectos y por ende aquellos con un menor abanico de capacidades, o que en caso de captarlos estos
no logran culminar el programa. Sin duda es un aspecto a problematizar.

Relacionamiento familiar — después de Projoven

Como consecuencia de su participacion en el programa, los jovenes identifican algunos cambios y
mejoras en el relacionamiento familiar:

1) En primer lugar se identifican aspectos positivos por el mero ingreso al programa. En este sentido los
jovenes expresan sentirse valorados por sus familiares ante la decision de comenzar con el curso, lo que
mejora su propia autoestima al disminuir los sentimientos de culpa o malestar por no cumplir con las
expectativas familiares. Algunos destacan la disminucion de discusiones que se originaban como
consecuencia de sus situaciones de “ni-ni” o un incremento en los temas para hablar o compartir en
familia, lo que estrecha los vinculos:

Entrevistador: Vos sentis que hacer el programa cambio un poco la relacion que tenias con tus
padres?

Entrevistado: Si, un poco si'y ademds de que ellos que habian quedado un poco, medio mal, por el
tema de que yo habia dicho que no queria saber mds nada con el liceo, y esto como que me
motivo a volver al liceo, aparte ellos estdn re contentos, yo les cuento como es el curso, que es lo
que estoy haciendo, y a ellos los veo también entusiasmados como si ellos estuvieran haciendo el
curso conmigo, en ese sentido estdn recontentos. (F, 23, C1)

Entrevistador: ¢ Qué otras cosas vos identificas que te parecen que aprendiste o cambiaste?
Entrevistado: También el trato con mi padre y mi madre, no nos peleamos tanto, antes cuando
estaba en la esquina: “a que vivis en la esquina! que esto y aquello, no estds nunca en tu casa”,
entonces ahora ta, ahora estudio, ahora que estoy trabajando en la estacion de acd arriba,
entonces todas esas cosas viste, como que mejoran, mejoran el habito en la casa, mismo con mis
primos y todo viste, son, antes como que no me saludaban ahora me saludan, me joden, todo
viste. (M, 18, C3)

2) Otra de las mejoras mencionadas tiene que ver con el ganar en funcionamientos valiosos del ser, que
supone que al aumentar la asertividad de los jovenes, estda se convierte en una capacidad para

incrementar el nivel de bienestar en el relacionamiento familiar. Asi, los jovenes mejoran la forma de
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hablar con sus familiares, controlando los gritos, los golpes, esperando a que “pasen los enojos” antes
de discutir y evitando traer problemas externos al hogar:

Entrevistador: Y vos me decias que también lo usabas acd en la familia lo que habias aprendido en
el curso, ¢me das un ejemplo?

Entrevistado: Cuando hablo con mi pareja, asi porque viste, tal vez antes éramos mucho de
pelearnos asi, y a veces yo, ahora digo lo pienso un poquito antes de hablar, o si no me callo y
capaz que ahi gano un poco mds y no nos terminamos peleando, porque viste cuando empezds
asi, pa, pa y pa, y ahi siempre terminamos peleados, y ahora no...(M, 21, C3).

Como explica uno del los profesores entrevistados, los jovenes ingresan al curso con importantes
carencias en cuanto a la comunicaciéon y a lo largo del mismo comienzan a tomar conciencia de la
comunicacion como una cuestion amplia y como un espacio relacional. De esta manera, capacidades
que son pensadas en el disefio del programa para que el individuo tenga mayores posibilidades de
insercion laboral, son también utiles en el ambito tanto familiar como amistoso.

Por ultimo, es importante aclarar que estos incrementos de bienestar son observados solamente en los
casos donde ya existia —al momento de ingresar al programa- un nivel de funcionamiento alcanzado en
lo que respecta al relacionamiento familiar. Sin embargo, no ocurre lo mismo en los casos en que las
relaciones familiares son indeseables o dafiinas para el individuo, en los cuales se siguen manteniendo
las situaciones de violencia y carencias en los vinculos. Esto lleva entonces a que una parte de los
beneficiarios (aquellos en peor situacion) se mantenga rezagada en este funcionamiento frente a los
demas y por ende con un abanico reducido de capacidades para poder insertarse en la educacion o el
mercado laboral y optar por la vida que desean vivir.

De esta manera se perciben efectos diferenciados en los beneficiarios, que responden a dos
caracteristicas de la intervencion propuesta en el diseno del programa. En primer lugar, como ya se
menciongd, se focaliza en el individuo sin intervenir concretamente a nivel familiar; y en segundo lugar
se trata de una intervencion de corta duracién enfocada en la insercion al mercado laboral. Resulta
dificil pensar que un programa con estas caracteristicas pueda generar un incremento del bienestar
ante situaciones tan complejas, como las detectadas, en el relacionamiento familiar. Se trata entonces
de aspectos que, si se busca intervenir desde un enfoque de capacidades, debieran ser contemplados.

Patrones de amistad> — antes de Projoven

Otro de los funcionamientos pertenecientes al amar es el que refiere a las relaciones de amistad que
establecen los individuos. Esta muy asociado con el relacionamiento familiar, aunque tiene la diferencia
de que es mas variable que el anterior, simplemente por el hecho de que las amistades suponen
necesariamente una eleccion individual. Es decir que, con mayor o menor grado de libertad y
obviamente condicionado por multiples aspectos, cada joven elige los amigos que desea tener y/o los
amigos que tiene, a diferencia de lo que ocurre con la familia.

*® vale destacar que dentro de patrones de amistad fueron considerados tanto las relaciones con amigos y también las
relaciones de pareja, salvo que existieran relaciones de convivencia o matrimonial (estas fueron tomadas en cuenta en
el relacionamiento familiar). Se opta por esta opcion dado la edad de los entrevistados, el tipo de relaciones
establecidas, y el hecho de que la mayoria de las veces el “novio/a” forma parte del grupo de amigos de estudio, del
barrio, etc. e A7)
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A la hora de analizar el nivel de bienestar en este funcionamiento se tendran en cuenta el nimero de
amigos, la intensidad de las amistades descritas por los entrevistados, y los patrones de amistad que se
establecen, es decir si se trata de amistades con las cuales el joven se siente identificado o realizado, o
con las cuales realiza actividades interesantes y gratificantes, o que ofician como capital social, entre
otros aspectos.

De los jovenes entrevistados solamente uno de ellos expresa no tener amigos antes del ingreso al
programa, mientras que el resto dice si tener amistades antes de Projoven, variando el numero de las
mismas entre dos y tres, hasta grandes grupos dependiendo del entrevistado. Sin embargo, y a pesar de
afirmar tener amigos, al momento de las entrevistas se detectan dos tipos de patrones de amistad,
entre los cuales se distribuyen los jovenes: i) aquellos cuyos patrones de amistad se constituyen
efectivamente en un funcionamiento valioso, ii) aquellos cuyos patrones de amistad afectan
negativamente su bienestar, alejandolos de la vida que desean vivir.

Al igual que ocurria en el caso del relacionamiento familiar, analizando y comparando ambos grupos se
puede observar el papel que juega en el bienestar el alcance o no de este funcionamiento en el caso de
los jovenes.

1) En el primer grupo, los entrevistados destacan la importancia de contar con amigos para compartir
experiencias, emprender proyectos juntos y apoyarse entre ellos.

En los casos en que el relacionamiento familiar es negativo, los amigos sirven como “valvula de escape”
a los problemas de la cotidianidad, brindado no sélo apoyo emocional, para poder superar o
sobreponerse a los problemas, sino también material. Por ejemplo (tomando como referencia lo
descrito con anterioridad) los entrevistados mencionan: el contar con trasporte proporcionado por un
amigo (usualmente moto) para poder asistir al liceo, el poder hacer uso de la casa de sus amigos para
comer algo, pasar una noche o tomar un bafo.

Los amigos también fueron mencionados en algunos casos como impulsores de la idea de inscribirse a
los cursos.

2) En forma opuesta, en el segundo grupo varios entrevistados afirman sentirse presionados por sus
amistades para realizar actividades con las cudles no estan completamente de acuerdo, a actuar de
determinadas formas con las que no se sienten cdmodos, sintiendo que no se los valora por si mismos
ni por como son. Los amigos se convierten asi en personas que muchas veces alejan al joven de la vida
que desean vivir:

Entrevistador: Ese era tu grupo de amigos con lo que siempre estabas?

Entrevistado: Si yo después al tiempo me di cuenta que no eran mis amigos o sea porque ellos si
no fumabas si no tomabas no eras amigo de ellos, después me di cuenta que ta que no me servian
ellos (...) porque algunas de mis compareras se ponian cosas en las bebidas y yo les decia que no
porque siempre me querian dar agiita mineral o algo con algo adentro. (F, 18, C3)

Los jovenes se encuentran asi ante situaciones no deseadas, y muchos de ellos por no tener la
capacidad como para decir que no, o por temor a quedarse sin amistades, terminan optando por seguir
la corriente. Salir todas las noches, no ir al liceo, consumir drogas y alcohol son en general las acciones
realizadas que los entrevistados afirmaron realizar ante el miedo de perder a los amigos o de “quedar
por fuera”.
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Entrevistado: ...creo aparte que en mi interior lo sabia que no eran mis amigos, lo que pasa que
uno, cuesta aceptarlo, de repente hasta podés poner a alguien al lado que decis: “ah, si es mi
amigo”, entendés? Y después cuando te lo cuestionan hay una parte de vos que dice: “si, no es mi
amigo, pero bueno ta, estd todo bien...”. (M, 18, C1)

Por otro lado, se observa también que los amigos tienen un fuerte peso como referentes de los jovenes,
particularmente en estos casos cuando se trata de personas que en su mayoria no estan insertas -o lo
estan en forma insuficiente- en ambitos educativos o laborales. En este sentido los amigos se
convierten, en conjunto con la familia, en la Unica fuente de “modelos a seguir” a la que acceden los
entrevistados.

Asi, cuando se les solicita a los jovenes que reflexionen sobre sus trayectorias de vida, las amistades
parecen tener una fuerte incidencia en las decisiones asumidas en lo que respecta a la educacién o al
trabajo. Como se observaba en capitulos anteriores, muchas de estas decisiones no surgen a raiz de una
reflexion racional, sino que son situaciones que “se dan” y en varios casos como consecuencia del seguir
a los amigos.

Entrevistador: ¢ Por qué dejaste el liceo?

Entrevistado: Porque no se... fue un momento... digo que ta cuando era mds chico que re daba
para otra cosa 'y hubo un momento que me aburri de estudiar porque mis companeros, la mayoria
trabajaban y ta, probé en trabajar. (M, 22, C2)

Por dltimo, los patrones de amistades pueden incidir negativa en otros funcionamientos, como ser el
relacionamiento familiar y/o el apego comunitario. Particularmente en lo que respecta al apego
comunitario, se dio un caso donde el entrevistados era fuertemente discriminados por juntarse con
determinadas amigos, o por estar en la esquina, entre otros aspectos que eran mal vistos por los
vecinos.

Entrevistado: ...estabamos en la esquina de ahi abajo y nos denunciaron los vecinos porque claro,
haciamos ruidos de noche (...) teniamos un sillon, y después haciamos fogata, y una vez pusimos la
radio a todo volumen ahi y de noche, y ahi fue cuando cayeron los milicos, ahi los policias, y nos
pararon a todos, y no sé que, nos sacaron la radio se la llevaron y nunca mds escuchamos
radio...nos calentamos y prendimos el sillon fuego. (M, 18, C3)

Patrones de amistad — después de Projoven

El ingreso al programa supone incorporar a la vida de los jévenes un nuevo espacio de socializacion,
donde se interactia y se conoce gente nueva. Asi, la mayoria de los entrevistados destacaron este
espacio como la oportunidad para entrar en contacto y compartir con otras personas diferentes a
aquellas a las que estaban acostumbrados, lo que les permite aprender de otras trayectorias de vida.

En el proceso de entrevista muchos de los jovenes resaltan diferencias que encuentran al comparar los
“viejos” amigos con los compaiieros del curso, identificando cualidades positivas de estos ultimos frente
a los primeros.

En primer lugar se destacan contrastes en la mentalidad o la forma de pensar que se reflejan en
distintos aspectos, como ser un mayor grado de proyeccion a futuro y ganas de progresar, de no
quedarse estancado. Muchos de los entrevistados expresaron que sus “viejos” amigos tendian a vivir
mas el dia a dia, asociando el trabajo o el dinero a la satisfaccion de necesidades inmediatas:
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Entrevistador: Vos me dijiste que habias hecho nuevos amigos, ¢qué opinas de ellos? ¢Son
diferentes a tus amigos en Salto?

Entrevistado: Si pude ser porque acd, mis amigos de Salto eh... era otro... tenian otro tipo de
personalidad, ellos no estudiaban, es toda gente que trabaja y acd somos todos estudiantes, son
toda gente digo, son mds chicos algunos, algunos mds grandes y... digo son todas diferencias |(...)
tienen otro pensamiento de la vida y de las cosas, digo alla en Salto todos piensan en trabajar y...
bueno ta salir a gastar y a bailar o a comprarse ponele una moto o a comprarse un auto, y acd
primero piensan en estudiar para después consequir un trabajo y poder darse los gustos ya cuando
tienen trabajo, ya cuando tienen dinero. (M, 22, C2)

Otro de los aspectos en los que se observan diferencias es en la responsabilidad y en la forma en que se
valora el curso. Mientras que los “viejos” amigos pensaban solamente en “ratearse” del liceo, en el
curso todos estan atentos y disfrutan de las clases, hacen las tareas y trabajan en equipo.

Por ultimo, y a pesar de ser descriptos como tan diferentes a los “viejos” amigos, los entrevistados
mencionan la sensacidn de sentirse mas identificados con los companeros del curso, al compartir
problemas y preocupaciones. Muchos de los jovenes al momento de ingresar al programa se
encuentran empezando ya un proceso de cambio y el encontrar personas en su misma situacion los
motiva y fortalece, siendo ademds uno de los aspectos que les permite sostener la experiencia del
programa.

Entrevistador: Sentis que hay diferencias entre los amigos que tenias antes y con estos chiquilines?
Entrevistado: Si, totalmente, totalmente.

Entrevistado: Porque quizds acd como te decia somos todos mas compatibles, este nuestro perfil
es mas parecido, tendemos a ser todos este, chiquilines que de repente, con potencial pero por X
motivo no habiamos podido antes, habia algo que nos estaba trabando para salir adelante, no? Y
bueno, quizds eso es lo que todos tenemos en comun. (M, 18, C1)

A esto también se suma el papel que juegan los profesores. Varios de los entrevistados afirman sentirse
contenidos y motivados por estos para salir adelante, a la vez que ofician como transmisores de
experiencias.

Asi el programa se convierte en un espacio en el cual los jovenes dejan de sentirse presionados para
actuar o ser de determinada manera, y por el contario, conocen y aprenden de las experiencias de sus
companeros, entienden que no es necesario ser “de una sola forma”, que hay opciones y que ellos
pueden definir como desean ser. Se trata de un proceso de reflexion y de consolidacion de las
identidades que va acompanado de un cambio en las amistades, y asi comienzan a sustituirse “viejos”
amigos por nuevos companeros.

Estos procesos detallados, que para algunos de los entrevistados comienzan antes del ingreso al
programa (y se fortalecen durante Projoven) mientras que para otros lo hace a raiz de la participacion
en el mismo, son proceso propios de la etapa de vida en la que se encuentra esta poblacidn. Estas
diferencias encontradas entre los “viejos” amigos y los nuevos compaieros de curso, tienen que ver
también con que los propios cambios que atraviesan los entrevistados. Sin embargo, se trata de un
aspecto fundamental que debe ser tenido en cuenta por un programa que incorpore el enfoque de
capacidades, especialmente cuando se trata de jovenes que se encuentran en situacion de alta
vulnerabilidad, como es el caso.
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En este sentido si bien es importante que el joven reflexione sobre sus amistades, tampoco es deseable
que pierda en términos de funcionamiento al ver reducido el nimero de amigos, particularmente en
estos casos en donde se pudo constatar que los espacios de socializacion ya son de por si muy escasos.
Dado que se trata de cursos de corta duracién, ocurrié que una vez terminado el programa y luego de
haber establecido distancia con sus “viejos” amigos, no todos los beneficiarios lograron mantener o
consolidar las relaciones de amistad surgidas en Projoven. A esto también se suma que se pierde
contacto con los profesores. De esta manera, se solventa un problema generando uno nuevo.

Seria preciso trabajar estos aspectos, fortaleciendo la confianza de los jovenes para hacer nuevos
amigos, realizando jornadas de integracién entre los beneficiarios de un mismo grupo o y/o con otros
grupos, realizar instancias de reencuentro para los jévenes una vez acabado el pasaje por el programa.
También la articulacion con otros programas que permitan al joven armar una trayectoria permitiria
agregar nuevos espacios de socializacion.

Por otro lado, también resulta importante evitar inculcar prejuicios o profundizar la discriminacion, en
el entendido de que los amigos también tienen sus defectos y no pueden elegirse en funcion del “qué
diran”. Ocurrio en el caso de uno de los entrevistados, que éste dejo de reunirse con sus amigos de la
esquina por miedo a que los vecinos y su familia continien excluyéndolo a pesar de haber mejorado con
el curso. El extracto de entrevista que sigue a continuacion presenta las dualidades por las que atraviesa
el joven ante esta decision.

Entrevistado: ...porque no estoy mds en la esquina.

Entrevistador: ¢ Y eso te parece que estd bien?, ¢ que estd mal?

Entrevistado: Pa, yo que sé, porque dentro de todo, no perdila amistad con ellos, con mis amigos,
pero dejar de golpe asi como que no me gusté mucho... por un lado viste que todo tiene una cosa
buena y una cosa mala, dejé eso y estaba medio mal, pero por su lado empecé el curso que estd
bueno, para un futuro, voy a trabajar, por eso, viste, es complicado entonces ta.. ademds
tampoco hay amistades buenas ahora, porque viste con todo lo de la droga y todo eso (...) [otro
grupo de conocidos] son buenos, pero no para decir, vamos a salir porque nunca sali con ellos,
capaz que salis, se te arma lio y capaz que te dejan tirado, y te matan a palos, por eso, entonces
no.

Entrevistador: ¢Y con tus amigos de la esquina como te llevabas? ¢ Compartian la misma forma de
ser?.

Entrevistado: Si, si! Si uno tenia plata suponete, y el otro no tenia, ya ese otro iba a comprar una
cerveza y todo, o sea, compartiamos, entonces eran todos tipo, éramos todos bien, y si uno no
tenia, o si uno tenia y el otro no tenia y queria ir al baile no, no iba, te quedabas con tu amigo ahi,
nunca dejabas tirado a nadie. (M, 18, C3)

Es relevante tener cuidado de no estimular el abandono de amistades solamente por no ser utiles para
otros funcionamientos o no ser los “socialmente aceptados”, reduciendo aspectos positivos que dichos
patrones de amistad puedan suponer para el bienestar. Se trata de adquirir consciencia de los fuertes
cambios que llega a generar una experiencia de este tipo para los jovenes.

Apego comunitario

El apego comunitario es un aspecto que practicamente no se menciona en el discurso de los
entrevistados. En este sentido no parece constituirse para los jovenes en un funcionamiento esencial de
su bienestar, ya que tampoco se problematiza o se cuestiona sobre la ausencia o carencias del mismo,
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como si ocurre con otros funcionamientos, especialmente con el relacionamiento familiar y los patrones
de amistad si comparamos al interior del nivel amar. Tampoco surgen en el discurso acciones realizadas
por los individuos para intentar ver incrementado el bienestar en este funcionamiento, salvo en un caso
excepcional donde los vecinos eran a su vez en gran parte miembros de la familia.

Esto sin duda esta relacionado con el tipo de sociedad actual mas individualistas en donde la vida
comunitaria pierde importancia para ser sustituida por otro tipo de intereses y relaciones.

En consonancia con lo anterior, los jovenes tampoco observan cambios en este funcionamiento luego
de haber realizado el programa.

III. Ser
Prestigio personal/Autoestima — antes de Projoven

La autoestima es uno de los funcionamientos que componen al Ser, por lo que se manifiesta a nivel del
propio individuo, y de cdmo éste se relaciona consigo mismo. Se trata de aspectos que son puramente
subjetivos y altamente variables asi como también condicionados ante el resto de los funcionamientos.
En el presente trabajo, se entiende a la autoestima como “el concepto de si mismo o de si misma que
resulta de la valoracion que las personas hacen de si al comparar su autoimagen real con la ideal (...)
tiene que ver, por lo tanto, con conocerse a si mismo en la imagen real y en la construccion de una
imagen futura positiva”’.

La autoimagen real estaria dada por la auto-observacion y autovaloraciéon que hace el individuo de si
mismo, mientras que la autoimagen ideal corresponderia al proyecto de vida al que éste aspira. En
general, se dice que se logra una adecuada autoestima cuando se da una cierta correspondencia entre
la imagen real e ideal. Una imagen ideal lejana y dificil, asi como también una imagen real muy
disminuida, tiende a desalentar al individuo al tratar de transformar su situacion actual. En
contraposicion, un auto-concepto positivo favorece el desarrollo de las capacidades potenciales de cada
persona y motiva a la autorrealizacion. Asi, a la hora de analizar este funcionamiento se tuvieron en
cuenta aspectos como ser el estar motivado y tener iniciativa, salir de la rutina, aceptar lo que uno es y
sentirse conforme, y sentirse una persona util y valorada.

A través de las entrevistas y del analisis de los funcionamientos anteriores se pudo dar cuenta de que
los jovenes poseian en su mayoria niveles muy bajos de autoestima al momento de ingresar al
programa, presentando en general autoimagenes reales e ideales fuertemente devaluadas como
consecuencia de las dificultades que afrontaban en la vida en general. Sin animo de repetir se presenta
en forma muy resumida en qué forma se detectd que influyen sobre la autoestima los bajos niveles de
bienestar en el resto de los funcionamientos:

1) Las dificultades para conseguir un empleo, la inestabilidad, las pésimas condiciones de trabajo y las
malas experiencias llevan al joven a sentirse desmotivado y frustrado frente a la necesidad de conseguir
un trabajo.

2) Sumado a lo primero la falta de experiencia y capacitacién, y la imposibilidad de generar estas
capacidades también desmotivan al joven y lo hacen sentirse incapaz para alcanzar lo que desean. Al no
tener experiencia desconocen también dénde y cdmo buscar, como presentarse a una entrevista, como

** CINTERFOR, (-): 39
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armar un cv, por lo que se sienten perdidos y generan falsas expectativas que llevan a fuertes
desilusiones. Se sienten inseguros y con temor y la autoimagen ideal de conseguir un buen empleo se
hace cada vez mas lejana e inalcanzable.

3) Otro de los aspectos que afectan a la autoimagen de los jovenes son las barreras impuestas por los
bajos ingresos que poseen para alcanzar funcionamientos valiosos.

4) En algunos casos también se suman las carencias en el relacionamiento familiar y en los patrones de
amistad que estos individuos logran entablar. Se sienten solos, abandonados y sin referentes o personas
a las que acudir en caso de necesitarlo. Cuando el apoyo familiar existe, los jovenes sienten que
defraudan a sus familias, al no colmar con las expectativas que éstas tiene de ellos.

5) Por ultimo, los excesos, el estrés, la ansiedad y las depresiones se asocian necesariamente con la baja
de autoestima.

Es asi como al ingresar al programa los jovenes no solo presentan una imagen precaria de si mismos,
sino que ademas carecen de la capacidad de fijarse objetivos y metas para superarse. Sin desafios,
interés o motivacion muchos de ellos estan inmersos en una rutina y tienen temor de arriesgarse y/o
equivocarse al salir de ella.

Entrevistador: ¢Qué era lo que a vos te hacia dudar siquerias estudiar?

Entrevistado: Porque yo decia capaz que yo no sé, capaz que son cosas mds dificiles que yo no sé
pa! Capaz que me llevo todas las materias, como tipo un miedo que tenia de eso, a veces de ir y...
fracasar como se dice viste, de no saber nada... (F, 18, C3)

Entrevistado: ...como que no, no sé, antes yo no tenia iniciativa, antes era como que a mi que me
importa, pero no era porque no queria trabajar, no sé, como que no tenia iniciativa, no tenia a
nadie que me empujara. (F, 23, C1)

Prestigio personal/Autoestima — después de Projoven

1) En primer lugar se constata a través de las entrevista que el mero ingreso al curso supone un efecto
positivo en la autoestima de los jovenes. Asi, al ser elegidos para entrar se sienten valorados y sienten
que alguien confia en ellos. Esto es algo importante para los jovenes, porque no son solamente ellos los
que tienen una imagen devaluada de si mismos, sino que el entorno social que los rodea también
comparte la misma vision.

Entrevistado: Cuando fue que te motivaste mds, cuando tu madre te comento que te anotards al
curso o cuando quedaste?

Entrevistador: Cuando quedé, cuando quedé. En realidad mi madre me habia dicho y yo le dije ba!,
pero cuando fui, me anoté y me dijeron que tenia una entrevista y que quedé y todas esas cosas
como que ta, quedé, jvamo arriba! y después sequi con mds ganas y hasta ahora estoy bien {...)
cuando me llamaron y me dijeron que quedé y fa! ¢Sabés qué? Estaba re contento.

2) Ademas de sentirse valorados, el comenzar con Projoven les permite a muchos salir de la rutina y
superar con ello el miedo a conocer otras personas, a insertarse en otros espacios de socializaciéon y/o a
estudiar.

3) Siguiendo con lo anterior, al estar las trayectorias de los jovenes contenidas en una rutina
conformada por escasos espacios de socializacion, la capacidad de proyectarse a futuro era seriamente
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afectada. En la medida que transcurre el curso los jovenes comienzan a identificar y definir mejor sus
trayectorias, a la vez que dan cuenta de las implicancias de sus acciones para el futuro

Entrevistador: Y vos sentis que cambiaste algunas cosas...

Entrevistado: Yo creo que si, por ejemplo la actitud esa, optimista de querer salir adelante, por
ejemplo de querer ir a buscar el trabajo, es que ta, y lo consegui, en un principio es bueno, capaz
que no es el trabajo que uno esperaba, pero para comenzar de nuevo esta bastante bien.
Entrevistador: Sentis que esa actitud optimista no la tenias?

Entrevistado: No, era mds la actitud de querer hacer joda siempre, de andar de relajo en relajo,
entonces siempre llega, pasa algo, o llega determinado momento que decis, pa, vamos a encarar,
porque si no no llegamos a ningun lado. (M, 20, C2)

4) En cuarto lugar, se destaca el papel que juegan los profesores y los compaiieros del curso, altamente
resaltado por los entrevistados como un elemento que permite incrementar la autoestima. Como
vimos, los jovenes se sienten apoyados y comparten experiencias, a la vez que se sienten motivados e
incentivados por estas personas a ser mas capaces y salir adelante.

Entrevistador: ¢ Por qué te sentis un poco mds preparado?

Entrevistado: Y... yo que sé, por la confianza que me dieron, por ejemplo los profesores, porque
también el alentar, tipo “no te quedes, esto es para ustedes”, yo que sé, eso es bueno para uno,
que te digan “vamo arriba”...

M: ¢ Vos sentis que lo que en mds te ayudo el programa fue en motivarte?

E: Si, si, totalmente. (M, 20, C2)

5) Otro de los aspectos que permite elevar la autoimagen de los entrevistados es el hecho de sentir que
pueden cumplir con las expectativas de las familias, con las cuales, en la mayoria de los casos, disfrutan
y comparten el ingreso al curso

6) En el caso de los jovenes que realizaron las practicas laborales, las mismas fueron también senaladas
como un espacio en donde motivarse y fortalecer la confianza en si mismos. En estas instancias los
beneficiarios pueden aplicar lo aprendido en el curso y experimentar verdaderamente los resultados de
la adquisicidon de las nuevas capacidades. De esta manera, el ver mejoras en su desempeiio laboral los
gratifica y los hace sentirse utiles.

Las practicas son también fundamentales para que los jovenes puedan apreciar condiciones de trabajo
diferentes a las que estaban acostumbrados. Ademas, el asociar gratas experiencias con el empleo les
permite superar el malestar y/o el rechazo ante este funcionamiento. Se trata de una experiencia
altamente destacada como positiva y que podria ser extendida a todos los beneficiarios que participan
del programa.

7) Por ultimo, vale la pena volver a resaltar lo analizado en el funcionamiento trabajo, dénde se
observaron importantes incrementos en la seguridad y confianza de los jévenes como resultado de
adquirir experiencia y capacitacion, contar con un diploma, saber escribir un curriculum, aprender
doénde buscar trabajo y como presentarse a una entrevista, entre otras tantas capacidades que son
adquiridas en los cursos.

Todos estos cambios y mejoras llevan a que los jovenes desarrollen una autoimagen real positiva de si
mismos, a la vez que elevan su autoimagen ideal al ser mas capaces de fijarse metas y objetivos y al
sentirse mas motivados y con mayor capacidad de alcanzarlos. Sin duda que todo esto también va de la
mano con los otros cambios observados sobre el querer retomar los estudios, terminar el liceo,
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conseguir un trabajo de buena calidad, replantearse las acciones de los amigos, entre otras. Al sentirse
utiles, valorados y mejor consigo mismos se incrementan los niveles de bienestar en este
funcionamiento.

Entrevistado: aprendi a valorarme, auto-valorarme, creo que puedo dar mucho mds que lo que
podes dar en un trabajo informal, y creo que valgo también mds que eso (...) yo siento que antes
estaba un poco inseqguro de mis cualidades, por ejemplo lo que te explicaba de la computacion,
siempre supe que era capaz, pero acd reafirmas esas cosas. (M, 18, C1)

Una de las estrategias utilizadas en las entrevistas para dar cuenta de estas mejoras fue la de indagar en
primer lugar cuales eran para los jovenes las cualidades que deberia tener “un buen trabajador”, y
luego, en segundo lugar, instar a que se compararan las cualidades personales con las primeras. De esta
manera, se pudo observar las “distancias” que existen entre lo que podriamos definir como la
autoimagen ideal que tienen los jovenes en el nivel laboral y la autoimagen real.

Lo que identifican los jovenes es que, en primer lugar, han agregado elementos a su autoimagen ideal
, . 6

que antes no tenian en cuenta a la hora de pensar en un “buen trabajador” 0 y en segundo lugar, que

su autoimagen real ha experimentado un incremento que la ha acercado a esta nueva autoimagen

ideal.

Entrevistador: (Qué cualidades para vos tiene que tener un buen trabajador?

Entrevistado: Primero que nada nunca faltar, o sea, el tema de la responsabilidad seria el primer
item, este, bueno, ser constante, quizds no distraerse, tener siempre la mente alerta, ser dindmico,
estar siempre proactivo... cualidades pueden tener muchas cosas, creo que esos serian las
principales.

Entrevistador: ¢ Y vos sentis que tenés esas cualidades?

Entrevistado: Si, humildemente.

Entrevistador; Sentis que capaz las mejoraste con el curso?

Entrevistado: Si, totalmente, creo que las cualidades todos las tenemos adentro, solo hay que
sacarlas, creo que acd nos hicieron sacarlas, yo siento que a mi en la justa medida (M, 18, C1)

Por dltimo, es importante repetir que no sélo se trata de elevar la autoimagen ideal en forma
indiscriminada, sino también de dar las herramientas necesarias para poder alcanzar, por lo menos en
un cierto nivel, las metas definidas. Hay que recordar qué una imagen ideal lejana y dificil tiende a
desalentar al individuo al tratar de transformar su situacion actual. Por ejemplo, ganar en la capacidad
de fijarse metas de un trabajo de mayor calidad puede aumentar el grado de frustracién, en caso en que
no pueda accederse al mismo.

Asertividad — antes de Projoven

Como se ha indicado en capitulos anteriores, la asertividad es una cualidad individual que se ve
reflejada en el comportamiento relacional, tanto entre el individuo y su propio ser, como entre el
individuo y el resto de las personas que lo rodean. Una persona asertiva es aquella que posee plena
convicciodn de sus propias necesidades y opiniones, a la vez que conoce sus derechos y obligaciones en
profundidad. Esto lo convierte en una persona capaz de, por un lado, defender lo que le corresponde,

ver pagina 34, parrafo 1.
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pero ademas defenderlo en un contexto de respeto mutuo por los derechos del resto de los integrantes
de una sociedad.

El concepto supone que las personas deben “aprender a pedir lo que se quiere, a formular

correctamente un problema, a hacer y recibir elogios, a defender los derechos propios, a decir que “no”
. . . . 4 6

cuando corresponde hacerlo, sin temor, pero dando razones valederas y sin gritos ni rabia” R

Antes de pasar al analisis, es importante recordad dos cosas. Primero, que en el caso de las personas no
asertivas suele ocurrir que presenten conductas agresivas (“reacciono y respondo mal”) o elusivas
(“eludo dar respuesta, me aislo, me callo para no involucrarme o para evitar ser herido/a")ez. Segundo,
que la asertividad presenta dos aspectos: i) el aspecto individual que supone que una persona se
conozca mejor y tenga la capacidad de actuar en armonia con sus intereses, ii) el aspecto social, al
aumentar la capacidad de comunicarse con los demas, siendo valorado y respetado y reduciendo su
situacion de dominacion al defender los derechos.

Efectivamente, al momento de ingresar al programa, varios de los jovenes presentan muy bajos niveles
de adquisicion de este funcionamiento. Como se pudo observar a través del andlisis, las situaciones de
violencia, los miedos, la poca confianza, entre otros aspectos, reducen en estos individuos la capacidad
de conocerse a si mismos y la capacidad de comunicarse con los demas. Los jovenes comienzan con los
cursos mostrando en muchos casos antipatia o desmotivacion frente a la idea de interactuar con nuevas
personas. Estos pudieron ser divididos en dos grupos, identificando, como lo indica el CINTERFOR, a
jovenes que se relacionaban a través de conductas agresivas y jovenes que lo hacian aislandose y
presentando conductas elusivas.

1) Las conductas agresivas estan relacionadas especialmente a las dificultades de estos jovenes a la
hora de control sus impulsos, lidiar con situaciones desagradables o incomodas, mediar las
interacciones y reflexionar sobre ellas. No siempre estan asociadas a contextos de violencia familiar,
aunque éstos aparecen como antecedente en varios de los jovenes que presentaron este tipo de
comportamiento (a diferencia de otros casos, en donde las situaciones de violencia doméstica parecen
ser la causa del retraimiento de los jovenes)

Entrevistador: ¢ Por qué sentis que sos tan asi [reaccionar en forma violenta]?

Entrevistado: Para mi que es hereditario, si, si, mi papito siempre fue el ejemplo, te voy a contar
una anécdota, vos no vas a ver una persona asi, mi padre, cuando fuimos a dar una vuelta paso un
carro por al lado de la camioneta de él que le golpeo el espejo, bajo y ya lo tenia agarrado de la
ropa y a los tortazos al tipo, y yo viendo todo eso, yo siempre a mi padre lo tenia alld arriba, mi
papito era como superman, decia yo, hasta que ta, una vuelta pinto un bardo en casa con mi vieja
y él, y hasta que yo lo agarré del cogote, ahora sabe que conmigo no puede chocar, y me dice:
“hasta que me hiciste frente nomds”, me dijo, y ahora Light. (M, 21, C3)

Los jovenes que presentan estas conductas parecen no conocer otra forma de reaccionar ante
situaciones adversas que no sea a través de los gritos, los insultos y/o en el peor de los casos los golpes.
No parecen reflexionar sobre estas situaciones y por el contrario en algunos casos la actitud asumida
llega a ser considerada una actitud justa por el hecho de tener la razon y el otro estar equivocado.
Sumado a esto, también reconocen ser testarudos y tener dificultades para aceptar cuando se
equivocan.

*L CINTERFOR, (s/f): 106
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Entrevistado: ... soy media loca, media que me agarrds y nada, te puedo decir cualquier cosa pero,
ya cuando me agarrds mal viste, ya que me la agarro contigo, soy de gritar, vos tenés la razon y
por mds que la tengas siempre la quiero tener yo. (F, 18, C2)

Son personas que carecen de la capacidad de controlar la ira y el enojo, los cuales se extienden también
mas alla de la pelea puntual, siendo que algunos de los jovenes reconocen dificultades para pedir
perdén o aceptar haberse equivocado. Otros también tienen reacciones que van mas alla de una
discusion puntual como el caso de uno de los entrevistados que junto a sus amigos prendieron fuego su
propio sillon en la esquina del barrio por estar enojados al haber sido denunciados por sus vecinos por
el ruido que provocaban de noche.

Las conductas agresivas no solo afectan las relaciones mas cercanas con los amigos y familiares, sino
que también tienen un efecto en todo el resto de los funcionamientos, al hacer peligrar en los jovenes
la capacidad de mantener un trabajo o mantener los estudios. Por ejemplo, uno de los jovenes
entrevistados fue echado del liceo por golpear al sub-director:

Entrevistado: Si, con el sub director, estabamos con unos gurises en la cafeteria comiendo uno
sandwiches calientes, todavia me acuerdo, habia tocado el timbre, nosotros todavia no habiamos
terminado y hablamos con el profesor para quedarnos un rato en la cafeteria y dijo que no pasaba
nada, que comiéramos y fuéramos, y agarra y me dice: “usted tiene que estar en clase”, y le digo:
“pero hablamos con el profesor y dijo que no pasaba nada”, no no, no sé que, me agarro del brazo
de aca, “icqué me agarras del brazo?!” le dije y pa! (sefial de pina) (..)pasa que yo siempre fui
conflictivo, desde jardinera me acuerdo, me le prendia de la pierna de mi madre y ya estaba a la
pinas con las maestras, meta pifa, en tercer ano me acuerdo, Lourdes que era la maestra, me cazo
del brazo y le encaje un tortazo (M, 21, C3).

Es asi como a pesar de tener por ejemplo la capacidad para concentrarse en clase, la constancia para
estudiar, o la capacidad de valorar la educacion, no podran mantenerse los niveles de bienestar en este
funcionamiento si se presentan este tipo de conductas.

2) En el segundo grupo ubicamos a los jévenes que muestran conductas elusivas. En este caso, la poca
confianza que tienen en si mismos les hace sentir miedo a la hora de expresarse frente a otras personas
e incluso necesidad de aislarse para evitar las distintas interacciones.

Estos jovenes expresan sentir malestar y ansiedad a la hora de, por ejemplo, participar en clase o asistir
a una entrevista de trabajo. Segun ellos, no les gustaba hablar con las personas, se trababan e incluso
tartamudeaban, y finalmente no les “salia nada” (M, 21, C3).

En este sentido, también ven afectadas fuertemente sus capacidades para mantener un trabajo y
terminar los estudios, ya que las conductas elusivas los paralizan de tal forma que no logran sostener
estos espacios de socializacion

Entrevistado: siempre me dio nervios viste, no sé, no tengo explicacion... capaz que lo que yo digo o
como hablo yo no sé cémo se lo pueden tomar, como que soy media cerrada y si me largo tengo un
miedo todavia, de largarme al agua y tener miedo viste? Preguntar, hablar con gente diferente me da
un poco de miedo, como que me cierro, cosa que tengo que tratar de ablandarme viste, tratar de por lo
menos este... tratar de aflojarme. (F, 18, C3).

Todo esto lleva a que los jovenes experimenten situaciones en las que se sienten presos de sus
emociones y en las cuales no pueden actuar en armonia consigo mismos. Esto sin duda es ademas un
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aspecto que aporta a socavar la seguridad de estos jovenes para tomar decisiones que afecten su
trayectoria personal y vida futura.

Un programa orientado a esta poblacion debe tener muy presente estas situaciones y estar preparado
para trabajar con personas tanto agresivas como elusivas, dado que estas caracteristicas hacen a las
relaciones que se establezcan entre los propios beneficiarios y que por ende pueden llegar a afectar al
grupo en su conjunto.

Asertividad - después de Projoven

Finalizado el curso, los jovenes identifican importantes cambios ante estos aspectos, siendo uno de los
funcionamientos mas mencionados por los entrevistados.

1) En el caso de las personas agresivas, las mejoras son altamente considerables dado la corta duracion
del programa. Los jovenes que se describian como este tipo de personas comienzan a controlar mejor
sus impulsos, disminuyendo los gritos, los insultos y las peleas.

Entrevistador: ¢ Qué cosas sentis que aprendiste?

Entrevistado: Pa, muchas cosas aprendi, si muchas cosas, o sea la forma de comunicarme, la forma de
hablar, nada que ver como hablaba antes en la esquina [siempre a los gritos] que lo que estoy
hablando ahora, nada que ver, la forma de tratar con la gente, los buenos modales también, no faltar
tanto el respeto. (M, 18, C3)

Vale la pena resaltar el caso del joven entrevistado que desde jardinera recordaba pegarles a las
maestras y profesores y que sin embargo, durante el programa afirma haberse podido controlar a pesar
de que con uno de los profesores tuvo varias discusiones. En este caso, mas alla de afirmar que dicho
profesor le “dejo sangre en el 0jo” (M, 21, C3), reflexiona durante la entrevista sobre la importancia de
lo aprendido en el curso.

Entrevistador: ¢ Qué cosas sentis que aprendiste?

Entrevistado: A mediar situaciones, a controlar el temperamento, gracias a Dios, tomarse dos
segundos, cinco seqgundos antes de hablar, antes del impulso, pensar un poco antes de la reaccion,
porque siempre voy a la reaccion (...) ahora estoy mds tranquilo, voy a los bailes y de ultima si pinta un
lio lo esquivo.

Entrevistador: ¢ Antes esquivabas menos?

Entrevistado: Me gustaba mds la pifia que un plato de comida (M, 21, C3)

Sumado a esto, los jovenes comienzan a dar cuenta de como las conductas agresivas obstaculizan su
insercidn laboral y/o educativa, asi como también impactan en otros funcionamientos. Esto aspectos,
que antes quiza no podian ser realmente comprendidos por los entrevistados, los impulsa aun mas para
mejorar, incrementando su asertividad y por ende su nivel de bienestar. Al sentirse mas controlados y
centrados, se sienten mas optimistas de sus posibilidades futuras asi como también mas seguros de sus
acciones.

2) En el caso de las personas elusivas, ocurre el mismo proceso pero en forma contraria. En vez de
reducir sus reacciones y aprender a entender o tener consideracion por los demas, los jovenes
empiezan a sentirse confiados para interactuar, opinar, participar y saber defenderse. La asertividad y
el poder abrirse a los demas permiten al individuo conocerse mejor a si mismo y a sus intereses por lo
que los jovenes se encuentra también mas capacitado para defender sus derechos y saber decir que
“no” cuando sea necesario.
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Entrevistador: Como ves al programa en tu trayectoria personal?

Entrevistado: Y que la seguridad |a saque de acd, |a seguridad sicoldgica por decirlo de alguna manera,
la sequridad para hablar, para expresar cualquier cosas, quizd también para ser un poco atrevido,
dirigir dentro de lo que me parece que esta bueno, siempre con humildad no?, nunca atropellando a
nadie pero creo que quizds me se imponer mds ahora, y creo que eso lo voy a utilizar y lo voy a sequir
utilizando hasta en cualquier trabajo que siga. (M, 18, C1)

En este sentido, la realizacion del curso fue una prueba interesante para estos individuos dado que se
vieron obligados a comunicarse e interactuar cuatro horas diarias con otros jovenes de su edad en las
innumerables actividades como la hora del desayuno o las actividades en equipo; recordemos que el
curso suponia una constante aplicacion de las diferentes competencias psicosociales. Todo esto indica el
nivel de esfuerzo y de capacidades de comunicacion incorporadas que deben haberse dado en estos
joévenes para poder llevar la experiencia con éxito. Asi, al igual que los jévenes notan cambios en si
mismos, también notan cambios en el resto de los companeros, al comparar las actitudes al inicio y al
final del programa.

Pero el ganar en este funcionamiento no solo influye en las relaciones que se establecen con los
companeros y con los profesores. Sino que los jovenes también identifican cambios en otros
funcionamientos. Esto es asi porque aplican las capacidades aprendidas en el relacionamiento familiar,
gue como ya vimos tiene resultados significativos, asi como también en lo relacionado con el empleo y
en las practicas.

Los jovenes se sienten mas seguros para ir a una entrevista de trabajo, conocen como expresarse, como
transmitir al entrevistador sus interese y cualidades. También aplican la asertividad en el ambito de
trabajo, aprenden a escuchar mejor al cliente, a saber qué es lo que necesita, a armar un speach de
manera espontanea con respecto a un producto o sacarse el miedo a la hora de atender al publico, el
trato siempre respetuoso a los clientes y siempre con amabilidad. Son todos aspectos que los
entrevistados resaltan como nuevas capacidades adquiridas.

Entrevistado: Sobre lo que ellos enserian bastante, por ejemplo la asertividad, de decir la palabra justa
en el momento indicado, no expresarte mal, no quedarte callado, no gritar asi viste, estd bueno eso,
como dice el profesor, hay mucha gente que no sabe como usar esa herramienta, que no sabe ni que
existe.

Entrevistador: ¢Y eso sentis que los has aplicado en el trabajo?

Entrevistado: Si, si, ellos me sacan conversacion y yo hablo, ta siempre ahi no mucho viste porque
capaz que no da, pero como que no tengo miedo a hablar con la gente, por ejemplo voy a llevar un
pedido y yo antes tal vez no hablaba, yo no sabia ni que decir, pero ahora como que te ponés a
escuchar mds a la otra persona y si la escuchds yo que sé, aunque sea un bolazo le decis, le sacas un
tema o algo. (M, 21, C3).

Recursos politicos —antes de Projoven

Los recursos politicos que poseen los jovenes entrevistados son también escasos, practicamente nulos.
En lo que respecta al ejercicio del derecho de votacion en elecciones, ninguno de los entrevistados
habia tenido aun la oportunidad de ejercer su voto dado la edad que tenian. Sin embargo, se indago en
otros aspectos, como ser la participacion en algun tipo de organizacion politica, la adhesion a algun
partido politico y el grado de interés por los problemas sociales, entre otros. Al momento de ingresar al
programa, ninguno de los entrevistados participaba en actividades relacionadas a los dos primeros
aspectos, mientras que en lo que refiere al interés por las cuestiones sociales, pocos fueron los que
mostraron preocupacion por informarse, leer el diario, o mirar el noticiero. Generalmente estas no
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constituian actividades que fueran realizadas por los jovenes antes de ingresar al curso. Por ende se
puede afirmar que la capacidad para incidir en los que toman las decisiones es practicamente
inexistente.

Recursos politicos — después de Projoven

Finalizado el curso no se observan cambios concretos en el aumento de recursos politicos. Sin embargo
se destaca un incremento en el interés de los jovenes de estar informado sobre los problemas sociales,
asi como también mayor conciencia de la influencia que el contexto social puede ejercer sobre sus
trayectorias de vida.

Asi, los jovenes empiezan a incorporar en sus actividades la lectura de diarios, el escuchar radio y mirar
el noticiero, lo que supone un avance en la conformacion de personas que puedan llegar a incidir en los
tomadores de decisiones. Sin embargo, vale aclarar que estas mejoras se observan en los beneficiarios
de un solo grupo donde, como pudo conocerse a través de las entrevistas a los profesores,
incorporaban actividades de este tipo en la propia dindmica del curso. Todas las semanas se proponia a
los jovenes que buscaran noticias importantes y las compartieran con el grupo al momento del
desayuno, luego de esto se discutia entre todos el porqué de la relevancia de ese hecho. Estas
actividades tuvieron buenos resultados, sin embargo no forman parte del diseio del programa sino que
suponen una innovacion de la Escuela de Capacitacion.

Realizar actividades interesantes

Realizar actividades interesantes y gratificantes es una de las dimensiones que se ve directamente
afectada por los niveles de bienestar alcanzados en el resto de los funcionamientos . Antes de ingresar
al programa varios de los jovenes lamentaban no tener dinero o tiempo suficiente para realizar tareas
que les interesaran o gratificaran. Con respecto a esto ultimo, muchos debian afrontar largas jornadas
laborales, o encargarse de las tareas de la casa y del cuidado de nifios; en forma opuesta, otros si bien
contaban con tiempo de ocio, sentian que el mismo no era utilizado adecuadamente, al estar inmersos
en rutinas o carecer de espacios de socializacion en los cuales interactuar.

De esta manera, finalizado el curso los jovenes valores altamente la insercion en el curso como forma
de salir de la rutina o de disfrutar de tiempo para si mismos. Se destacan los paseos realizados, las
visitas a los museos, entre otros.
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6. Conclusiones

En este capitulo se presentaran a modo de resumen los principales hallazgos en funcion de los objetivos
planteados, asi como también se realizaran ciertas consideraciones finales. 1) En primer lugar se hara
referencia a la operacionalizacion utilizada para medir funcionamientos valiosos. 2) En segundo lugar se
describird la situacidon de los jovenes entrevistados respecto a su nivel de bienestar en cada uno de
estos funcionamientos, antes y después del programa. 3) En tercer lugar se presentara el listado de
capacidades, detectado a través del andlisis, necesarias para incrementar los niveles de bienestar en los
funcionamientos de trabajo y educacion. 4) Por ultimo, se haran sugerencias de implementacion para
las intervenciones dirigidas a los jovenes “ni-ni” que puedan surgir y/o reformularse en el marco de la
Reforma Social.

1) Con respecto a una de las preguntas que guiaron este trabajo sobre que logros deberian ser
asegurarados a los beneficiarios de un programa social que adoptara el enfoque de capacidades de Sen,
se pudo dar cuenta como la investigacion liderada por Erik Allardt constituye un marco idéneo para la
operacionalizacidon del bienestar, dado que se alinea con los supuestos tedricos del enfoque, a la vez
que brinda un listado de funcionamientos valiosos socialmente consensuados. A través de algunos
ajustes realizados a esta propuesta se arribé a definir un posible conjunto de dimensiones: trabajo,
educacidn, vivienda, salud, ingresos; relacionamiento familiar, apego comunitario, patrones de amistad;
asertividad, prestigio y autoestima, recursos politicos, realizacion de actividades interesantes vy
gratificantes. De esta manea, quedaron definidos los aspectos a ser considerados para analizar el
bienestar de los jovenes y los cambios producidos en éste como consecuencia del pasaje por
PROJOVEN.

2) Siguiendo con lo anterior, a través de las entrevistas se pudo observar que al momento de
ingresar al programa los jovenes presentaban altas carencias (con ciertas variaciones) en todos los
componentes del bienestar:

e Tener: Comenzando por el primer nivel del bienestar, el Tener, se destaca - contrario a lo que se
podria llegar a asumir- que en el funcionamiento trabajo casi todos los entrevistados poseen algun tipo
de experiencia laboral, existiendo casi en la totalidad de las trayectorias intentos fallidos y/o
intermitentes de insercion en el mercado de trabajo. A pesar de esto, si bien existian variaciones entre
los entrevistados (duracion de las trayectorias laborales, ambito de insercion familiar o privado, etc.)
ninguno de ellos habia tenido experiencias de trabajo formal y/o estable. Asi, mas que desinterés por el
trabajo, en los jovenes ni-ni predominan los sentimientos de desmotivacion y frustracion ante las
situaciones de gran precariedad que sobrellevan, lo que tiene como consecuencia una cultura de
trabajo inestable, que puede derivar a futuro en una cultura de trabajo ausente. Las carencias del
bienestar en este aspecto no surgen necesariamente de la falta de trabajo, sino de las malas
condiciones laborales.

En lo que respecta al funcionamiento educacion, se observa en general un alto rezago escolar que oscila
entre uno vy siete anos de atraso. La mayoria habia desertado al momento de las entrevistas, algunos
hacia meses y otros lo habian hecho hasta cinco anos atras. Se destaca que, al igual que ocurria con el
trabajo, se observaron casos de asistencia intermitente, con periodos de abandono y retorno. Otro de
los hallazgos a resaltar son las causas de desercion: en casi la totalidad de los casos el abandono del
liceo aparece como algo que simplemente paso, sin ser problematizado o planificado, por el contrario,
practicamente ninguno de los entrevistados menciona haberlo hecho por situaciones fortuitas. Las
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causas parecen ser en general el aburrimiento y la desmotivacién, sin estar necesariamente
relacionadas con un bajo rendimiento o un rechazo tajante a los estudios.

Por otro lado, a pesar de tratarse de personas pertenecientes a hogares de bajo nivel socio-econdmico,
no se encuentran en situacion de extrema vulnerabilidad, ya que los jovenes subsisten y satisfacen sus
necesidades a partir de los ingresos de los padres y/o madres. Sin embargo, el tener ingresos es uno de
los funcionamientos altamente mencionado y al que se le otorga gran incidencia para el bienestar,
relacionado con la imposibilidad de contar con dinero propio para satisfacer necesidades de ocio y
consumo. Y es justamente esto lo que los jovenes esperan alcanzar a través del trabajo. Este aspecto no
deberia ser desestimado, ya que tiene una gran incidencia sobre las decisiones que tomen los
beneficiarios, y por ende afecta las capacidades que les permitan alcanzar funcionamientos valiosos.

La salud es otros de los funcionamientos que conforman el tener y presenta menor frecuencia de
aparicion como elemento valioso en el discurso de los entrevistados que los funcionamientos
anteriores, lo cual sin duda puede estar relacionado con el grupo etario al cual éstos pertenecen. Sin
embargo, se puede destacar que al momento de ingresar al programa existen entre los jovenes
situaciones de consumo problematico de drogas y alcohol, ansiedad asi como también sintomas de
depresion (angustias, llantos dificiles de controlar). Igualmente se considera que para profundizar en el
analisis de este funcionamiento resulta necesario incorporar otro tipo de diagnésticos.

Por ultimo, el funcionamiento vivienda fue el mas dificil de abordar dada la metodologia utilizada que
se centro en la realizacion de entrevistas en profundidad. En este sentido, aspectos como las
condiciones de techos, pisos, niumero de habitaciones entre otros que conforman esta dimension no
pudieron ser relavados adecuadamente. Para ello hubiera sido preciso la realizacion de formularios
pero esto no fue posible dado la falta de recursos. Se trata sin duda de un aspecto a reforzar a futuro.

e Amar: Con respecto al nivel Amar se puede afirmar en primer lugar que todos los entrevistados tienen
al interior de su familia referentes laborales, ya sea uno o ambos padres con trabajo formal y/o
hermanos, por lo que se puede sugerir que existen elementos de cultura labora en sus hogares. Mas alla
de esto, se observan importantes diferencias entre los jovenes con respecto al funcionamiento
relacionamiento familiar. Si bien la mayoria menciona dificultades de comunicacion y fuertes
discusiones, denotan igualmente vinculos estrechos, cercanos y de apoyo y contencién con sus
familiares, particularmente al interior del hogar. Estos jovenes identifican distintos aspectos que
conforman a este funcionamiento en un elemento importante para el incremento de su bienestar, entre
los que se destacan: i) el apoyo monetario brindado por la familia para costear transporte, fotocopias,
ropa para ir a trabajar, entre otros; ii) el apoyo emocional (la gran mayoria ingresa a PROJOVEN ante la
sugerencia de algun familiar); iii) el contar con referentes que transmiten conocimientos y experiencias,
asi como también modelos de vida a seguir; iv) y el incremento en su capital social para la obtencion de
oportunidades de trabajo.

Asi se observé como, ademads de tener importancia per-se, el relacionamiento familiar positivo también
supone un incremento de las capacidades de los jovenes para sostener y/o insertarse en la educacion y
el trabajo. Esto se reafirme al dar cuenta que, en el caso de los jovenes que expresaron tener relaciones
familiares negativas y dafinas, se reducian considerablemente —incluso hasta el punto de anularse- las
capacidades para mantener sus estudios o conseguir un empleo, y por ende, vivir la vida que desean.

Los patrones de amistad también se constituyen en un elemento destacado por los entrevistados. En
este caso ocurre lo mismo que con el relacionamiento familiar; mientras que algunos jévenes identifican
relaciones positivas que incrementan su bienestar, otros han establecido relaciones dafiinas y se sienten
incbmodos y presionados por sus amigos. Los vinculos de amistad también parecen afectar otros
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funcionamientos, como ser el relacionamiento familiar y el apego comunitario. Ademas, los amigos
tienen un fuerte peso como referentes de los jovenes, particularmente en estos casos que se trata de
personas excluidas de otros espacios de socializacién. En este sentido, las amistades se convierten
muchas veces junto a la familia en la Unica fuente de “modelos a seguir”, por lo que también tienen
gran incidencia en las trayectorias educativas y laborales de los jovenes.

Por ultimo, los logros obtenidos por estos jovenes en la dimension apego comunitario son
practicamente inexistentes: no han generado un sentimiento de pertenencia con respecto al barrio, no
se hace mencion, salvo en casos puntuales, a la realizacion de actividades barriales o al relacionamiento
con vecinos, tampoco a la participacion en organizaciones comunitarias. Se trata del funcionamiento
perteneciente al nivel Amar al cual los entrevistados parecen otorgar la menor carga valorativa.

e Ser: Finalmente, en el nivel Ser se observan importantes carencias en practicamente todos los
entrevistados y en todos los funcionamientos que conforman este nivel. En primer lugar se observé que
al momento de ingresar al programa, los jéve'nes poseian en su mayoria niveles muy bajos de
autoestima presentando en general autoimagenes reales e ideales fuertemente devaluadas. Esto
parecia responder a las dificultades que afrontan en su vida en general y en el resto de las dimensiones
analizadas, que reducen significativamente las capacidades de estos jovenes de alcanzar
funcionamientos valiosos. Como resultado se ven afectados también en su capacidad de fijarse
objetivos y metas para superarse. Sin desafios, interés o motivacion muchos de ellos estan inmersos en
una rutina y tienen temor de arriesgarse y/o equivocarse al salir de ella, lo que finalmente restringe sus
posibilidades de obtener logros en trabajo y educacion.

En el caso de la asertividad también se observan bajos niveles de adquisicion de este funcionamiento.
Las situaciones de violencia doméstica, los miedos, la poca confianza, entre otros aspectos, reducen en
estos individuos la capacidad de conocerse a si mismos y de comunicarse con los demas. A través de las
entrevistas se detectaron jovenes con problemas de agresividad asi como también con problemas de
inseguridad y conductas elusivas. Fue posible observar como estos tipos de comportamiento reducen
las capacidades de alcanzar niveles de bienestar en el resto de los funcionamientos, particularmente en
lo que respecta a la educacion y el trabajo. Como por ejemplo, en el caso de conductas de aislamiento
las personas llegan a abandonar el liceo o a rechazar empleos por temor a interactuar con otras
personas; en el caso opuesto, el actuar en forma agresiva hace que sean rechazados y expulsados de
estos ambitos a pesar de contar con otro tipo de capacidades. Cualquier intervencion debe tener
presente estos aspectos, ya que debera actuar en forma tal que estos sentimientos y actitudes de los
jovenes no obstaculicen su capacidad para sostener el programa.

Por su lado, los recursos politicos que poseen los jovenes entrevistados son también escasos,
practicamente nulos. Al momento de ingresar al programa, ninguno de los entrevistados participaba de
alguna organizacion politica o se inclinaba por algun partido politico. A su vez, en lo que refiere al
interés por las cuestiones sociales, pocos fueron los que mostraron preocupacion por informarse, leer el
diario, o mirar el noticiero. Generalmente éstas no constituian actividades que fueran realizadas por los
jovenes antes de ingresar al curso. Por ende podemos afirmar que su capacidad para incidir en los que
toman las decisiones es practicamente inexistente.

Por ultimo, el realizar actividades interesantes y gratificantes es otro de los funcionamientos que se ve
directamente afectado por los niveles de bienestar alcanzados. Antes de ingresar al programa varios de
los jovenes lamentaban no tener dinero o tiempo suficiente para realizar actividades que les interesaran
o gratificaran. Con respecto a esto ultimo, muchos debian afrontar largas jornadas laborales, o
encargarse de las tareas de la casa y del cuidado de nifios; en forma opuesta, otros si bien contaban con
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tiempo de ocio, sentian que el mismo no era utilizado adecuadamente, al estar inmersos en rutinas o
carecer de espacios de socializacidon en los cuales interactuar.

Finalizado el programa, los joévenes ven incrementado su nivel de bienestar en algunos de los
funcionamientos, éstos particularmente son: salud, relacionamiento familiar, patrones de amistad,
autoestima, asertividad, recursos politicos y realizar actividades interesantes. En este sentido, los
mayores logros, por lo menos en el corto plazo, se observan en los niveles que conforman la Calidad de
Vida (Amar y Ser). A continuacion se presenta para cada funcionamiento la situacion de los jovenes al
terminar los cursos, empezando por los niveles que presentaron los mayores avances:

e Ser: En lo que respecta al Ser, particularmente en la autoestima se observa, como resultado de la
participacion en el programa, que los jovenes elevan su atoimagen real al sentirse mejor ellos mismos,
asi como también su autoimagen ideal al ser mas capaces de fijarse metas y objetivos, y sentirse mas
motivados y con mayor capacidad para alcanzarlos. Esto parece ser resultado de una serie de aspectos e
incrementos de capacidades que se van produciendo en el transcurso de la intervencion: el sentirse
valorados y elegidos para ingresar al programa, el salir de la rutina e insertarse en otros espacios de
socializacion, el conocer mejor sus trayectorias e identificar obstaculos, la capacidad de proyectarse a
futuro, el sentirse apoyados y compartir experiencias con profesores y estudiantes, el sentir que logran
cumplir con las expectativas de la familia, y finalmente el sentirse capacitados para conseguir mejores
trabajos.

Otro aspecto resaltado como importante para este funcionamiento fueron las practicas laborales, que le
permiten al joven apreciar condiciones de trabajo diferentes a las que estaban acostumbrados. Los
jovenes refuerzan lo aprendido, se sienten utiles y gratificados, a la vez que asociar gratas experiencias
con el empleo les permite superar el malestar y/o el rechazo ante este funcionamiento.

El incremento de la autoestima genera ademas efectos en otros funcionamientos: cambia la perspectiva
sobre el trabajo, sobre la educacion, los jévenes se replantean las acciones de los amigos, etc.

También se observan importantes logros en el funcionamiento asertividad, tanto en el caso de las
personas agresivas como en aquellos que presentaban conductas elusivas. Con respecto a los primeros,
éstos comienzan a controlar mejor sus impulsos, disminuyendo los gritos, los insultos y las peleas. Los
segundos afirman sentirse confiados para opinar, participar y saber defenderse. En este sentido todos
consideran sentirse con mayores capacidades para interactuar con los que los rodean, a la vez que
sienten mayor control sobre sus acciones. Sumado a esto, los jovenes adquieren conciencia de la
incidencia que tienen estos aspectos en sus capacidades de insercion laboral y educativa.

En cuanto a los recursos politicos, no se observan cambios concretos en el aumento de recursos de este
tipo, sin embargo hay un incremento (en los jovenes pertenecientes a uno de los grupos) en el interés
de estar informado sobre los problemas sociales. Los jovenes empiezan a incorporar en sus actividades
la lectura de diarios, el escuchar radio y mirar el noticiero. Esto supone un avance en la conformacion de
personas que puedan llegar a incidir en los tomadores de decisiones.

Finalmente, el pasaje por el programa les permite a los jovenes realizar actividades interesantes y
gratificantes. Los jovenes de uno de los grupos valoran fuertemente los paseos realizados, las visitas a
los museos, entre otros. Ademas, el mero hecho de salir de la rutina en la que muchos se encontraban
inmersos supone un incremento del bienestar en este funcionamiento.
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e Amar: El relacionamiento familiar asi como también las relaciones con los amigos son funcionamientos
que se ven modificados. En ambos casos, el incremento de la autoestima y de la asertividad incide
fuertemente en las mejoras detectadas.

En lo que respecta a los patrones de amistad, los jovenes tienen la oportunidad de conocer nuevos
companeros, con los cudles comparte experiencias a la vez que se sienten comprendidos y aceptados. Al
interactuar con personas diferentes a las que estaban acostumbrados, entienden que no es necesario
ser “de una sola forma”, que hay opciones y que ellos pueden definir como desean ser. Se trata de un
proceso de reflexion y de consolidacion de las identidades que va acompafado en algunos casos de un
cambio en las amistades. Esto ultimo deberia ser tenido en cuenta por el programa, ya que si bien es
importante que el joven reflexione sobre estos aspectos, tampoco es deseable que pierda en términos
de funcionamiento al ver reducido el nimero de amigos. Dado que se trata de cursos de corta duracion,
ocurrié que una vez terminado el programa y luego de haber establecido distancia con sus “viejos”
amigos, no todos los beneficiarios lograron mantener o consolidar las relaciones de amistad surgidas en
Projoven. A esto también se suma que se pierde contacto con los profesores.

En el caso del relacionamiento familiar los entrevistados destacan mejoras en la comunicacion,
disminucion de discusiones, estrechamiento de los vinculos al compartir con la familia las experiencias
en el programa, entre otros aspectos, como consecuencia del ingreso a Projoven. Sin embargo es
necesario resaltar que estos incrementos de bienestar son observados en los casos donde ya existia un
cierto nivel de funcionamiento alcanzado. Esto lleva entonces a que una parte de los beneficiarios
(aquellos en peor situacion) se mantenga rezagados en este funcionamiento frente a los demas y por
ende con un abanico reducido de capacidades para poder insertarse en la educacion o el mercado
laboral.

El apego comunitario es uno de los funcionamientos que no sufre modificaciones. En este caso, es
importante aclarar que el programa no define ningun tipo de intervenciéon que apunten a esta
dimension. Sin embargo seria interesante considerarla en el futuro.

e Tener: Los funcionamientos de ingreso y vivienda fueron aquellos mas dificiles de abordar a raiz de la
metodologia adoptada. Independientemente de esto puede decirse que la unica forma en que un
programa de este tipo pueda generar un efecto directo en dichos funcionamientos es a través de la

articulacién con otros programas, ya sea de prestaciones monetarias o de mejoramiento de la vivienda.

Mas alld de esto y con respecto a los ingresos, se pudo observar a través del andlisis algunas
capacidades que deberian ser trabajadas‘ﬁ; dué incrementarian los niveles de bienestar en esta
dimension: capacidad de ahorro, retraso de las necesidades de consumo inmediato, percepcion de los
ingresos como funcionamiento que aporta a la consecucion de otros logros y metas de largo plazo.

En lo que respecta a la salud se identifican incrementos del bienestar de los jovenes en lo que respecta
a salud bucal y visual, como resultado de la atencion odontoldgica y oftalmologica gratuita que reciben
en el marco del programa. Esto supone un aumento de las posibilidades para insertarse en el mercado
de trabajo (posibilidad de obtener el carnet de salud, entre otros). Sin embargo, no esta considerado en
el disefio del programa la atencion psicoldgica o la derivacion a centros de salud, que seria la atencién
que los jévenes requeririan en mayor medida. Esto esta relacionado con el hecho de que se trata de un
programa que apunta a una rapida insercion laboral, por lo que tiende a privilegiar acciones con
resultados a corto plazo.
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Finalmente, dado que las entrevistas fueron realizadas al momento de finalizar el programa, no es
posible obtener conclusiones seguras sobre los efectos del mismo en la insercion de los jovenes al
mercado laboral y/o su reinsercion liceal. Sin embargo, y dado que estos aspectos son los objetivos que
el programa propone alcanzar (especificamente el de la insercion de los jovenes en el mundo del
empleo), ya existen evaluaciones que muestran los resultados satisfactorios alcanzados por
PROJOVEN®. En ese sentido, no se busca duplicar esfuerzos, aunque si se puede mencionar que al
momento de relevar la informacion cuatro de los entrevistados ya habian conseguido trabajo. A pesar
de esto no hay que olvidar que el incremento en el bienestar no depende exclusivamente de conseguir
o no un empleo, sino de las condiciones laborales del mismo y su contribucion al desarrollo personal del
joven.

3) Lo que si se detecta para ambos funcionamientos es un incremento considerable de las capacidades
de los jovenes para alcanzar logros en estas dimensiones. Las entrevistas en profundidad y el andlisis de
los funcionamientos permitieron conocer la multitud de procesos y factores tanto personales como
sociales que condicionan los resultados que éstos pueden alcanzar. Dicho en otras palabras, se logré
definir un conjunto de capacidades que deberian ser promovidas o consideradas por una politica de
insercion laboral y/o educativa:

Capacidades a considerar para jovenes que no trabajan ni estudian

e Oportunidades e instancias de trabajo formal y estable. )
e Recibir educacion relacionada a las necesidades

e Oportunidades e instancias de trabajo gratificante donde
laborales.

sentirse valorados. n By .
e Recibir apoyo, contencion y devoluciones

constructivas por parte de profesores.

e Percepcion del trabajo como importante “per-se” y no

asociado solamente a lo economico. ) ] )
e Sentirse capaces para conseguir y sostener un trabajo

de buena calidad, asi como de finalizar la educacion.
Lo Disponer de centros educativos de calidad, con
profesores estables, materiales disponibles, “buen
ambiente”, entre otros.
e Salud: atencion médica y psicologica

e Acumulacion de afos de instruccion y busqueda
vocacional.

e Ausencia de presion para el ingreso al trabajo (18 afos =
a trabajar).

e Conocer las “reglas” del proceso de busqueda de empleo:
ser consientes de los plazos, saber armar un cv, saber ] - »
presentarse a una entrevista, saber donde buscar, como * Relacionamiento familiar: apoyo y contencién;
detectar avisos sospechosos, qué esperar de un empleador,
qué se espera de un buen trabajador, entre otros.

e Disponer de horarios que permitan conjugar estudio y
trabajo.

motivacion y vinculos estrechos; relaciones de respetoy
equitativas; contar con referentes y modelos a seguir.

e Patrones de amistad: compartir mismas perspectivas,
apoyo y contencion

3 : ° ima: i nes real i | itivas.
e Contar con ingresos para costear transporte, materiales, Autoestima: autoimagenes reales e ideales positivas

ropa, entre otros. e Asertividad: capacidad de comunicacion y

« Sentirse motivado por la educacién formal. relacionamiento en el marco del respeto mutuo.

e Poder proyectarse a partir de la educacion formal,
encontrar utilidad a ta misma.

4) Finalmente, y en referencia al ultimo objetivo especifico, a partir del andlisis de los funcionamientos
y las capacidades de los jovenes que no trabajan ni estudian se realizan algunas sugerencias para las
politicas y programas que apunten a esta poblacion:
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e Los programas de insercion laboral y educativa deben ser acompafados por medidas y politicas
macro que apunten a generar cambios tanto en el mercado laboral como en la educacién formal. Los
problemas de desvinculacion radican mayoritariamente en la desmotivacion y/o frustracion de los
jovenes ante las dificultades que se les presentan para conseguir un empleo de calidad o recibir una
educacion adecuada. De esta manera, y a diferencia de lo que ocurre con las politicas del periodo
neoliberal, no se deben concentrar los esfuerzos solamente en actuar sobre “la oferta”.

e La situacion de “ni-ni” se trata, en la mayoria de los casos analizados, de una situacidon coyuntural. Asi,
en general los jovenes ya poseen experiencias negativas con respecto a la educacion y el trabajo, y por
tanto muchas veces se deberan disefar intervenciones que apunten a procesos de reconstruccion y/o
deconstruccion de significados, costumbres y situaciones pasadas. Dado este contexto tampoco seria
sabio focalizar unicamente en beneficiarios inactivos, primero porque se esta dejando de lado jovenes
en la misma situacion de vulnerabilidad que pronto podran estar desvinculados; segundo porque quiza
se capta a los jovenes una vez “hecho el daino”. Rezago educativo y empleo precario parecen ser
criterios de seleccion mas adecuados.

e El ganar en experiencia de trabajo es fundamental, no alcanza solamente con la capacitacion. Las
prdacticas laborales supervisadas (preferentemente pasantias pagas) deberian ser extendidas en estos
programas para todas las intervenciones, dado los beneficios que suponen para el individuo en lo que
respecta a afianzar los conocimientos aprendidos, sentirse util, enfrentarse a situaciones complicadas,
entre otros aspectos identificados en el correr del analisis.

e La derivacion y articulacion inter-programas parece ser un elemento fundamental si se busca
generar intervenciones que, en concordancia con el modelo bienestarista, alcancen resultados
integrales y multidimensionales. Esta articulacion debe darse en dos niveles: i) entre programas con los
mismos objetivos como forma de generar trayectorias en los beneficiarios, brindado a éstos la
posibilidad de extender sus capacidades y aumenten sus logros en educacion y trabajo (desde el
enfoque de capacidades no deberia ser deseable por ejemplo que el beneficiario se estanque en un
puesto de pistero de estacion de servicio, salvo que la persona lo haya elegido asi); ii) entre
intervenciones que perciban objetivos complementarios y que permitan atender o reforzar aspectos
que escapan a las posibilidades de una unica intervencidn. En este caso deberia articularse con
programas de prestaciones monetarias, acondicionamiento de la vivienda, centros de atencion
psicologica, etc.

e Siguiendo con lo anterior y dada la importancia que tiene el relacionamiento familiar sobre los
funcionamientos de trabajo y empleo, resulta necesario pensar estrategias de intervencién que vayan
mas allad del individuo incorporando otro tipo de enfoques. Esto se puede lograr a través de hacer
participes a las familias en el proceso del programa y/o a través de la derivacion. Recordemos que si
bien el programa logra resultados positivos en esta dimension, lo hace solamente en aquellos que
presentan un cierto nivel de funcionamiento alcanzado al momento de ingresar al programa.

e Deberian revisarse en el disefio de los programas la duracion de las intervenciones. Todavia se
observan ciertas acciones y modalidades de trabajo que responden a la costumbre de adoptar objetivos
de insercion laboral inmediata, por lo que se apuesta a resultados en el corto plazo dejando de lado
aspectos que deberian ser considerados. Esto podria suponer una estrategia adecuada en el enfoque
anterior que apostaba al mercado como proveedor de bienestar. Sin embargo, en el nuevo enfoque una
rapida insercion en el mercado de trabajo no deberia constituirse en la prioridad de un programa para
jévenes “ni-ni”, o por lo menos no en la Unica. Lo importante radica en brindar herramientas para que
los jovenes puedan vivir la vida que desean.
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e Siguiendo con lo anterior, y a pesar de que resulta insostenible disefnar los cursos teniendo en cuenta
todas las las preferencias de los beneficiarios, estas si deberian tenerse en consideracién a la hora de
estimular, brindar informacion e incluso derivar para que el joven pueda formarse en aquello que desea
o en lo cual ya tiene experiencia. Es importante resaltar que un programa con enfoque bienestarista no
deberia basar unicamente su intervencion en las necesidades y requerimientos del mercado. Esto
ultimo tiene que ser un aspecto a considerar, pero no el unico.

e Por ultimo, deberia problematizarse la pertinencia de incorporar a los objetivos de este tipo de
intervencidn resultados en los funcionamientos de apego comunitario y recursos politicos.
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