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RESUMEN 

En base a un estudio de panel realizado entre el 2009 y el 2012, este trabajo pretende 

explorar en cómo la cultura de un individuo in fluye en su trayectoria empresarial y se 

relaciona con el desarrollo y la evolución de su empresa. Se realiza el mismo a través 

del análisis de la cultura del empresario, su trayectoria, su entorno: social, cultural y 

económico, identi ficando cuáles de estos factores intervienen y/o determinan las 

motivaciones, decisiones, etc., tomadas y/o adquiridas por los empresanos en sus 

empresas. 

La investigación se realiza desde la perspectiva cualitativa y tiene un enfoque 

comprensivista. 

Se uti l izan diversas teorías enfocadas en los sujetos, es decir en el empresario, dejando 

de lado aquellas que analizan empresas o características del capital económico, es decir 

las estructuras. 

La contrastación empírica se real iza a través de entrevistas real izadas en el año 2009 y 

en el año 2012 a los mismos tres empresarios, para analizar sus trayectorias. 

FlJNOAMENTACIÓN Y ANTECEDENTES 

En el marco del curso Taller de trabajo y de las organizaciones, se observó como 

algunas de las empresas uruguayas han elegido un camino hacia el desarrollo y cambio 

tecnológico, motivadas por una necesidad d<:! inserción dentro de los parámetros 

internacionales requeridos para un cierto modelo de desarrol lo productivo. Para lo cual 

l levan a cabo diferentes modalidades y estrategias para hacerse más competitivas y así 

lograr sus objetivos. 

Algunas investigaciones realizadas muestran un desvío hacia la importancia del papel 

que cumplen los empresarios en las empresas para l levar a cabo los objetivos de éstas 

Es el caso de Marcela Hernández Romo la cual opina: "/:'/ empresano e., el re.\pomahle 

de hacer las empresas proJuct1vas. /�'.'ile proceso de reestruc:turac:1/m product1va puso uf 

empre.mrw en el centro de sus propws dec.·1swnes. asignándole la rr!.\ponsahllulad de 

"1 rc:estruct urar sus empresas s1 q u1s1era ser compet 1111•0. 

1 l lcrnández Romo. M. "La cultura empresarial en Mexico" Pág. 9 



Es decir, que frente a la existencia de un taylorismo, donde el trabajo era repetiti,o, sin 

creatividad, donde se producía en serie, para reducir costos y obtener las mayores 

ganancias, hoy se percibe la existencia de un nuevo modelo donde se le da mayor 

importancia al accionar del empresario. 

En una publicación de Cinterfor de Eduardo Rojas, él opina: "l•;s1a trun.�/ormac1á11 es el 

paso desde una concepcrán del lruha¡o que lo ultru tecn[fica como o�¡eto y recurso de 

la produccrón. de notorw malri::: taylonslll, a otra que lo ve como mtervencrán creulfvu 

de un styeto en e/la."2 

No hay duda de que el empresario cumple un rol imprescindible en el desarrollo de la 

empresa, al que se le debe prestar gran atención, ya que en la  medida que el los actúan y 

se comportan de cierta manera, están moldeando y/o formando el futuro de su empresa 

Por tanto se considera qué aspectos como su accionar, sus actitudes, creencias, valores 

deben ser tomados en cuenta. 

Uti l izando lo propuesto por Rojas se analiza la trayectoria empresarial y los aspectos 

culturales personales del empresario para describir cuáles factores influyen en el 

desarrollo de su empresa. 

El enfoque de esta investigación se considera de uti l idad, ya que destaca la importancia 

que los empresarios están tomando en la época actual en cuanto infl uyen directamente 

en el grado de desarrollo de la empresa. 

Se destaca la ayuda que el gobierno nacional y departamental ha brindado para el 

dcsarrol lo de los pequeños empresarios y particularmente los ubicados dentro del 

Parque Tecnológico Industrial del Cerro Es por eso que esta investigación deja de lado 

la dependencia que el empresario pueda tener de las políticas gubernamentales, así 

como la situación particular del PTI y busca destacar como el empresario en sí, es el 

"creador" del éxito o el fracaso de la empresa 

Se espera que el informe de esta investigación constituya un aporte para los empresarios 

interesados en conocer qué factores pueden propiciar la permanencia de la empresa, y 

así poder desarrol larlos. 

2 Rojas, E El saber obrero y la innovación en la empresa Pág 45 
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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Anal izar cómo la cultura de un individuo influye en su trayectoria empresarial y se 

relaciona con el desarrol lo y la evolución de su empresa. 

PREGUNTAS DE I NVESTIGACIÓN 

- ¿Estaría el origen cultural del individuo o el contexto cultural del cual proviene, 

determinando cierto tipo de trayectoria? 

- La cultura de un individuo directivo o líder de una empresa, ¿es determinante del 

desarrollo o involución de la misma? 

- ¿Qué definición de situación hace el empresario de su trayectoria, es decir, qué 

significado le atribuye a su trabajo? 

OBJETlVO GENERAL 

Describir la influencia de la cultura de cada individuo en su trayectoria empresarial, en 

los empresarios de pequeñas empresas ubicadas en el Parque Tecnológico Industrial del 

Cerro. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Conocer el contexto cultural del que provienen los directivos empresarios de las 

empresas integrantes del PTIC. 

Indagar de qué manera i ncide la cultura empresarial de la que forman parte y la 

cultura particular de los empresarios, al momento de tomar decisiones para el 

desarrollo de su empresa. 

Descubrir qué significado le atribuye el empresario a su trabajo, en cuanto a la 

definición de la situación en tal posición. 

3 



MARCO TEORICO 

HIPÓTESJS 

La conducta mani festada por los empresarios al momento de llevar adelante la 

empresa, está basada en el aprendizaje recibido del contexto cultural del cual 

provienen. 

Las diferentes trayectorias de los empresarios, influidas por su cultura personal y 

por la definición de situación que realizan, marcará aspectos diferenciales en las 

culturas empresariales. 

Se espera observar que el aprendizaje adquirido a través de la socialización, relacionado 

con famil ias de empresarios o comerciantes otorgue una habil idad d iferencial con 

aquellos que se convirtieron en empresarios durante la edad adulta sin haber tenido 

experiencias en el ámbito durante la niñez o adolescencia. 

Por lo tanto el contexto actual donde desempeñan su tarea influenciará en menor 

medida, ya que la conducta de alguna manera repite "un patrón" adquirido y aprendido 

en el ámbito fami l iar. 

La definición de la situación que realiza cada empresario, al estar vinculada a su cultura 

personal, marcará di ferencias en las culturas empresariales, es decir en la fom1a de 

l levar adelante l a  empresa, tanto en relación al desempeño interno como externo de la 

misma. 

4 



PARQUES TECNOLOG ICOS O CLlJSTERS 

Se considera en esta época que Uruguay como los demás miembros del MERCOSUR, 

están ampliando sus mercados por lo que deben aprovechar sus recursos disponibles 

para acelerar su proceso de desarrollo económico. 

Son evidentes los cambios que la globalización de la economía  ha generado, 

transformando aspectos económicos, tecnológicos, políticos, ambientales y sociales que 

a su vez modificaron los procesos de productividad y competitividad de las empresas. 

Se propone promover el desarrollo científico y tecnológico para ampliar la oferta y la 

cal idad de los bienes y servicios disponibles. 

Para el lo, considerando como ejemplo medidas que se están tomando en Europa, se 

encuentran las de desarrollo de infraestructuras de innovación como centros 

tecnológicos o parques científicos. 

Existen varias definiciones de lo que son los parques científicos. 

La Asociación Internacional de Parques Científicos (IASP), define un parque científico 

y tecnológico diciendo que: "¡�·s unu orgw1i=uciá11 J!.l!stwnadu por ¡m4t!,\1011ule., 

especllllt::udos, cuyo o�¡e11vo fimdumentul es mcrementar la nque:;u de su co111w11dacl 

pro11101•1enclo lu cult uru de lu m11uvac1án y lu compet 1t 1v1dacl de las ernpresas e 

lllSI // llCJOtleS generadoras de .wher lll.\'lllludas en el parque O USOC:l<ldas U N ,,J 

Según la Asociación de Parques Tecnológicos Españoles (APTE), se trata de un 

proyecto, generalmente asociado a un espacio ftsico, que: 

"/ ": A4unl 1ene relucmnes fimnales y opera! 1vas con las u111vers1lludc:s, centros de 

111ves11gac1ón y otras mst11ucmnes de educ:ac1á11 superwr. 

1 Jiménez Luque, G Parques Cicntitico-Tccnológicos y su importancia en los sistemas regionales de 
rnnovación Pág 188 
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2º: 1�·s1ú d1seiiudo pura ulentar lafhmwc1án y e:/ crec1n11ento de empre.,·u.\· husada., en e:/ 

co11oc11111ento y Je otras orguncuc:mnes de alto valor añadido pertenecientes u! sector 

tercwrw, nomwlmenle re.mientes en el proplO }'arque. 

3": />osee w1 organismo estahle de ge.,·ru)n c¡11e 1111pul.w /u trw1.\jerenc.:w de tec:no/oJ!.Ía y 

fomenta fu 11movac1ón entre los empresas y orgam=acwnes usuc11·ws del purque. "1 

Otra manera de nombrar este tipo de emprendimiento es como "cl uster". 

Los cluster son " .. c:o11ce111mcwnes geogrcí/icus de c:ompwiías e Jn.\f1tucmne., 

mferconectadus, asncuulus en 1111 campo purt 1culur y práx11110 y 1111/llus por prac;l 1cm 

com1111e.\ v complementurws (pruduccJ<)n, comercwli:ac1ón, cilstr1h11c:u)n, entre 

o/ rus). "1 

En U ruguay se encuentra el Parque Tecnológico Industrial del Cerro ( PTIC). 

Este está ubicado donde antiguamente se encontraba el Frigorí fico Artigas S.A , al sur 

del departamento de Montevideo, en la margen derecha de la cuenca baja del Arroyo 

Pantanoso. 

En noviembre de 1997 y por resolución del entonces intendente de Montevideo, el 

arquitecto Mariano Arana, se aprueba el in forme creado por una Comisión de Estudio 

para la Gestión y Preparación de un Proyecto para la Instalación del PTIC. 

Según se detal la en el Informe de Gestión del PTlC (2000-2004 ) : ''/,os l'on1ul!s 

'f'eC110/ÓgJ( . .' OS /ndusfrwles permiten pole/1CltJt' ef l'<Jrljlll1l0 Je /os e111pre11dmliel1/0S de fas 

empresas 111J1viduules, pos1hllitúndose así el me_¡or cwnplimiento de los o�¡et1vos c¡11e 

se persiguen, u/ logrurse estahlecer un proceso de 111e:1rmm11ento y desarrollo 

swrentahle y .mste111hle a tmvés del mcremento ele la compel1/1v1llad. lÍ/rmwmente su 

impla11tac1ú11 se usucw u tus pequeños y medwnus empresas. por la.\ .fiicJ/uludes que 

ullí enc.:uenlrw1 pura resolver ulgzmos Je los prohlenws mús 1111pur/a11le.\· que lus 

� Jimenez Luque. G Parques Científico-Tecnológicos y su importancia en los sistemas regionales de 
innovacion Pag 188 
�Poner, M. Clusters of lnnovation regional Foundations ofU S Tomado de Factores socioculturales que 
influyen en la consolidación de un conglomerado empresarial Lópe7 Posada, Laura Marcela 
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mismas generulmente pudecen, como son el ucce.w uf capital y u la f<!cno/ogíu 111ús 

evolucwnudu . . ,(, 

Entre los objetivos principales del PTIC se encuentran: 

Contribuir al desarrollo social y económico del país promoviendo la actividad industrial 

y la i nnovación tecnológica de las Pequeñas y Medianas empresas en una interfa¿ 

educativo-productiva. 

Brindar un espacio de instalación a las empresas y ofrecer apoyo y asesoría en un 

ambiente que comparte gastos, maximiza recursos y fonienta la cooperación y 

solidaridad. 

Consolidar al PTIC como una potencia comercial promoviendo la actividad productiva 

sostenida, creando oferta y estimulando la demanda. 

Promover la d1versificac1ón y creación de sectores industriales, a fin de aumentar la 

participación de la industria nacional en el mercado i nterno y externo.7 

Se considera que una buena gestión de este tipo de infraestructuras podría favorecer de 

alguna manera el desarrollo empresarial del país. 

Es en esta perspectiva de producción que se percibe en la actualidad, cómo se coloca al 

empresario en el centro de sus propias decisiones asignándole la responsabil idad de 

reestructurar la empresa. 

h 6 Intendencia Municipal de Montevideo Parque Tecnologico Industrial del C'en-o Informe de Gest1on 
Periodo Julio 2000/Agosto 2004 La visión estratégica (visión/misión) Informe elaborado por Lic 
Andrea Bentancor Bossio Tomado de Informe "La innovación en un ambiente productivo las pequeñas y 
medianas empresas del Parque Tecnologico Industrial del C'erro (PTIC) "Bendelman, Adrián 
7 http.//www pti com uy/html/objetivos html 
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CULTURA EMPRESARIAL 

La cultura empresarial, sería lo que identifica y d iferencia una empresa de otra: dicha 

cul tura se puede observar en la fonna de funcionar de una empresa determinada, como 

enfrenta los cambios, cuál es su forma de resolver los problemas, cómo gestiona el 

orden, etc. 

Todo esto se transmite a los integrantes de el la y se enseña a los nuevos miembros. 

Todos los miembros introyectan esa manera de actuar, ser y sentir y enfocan su accionar 

en relación a su objetivo. 

Se desarrol lan mecanismos internos para gestionar tal funcionamiento en particular, que 

la va a diferenciar de otras empresas. Cada una tiene una fonna de comportamiento 

empresarial que se da dentro de un marco cultural. 

Por supuesto el empresano, piedra fundamental de la empresa, será el trasmisor de 

alguna forma, de la cultura empresarial que él mismo posee. Si un empresario se aparta 

de una empresa para integrar otra, va a maní testar su cultura empresarial pero también 

interiorizará otras formas de cultura empresarial. 

"/_,a cultur(.J empresurwl eqwvule al modo de vulu de /u orgum:;oc.:1<)11 en todos .\LIS 

u.\pectos. 1deus. creenc:ws, costwnhres. regios, téc111cas. etc .. /u muneru de negoc.:wr. la 

.fiJrrnu de trutur u los e111pleudos y c/1entes, el grudo de uuto110111íu. hhertad y lealtad 

expresuda por /os empleados y d1rect 1vos en reluc.:1ón u /u empresa. curacterca la 

esencw de la culturu. 

¡�·se modo de 111du 11uce c.:on los fimdudore.\ pnnc.:1pu/111e11te e11 lus nuc:ms 

orgu111:;ucwnes porque ostentan el control, haciendo que /u culturu seu mus o menos 

re.fle_¡o de sus creencws y valores. ''8 

8 Chiavenato, l. Gestion de personas el nuevo papel de los recursos humano en las organizaciones Pag. 
138 
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La evolución de cada empresa podría decirse que va a depender de la influencia del 

fundador, de las cosas que van sucediendo y de cómo él va resolviendo esas situaciones. 

Por tanto la búsqueda está enfocada a los factores que influyeron en la formación del 

fundador como empresario, es decir los elementos culturales que le han aportado el 

contexto particular y las personas que estuvieron en él. 

TRAYECTORIA EMPRESARIAL 

Hablar de la trayectoria de un empresario remite a pensar en cómo un individuo a lo 

largo de un período de tiempo determinado, se ha comportado, que ha hecho, cuáles 

fueron sus logros, sus avances, en relación a la empresa o a su actividad como 

empresano. 

Podría un empresario tener una corta trayectoria empresarial, por ejemplo, porque es 

joven, y sin embargo brindarle a la empresa herramientas para el buen funcionamiento; 

otro individuo con más años de trayectoria empresarial tal vez no asegure tal éxito. 

Sea una persona que tenga una larga trayectoria o una persona con una trayectoria 

reciente como empresario, hay ciertos factores que podrían estar in fluyendo en el 

momento de tomar ciertas decisiones. Factores que tienen que ver con la cultura de cada 

individuo y, que son parte de su personalidad. 

''/,u e/use soc.:1ul, el sector econá1111co, la pertenenc1u étmcu y el enlomo res1dencw/ son 

elementos que siempre se dehen contemplar en c.:uuh¡wer u11úl1.,·1s que. tratwulo el 

a.\pecto que sea, se refiere a lu personalidad. ··9 

Las características del empresario como tal, no son innatas, se considera que hay 

características que se adquieren en el entorno o por la influencia que ha recibido a lo 

largo de su vida. 

"Glen Elder, Historia y Trayectoria Vital, Sage Publicaciones, 1983 
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CULTU RA 

La cultura empresarial es un bagaje de conocimiento, creencias, valores, formas de ser, 

pensar y sentir que un individuo por fonnación académica o experimental adquiere 

respecto a la empresa de la que forma parte. 

Aquí el énfasis está colocado en describir la naturaleza cultural del propio empresario, 

es decir de su comportamiento, sus valores, creencias, etc., ya que dicha naturaleza 

influencia a la hora de tomar decisiones, o de enfrentar un cambio, en la empresa. 

La cultura del individuo es un aspecto clave a analizar, ya que influye en el 

comportamiento de él corno empresario, tal que en una misma empresa, dos ernpresanos 

pueden tornar diterentes decisiones en cuanto a un mismo problema. 

Por ejemplo: " . . . un empresurio que funda WJU empresa pertenece a ww culturu que 

jámu> su per.wmullllud y de ucuerdo u ello. él va a truns1111t1r sus creencws. 1·alore.\, 

etc., lo cual va u cor�(igurar su empresa. J} tuvo la idea ongmul, Sil propw nocu)n de lo 

' I h I . I 1 ' 
r· 10 que sera a ernpre.w.1. asm o en su propw c.:11 t uru 11s1onc.:u y persuna . 

En 1982 la UNESCO declaró " ... que la culfllru du al hombre la capuclllad de 

n�fle:nonur sohre sí 1111s1110. /:'s el/u la que hace de nosotros seres e.,pecíjicumente 

humanos, ruc:wnales, crít 1c.:os y c.>11cume11/e c:o111pm111el idos. A truvé., de el/u d1scer111mo.\ 

los valores y efecfuanws opc;10nes. A fravés de ella el /10111hre se expresa, 101110 

c.:onc1encia de sí m1sn10, se rec.:onoce como un proy<!clo macubuJo, pone e11 cues11f>11 sus 

propws reuh=acumes. busca mcansuhlemenfe nuevus ,,·1gniftcuc10ne.,, y crea ohra.' c¡11e 

lo lru.,c1em./e11.''11 

10 Ejemplo citado por Schein, E Cultura organizacional y liderazgo Pág 212 
11 UNESCO Declaración de Mexico, 1982 
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En base a la investigación de Edgard Schein sobre cultura y l iderazgo, puede decirse 

que la cul tura hace posible comprender los fenómenos organizacionales y hace que se 

diferencien una empresa de otras . .. . . porque la c:ultura, es decir, la.\ culturus son 

proc/lf(;fo del uprendCL{/C! por la expenencw de 1111 grupo y ello 1111puclu en la v1du y en 

el estilo de las personas u truvés de paradigmas cu111purt1dos de .formus de pensar. 

I ,,12 c:reencws, sen/ m11ento.,· y vu ores. 

Este mismo autor opina que es necesario prestar gran atención a las mamfestaciones 

culturales del individuo para poder interpretarlo y así identi ficar cuales son sus 

prioridades 

La cultura se puede analizar entre otras cosas, como producto del aprendizaje de las 

experiencias de un grupo, todo lo cual impacta en la vida y la personalidad de las 

personas, a través de paradigmas compartidos de formas de pensar, ser y sentir. 

Cultura es. " un putrán hú.,·1co de supuestos compart1dos sohre los cuales, w1 grupo 

uprendu) que re.welve sus prohlemus ele udupuu.:u'm externu e mtegrac:1C)n mtema, que 

hu .fimcwnado lo s1�fiC1entemente h1e11 como pura ser considerado válido y. pur tanto, 

que se 1111part mí u los nuevos miemhrus como /u correcta fomw de ser. pensar, y sent 11· 

I ' hl "11 en re uc1on con eso.\ pro emas. 

Como puede observarse en muchas de estas definiciones, suele mezclarse la definición 

de cu ltura con la idea de cultura empresarial . Por esto es necesario hacer h incapié en 

diferenciar al concepto de cultura. 

Para esta i nvestigación, no es relevante la cultura desde el punto de vista "universal" 

general,  es decir, defimda desde aquellos elementos sociales, políticos, económicos 

característicos para di ferenciar un grupo de otro, una organización de otra, un pueblo de 

otro, o una raza de otra. Los que se toman en cuenta son aquellos elementos que el 

individuo adquiere en su social ización primaria y secundaria. que configuran su 

personalidad y marcan su carácter, dingen su conducta y estructuran su modo de vida. 

12 Schein, E Cultura orgamzacional y liderazgo Pag ,22 
n Schein, E. Cultura organizacional y l iderazgo Pág 12 
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"/,a culturu se comprende me_¡or no como comple;os de esquemus concretos ele 

conducta costumbres, uswcas, lruclicio11es, cmu 1111/os de /Júh11os, como ha oc11rr1clo e11 

general hastu uhoru, s1110 como 1111u serie de 111ecu111.\·11ws de control plu11es, rec:e/as, 

fármulas. reglas. mstruccwnes (lo que los 111ge111eros ele compuluc1ó11 llaman 

"progrumus "), que gohu!rnun la conductu. 1�·1 hombre es prec1same111e el anmwl que 

más depende de esos mecumsmos de co11trol extru genét 1cos, que estú11 /i1<m.1 de su ¡ne/, 

de esos programas culturules paru ordenar su conduc/u".1� 

Evidentemente todos los seres humanos tenemos esos "programas.. que no son 

genéticos, sino que se van intemalizando a lo largo de nuestras vidas y que moldean, 

nuestra conducta; en el caso particular de los empresarios entrevistados se enfoca en 

conocer cuáles han influido en su camino hacia la formación de su trayectoria 

empresarial ,  determinando su conducta a la hora de intervenir en su empresa, lo que 

posibi l i ta el desarrollo o la involución de la misma. 

Por su rol de empresario, debe estar preparado para ser capaz de tomar los elementos 

que ha recibido y util izarlos, consciente o inconscientemente, para adaptarse a los 

cambios y así ayudar a su evolución. Hay aspectos de la cultura de un empresario que 

inconscientemente, pueden determinar qué es relevante para la empresa, qué pasos 

seguir, cómo actuar, qué decisión tomar, qué cambio introducir. 

''Fn un mundo que estú en conslllnte cumh10; el empresar10, no sólo dehe tener 1·1s1ú11. 

sino que dehe ser cuplc de 1111poner y desurrollor uún mús las c1rcun.,·tancws extemw 

como el l'lm1hw."15 

Porque una empresa no se forma accidentalmente o de forma espontánea: smo que, hay 

una persona con un propósito específico, una buena idea, un proyecto viable, que hace 

posible la formación de la empresa. 

11 Geertz. C' El impacto del concepto de cultura en el concepto del hombre Pág 14 
i s  Schein, E Cultura orgamzacional y liderazgo Pag 375 
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EL E M PRESARIO 

¡,Qué es un empresario o qué signi fica ser empresario? 

La defin ición muy básica que la Academia Real Española dice que es: 

"l'ersona que e1ecuta una ohra o C!Xplotu un servu;10 púhl1co, persona que emplea 

h ' I . J . ¡ "1(1 o re ros, / 1/u ar prop1etcmo o e /l'ect 1vo ul' una 1m ustrw, negocw o empresa. 

Esta es una definición demasiado acotada para definir lo que es un empresario por tanto 

se cita al que se considera fue uno de los primeros en definir, lo que es un empresario o 

como actúa. 

Este autor es Schumpeter el cual le atribuye al empresario un papel clave en el 

desarrol lo económico. E l  empresario es el que hace avanzar su empresa, es creador de 

nuevos productos y nuevas formas de organización, mediante la introducción de 

elementos innovativos; es el que representa a la empresa, es quien según sus 

motivaciones toma las decisiones y los caminos a seguir, con el fin de alcanLar sus 

objetivos en pro de ella. 

Este individuo uti l iza su propia voluntad y capacidad para hacer funcionar la empresa y 

al mismo tiempo esta asumiendo los riesgos que pueden surgir de esa act1v1dad 

económica o comercial, para satisfacer la necesidad y/o requerimientos de esta. 

Para Israel Kirzner, un empresario es: .. aquel/u persona que estú lo sujlcle11te111e11te 

olerla puru detectar oport11111Jades lwsta entonce.\ no descubiertus y J1.\pue.\fo u 

aprovecharlas para obtener la recompensa. "17 

No hay duda que el empresario es el pilar de la empresa; no hay empresa sin empresario 

pero tampoco empresario sin empresa. 

"/,u empresa es zmu comumJud de per.\onas que, aportando wws cap1tul y otra\ 

tmhcyo, se proponen; hcyo lu dm.!ccu)n del empresurio, el logro de un o�¡em•o que 

const lfUl'<! el fin Je la empresa. "1" 

16 Diccionario de la Real Academia Española (Página consultada el 15 de enero de 2009) [On-line] 
http.//www rae es/RAE/Noticias nsfl'Home?ReadForm 
17 Kirzner, 1 El empresario Pág 6 
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O sea que son dos elementos que van de la mano, es imposible disociarlos. 

El empresario es muchas veces capas de desarrollar una empresa de la nada, de manera 

firme y objetiva es capas de ampliarla, hacerla crecer, etc. 

E L  SIGNI FICADO DEL TRABAJO PARA EL EM PRESARIO 

Marcos Supervielle y Mariela Quiñones en su trabajo "La evol11c·1c>11 dl'I truha¡o en el 

Uruguay y los s1gn(/icudos alados a su clesarrol/o" han destacado los nuevos 

signi ficados que ha tomado el trabajo en esta época, basándose en la definición de 

Zarifian (2003 ), la cual propone tomar en cuenta otros elementos para entender el 

trabajo: . .  U e1erc1cw concreto Je la potencw del pensamiento y ele la acc.:ián Je los 

111d11·1duos, a la ve:: en su \/ngulandud (lo que hace que un 111dn•1duo sea siempre 

d(/erenle de otro y udqwera y Jesurrol/e d1spo.,·1t1vo.,· corporales e mte/ectuule., 

espec(/icos) y en su 111/erdependencia, en su conve111enc1a recíproca y coupemc1/Jn que 

hw:e que el e_¡erc1cw de unu actiridad prr�/e.,·1mwl este ,\'tempre olruvesado por 

mtercwnhws y conoc11111entos, puntos de vista, de expenenc1us d1st 111tw . .. 

El trabajo se entiende como algo natural del hombre que dignifica a la persona: que 

tiene sí, un valor económico, pero que va más allá de eso, trabajar como medio también 

de aprendizaje y de relacionamiento social. 

Como afinna De Terssac: " el truhuj<J ocupa un lugar esencwl en la ex1stem.:w de las 

personu.\·, tan/o por s11 curiu:ter Je re:ferellc.:lll de la escala de 1·ulores como por su pap<!I 

en la co11.,·tn.1cxu)n de /u 1dentulud de los md1v1duos. ,,f'J 

El trabajo como actividad de real ización es uno de los componentes del trabajo que 

pennite pensar el "trabajo objeto" y el '·trabajo sujeto"; este último como realización del 

sujeto, según el signi ficado que éste le da al trabajo basado en el desarrollo personal .  

111 Termes, R Articulo ¿Qué es una empresa y quien es empresario? Revista de Antiguos Alumnos del 
IEEM Pág 93 
l'> De Terssac, G Trabajo y Sociolog1a en Francia (,Hacia una sociolog1a de las actividades 
profesionales? Pag 1 19 
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DEFlNIC IÓN DE SITUACIÓN 

Thomas dice. '' . . .  no sólo los actos concretos dependen de /u de.fimct<Ín de sil 11uc:1<í11, 

sino que gruduu/mente todu unu polít tl'll de v1du o /u personul tdud del 111d1v1duo mwno. 

prov1e11e de 1111u sene de de/i111c:101ws de este l!sf t!o / . . / St los humhre.\ definen lus 

I / . ..2(1 s11 uacwnes como reu es, estas son rea es en sus consecuencws. 

Antes de tomar una decisión el individuo pasa por un estado en que examina y del ibera, 

al cual se le l lama "definición de la situación". Todos los actos del individuo, su forma 

de vida, y hasta su personal idad dependen de su definición de la situación. 

El individuo se comporta en la realidad como si la situación fuera como él la define, por 

lo que conociendo la definición que hace de la s1tuac1ón se puede predecir  su conducta. 

El individuo se comporta según el si!:>rni ficado que las cosas tienen para él. 

Wi l l iams 1 Thomas estableció que las definiciones cotidianas de la realidad impl ican 

gradualmente a la vida y a la personal idad del individuo mismo. 

Pero puede suceder que no siempre lo que un empresario se proponga en su JUVentud, 

sea la meta que l uego desee realizar, o pueda l legar a realizar. Tal vez en su juventud se 

proponga cierto éxito material que l uego a lo largo de su vida ve que no encuentra. 

Es decir, influyen muchos factores que al momento de tomar decisiones en pro del 

desarrol lo de la empresa, pesan en el resultado. 

Sea un individuo con mayor o con menor trayectoria empresarial, o dicho de otra forma, 

con más o menos experiencia empresarial, esos factores fonnan parte de la "cultura" del 

empresario. 

Edgar Schein no solo está de acuerdo con el planteamiento de Thomas, sino que 

además le da especial atención al estudio de la realidad y propone se estudie en tres 

niveles: el f1sico, el social y el individual. 

El nivel de la realidad llsica externa trata de aquellas cosas que pueden ser determmadas 

empíricamente por objetivo o test científico. 

20 William 1 Thornas. ··ne (Cuadernos de I nformación y Comu111cación) 28 ISSN 1 1 3 5-799 1 "  
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El estudio de la real idad social concierne a la naturaleza de las relaciones. la 

distribución del poder, procesos políticos y supuestos sobre el significado de la vida, 

ideología, religión, la cultura en sí misma. 

Y el de la realidad individual se refiere a aquello que un individuo determinado ha 

aprendido desde su propia experiencia, y que por lo tanto, tiene una cal idad de verdad 

absoluta para esa persona. Aunque esa verdad pueda no ser compartida por otra persona. 

RELACIÓN DE CONCEPTOS 

Dado que esta investigación se enfoca en describir qué aspectos de la cultura de un 

individuo aportan a su trayectoria empresarial y determinan el desarrollo de su empresa, 

se describe el bagaje cultural de los entrevistados a través de su trayectoria personal, es 

decir, educación, inserción al mundo laboral, así como nivel educativo de sus padres. 

De esta forma, se puede diferenciar un empresario con formación tendiente a ello de 

uno que no fue social izado en tal sentido. 

En cuanto al significado del trabajo, se observan dos aspectos del mismo; por un lado 

aquél interpretado como única y permanente fuente de ingresos y aquel que posibi l ita 

una acumulación capaz de brindar en el futuro, la herramienta para pasar a ser 

empresario. 

De acuerdo si ha tenido cultura formativa hacia el ámbito empresarial, se podrá 

diferenciar qué sign ificado le atribuye al trabajo y cómo es la definición de la situación 

en cuanto a la toma de decisiones en su empresa. 
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M ETODOLOGÍA 

La i nvestigación se realiza desde la  perspectiva cualitativa, a través de un diseño panel y 

tiene un enfoque comprensiv1sta. 

La prioridad se da en la validez de la definición de los conceptos, es decir del imitando 

cada uno de el los, de forma tal, que quede explícito qué comprende y qué no. 

Se seleccionó el Parque Tecnológico del Cerro y en él se seleccionaron las unidades de 

análisis, de acuerdo al único criterio que fueran dueños o encargados de la empresa y 

que la misma fuera integrante de dicho Parque. 

La técnica que se uti l iza es la entrevista semi estructurada tendiente a conocer el relato 

autobiobrráfico del empresario, entrevistando una vez en el año 2009 y luego en el 20 1 2  

al mismo empresario. 

La elaboración del marco teórico asi como la bibliografía seleccionada están enfocados 

en comprender los conceptos centrales de la investigación. 

La cultura empresarial se observa en aquellos entrevistados que mani fiesten haber sido 

socializados en un ámbito de empresarios o en un ámbito donde "ser empresario'" 

constituía una meta, explícita o implícita, transmitida por generaciones anteriores o por 

el contexto particular. 

En cuanto al significado atribuido al trabajo por parte de los empresarios, se relacionará 

con la trnyectoria individual de cada uno, de tal manera que quienes le atribuyan un 

significado más allá de lo económico, esté vinculado a una sociali.lación dirigida a ser 

empresario. 

La definición de la situación, específicamente en correspondencia con una cultura 

individual y con un valor dado al trabajo en sí, se observará a través de decisiones que 

se toman como verdaderas en cuanto al me.1oramiento y avance de la empresa. certeza 

que proviene tanto de la socialización como de la experiencia. 

Por lo tanto, la conducta empresarial adquirida faci l i ta la actuación del empresario, 

diferenciándola de una conducta que por no tener i ncorporados los conocimientos 

especí ficos para dicha tarea, toma en cuenta las circunstancias presentes de cada 

situación en el contexto específico en la que éstas suceden. 

Aquí se plantea que existen di ferencias a la hora de observar las empresas, debido a las 

diferencias culturales individuales de aquellos que están al frente de las mismas. 
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ANALISIS 

Como detallamos anteriormente, para analizar los datos obtenidos en las entrevistas a 

los empresarios del PT! util izamos la técnica metodológica de diseño de panel .  En este 

caso las entrevistas fueron realizadas en el año 2009 y luego en el 20 1 2, entrevistando a 

los mismos tres empresarios (J uan, Pedro y José) en cada período y viendo su avance o 

retroceso en relación a nuestras categorías de análisis, el contexto cultural del cual 

provienen, su trayectoria empresarial, el si!,'lli ficado que le otorgan al trabajo ) la 

definición de la situación. 

La categoría contexto cultural es tenida en cuenta pero es la única que no va a presentar 

modificaciones en el período estudiado. 

Tratamos de conocer la situación de los empresarios y su evolucion con posterioridad al 

2009, que fue la primera toma de datos. Luego de tres años en 20 1 2  podrán verse que 

los cambios en los empresarios y sus empresas corroboran claramente las h ipótesis 

planteadas en la i nvestigación. 

AÑO 2009 

Jl JAN 

CONTEXTO CULTURAL 

El empresario J uan es Argentino, tiene 3 1  años proviene de un contexto fami l iar de 

empresarios. Su padre era un empresario argentino del ramo inmobil iario, que le 

trasmitió cierto carácter que ha favorecido su desarrollo como tal . 

Juan considera que el Padre ha sido de gran apoyo y ejemplo en su vida y aún más 

ahora en su desarrollo como empresario. 

"M1 pudre es un homhre de negocios en Arge11t11w y qui::;ús. aprendo 111udw de él. " " }'  

hueno ro aprendí mucho porque él me huhlá mucho y yo de él uprendí mucho. h'/ me 

duo que cuando tengu ulgo, alguna duda que lo llame, es muy 1111portunte tena/o a 1111 

ludo 

Pero también consideramos parte de su contexto cultural el haber comenzado desde muy 

.1oven en la empresa Argent ina la cual representa en nuestro país, ha crecido como 
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empresario en ella y es por eso que la empresa confió en él para que pueda instalarse en 

Uruguay teniendo menos de 30 años de edad. 

Evidentemente su carácter, actitud, espíritu de l ucha, esas ganas de aprender y sal ir 

adelante que su entorno ha impreso en su ser, ha contribuido muy firmemente en su 

desarrol lo como empresario. 

",)'1empre truhuj<mdo de lo que seu, aunque uno no sepu, trufar de ver y aprender pllru 

poder c:rec.:er un poco mus. Porque nuclie suhe 11<.lllu: digo, lodo .\e aprende." 

Por otro lado, en lo que tiene que ver con los estudios, sus padres tienen secundaria 

terminada, su mamá es profesora. M ientras que él no término secundaria, entro en UTlJ 

a hacer administración de empresas pero no final izó. S i  bien considera importante la 

educación y terminar estudios, el no lo ha hecho por falta de tiempo y porque tuvo que 

trabajar. No descarta la posibi l idad de tem1inar el liceo o el curso de Administración de 

empresas que había dejado en UTU. 

"U pnmer o�¡et1vo es termmur el sec.:undllno que rne purece muy 1mporlanle; para mí 

y c.:01110 e_¡emplo puru nu fwlllllll. J>uru mis h!fos y eso. Y huenv después; depende las 

c.:1rc:1111stunc:1w de /u v1Ju s1 liugo c:ur.m,,· o voy u /úc:ultud . . .  ltuy que ver. N1111c:a es !urde 

paru estud1C.Jr. " 

TRAYECTORIA EMPRESARIAL 

J uan empezó a trabajar en  la  empresa Argentina de venta y alquiler de máqumas para la 

construcción civi l ,  rural y minería, en el año de 2007. A los dos meses de haber entrado 

en el la, presenta a los dueños un proyecto para instalarse en Uruguay representando la 

empresa en nuestro país. El proyecto es aceptado y los dueños le dieron el aval y la 

conlianza para que lo haga. Desde entonces Juan maneja la empresa que hace dos años 

se instaló en el PT!. 
· ·  me l'Jne el 2 de 11ov1emhre de 200..., poru ver 11011uís . . y .  a ver s1 vendía, a ver que 

se podíu hacer y se termmó po111endo ww.fuhncu, ulgo tne.\paudo y d?flc¡/ de creer por 

lo qui! /lc>va poner un local en otro país, ¿no') Y así se fue dundo la cosa. h11.\l¡11é 

comJc.:11111e11tos, ideos, y uno ji1e escalando husta que llego acá al ¡> /'/. l '11110.\ ( lrug11a_1 ', 

t!studtumus el merc:udo, vimos que no erujáct! pero tampoco era 1111posihle. " 
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Juan tuvo que buscar solo la cl ientela cuando l lego al país, a la cual trata de responder 

responsablemente y con dedicación. En dos años se hizo conocer y piensa ir por más, 

despacio, pero con paso firme y pensando siempre en salir adelante. 

No solo por el mismo, si no también por la empresa Argentina que le dio la confianza y 

el respaldo necesario para trabajar en Uruguay. 

" porque pu�nso que lo 111/eresunle es poder cumplirle al e/rente porque ul no 

cump/1r/e es un pelrgro de perder un du!nte potencwl y u su ve.: otros. l'orque! hueno; 

suh<!mos que Uruguay es chrco y es mteresonte poder dar mas serv1C:JO y cumplir. 

( 'uando no se puede, no se puede y hay que rr de a poco, eso es así. " 

SIGN l FlCADO DE TRABA.JO 

Juan considera el trabajo como algo natural y necesario para poder l legar a las metas 

que se propone. Pero el mismo considera que el gusto por el trabajo es algo que le viene 

dado en su personalidad, que fue inculcado por sus padres y que es importante trabajar 

para poder asumir las responsabi l idades fami l iares. 

"No se, puede ser una cosa que uno lleva adentro, que me gusta mucho, yo me 

concentro mucho en el trahu,¡o, me: parece algo muy m1port1.111te para mí. pura mí C!n 1111 

futuro " "/I Ir padre es un homhre de negoc10s en Argent ma y qur.:á.\, aprendo mucho 

de él. Pero especiulmente porque me gusta mucho, me e.�'/iJer.:o y porc¡ue tengo 11110 

.fi.11111/w, tengo dos huos. /\fe parece muy 111/eresunte e 1111portw11e, us1m11r /u 

responsuhJ/1dad. · ·  

DEFIN ICION DE SITUACION 

/\ pesar del poco tiempo que J uan esta dirigiendo la empresa, el sabe que es un 

empresario y se maneja como tal. 1 nteresado en ofrecer un buen servicio a la e l  1entela 

para que siempre vuelva, satisfaciendo sus necesidades y brindando la garantía que 

necesitan para confiar en él y en la empresa que es relativamente nueva en el país. 

El siente y tiene claro, que se le brindó una gran oportunidad y trabaja y lucha para sal i r  

adelante por é l  y para la empresa. Sabe que tiene que hacer las cosas bien porque esta 

representando una empresa que tiene 97 años en Ja Argentina y que apostó por él para 

expandirla al Uruguay. 
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" Y  /u verdud que me de_¡en u mí con tunlu lrherlw/ siendo 1an.1oven y sin expenencw, lo 

verdud que es unu lionrn. Y huenv es hueno reconocerlo, es 1mpvr1anle suherlo 

porque ellos sahen que yo doy todo " 

Evidentemente si la empresa que el estableció crece en el Uruguay, no solo crece J uan 

económicamente, también va a obtener grandes beneficios personales. 

''S1 yo no busco la.forma de que esto cre::ca, yo t<?ngo que demostrurle u los dueños que 

e.,to su/e udelunte y a su ve:: tengo que luchar puru que ellos me den oxígeno para 

poder lograr los oh1e11vos. l 'rec1.\·us safl.�fucer u los empresurws puru t¡ue lllgun: sos w1 

genw. 

AÑO 2009 

PEDRO 

CONTEXTO CULTURAL 

En este caso, Pedro no pertenece al ámbito empresarial .  Sus padres fueron trabajadores 

dependientes y él m ismo fue durante 40 años empleado de la Fábrica Nacional de 

Cerveza. 

Su actividad como empresario surgió l uego de un despido de la fábrica en el año 2000 y 

con el dinero del despido emprendió un negocio de refrigeración que también se vincula 

con la Fábrica Nacional de Cerveza, ya que trabaja con heladeras de bebidas que se 

ubican en todos los comercios del país. 

"/:ºste gulp/m en que 1wsotros estamos u/Jora en el parque tec.:nol/Jg1co. es el resultado 

Je lu reestructura de lu mdustrw. que mudw gente se tuho que ir de la .fúhncu. 

Nosotros.fwmos todo.\ jimcumurios de l'ilsen de muchos uños 

Pedro no hace en ningún momento referencia a sus padres o alguien en su entorno como 

trasmisores de pautas empresariales y además cuando emprende en ese negocio, ni 

siquiera tiene idea de refrigeración. 

En lo que tiene que ver con los estudios, llego a terminar cuarto de liceo y dejó el 

secundario. Comenzó a estudiar promoción fami l iar y social, pero abandonó en el 

último año de 4 años que duraba la carrera. En este caso, Pedro mani fiesta que dejó de 
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estudiar por mi l í tancia política y porque luego en dictadura fue detenído y l levado preso 

durante 1 1 años. 

"No, de¡é de estudwr por 1111/,tancta polít1cu y después drctuduru medwnte me vme a 

reencontrar con las c:o.ws despué., de la d1c:tudura en la amnistía. de.\pués Je la .\ulula 

de lu d1ctud11ru " " como me tocú estar un período en el hotel 

Por el lado de los padres de Pedro, su mamá había tenninado la escuda y no está seguro 

de si su papá l lego a terminarla. 

TRA YECTORTA EMPRESARIAL 

En e l  2004 Pedro comienza su  primer emprcndimienlo como empresario, relacionado 

con la refrigeracíón, encargado de la reparacíón de heladeras de Pilsen y Pepsi .  Luego 

de haber sido despedido de la Fabrica Nacional de Cerveza, continúa vinculado a e l la 

rea l izando los service de las heladeras comerciales con freezer. Si bícn Pedro no sabía 

nada de refrígeración, "no le queda otra" que emprender este negocio para seguir en 

actividad y luego poder jubilarse. Tomó un curso rápido de refrigeración y junto con ex 

compañeros de la fábrica, se instalan en un galpón en el PTI donde comparten los gastos 

con otra empresa de tornería. 

Su trayectoria como empresario rec ién comienza, tiene solo 5 años como tal y considera 

que la imaginación y la  creatividad son fundamentales a la hora de lanzarse con un 

emprendim1ento del cual no se tiene mucha idea. 

· ·  yo pura enc:urur 1" empresa precisé creal1vulad. muchu 1111ug111ac1ón. .\llht!r 

aprender di! los errores, es 1mpo.,·1hle s1110. 110 tena 1111eúo u elfll/Voc:urse d1gcmws. " 

SIGNIFICADO DE TRABAJO 

Para Pedro, el trabajo es la actividad que uno debe realizar para obtener el ingreso 

necesario que le pennita vivir y mantener a la fami l ia, algo tan simple como eso. 

"/:'ntonces por ahí la mela mía era mantener z111a ocupac:1ún lflle me perm1/1ero un 

111greso, pura mumener lu/umilw. Y era eso, no eru mús lflle e.\O. " 

Pedro piensa mantenerse activo mediante el trab�jo hasta lograr los años necesarios para 

j ubilarse. 

Pero por otro lado, considera que es una herramienta socializadora que nos permite 

pensar e interactuar y por tanto madurar como ser humano. 
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" pienso que en un sen11do general es la herrwnrenta que le pem111e al homhre 

pensar. 1�·11 un senlllfo mus aclzwl o socw/ es un vehículo de socw/01c1ó11 

flmdamenlal " " 1�·,, lu sociedad aclual es uhsolz11amenle jimdwnenlul. para mí //ene 

un valor educador enorme e11 el ,\er humano. " 

Vemos como en Pedro, el trabajo tiene un valor económico necesario para la 

supervivencia y otro formador del ser humano. Si bien es importante el trabajo, no se 

busca el excedente económico, si no todo lo contrario, se trabaja para cumpl i r  con la 

tarea y recibir un i ngreso básico, sin tener que pasar largas jornadas trabajando. 

",.\'1 le alas al lraha_¡o para ohlem:r dmero e.ligamos, paru 1111 esv es un círculo que mí 

no .fimc1<ma, u mí el  dinero me mteresu un cuerno. No me mleresa para nudu. N1 

tenerlo 111 uc11mularlo . 111, 110 me mleresa. Tu es purle de fu realulad, lodo es carÍ.\'lllW. 

l�'nlonces hueno, s1, lenes </tN lruhc.yar en ulgo 

DEFIN ICION DE SITUACION 

En este caso, Pedro no se considera un empresario, sino más bien un trabajador y define 

a la empresa como un taller. Notamos el bTfan desinterés por ser un empresario 

tradicional que controla, dirige y decide sobre los empleados y la tarea a realizar. 

Aunque Pedro sabe que impl ícitamente existe una relación empresario empicado, 

maneja su empresa de forma di ferente, tratando de que los i ntegrantes de la misma sean 

compañeros entre sí y haciéndolos participes de la toma de decisiones. 

''/,a dderencw la/ ve.: eMÚ, puru mí por lo menos, lo que pusa que la f(>rma, d1gc11110.\ 

de ser empresuno, yo por.fi>rmar.:uín y dec1s1Ón más bien me considero un rraha¡ador y 

no un empresano Furu 1111 son compañeros de trah4¡0 pero me doy cuenla c¡ue 

o�¡el 1vumenle existe u11u relacu)n de empleador empleudo . . . 

Tal vez al no provemr de un ámbito empresarial hace q ue Pedro maneje cierta 

incertidumbre que lo hace pensar detenidamente, pero no siente miedo a equivocarse 

porque esta abierto a ir corrigiendo errores para que la empresa funcione. Pero también 

podemos asociar este hecho a que fue un emprendimiento del cual no tenía idea, 

encarado luego de 40 años de haber sido un trabajador dependiente. 

" en el rubro en s1; que era reji·1gerucuín, 110 suhíu nuJu. l·.:111once.\ u los cmcuenta y 

tres, c1m.:uenta y cuutro armar un empre11Ji1111e1110 donde no 111ane.1as /u parle 1écn1<.'u 

específicu, no es senc1/lo. " 
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Por otro lado vemos como si bien en esta empresa no existe la estructura de la empresa 

tradicional� tanto por que no existen horarios fijos, tareas fijamente marcadas, etc., 

como por la relación que Pedro mantiene con sus empleados, la tarea debe ser cumplida, 

aunque no se pone gran énfasis en la prosperidad o el avance del negocio. 

AÑO 2009 

.JOSE 

CONTEXTO CULTURAL 

José al igual que J uan proviene de un ámbito empresarial, de un contexto fami liar en 

donde creció entre empresarios. Hijo de inmigrantes (españoles e italianos) que se 

hicieron comerciantes al establecerse en nuestro país. 

Su desarrollo como empresario se ha visto influenciado por haber crecido en este 

entorno que favorece la cultura de propietario, frente a la de empleado. Sus padres 

nunca fueron empleados, siempre estuvieron delante de negocios y/o proyectos 

emprendidos por ellos mismos. 

En la entrevista, José mani fiesta la b'Tan influencia que su padre ha ejercido en su 

persona, la cual se ha desarrollado en él como una actitud emprendedora y positiva que 

da el sacrificio, el trabajo y el arriesgarse a hacer lo que a uno le gusta. 

t. lf  lié uprenJés '? Yo por e_¡e111plo, t. viste esas muJgenes úe chu.:o que te quedun Je 

sucr(fic/() "i de eso uprendes. " 

"( 'furo, cmlu pudre, según lo <¡11e lwgun tus padres vos seguís ahí el ca1111110, unte todo 

lu em·e17w'l::a que tengo de él eru, el lruha¡o. (.enlendés"i " 

Ambos padres no finalizaron la educación primaria mientras que José l legó al último 

año de secundario, sexto orientación derecho, pero no terminó. 
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TRAYECTORIA EMPRESARIAL 

José comenzó en la  empresa que fabrica comida para mascotas en el año 2003, fue 

invi tado a participar como socio por e l  cuñado que ya había emprendido el negocio y se 

encontraba ya instalado en el PTI. En el momento la empresa cuenta con 20 empicados 

y se trabaja desde las ocho de la mañana hasta las seis de la tarde. 

Las condiciones estructurales y físicas que el PTI le ha brindado a esta empresa, no son 

las mejores. Es por eso que este empresario y sus socios tienen la idea de mudarse a un 

lugar más grande, más prolijo, que le brinde mayores posibi l idades de desarrollo y 

crecimiento. E l  espacio que usufructúan del parque le está quedando pequeño y además 

tienen problemas con los vecinos, a los que les molesta el ruido que la maquinaria hace 

en la  noche. El espacio f1sico está bastante deteriorado, pero por falta de capital 

económico aún no han podido mudarse 

''Mira, siempre hace tiempo, /whíumos comprado otro locul para mover la fúhnca, 

¿no'l Hsteee. pero viste nunc.:u era el momento porque eru mudw piula y había que 

endeudarse y se.fi1e postergundo . .. 'Tes, ahoru estamos en una.fühnca que venf,· y me 

da vergiien::a ya muslrarte, porque ta.feo 

srGN I FICADO DE TRABAJO 

El trabajo es visto por José como un sacrificio pero que se realiza con gusto. Un 

esfuerzo que se hace con placer, no solo por percibir un beneficio económico sino 

también como promotor de crecimiento personal, de adquisición de experiencia, de 

conocimiento y también de independencia. 

'·Aparte trohu_¡ar srempre me ?,listó, en el últ1111<> trahcyo que de_¡é estuve dos meses .\m 

truhu_¡ar y me queríu monr. No sahíu que lwc.:er. Afe gusta lruhu_¡ar, conoces gente 

Esta concepción del trabajo, J uan se las trasmite a sus hijas. Mani fiesta inculcarles la 

idea de trabajar no tanto por un buen salario sino mas bien en algo que les de 

conocimiento, experiencia y sobre todo independencia. 

. .  me gustaría que el1grera11 un huen /ruhu¡o, no tanto un huen sueldo, un huen 

truhu_¡o, uunque el sueldo sea mas chrco, un lugur donde puedan aprender pero que le., 

guste, 1. no'l " 
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DE F IN ICION DE S lTUACION 

José se identifica y se siente como un empresario. Esto lo verifica su propia respuesta a 

nuestra pregunta: ¿Cómo te definís? 

" }' como un mdustnal, un empresano dentro de lu mdustria. " 

Aunque la empresa no fue un proyecto de José, el ya se maneja en el la con las 

características propias de un empresario. Esa actitud de arriesgarse, de mirar para 

adelante pensando en positivo para que la empresa salga adelante, es característica del 

empresario. No podemos dejar de adjudicar este hecho a que José creció en un entorno 

empresarial donde le inculcaron hábitos de trabajo arduo. 

José considera importante no quedarse "haciendo la plancha", es decir no quedarse sin 

hacer nada, esperando, sino que es importante invertir, innovar, animarse, no 

conformarse, para que la empresa salga adelante con éxito. 

"Que lu gente que le va h1e11 y que lrlw!fa y ludo, es lu gente que, no es lu gente que se 

queda /wc1e11do fu plundw y hueno la vumos llevando .. "Seguís lwcHmdo cosas. 

me_¡orundo, no Cot?/<Jrmúndote como estus. " 

Otra de las cosas que José considera importante es elegir bien a la persona que te 

acompaña, al socio. El considera que su situación se encuentra en un buen estado 

porque supo asociarse con gente de su confianza con las cuales puede conversar y tomar 

las decisiones correctas en pro de la empresa. 

º 'l'aru 1111 tumh1én ulgo 1111portw/lc!, con q111é11, qi11en le ucompuñu, porque s1 elegís mal 

a la per.wmu que te ucompuFw 110 te pu!!de 1r hum nuncu. /:'11 cumhw s1 "º·' re.\pomle.\ y 

!u persona que le acompaña es /nen 

J UAN JOSE PEDRO 2009 

A continuación realizamos a modo de conclusión prel iminar una descripción de la 

situación del año 2009 relacionando los tres empresarios entre s i .  

Cuando analizamos la categoría contexto cultural, vimos que de los tres entrevistados 

solo dos; José y Juan, provienen de un contexto cultural relacionado a la empresa. Los 

dos tienen padres empresarios y j ustamente los dos muestran tener conductas adquiridas 

en el entorno que ha propiciado su desarrollo como empresario. 
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El no tener miedo al fracaso y estar siempre pensando en que hacer para salir adelante, 

no quedarse quieto, mirar siempre al futuro con mente positiva es clave para conseguir 

e l  éxito. 

Pedro por su parte no ha crecido en un ámbito empresarial y si bien tiene algunas 

características como empresario, simi lares a las de Juan y José, también tiene 

características y formas de manejarse como tal, totalmente diferentes. En tanto que 

hablamos de un empresario que fue preso político y que su empresa se parece más a una 

cooperativa que a una empresa tradicional. 

En las actitudes de José y de J uan se observa la influencia paterna en relación a los 

negocios y a la manera de actuar en cuanto a la empresa, el gusto por el trabajo asociado 

a di ferentes tareas desempeñadas, lo que lejos de quitarle valor, es visto como 

acumulación de experiencia. 

Por otro lado, Pedro no ha crecido en un ámbito empresarial sino dentro del trabajo 

informal, lo que lo l levó desde que comenzó su vida laboral a desempeñarse como 

empleado. 

Es de destacar que quienes hacen referencia al padre como transmisor de la cultura 

relacionada al trabajo desde el lado de empresa, tienen presente en el discurso dicho 

aprendizaje, la naturalización de largas jornadas laborales como base para mejoras 

futuras y cierta clase de acumulación. Por otro lado, Pedro que se convirtió en 

empresario l uego de años de desempeñarse como trabajador dependiente, muestra una 

actitud de inseguridad e incertidumbre al iniciarse en dicha tarea además del rechazo a 

las largas jornadas laborales y el desinterés por la acumulación económica 

N inguno tiene padres profesionales, todos los empresarios tienen estudios a nivel de 

secundaria (completa o incompleta), por circunstancias diferentes dejaron de estudiar y 

se pusieron inmediatamente a trabajar. Puede decirse que en el los, el espiritu 

emprendedor, de orden y disciplina que les guía para formar su empresa y sal i r  adelante 

no proviene de la enseñanza formal o académica. 

No se observan aspectos di ferenciales en cuanto a nivel educativo relacionado con el 

contexto cultural, empresarial o no, de procedencia de los entrevistados, ni en sus padres 

ni en ellos mismos. 

En relación a la trayectoria empresarial, vemos que Pedro y José tienen una mayor 

trayectoria como empresarios que Juan, no solo porque son mayores en edad que J uan, 

si no también porque comenzaron con sus emprcndimientos años antes. 
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Pedro comenzó en 2004 en su primer y único emprendimiento como empresario y .losé 

empezó en 2003 cuando su cuñado lo invitó a participar como socio en la empresa de 

comida para mascotas que ya tenía encammada. Sin embargo, Juan con 3 1  años, ttene 

solo dos años de trayectoria como empresario, comenzó en 2007 con su propio proyecto 

el cual le presentó a la empresa Argentina de venta y alqui ler de máquinas para la 

construcción civi l ,  rural y minería. Su actitud positiva y enérgica demuestra la 

capacidad empresarial que posee a pesar de su corta edad y poca cxpcriencia hasta el 

momento como empresario. 

En cuanto al significado del trabajo, vemos claramente que es importante y fundamental 

para todos los empresarios, no importando su origen cul tural. Es un sacrificio que se 

realiza con satisfacción porque es una actividad que hace crecer, madurar, relacionarse, 

cte., pero que también da frutos económicos necesarios para vivir. 

Sin embargo para Pedro, no es tan importante el resultado económico, es solo necesario, 

es entonces que no percibe j usto el dedicarle al trabajo largas horas y jornadas. Si fuera 

así, según Pedro el trabajo sería esclavizante. Sin embargo para José y Juan el trabajo 

muchas veces se asocia a largas jornadas de horas dedicadas pero que son vistas como 

parte del ser empresario y dueño de una empresa. 

C uando analizamos la definición de situación que cada empresario realiza, vemos como 

Juan y José se definen como empresarios y actúan como tal, en el sentido de que están 

siempre pensando como salir adelante, en que cosas prestar mas atencion, como habría 

que innovar, en que hay que invertir y demás. Sin embargo a Pedro no le interesa tener 

una cmpresa ni ser empresario. Si bien por supuesto pretende que su empresa funcione, 

se l imita a que Ja tarea diaria este cumplida, sin importarle tanto el crecimiento o avance 

de la empresa y mucho menos el resultado y/o crecimiento económico. Por esto también 

es que no ex.istc en esta empresa la relación definida de empleado empresario sino que 

funciona como una cooperativa donde Pedro y sus cuatro empleados aportan ideas y 

conversan todas las situaciones entre todos, además de que no existe rigidez en cuanto a 

horarios o asistencias. No sucede lo mismo en la empresa de .1 uan y José, en ellas los 

empleados cumplen un horario fijo y tienen las tareas asignadas. Las decisiones las 

toman únicamente los empresarios. 
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AÑO 201 2  

JUAN 

CONTEXTO CULTURAL 

Como expl icamos al comienzo del análisis, la categoría contexto cultural no ha 

presentado modificaciones para ninguno de los tres empresarios entrevistados por lo que 

continuamos el anál isis haciendo referencia al resto de las categorías. 

TRAYECTORIA EMPRESARIAL 

l lablar de trayectoria empresarial es ver como un empresario ha evolucionado en un 

tiempo determinado, que ha logrado, etc. En este caso Juan que es de los entrevistados 

mas jóvenes que en estos tres años, ha tenido grandes avances. Si bien estuvo un año sm 

actividad debido a problemas de salud, ni siquiera eso lo ha desmotivado. 

" y cuw1Jo vm1eron.fúero11 a vender u un par de empresas y yo estahu c!/1 el lwspllal y 

trahu_¡undo desde el hosp11al 

A pesar de haber pasado por momentos diftct les, actualmente Juan ya posee un 

segundo local o showroom en Costa de Oro fruto de sus ideas y empuje para realizar lo 

que se propone. 
" 

en menos de 5 años c.:onst1t111r unu empresu nueva en otro puís, formarla Je 1111c.:w, 

hacerlo conocer y todos los reqws1tos que eso lleva, poder lograr el tener ó52 metros 

cuadrados en un parque tecnolág1C;o para poder enswnhlar y .fabncur en un .futuro y 

mas de 800 metros cuadrados de 1111 show room, 1 H metros cuadrados ele fi·ente por una 

ruta pienso que 110 esta mu/ con todos los vaivén que huh1eron en el cammo, ª·" que 

hueno h1en. " 

Este entrevistado resulta ser muy analítico de lo que el considera que un empresario 

debe hacer y como ser con relación al cl iente. Es decir, notamos la importancia que le 

adj udica a la cl ientela y no da un paso adelante sin pensar en ello, lo que muy 

probablemente sea una de las razones de su éxito. 
" .. y una empresa se com·tn�ve de /u 1m.,·ma .fhrnw, 11· dt!spac1to, empe:::ur o cwnme.11', a 

lwhlar y dt!spués 1r pNfesumuli:::imdose cada uno en su rubro por que así es /u nU!JOr 
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/or111a de poder atender ul chente con mus ate11ciú11, por que p1emo que e., un .fac.:tor 

1mporlunte por que el c/1ente es el que nos da de comer u nosotros, entonces lo pn111ero 

que tenemos que hacer es tratar ul client<! como s1 /itera su cusa, no como un lugar 

extrwio. <!nlonces esas .wn las pnmerus cosu que sie111pre veo 

Posiblemente el haber crecido dentro de un ámbito empresarial hace que J uan tenga una 

conducta de ir creciendo día a día, despacio, pero de ir mejorando siempre pensando de 

manera positiva en el futuro. Y sobre todo brindando seguridad, respaldo y confianza a 

sus compradores. 

" Así que estamos con estu meta ¡w 'delante!. A/Jrunws todo lo pos111vo, lo negafl\'o es 

lo que no.\ enseñu que uno 1.:uJu ve.: \'<! d<!he equivocar menos " "l'ensamu., 11· 

despucw pero mus firme., y 110 mostrur 1mu <.:aru de golpe y que después desupare.:ca. 

pe11swnos y cvnsllleramos que es m í  y 1w tengo dudas. " 

SlGNIFICADO DE TRABAJO 

Juan mani fiesta un gusto por el trabaJO el cual considera el medio para lograr sus 

objetivos, si  bien esto le ayuda tanto de forma personal también se espera un resultado 

económico. El trabajo asociado al sacrificio, a la dedicación de horas, pero es por medio 

del trabajo que puede l legar a donde se proponga. 

· ·  siempre con <:/ 111/0 conductor Je lu reyJ onsuhd1dad, del truhu.10 y un mont<Jll de 

cosas, pero es un poc¡111to u lo que 11110 apunta cuw1do qwere ser ulgo. " " con 

e.�fuer.:o y traha;u se puede logrur mucho mas u/lú y se puede llegar a lu,, metm y 

oh¡el 111os, lleva un proceso pero yo creo que estoy rnús que hecho con eso. " 

''A hora viene el J1.'.fl·ute de todo esto, pero como uno no es amh1cwso 111 11odu. e., 

lf uerer trabu,¡ur. es como que nunca puro u decir: lf Ue hueno esto. 1�·s como qw: no me 

da el tiempo, ya estuba pensundo el/ lo que 1ha u hacer el año t¡ue nene. tengo e.\a 

v1.\lc)11 o e.\U.\i ganus de que yo v�vu a /legur a donde qweru llegur. " 

Trabajar para lO!;itrar metas, crecer no solo como empresario, también como persona 
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DEFIN ICION DE SITUACION 

Vemos claramente como J uan se define como empresario y además se siente como tal, 

no solo por el hecho de ser él quien toma las decisiones, en el fondo sabe que fue único 

protagonista y que él solo pudo sacar esa empresa adelante. A pesar de haber transitado 

por una dificil enfermedad, siguió adelante proyectando la empresa incluso la expansión 

de la misma, lo cual IO!:,'fÓ. Asumió una responsabi l idad y supo responder a los dueños 

de la empresa Argentina, logrando la confianza y el aval de éstos, no solo 

económicamente sino también moralmente . 

.. Hoy pur suerte tengo esu responsuh!lulud de: que me he tran.�/ormudo en el dueño de 

uno empre.\·u. no me com1dero dueiiu pero el hecho de tomar decJ.\'JOllC!.\ y hacer lo c¡ue 

yo qwem sm consultur 111 que me digan nudo. por que todas las noche., cuwulo me voy 

u dormir me duermo lranqwlo. ¡�·su /Jene un valor no ecunóm1c.:u pero moro/ y esp1nlua/ 

rm�}' gru11de. " 

Otra característica muy importante de Juan es su visión en cuanto al progreso a pesar de 

todos los escollos que se puedan encontrar. Una vez que visualizó su ob.1etivo, va detrás. 

Esa es una característica notoria en los empresarios nacidos en entornos empresariales. 

Es decir, una vez que entendió lo que quería, para lograrlo se sobrepone a todo lo que se 

le pueda presentar para sal i r  adelante. 

Uno de esos escollos notamos es la relación que tiene con el PTI, en el sentido que no se 

le están dando buenas condiciones ni estructurales ni fisicas, para el desarrollo de la 

empresa en el parque. Sin embargo, saca provecho de todas las situaciones y sin 

amedrentarse busca soluciones. 

" Yo .\/empre lo dije, tengo un o�¡el 1vo )' una 1111sma me/u, c11c111Jo \'me t.:! 2 de 

11uv1emhre del 200- u vender en una empresa Je/ ( lruguay que lerm111l11110s dec.:tcliendo 

ve111r a poner el /oc.:a/ este acá en el ( 'erro que no e.\/uhu en cond1cw11e., e.\lahles, 110 

teníumo.\ !u::. 110 teníamos agua. 110 teníamos huño, nv huhíu paredes, no lwhía nada. 

To111ur ese lapso e11 un momenlo c.:omp/1cado y después pw·ur por todo lo que hemo.\ 

pa.\lldo nm c.:on.rnlerwnos t¡ue por lo menos frutamos de hacer lus c.:mus de fu 111e¡or 

111w1era y que s1 /ogrumos su/ir de todo esto que .fúe lo más d!fícd, 1uemo t¡ue ulioro 

viene el momento de empe::ur a d1.�frulllr trabl{!Wldo. " 
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AÑO 201 2 

PE DRO 

TRAYECTORIA EMPRESARIAL 

Como ya descrlbimos en el año 2009, Pedro fue empleado durante 4 0  años y fue 

durante 1 1 años preso político. La empresa de refrigeración que posee actualmente fue 

su primer emprendimiento como empresario Su trayectoria como tal es de poco 

tiempo, actualmente dejo a su hijo a cargo de la empresa y si bien sigue siendo el que de 

al!:,11.ma manera la l leva adelante, su t iempo se lo dedica a la Comisión Administrativa 

del PT! .  

S i  bien podemos adj udicar e l  hecho de no haber crecido en  un  ámbito empresarial el 

poco interés que Pedro muestra en ser empresano, en este caso también tiene un modo 

de ser, de pensar y de sentir diferente por el hecho de haber estado en reclusión y por 

haber sido l uego dirigente sindical. S i  bien este tema no va a ser tratado en esta 

investigación, nos pareció pertinente comentarlo. 

"l'or/imnucu)n de toda la vida de delegado, de dmf!.enle smclical o 1111/itanle polí11co 

1• mmca estuvo en mis planes, es/ee generur 1111 medio de v1du en la empre.\u 

lrmlicwnul. " 

Como describimos anteriormente, a pesar de haber emprendido un negocio del cual no 

tenía conocimiento, Pedro muestra una actitud positiva en cuanto al desarrollo de la 

empresa y su continuidad. No tanto para si mismo, ya que su interés es jubi larse, sino 

más que nada para los empleados que están en la empresa. Consideramos que el hecho 

de no venir de un ámbito empresarial hace que se mane.je la empresa de una manera 

diferente . 

.. . . . por eso es ruru lu s11 uacu>n. supuestumente es unu empresu que urreglu heluderus 

por lo /cm/o, el duelo de la empresa, todo el mundo me decía que los f17(/11llales du.:en 

que lo me_¡or es que seu 1111 h11e11 técnico de refr1geruc1<'m porque entonces va saher de 

que se /ruto y todo el mundo me clecíu que pretender 11wne_¡ur 11nu empresa en un <4icw 

en donde el empresuno no c<J!Wce es i111pos1hle hoy u rní me denw.\fr(• que no es (/.\Í, 

yo mww;c! ww empresu en un ruhro que no cono=co y sigo sin cunuler y la empresa 

fim e w n u. " 
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SIGNIF ICADO DE TRABAJO 

Aunque Pedro no provenga de ámbito empresarial el trabajo tiene igualmente un gran 

valor. 

El trabajo es visto por un lado como un medio pleno de subsistencia pero también y por 

sobretodo para Pedro es un reproductor de las relaciones humanas y acumulación de 

experiencias. Aquellas experiencias que posibil itan el desarrollo personal y humano sin 

fijarse tanto en el resultado económico. 

Por ello en esta empresa la relación con los empleados es de igual a igual Se termina el 

trabajo que hay que realizar diariamente y se pueden retirar. 
" elllonc.:e.\ puru mí lu hase so11 la.\ relacwnes humanas. es e11te11der tocios que se 

I rulu y no precisamos m ser extremadamente wmgos m v1v1r ./ w1tos en la misma casa. 

precisamos entender de que sostenemos el ingreso de todos lwc.:1e11do c.:u!r/us cosas <¡11e 

son c.:011 las que tenemos que cumpllr, el resto del tiempo, es tiempo ele cudu uno, yo se 

los ch¡e siempre de pm1c1pw y lo sigo lwc1endo ahora. />or mí s1 el truhu¡o cm1 la 

cervecería esta cumpl u}o .\e pueden rr a la casu. pueden venir mas tarde, pueden rr.\e 

mu., temprww, me rmpor/u tres hledos, 11w1ca huho un rulo¡ puru marcar tar,¡etu y yo 

desde los nueve a los que lle1·0 y pico en es/u empresa mmcu desconté 1111 ¡ornul por 

11 mgww rct::ón. 

DEFIN ICION DE SITUACION 

En relación a la defin ición de situación, Pedro no se define como empresario, no le 

interesa t!ntrar en esa categoría. Por esto la relación empresario empleado como vimos 

anteriormente, casi no existe de manera explícita, es una relación horizontal donde se 

considera a todos por igual. Si fuera una relación empleado patrón o empleado 

empresario, las caractensticas de la empresa serian otras que justamente a Pedro no le 

interesa tener. 

" }' ta. y yo tengo tumhuJn que 110 soy empresurw. no .fur empresurro, /w,ure como, me 

puse una can11seta .v.¡ugué con esa cum1seta 1111 tiempo del purf1CÍO pero 110 es 1111 puesto 

y 110 lo siento yo así tampoco 
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En realidad el funcionamiento de esta empresa es característico de las cooperativas, 

donde todos son iguales entre si, las decisiones se toman entre todos los integrantes 

indistintamente si es empresario o empleado. 
" lus rcdacwne humunw su1 duda. los relucwne., humanas y la confian::a parl1e11du ele 

lu huse que yo soy igual que el otro, el o/ro es igual que yo, lo úmco que lem•mo., 

d!f'erenle podrán ser opmwnes y cada uno 11e11e derecho Je tener /u opinión que tenga 

lo que po11e1110., en el 1111.!dlO es una tarea en común que es real1;ar un trahtyo clel cuul 

\'/\'11710.\' 

Por otro lado otra característica particular de Pedro es el interés por las relaciones 

humanas, por la búsqueda del valor de la persona por sobre la relación económica. 

En este caso en su empresa no se busca que el empleado sepa del oficio a realizar, Pedro 

insiste en buscar la buena persona, el oficio se aprende. 

·· el téc111co Je refi·1geracuí11 se hace como se huce el técl//Co de cuulqwer cosa. la 

per.wnw es mas compl1C.:adu dt! hacer, entu11ce.,· s1 tiene los reqws1tos pura hacer 11110 

persona cm�/iuhle en la que se pueda confiar en el sentido de la relac.:1ó11, 110 en el 

sent nlo de lu plata . . . . . 

Esta búsqueda por la calidad humana se diferencia en esta empresa de aquel los 

empresarios provenientes del ámbito empresarial, vemos como éstos prefieren contratar 

gente capacitada para la tarea sin importar tanto la persona. Esto queda claro en el 

pensamiento de Pedro cuando nos dice: 

.. recono:::co que huy que saher del r?fiC10, que es 1mporfllnt<! pero 110 que L'.\ 

excluyen/e, 110 es excluyente, lu excluyen/e son las relacwnes humanas, el oficw es 

lfnportunle pero las re/ac/fmes h1111u.11ws son tan o más m1portanles que el o/Jeto. · · 

Actualmente Pedro quiere j ubi larse por lo que está delegando de a poco la  empresa a su 

hijo y está más motivado con su puesto en la comisión administrativa de PTI tratando de 

brindarle a los trabajadores, empresarios y demás personal del Parque una mejor 

estructura física de todo el parque en sí, que posibi l i te entre otras cosas una mc.1or 

cal idad de trabajo. Se preocupa por los trabajadores del parque en general; tanto 

empicados como empresanos, por su esparcimiento, recreo, educación, capacitación y 

hasta nutrición. 

" hay que atender un mo11trí11 Je cosos y hay ochocientos troha,¡adores. r una 

<:.\fruc111r1ta, que digo, que tenes líos por todos lados, que se le corta el agua, allú lo 
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vas. que lu lu: no se que uyer huho w1 apugán por sohre curga porque ulgww 

empresu metu) mas eqwpos de los q ue tiene, llegú al l1n111e y .\e corto la lu:: de todo el 

parque. 

AÑO 2012 

JOSE 

TRAYECTOR IA EMPRESARIAL 

Al entrevistar a José en el 20 1 2, encontramos que mudó su empresa fuera del PTI, hacia 

un espacio considerablemente más ampl io 

El espacio que le brindaba el Parque Tecnológico era muy pequeño y debido al t ipo de 

empresa que él maneja; fabrica comida para perros y gatos, se necesitaba de un espacio 

mayor y un entorno diferente. Se precisaba trabajar en la noche y las maquinarias que 

uti l iza la empresa hacen ruido y el producto despide aromas. 

Al estar el PTI inmerso en el medio de un barrio, el trabajo en la noche resultaba 

problemático y recibía quejas de la vecindad. Los primeros años de la empresa fueron 

l levados adelante entre denuncias, molestias e incomodidades con la estructura flsica. 
" c:uwulo c:omprc11110., el f!,ulpán no eru 1111 lugar, este pensudo puru eso, cru pensudo 

paru unu pequeña empresu c¡ue no podía crec:er porque no tenía, porque 110 lwhía lugar 

u donde poner silos de gruno t. viste') no, no, no era el lugur md1cado. ya estuhu ahí lo 

führrca y segwmos ahí. pero después .\C! empe:á a c:ompl!car por<¡ ue . . .  e:/ uro ese lugar 

eru un fngoríjico y fue pensudo puru eso, pero el /ngor(fico cern) y el lugur se empe::<J 

a /11.!nar ele c:a\·1/as y yu uno de los vecmos empe:rJ . c.:laro empe::á u q uejarse por nudos 

111011!.\to.\ . " " teníamo.\ c¡ue eee. cerrar la velllunu, hcyur el r111du. wslarle, cuela \'<.': 

mas d�(Tct! <. viste/ " 

Actualmente al haberse mudado del PTI a un espacio más amplio y vacío notamos el 

gran avance tanto físico y estructural de la empresa. 

A si mismo gracias a este avance, también notamos un crecimiento en José, tanto 

personal como económico. 

Además también vemos rellejado el avance de la empresa en el aumento de empleados 

que ha tenido. Actualmente son unos 40 empleados, numero que ha aumentado 

considerablemente. 
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SIGNIFICADO DE TRABAJO 

Es claro que cuando se proviene de un ámbito empresarial el trabajar arduamente es 

algo natural, trabajar para encontrar la tranqui l idad de trabajar de lo que uno quiere, 

trabajar de lo que a uno le !:,rusta. Es decir, está asociado al trabajo como un sacrificio 

para lograr una mejor calidad de vida pero también por placer. En este caso José 

manifiesta su gusto por el trabajo considerándolo un entrenamiento. 

"J�·s que yo pienso a/i1turo, ¿ entendé.\0( Yo pienso que por lo menos el trahcyu es como 

w1 entrenamiento, entonces vos le entrenas para hacer ulgo que te vulgu lu penu 

Claramente .José se encuentra en una posición privilegiada que el ser empresario le ha 

dado, tal vez de alguna manera lo percibe, pero vernos que el estar delante de una 

empresa que ha crecido muy rápidamente lo pone en una posición satisfactoria y le da el 

beneficio de poder hacer lo que le gusta. 

"sahes lo que uporta mucho puru n11 en el rruhujo, que vos, l/lle lo que esrus huciendo te 

guste y u mi me encanta, me encantu mi truhujo. me encunlu los socios. me enc.:untu lo 

que estoy haciendo me llevo h1en con los empleados, entonces viste cuando vos vus u/ 

b " Ira cyo contento, eso me pasa a n11. 

Ese gusto por el trabajo trata de trasmitirlo a los empleados, desde su lugar de 

empresario, lo cual directa o indirectamente favorece de alguna manera también el 

crecimiento de su propia empresa. 

" . fljute yo lo que le digo a ellos siempre, vos sos un huen traha1ador ta, vos no pienses 

que me estas ayudando a m1. vos pensu que te estas uyudwulo a vos. porque vos sos un 

huen trahtyudor, entonces la p,ente siempre ve eso, 1.viste'i " 

DEFINICION DE SITUACION 

Sin dudas José también se considera y define como un empresario, si bien entro en la 

empresa como socio invitado, es decir no fue su emprendimiento, su trayectoria dentro 

de la misma lo ha posicionado como tal. 

De igual forma esta encantado y fel iz de su situación la cual, como vimos 

anteriormente, le brinda la tranqui l idad económica que precisa para mantener a su 

fami l ia pero a su vez mani fiesta el gusto por poder ser empresario y relacionarse con la 

gente. 
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" lwcer lo que me gusta, capas, ul ser empresarw podes elegir pvn¡ue huy gente que 

no puede elegir, porque como vos me decís c¡ue muí7onu nos/imd111ws y tengo que salir 

u truhu1ur, yo te digo tu, me gustaría hacer tal cosa pera s1 no lu consigo tengo que 

agarrar lo que me d<!ll, 110 podes undur el 1g1e11do t YiSfC! 'l, tenes que munte11er a I u 

fun11ltu, todo. ( ºupas c¡ue eso, poder elegu· lo que queres hacer, estu hueno e.\O. " 

Lo que si vemos en esta empresa a diferencia de las otras, es una clara separación de 

empleados empresario En esta empresa se maneja un orden y una organización que 

están establecidos. Es decir, existen metas que cumpl i r  en cierto horario definido 

además de que el empicado tiene un espacio propio dentro de la empresa que es 

diferente al del empresario. 

" un orden de truhu;o. por e;emplo tu lugar l 1ene que eswr hmpio, (. e11temles / 1111 día 

capas que vas y es/u mecho desordenado, puru después cuando termmes ordenv, 

1. entendés'l " 

Por otro lado la toma de decisiones en esta empresa se realiza entre socios, no se 

consultan con los empleados. Claramente se ve en el empresario una actitud positiva, 

lanzada y segura en cuanto a la toma de decisiones, que si bien es conversada entre los 

demás, este empresario tiene claro que se debe invertir para mejorar y que la empresa es 

el resultado de sus acciones en conj unto. 

"/,a fuhncu no es así por lo que vos sos, es por lo que huc:e un cmyzmto de per.w11us 

t. viste'i, nadie te puede Jec1r esto es así porque vos . es lo que te decía, es .1w1tur gente 

capee, con gunus. t:entendés'i " . . .  "u lo que voy es que no es todo gununcw es todo 

mversu)n, vos cudu día vas crec1e11do y me,¡orando pero no es que \'OS gunes mucho. 

t.entendés"i " 

Como mani fiesta José, existe en esta empresa una clara preferencia por la toma de 

personal cali ficado para la tarea a real izar. Es evidente que se considera una clave del 

éxito la toma de empleados capacitados. 

"/,o que !11c11110s es tratur, para mi fiu! 1111portu11te. controlar gente muy capac1tada 

¿ viste/, lo me_¡or que pude hucer con el lema de la vema, se tomo una persona que es 

un ge1110, y la purte de muneJ<> todo es Antonio (co111ador) que la rompe, que lodu la 

vida estm·o en eso, yo que se la porte Je fu udnmustrac1ón que todu /,u verdad que 

conoce, t.ente11dé.{i, en reu!lllud es gente capuc11ada, yo creo que uhí esta la 
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JUAN .IOSE PEDRO 20 1 2  

A continuación real izamos a modo de conclusión prel iminar una descripción de la 

situación del año 20 1 2  relacionando los tres empresarios entre s i .  

Comenzando por la trayectoria empresarial, vemos que Pedro y José tienen una mayor 

trayectoria como empresarios que J uan. Pedro comenzó en 2004 en su primer y único 

emprendimiento como empresario y José empezó en 2003. Sin embargo, Juan con 34 

años, tiene una corta trayectoria como empresario, ya que comenzó en 2008, pero 

podemos ver el gran avance que ha tenido en su empresa, comenzó en un local en el PTI 

y ya tiene otro más en la Costa de Oro. Mientras que Pedro que tiene 9 años como 

empresario, no ha tenido avances ni cambios en la empresa que maneja desde el 2004. 

No así José, que sí ha crecido como empresario y como empresa. 

Por otro lado, el trabajo es visto por J uan y José, no tanto como un sacrificio con linte 

negativo sino más bien de esfuerzo que la persona hace pero con gusto y placer. Un 

esfuerzo que a la larga no solo da una mayor y mejor calidad de vida, es decir se espera 

un resultado económico, sino también un sentimiento de satisfacción por que les 

permite lograr metas o un cierto crecimiento personal, de maduración, de adquisición de 

conocimiento, de experiencia. 

Pedro siente por el trabajo algo muy d i ferente, es el medio para la superv1venc1a, 

necesario para vivir y mantener a la fami l ia. Pero a su vez Pedro ve el trabajo como 

promotor de las relaciones humanas, un favorecedor del intercambio social entre las 

personas. Un intercambio que hace crecer y madurar, conocer y reconocer al otro en la 

interacción social . Justamente Pedro hace valer ese pensamiento integrando la comisión 

administrativa del parque, donde puede hacer efectivo ese interés por las relaciones 

humanas en la interacción social .  

En cuanto a definición de la situación, fonna de comportamiento específica en el ámbito 

de la empresa puede decirse que se evidencia la fonnación personal de J uan y Jose en 

cuanto tener siempre presente el hecho de mejorar, de seguir hacia delante, de apostar al 

futuro y a la empresa que se posee. 

Tanto José como J uan se definen como empresarios y actúan como tal. 
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En el caso de José, para el buen desarrollo de la empresa hace hincapié en contar con el 

respaldo de los profesionales. 

En cambio, el empresario que no proviene de dicha socialización, Pedro, expresa que la 

forma de l levar adelante la empresa "es de compañerismo'', por lo que notamos que está 

más relacionada con un ámbito de cooperativa que de empresario y trabajadores. 

Más allá de cumpl ir con el trabajo, lo que se resalta es una especie de relación 

horizontal, en el sentido de igualdad, sin colocar tanto el énfasis en la mejora y 

prosperidad del negocio en sí .  Esto tiene que ver con que Pedro no se define corno 

empresario, no se siente empresario, nt le interesa serlo. 

Por otra parte en la empresa de José, claramente existe una diferenciación en los lugares 

que ocupa cada cual, la relación es de empleado empresario y las decisiones se toman 

únicamente con los socios. 

A su vez los tres empresarios, tanto los formados dentro de un ámbito empresarial como 

aquel que no, piensan detenidamente al momento de tomar decisiones. 

Si bien coincide que todos "van para adelante" sin miedo a fracasar, vemos que los que 

crecieron dentro de ese ámbito tal vez sean mas lanzados, más seguros, porque cuentan 

con el respaldo de sus predecesores, de las experiencias de fracaso y éxito que éstos han 

tenido en sus trayectorias y que quedan como enseñanza en los entrevistados. 
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CONCLUSIONES 

Las siguientes conclusiones están basadas en la  investigación que se realizó desde un 

enfoque exploratorio sobre el tema Empresarios del Parque Tecnológico Industrial del 

Cerro ( PTIC), para conocer la influencia que tiene la cultura personal de quien proviene 

de este ámbito en cuanto a su conducta actual como empresario, diferenciada de aquella 

de quien proviene de otro contexto cultural. 

Para ello se realizó un estudio panel entre el 2009 y el 20 1 2, para constatar la existencia 

de cambios en el período. 

De acuerdo a las entrevistas real izadas a tres empresarios de dicho Parque, puede 

concluirse que para esta investigación, en este contexto y en este tiempo, existen 

di ferencias en cuanto a la socialización de los mismos, de acuerdo a provenir de un 

hogar vinculado al ámbito empresarial o no 

Dichas d iferencias se observan en sus disertaciones en referencia al legado de aquellos 

vinculados al ámbito empresarial, sobre todo paterno, en cuanto a hábitos de trabajo, 

discipl ina, orden, sacrificio y visión del trabajo asociado a prosperidad. 

Esta cultura se ve de forma mani fiesta en la fonna de l levar adelante la empresa, en el 

relacionamiento con los empleados, en la fonna de tomar las decisiones y sobre todo en 

la seguridad que aporta el bagaje de experiencia adquirido de forma directa en la niñez y 

adolescencia. 

Lo aprendido, manifiestan, tiene el valor de lo vivido, es decir que no solo fue una 

transmisión de enseñanza verbal, sino que se criaron en ese ámbito, trabajando desde 

niños, al lado del padre, viendo cómo éste se desempeñaba en su comercio. 

Existe una gran valoración y et recuerdo aún presente del ejemplo y los cons�1os 

rec ibidos, los cuales se convierten en su guía permanente de referencia en su vida adulta 

como empresarios. 
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En cambio quien no proviene de dicho ámbito, m uestra la falta de dicho aporte, lo que 

se refleja a la hora de tomar decisiones, de encarar responsabil idades al frente de su 

empresa, porque no cuenta con la experiencia i ncorporada, sino que necesita resolver de 

acuerdo a la situación y al momento presente. Para ello se apoya, de alguna manera en 

los propios empleados, porque el hecho de definir la si tuación en un contexto de 

igualdad con el los, muestra la necesidad de compartir las decisiones por no contar con 

una experiencia que lo respalde. 

No podemos dejar de destacar que quien no proviene del ámbito empresarial f uc 

sindicalista, ex preso pol ítico, lo que lo hace tener otra concepción sobre el trabajo y la 

empresa. Pero al mismo tiempo el hecho de no provenir de un ámbito empresarial 

posiblemente hizo que de alguna manera tuviera más incl inación por la lucha social, 

características que como describimos anterionnentc no van a ser detalladas con 

profundidad. 

De esta forma puede deci rse que la primera hipótesis planteada aquí, queda validada 

para el grupo estudiado, mostrando que la cultura personal influye a la hora de 

desempeñar el papel de empresario. 

Por lo dicho anteriormente se observan dos fom1as de ! levar adelante la empresa, lo que 

tiene relación con dos culturas empresariales d iferentes, lo que apoya la segunda 

hipótesis propuesta en este trabajo. 

De las empresas estudiadas, las dos que tienen al frente un empresario que proviene de 

un contexto empresarial, muestran una relación empleado-patrón, donde se hace énfasis 

en la mejora de la empresa, en apostar al futuro, a más; donde además las decisiones son 

tomadas por los empresarios, en d caso de haber más de uno, es decir socios. se 

estudian las propuestas que realice uno de el los y se decide si se implementan o no. 

Estas empresas fueron las que en el periodo estudiado, han avanzado, han crecido 

fisicamente, han aumentado su personal. En una de las empresas se paso de 10 

empleados en el 2009 a 40 en el 20 1 2, además de haberse podido mudar del PT! a un 

espacio sumamente mayor del que ocupaban en el 2009 en el Parque Tecnológico 

Industrial La otra empresa además de aumentar el personal ha abierto y desarrol lado un 

segundo local o showroom en la costa de oro, también fuera del PTI .  Es en estas 
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empresas donde existe claramente una relación empleado empresario, las tareas, Jos 

espacios están bien definidos y diferenciados. A su vez en ellas existe una preferencia 

por la contratación de personal capacitado para la tarea realizar. 

En cambio en la empresa que tiene al frente un empresario que proviene de un hogar 

dedicado al trabajo informal, es decir sin formación empresarial, las decisiones de 

alguna forma son tomadas en conjunto, se dialogan los problemas y las diferentes 

situaciones entre éste y los empleados. No existe la rigidez del horario, el marcar la 

tarjeta, sino la conciencia compartida por todos de que hay que cumplir con el trabajo. 

Tiene mas bien las características de una cooperativa, donde todos son iguales entre si .  

Esta empresa se mantiene en las mismas condiciones estructurales y ñsicas que el año 

2009 cuando la visitarnos por primera vez. No ha tenido crecimiento ni se trabaja para 

que lo tenga. 

En el primer b'Tupo los empresarios trabajan sin importar la cantidad de horas que tenga 

que dedicarle al trabajo, sábados, domingos, ellos saben que son los que están al frente, 

los que tienen que decidir, ser creativos, para que su empresa prospere. 

En cambio en el otro caso, si se busca cumplir con el trabajo, pero no se observa la  

necesidad de que sea e l  empresario e l  único que debe preocuparse por "todo", n i  

tampoco que la  empresa ocupe la mayor parte de su tiempo. Tampoco se espera avanzar 

ni crecer económicamente, simplemente esta empresa es un instrumento para el logro de 

fines no relacionados con lo económico. 

En cuanto a los objetivos planteados en esta investigación; consideramos han sido 

alcanzados. 

De todos modos, esperamos que este estudio pueda contribuir a futuras investigaciones, 

siendo un posible punto de partida para nuevos trabajos sobre el mundo empresarial .  

Tanto para estudiantes como profesionales, trabajadores y empresarios. Estos últimos 

podrán encontrar aportes o respuestas en cuanto a su accionar en sus negocios 

conociendo qué factores pueden favorecer el éxito de la empresa, y así poder 

desarrol larlos. 
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