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RESUMEN

En base a un estudio de panel realizado entre el 2009 y el 2012, este trabajo pretende
explorar en como la cultura de un individuo influye en su trayectoria empresarial y se
relaciona con el desarrollo y la evolucion de su empresa. Se realiza el mismo a traveés
del analisis de la cultura del empresario, su trayectoria, su entorno: social, cultural y
economico, identificando cuales de estos factores intervicnen y/o determinan las
motivaciones, decisiones, etc., tomadas y/o adquiridas por los empresarios en sus
empresas.

La investigacion se realiza desde la perspectiva cualitativa y tiene un enfoque
comprensivista.

Se utilizan diversas teorias enfocadas en los sujetos, es decir en el empresario, dejando
de lado aquellas que analizan empresas o caracteristicas del capital economico, es decir
las estructuras.

La contrastacion empirica se realiza a través de entrevistas realizadas en el afo 2009 y

en el ano 2012 a los mismos tres empresarios, para analizar sus trayectorias.

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

En el marco del curso Taller de trabajo y de las organizaciones, se observd como
algunas de las empresas uruguayas han elegido un camino hacia el desarrollo y cambio
tecnologico, motivadas por una necesidad de insercion dentro de los parametros
internacionales requeridos para un cierto modelo de desarrollo productivo. Para lo cual
llevan a cabo diferentes modalidades y estrategias para hacerse mas competitivas y asi
lograr sus objetivos.

Algunas investigaciones realizadas muestran un desvio hacia la importancia del papel
que cumplen los empresarios en las empresas para llevar a cabo los objetivos de éstas
Es el caso de Marcela Hernandez Romo la cual opina: “/-/ empresario ¢s el responsable
de hacer las empresas productivas. Este proceso de reestructuracion productiva puso al
empresario en el centro de sus propias decistones. asignandole la responsabilidad Jde

Y|
reestructurdr sus em presas Stquisiera ser com [7(.’/ Hivo.

IHernandez Romo, M. “La cultura empresartal en México ~ Pag. 9



Es decir, que frente a la existencia de un taylortsmo, donde el trabajo era repetitivo, sin
creatividad, donde se producia en serie, para reducir costos y obtener las mayores
ganancias, hoy se percibe la existencia de un nuevo modelo donde se le da mayor

importancia al accionar del empresario.

En una publicacion de Cinterfor de Eduardo Rojas, él opina: “Esta trunsjormacion es el
puso desde una conceperon del trabayo que lo wlira tecnifica como objeto y recurso de
lu produccion. de notoria matriz tavlorista, a otra que lo ve como tervencion credl iva

B
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de un sujeto en ella™

No hay duda de que el empresario cumple un rol imprescindible en el desarrollo de la
empresa, al que se le debe prestar gran atencion, ya que en la medida que ellos actuan y
se comportan de cierta manera, estan moldeando y/o tormando el futuro de su empresa
Por tanto se considera qué aspectos como su accionar, sus actitudes, creencias, valores

deben ser tomados en cuenta.

Utilizando lo propuesto por Rojas se analiza la trayectoria empresarial y los aspectos
culturales personales del empresario para describir cuales factores influyen en el

desarrollo de su empresa.

El enfoque de esta investigacion se considera de utihidad, ya que destaca la importancia
que los empresarios estan tomando en la época actual en cuanto inlluyen directamente
en el grado de desarrollo de la empresa.

Se destaca la ayuda que el gobierno nacional y departamental ha brindado para el
desarrollo de los pequenios empresarios y particularmente los ubicados dentro del
Parque Tecnologico Industrial del Cerro. Es por eso que esta investigacion deja de lado
la dependencia que el empresario pueda tener de las politicas gubernamentales, asi
como la situacion particular del PT! y busca destacar como ¢l empresario en si, es el
“creador” del éxito o el fracaso de la empresa

Se espera que el informe de esta investigacion constituya un aporte para los empresarios
interesados en conocer qué factores pueden propiciar la permanencia de la empresa, y

asi poder desarrollarlos.

b . . " .
“ Rojas, E El saber obrero y la innovacion en la empresa Pag 45
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Analizar como la cultura de un individuo influye en su trayectoria empresarial y se

relaciona con el desarrollo y la evolucion de su empresa.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- (Estaria el origen cultural del individuo o el contexto cultural del cual proviene,
determinando cierto tipo de trayectoria?

- La cultura de un individuo directivo o lider de una empresa, jes determinante del
desarrollo o involucion de la misma?

- (Qué definicion de situacion hace el empresario de su trayectoria, es decir, qué

significado le atribuye a su trabajo?

OBJETIVO GENERAL.

Describir la intluencia de la cultura de cada individuo en su trayectoria empresarial, en
los empresarios de pequeias empresas ubicadas en el Parque Tecnologico Industrial del

Cerro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer el contexto cultural del que provienen los directivos empresarios de las
empresas integrantes del PTIC.

- Indagar de qué manera incide la cultura empresanal de la que forman parte y la
cultura particular de los empresarios, al momento de tomar decisiones para el
desarrollo de su empresa.

- Descubrir qué significado le atribuye el empresario a su trabajo, en cuanto a la

definicion de la situacion en tal posicion.

(%]



MARCO TEORICO

HIPOTESIS

- La conducta manilestada por los empresarios al momento de llevar adelante la
empresa, esta basada en el aprendizaje recibido del contexto cultural del cual
provienen.

- Las diferentes trayectorias de los empresarios, influidas por su cultura personal y
por la definicion de situacion que realizan, marcara aspectos diferenciales en las

culturas empresanales,

Se espera observar que el aprendizaje adquindo a través de la socializacion, relacionado
con famihas de empresarios 0 comerciantes otorgue una habilidad diferencial con
aquellos que se convirtieron en empresarios durante la edad adulta sin haber temdo

experiencias en el ambito durante la ninez o adolescencia.

Por lo tanto el contexto actual donde desempeiian su tarea influenciara en menor
medida, ya que la conducta de alguna mancra repite “un patron™ adquirido y aprendido

en el ambito famihar.

La definicion de la situacion que realiza cada empresario, al estar vinculada a su cultura
personal, marcara diferencias en las culturas empresarniales, es decir en la forma de
llevar adelante la empresa, tanto en relacion al desempeiio interno como externo de la

misma.



PARQUES TECNOLOGICOS O CLUSTERS

Se considera en esta época que Uruguay como los demas miembros del MERCOSUR,
estan ampliando sus mercados por lo que deben aprovechar sus recursos disponibles

para acelerar su proceso de desarrollo economico.

Son evidentes los cambios que la globalizacion de la economia ha generado,
transformando aspectos economicos, tecnologicos, politicos, ambientales y sociales que
a su vez modificaron los procesos de productividad y competitividad de las empresas.

Se propone promover el desarrollo cientifico y tecnologico para ampliar la oferta y la

calidad de los bienes y servicios disponibles.

Para ello, considerando como ejemplo medidas que se estan tomando en Europa, se
encuentran las de desarrollo de infraestructuras de innovacion como centros

tecnologicos o parques cientificos.

Existen varias definiciones de lo que son los parques cientiticos.

La Asociacion Internacional de Parques Cientificos (1ASP), define un parque cientitico
y tecnologico diciendo que: “Fs wna orgamzacion gestionada por profesionales
especializados, cuvo objetvo fundamental es mcrementar la riqueza de su comundad
promoviendo la cultura de la innovacion 'y la competitividad de las empresas ¢

’ e 03
instituciones generadoras de saber mnstaladas en el parque o asociadus a él.

Segun la Asociacion de Parques Tecnologicos Espanoles (APTE), se trata de un
proyecto, generalmente asociado a un espacio fisico, que:
“17: Mantiene relactones formales v operativas con lus wmnversiduades, centros de

mvestigacion v otras mstituciones de educacion superior.

LI . . "y g1 L . . . .
Jimenez Luque, G Parques Cientitico-Tecnologicos y su importancia en los sistemas regionales de
mnovacion Pag 188



2° Ista diseniado para alentar la formacion v el crecimiento de empresas basadas en ¢l
conociniento v de otras organizaciones de alto valor aiadido pertenecientes al sector
terciario, normalmente residentes en el propio Parque.

3% Posee un organismo estable de gestion que unpulsa la transferencia de tecnologia v

- . ol
Jomenta la mnovacion entre las empresas y organizaciones usuartas del parque.

Otra manera de nombrar este tipo de emprendimiento es como “cluster™.

Los cluster son . concentraciones geogrdaficas de compaitias ¢ instituciones
mterconectadus, asociadas en un campo particular 'y proximo v unidas por practicas
comunes v complementarias  (produccion,  comercializacion, — distribucion, — entre

h]
olras).

En Uruguay se encuentra el Parque Tecnologico Industrial del Cerro (PTIC).
Este esta ubicado donde antiguamente se encontraba el Frigorifico Artigas S.A., al sur
del departamento de Montevideo, en la margen derecha de la cuenca baja del Arroyo

Pantanoso.

En noviembre de 1997 y por resolucion del entonces intendente de Montevideo, el
arquitecto Mariano Arana, se aprueba ¢l informe creado por una Comision de Estudio

para la Gestion y Preparacion de un Proyecto para la Instalacion del PTIC.

Segun se detalla en el Informe de Gestion del PTIC (2000-2004): “Los Parques
Tecnologicos Industriales permiten potencar el conpunto de los emprendimientos de las
empresas individuales, posibilitandose asi el mejor cumplimiento de los objetivos que
se persiguen, al lograrse estublecer un proceso de mejoramiento y desarrollo
sustentable v sostenible a través del incremento de la compentividad. Ultimamente su
implantacion se asocia a las pequenas vy medianas empresas, por las facilidades que

alli encuentran para resolver algunos de los problemas mas importantes que las

* Jiménez Luque, G. Parques Cientifico-Tecnolegicos y su importancia en los sistemas regionales de
innovacion Pag. 188

* Porter, M. Clusters of Innovation- regional Foundations of U.S. Tomado de Factores socioculturales que
influyen en la consolidacion de un conglomerado empresarial. Lopez Posada, I.aura Marcela



mismas generalmente padecen, como son ¢l acceso al capital y a la tecnologia mas

o
evolucionada.

Entre los objetivos principales del PTIC se encuentran:
Contribuir al desarrollo social y economico del pais promoviendo la actividad industnial
y la innovacion tecnologica de las Pequeiias y Medianas empresas en una intertaz

educativo-productiva.

Brindar un espacio de instalacion a las empresas y otrecer apoyo y asesoria en un
ambiente que comparte gastos, maximiza recursos y fomenta la cooperacion y

sohdandad.

Consolidar al PTIC como una potencia comercial promoviendo la actividad productiva

sostenida, creando oferta y estimulando la demanda.

Promover la diversiticacion y creacion de sectores industriales, a in de aumentar la

participacion de la industria nacional en el mercado interno y externo.

Se considera que una buena gestion de este tipo de intraestructuras podria tavorecer de

alguna manera el desarrollo empresarial del pais.

Es en esta perspectiva de produccion que se percibe en la actualidad, como se coloca al
empresario en el centro de sus propias decisiones asignandole la responsabilidad de

reestructurar la empresa.

® 6 Intendencia Municipal de Montevideo Parque Tecnologico Industrial del Cerro Informe de Gestion
Periodo: julio 2000/Agosto 2004 La vision estratégica (vision/mision) Informe elaborado por Lic

Andrea Bentancor Bossio Tomada de Informe “La innovacion en un ambiente productivo: las pequenas y
medianas empresas del Parque Tecnologico {ndustrial del Cerro (PTIC) "Bendelman, Adrian

7 http://www.pti.com.uy/html/objetivos html



CULTURA EMPRESARIAL

La cultura empresarial, seria lo que identifica y diferencia una empresa de otra; dicha
cultura se puede observar en la forima de funcionar de una empresa determinada, como
enfrenta los cambios, cual es su forma de resolver los problemas, como gestiona el

orden, etc.

Todo esto se transmite a los integrantes de ella y se enseiia a los nuevos miembros.
Todos los miembros introyectan esa manera de actuar, ser y sentir y enfocan su accionar

en relacion a su objetivo.

Se desarrollan mecanismos internos para gestionar tal funcionamiento en particular, que
la va a diterenciar de otras empresas. Cada una tiene una forma de comportamiento

empresarial que se da dentro de un marco cultural.

Por supuesto el empresario, piedra fundamental de la empresa, sera el trasmisor de
alguna forma, de la cultura empresarial que €l mismo posee. Si un empresario se aparta
de una empresa para integrar otra, va a manitestar su cultura empresarial pero también

interiorizara otras formas de cultura empresarial.

“La cultura empresarial equivale al modo de vida de la orgamizacion en todos sus
aspectos, wdeas, creenclas, costumbres, reglus, técmcas, elc., la manera de negociar, lu
forma de tratar a los empleados y clientes, el grado de autonomia, hbertad v lealtad
expresada por los empleados y directivos en relucion a lu empresa, caracteriza la
esencra de la cultura.

Lse modo de vida nace con los  fundadores, prmcipalmente en  las  nuevas
orgamizaciones porque ostentan el control, hacrendo que la cultura sea mas o menos

’73
reflejo de sus creencias v valores.

¥ Chiavenato, 1. Gestion de personas el nuevo papel de los recursos humano en las organizaciones Pag.
138



La evolucion de cada empresa podria decirse que va a depender de la influencia del
fundador, de las cosas que van sucediendo y de como él va resolviendo esas situaciones.
Por tanto la busqueda esta enfocada a los factores que influyeron en la formacion del
fundador como empresario, es decir los elementos culturales que le han aportado el

contexto particular y las personas que estuvieron en €l.

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

Hablar de la trayectoria de un empresario remite a pensar en como un individuo a lo
largo de un periodo de tiempo determinado, se ha comportado, que ha hecho, cuales
fueron sus logros, sus avances, en relacion a la empresa o a su actividad como

empresario.

Podria un empresario tener una corta trayectoria empresanal, por ejemplo, porque es
Joven, y sin embargo brindarle a la empresa herramientas para el buen funcionamiento;

otro individuo con mas anos de trayectoria empresanal tal vez no asegure tal éxito.

Sea una persona que tenga una larga trayectoria o una persona con una trayectoria
reciente como empresario, hay ciertos factores que podrian estar influyendo en el
momento de tomar ciertas decisiones. Factores que tienen que ver con la cultura de cada

individuo y, que son parte de su personalidad.

“La cluse socul, el sector econdmico, la pertenencia étnica v el entorno residencial son
clementos que siempre se deben contemplar en cualquier andlisis que, tratando el

_ . oy
aspecto que sea, se refiere alu personalidad.

Las caracteristicas del empresario como tal, no son innatas, se considera que hay
caracteristicas que se adquieren en el entorno o por la influencia que ha recibido a lo

largo de su vida.

’Glen Elder, Historia y Trayectoria Vital, Sage Publicaciones, 1983



CULTURA

La cultura empresarial es un bagaje de conocimiento, creencias, valores, formas de ser,
pensar y sentir que un individuo por formacion académica o experimental adquiere

respecto a la empresa de la que forma parte.

Aqui el énfasis esta colocado en describir la naturaleza cultural del propio empresario,
es decir de su comportamiento, sus valores, creencias, etc., ya que dicha naturaleza

influencia a la hora de tomar decisiones, o de enfrentar un cambio, en la empresa.

La cultura del individuo es un aspecto clave a analizar, ya que influye en el
comportamiento de €l como empresario, tal que en una misma empresa, dos empresarios
pueden tomar diferentes decisiones en cuanto a un mismo problema.

e

Por ejemplo: “...un empresario que funda una empresa pertenece a una cultura que
Jorma su personalidad v de acuerdo a cllo, él va a transmutir sus creencias, valores,
cete., lo cual va a configurar su empresa. Ll tuvo la idea original, su propia nocton de lo

; . — . 1o
que sera lu ernpresa, bhasado en su propid cultura Mistorica vV pur.\'unuf 5

En 1982 la UNESCO declaro “...que la cultura da al hombre la capucidad  de
reflexionar sobre si musmo. s ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernmos
los valores v efectuamaos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
concrencia de si mismao, se reconoce como un proyvecto macabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significacrones, v crea obras que

Sl
lo trascienden.

1 Ejemplo citado por Schein, E. Cultura organizacional y liderazgo. Pag.212
"' UNESCO Declaracion de México, 1982



En base a la investigacion de Edgard Schein sobre cultura y liderazgo, puede decirse
que la cultura hace posible comprender los fendmenos organizacionales y hace que se

.

diferencien una empresa de otras. *...porque la cultura, es decir, las culturas son
producto del aprendizaje por la experiencia de un grupo y ello impacta en la vida y en
¢l estilo de las personas  a través de paradigmas compartidos de formas de pensar,

. “ “ I 2
creenclas, sentinientos y valores.

Estc mismo autor opina que es necesario prestar gran atencion a las manifestaciones
culturales del individuo para poder interpretarlo y asi identificar cuales son sus

prioridades

La cultura se puede analizar entre otras cosas, como producto del aprendizaje de las
experiencias de un grupo, todo lo cual impacta en la vida y la personalidad de las
personas, a través de paradigmas compartidos de formas de pensar, sery sentir.

a

Cultura es. .. un putran basico de supuestos compartidos sobre los cuales, un grupo
aprendi que resuelve sus problemas de aduptaciin externa ¢ integraciin mierna, que
ha fimcionado lo suficientemente bien como para ser considerado vdlido y, por tanto,
que se mpartird a los nuevos miembros como la correcta forma de ser, pensar, y sentir

: WE
en relacion con esos problemas.

Como puede observarse en muchas de estas definiciones, suele mezclarse la definicion
de cultura con la idea de cultura empresarial. Por esto es necesario hacer hincapié en

diferenciar al concepto de cultura.

Para esta investigacion, no es relevante la cultura desde el punto de vista “universal™
general, es decir, defimida desde aquellos elementos sociales, politicos, economicos
caracteristicos para diferenciar un grupo de otro, una organizacion de otra, un pueblo de
otro, o una raza de otra. Los que se toman en cuenta son aquellos elementos que el
individuo adquiere en su socializacion primaria y secundaria. que configuran su

personalidad y marcan su caracter, dirigen su conducta y estructuran su modo de vida.

'* Schein, E Cultura organizacional y liderazgo. Pag .22
'* Schein, E. Cultura organizacional y liderazgo. Pag 12



“La cultura se comprende mejor no como complejos de esquemas concretos de
conducta - costumbres, usanzas, tradiciones, compuntos de habios, como ha ocurrido en
general hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de control — planes, recetus,
formulas, reglas, instrucciones (lo que los ingenicros de  computacion  llaman
“programas”), que gobiernan la conducta. Il hombre es precisamente el animal que
mas depende de esos mecanismaos de control extra genéticos, que estan fuera de su piel,

a 14
de esos programas culturales para ordenar su conductd”.

Evidentemente todos los seres humanos tenemos esos “programas” que no son
genéticos, sino que se van internalizando a lo largo de nuestras vidas v que moldean,
nuestra conducta; en el caso particular de los empresarios entrevistados se enfoca en
conocer cuales han intluido en su camino hacia la formacion de su trayectoria
empresarial, determinando su conducta a la hora de intervenir en su empresa, lo que

posibilita el desarrollo o la involucion de la misma.

Por su rol de empresario, debe estar preparado para ser capaz dc tomar los elementos
que ha reaibido y utilizarlos, consciente o inconscientemente, para adaptarse a los
cambios y asi ayudar a su evolucion. Hay aspectos de la cultura de un empresario que
inconscientemente, pueden determinar qué es relevante para la empresa, qué pasos

seguir, coOmo actuar, qué decision tomar, qué cambio introducir.

“fon un mundo que esta en constante cambio; ¢l empresario, no silo debe tener visiin,
sino que debe ser capaz de imponer v desarrollar aun mas lus circunstancias externas

w15
como el cambuo.

Porque una empresa no se forma accidentalmente o de torma espontanea: sino que, hay
una persona con un proposito especifico, una buena idea, un proyecto viable, que hace

posible la formacion de la empresa.

" Geertz, C. El impacto del concepto de cultura en el concepto del hombre Pag 14
4 . : ;
'* Schein, E. Cultura orgamzacional y liderazgo Pag 375



EL. EMPRESARIO

(Qué es un empresario o qué significa ser empresario?

La definicion muy basica que la Academia Real Espanola dice que es:

“Persona que ¢jecuta una obra o explota un servicio publico, persona que emplea
obreros, titular propietario o directivo de una industria, negocio o empresa.™"

Esta es una detinicion demasiado acotada para definir lo que es un empresario por tanto
se cita al que se considera fue uno de los primeros en definir, lo que es un empresario o

como actua.

Este autor es Schumpeter el cual le atribuye al empresario un papel clave en el
desarrollo economico. El empresario es el que hace avanzar su empresa, es creador de
nuevos productos y nuevas formas de organizacion, mediante la introduccion de
elementos innovativos; es el que representa a la empresa, es quien segun sus
motivaciones toma las decisiones y los caminos a seguir, con el fin de alcanzar sus

objetivos en pro de ella.

Este individuo utiliza su propia voluntad y capacidad para hacer funcionar la empresa y
al mismo tiempo esta asumiendo los niesgos que pueden surgir de esa actividad

econdomica o comercial, para satistacer la necesidad y/o requerimientos de esta.

Para Israel Kirzner, un empresario es: ... aquella persona que estd lo suficientemente
alerta para detectar oportwndades hasta entonces no - descubicertas y - dispuesto a

. . o ok Pl
aprovecharlas para obtener la recompensa.

No hay duda que el empresano es el pilar de la empresa; no hay empresa sin empresario

pero tampoco empresario sin empresa.

“La empresa es una comunmidad de personas que, aportando unas capital v ootras

traubajo, se proponen; bajo la direccion del empresario, el logro de un objetivo que

" N oIS
constituve ¢l fin de lu empresa.

' Diccionario de la Real Academia Espanola (Pagina consultada el 15 de enero de 2009) [On-line]
hitp://www rae es/RAE/Noticias nsf/Home?ReadForm
'" Kirzner, | El empresario. Pag. 6



O sea que son dos elementos que van de la mano, es imposible disociarlos.
El empresario es muchas veces capas de desarrollar una empresa de la nada, de manera

firme y objetiva es capas de ampliarla, hacerla crecer, etc.

EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO PARA EI. EMPRESARIO

Marcos Supervielle y Mariela Quifiones en su trabajo “La evolucion del trabajo ¢n ¢l
Uruguay v los significados  atudos a su desarrollo”™ han destacado los nuevos
significados que ha tomado el trabajo en esta época, basandose en la definicion de
Zanfian (2003), la cual propone tomar en cuenta otros elementos para entender el
trabajo: ** 11 ¢ercicio concreto de la potencia del pensamiento v de la accion de los
mdividuos, a la vez en su singularidad (lo que hace que un individuo sea siempre
diferente de otro v adquiera v desarrolle  dispositivos  corporales e intelectuales
especificos) y en su interde pendencia, en su conveRriencia reciproca y cooperdeion que
hace que el ¢percicio de una actividad profesional este  siempre  atravesado  por

mtercambios y conocumentos, puntos de vista, de experiencias distintas. ™

El trabajo se entiende como algo natural del hombre que dignifica a la persona; que
tiene si, un valor economico, pero que va mas alla de eso, trabajar como medio también
de aprendizaje y de relacionamiento social.

"

Como atirma De Terssac: * ¢l trabajo ocupa un lugar esencial en la existencia de lus

personas, tanto por su caracter de referencia de la escala de valores como por su papel

) , o, oty
en lu construccion de la wdentidad de los individuos.

El trabajo como actividad de realizacion es uno de los componentes del trabajo que
permite pensar el “trabajo objeto™ y el “trabajo sujeto”; este ultimo como realizacion del

sujeto, segun el significado que ¢ste le da al trabajo basado en el desarrollo personal.

™ Termes, R Articulo jQué es una empresa y quién es empresario? Revista de Antiguos Alumnos del
IEEM Pag 93
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DEFINICION DE SITUACION

3

Thomas dice: *...no sdlo los actos concretos dependen de la definicion de situacion,
sino que gradualmente toda una politica de vida o la personalidad del individuo nusmo,
proviene de una serie de defiiciones de este estilo || St los hombres definen las

wM

sttuaciones como redles, estas Son reales en sus consecuencias.

Antes de tomar una decision el individuo pasa por un estado en que examina y delibera,
al cual se le llama “definicion de la situacion™. Todos los actos del individuo, su forma

de vida, y hasta su personalidad dependen de su detinicion de la situacion.

El individuo se comporta en la realidad como si la situacion fuera como €l la define, por
lo que conociendo la definicion que hace de la situacion se puede predecir su conducta.

El individuo se comporta segun el signiticado que las cosas tienen paraél.

Williams I. Thomas establecio que las definiciones cotidianas de la realidad implican

gradualmente a la vida y a la personalidad del individuo mismo.

Pero puede suceder que no siempre lo que un empresario se proponga en su juventud,
sea la meta que luego desce realizar, o pueda llegar a realizar. Tal vez en su juventud se
proponga cierto éxito material que luego a lo largo de su vida ve que no encuentra.

Es decir, influyen muchos tactores que al momento de tomar decisiones en pro del

desarrollo de la empresa, pesan en el resultado.

Sea un individuo con mayor o con menor trayectoria empresanial, o dicho de otra forma,
con mas 0 menos experiencia empresarial, esos factores torman parte de la “cultura™ del
empresario.

Edgar Schein no solo esta de acuerdo con el planteamiento de Thomas, sino que
ademas le da especial atencion al estudio de la realidad y propone se estudie en tres
niveles: el tisico, el social y el individual.

El nivel de la realidad lisica externa trata de aquellas cosas que pueden ser determinadas

empiricamente por objetivo o test cientifico.

* William 1 Thomas, “CIC (Cuadernos de Informacion y Comunicacion) 28 ISSN: 1135-7991"



El estudio de la realidad social concierne a la naturaleza de las relaciones, la
distribucion del poder, procesos politicos y supuestos sobre el significado de la vida,

ideologia, religion, la cultura en si misma.

Y el de la realidad individual se retiere a aquello que un individuo determinado ha
aprendido desde su propia experiencia, y que por lo tanto, tiene una calidad de verdad

absoluta para esa persona. Aunque esa verdad pueda no ser compartida por otra persona.

RELACION DE CONCEPTOS

Dado que esta investigacion se enfoca en describir qué aspectos de la cultura de un
individuo aportan a su trayectoria empresarial y determinan el desarrollo de su empresa,
se describe el bagaje cultural de los entrevistados a través de su trayectoria personal, es
decir, educacion, insercion al mundo laboral, asi como nivel educativo de sus padres.

Dc esta forma, se puede diferenciar un empresario con formacion tendiente a ello de

uno que no fue socializado en tal sentido.

En cuanto al significado del trabajo, se observan dos aspectos del mismo; por un lado
aquél interpretado como unica y permanente fuente de ingresos y aquel que posibilita
una acumulacion capaz de brindar en el futuro, la herramienta para pasar a ser

empresario.

De acuerdo si ha tenido cultura formativa hacia el ambito empresarial, se podra
diferenciar qué significado le atribuye al trabajo y como es la definicion de la situacion

en cuanto a la toma de decisiones en su empresa.



METODOLOGIA

La investigacion se realiza desde la perspectiva cualitativa, a través de un diseiio panel y
tiene un entoque comprensivista.

La prioridad se da en la vahidez de la definicion de los conceptos, es decir delimitando
cada uno de ellos, de forma tal, que quede explicito qué comprende y qué no.

Se selecciono el Parque Tecnologico del Cerro y en €l se seleccionaron las unidades de
analisis, de acuerdo al unico criterio que fueran dueiios o encargados de la cmpresa y
que la misma fuera integrante de dicho Parque.

La técnica que se utiliza es la entrevista semi estructurada tendiente a conocer el relato
autobiogratico del empresario, entrevistando una vez en el afo 2009 y luego en el 2012
al mismo empresario.

La elaboracion del marco teorico asi como la bibliogratia seleccionada estan enfocados
en comprender los conceptos centrales de la investigacion.

La cultura empresarial se observa en aquellos entrevistados que manifiesten haber sido
socializados en un ambito de empresarios 0 en un ambito donde “ser empresario™
constituia una meta, explicita o implicita, transmitida por generaciones anteriores o por
el contexto particular.

En cuanto al significado atribuido al trabajo por parte de los empresarios, se relacionara
con la trayectoria individual de cada uno, de tal manera que quienes le atribuyan un
significado mas alla de lo economico, esté vinculado a una socializacion dirigida a ser
empresario.

La definicion de la situacion, especificamente en correspondencia con una cultura
individual y con un valor dado al trabajo en si, se observara a través de decisiones que
se toman como verdaderas en cuanto al mejoramiento y avance de la empresa, certeza
que proviene tanto de la socializacion como de la experiencia.

Por lo tanto, la conducta empresarial adquirida tacilita la actuacion del empresario,
diferenciandola de una conducta que por no tener incorporados los conocimientos
especiticos para dicha tarea, toma en cuenta las circunstancias presentes de cada
situacion en el contexto especitico en la que éstas suceden.

Aqui se plantea que existen diferencias a la hora de observar las empresas, debido a las

diferencias culturales individuales de aquellos que estan al frente de las mismas.



ANALISIS

Como detallamos anteriormente, para analizar los datos obtenidos en las entrevistas a
los empresarios del PTI utilizamos la técnica metodologica de diseno de panel. En este
caso las entrevistas fueron realizadas en el afo 2009 y luego en el 2012, entrevistando a
los mismos tres empresarios (Juan, Pedro y José) en cada periodo y viendo su avance o
retroceso en relacion a nuestras categorias de analisis; el contexto cultural del cual
provienen, su trayectoria empresarial, el significado que le otorgan al trabajo y la
definicion de la situacion,

La categoria contexto cultural es tenida en cuenta pero es la unica que no va a presentar
moditicaciones en el periodo estudiado.

Tratamos de conocer la situacion de los empresarios y su evolucion con posterioridad al
2009, que fue la primera toma de datos. Luego de tres afios en 2012 podran verse que
los cambios en los empresarios y sus empresas corroboran claramente las hipotesis

planteadas en la investigacion.

ANO 2009
" l | /\ N

CONTEXTO CULTURAL

El empresario Juan es Argentino, tiene 31 afos proviene de un contexto famihar de
empresarios. Su padre era un empresario argentino del ramo inmobiliario, que le
trasmitio cierto caracter que ha tavorecido su desarrollo como tal.

Juan considera que el Padre ha sido de gran apoyo y ejemplo en su vida y aun mas
ahora en su desarrollo como empresario.

“Mi padre es un hombre de negocios en Argentina v quizas, aprendo mucho de él.” 'Y
bueno vo aprendi mucho porque él me hablé mucho y yo de él aprendi mucho. 11 me
diyjo que cuando tenga algo, alguna duda que lo Hame, es muy importante tenerlo a mi
ludo

Pero también consideramos parte de su contexto cultural el haber comenzado desde muy

Joven en la empresa Argentina la cual representa en nuestro pais, ha crecido como



empresario en ella y es por eso que la empresa confio en €l para que pueda instalarse en
Uruguay teniendo menos de 30 aios de edad.

Evidentemente su caracter, actitud, espiritu de lucha, esas ganas de aprender y salir
adelante que su entormno ha impreso en su ser, ha contribuido muy firmemente en su
desarrollo como empresario.

“Siempre trabajondo de lo que sea, aunque uno no sepa, tratar de ver y aprender para

poder crecer un poco mas. Porque nadie sabe nada; digo, todo se aprende.”

Por otro lado, en lo que tiene que ver con los estudios, sus padres tienen secundaria
terminada, su mama es profesora. Mientras que €l no término secundaria, entro en U'T'U
a hacer administracion de empresas pero no finalizo. Si bien considera importante la
educacion y terminar estudios, el no lo ha hecho por falta de tiempo y porque tuvo que
trabajar. No descarta la posibilidad de teminar el liceo o el curso de Administracion de
empresas que habia dejado en UTU.

"I primer objetivo es termmar ¢l secundario que me parece muy importante; para mi
v como ¢remplo para i familia. Para s hijos v eso. Y bueno después; depende las
circunstancias de la vida si1 hago cursos o voy a fucultad . hay que ver. Nunca es tarde

para estudiar.”™

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

Juan empezo a trabajar en la empresa Argentina de venta y alquiler de maquinas para la
construccion civil, rural y mineria, en el aio de 2007. A los dos meses de haber entrado
en ella, presenta a los duefios un proyecto para instalarse en Uruguay representando la
empresa en nuestro pais. El proyecto es aceptado y los duenos le dieron el aval y la
confianza para que lo haga. Desde entonces Juan maneja la empresa que hace dos anos
se instaloen el PTL

“ome vine el 2 de noviembre de 2007 para ver nomds ... v... a ver si vendia, a ver que
se podia hacer y se terminé ponendo una fabrica, algo inesperado v dificil de creer por
lo que lleva poner un local en otro puais, (no? Y asi se fue dando la cosa. busqué
conocunientos, tdeas, v uno fue escalundo hasta que llego aca al P11 Vimos Uruguay,

estudiamos el mercado, vimos que no era facil pero tumpoco era mposible. ™



Juan tuvo que buscar solo la clientela cuando llego al pais, a la cual trata de responder
responsablemente y con dedicacion. En dos anos se hizo conocer y piensa ir por mas,
despacio, pero con paso firme y pensando siempre en salir adelante.

No solo por el mismo, si no también por la empresa Argentina que le dio la contianza y
el respaldo necesario para trabajar en Uruguay.

Y porque pienso que lo interesante es poder cumplirle al cliente porque al no
cumplirle ¢s un peligro de perder un cliente potencial 'y a su vez otros. Porque bueno;
saubemos que Uruguay es chico v es miteresante poder dar mas servicio v cumplir.

Cuando no se puede, no se puede vy hay que ir de a poco, eso es asi.”

SIGNIFICADO DE TRABA.IO

Juan considera el trabajo como algo natural y necesario para poder llegar a las metas
que se propone. Pero el mismo considera que el gusto por el trabajo es algo que le viene
dado en su personalidad, que fue inculcado por sus padres y que es importante trabajar
para poder asumir las responsabilidades familiares.

“No se, puede ser una cosa que uno lleva adentro, que me gusta mucho, yo me
concentro mucho en ¢l trabajo, me parece algo nuy importante para mi, para mi en un
futuro " Mi padre es un hombre de negocios en Argentina y quizds, aprendo mucho
de él. Pero especialmente porque me gusta mucho, me esfuerzo v porque tengo und
Samilia, tengo dos hyos. Me parece muy mteresante ¢ importante, asumur la

responsabilidad.”

DEFINICION DE SITUACION

A pesar del poco tiempo que Juan esta dirigiendo la empresa, el sabe que es un
empresario y se maneja como tal. Interesado en ofrecer un buen servicio a la chientela
para que siempre vuelva, satistaciendo sus necesidades y brindando la garantia que
necesitan para contiar en él y en la empresa que es relativamente nueva en el pais.

El siente y tiene claro, que se le brindo una gran oportunidad y trabaja y lucha para salir
adelante por ¢l y para la empresa. Sabe que tiene que hacer las cosas bien porque esta
representando una empresa que tiene 97 aios en la Argentina y que aposto por €l para

expandirla al Uruguay.



“Y la verdud que me dejen a mi con tanta libertad siendo tan joven y sin experiencia, la
verdad que es una honra. 'Y bueno es bueno reconocerlo, es mportante saberlo

porque ellos saben que vo dov todo™

Evidentemente si la empresa que el establecio crece en el Uruguay, no solo crece Juan
economicamente, también va a obtener grandes beneticios personales.

“Styo no husco laforma de que esto crezeu, vo tengo que demostrarle a los duenios que
esto sale adelante y a su vez tengo que luchar para que ellos me den oxigeno para
poder lograr los objetivos. Precisas satisfucer a los empresarios para que digan: sos un

genio.”

ANO 2009
PEDRO

CONTEXTO CULTURAL

En este caso, Pedro no pertenece al ambito empresanal. Sus padres fueron trabajadores
dependientes y ¢l mismo tue durante 40 afios empleado de la Fabrica Nacional de
Cerveza.

Su actividad como empresario surgio luego de un despido de la fabrica en el afio 2000 y
con el dinero del despido emprendio un negocio de refrigeracion que también se vincula
con la Fabrica Nacional de Cerveza, ya que trabaja con heladeras de bebidas que se
ubican en todos los comercios del pais.

“Ioste gulpin en que nosotros estumos ahora en el parque tecnoligico, es el resultado
de lu reestructura de la industria, que mucha gente se tbo que ir de la fabrica.

Nosotros friumos todos funciamarios de Pilsen de muchos afios

Pedro no hace en ningiin momento reterencia a sus padres o alguien en su entorno como
trasmisores de pautas empresariales y ademas cuando emprende en ese negocio, ni

siquiera tiene idea de refrigeracion.

En lo que tienc que ver con los estudios, llego a terminar cuarto de liceo y dejo cl
secundario. Comenzo a estudiar promocion tamihar y social, pero abandono en el
ultimo afo de 4 afos que duraba la carrera. En este caso, Pedro manifiesta que dejo de

21



estudiar por militancia politica y porque luego en dictadura fue detenido y llevado preso
durante | anos.

“No, deié de estudiar por nulitancra polinca v después dictudura mediante me vme u
reencontrar con las cosas después de la dictadura en la ammistia, después de la salida
de ladictadura " " como me toco estur un periodo en el hotel ™

Por el lado de los padres de Pedro, su mama habia terminado la escucla y no esta seguro

de si su papa llego a terminarla.

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

En el 2004 Pedro comienza su primer emprendimiento como empresario, relacionado
con la retrigeracion, encargado de la reparacion de heladeras de Pilsen y Pepsi. Luego
de haber sido despedido de la Fabrica Nacional de Cerveza, continta vinculado a ella
realizando los service de las heladeras comerciales con freezer. Si bien Pedro no sabia
nada de refrigeracion, “no le queda otra™ que emprender este negocio para seguir en
actividad y luego poder jubilarse. Tomo un curso rapido de retrigeracion y junto con ex
compaineros de la fibrica, se instalan en un galpon en el PTI donde comparten los gastos
con otra empresa de torneria.

Su trayectoria como empresario recién comienza, tiene solo 5 anos como tal y considera
que la imaginacion y la creatividad son fundamentales a la hora de lanzarse con un
emprendimiento del cual no se tiene mucha idea.

“LYO para encarar la empresa precisé creatvidad, mucha  umagmacion. Suber

aprender de los errores, es imposible sino, no tener nuedo a equivocarse diganios.”

SIGNIFICADO DE TRABAJO

Para Pedro, el trabajo es la actividad que uno debe realizar para obtener el ingreso
necesario que le permita vivir y mantener a la familia, algo tan simple como eso,
“Intonces por ahi la meta mia era mantener una ocupacion que me permiiera un
mgreso, para mantener la familia. Y era eso, no era mds que e¢so.”

Pedro piensa mantenerse activo mediante el trabajo hasta lograr los afos necesarios para
Jubilarse.

Pero por otro lado, considera que es una herramienta socializadora que nos permite

pensar € interactuar y por tanto madurar como ser humano.

9
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prenso que en un sentido general es la herramienta que le permite al hombre
pensar. lnoun sentido mas actwal o soctal es un vehiculo  de  socializacion

fimdamental Ion la sociedad actual es absolutamente findamental, para mi tiene
un valor educador enorme en el ser humanao. ™

Vemos como en Pedro, el trabajo tiene un valor economico necesario para la
supervivencia y otro formador del ser humano. Si bien es importante el trabajo, no se
busca el excedente economico, si no todo lo contrario, se trabaja para cumplir con la
tarea y recibir un ingreso basico, sin tener que pasar largas jornadas trabajando.

“Nite atas al trabajo para obtener dimero digamos, para mi eso es un circulo que asi
no funciona, a mi ¢l dinero me interesa un cuerno. No me mteresa para nada. Ni

tenerlo ni acumularlo. ni, no me interesa. Ta es parte de [a realidad, todo es carisimo.

Entonces bueno, si, tenes que irabajar en algo

DEFINICION DE SITUACION

En este caso, Pedro no se considera un empresario, sino mas bien un trabajador y define
a la empresa como un taller. Notamos el gran desinterés por ser un empresario
tradicional que controla, dirige y decide sobre los empleados y la tarea a realizar.
Aunque Pedro sabe que implicitamente existe una relacion empresario empleado,
maneja su empresa de forma diferente, tratando de que los integrantes de la misma scan
compaiieros entre si y haciéndolos participes de la toma de decisiones.

“La diferencia tal vez esta, para mi por lo menos, lo que pasa que la forma, digamaos
de ser empresario, yo por formacion v decision mas bien me considero un trabajador y
no un empresario... Para ni son companeros de trabajo pero me doy cuenta que

objetivamente existe una relacion de empleador empleado. ™

Tal vez al no provenir de un ambito empresarial hace que Pedro maneje cierta
incertidumbre que lo hace pensar detenidamente, pero no siente miedo a equivocarse
porque esta abierto a ir corrigiendo errores para que la empresa funcione. Pero también
podemos asociar este hecho a que fue un emprendimiento del cual no tenia idea,
encarado luego de 40 afios de haber sido un traba jador dependiente.

“_en el rubro en si; que era refrigeracion, no sabia nada. Entonces a los cincuenta y

tres, cincuenta y cudtro armar un emprendinuento donde no manejas la parte técnica

especifica, no es sencillo. ™

|
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Por otro lado vemos como si bien en esta empresa no existe la estructura de la empresa
tradicional; tanto por que no existen horarios fijos, tareas tijamente marcadas, etc.,
como por la relacion que Pedro mantiene con sus empleados, la tarea debe ser cumplida,

aunque no se pone gran énfasis en la prosperidad o el avance del negocio.

ANO 2009
JOSE

CONTEXTO CULTURAL

José al igual que Juan proviene de un ambito empresarial, de un contexto tamiliar en
donde crecio entre empresarios. Hijo de inmigrantes (espaioles e italianos) que se
hicieron comerciantes al establecerse en nuestro pais.

Su desarrollo como empresario se ha visto intluenciado por haber crecido en este
entorno que tavorece la cultura de propietario, frente a la de empleado. Sus padres
nunca tueron empleados, siempre estuvieron delante de negocios y/o proyectos
emprendidos por ellos mismos.

En la entrevista, Jos¢ manitiesta la gran influencia que su padre ha ejercido en su
persona, la cual se ha desarrollado en él como una actitud emprendedora y positiva que

da el sacrificio, el trabajo y el arriesgarse a hacer lo que a uno le gusta.

(qué aprendés? Yo por ejemplo, ¢viste esas mmagenes de chico que te quedan de
sacrificio? . de eso aprendes.”
“Claro, cada padre, segun lo que hagan s padres vos seguis ahi el camimao, ante todo

la enseriunzua que tengo de él era, el trabajo, ¢entendés?”

Ambos padres no tinalizaron la educacion primaria mientras que José llego al ultimo

ano de secundario, sexto orientacion derecho, pero no termino.



TRAYECTORIA EMPRESARIAL

José comenzo en la empresa que fabrica comida para mascotas en el aio 2003, fue
invitado a participar como socio por el cuiiado que ya habia emprendido el negocio y se
encontraba ya instalado en el PTI En el momento la empresa cuenta con 20 empicados
y se trabaja desde las ocho de la manana hasta las seis de la tarde.

Las condiciones estructurales y fisicas que el PTI le ha brindado a esta empresa, no son
las mejores. Es por eso que este empresario y sus socios tienen la idea de mudarse a un
lugar mas grande, mas prolijo, que le brinde mayores posibilidades de desarrollo y
crecimiento. El espacio que usufructuan del parque le esta quedando pequeno y ademas
tienen problemas con los vecinos, a los que les molesta el ruido que la maquinaria hace
en la noche. El espacio fisico esta bastante deteriorado, pero por falta de capital
economico aun no han podido mudarse

“Mira, siempre hace tiempo, habiamos comprado otro local para mover la fabrica,
07 Isteee, pero viste nunca era el momento porque era mucha plata v habia que
endeudarse v se fue postergando. " “Ves, dhora estamos en una fabrica que venis v me

du vergrienza ya mostrarte, porque tafeo.. "

SIGNIFICADO DE TRABAJO

El trabajo es visto por José como un sacrificio pero que se realiza con gusto. Un
esfuerzo que se hace con placer, no solo por percibir un beneficio economico sino
también como promotor de crecimiento personal, de adquisicion de experiencia, de

conocimiento y también de independencia.

“Aparte trabajar siempre me gusto, en el wltimo trabajo que dejé estuve dos meses sin
trabajar v me queria morir. No sabia que hacer. Me gusta trabajar, conoces gente
Esta concepcion del trabajo, Juan se las trasmite a sus hijas. Manifiesta inculcarles la
idea de trabajar no tanto por un buen salario sino mas bien en algo que les de
conocimiento, experiencia y sobre todo independencia.

me gustaria que eligieran un buen trabajo, no tanto un buen sueldo, un buen
trabajo, aunque el sueldo sea mas chico, un lugar donde puedan aprender pero que les

guste, (no?”
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DEFINICION DE SITUACION

José se identifica y se siente como un empresario. Esto lo verifica su propia respuesta a
nuestra pregunta; (Como te definis?

*Y como un mdustrial, un empresario dentro de la mdustria.”

Aunque la empresa no fue un proyecto de José, el ya se maneja en ella con las
caracteristicas propias de un empresario. Esa actitud de arriesgarse, de mirar para
adelante pensando en positivo para que la empresa salga adelante, es caracteristica del
empresario. No podemos dejar de adjudicar este hecho a que José crecio en un entorno
empresarial donde le inculcaron habitos de trabajo arduo.

José considera importante no quedarse “haciendo la plancha™, es decir no quedarse sin
hacer nada, esperando, sino que es importante invertir, innovar, animarse, no
conformarse, para que la empresa salga adelante con éxito.

“Que la gente que le va bien y que triunfa v todo, ¢s la gente que, no es la gente que se
queda haciendo la pluncha y bueno la vamos llevando " “Seguis haciendo cosas,
mejorando, no conformandote como estas. ™
Otra de las cosas que José considera importante es elegir bien a la persona que te
acompana, al socio. El considcra que su situacion se encuentra en un buen estado
porque supo asociarse con gente de su confianza con las cuales puede conversar y tomar
las decisiones correctas en pro de la empresa.

“Para mt también algo importante, con quién, quien te acompania, porque st elegis mal
a la persona que te acompaiia no te puede ir bien nunca. Isn cambio st vos respondes v

la persona que te acompana es bien

JUAN JOSE PEDRO 2009

A continuacion realizamos a modo de conclusion preliminar una descripcion de la

situacion del ano 2009 relacionando los tres empresarios entre si.

Cuando analizamos la categoria contexto cultural, vimos que de los tres entrevistados
solo dos; José y Juan, provienen de un contexto cultural relacionado a la empresa. 1.os
dos tienen padres empresarios y justamente los dos muestran tener conductas adquiridas

en el entorno que ha propiciado su desarrollo como empresario.



El no tener miedo al fracaso y estar siempre pensando en que hacer para salir adelante,
no quedarse quieto, mirar siempre al futuro con mente positiva es clave para conseguir
el éxito.

Pedro por su parte no ha crecido en un ambito empresarial y si bien tiene algunas
caracteristicas como empresario, similares a las de Juan y José, también tiene
caracteristicas y formas de manejarse como tal, totalmente diferentes. En tanto que
hablamos de un empresario que tue preso politico y que su empresa s¢ parece mas a una
cooperativa que a una empresa tradicional.

En las actitudes de José y de Juan se observa la influencia paterna en relacion a los
negocios y a la manerade actuar en cuanto a la empresa, ¢l gusto por el trabajo asociado
a diterentes tareas desempenadas, lo que lejos de quitarle valor, es visto como
acumulacion de experiencia.

Por otro lado, Pedro no ha crecido en un ambito empresarial sino dentro del trabajo
informal, lo que lo llevo desde que comenzo su vida laboral a desempenarse como
cmpleado.

Es de destacar que quienes hacen reterencia al padre como transmisor de la cultura
relacionada al trabajo desde el lado de empresa, tienen presente en el discurso dicho
aprendizaje, la naturalizacion de largas jornadas laborales como base para mejoras
tuturas y cierta clase de acumulacion. Por otro lado, Pedro que se convirtio en
empresario luego de anos de desempefarse como trabajador dependiente, muestra una
actitud de inseguridad e incertidumbre al iniciarse en dicha tarea ademas del rechazo a
las largas jornadas laborales y el desinterés por la acumulacion economica

Ninguno tiene padres profesionales, todos los empresarios tienen estudios a nivel de
secundaria (completa o incompleta), por circunstancias diferentes dejaron de estudiar y
se pusicron inmediatamente a trabajar. Puede decirse que en ellos, el espiritu
emprendedor, de orden y disciplina que les guia para tormar su empresa y salir adelante
no proviene de la ensenanza formal o académica.

No se observan aspectos diferenciales en cuanto a nivel educativo relacionado con el
contexto cultural, empresarial o no, de procedencia de los entrevistados, ni en sus padres

ni en ellos mismos.

Cn relacion a la trayectoria empresarial, vemos que Pedro y José tienen una mayor
trayectoria como empresarios que Juan, no solo porque son mayores en edad que Juan,

si no también porque comenzaron con sus emprendimientos aios antes.



Pedro comenzo en 2004 en su primer y unico emprendimiento como empresario y José
empezo en 2003 cuando su cuiado lo invito a participar como socio en la empresa de
comida para mascotas que ya tenia encaminada. Sin embargo, Juan con 31 anos, tiene
solo dos aios de trayectoria como empresario, comenzo en 2007 con su propio proyecto
el cual le presento a la empresa Argentina de venta y alquiler de maquinas para la
construccion civil, rural y mineria. Su actitud positiva y enérgica demuestra la
capacidad empresarial que posee a pesar de su corta edad y poca experiencia hasta el

momento como empresario.

En cuanto al signiticado del trabajo, vemos claramente que es importante y fundamental
para todos los empresarios, no importando su origen cultural. Es un sacrificio que se
realiza con satisfaccion porque es una actividad que hace crecer, madurar, relacionarse,
etc., pero que también da frutos economicos necesarios para vivir.

Sin embargo para Pedro, no es tan importante el resultado economico, es solo necesario,
es entonces que no percibe justo el dedicarle al trabajo largas horas y jornadas. Si fuera
asi, segun Pedro el trabajo seria esclavizante. Sin embargo para José y Juan el trabajo
muchas veces se asocia a largas jormmadas de horas dedicadas pero que son vistas como

parte del ser empresario y dueiio de una empresa.

Cuando analizamos la definicion de situacion que cada empresario realiza, vemos como
Juan y José se definen como empresarios y actuan como tal, en el sentido de que estan
siempre pensando como salir adelante, en que cosas prestar mas atencion, como habria
que innovar, en que hay que invertir y demas. Sin embargo a Pedro no le interesa tener
una empresa ni ser empresario. Si bien por supuesto pretende que su empresa funcione,
se limita a que la tarea diaria este cumplida, sin importarle tanto el crecimiento o avance
de la empresa y mucho menos el resultado y/o crecimiento economico. Por esto también
es que no existe en esta empresa la relacion definida de empleado empresario sino que
funciona como una cooperativa donde Pedro y sus cuatro empleados aportan ideas y
conversan todas las situaciones entre todos, ademas de que no existe rigidez en cuanto a
horarios o asistencias. No sucede lo mismo en la empresa de Juan y José, en ellas los
empleados cumplen un horario fijo y tienen las tareas asignadas. Las decisiones las

toman unicamente los empresarios.



ANO 2012
JUAN

CONTEXTO CULTURAL

Como explicamos al comienzo del analisis, la categoria contexto cultural no ha
presentado moditicaciones para ninguno de los tres empresarios entrevistados por lo que

continuamos el analisis haciendo reterencia al resto de las categorias.

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

Hablar de trayectoria empresarial es ver como un empresario ha evolucionado en un
tiempo determinado, que ha logrado, etc. En este caso Juan que es de los entrevistados
mas jovenes que en estos tres anos, ha tenido grandes avances. Si bien estuvo un aio sin
actividad debido a problemas de salud. ni siquiera eso lo ha desmotivado.

" v cuando vimeron fueron a vender a un par de empresas y vo estaba en el hospital 'y

trabajando desde el hospual .

A pesar de haber pasado por momentos dificiles, actualmente Juan ya posee un
segundo local o showroom en Costa de Oro fruto de sus ideas y empuje para realizar lo
que se propone.

en menos de 5 aios constituir una empresa nueva en otro pais, formarla de inicio,
hacerlu conocer v todos los requisttos que eso lleva, poder lograr el tener 632 metros
cuadrados en un parque tecnoligico para poder ensamblar v fubricar en un futuro y
mas de 800 metros cuadrados de un showroom, 18 metros cuadrados de frente por una
ruta pienso que no esta mal con todos los vaivén que hubieron en el camino, asi que

bueno .. bien.’

Este entrevistado resulta ser muy analitico de lo que el considera que un empresario
debe hacer y como ser con relacion al cliente. Es decir, notamos la importancia que le
adjudica a la clientela y no da un paso adelante sin pensar en ello, lo que muy
probablemente sea una de las razones de su éxito.

YLy una empresa se construye de la misma forma, 1 despacito, empezar a canunar, d

hablar v después ir profesionalizindose cada uno en su rubro por que asi es la mejor
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Jorma de poder atender al cliente con mas atencion, por que pienso que es un factor
importante por que ¢l clhiente es el que nos da de comer a nosotros, entonces lo primero
que tenemos que hacer es tratar al cliente como st fuera su casa, no como un lugar

extrano, entonces esas son las primeras cosa que siempre veo ...

Posiblemente el haber crecido dentro de un ambito empresarial hace que Juan tenga una
conducta de ir creciendo dia a dia, despacio, pero de ir mejorando siempre pensando de
manera positiva en el futuro. Y sobre todo brindando seguridad, respaldo y confianza a
sus compradores.

U ASE que estamos con esta meta pudelante. Miramos todo lo positivo, lo negativo es
lo que nos enseia que uno cada vez se debe equivocar menos... " “Pensamos
despacio pero mas firmes v no mostrar nna cara de golpe y que después desaparezca,

pensamos v constderamos que es asi v no tengo dudas. ™

SIGNIFICADO DE TRABAJO

Juan manifiesta un gusto por el trabajo el cual considera el medio para lograr sus
objetivos, si bien esto le ayuda tanto de forma personal también se espera un resultado
economico. El trabajo asociado al sacrificio, a la dedicacion de horas, pero es por medio
del trabajo que puede llegar a donde se proponga.

siempre con el o conductor de la responsabilidad, del trabajo v un montion de
cosas, pero es un poguito o lo que uno apunta cuando quiere ser algo.” ' con
esfuerzo y trabajo se puede lograr mucho mas alla y se puede llegar a las metas y
objetivos, lleva un proceso pero yo creo que estoy mas que hecho con eso. ™
“Ahora viene el disfrute de todo esto, pero como uno no es ambicioso ni nada, es
querer trabujar, es como que nunca paro a decir: que bueno esto. s como que no me
da el tiempo, va estuba pensando en lo que 1tha a hacer ¢l aio que viene, tengo esa
vISIOn o esas ganas de que vo vava a llegar a donde quiera llegar. ™

Trabajar para lograr metas, crecer no solo como empresario, también como persona
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DEFINICION DE SITUACION

Vemos claramente como Juan se define como empresario y ademas se siente como tal,
no solo por el hecho de ser él quien toma las decisiones, en el tondo sabe que fue Unico
protagonista y que €l solo pudo sacar esa empresa adelante. A pesar de haber transitado
por una dificil enfermedad, siguio adelante proyectando la empresa incluso la expansion
de la misma, lo cual logro. Asumio una responsabilidad y supo responder a los dueiios
de la empresa Argentina, logrando la confianza y el aval de éstos, no solo
economicamente sino también moralmente.

“Hoy por suerte tengo esa responsabilidad de que me he transformado en el dueno de
una empresd, no me considero duerio pero ¢l hecho de tomar decisiones y hacer lo que
yo quiera sin consultar ni que me digan nada, por que todas lus noches cuando me voy
a dormir me duermo tranquilo. Lso tiene un valor no econémico pero moral y espiritual

muy grande.”

Otra caracteristica muy importante de Juan es su vision en cuanto al progreso a pesar de
todos los escollos que se puedan encontrar. Una vez que visualizo su objetivo, va detras.
Esa es una caracteristica notoria en los empresarios nacidos en entornos empresariales.
Es decir, una vez que entendio lo que queria, para lograrlo se sobrepone a todo lo que se
le pueda presentar para salir adelante.

Uno de esos escollos notamos es la relacion que tiene con el PTI, en ¢l sentido que no se
le estan dando buenas condiciones nmi estructurales ni fisicas, para el desarrollo de la
empresa en el parque. Sin embargo, saca provecho de todas las situaciones y sin
amedrentarse busca soluciones.

“Yo stempre lo diye, tengo un obgetivo y una misma meta, cuando vine el 2 de
noviembre del 2007 a vender en una empresu del Uruguay que termmamaos decidiendo
venr a poner ¢l local este aca en el Cerro que no estuba en condiciones estubles, no
teniamos fuz, no teniamos agua, no teniamos bano, no habia paredes, no habia nuda.
Tomar ese lupso en un momento complicado v después pasar por  todo lo que hemos
pusado nos consideramos que por lo menos tratumos de hacer las cosas de la mejor
manera y que si logramos salir de todo esto que fue lo mas dificil, penso que ahora

viene ¢l momento de empezar a disfrutar trabajando. ™



ANO 2012
PEDRO

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

Como ya describimos en el ano 2009, Pedro fue empleado durante 40 anos y tue
durante 11 anos preso politico. La empresa de refrigeracion que posee actualmente fue
su primer emprendimiento como empresario.  Su trayectoria como tal es de poco
tiempo, actualmente dejo a su hijo a cargo de la empresa y si bien sigue siendo el que de
alguna manera la lleva adelante, su tiempo se lo dedica a la Comision Administrativa
del PTIL.

Si bien podemos adjudicar el hecho de no haber crecido en un ambito empresarial el
poco interés que Pedro muestra en ser empresario, en este caso también tiene un modo
de ser, de pensar y de sentir diferente por el hecho de haber estado en reclusion y por
haber sido luego dirigente sindical. Si bien este tema no va a ser tratado en esta
investigacion, nos parecio pertinente comentarlo.

“Por formacion de toda la vida ... de delegado, de dirigente smdical o nilitante polinco
v onunca estuvo en mis planes, estee.. generar un medio de vida en la empresa
tradicional.”

Como describimos anteriormente, a pesar dc haber emprendido un negocio del cual no
tenia conocimiento, Pedro muestra una actitud positiva en cuanto al desarrollo de la
empresa y su continuidad. No tanto para si mismo, ya que su interés es jubilarse, sino
mas que nada para los empleados que estan en la empresa. Consideramos que el hecho
de no venir de un ambito empresarial hace que se maneje la empresa de una manera
diferente.

T por eso es rara la situacion, supuestamente ¢s una empresa que arregla heluderas
por lo tanto, ¢l duclo de la empresa, todo el mundo me decia que los manuales dicen
que lo mejor es que sea un buen (éenico de refrigeracion porque entonces va saber de
que se trata v todo el mundo me decia que pretender manejar una empresa en un oficio
en donde el empresario no conoce e¢s imposible.. hoy a mi me demostré que no es asi,
VO manejé una empresa en un rubro que no conozco v sigo sin conocer v la empresa

Junciona.”

(IS
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SIGNIFICADO DE TRABAJO

Aunque Pedro no provenga de ambito empresarial el trabajo tiene igualmente un gran
valor,

El trabajo es visto por un lado como un medio pleno de subsistencia pero también y por
sobretodo para Pedro es un reproductor de las relaciones humanas y acumulacion de
experiencias. Aquellas experiencias que posibilitan el desarrollo personal y humano sin
f1jarse tanto en el resultado economico.

Por ello en esta empresa la relacion con los empleados es de igual a igual Se termina el
trabajo que hay que realizar diariamente y se pueden retirar.

“oentonees para mi la base son las relaciones humanas, es entender todos que se
trata v no precisamos ni ser exiremadamente amigos ni vivir juntos en la nusma casa,
precisamos entender de que sostenemaos el mgreso de todos haciendo ciertas cosas que
son con lus que tenemos que cumplir, ¢l resto del tiempo, es tiempo de cada uno, yo se
los dije siempre de principio v lo sigo haciendo ahora. Por mi st ¢l trabajo con la
cerveceria esta cumplido se pueden w a lu casa, pueden venir mas tarde, pueden irse
mas temprano, me importa tres bledos, mmca hubo un reloy para marcar tarjeta v vo
desde los nueve a los que llevo y pico en esta empresa nunca desconté un jornal por

nminguna razon.”

DEFINICION DE SITUACION

En relacion a la definicion de situacion, Pedro no se define como empresario, no le
interesa entrar en esa categoria. Por esto la relacion empresario empleado como vimos
anteriormente, casi no existe de manera explicita, es una relacion horizontal donde se
considera a todos por i1gual. Si fuera una relacion empleado patron o empleado
empresano, las caracteristicas de la empresa serian otras que justamente a Pedro no le
interesa tener.

“Y ta, v yo tengo también que no soy empresario, no fur empresario, figure como, me
puse unda camisetd 'y Jugué con esa camiseta un tiempo del partido pero no es ni puesto

v o lo siento yo asi tampoco ...
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En realidad el funcionamiento de esta empresa es caracteristico de las cooperativas,
donde todos son iguales entre si, las decisiones se toman entre todos los integrantes
indistintamente si es empresario o empleado.

las relacione humanas sin duda, las relaciones humanas v la confianza partiendo de
lu buase que vo soy igual que el otro, ¢l otro es 1gual que yo, lo anico que fenemos
diferente podran ser opiniones y cada uno tiene derecho de tener lu opinion que tenga
lo que ponemos en el medio es una tarea en comin que es realizar un trabajo del cual

wvivios

Por otro lado otra caracteristica particular de Pedro es el interés por las relaciones
humanas, por la busqueda del valor de la persona por sobre la relacion economica.
En este caso en su empresa no se busca que el empleado sepa del oficio a realizar, Pedro
insiste en buscar la buena persona, ¢l oficio se aprende.

el técnico de refrigeracion se hace como se hace el técnico de cualquer cosa, lu
persona es mas complicada de hacer, entonces si tiene los requisitos para hacer unu
persona confiable en la que se pueda confiar en ¢l sentido de la relacion, no en el
sentido de laplata... ™
Esta busqueda por la calidad humana se diferencia en esta empresa de aquellos
empresarios provenientes del dmbito empresarial, vemos como éstos pretieren contratar
gente capacitada para la tarea sin importar tanto la persona. Esto queda claro en el
pensamiento de Pedro cuando nos dice:

reconozco que hay que saber del oficio, que es imporiante pero no que es
excluyente, no es excluvente, lo excluvente son las relaciones humanas, ¢l oficio es

mportante pero las relactones humanas son tan o mads importantes que el oficio.”

Actualmente Pedro quiere jubilarse por lo que esta delegando de a poco la empresa a su
hijo y estamas motivado con su puesto en la comision administrativa de PTI tratando de
brindarle a los trabajadores, empresarios y demas personal del Parque una mejor
estructura fisica de todo el parque en si, que posibilite entre otras cosas una mejor
calidad de trabajo. Se preocupa por los trabajadores del parque en general, tanto
empleados como empresarios, por su esparcimiento, recreo, educacion, capacitacion y
hasta nutricion.

hay que atender un montin de cosas v hay ochocientos trabujadores. Y una

estructurita, que digo, que tenes lios por todos lados, que se te corta el agua, alla la



vas, que la luz no se que . ayer hubo un apugon por sobre carga porque al guna
empresa metic: mas equipos de los que niene, llego al linute y se corto la luz de todo el

parque.”

ANO 2012
JOSE

TRAYECTORIA EMPRESARIAL

Al entrevistar a José en el 2012, encontramos que mudo su empresa fuera del PT1. hacia
un espacio considerablemente mas amplio.

El espacio que le brindaba el Parque Tecnoldgico era muy pequeno y debido al tipo de
empresa que ¢l maneja; fabrica comida para perros y gatos, se necesitaba de un espacio
mayor y un entorno diferente. Se precisaba trabajar en la noche y las maquinarias que
utiliza la empresa hacen ruido y el producto despide aromas.

Al estar el PTI inmerso en el medio de un barrio, el trabajo en la noche resultaba
problematico y recibia quejas de la vecindad. Los primeros aiios de la empresa fueron
llevados adelante entre denuncias, molestias e incomodidades con la estructura fisica.
“cuundo compramos el galpon no era un lugar, este . pensado para eso, era pensado
pard una pequeia empresa que no podia crecer porque no tenia, porque no habia lugar
a donde poner silos de grano gviste? . no, no, no era el lugar indicado, va estuba ali la
fabrica y segumos ahi, pero después se empezo a complicar porque...claro ese lugar
era un frigorifico y fue pensado para eso, pero ¢l frigorifico cerra v el lugar se empezo
a llenar de casttas v ya uno de los vecinos empezo... claro empezé a quejarse por ruidos
molestos... " teniamos que eee, cerrar la veatuna, bajar el rudo, aislarie, cada vez

mas dificil jviste?”

Actualmente al haberse mudado del PT] a un espacio mas amplio y vacio notamos el
gran avance tanto fisico y estructural de la empresa.

A si mismo gracias a este avance, también notamos un crecimiento en José, tanto
personal como economico.

Ademas también vemos rellejado el avance de la empresa en el aumento de empleados
que ha tenido. Actualmente son unos 40 empleados, numero que ha aumentado

considerablemente.
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SIGNIFICADO DE TRABAIJO

Es claro que cuando se proviene de un ambito empresarial el trabajar arduamente es
algo natural, trabajar para encontrar la tranquilidad de trabajar de lo que uno quiere,
trabajar de lo que a uno le gusta. Es decir, esta asociado al trabajo como un sacrificio
para lograr una mejor calidad de vida pero también por placer. En este caso José
manifiesta su gusto por ¢l trabajo considerandolo un entrenamiento.

“lis que yo pienso a futuro, jentendés? Yo pienso que por lo menos el trabajo es como
un entrenamiento, enfonces vos (e entrenas para hacer algo que te valga la pena "
Claramente José se encuentra en una posicion privilegiada que el ser empresario le ha
dado, tal vez de alguna manera lo percibe, pero vemos que el estar delante de una
empresa que ha crecido muy rapidamente lo pone en una posicion satisfactoria y le da el
beneticio de poder hacer lo que le gusta.

“subes lo que aporta mucho para mi en el trabajo, que vos, que lo que estas haciendo (¢
guste ¥ a mi me encanta, me encanta mi trabajo, me encanta los socios, me encanta lo
que estoy haciendo me llevo bien con los empleados, entonces viste cuando vos vas dl
trabujo contento, eso me pasa a me.”

Ese gusto por el trabajo trata de trasmitirlo a los empleados, desde su lugar de
empresario, lo cual directa o indirectamente tavorece de alguna manera también el
crecimiento de su propia empresa.

YL fijate yo lo que le digo a ellos siempre, vos sos un buen trabapador ta, vos no prenses
que me estas avudando a mi, vos pensa que (e estus ayuduando a vos, porque vos sos un

buen trabajador, entonces lu gente siempre ve eso,  viste? ™

DEFINICION DE SITUACION

Sin dudas Jos¢é también se considera y define como un empresario, si bien entro en la
empresa como socio invitado, es decir no fue su emprendimiento, su trayectoria dentro
de la misma lo ha posicionado como tal.

De igual torma esta encantado y feliz de su situacion la cual, como vimos
anteriormente, le brinda la tranquilidad economica que precisa para mantener a su
familia pero a su vez manifiesta el gusto por poder ser empresario y relacionarse con la

gente.



“hacer lo que me gusta, capas, al ser empresario podes elegir porque hay gente que
no puede elegir, porque como vos me decis que mariana nos fundimos y tengo que salwr
d trabajar, yo te digo ta, me gustaria hacer tal cosa pero st no la consigo tengo que
agarrar lo que me den, no podes andar eligiendo (viste?, tenes que mantener a tu
Samilia, todo. Capas que eso, poder elegir lo que queres hacer, esta bueno eso. ™
Lo que si vemos en esta empresa a diferencia de las otras, es una clara separacion de
empleados empresario. En esta empresa se maneja un orden y una organizacion que
estan establecidos. Es decir, existen metas que cumplir en cierto horario definido
ademas de que el empleado tiene un espacio propio dentro de la empresa que es
diferente al del empresario.

un orden de trabajo, por ¢jemplo tu lugar tiene que estar limpio, (entendes? un dia
capas que vas y esta medio desordenado, para después cuando termines ordena,

centendés?”

Por otro lado la toma de decisiones en esta empresa se realiza entre socios, no se
consultan con los empleados. Claramente se ve en el empresario una actitud positiva,
lanzada y segura en cuanto a la toma de decisiones, que si bien es conversada entre los
demas, este empresario tiene claro que se debe invertir para mejorar y que la empresa es
el resultado de sus acciones en conjunto.

“La fubrica no es asi por lo que vos sos, es por lo que hace un conpumto de personas
Qviste?, nadie te puede decir esto es asi porque vos ... es lo que te decia, es.. juntar gente
capaz, con ganas, centendés? ... “a lo que voy es que no es todo ganancia es todo
mversion, vos cada dia vas creciendo v mejorando pero no es que vos ganes mucho,

centendeés?”

Como manitfiesta Jos€, existe en esta empresa una clara preferencia por la toma de
personal calificado para la tarea a realizar. Es evidente que se considera una clave del
éxito la toma de empleados capacitados.

“Lo que hicimos es tratar, para mi fue importante, contratar gente muy capacitada
(viste?, lo mejor que pude hacer con el tema de la venta, se tomo una persona que es
un genio, v la parte de mancejo todo es Antonio (contador) que la rompe, que toda la
vida estuvo en eso, vo que se .. la parte de la administracion que toda... La verdad que

conoce, jentendés?, en realidad es gente capucitada, vo creo que ahi esta la .



JUAN JIOSE PEDRO 2012

A continuacion realizamos a modo de conclusion preliminar una descripcion de la

situacion del aiio 2012 relacionando los tres empresarios entre si.

Comenzando por la trayectoria empresarial, vemos que Pedro y José tienen una mayor
trayectorta como empresarios que Juan. Pedro comenzo en 2004 en su primer y Unico
emprendimiento como empresario y José empezo en 2003, Sin embargo, Juan con 34
anos, tiene una corta trayectoria como empresario, ya que comenzo en 2008, pero
podemos ver el gran avance que ha tenido en su empresa, comenzo en un local en el PTI
y ya tiene otro mas en la Costa de Oro. Mientras que Pedro que tiene 9 afios como
empresario, no ha tenido avances ni cambios en la empresa que mane ja desde el 2004.

No asi José, que si ha crecido como empresario y como empresa.

Por otro lado, el trabajo es visto por Juan y Jos€, no tanto como un sacrificio con tinte
negativo sino mas bien de estuerzo que la persona hace pero con gusto y placer. Un
esfuerzo que a la larga no solo da una mayor y mejor calidad de vida, es decir se espera
un resultado econdmico, sino también un sentimiento de satistaccion por que les
permute lograr metas o un cierto crecimiento personal, de maduracion, de adquisicion de
conocimiento, de experiencia.

Pedro siente por el trabajo algo muy diferente, es el medio para la supervivencia,
necesario para vivir y mantener a la famihia. Pero a su vez Pedro ve el trabajo como
promotor de las relaciones humanas, un tavorecedor del intercambio social entre las
personas, Un intercambio que hace crecer y madurar, conocer y reconocer al otro en la
interaccion social. Justamente Pedro hace valer ese pensamiento integrando la comision
administrativa del parque, donde puede hacer efectivo ese interés por las relaciones

humanas en la interaccion social.

E£n cuanto a detinicion de la situacion, torma de comportamiento especitica en el ambito
de la empresa puede decirse que se evidencia la fonmacion personal de Juan y Jose en
cuanto tener siempre presente el hecho de mejorar, de seguir hacia delante, de apostar al
futuro y a la empresa que se posee.

Tanto José como Juan se definen como empresarios y actuan como tal.
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En el caso de José, para el buen desarrollo de la empresa hace hincapié en contar con el

respaldo de los profesionales.

En cambio, el empresario que no proviene de dicha socializacion, Pedro, expresa que la
torma de llevar adelante la empresa “es de companerismo™, por lo que notamos que esta
mas relacionada con un ambito de cooperativa que de empresario y trabajadores,

Mas alla de cumplir con el trabajo, lo que se resalta es una especie de relacion
horizontal, en el sentido de igualdad, sin colocar tanto el énfasis en la mejora y
prosperidad del negocio en si. Esto tiene que ver con que Pedro no se define como
empresario, no se siente empresario, ni le interesa serlo.

Por otra parte ¢n la empresa de José, claramente existe una diferenciacion en los lugares
que ocupa cada cual, la relacion es de empleado empresario y las decisiones se toman

unicamente con los socios.

A su vez los tres empresarios, tanto los tformados dentro de un ambito empresarial como
aquel que no, piensan detenidamente al momento de tomar decisiones.

Si bien coincide que todos “van para adelante™ sin miedo a fracasar, vemos que los que
crecieron dentro de ese ambito tal vez sean mas lanzados, mas seguros, porque cuentan
con el respaldo de sus predecesores, de las experiencias de fracaso y éxito que éstos han

tenido en sus trayectorias y que quedan como ensefianza en los entrevistados.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones estan basadas en la investigacion que se realizo desde un
enfoque exploratorio sobre el tema Empresarios del Parque Tecnologico Industrial del
Cerro (PTIC), para conocer la influencia que tiene la cultura personal de quien proviene
de este ambito en cuanto a su conducta actual como empresario, diferenciada de aquella
de quien proviene de otro contexto cultural.

Para ello se realizo un estudio panel entre el 2009 y el 2012, para constatar la existencia

de cambios en el periodo.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a tres empresarios de dicho Parque, puede
concluirse que para esta investigacion, en este contexto y en este tiempo, existen
diferencias en cuanto a la socializacion de los mismos, de acuerdo a provenir de un

hogar vinculado al ambito empresarial o no

Dichas diferencias se observan en sus disertaciones en referencia al legado de aquellos
vinculados al ambito empresarial, sobre todo paterno, en cuanto a habitos de trabajo,

disciplina, orden, sacrificio y vision del trabajo asociado a prosperidad.

Esta cultura se ve de forma manifiesta en la forma de llevar adelante la empresa, en el
relacionamiento con los empleados, en la forima de tomar las decisiones y sobre todo en
la seguridad que aporta el bagaje de experiencia adquirido de forma directa en la ninez y

adolescencia.

Lo aprendido, manifiestan, tiene el valor de lo vivido, es decir que no solo fue una
transmision de ensenanza verbal, sino que se criaron en es¢ ambito, trabajando desde

ninos, al lado del padre, viendo como éste se desempenaba en su comercio.
Existe una gran valoracion y el recuerdo aun presente del ejemplo y los consejos

recibidos, los cuales se convierten en su guia permanente de referencia en su vida adulta

COMO empresarios.
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En cambio quien no proviene de dicho ambito, muestra la falta de dicho aporte, lo que
se refleja a la hora de tomar decisiones, de encarar responsabilidades al frente de su
empresa, porque no cuenta con la experiencia incorporada, sino que necesita resolver de
acuerdo a la situacion y al momento presente. Para ello se apoya, de alguna manera en
los propios empleados, porque el hecho de definir la situacion en un contexto de
igualdad con ellos, muestra la necesidad de compartir las decisiones por no contar con

una experiencia que lo respalde.

No podemos dejar de destacar que quien no proviene del ambito empresarial fue
sindicalista, ex preso politico, lo que lo hace tener otra concepcion sobre el trabajo y la
empresa. Pero al mismo tiempo el hecho de no provenir de un ambito empresanal
posiblemente hizo que de alguna manera tuviera mas inclinacion por la lucha social,
caracteristicas que como describimos antcrionmente no van a ser detalladas con

profundidad.

De esta forma pucde decirse que la primera hipotesis planteada aqui, queda validada
para el grupo estudiado, mostrando que la cultura personal influye a la hora de

desempeiiar el papel de empresario.

Por lo dicho anteriormente se observan dos formas de llevar adelante la empresa, lo que
tiene relacion con dos culturas empresariales diferentes, lo que apoya la segunda

hipotesis propuesta en cste trabajo.

De las empresas estudiadas, las dos que tienen al frente un empresario que proviene de
un contexto empresarial, muestran una relacion empleado-patron, donde se hace éntasis
en la mejora de la empresa, en apostar al futuro, a mas; donde ademas las decisiones son
tomadas por los empresarios, en ¢l caso de haber mas de uno, es decir socios, se
estudian las propuestas que rcalice uno de ellos y se decide si se implementan o no.
Estas empresas fueron las que en el periodo estudiado, han avanzado, han crecido
fisicamente, han aumentado su personal. En una de las empresas se paso de 20
empleados en el 2009 a 40 en el 2012, ademas de haberse podido mudar del PTI a un
espacio sumamente mayor del que ocupaban en el 2009 en el Parque Tecnologico
Industrial. La otra empresa ademas de aumentar el personal ha abierto y desarrollado un

segundo local o showroom en la costa de oro, también fuera del PTl. Es en estas
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empresas donde existe claramente una relacion empleado empresario, las tareas, los
espacios estan bien defimdos y diferenciados. A su vez en ellas existe una preferencia

por la contratacion de personal capacitado para la tarea realizar.

En cambio en la empresa que tiene al frente un empresario que proviene de un hogar
dedicado al trabajo informal, es decir sin formacion empresarial, las decisiones de
alguna forma son tomadas en conjunto, se dialogan los problemas y las diferentes
situaciones entre éste y los empleados. No existe la rigidez del horario, el marcar la
tarjeta, sino la conciencia compartida por todos de que hay que cumplir con el trabajo.

Tiene mas bien las caracteristicas de una cooperativa, donde todos son iguales entre si.
Esta empresa se mantiene en las mismas condiciones estructurales y fisicas que el afo
2009 cuando la visitamos por primera vez. No ha tenido crecimiento ni se trabaja para

que lo tenga.

En el primer grupo los empresarios trabajan sin importar la cantidad de horas que tenga
que dedicarle al trabajo, sabados, domingos, ellos saben que son los que estan al trente,

los que tienen que decidir, ser creativos, para que su empresa prospere.

En cambio en el otro caso, si se busca cumplir con el trabajo, pero no se observa la
necesidad de que sea el empresario el unico que debe preocuparse por “todo”, ni
tampoco que la empresa ocupe la mayor parte de su tiempo. Tampoco se espera avanzar
ni crecer economicamente, simplemente esta empresa es un instrumento para el logro de

fines no relacionados con lo economico.

En cuanto a los objetivos planteados en esta investigacion, consideramos han sido
alcanzados.

De todos modos, esperamos que este estudio pueda contribuir a futuras investigaciones,
siendo un posible punto de partida para nuevos trabajos sobre ¢l mundo empresarial.
Tanto para estudiantes como profesionales, trabajadores y empresarios. Estos ultimos
podran encontrar aportes o respuestas en cuanto a su accionar en sus negoclos
conociendo qué factores pueden favorecer el éxito de la empresa, y asi poder

desarrollarlos.
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