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Jóvenes e I nternet: los víncu los vi rtuales en el desarrollo de relaciones i nterpersonales 

1. Introducción

En esta investigación ,  supervisada por la Prof. Ana Laura Rivoir, orig inada en el ámbito del 

Taller de Sociedad de la I nformación y el  Conocimiento correspond iente a la Licenciatu ra de 

Sociolog ía,  se abordó el  estudio del lugar que ocupa en la vida cotid iana de los jóvenes 

montevideanos el uso de las Tecnolog ías de la Información y la Comunicación (TIC) ,  en 

particu lar las computadoras personales (PC) e I nternet, su incidencia en el desarrollo de 

relaciones interpersona les y la natu ra leza de los vínculos desplegados en el  ciberespacio. 

En este sentido,  se rea l izaron 16 entrevistas a jóvenes altos usuarios de I nternet, de entre 

1 8  y 22 años, de ambos sexos, residentes en Montevideo , pertenecientes a estratos 

socioeconómicos d iferenciados, propon iéndonos de esa manera tener una muestra 

heterogénea que permitiera una mirada metód ica sobre las d istintas percepciones acerca 

del a lcance de I nternet en la configu ración de sus vínculos interpersonales. 

Mediante el anál isis de los datos surg idos de d ichas entrevistas, se ha log rado una 

aproximación a la comprensión del problema planteado, satisfaciendo los objetivos tanto 

generales como específicos propuestos para el trabajo. 

La relevancia de la investigación rad icaría en el hecho de que pretende abordar una 

d imensión importante del fenómeno de la  repercusión social de las T IC, el cual  t iene una 

magn itud cada vez mayor e influye de forma muy sign ificativa en la manera en que se 

constituyen dentro de la sociedad los cambios cu ltu ra les, de costumbres y de valores, 

destacándose en el estud io la foca lización en una generación que ha crecido en un entorno 

d ig ita l ,  como son los jóvenes. 
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2. Marco teórico y antecedentes

2.1 Las TIC: defin ición y pa norama genera l  

Basándonos en l o  vertido por Rojas Soriano ( 1 985) ,  e l  marco conceptual es  e l  conjunto de 

conceptos util izados en una  investigación de los que se va le el investigador, para establece r 

el problema y las h ipótesis. Con base en la información teórica d ispon ible, se elaboraron las 

referencias teóricas a través de las cuales se dan a conocer el sign ificado y la forma en que 

se emplearon d ichos conceptos en esta investigación .  

Se entiende por TIC el conjunto de tecnolog ías que permiten la adqu isición , producción ,  

almacenamiento, tratam iento, comun icación,  registro y p resentación de informaciones, en 

forma de voz , imágenes y datos contenidos en seña les de naturaleza acústica , ópt ica o 

electromagnética . Crovi Druetta (2007) plantea que fue " . . .  en la década de los 70  cuando las 

nuevas tecnolog ías, cuyas ra íces pueden buscarse por lo menos dos décadas antes en los 

desarrollos mi l itares que a l imentaron la guerra fría,  empiezan a difund i rse socia lmente. A 

partir de entonces, las tecnologías vincu ladas con la producción ,  procesamiento, circu lación 

y consumo de la información ,  comenzaron a destacar dando lugar a lo que hoy conocemos 

como TIC, Tecnologías de Información y Comun icación" .  

Las T IC  están comprendidas, entre otras cosas, por l a  computadora personal ,  I nternet, la 

televisión (TV) , el teléfono celular, etc. Su manejo posib i l ita un fácil y amplio acceso a una 

gran fuente de información ,  capacidad de a lmacenamiento, d ig ital ización de la información ,  

comunicación inmed iata . 

Resu lta de interés analizar la magnitud y caracter ísticas del uso de las TIC a n ivel mund ia l  y 

nacional ,  haciendo foco en I nternet. 

De acuerdo a los datos de ITU ( l nternational Telecommunication Un ion) en 2008, la 

disponib i l idad de infraestructura de TIC a n ivel i nternacional era muy heterogénea (Anexo 

1 ) .  En este contexto , las reg iones con economías desarrol ladas se encuentran en n iveles 

ampl iamente superiores a las demás. Aunque aún distante de los pa íses desarrollados, 

América Latina y el Caribe es la reg ión con mayor porcentaje de suscriptores a I nternet y 

telefon ía celu lar dentro del grupo de economías en desarrol lo .  También cabe ag regar que al  

interior de este grupo de economías, es la que t iene mayor porcentaje de computadoras por 

cada 1 00 habitantes . 

En cuanto a la cantidad de usuarios de I nternet en el mundo,  se observa que si bien es 

notoriamente mayor en los pa íses desarrollados (Anexo 2 ,  Gráfico 1 ) , ha existido un 
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c rec imiento en todos los continentes entre los años 2002 y 2007, período del que se d ispone 

de datos comparados (Anexo 2, Gráfico 2 ) .  En el  año 2007, e l  continente americano se 

ubicaba en tercer lugar, precedido por Europa y Oceanía ,  los cua les se enc ontraban en 

segunda y primera posic ión respectivamente (Anexo 2 ,  Gráfico 2). 

Como se observa en el Anexo 3 ,  según datos relevados entre los años 2008 y 20 1 0 , 

ofrec idos por l nternational Telecommun ication Un ion ( ITU,  201 1 ) , en los pa íses de a ltos 

ingresos los índices de penetrac ión de Internet y los de PC , en los ind ividuos de entre 1 5  y 

74 años, son muy simi lares. De esta manera ,  en pa íses como Is landia ,  Noruega y Suec ia 

existe una d iferenc ia muy pequeña entre la proporc ión de la poblac ión que hace uso de 

Internet y la que uti l iza una computadora. Por otro lado , en los países de bajos ingresos , la 

d iferenc ia entre la proporc ión de ind ividuos que u san Internet y la de qu ienes uti l izan PC 

suele ser mayor. Un ejemplo de esto, según ITU , es Jordania , habiendo en 2009 cerca de 

un 55% de individuos que uti l izaban una computadora , mientras que tan sólo un 26% 

usaban I nternet. 

De ac uerdo a la misma fuente, en el  año 2009 aproximadamente un 41 % de la poblac ión en 

Uruguay de 6 y más años uti l izaba I nternet, m ientras que cerca de un 47% usaba 

computadora . Como se observa, la d iferenc ia entre ambos ind icadores es pequeña , lo que 

supone una relac ión simi lar a la de los países de altos ingresos , aunque en porcentajes 

considerablemente más bajos. 

Es importante señalar que,  como expresa Lamsc htein (20 1 O} , "el uso de computadora es un 

mejor ind icador que contar con una computadora en el hogar" . De este modo, analizando la  

penetrac ión de la red de redes en U ruguay, esta autora sostiene que "en el  2009 , 

aproximadamente un 1 0% de las personas que usaban Internet no ten ían conexión en el 

hogar. Esta es una c ifra importante si lo que buscamos es tener una medida de la brecha 

d ig ita l .  Tomando la subpoblac ión de personas que no tienen conexión a I nternet en el  hogar, 

un 24,8% usa esta tec nolog ía fuera del  hogar. Así también , no todas las personas que 

tienen conexión a I nternet en el hogar la util izan .  Un 20 ,6% no uti l iza esta tecnolog ía". 

Por otra parte , Grupo Radar (20 1 O) sostiene que el 58% de la poblac ión del país mayor de 

1 2  años util iza la red de redes, aunque sea ocasionalmente y desde cua lqu ier lugar. La 

misma fuente indica que este porcentaje aumenta al interior de Montevideo, siendo de un 

65%. 

Desde Soc ialbakers (www .soc ia lbakers.com} , una plataforma que monitoriza d iversas 

estad ísticas sobre redes soc iales en el mundo,  se ha indicado que la cantidad de usuarios 
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de la red social Facebook en Uruguay ( la uti l izada por mayor cantidad de ind ividuos en 

d icho país) era de 1 .325 .640 usuarios en Jun io de 201 1 .  Asimismo, se observa que el  

crecimiento en cantidad de usuarios de d icha red socia l ,  entre los meses de Enero y Junio 

de 201 1 ,  fue de 26,87% (Socialbakers, 201 1 ) , (Anexo 4) .  

Por último se debe destacar que los usuarios de Facebook en Uruguay se distribuyen de 

manera desigua l ,  según los d iferentes g rupos etarios. Se puede apreciar que el  g rupo 

predominante es el de 1 8  a 24 años ,  integrando el 27% de los usuarios u ruguayos de dicha 

red social ,  mientras que en segundo lugar se encuentra el comprendido por aquel los 

ind ividuos de 25 a 34 años ,  conformando el  24%. El g rupo de 35 a 44 años integra la tercera 

posición , con el 1 4% de los usuarios (Socialbakers, 20 1 2) ,  (Anexo 5) .  

2.2 La Sociedad de la Información y la Sociedad del Conocim iento 

Existen dos términos preponderantes a la hora de considerar esta nueva era, l igados cada 

uno a concepciones de alcances d iferentes. Estos son el de Sociedad de la Información y e l  

de Sociedad de l  Conocimiento. E l  primero ha obtenido una posición de supremacía, 

principa lmente a causa de haber sido elegido su nombre para denominar la Cumbre Mundial 

real izada en 2003 y 2005, además de ser la  acepción comúnmente adoptada por los pa íses 

de mayor desarrol lo y por las agencias financieras internacionales. El  sociólogo 

estadoun idense Bel l ,  en "E l  advenimiento de la sociedad post-industria l" ( 1 973) , describió un  

nuevo tipo de  sociedad denom inada sociedad post-industria l ,  l a  cual estaría l lamada a 

sustitu i r  como sistema dominante a la sociedad industrial maqu in ista y se basaría en los 

servicios y en el manejo de la información. 

E l  concepto de Sociedad del Conocimiento surge recién hacia fines de los 90.  E l  térm ino ha 

sido incorporado ,  entre otros organ ismos , por la U N ESCO, como categoría anal ítica en la 

defin ición de sus pol íticas institucionales. Haciendo referencia a la  asimetría entre los 

términos de Sociedad de la Información y Sociedad del C onocimiento, Abdu l  Waheed Khan 

(2003), ex subd i rector genera l  de la UN ESCO para la Comun icación y la I nformación ,  ha 

planteado que la " . . .  sociedad de la Información es la piedra angu lar de las sociedades de l  

conocimiento . E l  concepto de sociedad de la  información está relacionado con la  idea de la 

innovación tecnológica, mientras que el concepto de sociedades del conocimiento incluye 

una d imensión de transformación socia l ,  cultural , económica , pol ítica e institucional, así  

como una perspectiva más p lural ista y desarro l ladora . E l  concepto de sociedades del 

conocimiento es preferible al  de la sociedad de la información ya que expresa mejor la 

complej idad y el  d inamismo de los cambios que se están dando ( . . .  ) el conocimiento en 
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cuestión no sólo es importante para el crecimiento económico sino también para empoderar 

y desarro l lar todos los sectores de la sociedad ". 

Atend iendo a su valor comprensivo, en esta investigación se jerarqu izó la util ización de la 

noción de Sociedad del Conocimiento, y se estudió el impacto que producen las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación en las relaciones interpersonales de los 

jóvenes. Nos posicionamos en este lugar principalmente porque e l  concepto de Sociedad 

del Conocimiento impl ica una perspectiva de mayor plural idad e intenta involucrar en su 

d inámica a todos los sectores de la sociedad . Ampliando esta argumentación ,  resulta 

importante citar las palabras de Antonio Pasqual i ,  ex Subd i rector General de la U NESCO 

para el  sector de la Comun icación, qu ien d ijo en la Cumbre M undial  sobre la Sociedad de la 

I nformación :  " Informar connota por lo esencial mensajes un id ireccionales causativos y 

ordenadores con tendencia a modificar el comportamiento de un perceptor pasivo . 

Comun icar impl ica la interrelación de mensajes relacionales, d ia logales y socia l izantes entre 

interlocutores igualmente habi litados para una l ibre y simultánea recepción/emisión. Si la 

Información tiende a disociar y jerarqu izar los polos de la relación, la Comunicación tiende a 

asociarlos; sólo la Comu nicación puede dar nacim iento a estructuras sociales" (Pasqua l i ,  

2002) .  Es necesario aclarar, coincidiendo con Burch (2005) ,  que cualqu ier defin ición que 

use e l  término "sociedad" no puede hacer referencia a una rea l idad l im itada ún icamente a 

I nternet o a las TIC. " I nternet puede ser un nuevo escenario de interacción social, pero esta 

interacción está estrechamente integ rada al mundo físico y los dos ámbitos se transforman 

mutuamente" (Burch, 2005 ) .  

También resulta relevante considerar lo  sosten ido por R ivoir (2005), qu ien rea l iza algunas 

precisiones sobre el lugar atr ibuido a la tecnolog ía en los anál isis socia les. Dicha autora 

advierte sobre el riesgo de los determin ismos, tanto tecnológ icos como cultura les, que 

reducen el aná l isis, y subraya la importancia de considerar enfoques más integrales. "Los 

estudios sobre la tecnología han padecido de determin ismos que han reducido su 

interpretación a una de sus tantas d imensiones explicativas. El determin ismo tecnológ ico ha 

ten ido un  peso importante en los estud ios socia les y en el los la tecnología es vista como el 

factor autónomo que impu lsa el cambio social .  También e l  determin ismo cultural  ha 

estimu lado interpretaciones etnocéntricas acerca de las tecnolog ías y sus apl icaciones. S in  

embargo,  otros enfoques teóricos y de investigación dan cuenta de la complejidad de l  

fenómeno de la tecnolog ía y de cómo ésta forma parte de la d inámica social en interacción 

con los d istintos procesos que la constituyen" (R ivoir ,  2005) .  

En  suma , se deben tener e n  cuenta las d iferencias relativas entre los conceptos de 

Sociedad de la Información y Sociedad del Conocimiento , siendo necesario considerar  
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ambos enfoques en tanto abordan d istintas d imensiones y perspectivas. En este sentido, 

ponemos énfasis en la noción de Sociedad del Conocimiento ya que impl ica una visión más 

hol ística , en la que se eng loba de modo integra l la d inámica de desarrollo de d iversos 

ámbitos y sectores de la sociedad . 

2.3 TIC, nativos digitales y construcción de identidades colectivas 

En esta investigación se emplea el concepto de red para hacer referencia a un conjunto de 

entidades (objetos, individuos, etc . ) ,  conectadas entre sí. Una red permite que circu len 

elementos materiales o inmateriales entre estas entidades, según reg las bien defin idas. 

F inquel ievich y otros autores, en su trabajo de investigación "¡Ciudadanos, a la red! Los 

v íncu los sociales en el ciberespacio" , abordan el tema de la sociedad de las redes, 

i ntegrada por los sistemas tecnológ icos, económicos, pol íticos y sociales. En d icho trabajo 

se sostiene que la " . . .  lóg ica de las redes se adueña de cada sistema o conj unto de 

relaciones, usando las nuevas tecnolog ías de la información .  La ciudad es el escenario 

predominante de las redes informáticas. Estas determ inan nuevas formas de producción y 

d istribución , nuevos hábitos y modos de vida, relaciones afectivas, admin i stración 

ciudadana, formación de organizaciones participativas ,  de comun idades virtuales, de modos 

innovadores de asociación y de uso del espacio u rbano" ( Finquelievich y Baumann ,  2000). 

Asimismo, señalan que la ciudad de las redes, comprendidas y establecidas en base a las 

TIC, es " . . .  la ciudad en ambos territorios, el entorno urbano y el telemático, y en el la el 

espacio públ ico t iene la posibi l idad de multipl icarse" . De esta manera ,  los ciudadanos y las 

comunidades virtua les interactúan y partici pan en la cosa públ ica presencial y virtua l .  

Castel ls (2000) expl ica que las " . . .  expresiones culturales se abstraen de la h istoria y la 

geografía ,  y quedan bajo la med iación predominante de las redes electrónicas de 

comun icación". 

Considerar las TIC y el impacto que éstas tienen en la sociedad es muy importante, ya que 

se trata de un fenómeno de ampl itud creciente , que repercute fuertemente en la 

configuración de los cambios sociales y cu lturales así como en el modo a través del cual se 

construyen muchos comportamientos e identidades colectivas dentro de determinados 

contextos socioeconómicos .  

En este trabajo, se entiende por identidad colectiva el estado de conciencia impl ícitamente 

compartido de unos ind ividuos que reconocen y expresan su pertenencia a una categoría de 

personas, a una comunidad que los acoge ( Herrero, 2002) .  E l la impl ica la elaboración de 

representaciones, valores y símbolos comunes, lo cual se ve facil itado en el  ámbito de las 
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nuevas tecnolog ías dig itales que tienden a natural izar y ho mogeneizar las relaciones de los 

jóvenes, obviando las d iferencias materia les y cu lturales (de ocio, relaciones y consumo) y 

ocultando las asimetrías sociales ( Parra Contreras, García Arnau,  Meg ías Quirós y Gordo 

López, 2007). 

E l  acceso a las TIC adqu iere mucha importancia en la vida de los jóvenes, más que en la 

población adu lta la cua l ,  en genera l ,  enfrenta dificu ltades para adqu irir un  manejo flu ido de 

competencias informáticas y tiene la necesidad de superar obstáculos formativos y 

costumbres intelectuales ya consolidas a lo largo de la vida .  

Los jóvenes suelen ver a las nuevas tecnolog ías, haciendo h incapié en las computadoras, 

I nternet y los teléfonos celu lares, como algo natura l ,  ya que muchos de ellos han tomado 

contacto con éstas desde temprana edad y están acostumbrados a util izarlas en la vida 

cotidiana de manera asidua , estableciendo mediante su uso, reglas propias producidas por 

el los m ismos. Los jóvenes, a d iferencia de los adu ltos, suelen poseer mayores 

competencias para el uso de las nuevas tecnolog ías y están más pred ispuestos a adaptarse 

a los cambios que ésta genera en muchos de los aspectos de la vida cotid iana. Hay un 

fuerte componente generacional :  los más jóvenes creen firmemente en la tecnolog ía y en 

las oportun idades que genera ,  mientras que en el  mundo adu lto , esa sensación se 

encuentra mucho menos marcada y disminuye a medida que aumenta la edad , como se 

establece en el informe "Las Nuevas Tecnolog ías:  ¿ U n  salto al futuro?" (PNUD, 2006) .  

Prensky (2001 ) ,  en su artículo "Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales" , sostiene que 

existen dos generaciones en las au las, las cua les d ifieren entre s í .  Una de el las es la de los 

nativos d ig itales, que ha crecido con la fuerte presencia de los aparatos d ig itales, los cua les 

ocupan un lugar importante en sus vidas. La otra generación ,  es decir, la de los inmigrantes 

d ig itales, está constituida por aquel los individuos que se criaron con los l ibros y sin la 

presencia de d ispositivos electrónicos. Como consecuencia de su fuerte interacción con la 

tecnolog ía, los nativos d ig itales piensan y procesan la información de manera d iferente a 

sus precursores. De esta manera ,  éstos se proponen metas y aspi raciones características 

de su generación ,  fuertemente vincu ladas a la cu ltura d ig ital en la q ue han vivido desde que 

nacieron ,  ten iendo así formas de aprender y socia l izar que d ifieren radicalmente de aquel las 

que fueron usuales en la formación de las demás generaciones. 

En sinton ía con Prensky, el autor Piscitel l i  (2005) ,  en su artícu lo " Inmigrantes d ig itales vs. 

nativos d igitales" plantea que " . . .  la migración d ig ital tiene como protagon istas a dos tipos 

totalmente d iferentes de sujetos". Por un lado, los nativos dig itales, qu ienes consumen y 
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próximamente producirán casi todo lo que existe y va a existir en un futuro; por otro lado, los 

inmig rantes digitales. En  concordancia con Prensky, Piscitel l i  (2005) sostiene que existen 

enormes d iferencias entre una y otra macrogeneración . Asimismo, este autor expresa que 

hay una " . . .  d ig italización de la cultura (especialmente juveni l )  en las últimas dos décadas y 

más particu larmente en los últimos 5 años en los países periféricos" . 

Es así como Internet, las computadoras, los teléfonos celu lares, los sms, el correo 

electrónico y los videojuegos, ocupan un espacio relevante en la vida cotidiana de los 

jóvenes, qu ienes son hablantes nativos del lenguaje de dichas tecnolog ías. 

En este contexto , los logros a los que aspiran los jóvenes están fuertemente relacionados 

con la cultura caracterizada por los cambios que las nuevas tecnolog ías han generado en 

las últimas décadas y segu i rán haciéndolo, ya que el  futuro según Piscitel l i  (2005) " . . .  es en 

g ran medida software , hardware, robótica, nanotecnolog ía,  genómica , nuevos materiales, 

etc . " ,  aunque también comprende una ética. Este autor afi rma que ''. . . los nativos d ig itales 

aman la velocidad cuando de l id iar con la información se trata . Les encanta hacer varias 

cosas al mismo tiempo, y todos ellos son mu/titasking y en muchos casos mult imedia .  

Prefieren el un iverso g ráfico a l  textual .  E l igen el acceso a leatorio e h ipertextual  en vez del 

l inea l .  Funcionan mejor cuando operan en red y lo que más aprecian es la g ratificación 

constante y las recompensas permanentes (que en muchos casos pueden ser desafíos 

todavía más grandes que los recién resueltos) . Pero sobre todo prefieren los juegos a l  

trabajo serio y envarado" .  

Por su parte, Martín-Barbero señala que ante la desorientación " . . .  de los adu ltos vemos 

emerger una generación formada por sujetos dotados de una "p lasticidad neuronal" y 

elasticidad cu ltu ra l  que, aunque se asemeja a una falta de forma ,  es más bien apertura a 

muy d iversas formas, camaleón ica adaptación a los más d iversos contextos y u n a  enorme 

facil idad para los "id iomas" del vídeo y del computador, esto es para entrar y manejarse en 

la complejidad de las redes informáticas" (Martín-Barbero, 2002). Este autor ind ica que a 

partir de las tecnologías se desarrol lan nuevas formas de sensibi l idad, lenguaje y escritura , 

las cua les son más evidentes entre los más jóvenes, y man ifiesta que corresponden a 

" . . .  una experiencia cultural nueva , o como W. Benjamin lo l lamó, un sensorium nuevo, unos 

nuevos modos de percibir y de sentir, de oír y de ver ,  que en muchos aspectos choca y 

rompe con el sensorium de los adultos". 

Prosigu iendo con esto, Gayo , Méndez, Radakovich y Wortman (201 1 )  sostienen que "si las 

personas mayores ya sentían una d istancia por experiencias vitales con los más jóvenes, en 
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este caso con sus n ietos, hoy esta d istancia parece haberse acentuado con el imperativo de 

la tecnolog ía que media la relación entre las personas" .  Tal como expresan estos autores, 

"celu lares, computación ,  operaciones electrónicas imponen una nueva racional idad y 

habitus cotidiano". 

En  síntesis, los conceptos de nativo d ig ital e inmigrante d igital dan cuenta de una real idad 

en donde los jóvenes tienen mejores competencias que los adu ltos a la hora de uti l izar las 

T IC ,  en virtud de que estos últimos tienen la n ecesidad de superar obstáculos formativos y 

hábitos adqu iridos y consolidados en el transcu rso de la vida ,  m ientras que los primeros han 

tomado contacto con éstas desde edades más tempranas. Es así que los nativos dig itales 

no sólo poseen mayores destrezas en el  uso de las T IC ,  sino que también se adaptan más 

natu ralmente a los cambios generados por éstas en los d iversos ámbitos y aspectos de la 

vida cotidiana .  

2.4 Las relaciones interpersonales y la  sociabil idad v irtual 

En el proyecto de investigación denom inado "Juventud y nuevas tecnolog ías. El impacto de 

Internet en la v ida cotid iana de los jóvenes", que se rea liza desde el Grupo de Investigación 

de I nternet en la Vida Cotid iana de la Un iversidad de Al icante ( IVICO) y es llevado a cabo 

por González R ío,  Espinar Ru iz y Frau  Marhuenda (2008) , se anal iza el  uso que hacen los 

jóvenes españoles de las nuevas tecnolog ías, así como el impacto que éstas tienen en la 

vida cotid iana de d icho grupo eta rio . Las nuevas tecnolog ías, particularmente I nternet, los 

celu lares o los videojuegos, se han convertido en el medio natural de los jóvenes, que 

uti l izan este t ipo de tecnolog ías con la misma natura l idad con que los mayores perciben la 

radio o la televisión .  Plantean los autores que los jóvenes no se sorprenden ante las nuevas 

tecnolog ías, éstas simplemente forman parte de sus vidas y se las uti l iza para socia lizar, 

buscar información ,  d ivertirse , y a n ivel genera l ,  desarrol lar su propia cultura. 

Otro de los resultados del mencionado trabajo que resulta de interés para esta investigación ,  

e s  e l  obtenido con respecto a l  gran cambio de los med ios d e  social ización . Actualmente, los 

medios de comun icación ( radio , revistas, I nternet, y especialmente la televisión) constituyen 

la principal fuente de conocimiento para los jóvenes, qu ienes están inmersos en la cultura 

audiovisual ,  la cual influye en sus gustos y creencias. 

La influencia de las TIC en las relaciones interpersonales es tratada en "Las tecnolog ías de 

la información y la comun icación (TIC) y los adolescentes. Algunos datos", de Berríos y 

Buxarra is (2005) , en donde se aborda,  entre otras cosas, la manera en que las Tecnologías 
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de la Información y la Comunicación mediatizan las relaciones interpersonales de los 

adolescentes con sus pares y con los adultos. Allí se plantea que la forma de vida de los 

jóvenes se construye, desde muchos aspectos, a partir de las nuevas tecnolog ías, ya que 

éstas constituyen un medio desde el cual suelen desarrol lar su propia cultura e identidad 

colectiva . 

En  esta investigación se considerarán los conceptos de víncu los débiles y fuertes que uti l iza 

Granovetter ( 1 973) .  Con respecto a los vínculos débiles, éstos son aquel los lazos más 

lejanos, con los cuales existe menor interacción ;  por otro lado, los vínculos fuertes son 

aque llos más cercanos, con los que existe mayor proximidad. Este autor señala que la 

atención en los lazos débiles l leva al  análisis de " . . .  los segmentos de la estructura social 

que no quedan fácilmente defin idos en términos de g rupos primarios". Granovetter sostiene 

que desde una perspectiva macroscópica , los víncu los débi les tienen un rol importante en la 

cohesión social efectiva . 

Por su parte Giddens ( 1 994) ,  a través del concepto de desanclaje, explica cómo las 

relaciones sociales se han separado de sus contextos loca les de interacción, existiendo de 

ese modo una separación entre tiempo y espacio. En relación a esto, Gayo et al. (201 1 )  

explican que "el desinvolucramiento del cuerpo de un espacio determinado -como resu ltado 

de las nuevas tecnolog ías- constituye un rasgo epoca l que tiene un fuerte impacto cu ltu ral  

( . . .  ) las personas están en todos y n ingún lugar al  mismo tiempo, todo se vuelve más 

efímero, etéreo,  fugaz, más cool ,  supuestamente más débil y l iviano". 

Los contextos en donde se estab lecen y desarrol lan vínculos sociales son variados. 

Hernández Prados (2006) seña la que existen " . . .  d iversos tipos de relaciones 

interpersonales en función del ámbito o contexto en el que se produzca la interacción . De 

este modo, podemos hablar de relaciones interpersonales en el núcleo fami l iar, en el 

contexto escolar, en el labora l ,  relaciones de amistad , vecina les . . .  " .  A partir de los adelantos 

tecnológ icos que han impactado de manera trascendental en las sociedades, tal como 

expresan Carreña de la Cruz y Merino Mal i l las (2005) actualmente " . . .  resu lta innegable el 

papel centra l que la tecnolog ía ha adqu i rido en las relaciones que definen nuestra real idad 

cotid iana .  Las antiguas fronteras que defi n ían nuestro mundo moderno han desaparecido". 

En sinton ía con esto, resulta relevante considerar que las d istancias " . . .  ya no importan y la 

idea del l ímite geofísico es cada vez más d ifíci l de sustentar en el mundo rea l" (Bauman,  

1 998). Cabe agregar que Hernández Prados (2006) observa que en poco tiempo " . . .  la red 

se ha encontrado plagada de mi l lones de personas escribiéndose , mandándose mensajes, 

hablando o jugando en la red" .  
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En ese contexto novedoso, es posible d iferenciar dos formas de interacción en el desarrollo 

de relaciones interpersonales: las presenciales y las virtuales, siendo estas últ imas las que 

mayor importancia adqu ieren en el marco de esta investigación. 

En  relación a las final idades anal íticas propuestas, se pueden destacar a lgunas de las 

claras disimi l itudes que existen entre el desarrol lo de relaciones interpersonales de manera 

presencial y el virtual a través de I nternet, las cuales resu ltan determinantes a la hora de 

explicar cómo se establecen cada una de el las. 

La interacción presencia l ,  es decir cara a cara en el espacio físico, impl ica local ización o 

copresencia de los individuos en el m ismo espacio y tiempo, por lo cual existe una fácil y 

evidente identificación del interlocutor. En esa circunstancia, la forma de interacción 

preponderante es la verbal de carácter ora l ,  la motivación que tienen los interlocutores por 

establecer la interacción y continuar  con la misma es muy fácil de identificar y se refuerz a en 

elementos de la comun icación de tipo no verbal ,  ta les como miradas y gestos, que 

proporcionan un conjunto de importantes referencias físicas. 

Por otro lado, haciendo referencia a las interacciones virtua les en I nternet, es decir, las que 

se desarrol lan en el ciberespacio, que son las que nos interesan a los fines de este trabajo, 

se debe destacar que se caracterizan porque no impl ican copresencia espacio-temporal .  

Navarro ( 1 997) describe las interacciones virtuales como aquel las en las que los 

interlocutores no actúan ni  se controlan mutuamente en presencia inmediata sino de forma 

indirecta , intermediados por algún d ispositivo artificia l de interacción . Agrega que lo 

particu lar de la i nteracción virtual en I nternet es que este d ispositivo posee una complejidad 

y potencia inmensamente mayor que cualqu ier otro conocido. 

Winocu r (2001 ), anal izando los casos en los que la identificación del interlocutor es 

insegura ,  ha señalado que la distancia espacial y temporal da la oportun idad de concebi rla 

un ilatera lmente, ya que qu ienes intervienen d isponen de un amplio margen para imaginarse 

al otro tal como qu ieren que sea. Asimismo, la autora sostiene que se trataría de una 

comun icación basada " . . .  en lo que cada qu ien qu iere mostrar de sí mismo 

independ ientemente del otro''. En ese mismo sentido, Hernández Prados (2006) afi rma que 

" . . .  los mismos usuarios desconfían de la identidad del otro, no se encuentran seguros de 

que le estén d iciendo la verdad". La motivación de qu ienes se conectan e interactúan no es 

visible n i  fáci l  de reconocer, por lo que puede existir una creación ,  construcción y 

reconstrucción de identidades elaboradas a través de variadas maneras de comunicación. 

1 2



Jóvenes e I nternet: los vínculos v i rtuales en el desarrollo de re laciones i nterpersona les 

Resu lta ind iscutible la incidencia que las TIC tienen en la configuración de costumbres,  

modas, hábitos, requerimientos de consumo y formas novedosas de relaciones 

interpersonales. 

Mediante esta investigación se intenta conocer las características del comportamiento de los 

jóvenes ligado a su relación con las nuevas tecnologías, más concretamente la 

computadora e I nternet, haciendo h incapié en los significados que estas herramientas tienen 

para e l los en la construcción de sus estructuras de víncu los interpersonales, los usos 

específicos que hacen de las mismas, y las consecuencias d i rectas que el lo tiene en sus 

vidas cotid ianas. 

Un  punto de d iscusión ha surgido con respecto a la cal idad de las relaciones que se 

establecen a través de las Tecnolog ías de la Información y la Comun icación .  

Con el  objetivo de del imitar el problema de investigación,  se  reparó en el hecho consignado 

por la bibl iog rafía de que las nuevas formas de sociabil idad virtua les han abierto un terreno 

de controversias e interpretaciones d iscordantes. Carreña de la Cruz y Merino Mal i l las 

(2005) plantean que "la revolución de las nuevas tecnolog ías de la información y la 

comun icación está provocando cambios en nuestra forma de concebir y experimentar la 

real idad: nuestro espacio, nuestro tiempo, nuestro cuerpo, nuestras relaciones''. 

Si bien ya no es la perspectiva que predomina,  algunos autores han man ifestado que estos 

cambios generan un aislamiento considerable por parte de las nuevas generaciones, a l  

ded icarle dentro de sus casas gran cantidad de tiempo a l  uso e interacción con las T IC.  

Entre qu ienes apoyan estas afi rmaciones, se ubica e l  estudio "The Relationsh ip Of I nternet 

Use To Depression And Social lsolation Among Adolescents" (Sanders, Field , D iego y 

Kaplan ,  2000), en el cual se investiga la re lación entre el uso de Internet por parte de los 

adolescentes y su aislamiento social. En él se sostiene que el a lto uso de I nternet se vin cula 

con la tenencia de v íncu los sociales �ás débiles, indicando que los usuarios con bajo uso 

de Internet informaron poseer mejores relaciones con sus madres (con respecto a los 

víncu los con sus padres no se encontraron d iferencias sign ificativas) y amigos que los altos 

usuarios de I nternet. Se man ifiesta en d icho trabajo que tales resultados no impl ican una 

d i reccional idad , ya que fue imposible determinar si los adolescentes con lazos sociales 

pobres tend ían a usar más Internet o si la actividad en I nternet excesiva infl u ía en la 

d isminución de los lazos sociales, o ambas cosas. 

Compartiendo esta perspectiva , algunos ana l istas han cuestionado este tipo de lazos 

porque impl ican dejar de lado al  prój imo, l legando a una situación muy pel igrosa. Es el caso 
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de Viri l io ( 1 997 , citado por Balaguer Prestes, 2002 ) ,  qu ien afirma que la interrelación entre 

los ind ividuos se ha deteriorado y se han debi litado la intimidad y los compromisos 

recíprocos entre las personas. Este autor expl ica que la desterritorial ización que impl ica el 

mundo virtua l ,  sustentado en el  uso de las tecnolog ías, genera la pérd ida de la corporeidad 

y fomenta la desinteg ración de la fam il ia ,  siendo esta percepción contraria a la de qu ienes 

afirman que el fenómeno instala " . . .  una a lternativa válida para complementar las re laciones 

cara a cara" (Wynn y Katz , 1 997;  Lameiro & Sánchez, 1 998 citados por Balaguer Prestes, 

2002) .  

Por  otro lado y contrariamente a esa visión ,  d iversas investigaciones plantean que las 

relaciones sociales físicas no han sido desplazadas o destru idas por las relaciones 

establecidas en I nternet, sino que incluso se han visto forta lecidas por estas últimas 

(Kazmer, 2001 ; Matei y Bal l-Rokeach , 200 1 ). Es decir, las conexiones virtuales no 

representarían un desplazamiento alternativo o sustitución de otras formas de comunicación 

y pertenencia, " . . .  sino experiencias paralelas o complementarias a las tradicionales" 

(Winocur, 2001 ). De acuerdo a algunos autores, las TIC le han posibi l itado a los jóvenes, 

entre otras cosas ,  " . . .  reforzar y ampl iar su campo de interacción social" mediante la enorme 

posibi l idad que éstos tienen de establecer víncu los a través de las consolidadas redes 

sociales, chats, foros, etc . ,  que permiten establecer contacto no sólo con los amigos, sino 

también con los amigos de los am igos, y los amigos de los amigos de los am igos, aún 

pudiendo estar en un espacio y tiempo d iferentes (González R ío et a l . ,  2008) . 

En la misma l ínea,  el estudio denominado "Social networking sites and our l ives" (201 1 )  

realizado por el Pew I nternet and American Life Project, concluye que mientras más 

frecuente es el uso de Internet por parte de un ind ividuo, más grande tiende a ser su red de 

lazos sociales. En  el citado trabajo también se menciona que aquel los que uti l izan la red 

social Facebook, tienen más probabi l idades de tener un mayor número de lazos sociales 

estrechos, expresándose además que su uso parece apoyar la intimidad , en lugar de 

debi l itarla. Asimismo, se sostiene en d icha investigación que una cantidad importante de los 

usuarios de redes sociales mantiene el contacto con los lazos sociales estrechos a través de 

los servicios de las mismas. De este modo , d ichos resu ltados se d iferencian claramente de 

las posturas que establecen que Internet propicia el aislamiento social de sus usuarios, 

a l ineándose con qu ienes subrayan que la sociabi l idad onl ine permite ampliar los circu itos 

trad icionales de encuentro y socialización (Winocur, 2006) . 

En suma, se puede decir que las TIC med iatizan las relaciones interpersonales 

desarrolladas por los jóvenes, generándose así formas novedosas de socia l ización .  En este 
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contexto , a través de los d iferentes mecanismos comunicaciona les que ofrecen es posible 

establecer contacto con d iversos tipos de lazos sociales, aún pudiendo estar los 

interlocutores en un espacio y tiempo d iferentes. De este modo , el uso de las TIC e internet 

en particu lar con fines comunicacionales permite trascender las fronteras geográficas y 

temporales. 

2.5 El sentido del relacionam iento virtual 

En el marco de las d iversas opin iones que ha planteado el uso de estas nuevas tecnolog ías 

y la a lteración de las relaciones interpersonales, se ha sosten ido que sus efectos pueden 

ser positivos, en tanto tienen una sign ificativa capacidad de amplificación y d iversificación de 

sus ámbitos de real ización ,  pero también implican riesgos y consecuencias negativas. Entre 

d ichas impl icancias negativas, se encuentra la denominada ciberad icción .  Algunos autores 

destacan que esta problemática, con alcances sociológ icos, puede ser identificada cuando 

se trata de tiempos de conexión anormalmente altos ,  asociados a una pérd ida de control por 

parte del ind ividuo y a un aislamiento del entorno y deterioro de su vida socia l ,  escolar, 

laboral o fami l iar (Hernández Prados, 2006; Balaguer Prestes, 2001 ) .  De manera 

coincidente , .en el  art ícu lo " I nternet Addiction: Metasynthesis of 1 996-2006 Quantitative 

Research" (Byun et a l . ,  2009) se plantea que, por lo genera l ,  un individuo es considerado 

ad icto cuando su estado psicológ ico, que incluye los estados mentales y emociona les, así  

como también sus interacciones escolares, laborales y sociales, se deteriora por el uso 

excesivo del medio al cual es ad icto , cualqu iera sea éste. En  suma, como señala Balaguer 

Prestes (2001 ) ,  la comunicación virtual se vue lve problemática cuando altera otros aspectos 

importantes en la vida como ser lazos fami l iares, trabajo o situación económica y se 

transforma en el centro de interés permanente, quedando la "vida real" relegada a un 

segundo plano. 

Otros autores describen factores persona les que pueden incid ir  en este tipo de 

comportamientos. Como se man ifiesta en la sección Frequently Asked Questions (2009) ,  del 

sitio web Netadd iction .com,  ''. . .  los ad ictos a I nternet sufren de problemas emocionales como 

depresión y trastornos relacionados con la ansiedad, y a menudo uti l izan el  mundo de 

fantasía de la I nternet para escapar psicológ icamente de sentimientos desagradables o 

situaciones estresantes''. 

La ad icción a I nternet se observa a través de ciertos signos presentados por el individuo, 

como lo son sentimientos de bienestar al  uti l izar d icha herramienta , y de forma contraria,  

depresión y frustración cuando no se t iene acceso a la misma; abandono de las re laciones 
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con la fami l ia y los amigos, alteración en la conducta a l imentaria y del sueño, hacer 

esfuerzos por d isminuir  el tiempo que se le ded ica a I nternet y no lograrlo o no adverti r el 

transcu rso del mismo cuando se llevan a cabo d ichas actividades, uti l izar la computadora e 

I nternet para evadir la depresión y el estrés, continuar con el uso desmedido de I nternet a 

pesar de sus impl icancias negativas en el ám bito fami l iar y en el rendimiento laboral o 

académico , etc. 

3. Preg unta de investigación, h i pótesis de trabajo, objetivos

y metodolog ía

3.1 Preg unta de investigación 

Tomando en consideración los conceptos planteados, la pregunta de investigación 

formulada es la sigu iente : 

¿Constituye I nternet una herramienta a través de la cual los jóvenes montevideanos 

fortalecen sus relaciones sociales preexistentes y desarrol lan a su vez nuevos víncu los 

interpersona les, pudiendo ampliar de ese modo sus campos de interacción social? 

3.2 H ipótesis de trabajo 

• Las posibi l idades de comunicación interpersonal que ofrece I nternet, a través de las

redes sociales, chat, email, etc . ,  la constituyen en una herramienta fundamental para

incrementar y mantener los vínculos débiles, además de conservar e incluso consolidar

los víncu los fuertes, sosteniendo y ampliando el  campo de interacción social de los

jóvenes de entre 1 8  y 22 años de ambos sexos residentes en Montevideo .

• Los jóvenes hacen una d iferenciación entre la interacción presencial y la que es l levada

a cabo en el  ciberespacio (virtual ) ,  jerarqu izando una u otra en función de intereses

determinados o d isponib i l idades de tiempo.

• El uso de I nternet constituye una actividad rutinaria en la vida cotidiana de los jóvenes,

por lo que éstos se sienten de alguna manera inseguros en caso de no poder uti l izarla,

generando en muchos casos fenómenos de dependencia, de igual  forma que otras

tecnolog ías que se han incorporado a la vida cotidiana de los individuos.

• I nternet flexibi l iza los l ím ites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o

estudio.
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3.3 Objetivos de la i nvestigación 

Objetivo general 

Conocer las características del comportamiento de los jóvenes ligado a su relación con la 

computadora e Internet, para comprender qué lugar ocupan d ichos instrumentos en el  

desarrol lo de vínculos interpersonales y cuál es la naturaleza de los lazos desplegados en el 

ciberespacio. 

Objetivos es pecíficos 

• Examinar la relevancia asignada a los víncu los débiles y fuertes en el conjunto de

conexiones establecidas a través I nternet por parte de los jóvenes.

• Analizar si los jóvenes perciben d iferencias entre el contacto presencial y el virtua l .

• Anal izar qué influencia tiene I nternet en los l ímites entre los tiempos de ocio y los

tiempos de trabajo y/o estudio.

3.4 Metodolog ía 

La población de estudio estuvo constitu ida por jóvenes altos usuarios de I nternet, de entre 

1 8  y 22 años, de ambos sexos, residentes en Montevideo. Se emplea en este trabajo la 

defin ición de jóvenes que con fines estadísticos uti l iza la Organ ización de las Naciones 

Un idas (ONU) ,  real izada durante los preparativos para el Año I nternacional de la Juventud 

( 1 985) y aprobada por la Asamblea General (véase A/36/2 1 5  y la resolución 36/28, 1 98 1 )  

que establece como jóvenes a aquel los individuos de entre 1 5  y 24 años. Los jóvenes, 

plantean Lorente, Bernete y Becerril (2004) ,  uti l izan en mayor medida la tecnolog ía, sienten 

más necesidad de la misma y ven más positivas sus repercusiones. 

Como se mencionó anteriormente , se decidió estud iar solamente altos usuarios de Internet, 

q u ienes son aquel los ind ividuos que se conectan más de 1 O horas semanales, según se 

afirma en "E l  perfil del internauta uruguayo - 201 0" de Grupo Radar (20 1 1 ) .  

Se uti l izó el t ipo de muestreo por selección intencionada, empleando algunas características 

de control. Mediante el tipo de muestreo eleg ido se rea l iza " . . . la elección por métodos no 

aleatorios de una muestra cuyas características sean simi lares a las de la población 

objetivo" (Casa l y Mateu ,  2003) . Asimismo, se trata de un tipo de muestreo en donde todos 

los elementos muestrales de la población son escogidos bajo estricto ju icio personal del 

investigador, qu ien tiene previo conocimiento de los elementos pob lacionales 

(Namakforoosh,  2005) .  
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Para conformar la muestra , se eligió a los cibercafés como lugar en donde encontrar a los 

entrevistados. Esta elección se sustenta principalmente en el hecho de que se trata de un  

espacio físico de convergencia de  jóvenes en torno a su  inqu ietud compartida por e l  uso de 

la PC e Internet, y que comprende el segundo lugar de preferencia , después del hogar, a la 

hora de conectarse a I nternet para la población total mayor de 1 2  años residente en 

Uruguay, según el Informe "El perfil del internauta uruguayo - 201 O" de Grupo Radar (20 1 1 ) .  

S e  seleccionó l a  muestra d e  entrevistados dentro d e  dos cibercafés, ub icados e n  los barrios 

Centro y Pocitos. Una de las características de control uti l izadas fue el barrio de residencia , 

procu rando de ese modo que exista dentro de la muestra una fuerte heterogeneidad desde 

el punto de vista socioeconómico. En esta investigación no se pretendió explorar el uso de 

I nternet por parte de los jóvenes de todos los segmentos de la estructura socioeconómica 

de Montevideo, pero se seleccionaron jóvenes de d iversos estratos socioeconómicos con el 

objetivo de tener una muestra suficientemente heterogénea, que posibi l itara tener una 

percepción g lobal  de la naturaleza de los víncu los interpersonales que los jóvenes 

desarrol lan a través de Internet, procurando a lcanzar resu ltados socio lóg icamente 

significativos, teniendo en cuenta que,  tal como se plantea en el I n forme de Pitta luga y 

Sienra (2007), el n ivel socio-económico es un factor determinante muy importante en el uso 

que hacen los ind ividuos de la PC e I nternet en U ruguay. De esta manera , se pretend ió 

tener un panorama d iversificado de la población de jóvenes usuarios, sin realizar un análisis 

de las d iferencias entre cada uno de los estratos socioeconómicos de Montevideo en 

relación a los objetivos planteados. 

E l  va lor de seleccionar el  Centro como barrio en donde está ubicado uno de los cibercafés 

se explica por el hecho de caracterizarse por una fuerte heterogeneidad socia l ,  dada la 

importante cantidad de individuos que residen en d iversos barrios de Montevideo y que por 

a l l í  circulan diariamente por motivos laborales, de estudio u otro tipo. Esto se pudo 

comprobar en el  trabajo de campo a l l í  real izado, en el cua l se encontraron jóvenes que 

resid ían en barrios muy d iferenciados desde el  punto de vista socioeconómico , como son ,  

entre otros: Buceo, Centro , Cerro , Cu rva d e  Maroñas, Malvín Norte y Pocitos (Ver datos 

completos en Tabla 1 .  Conformación de la muestra de entrevistados) . M ientras tanto, la 

selección del cibercafé en Pocitos se basa en el hecho de que a l l í  se pueden encontrar 

fáci lmente ind ividuos pertenecientes a un estrato socioeconómico medio alto ,  lo cual fue 

corroborado en el trabajo de campo. 

Otro de los criterios de control para la confección de la muestra fue el  sexo. Se d ividió a la 

población en estudio por sexo, ya que existen d iferencias entre hombres y mujeres mayores 

de 5 años que viven en Montevideo en el uso que hacen de I nternet, siendo las mujeres 
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qu ienes más lo util izan ,  aunque esta brecha es pequeña,  tal como se expresa en el Informe 

de Pitta luga y S ienra (2007) .  Además, también existen d iferencias entre los tipos de uso que 

hacen de Internet uno y otro sexo , como se observa en los datos referentes a la población 

mayor de 1 2  años residente en todo el Uruguay (Grupo Radar, 201 1 ) .  

De  este modo, se l levaron a cabo en cada uno  de  los cibercafés cuatro entrevistas a 

hombres y cuatro entrevistas a mujeres con lugares de residencia d iversos, real izándose 1 6  

entrevistas en total (Ver datos completos en Tabla 1 .  Conformación de la muestra de 

entrevistados) . Se seleccionaron aquel los ind ividuos que se encontraban en los 

establecimientos antes mencionados y que reu n ían los criterios estab lecidos a los que se 

h izo referencia . 

En  esta investigación se emplearon métodos cual itativos en el entendido de que el los 

pueden permitirnos conocer los sign ificados, percepciones, sentimientos y acciones de los 

jóvenes residentes en Montevideo de entre 1 8  y 22 años en re lación al  uso de la PC e 

I nternet en sus vidas cotidianas y su relevancia en el desarrol lo de vínculos interpersonales. 

Sandoval Casi l imas ( 1 996) sostiene que "asumir  una óptica de tipo cua litativo comporta , en 

definitiva , no sólo un esfuerzo de comprensión , entend ido como la captación ,  del sentido de 

lo que el otro o los otros q u ieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus acciones 

y sus inmovil idades a través de la interpretación y el diálogo , sino también , la posibi l idad de 

constru i r  genera l izaciones, que permitan entender los aspectos comunes a muchas 

personas y grupos humanos en el proceso de producción y apropiación de la rea l idad social 

y cu ltural en la que desarrol lan su existencia". 

Las técnicas cual itativas uti l izadas para explorar esta re lación entre los jóvenes y las T IC ,  y 

su trascendencia como factor explicativo de construcción de identidades, comportamientos 

colectivos y víncu los virtuales entre los jóvenes, fueron las entrevistas abiertas 

semiestructu radas de tipo ind ividual .  La decisión de uti l izar la entrevista de tipo abierta se 

sustenta en el enriquecimiento que para esta investigación tiene el hecho de que los 

entrevistados transmitan sus percepciones asociadas a las experiencias que han vivido, de 

manera amplia y profunda,  en una situación conversacional cara a cara y personal .  Con 

respecto al  carácter semiestructurado de la entrevista (Ver ficha técnica del trabajo de 

campo en Anexo 6), la relativa falta de rigidez en lo que se refiere al  orden y redacción del 

conjunto de cuestiones fundamentales a explorar permiten cierta apertura en el inte rcambio 

comun icativo, pudiéndose extraer de esta manera las implicancias afectivas y la carga 

valorativa de las respuestas de los ind ividuos entrevistados, para determinar la sign ificación 

personal de su experiencia . 
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Tabla 1. C onformación de la m uestra de entrevistados 

Nº Edad Sexo Lugar de Nivel Estudia Trabaja Ocupación padre Ocupación 
residencia educativo actual- madre 

mente 

1 1 9  F Centro UTU Si No Vive EEUU Enfermera 

2 2 1  M Cerro U niversidad S i  N o  Electricista Empleada 
Seguro de doméstica 
enfermedad 

3 1 8  M Malvin Norte U niversidad Si No Ginecólogo en N utricionista 
extranjero en extranjero 

4 1 8  F Centro Hasta 4° de Sí No Empleado Enfermera 
liceo I UTU mantenimiento 
corte y 
confección 

5 22 F Centro Universidad S í  Sí Administrativo Ama de casa 
CAIF 

6 22 M Palermo Universidad S í  S í  Empresa Gestión ONG 
constructora 
dueño 

7 1 8  F Pocitos Estudiante S i  N o  Comerciante Enfermera 
Secundaria 

8 22 M Pocitos Secundaria No Sí Profesional Contadora 
(de completa futbolis-
nacionalidad ta 
colombiana) 

9 1 8  F Buceo Estudiante Si No Empleado Cajera 
Secundaria puerto 

1 0  21  M Pocitos Secundaria No Sí Construcción Construcción 
(originario completa feriante 
de Young-
Río Neqro) 

1 1  22 F La Unión I U niversidad S i  Sí Mecánico Ama de casa 
Maldonado. Opera-

dora 
social 

1 2  22 F Pocitos Secundaria Si Si Fal lecido Fallecido 
incompleta CAI F  
C u rso 
psicomot. 

1 3  22 M Pocitos UTU- Si No Empleado Empleado 
Publ icidad público público 

1 4  22 M Colón 5° l iceo, Sí Si Empleado en Ama de casa 
Informática Cadete mantenimiento 
UTU 

1 5  22 F Centro Terminó No Si Camionero Ama de casa 
(originaria liceo Educac. 
de Artigas) Prees 

colar 
1 6  1 9  M Curva de Estudiante S í  Sí Médico N u rse 

Marañas un iversitario Emplea 
do 
comer-
cio 
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4. Alcances de Internet en la sociabilidad j uvenil

4.1 Relevancia q ue le atribuyen a Internet los jóvenes entrevistados 

En este cap ítu lo , a part ir del anál isis de los datos relevados en la investigación ,  se intenta 

conocer la significación de Internet en la vida cotid iana de los jóvenes, observando cuáles 

son las motivaciones que los l levan a uti l izar dicha herramienta y cuál es la natu raleza de los 

víncu los que se desarrol lan a través de la misma. 

4.1 .1 El uso de Internet en la vida cotidiana de los jóvenes : nativos digitales 

En esta investigación se ha pod ido observar que el uso de Internet constituye una actividad 

rutinaria en la vida cotid iana de los jóvenes, pudiendo l legar a ser considerada una 

necesidad perentoria , en cuyo caso se la percibe como algo apremiante o imperioso para el  

desempeño de muy d iversos quehaceres (Cuadro 1 ) . 

• Joven de 22 años (sexo masculino) residente en 
Pocitos afirmó que utiliza internet "todo el día, 

cuando estoy en mi casa todo el día, los 7 días 

de la semana': añadiendo " ... me levanto y 

mientras estoy desayunando así dormido ya la 

computadora está prendida ya estoy revisando 

mails y cosas así". 

• Joven de 1 8  años (sexo femenino) del barrio 
Centro expresó que siente a Internet como 

parte de su vida y agregó " . . .  para mí esto es 

una rutina".

• Joven de 18 años (sexo femenino), del barrio Pocitos 

expresó: "si me sacaran la posibilidad de usar 

internet me puedo llegar a morir". 

• Joven de 1 8  años (sexo femenino) del barrio centro 

manifestó: " cuando no puedo entrar a Internet me

muero, me pierdo de todo ". 

Se puede decir que estas percepciones de los jóvenes entrevistados acerca del sign ificado y 

relevancia que tiene para el los I nternet, forma parte de la cu ltura aud iovisual en la que están 
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sumerg idos y que incide sobre sus gustos y creencias, en concordancia con lo vertido por 

González Río et a l .  (2008) .  

Se observa que el fuerte uso de I nternet por parte de los entrevistados, cada vez más 

frecuente dado el proceso de expansión de la misma en nuestro pa ís, determina,  tal como 

plantean Finquel ievich (coord inadora) y Baumannn (2000),  nuevos hábitos y modos de vida , 

estando mucho más vincu lados con el uso cotid iano de las nuevas tecnolog ías que en el 

caso de los adu ltos y adu ltos mayores. La connatura l idad de los jóvenes para con I nternet 

que hemos descrito, constituye una especificidad de los nativos d ig itales. 

Se pudo observar que, como nativos d ig itales que son , los jóvenes han crecido en su 

mayoría con una importante presencia de aparatos d ig itales, ocupando éstos un lugar 

trascendental en sus vidas cotidianas, siendo uti ! izados para fines muy d iversos 

(comun icación interpersonal ,  educación ,  trabajo , etc . ) .  Los resultados obtenidos perm iten 

confirmar la prevalencia de una "dig ital ización de la cultu ra" (principalmente juven i l ) ,  tal 

como plantea Piscitel l i  (2005).  En este marco, para un conjunto preponderante de los 

entrevistados resu ltó d ifícil concebir su vida cotidiana sin el acceso a la PC e Internet (Tabla 

2 ) .  

Tabla 2 .  Uso d e  Internet en la vida cotidiana d e  los jóvenes 

Dimensiones Categorías 

l. Relevancia 1 . 1  El uso de

que le  I n ternet en la vida 

atribuyen a cotidiana de los 

Internet los jóvenes: nativos 

jóvenes digitales. 

entrevistados. 

Respuestas prevalecientes 

- "es una herramienta, me críe con Internet, 

la generación mia ". 

- "ya me desarrollé con Internet y me llevo 

bien con Internet, crecí con eso ". 

- "Internet es parte de mi vida " y agregó 

" . . .  para mí esto es una rutina ". 

- "todo el día, cuando estoy en mi casa todo 

el día, los 7 días de la semana ". 

Respuestas menos frecuentes 

- "no hay forma, a mi antes mucho no 

me gustaba pero ta no me queda 

otra, me fui enganchando cada vez 

más ". 

" . . .  no es algo que me quite el sueiio 

(. . .) lo hago cuando tengo tiempo o 

cuando estoy aburrida ", " . . .  no es 

algo que tenga una gran 

- "hoy Internet forma parte de mi vida importancia ". 

cotidiana, como ver televisión, ir a ver 

fútbol o ir al estadio ". 

El  uso diario y habitual que hace de I nternet una parte predominante de los entrevistados les 

resulta muy sign ificativo , principalmente para el desarro llo de relaciones interpersonales ya 

existentes, así como también para el establecimiento de nuevos vínculos, constituyéndose 

esta herramienta en un  espacio muy provechoso para el log ro de d ichos fines. 
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4.1.2 Internet como necesidad de los jóvenes 

Un  amplio conjunto de los jóvenes entrevistados concibe a I nternet como una herramienta 

necesaria principalmente con fines de relacionamiento interpersonal ,  percibiéndola en 

a lgunos casos también como muy provechosa dentro de sus experiencias educativas y 

laborales. 

Siendo I nternet una herramienta cuyo uso se ha incorporado como una actividad rutinaria en 

sus vidas cotid ianas, éstos se sienten de alguna manera inseguros si es que no pueden 

uti l izarla , generando en muchos casos cierta dependencia , de igual forma que otras 

tecnologías que se han incorporado a la vida cotid iana de los individuos (Cuadro 2) .  En este 

contexto es i lustrativo considerar lo señalado por un joven de 22 años residente en Pocitos, 

qu ien expresó : "la semana pasada UTE estaba haciendo arreglos en mi casa, dos d ías 

segu idos cortaban la luz desde de las 9 de la mañana hasta las 7 de la tarde y creo que me 

volvía loco , caminaba en mi casa entendés, pero en serio, me fa ltaba todo". Para 

comprender esto, también es enriquecedor citar a un joven de 2 1  años que vive en el barrio 

Cerro, qu ien d ijo que "si no sabes manejar I nternet estás fuera de la sociedad , es una 

herramienta de social ización" .  

Cuadro 2. Internet como necesidad de los jóvenes. Tipos de opinión de 
los entrevistados 

H iperdependencia 

• "si me sacaran la
posibilidad de usar
internet me puedo
llegar a morir". 

• "cuando no puedo
entrar a internet me
muero, me pierdo de
todo". 

• "imagínate que colapse
porque todo el mundo
está re loco, qué
haces?, te morís". 

Dependencia moderada 

• "si no tuviera internet
sería una complicación
para mí".

• "ta no me queda otra, 
me fui enganchando
cada vez más".

Indiferencia 

• "  . . .  no es algo que me 
quite el sueño ( . . .) lo
hago cuando tengo
tiempo o cuando estoy 
aburrida", " . . .  no es algo 
que tenga una gran
importancia". 

De todas maneras, es preciso consignar que una muy pequeña parte de los jóvenes 

entrevistados man ifestó no considerar I nternet como una herramienta esencial en sus vidas 

cotid ianas. En este sentido se puede tener en cuenta lo expresado por una joven de 22 años 

residente en el barrio Pocitos, qu ien sostuvo que el uso de Internet " . . .  no es algo que me 

qu ite el sueño ( . . . ) lo hago cuando tengo tiempo o cuando estoy aburrida" y agregó que 

" . . .  no es algo que tenga una gran importancia" . 
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4.1 .3 Formas de conexión a Internet por parte de los jóvenes

E l  uso de I nternet a través de la computadora predomina ampliamente entre los jóvenes 

entrevistados. Podemos ver, no obstante, que el  acceso a esta herram ienta mediante el 

teléfono celu lar también existe, aunque el lo ocurra en muy pocos casos observados. Este 

fenómeno se apreció en unos pocos entrevistados, pertenecientes a un estrato social medio 

alto y a lto, que son qu ienes tienen mayores posibi l idades de poseer teléfonos ce lu lares con 

mejores prestaciones para acceder a la red de redes, así como también de afrontar el pago 

de los servicios correspondientes de Internet (Tabla 3) .  

Tabla 3.  Tipo de conexión 

Dimensiones 

1 .  Relevancia 

q ue le 

atribuyen a 

I n ternet los 

jóvenes 

entrevistados. 

Categorías 

1 .3 Tipo 

conexión. 

de 

Respuestas prevalecientes 

- "a Internet me conecto siempre 

por la computadora ". 

- "a través del celular puedo 

entrar a Internet (. . .) pero n.o 

entro porque sale muy caro ". 

Respuestas menos frecuentes 

- "en el celular siempre tengo 

Internet, tengo un b/ackberry y 

siempre, si n.o estoy en la 

computadora o si estoy en la calle, 

siempre estoy en el Facebook, en el 

messenger, en el Twitter ". 

- " . . .  con el celular entro a Internet, 

chateo y todo ". 

Con respecto a los casos menos predominantes, en la tab la 3 se hace referencia a lo vertido 

por dos jóvenes del barrio Pocitos que afirmaron uti l izar el  celu lar con asiduidad para 

acceder a I nternet, además de hacerlo a través de la PC . 

4.2 Internet como espacio habitual de desarrol lo de relaciones interpersonales 

En este capítu lo, se ana lizan las posibi l idades de comun icación interpersonal que ofrece 

Internet, a través de las redes socia les, el chat y otros recursos virtua les , para conocer el 

grado de relevancia de esta herramienta en la configuración de lazos sociales por parte de 

un conjunto de jóvenes montevideanos. 

4.2.1 Potencialidades del uso de Internet para el desarrollo de vínculos 
interpersonales 

Concordando con lo que plantean d iversos autores, se ha podido observar en este trabajo 

que la red de redes se ha constituido en un espacio habitua l  de desarrollo de relaciones 

interpersonales para muchos jóvenes. Así ,  un conjunto predominante de el los man ifestó 

uti l izar esta herramienta principalmente con fines comunicacionales , a través de correo 

electrónico, redes socia les (principalmente Facebook) y servicios de mensajería instantánea 
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(MSN Messenger y chat de Facebook) .  Se pudo ver que I nternet les permite incrementar y 

mantener los víncu los débiles, además de conservar e incluso consolidar los víncu los 

fuertes. De este modo, la red de redes se constituye en una herramienta a través de la cual 

pueden sostener y ampl iar sus campos de interacción social (Tabla 4) .  Este instrumento 

comunicacional les permite forta lecer la relación con fami l iares y am igos, incluso con 

aquellos con los que existe una interacción cara a cara de manera asidua .  

Con respecto a l  lazo con ind ividuos considerados "conocidos", un  grupo preponderante de 

los jóvenes entrevistados señaló que med iante I nternet ha podido incrementar así como 

también mantener este t ipo de vínculos, como consecuencia de las ventajas que les ofrecen 

las redes sociales para el cumpl imiento de d ichos fines. 

I nternet también les permite reencontrarse , aunque sea de manera virtua l ,  con ind ividuos 

con los cuales, por d iversos motivos, habían perdido el contacto. De acuerdo con esto, 

resulta i lustrativo lo expresado por un entrevistado de 2 1  años que vive en el barrio Cerro , 

qu ien planteó que "en el Facebook también tengo compañeros de liceo que no los veo más, 

que ahora sólo me comun ico por el  Facebook y por I nternet, que hace varios años que no 

los veo , porque hace como tres años que terminé el l iceo, y ta hablás por ah í ,  te sirve de 

herramienta para estar conectado todavía" . 

Dentro de las ventajas que se reconocen en el uso de esta herramienta con fines de 

social ización ,  se encuentran atributos tales como rapidez , faci l idad de acceso, víncu los 

constantes, tener autonomía espacia l  y temporal y no requerir el registro de los números 

telefón icos. 

En  cuanto a los obstáculos, se h izo referencia al  hecho de que las respuestas en la 

interacción virtual no siempre son inmed iatas, existiendo intervalos temporales entre las 

preguntas que se rea l izan y sus respectivas respuestas cuya extensión puede variar, 

pudiendo ésta l legar a ser sign ificativa , requ iriendo de ese modo una larga espera por parte 

del receptor. Esto suele comprender una desventaja para el receptor de un mensaje, en 

comparación con el contacto cara a cara . En este sentido,  una entrevistada de 22 años 

residente en el barrio Centro , señaló que en la comun icación entablada en el ciberespacio 

" . . .  como que tenés que esperar que el otro te conteste en d iferido,  es como raro". 

Por otro lado, para qu ien emite un mensaje a través de Internet, el mayor tiempo en que es 

posible pensar su conten ido, puede sign ificar un atributo positivo . 

Un  grupo predominante de los entrevistados valoró la posib i l idad de poder desarroll.ar 

m'.3diante Internet, sus relaciones interpersonales incluso en circunstancias en las que se 
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encuentran trabajando, estudiando o rea l izando cualqu ier otra actividad en la que,  si no 

fuera por la posib i l idad del contacto virtua l ,  se verían impedidos de comunicarse con 

fami l iares, amigos o conocidos. Asimismo, también plantearon que por d iversos motivos no 

suelen interactuar cara a cara con muchos de ellos , por lo que esta herramienta es de 

trascendental importancia para que esto sea posib le .  

Tabla 4. Potencialidades del uso de Internet para el desarrollo de vínculos 
interpersonales 

Dimensiones 

2. Internet

como espacio 

h a bitual de 

desarrollo de 

relaciones 

interpersonales. 

Categorías 

2.1  Potencialida­

des del uso de 

I n ternet para el 

desarrollo de 

vínculos 

interpersonales. 

Respuestas prevalecientes 

- " ... Internet me sirve para mantener la relación con 

mis amigos porqlle hablás con ellos, les comentás 

cosas, vos sabés que están ahí ". "no tengo 

oportunidad de ver a mis amigas porque no tengo 

tiempo. y ta hablamos por acá. pila de veces nos 

mandamos mensajes privados re largos contándono 

las cosas, no está muy bueno pero ta, es la vida que se 

puede ". 

- "Internet me sirve m llcho para estar en contacto con 

mi familia, mis amigos. qué hacen. cómo van. todo 

eso ", " . . .  de pronto si no puedes estar en contacto con 

esa persona. por Internet puedes saber todo lo que le 

pasa en Sll vida, todo ". 

- "conocés más cosas y te enterás de cosas que si no 

no te enterabas". 

- " . . .  ir conociendo un poquito más a la gente (. .. ) 

conocer más gente (. . .) conocer gente más a fondo ". 

- " . . .  me ayuda a cuidar mis amistades. me informo de 

forma más fácil. me ayuda a conocer gente. es bueno ". 

- " . . .  es importante para mantener la relación con mis 

amigos 

- "hacer nuevos amigos y mantenerme más en contacto 

con gente que nunca ves ", "es más fácil ". " . . .  a veces 

te hacés amigos por Internet y después los ves ". 

- "está bueno (. .. ) porque a veces no tenés el número 

de celular o algo y ta Internet te sirve ". 

- " . . .  con mucha gente con la que yo hablo por Internet 

no tengo el teléfono o no sé donde vive, y acá en 

Internet nos podemos encontrar ". "si no tuviera 

posibilidades de usar este medio las relaciones serían 

diferentes ". 

- "  . . .  Facebook es como tu cuarto. vos lo mirás y ves 

todas las cosas que tiene ". 

- "  . . .  hablas, no perdés el contacto". 

- " . . .  para encontrar gente y para hablar con mi 

amigos 

- . . . . .  una relación que yo que sé que la podes perder. 

por Internet podés volver a ver a la persona . .  te 

ayuda en pila ". 

- "estás más en relación. es constante el víncL1lo con la 

persona ", " . . .  porqlle si o si vas a estar conectado 

entendés. no va a haber alguien que no esté conectado 

nunca . .  

- "Internet me ha servido para conocer más cantidad de 

gente ", " . . .  tll grupo de amigos no cambia por Internet. 

Internet no te cambia esas cosas ( .. .) mi amigos son 

Respuestas menos frecuentes 

- " . . .  a mi particularmente no, no porque no 

le doy el uso que le da la mayoría de la 

gente (. . .) yo le doy otro uso ". " . . .  yo me 

cree Facebook porque todo el mundo tenía, 

para ver q11e bobada era. estaba todo el 

mundo ahí ". " . . .  a mi Facebook me parece 

una bobada pero lo uso porque todo el 

mundo lo usa. lo uso para bobear, no estoy 

todo el tiempo ( . .  .) no es serio. para mi no 

es serio ". " . . .  no me paso todo el día 

bobeando en Internet. por Facebook y eso 

no. o sea me aburre ", argumentando 

" . . .  porque eso es más bien para pendejos 

de 15 años. Me gusta el trato social ". 

- "hablar por Internet me abllrre no me 

gllsta ", "Internet lo uso sólo como lln modo 

más bien práctico de avisarle algo a 

algllien. o de coordinar con alguien ", ''yo 

por lo menos no soy así de darle tanta 

importancia ". 
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Dimensiones Categorías Respuestas prevalecien tes 

mis amigos ". " . . .  pero si obvio que conozco muchísima 

más gente por Internet {. . .) puede ser que lleguen a ser 

amigos en el fitturo, pero no por Internet. por Internet 

te conocí pero después . . .  es distinto lo que buscás en 

un amigo que lo que buscás en un conocido de jodas o 

cosas . . .  ". 

- "  . .  . Internet es como el celular y el teléfono ya. está 

ahí, por ejemplo el msn está siempre abierto". y 

agregó " . . .  ya pone/e el celular lo uso cuando e toy en 

la calle, porque en mi casa no llamo por teléfono. no 

uso el teléfono. nadie me llama por teléfono, porque es 

la computadora. me hablan por ahí ", " . . .  Internet como 

que agiliza todo, es como que es todo mucho más 

rápido " y a modo de ejemplo explicó: " . . .  como que es 

todo mucho más rápido, porque vos antes pone/e 

salías con una mina y estabas dos meses para 

conocerla. ahora por Internet la viste dos días y ya 

está ". 

Respuestas menos frecuentes 

4.2.2 Relevancia del uso de Internet para el desarrollo de relaciones interpersonales 
con individuos que residen en el extranjero o interior del país 

I nternet constituye también , para una parte de los entrevistados, una herramienta esencial 

para mantener los lazos con aquellas personas que se encuentran a d istancias 

considerables, como es el caso de qu ienes viven en el interior del país o en el  extranjero 

(Tabla 5) . I ncluso algunos entrevistados manifestaron que,  de no ser por esta herramienta, 

la comunicación con muchos de sus fami l iares, am igos o conocidos que residen en el 

exterior sería prácticamente nu la .  Se destacaron para el log ro de d ichos fines ciertos 

atributos particu lares de Internet, tales como la posibi l idad de un contacto más d i recto, el 

poder compartir fotos y videos, además de tener un costo menor que otros modos de 

comunicación como por ejemplo la telefón ica . 

Resu lta enriquecedor considerar el caso de una joven de 22 años del barrio Pocitos, cuyas 

hermanas y algunas amigas residen en el  exterior del país, qu ien sostuvo que a través del 

uso de la red de redes " . . .  mi fami l ia está como más cerca ( . . .  ) estoy conociendo sobrinos 

por I nternet que de otra forma no podría, es como más directo". 

Sobre el hecho de compartir fotografías fáci lmente en el ciberespacio , una entrevistada de 

22 años residente en el barrio Centro h izo referencia a su uti l idad para el mantenimiento del 

lazo con sus fami l ia res que viven en Salto, planteando que "está bueno que vean fotos, a mi 

madre le encanta poder verme de alguna manera" .  
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Tabla 5. Relevancia del uso de Internet para el desarrollo de relaciones interpersonales 
con ind ividuos que residen en el extranjero o interior del país 

Dimensiones 

2. Internet como

espacio h abitual 

de desarrollo de 

relaciones 

interpersonales. 

Categorías 

2.2 Relevancia del 

uso de I n ternet 

para el desarrollo 

de relaciones 

interpersonales 

con individuos qu e  

residen en el 

extranjero o 

interior del país. 

Respuestas prevalecientes 

- "si no existiera Internet prácticamente ni me comunicaría con 

la gente que está en España ". 

- " . . .  yo la apro vecho mucho para comunicarme con otras 

personas, yo tengo pila de amigos en España y todo y hablo 

con ellos por Facebook. Son amigos que se fueron para 

España y ta hablo por acá ". 

- "Internet me irve para mantenerme en contacto con 

familiares que rengo que viven en España y en otros países ". 

- " . . .  porque tampoco te encontrás con gente que está lejos 

todos los días. por Internet sí. Te permite hablar con gente que 

no ves seguido o con familia que está lejos o algo a.sí 

también ". 

- " . . .  en el caso de mi familia que está en Salto. como yo voy 

cada 4 o 5 meses no voy mucho, por ahí está bueno eso. de por 

ahí ver, que vean fotos o cosas ". 

- " . . .  con amigos que los tengo en el interior ··. 

- " .. . lnterner me permite hablar con mis hermanas que esrán en 

el extranjero (. . .) el tema de la comunicación con la familia es 

super económico ". 

4.2.3 Tipos de relaciones interpersonales desarrolladas a través de Internet 

Respuestas menos 

frecuen tes 

- "el messenger lo uso 

ocasionalmente para 

chatear con mis padres 

que están en el 

extranjero ··. 

Dentro de los resu ltados de esta investigación ,  se observa que predomina entre los jóvenes 

entrevistados la tendencia a mantener y forta lecer med iante I nternet los vínculos 

interpersonales preexistentes con los que se ha tenido contacto cara a cara , más que la 

búsqueda de relaciones nuevas, aunque estas ú ltimas también forman parte de las 

posibi l idades aprovechadas por a lgunos de ellos (Tabla 6) .  

Un  conjunto considerable de los entrevistados valoró las posibi l idades que le ofrece e l  

ciberespacio para conocer nuevas personas y así desarrol lar nuevos vínculos, aunque como 

se puntual izó anteriormente, los mismos expresaron que aprovechan esta herramien ta 

tecnológica preponderantemente para fortalecer o mantener sus relaciones interpersona les 

creadas fuera de l ínea (offiine) . es decir, aquel las previamente establecidas en el mundo 

físico y no por medio de I nternet. En  este sentido , med iante la red de redes tienen 

interacción principalmente con aque llos ind ividuos considerados "amigos" o "conocidos" con 

los que han tenido contacto cara a cara previamente, d istingu iéndolos de los meramente 

conocidos virtua les ("conocidos del Facebook", "compañeros de hablar") . 
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Tabla 6. Tipos de relaciones interpersonales desarrolladas a través de Internet 

Dimensiones 

2. I n ternet como

espacio habitua l  

d e  desarrollo de 

relaciones 

interpersonales. 

Categorías 

2.3 Tipos d e  

relacio n es 

interperson a l es 

desa rrolladas a 

través de I nternet. 

Respuestas prevalecientes 

- "las que tenés si, no podés perder el contacto. se fortalece, en 

ese sentido si. pero en otro no. así como hacerte amigo y 

fortalecer la amistad no ". 

- "Internet me ha servido para conocer más cantidad de gente". 

" . . .  tu grupo de amigos no cambia por Interne/, Internet no te 

Respuestas menos 

frecuentes 

- " . . .  no fi1e tan fracaso 

como pensaba. porque en 

realidad 1e podés 

encontrar con cualquier 

cosa, pero como ahora 

cambia esas cosas (. . .) mis amigos son mis amigos''. " .. .pero si está de moda, yo he vi ro 

obvio que conozco muchísima más gente por Interne/ (. . .) pila de amigas que hacen 

puede ser que lleguen a ser amigos en el fil/uro. pero no por 

Internet. por Internet te conocí pero después . . .  es distinto lo 

que buscás en un amigo que lo que buscás en un conocido de 

jodas o cosas . . .  ". 

- " . . .  hay algunos que lo usan para conocer personas, que en mi 

caso no lo uso porque los que tengo son gente conocida o 

amigos de amigos pero que los conozco personalmente ", 

- " . . .  casi la mayoría son amigos míos, todos son amigos míos 

que he conocido ". A su vez, expresó también haber conocido 

personas mediante Internet. planteando " . . .  me han presen1ado. 

he conocido ". 

- " . . .  nos comunicamos seguido pero no sería una relación ni 

de amistad (. . .) no sé, hablamos cosas sin importancia, fiítbol, 

cocma 

- "sabés quien es pero después no te hablás más ". 

- " . . .  no uso tanto el msn para gente desconocida ahora. antes 

si . . .  ' '. 
- "conocidos si tengo pila por el Facebook, pero para mi ya 

considerar/os amigos es otra cosa, porque tampoco es una 

relación para decirle amigo. yo les digo conocidos del 

Facebook ". 

- . . . . .  yo lo uso con amigos nada más. entendés. porque hay pila 

de gente que no conocés y te habla y ¿quién sos? marate 

entendés. o sea no me inleresa conocer otras personas 
. .

. 

" . . .  son amigos, o amigos que conozco en fiestas y está todo 

bien, pero a gente que no conozco no les hablo ". " . . .  me parece 

que es obvio que necesitás compartir cosas. no compartís cosas 

por Internet ". 

lo mismo, conocen así 

parejas (por Facebook y 

badoo). de última está 

bueno, porque es como ir 

al shopping porque podés 

ver por edad. por signo. 

por todo. entonces hacés 

como una 

explora1oria 
. .

. 

vista 

- " . . .  con amigos uso el 

celular, Internet no y 

sostuvo que prefiere tener 

con ellos 
. .

. . .  trato 

personal directamente, 

salvo con alguien que no 

vea hace tiempo o que esté 

lejos de acá, sino trato 

personal ". 

Es interesante que,  aún cuando a partir de I nternet se incorporan nuevos vínculos a sus 

estructuras de relaciones interpersonales, éstos no suelen l legar a alcanzar las mismas 

características de aquel los lazos que se extienden más allá del ciberespacio. Sobre esto 

ú lt imo, un  joven de Pocitos de 22 años señaló que " . . .  tu grupo de amigos no cambia por 

I nternet, I nternet no te cambia esas cosas ( . . .  ) m is amigos son mis amigos". Por su parte, un 

entrevistado de 2 1  años residente en el barrio Cerro , man ifestó que "amigos n uevos no he 

hecho a través del Facebook, conocidos si tengo pi la por el Facebook, pero para mí  ya 

considerarlos amigos es otra cosa , porque 'tampoco es una relación para decirle am igo, yo 

les d igo conocidos del Facebook". 

Sobre el  hecho de que los lazos sociales creados en el ciberespacio no suelen trasladarse 

al mundo físico n i  tampoco constituirse en vínculos fuertes, es esclarecedor lo planteado por 
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un  joven de 1 9  años residente en Curva de Marañas, acerca de que ha conocido a través de 

esta herramienta personas a las cuales nunca antes había visto, aunque por lo genera l 

d ichos contactos no terminaron en una relació n ,  expresando que " . . .  no terminó en nada" y 

agregando: " . . .  sabés qu ien es pero después no te hablás más" . En el mismo sentido ,  un 

joven del barrio Cerro consideró que "gente nueva si conocés, porque en el Facebook hay 

pi la de gente que te ag rega que no conocés porque te aparece para que lo agregues porque 

son amigos de algún amigo tuyo, y así vas agregando y hablando con gente pero más de 

eso no va" .  

De  todos modos, es  importante señalar que algunos pocos entrevistados sí  han  establecido 

una relación de amistad con ind ividuos que han conocido a través de Internet. Acerca de 

esto, una joven de 1 8  años residente en e l  barrio Buceo, sostuvo que "a veces te hacés 

amigos por I nternet y después los ves". 

Prosigu iendo con las potencial idades de la red de redes para an:pliar el campo de 

interacción social de los jóvenes, es i lustrativo considerar lo man ifestado por el entrevistado 

de Pocitos de 22 años al  que se hizo referencia anteriormente , qu ien expresó que " I nternet 

me ha servido para conocer más cantidad de gente" ,  agregando que también le ha permitido 

conocer a individuos que nunca vio cara a cara y con los que actualmente tiene re lación. 

Asimismo, sostuvo que se trata de una herramienta importante para mantener el vínculo con 

los demás. Cabe agregar que valoró como muy positiva la uti l idad de la red social Facebook 

para conocer en mayor medida a las personas y tener un conocimiento mucho más amplio 

sobre ellos. De ese modo,  comentó que mediante las redes sociales " . . .  como yo sé las 

cosas de la demás gente, la demás gente sabe todo de los otros, y esas son reg las de 

juego". 

Es esclarecedor el caso de una joven de 22 años del barrio La Un ión, qu ien también ha 

podido conocer nuevos ind ividuos a través de Internet. Una de las formas med iante las 

cuales lo ha hecho ha sido la red social Badoo , cuya principa l atracción está según el la en la 

posibi l idad de " . . .  conocer gente, que de ú ltima está bueno, porque es como ir al shopping 

porque podés ver por edad , por signo, por todo, entonces hacés como una vista 

exploratoria". 

También resulta relevante citar lo d icho por un joven de 1 9  años residente en Curva de 

Marañas, qu ien señaló que los individuos con los que interactúa mediante I nternet son ,  por 

lo general ,  los mismos con los que se re laciona cara a cara , sosteniendo que 

" . . .  generalmente te hablás con los que más ves" .  Mientras tanto, una joven de 1 8  años del 
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barrio Centro sostuvo que " . . .  yo lo uso con amigos nada más, entendés, porque hay pi la de 

gente que no conocés y te habla y ¿qu ién sos? matate entendés, o sea no me interesa 

conocer otras personas'' . En un sentido similar, una joven de 22 años residente en el mismo 

barrio , man ifestó no haber conocido a nadie a través de Internet. 

Cuadro 3. Tipos de relaciones i nterpersonales desarrolladas a través de 
Internet 

[ 

[ 

Vínculos fuertes 

Tienen mayor relevancia dentro del conjunto de 
relaciones interpersonales desarrolladas a través de 
Internet por una parte preponderante de los jóvenes 
entrevistados. 

Víncu los débi les 

Tam bién forman parte de los tipos de relaciones 
desarrolladas en el ciberespacio, aunque la frecuencia de 
la interacción con los m ismos es menor. 

No suelen consolidarse en el tiempo, manteniéndose así 
como vínculos débiles, sin pasar a constituirse en 
fuertes. 

De esta manera ,  se puede decir que los víncu los fuertes son los que tienen mayor 

preponderancia dentro del conjunto de relaciones interpersonales desarrol ladas a través de 

Internet por una parte predominante de los entrevistados, mientras que es menor la de los 

víncu los débiles. Con respecto a estos ú ltimos, se ha pod ido observar que habitualmente no 

se consolidan en el tiempo, es decir, suelen mantenerse como lo que se considera vínculo 

débi l ,  sin pasar a constitu i rse en un vínculo fuerte, salvo que exista con d ichos lazos un 

contacto cara a cara además del virtual ,  existiendo en esos casos mayores posibi l idades de 

que se forta lezcan (Cuadro 3). 

4.2.4 Desarrollo de vínculos interpersonales a través de Internet en función de 
intereses, prioridades concretas y disponibilidades de tiempo 

I nternet permite a los jóvenes establecer una comunicación "a la carta" con personas que 

físicamente se encuentran "lejanas", ut i l izando conceptos vertidos por Gordo López y 

Meg ías Quirós (2006) . Un  conjunto predominante de los entrevistados desarrol la víncu los 

interpersonales med iante I nternet en función de intereses y prioridades concretas, pudiendo 

eleg i r  e l  t iempo en que desean comun icarse a través de esta herramienta con cada uno de 

los individuos con los que tienen intención de hacerlo, siempre y cuando éstos se 
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encuentren d ispon ibles, así  como también en qué momento comenzar y fina lizar d icho 

contacto, a l  tiempo que, como ya se ha mencionado, en muchos casos rea l izan actividades 

de otra índole de manera s imultánea. En este sentido, tienen la posib i l idad de entablar 

d iferentes conversaciones al  mismo tiempo y sin la necesidad de moverse de un mismo 

sitio ,  con una mu ltipl icidad de ind ividuos con los que se tiene d iverso grado de relación y 

que se encuentran en d iferentes lugares, debiendo simplemente maximizar y min imizar 

ventanas en la computadora (Tabla 7) .  

En este marco, va loran el poder conectarse y desconectarse cuando qu ieran,  teniendo 

incluso la posib i l idad de mostrarse como "conectados" ante ciertos individuos y como 

"desconectados" ante otros. Un conjunto de los entrevistados consideró positiva esta 

posibi l idad de escoger entre d iferentes estados de conexión que como usuarios pueden 

mostrar ante los demás ind ividuos en I nternet, tanto en las redes sociales como en MSN 

Messenger, según sus i ntereses concretos o disponib i l idades de tiempo, en un  contexto 

temporal determinado. En el caso de MSN Messenger, por citar un ejemplo, pueden elegir 

entre d ispon ible, no d ispon ible, desconectado y ausente. A modo i lustrativo se puede hacer 

referencia a lo planteado por un joven de Curva de Marañas, qu ien sostuvo : " . . .  depende si 

querés hablarle o no,  capaz que un d ía no sé o no querés hablarle a la persona o estás 

cansado o yo que sé estás haciendo otra cosa , o sabés si la vas a ver después o no, y 

eleg ís entre ocupado o ausente o directamente desconectado". 

Tabla 7. Desarrollo de víncu los interpersonales a través de Internet en función de 
intereses, prioridades concretas y disponibilidades de tiempo 

Dimensiones Categorías Respuestas prevalecientes 

2. I n ternet como 2.4 Desarrollo de - " . . .  depende si querés hablarle o no, capaz que un día no 

espacio habitual de vínculos sé o no querés hablarle a la persona o es1ás cansado o yo 

desarrollo 

relaciones 

interpersonales 

de interpersonales a que sé estás haciendo olra cosa, o sabés si la vas a ver 

través de I nternet en después o no, y elegís entre ocupado o ausente o 

función de intereses, directamente desconectado ". 

prioridades concretas - "  . . .  está bueno minimizar y todas esas cosas también . . .  

y disponibilidades de si . . .  que puedas abrir otras ventanas ". 

tiempo. 

---- --- -

Respuestas menos 

frecuentes 

De este modo, manejan d iferentes deta lles del contacto a su antojo , teniendo mucha mayor 

l ibertad , en función de la posib i l idad de comenzar o fina lizar determinada comun icación con 

otras personas cuando se desea (considerando que éstas se encuentren dispon ibles para 

establecer d icha interacción )  con tan sólo clickear y abrir ventanas en la PC , pudiendo 

incluso considerar cuánto tiempo esperar para enviar cada respuesta . 
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4.2.5 Discernimiento entre el desarrollo de relaciones interpersonales cara a cara y el 
que es a través de Internet 

Otro de los resu ltados obten idos en esta investigación y que se inscribe dentro de esta 

d imensión, es que predomina entre los jóvenes entrevistados una clara d istinción entre la 

interacción cara a cara y la que se desarrol la a través de I nternet, percibiendo ventajas y 

desventajas de una y otra, en función de intereses determinados y d ispon ibi l idades de 

tiempo (Tabla 8). En este sentido, consideran d ichas características a la hora de decantarse 

por uno u otro tipo de contacto. 

Tabla 8. Discernimiento entre el desarrollo de relaciones interpersonales cara a cara y el 
que es mediante Internet 

Dimensiones Categorías Respuestas prevalecientes 

2. I n ternet 2.5 Discernimiento - "cara a cara se transmiten más emociones ". 

como espacio 

habitual de 

entre desarrollo de 

relaciones cara a 

- " .. .por Internet es un poco más fi-ío ". " . . .  cara a cara es más 

natural y no existen los errores de interpretación que puede 

haber por fnternet "'. 
desarrollo de cara Y el qu e  es - "no las veo iguales. En Internet, está bueno hablar, establecer 

relaciones mediante I n ternet. 

interpersonales. 

relaciones todo. conocés más a la otra persona pero no la 

conocés del todo. entonces no sabés si la persona es de la misma 

manera o no ", "es mejor cara a cara claro. porque le decís la 

verdad. y te das cuenta cómo reacciona la persona, porque 

capaz que en el msn te dice no, no pasa nada está todo bien, y 

capaz que por dentro de ella está re mal por lo que le dijiste, 

pero cara a cara te das cuenta cómo reacciona la persona ". 

- " . . .  cara a cara es mucho mejor, no sé. más profimdo más. 

capaz que en interne/ el otro justo estaba apurado porque 

estaba haciendo otra cosa y te da menos bola ". 

- "generalmente cara a cara porque podés hablar con lo persona 

y saber si te está mintiendo o no, por Internet cualquiera puede 

mentir. Cara a cara es mucho más difícil mentir . . .  ". 

- "me gusta más cara a cara porque se ven todas las expresiones. 

viste cuando te mienten que vos las ves. todas las expresiones 

todo, el tono de voz que cambia, tenés más poder de 

observación ". 

- " . . .  no son nada que ver, en Internet toda la gente miente. todo 

el mundo miente (. .. ) en Internet sos uno y en la vida real sos 

otro (. . .) te dicen que es una cosa y cuando vas a ver es otra ". 

- " . . .  en fnternet puede haber malentendidos ". 

- " . . .  por Internet (. . .) se pueden decir un montón de cosas más 

que cuando estás cara a cara ". 

- "la diferencia es que hablas más por internet. cara a cara no 

decís las cosas. me pasa a veces que no digo las cosas cara a 

cara y las prefiero decir por acá, está mal, es cualquiera. pero 

ta, está bueno ". " . . .  me parece que es obvio que necesitás 

compartir cosas. no compartís cosas por Internet ". 

- "por fnternet obviamente que si le hablás a alguien ta, le 

preguntás como andás o alguna cosa pero no como una 

conversación real que tendría sí me sentara a charlar con ella ", 

· ·  . . .  me embola sobremanera tener que ponerme a charlar 

escribiendo ". 

Respuestas menos 

frecuentes 
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En este contexto, se identificaron características d iferentes entre los tipos de comunicación 

presencial y virtua l .  Sobre las primeras, un conjunto predominante de los entrevistados 

valoró principalmente la posibi l idad que otorgan de tener mayor intercambio afectivo y 

emocional ,  mientras que en referencia a las i nteracciones desarrolladas en el ciberespacio, 

percibieron como muy provechosa la posibi l idad de tener una mayor desinh ibición , 

pudiendo expresarse más abiertamente (Cuadro 4) .  

Con respecto a l  menor intercambio afectivo en la comunicación vi rtual ,  esto se da deb ido a 

que los interlocutores no se pueden mirar a la cara , tener contacto físico n i  observar el 

lenguaje corporal y facia l del otro, no pudiendo tampoco escuchar el volumen y tono de su 

voz . Si  bien algunas de estas cuestiones se pueden lograr en parte med iante el uso de 

cámara web,  la carga emotiva de d icho contacto continúa siendo menor que cara a cara, 

perd iéndose fuertemente la "cal idez" de la copresencia física . Asimismo, en la comunicación 

a través de Internet no es posible conocer cómo son sus reacciones con el grado en que sí 

lo es en la interacción cara a cara. 

Estas cuestiones llevaron a que algunos entrevistados también destacaran del contacto 

presencia l ,  rasgos tales como mayor naturalidad y profund idad.  Esto se puede expl icar a 

part ir de una mejor comprensión de los sentimientos expresados por parte de los 

interlocutores, dado que,  como se mencionó anteriormente , es posible el contacto físico y la 

observación de gestos corporales y faciales, además de escuchar e l  volumen y tono de voz . 

Una joven de 1 8  años residente en el barrio Centro , pese a uti l izar I nternet con fines de 

relacionamiento interpersonal con mucha frecuencia, comentó : "me parece que es obvio que 

necesitás compartir cosas, no compartís cosas por I nternet". De modo simi lar ,  una joven de 

22 años del barrio Pocitos seña ló : "me resulta más interesante cara a cara ( . . .  ) yo creo que 

por I nternet generalmente es sin deta lles la comun icación". 

En  cuanto a las desventajas de uno y otro t ipo de interacción ,  sobre el que es cara a cara 

n inguno de los jóvenes entrevistados h izo observaciones negativas, mientras que acerca de 

la comun icación virtua l ,  a lgunos de el los h icieron referencia a las mayores posibil idades que 

tienen los interlocutores de mentir. Sobre esto , un joven del barrio Cerro de 2 1  años 

man ifestó que "cara a cara podés hablar con la persona y saber si te está mintiendo o no, 

por I nternet cualqu iera puede mentir ( . . .  ) cara a cara genera lmente no te mienten ,  podés ver 

cómo reacciona la persona en verdad". 
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Cuadro 4. Difere nciación entre el desarrollo de relaciones interpersonales 
cara a cara y a través de I nternet 

Predomina una d iferenciación entre el desarrollo de re laciones 
interpersonales cara a cara y e l  que es a través de Internet. 

• 
Ventajas y desventajas de una y otra, dependiendo de determinados 
intereses o prioridades y disponibil idades de tiempo. 

Interacción cara a cara: 
Conj unto predominante de 
entrevistados valora la posibilidad de 
mayor intercambio afectivo y 
emocional. 

Interacción a través del c iberespacio: 
Conj unto predominante de entrevistados 
percibe como provechosa la posibi l idad 
de tener una mayor desinhibició n .  

• 
Mayor desinhibición, posibi l idad de malentendidos que pueden existir por no 
tener un contacto cara a cara, no percibir lenguaje gestual  y corporal ni  el 
volumen y tonos de voz (salvo con cámara web), mayor tiempo de exposición en 
la interacción. 

• 
Internet como nuevo espacio de peleas y 
d iscusiones. 

De este modo, un conjunto predominante de los jóvenes entrevistados percibe claras 

d iferencias entre la interacción social presencial y la que es l levada a cabo en el 

ciberespacio (virtua l ) .  En virtud de d ichas dis imi l itudes establecen una jerarqu ización de 

ambos tipos de relacionamiento, privi legiando uno u otro de acuerdo a prioridades y 

d ispon ib i l idades de tiempo concretas .  En  el Cuadro 4 se resumen los aspectos relevantes 

de uno y otro tipo de interacción socia l .  

4.2.6 Desinhibición a través de Internet 

Resulta muy interesante detenerse en la principal ventaja que un  conjunto sign ificativo de 

los jóvenes entrevistados percibe de la interacción a través de I nternet, a la que se h izo 

referencia anteriormente: la mayor desinh ibición que ésta permite (Tabla 9) .  Se puede decir 
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que esto se da a ra íz de una serie de características que posee la comunicación 

interpersonal virtua l .  

Uno de estos rasgos que influyen en la pérdida de retraimiento a la  hora de expresarse, es 

la d istancia espacial que existe entre los interlocutores. Así ,  el hecho de que no haya 

copresencia física en la comun icación mediada por Internet, constituye una barrera menos 

en cuanto a la inh ib ición , ya que la preocupación por la reacción del otro ante lo expresado 

suele d isminu ir ,  debido a que el  no tenerlo enfrente suele generar en el emisor del mensaje 

la percepción de que consecuentes reacciones negativas pod rían no afectarlo 

inmediatamente . 

Asimismo, el hecho de no poder observar el lenguaje gestual y corpora l del individuo con el 

que se interactúa n i  tampoco percibir los cambios en el  volumen y tono de su voz (a 

excepción de que en la comunicación se util ice cámara web) ,  provoca que uno se encuentre 

más l imitado a la hora de percatarse de la forma en que el otro reacciona durante la 

interacción . A raíz de dichas l im itaciones observacionales y auditivas , en muchas ocasiones 

el grado de sinceridad de las expresiones que uno tiene no se atenúa por más que el modo 

en que el  otro reaccione no sea positivo, pudiendo así expresarse más abiertamente . 

Acerca de esto, un  joven de 2 1  años del barrio Cerro man ifestó que "cara a cara te das 

cuenta cómo reacciona la persona, pero capaz que en el msn te d ice no ,  no pasa nada, 

está todo bien ,  y capaz que por dentro de el la está re mal por lo que le d ij iste, pero cara a 

cara te das cuenta cómo reacciona la persona,  en I nternet no ,  puede decirte está bien , te 

puede mentir" . 

A modo de continuar i lustrando sobre la mayor desinh ibición que un grupo preponderante 

de los jóvenes entrevistados tiene en la comun icación desarrol lada en el ciberespacio, se 

puede considerar el caso de un  joven de 22 años del barrio Pocitos, qu ien señaló :  " . . .  yo 

cara a cara soy más t ímido ,  soy más cal lado, y te hablo por la computadora y decís bo este 

loco no para de hablar entendés ( . . .  ) yo hablo mucho más tecleando que cara a cara" , 

añadiendo que en la red de redes " . . .  todos se sueltan más porque por I nternet no tenés a 

alguien al lado, y le decís cualqu ier cosa y no te está viendo la cara". 

Como consecuencia de las características a las que se h izo referencia , es posible 

considerar que las normas establecidas en la interacción social entablada en Internet 

pueden resultar más ambiguas, o por lo menos la percepción que se tiene de las mismas 

d ifiere de las establecidas en la  interacción presencia l .  Acerca de esto, es interesante 

considerar lo manifestado por un entrevistado de 22 años residente en el  barrio Colón ,  
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qu ien expresó: " . . .  la persona cara a cara de repente no es qu ien qu iere ser, en I nternet de 

repente si ( . . .  ) entonces no sabés cuál es más rea l" .  

Se debe agregar que a la hora de afrontar ciertas situaciones consideradas d ifí ci les de 

sobrellevar, algunos jóvenes entrevistados han privi legiado la comunicación med iada por 

I nternet, por sobre otras .  Esto se expl ica a partir de la mayor desin h ibición con que se 

expresan a través del ciberespacio. En este sentido,  una entrevistada de 1 8  años del barrio 

Centro comentó que terminó una relación de pareja a través de una comun icación mediada 

por la red de redes. Sobre esto, expresó : " . . .  yo corté con mi  ex por msn , cualqu iera nunca 

vas a cortar con a lgu ien por msn , o sea eso no está muy bueno, pero ta" ,  añadiendo que 

"me pasa a veces que no d igo las cosas cara a cara y las prefiero decir por I nternet, está 

mal ,  es cualqu iera , pero ta, está bueno". 

A fin de conocer las d iferentes formas de comportamiento social en el ciberespacio, también 

es necesario tener en cuenta el caso de una joven de 22 años del barrio Centro , qu ien de 

manera contrapuesta a todos los demás entrevistados, señaló que "cara a cara soy más 

suelta", agregando que,  según su percepción , las demás personas suelen ser en la 

interacción mediada por I nternet " . . .  más tímidas también como yo, claro capaz que si nos 

vemos así es d iferente". 

Tabla 9. Desinh ibición a través de Internet 

Dimensiones Categorías Respuestas prevalecientes 

2. l n ternet como 2.6 Desin hibición a - " . . .  corno que al hablar y todo por Internet te abrís más ".

espacio h abitual de través de I nternet. - "te soltás más por Internet, porque no estás cara a cara, 

desarrollo de no tenés el contacto directo entonces es corno una barrera 

Respuestas menos 

frecuen tes 

- "cara a cara soy más 

suelta ", señalando que 

las demás personas 

relaciones 

interpersonales. 

menos ", "Internet te da más seguridad, generalmente la suelen ser en la 

gente que pasa en Internet es porque es re inhibida re interacción a través de 

tímida y . . .  yo que sé hay de todo pero, si pienso que se Internet " . . .  más tímidas 

sueltan más ". 

- "a veces es diferente, porque a veces por Internet son más 

confiables y te cuentan todo y después cuando los ves son re 

tímidos y no te dan bola te dicen hola y ta ". 

- " . . .  escribiendo te salen cosas que cuando hablás no te 

salen ". 

- " . . .  yo soy de escribir mucho, entonces viste tengo más 

facilidad de escritura que de palabra ". 

- " . . .  la persona cara a cara de repente no es quien quiere 

ser, en Internet de repente sí ", "cara a cara sos más 

formal, más correcto, como deberías ser, y en Internet de 

repente tenés una desinhibición bárbara, entonces no sabés 

cuál es más real (. . .) en Internet la gente es más suelta y en 

persona no 

también como yo, claro 

capaz que si nos vemos 

así es diferente ". 
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4.2.7 Internet como nuevo espacio de peleas y discusiones 

El fenómeno de mayor desinh ibición ,  la posibil idad de malentend idos que pueden existir por 

no poder escuchar los cambios en el  volumen y tono de voz del ind ividuo con el que se 

interactúa ni observar su lenguaje corporal y gestua l ,  que sí permite el contacto cara a cara , 

además de un mayor tiempo de exposición en la interacción ,  percibidas por un  conjunto 

sign ificativo de los jóvenes entrevistados, parecen concebir a I nternet como un  nuevo 

espacio de peleas y d iscusiones entre éstos y otros ind ividuos (amigos o conocidos) (Tabla 

1 O) .  

Algunos de los jóvenes entrevistados expresaron haber l legado incluso a terminar relaciones 

de amistad , tras fuertes d iscusiones y peleas que se han dado a través del ciberespacio . S i  

bien l a  tensa relación puede comenzar a desarrol larse en  l a  comun icación presencial ,  estos 

entrevistados subrayaron la fuerte influencia que los factores antes mencionados tienen en 

este tipo de hechos , siendo más d ifícil que muchas de estas situaciones que suceden en el  

contacto virtua l  ocurran cara a cara . 

A modo de i lustración se puede citar a un joven de 2 1  años del barrio Pocitos, qu ien expresó 

que "a través de I nternet he tenido problemas y d iscusiones con otras personas, incluso con 

am igos, capaz porque al no ver al  otro te an imás a decir peores cosas que no querés decirle 

si lo tenés adelante" . Este entrevistado agregó que "he terminado relaciones de amistad por 

pelearme por I nternet ( . . .  ) porque por I nternet te soltás más, sos capo total viste". 

Tabla 1 0. Internet como nuevo espacio de peleas y d iscusiones (por mayor 
desinhibición, errores de interpretación, etc . )  

Dimensiones Categorías Respuestas prevalecientes 

2. I n ternet 2. 7 Internet como - "he tenido peleas graves, algunas hasta el punto de 

como espacio 

habitual de 

nuevo espacio de 

peleas y 

terminar la relación con amigos ". 

- " . . .  en Internet estás ahí no la ves a la persona y le 

desarrollo 

relaciones 

de discusiones (por escribís lo que pensás, eso pasa en Internet pero 

interpersonales. 

mayor generalmente por eso hay peleas por Internet, porque es 

desinhibición, más fácil es como que no te da trabajo, les mandas 

errores de mensajes ( .. .) es lo más fácil que hay, y estás como en el 

interpretación, 

etc.). 

anonimato que ta que no te ve la persona ". 

- " . . .  a veces de tanto mandarse mensajes, la gente termina 

peleándose por mail ", " . . .  pila de veces mis amigos se 

enojan por mail, capaz que es por no saber el tono con el 

que se está diciendo las cosas ". 

- " . . .  malos entendidos sí, pero pone/e por estupideces, vos 

me escribís a mi cosas que yo si te estoy escuchando me lo 

decis en un tono ( .. .) y cuando hablás por Internet no 

sabés". 

Respuestas 

m enos frecuentes 
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4.3 F lexibi l ización de los l ím ites entre los tiem pos de ocio y los tiem pos de 
trabajo y/o estudio 

En este punto se busca conocer si el uso de I nternet ha repercutido en la forma en que se 

configuran e interrelacionan los tiempos de ocio (entre los que se encuentra el desarrollo de 

relaciones interpersona les) y los tiempos de trabajo y/o estudio.  

4.3.1 Potencialidades de realizar múltiples actividades simultáneamente utilizando la 
computadora e Internet 

A través del anál isis de los datos obtenidos en esta investigación , se ha pod ido ver que 

Internet flexibi l iza los l ím ites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o estudio, 

permitiendo a los jóvenes real izar una mu ltipl icidad de actividades de manera simultánea 

frente a la PC, sin la necesidad de moverse de un mismo sitio (Tabla 1 1  ) .  

De  este modo, existe una concordancia entre estos resultados y l o  q ue plantean otros 

autores, como Gordo López y Meg ías Qui rós (2006) ,  q u ienes sostienen que nos 

encontramos en medio de procesos en los que los tiempos de ocio y trabajo se 

entremezclan ,  o se redefinen , como consecuencia del modo en que la tecnolo g ía influye en 

su configuración (Cuadro 5 ) .  

La  mayor parte de los jóvenes entrevistados en esta investigación rea l iza desde un mismo 

lugar y frente a la PC, d iversas acciones relacionadas con el ocio ( incluyendo el desarrollo 

de víncu los socia les) y con trabajo y/o estud io ,  entremezclándose éstas entre sí. Esta 

mu lt ipl icidad de tareas desempeñadas de manera s imultánea por un conjunto significativo 

de los entrevistados, es propia de las características de los nativos d ig itales, a qu ienes 

según Piscitel l i  (2005) " les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, y todos el los son 

multitasking y en muchos casos mu ltimed ia .  Prefieren el  un iverso gráfico al textual .  E l igen el 

acceso aleatorio e h ipertextua l  a la información en vez del l inea l ,  propio de la 

secuencial idad ,  el l ibro y la era analóg ica" (Cuadro 5) .  

Prosigu iendo con este carácter "multitasking" de los nativos dig ita les, se puede considerar  el 

caso de una joven de 22 años que vive en La U n ión ,  qu ien suele comun icarse con otros 

individuos por I nternet m ientras desarrolla actividades laborales o de estud io en la PC e 

Internet. Esta entrevistada señaló:  " . . .  mientras estoy haciendo un informe, también abro el 

Facebook y el msn", y consideró que al  rea l izar varias actividades simu ltáneamente 

aprovecha mejor el t iempo, agregando que es " . . .  muy dispersa entonces me gusta hacer 

una cosa pero también hacer varias, y aparte I nternet más por el estudio y por el trabajo y lo 
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otro como secundario" . 

Tabla 1 1 .  Potencialidades de real izar múltiples actividades simultáneamente utilizando la 
computadora e Internet 

Dimensiones 

3. Flexibilización de 

los límites entre los 

tiempos de ocio y los 

tiempos de trabajo y/o 

estudio. 

Categorías 

3. 1 Potencialidades de 

realizar múltiples 

actividades 

simultáneamente 

utilizando la 

computadora e 

Internet. 

Respuestas prevalecientes 

- "realizo en simultáneo todo ( .. .) porque tenés muchas 

cosas para hacer en Internet ", "es todo al mi mo tiempo, 

porque no estás en la computadora y hacés sólo una cosa, 

es todo, abrís el skype, abrís el msn., buscás videos, youtube, 

música . . .  ", "es todo a la misma vez, entonces en realidad n.o 

sabés que estás haciendo (. . .) estás haciendo todo ", 

" . . .  tiene ventajas porque podés hacer todo ", "Te distraes 

en realidad porque en Internet tenés todo, pero te distraes 

con todo lo demás que está alrededor de todo lo que tenés 

que hacer". 

- " . . .  el tiempo que estoy más o menos en Internet, tengo las 

cosas abiertas ", " . . .  tiene ventajas y no, porque como que te 

descon.centra, pero a la vez yo que sé, si te tienen que decir 

algo o justo entró una persona con la que hace pila que no 

hablabas o lo que sea ... tiene ventajas ". 

- " . . .  es todo a la vez ". 

- "  . . .  mientras estoy haciendo un informe, también abro el 

Facebook y el msn ". 

- "ganás tiempo ". 

- "si estás haciendo otra cosa como que te quita tiempo . . .  

pero y o  que sé, podés llevarla, podés llevarla bien ". 

Respuestas menos 

frecuentes 

Estos resu ltados de la presente investigación ,  dan cuenta de una rea lidad en la cual Internet 

constituye un instrumento que ofrece a los jóvenes, sin la necesidad de desplazarse de un 

mismo sitio, la posibi l idad de desempeñar de forma simu ltánea una gran d iversidad de 

actividades cotidianas vincu ladas con el ocio, el trabajo, el estudio y el desarrol lo de 

re laciones interpersona les. En este sentido,  se podría decir que Internet comprende un 

"hábitat" en el cual los jóvenes tienen depositado sustancial interés, ya que encuentran en la 

misma un medio singular que manejan de manera flu ida,  en virtud de las importantes 

competencias informáticas que han adqu irido en su carácter de nativos d ig itales, y a través 

del cual pueden alcanzar fines de muy d iverso índole. 

Dentro de las ventajas que los entrevistados destacaron de la posibil idad de real izar 

mú ltiples actividades simu ltáneamente a través de la PC y la red de redes, se encuentra la 

menor pérd ida de tiempo y una mayor comod idad , al poder desarrol larlas dentro de un 

mismo marco espacia l  y tempora l .  En cuanto de las desventajas, a las que un  conjunto 

menor de los entrevistados h izo referencia, está la posibil idad de desconcentrarse cuando 

se real izan tareas educativas o laborales, ante la ampl ia variedad de a lternativas que se 

tienen en el ciberespacio relacionadas con los más d iversos tópicos e intereses. 
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Cuadro 5. Flexibi lización de los límites entre los tiempos destinados a 

diversas actividades 

F le.xibi l inción de los lim ites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o 

estudio. 

Nos ena>ntramos en medio ele prooes-OS en los que los tiempos de ocio y trabajo se 

entremezclan. o se redefinen. como consecuencia del modo en que la tecnología influye 

en su confi:euración. 

M ultitasking: M ultiplicidad de tareas de diferente rndole reallzadas s-imultáneamente. 

ítempos de ocio 

Tiempos de 
trabajo 

Tiempos de 
estudio 

4.3.2 Control del tiempo durante el cual se utiliza I nternet 

Se ha podido ver que un  conjunto preponderante de los entrevistados manifiesta tener 

d ificultades para controlar el tiempo durante el  cual util iza I nternet, excediéndose en el 

mismo. Esto se puede relacionar con la inmensa cantidad de alternativas que los jóvenes 

encuentran en I nternet, vinculadas al  ocio, relacionamiento interpersonal ,  trabajo y estudio, y 

que los seduce hasta el punto de pasar generalmente más tiempo en la red del que 

pretendían hacerlo in icialmente .  El inmediato acceso a un sinfín de opciones que se 

encuentran en la red de redes y que son capaces c;le satisfacer una inmensa diversidad de 

intereses, ten iendo ún icamente la necesidad de clickear, hace de I nternet un medio muy 

atrapan te para los jóvenes (Tabla 1 2) .  
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Tabla 1 2. Control sobre el  tiempo de uso de I nternet 

Dimensiones Categorías 

3. Flexibilización de 3.2 Control 

Respuestas prevalecientes Respuestas menos 

frecuentes 

del - "si. me pasa que me siento en la computadora y son las dos y de - " . . .  me pasa al revés. De 

los límites entre los 

tiempos de ocio y los 

tiempos de trabajo 

y/o estudio. 

tiempo durante el 
repente hago así y son las cinco de la mañana y nunca me di repenie quiero estar más 

cuenta. eso me pasa todo el tiempo ", "no sé por q¡¡é pasa, no sé tiempo en Internet y no 
cual se utiliza 

I n ternet. 
en realidad. porque no te das cuenta. estás ahí tenés tantas cosa tengo tiempo para estar, 

para hacer que se te va la moto, te colgás con esillpideces ". porq11e trabajo o estudio o 

- " í sí sí, todas las veces se me pasa el tiempo volando. voy a 

entrar un momentico para hacer alguna cosa. y me empiezan a 

hablar y chateo y empiezo a hacer otras cosas ", "porque el 

tiempo pasa rápido, no te das cuenta de que estás conectado ". 

- " . . .  es como que también te produce un poco de adicción "'. " .. en 

In1erne1 cada vez salen más cosas y bueno ta uno se engancha 

más " 

- " . . .  lo que pasa que está todo tan al alcance que en realidad vos 

apretás un link y te lleva a 11na cosa y otro te lleva a otra cosa, o 

te mandan un correo con algo para ver en youtube y capaz que 

entras y te pones a ver otros videos y ahí se pasan dos horas ". 

- " . . .  porque siempre surge algo así imprevisto, no sé o como te 

digo. c11ando me voy a desconectar aparece una amiga o me 

acuerdo de que tengo que hacer otra cosa y después me pongo a 

leer eso y me cuelgo y me pongo a buscar otra cosa ". 

- "si. más o menos calculás. tipo voy a estar un tiempo para hacer 

algo y después me voy, si pero generalmente te pasás. 

ge11eralme111e te pasás ''. "creo que eso pasa porque no é te perdés en 

otras cosas capaz (. . .) te perdés en orras cosas . . .  buscás algo y terminás 

en otra y . . .  si si. 1e pasa le pasa . . .  de una hora se te va a hora y media ". 

estoy con mi novia o 

amigos y no tengo tiempo 

para estar 
..
. 

En muchas ocasiones uti l izan esta herramienta pensando en rea lizar acciones de muy 

d iversa índole, mientras que en otras lo hacen desde un principio con el objetivo de 

ded icarse a una actividad concreta . S in  embargo,  en estas ú lt imas el t ipo de uso que hacen 

también suele terminar abarcando muy d iversas áreas, entremezclándose aquel las referidas 

al  trabajo, estudio y ocio. Esto sucede en virtud de que,  a medida que navegan en la web, 

se van encontrando con conten idos que son de su interés y que no necesariamente están 

vincu lados a los fines que persegu ían al comienzo. 

Sobre esto, un joven de 1 9  años residente en Curva de Marañas consideró que se debe a 

" . . .  todas las posibi l idades que tiene I nternet" mientras que otro de Pocitos de 22 años 

expl icó que util iza este medio mayor tiempo del esperado a causa de que permanece 

conectado comunicándose con otros ind ividuos, añadiendo: " . . .  o veo una noticia . . .  y no sé, 

comienzo a mirar o investigar cosas".  

Continuando con el  poco control sobre el tiempo de uso de I nternet por parte de un  grupo 

preponderante de los jóvenes entrevistados, es posible hacer referencia a otros casos que 

permiten clarificar este fenómeno. En  este sentido,  una entrevistada de 1 8  años que reside 

en el  barrio Centro , señaló que cuando util iza la red de redes pierde el  sentido del tiempo , a 
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raíz de que " . . .  el t iempo pasa rápido, no te das cuenta de que estás conectado" . 

Por su parte , un joven de 22 años del barrio Pocitos comentó que se suele exceder en el 

tiempo en el cual navega en el ciberespacio, ya que "no te das cuenta , estás ah í ,  tenés 

tantas cosas para hacer que se te va la moto , te colgás con estupideces" . 

En algunos casos se mencionó la idea de que Internet les genera ad icción,  como lo h izo una 

entrevistada de 22 años que vive en el barrio Centro , qu ien man ifestó que " . . .  es como que 

también te produce un poco de ad icción ( . . .  ) en I nternet cada vez salen más cosas y bueno 

ta uno se engancha más". 

Estos fenómenos pueden ser expl icados a partir del carácter atractivo y de sumo d inamismo 

que posee el ciberespacio para socia lizar, estudiar, trabajar, buscar información sobre los 

tópicos más d iversos, escuchar música , ver videos o jugar, siendo va lorado por los nativos 

d ig itales en un grado mayor que por cualqu ier otra generación.  En el intento de establecer 

comparaciones con otros medios, las posibil idades que ofrece n la PC e Internet para 

explotar el  carácter mu ltitasking de los jóvenes resu ltan in igualables (Cuadro 6) .  

Se puede inscrib ir  en ciertos casos el fenómeno de procrastinación ,  el cual  se describe 

como la acción o hábito de postergar actividades o situaciones que deben atenderse, 

sustituyéndolas por otras más irrelevantes y agradables. Así ,  se observó que en 

determinados casos en los que un conju nto de los entrevistados util iza la PC e I nternet , el 

tiempo que a priori debería ser ded icado en su amplia mayoría a la rea l ización de tareas 

concretas a través de estas herramientas como ser estudiar o trabajar, se termina 

destinando en g ran medida a otras actividades no relacionadas con las mismas. De este 

modo, se pudo ver que en algunas ocasiones las tareas que se deben real izar son 

postergadas en pos de una satisfacción efímera brindada por otras actividades 

consideradas de menor relevancia, como ser aquel las relacionadas con el relacionamiento 

interpersonal virtua l ,  la búsqueda de videos o los juegos virtuales. 

Es necesario señalar que en algunos pocos casos de jóvenes entrevistados, el fenómeno de 

exceso en el t iempo de uso de I nternet no es una característica presente. En este sentido, 

se puede considerar e l  caso de un joven de 22 años residente en el barrio Colón , qu ien 

señaló que no suele utilizar I nternet mayor tiempo del que pretende en un principio, sino 

que, tal cual expresó: " . . .  me pasa a l  revés, de repente qu iero estar más tiempo y no tengo 

tiempo para estar, porque trabajo o estud io o estoy con mi  novia o amigos y no tengo tiempo 

para estar" . 
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Cuadro 6. Control sobre el tiempo de uso de I nternet 

Control  del t iempo durante el cual  se ut iliza internet . 

• 
Conjunto amp liamente predominante de los jóvenes entrevistados 
posee d ificu ltades para controlarlo, excediéndose en el mismo . 

4.4 Creación de conten idos 

• 
Descarga de contenidos 

(música, películas) o visión 
de videos en webs 

(youtube, etc). 

En este capítulo se intenta conocer cuán importante es el g rado de creación de contenidos 

vi rtuales por parte de los jóvenes montevideanos, para observar si éstos se constituyen 

ún icamente como consumidores pasivos, o si desempeñan incluso tareas de creación de 

materia les subiéndolos a Internet, ya sean orig ina les o no. 

4.4.1 Consumidores pasivos de contenidos 

Con respecto a si los jóvenes se desempeñan en el ciberespacio como creadores de 

contenidos (y no sólo consumidores pasivos) ,  d icho fenómeno no resultó estar fuertemente 

presente. No se ha encontrado una importante relación de los jóvenes entrevistados con la 
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creación de blogs, sitios web personales o sitios web referidos a g rupos de amigos u 

organ izaciones (Tabla 1 3) .  

Tampoco se ha observado un  uso sign ificativo d e  Internet con e l  fin d e  compartir contenidos 

orig ina les (creados por los jóvenes) como trabajos artísticos, fotos, h istorias o videos onl ine.  

Dentro de este fenómeno, la actividad de compartir fotos aparece como aquella de creación 

e intercambio de contenidos predominante entre los entrevistados (Tabla 1 3) .  

Pese a que  e l  uso de  Internet para crear y compart ir contenidos originales as í  como también 

para redistr ibuir conten idos creados por otros se observó en unos pocos casos, se debe 

hacer referencia a el los. Así ,  se puede considerar el caso de un joven del barrio Colón, 

qu ien si bien sostuvo que actualmente no t iene pág ina web n i  blog , señaló que t iempo atrás 

sí ten ía un blog en el que subía fotografías tomadas por é l ,  compartiéndolas con otros 

individuos. Este entrevistado, q u ien es aficionado a la fotog rafía , agregó que en d icho sitio 

hacía comentarios sobre las fotos que subía y entab laba conversaciones con otros usuarios 

en torno a la temática . 

El mismo joven manifestó que participa en dos sitios de Internet (Taringa.com y 

Requechando.com) a través de los cuales sube material creado tanto por él mismo como 

por otros, además de emitir comentarios en d ichas páginas. 

En relación a los materia les creados por él mismo y que comparte en I nternet con otros 

individuos, este entrevistado comentó que se trata de prog ramas informáticos, ya que al 

estudiar programación informática posee destrezas para su elaboración , mientras que los 

arch ivos creados por otros pero que él se encarga de redistribu ir  en la red de redes, suelen 

ser " . . .  programas, d iscos de música, pel ícu las". 

Asimismo, un entrevistado de 22 años residente en Pocitos sostuvo que suele compartir 

material a través de Internet, y man ifestó: " . . .  subo música que me gusta, fotos que me 

gustan ,  subo poemas que me gustan", señalando que d ichos contenidos no son creados por 

él, sino que ún icamente se encarga de compartirlos en el ciberespacio. Este joven ag regó 

que todo el tiempo coloca en redes sociales videos de música de youtube o pub licidades y 

los redistribuye, señalando que lo hace porque " . . .  me gusta que la gente conozca" ,  aunque 

comentó que no tiene un fin específico. También se debe considerar el caso de la joven de 

La Un ión , qu ien expresó que sube y comparte videos en I nternet " . . .  de Capussotto por 

ejemplo". 

Como se logró observar, tanto los conten idos que se crean y comparten en I nternet como 

aquel los que solamente se red istribuyen a través de d icho medio, no comprenden una 
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misma temática, sino que abarcan un amplio espectro de tópicos y áreas, pudiendo estar 

referidos tanto a cuestiones de ocio como a temáticas profesiona les y educativas (software, 

etc . ) .  

Tabla 1 3 .  Consumidores pasivos de contenidos 

Dimensiones Categorías Respuestas prevalecientes Respuestas menos 

frecuentes 

4. Creación de 4.1 Cons u midores - " . . .  ya te digo que por el Facebook mismo no subo - " . . .  subo música 

contenidos. pasivos de nada, pero si soy de bajar mucho ". que me gusta, fotos 

contenidos. - " ... sé como lo básico y tampoco me he preocupado que me gustan, 

en saber más, entonces como que tampoco sé usar subo poemas que 

muchas cosas, entonces te digo entro a buscar me gustan ". 

alguna información, a buscar en Google que es lo 

más fácil que hay, después ta el correo o Facebook, 

pero después corno que no entro a otras cosas, no 

tengo el hábito ". 

De este modo, se puede sostener que un conjunto predominante de los jóvenes 

entrevistados se constituyen , en base a su actividad en I nternet, en lo que se denomina 

"consumidores pasivos" ,  mientras que un  gru po reducido de ellos se desempeña en el 

ciberespacio activamente en la d istribución de contenidos tanto genuinos como creados por 

otros. 

Los resultados obten idos en esta investigación no permiten aseverar que un amplio conjunto 

de los jóvenes entrevistados, además de ser consumidores de los contenidos que crean los 

medios, los reproduzcan y los redistribuyan ,  como plantean Koerner y otros (2002) . Por lo 

tanto , los datos encontrados no sugieren que en el mundo d ig ita l un  grupo preponderante de 

los jóvenes entrevistados esperan crear ,  consumir, mezclar, y compartir material  entre sus 

amigos, conocidos y desconocidos, más al lá del i ntercambio de fotog rafías que pudimos 

observar ,  como sí se establece sobre los adolescentes estadoun idenses en la investigación 

"Teen Content Creators and Consumers" ( Lenhart y Madden, 2005) , que forma parte del 

proyecto The Pew Internet and American Life Project. 

Se ha observado en esta investigación que el uso de Internet ha generado un espacio de 

expresión relevante. Con respecto al  establecimiento de normas, se vio que el anonimato 

posibi l ita un desempeño en I nternet con pautas di lu idas, mientras que en caso de 

identificarse frente a los interlocutores ,  éstas si parecen reg ir de manera simi lar a las que 

existen en el contacto presencial .  

En la sigu iente tabla (Tabla 1 4) se presenta una sistematización de las categorías 

identificadas en esta investigación y sus conten idos más relevantes, expresados a través de 
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los entrevistados . 

Tabla 1 4. Sistematización de Contenidos según dimensiones 

Dimensiones Categ orías C ontenidos 
1 .  Relevancia que le E l  uso de I nternet en la vida Parte de la vida cotidiana. 
atribuyen a Internet los cotidiana de los jóvenes: Criarse con esta herramienta. 

jóvenes entrevistados. nativos digitales. Algo natural. 

Internet como necesidad de los Volverse loco sin esta herramienta. 
jóvenes. Dependencia. 

Formas de conexión a Internet. PC, teléfono celular. 

2. Internet como Potencial idades del uso de Encontrar y reencontrar i nd ividuos, 
espacio habitual de I nternet para el desarrollo de aumentar, mantener, profundizar, 
desarrollo de vínculos i nterpersonales. contacto con gente distante (acercar 
relaciones distancias),  rapidez, faci l idad. 
interpersonales. Vínculos constantes, más rápidos, no 

Relevancia del uso de I nternet requiere saber o tener nº de teléfonos 
para el  desarrollo de relaciones a mano, conectarse con gente que no 
i nterpersonales con i ndividuos ves, uso más práctico. 
que residen en el extranjero o Obstáculos: esperar que te contesten 
i nterior del país. al día siguiente. 

Tipos de relaciones Mayor comunicación con los vínculos 
interpersonales desarrolladas a que se conocen cara a cara. 
través de I nternet. Diferencia entre conocer gente y 

hacer am igos ( los amigos suelen 
requerir encuentros cara a cara), entre 
establecer "contactos" y "hablar" : 
compañeros de hablar, contactos 
para la joda, conocidos de Facebook. 

Desarrollo de vínculos Posibi l idad de m inimizar 
i nterpersonales a través de Poder abrir otras ventanas 
Internet en función de Elegir entre 
intereses, prioridades diferentes estados de conexión:  
concretas y dispon ibil idades de disponible, no disponi ble, 
tiem po. desconectado y a usente 

En el  cara a cara: 
- más afectividad 

Discernim iento entre el - más emociones 
desarrollo de relaciones cara a - más profundo 
cara (posibi l idad de un mayor - más natural 
i ntercambio afectivo y - posi b i l idad de ver las reacciones y 
emociona l)  y el que es expresiones 
mediante I nternet (mayor - no hay errores de i nterpretación 
des i nhibición). - menos menti ras 

- no tenés que escribir 

I nternet: 
Desinhibición a través de - tienen más confianza 
I nternet _,. I nternet como - se d icen más cosas 
nuevo espacio de peleas y - te salen más cosas 
discusiones (por mayor - u na barrera menos 
desinhibi ción, errores de - te a brís más 
i nterpretación, etc . ) .  - te da más seguridad 

- más fáci l  mentir, dec i r  cualquier 
cosa 

- puede haber lugar a 
mali nterpretaciones 

- es un poco más frío 
- peleas graves, enojos por mai l ,  

term inar relación con amigos 
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Dimensiones Categorías Contenidos 
3. Flexi bi l ización de los Potencialidades de realizar Se realiza en s i m ultáneo todo: 
l ím ites entre los m últiples actividades skype, msn, búsqueda de videos, 
tiem pos de ocio y los s i m ultáneamente uti lizando la youtube, m úsica . . .  
tiempos de trabajo y/o com putadora e internet. Es todo a la misma vez 
estudio. Hacer u n  i nforme mientras se abre el 

Facebook y el msn 

Control del tiempo durante el Pasa el tiempo volando 
c ua l  se uti l iza internet. Se aprieta un l i n k  y l leva a una cosa y 

otro l leva a otra cosa 
Genera un poco de adicción 

4. C reación de Consum idores pasivos de Búsqueda de información. 
contenidos. contenidos. Búsqueda en Google 

El correo 
Subida de fotos 
Subida de videos 
Subida de m ús ica 

C readores de contenidos. Programas informáticos 
Fotografías 

5. Conclusiones

Esta investigación ha ten ido como propósito estudiar las características del comportamiento 

de los jóvenes montevideanos l igado a su relación con las Tecnolog ías de la Información y 

la Comun icación ,  más precisamente la computadora e I nternet, para comprender qué lugar 

ocupan d ichos instrumentos en el desarrollo de vínculos interpersonales y cuál es la 

naturaleza de esos lazos. 

De esta manera ,  el estudio se foca l izó en las repercusiones que estas herramientas tienen 

en la vida cotidiana de un conjunto de jóvenes residentes en la capital uruguaya , haciendo 

hincapié en las infl uencias sobre sus estructu ras de relaciones interpersonales. Con ese 

objetivo, se l levaron a cabo 1 6  entrevistas a jóvenes altos usuarios de I nternet de ambos 

sexos de entre 1 8  y 22 años ,  residentes en Montevideo y pertenecientes a contextos 

sociales d iferenciados, procurando de ese modo tener una muestra heterogénea que 

permitiera una mirada profunda nutrida por distintas percepciones. 

La pregunta gu ía de la investigación fue :  ¿Const ituye I nternet una herramienta privileg iada a 

través de la cual los jóvenes montevideanos fortalecen sus relaciones sociales preexistentes 

y desarrol lan a su vez nuevos víncu los interpersonales, pudiendo ampl iar de ese modo sus 

campos de interacción socia l? 

Los datos encontrados pusieron en evidencia que para un  conjunto ampl iamente 

predominante de los jóvenes entrevistados, los manejos de la PC e I nternet se han 

incorporado como herram ientas ind ispensables y parte esencial de sus prácticas habitua les, 
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resu ltando enormemente provechosas y necesarias para el cumpl imiento de muy d iversos 

fines. 

Estos hal lazgos apoyan la h ipótesis que sug iere que "el uso de Internet constituye una 

actividad rutinaria en la vida cotidiana de los jóvenes, por lo que éstos se sienten de alguna 

manera inseguros en caso de no poder uti l izarla, generando en muchas ocasiones cierta 

dependencia, de igual  forma que otras tecnologías que se han incorporado a la vida 

cotid iana de los individuos". Los jóvenes entrevistados conciben el uso de la PC e I nternet 

como algo natural que forma parte de su cultura comunicaciona l .  Así ,  estos recursos 

virtua les se configuran como necesidades de las cuales es d ifícil prescindir .  En este sentido,  

un conjunto preponderante de los entrevistados no se imagina su vida sin la posib i l idad de 

util izar Internet, a la que acceden principa lmente mediante la PC y en algunos casos 

también a través del teléfono celu lar. 

Los resu ltados obten idos se enmarcan dentro de lo planteado por d iversos autores como 

Lorente et al. (2004) ,  en el sentido de que los jóvenes sienten mayor necesidad de la 

tecnolog ía , la util izan más y consideran más provechosas sus repercusiones, l legando a 

considerarla a lgo "natural" .  Esto concuerda también con ,  qu ienes afirman que las nuevas 

tecnolog ías, principa lmente Internet, el celular o los videojuegos, se han convertido en un 

ambiente convencional de los jóvenes, qu ienes las uti l izan con la misma naturalidad que los 

mayores perciben la radio o la televisión (González R ío et a l .  2008) .  

Los datos recog idos en las entrevistas permitieron confirmar la h ipótesis de que la red de 

redes, a través de las amplias posibi l idades de comunicación interpersonal que ofrece, 

constituye entre los jóvenes una herramienta fundamental para desarrol lar los enlaces 

sociales, mantener e incrementar los vínculos débiles, además de conservar e incluso 

consol idar los víncu los fuertes. De esta manera, I nternet les permite sostener y ampl iar sus 

campos de interacción social mediatizando, como señalan Berríos y Buxarra is (2005) ,  sus 

relaciones interpersonales. 

E l  ciberespacio permite in iciar, extender, mantener y profundizar relaciones interpersonales 

con independencia de las distancias espaciales y temporales. Asimismo, existe 

concordancia con lo que sostienen Espinar Ru iz y López Fernández (2009), en el sentido de 

que los jóvenes emplean Internet principalmente para comunicarse entre el los, extend iendo 

su red social ,  fortaleciendo la relación con los amigos y fami l iares más ce rcanos y faci l itando 

el vínculo con aquellos individuos con qu ienes la relación es más lejana, ya sea desde el 

punto de vista afectivo o geográfico. 

En relación a este ú ltimo aspecto, es relevante la ampl itud de posibil idades que el 
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ciberespacio les ofrece a los jóvenes en lo que se refiere a l  desarrollo de relaciones 

interpersonales con individuos que residen en el  interior del país o en el  extranjero. En este 

sentido, además del relacionamiento con aquel los que se encuentran geográficamente 

cercanos, d icha herramienta les perm ite mantener un  v ínculo estrecho con qu ienes están a 

grandes distancias, en virtud de su relativo bajo precio y de las mayores posibi l idades de 

comunicación que ofrece (emai l ,  redes sociales, chat, uso de cámara web, compartir 

fotog rafías y videos, etc . )  en comparación con otros medios, como por ejemplo el teléfono 

de l ínea. 

En lo referente a la proposición que sug iere que los jóvenes hacen una d iferenciación entre 

la interacción presencial y la que es l levada a cabo en el ciberespacio (virtual) ,  jerarqu izando 

una u otra en función de intereses determinados o d isponib i l idades de tiempo, los datos 

obtenidos permiten ver que la misma es correcta. Se observó que un conjunto predominante 

de los entrevistados discernió claramente entre uno y otro tipo de desarrollo de relaciones 

interpersona les, atribuyéndole ventajas y desventajas a cada uno de ellos y jerarqu izándolos 

en función de las mismas. Estos resu ltados coinciden con lo vertido por Gordo López y 

Megías Qu i rós (2006) ,  ya que los jóvenes hacen un  uso d iscrim inado de las T IC y observan 

d iferencias entre la comunicación virtual y la presencial .  

Es decir , entre los usuarios consultados, e l  componente afectivo y emocional se considera 

un atributo muy importante de las comunicaciones cara a cara o presencia les, a part ir de la 

posibi l idad de contacto físico, de verse a la cara mutuamente y observar las expresiones 

gestuales y corpora les, además de escuchar los cambios en el volumen y tono de voz. 

También resu ltó claro que existe una percepción preponderante en relación a una mayor 

desinh ibición en la comunicación mediada por I nternet. Este fenómeno ocu rre como 

consecuencia, entre otras cosas, de las menores restricciones para la desinh ib ición que 

significa la ausencia de copresencia física . Los testimonios confi rman la idea de q ue esto 

sucede ,  entre otros motivos, porque suele disminu i r  la preocupación por las reacciones del 

individuo con el  que se está interactuando. E l  hecho de no estar cara a cara y existir una 

d istancia espacial entre los interlocutores genera en muchas ocasiones en el emisor del 

mensaje la percepción de que consecuentes reacciones negativas por parte del receptor 

podrían no afectar al primero de forma inmediata . 

También se debe agregar q ue ,  según lo que planteó un conjunto de los entrevistados, el 

hecho de no observar el lenguaje gestual y corpora l del individuo con el  que se interactúa n i  

tampoco percibir los cambios en el  volumen y tono de su voz (a excepción de que se util ice 

cámara web) ,  genera que uno se encuentre más l imitado a la hora de percatarse de la forma 
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en que el otro reacciona durante la interacción . A causa de d ichas l imitaciones 

observacionales y aud itivas, en muchas ocasiones el  n ivel de sinceridad de las expresiones 

de uno no se atenúa por más que la reacción del individuo con el que se interactúa sea 

negativa , existiendo de ese modo un menor retra imiento. 

E l  fenómeno de mayor desinh ibición , junto con la posibi l idad de malentendidos que pueden 

existir por no percibir los gestos faciales y corporales n i  e l  volumen y tono de voz, que sí 

permite el  contacto cara a cara, además de un mayor t iempo de exposición en la 

interacción ,  parecen concebir a I nternet como un nuevo espacio donde se desarrol lan 

conflictos interpersonales, tanto con conocidos como con amigos. S i  bien la tensa relación 

puede comenzar a desarrollarse en la comunicación entablada en el  mundo físico , estos 

entrevistados subrayaron la fuerte influencia que los factores a ntes mencionados tienen en 

este tipo de hechos. 

Los datos obtenidos permiten sustentar la h ipótesis a través de la cual se planteó que 

Internet flexibil iza los l ím ites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o estudio, 

habiendo podido observarse que en e l  caso de un conjunto muy amplio de los jóvenes 

entrevistados, estas actividades de d iversa índole se entremezclan ,  siendo desarrol ladas 

simu ltáneamente. Estos resu ltados se encuentran en la l ínea de lo que plantean Gordo 

López y Meg ías Quirós (2006), qu ienes sostienen que nos encontramos en medio de 

procesos en los que los tiempos de ocio y trabajo se entremezclan,  o se redefinen , como 

consecuencia del modo en que la tecnolog ía influye en su configuración. I nternet constituye 

un instrumento que les permite desempeñar frente a la computadora y de manera 

simultánea, sin la necesidad de moverse de un  mismo sitio, una enorme d iversidad de 

actividades referidas a l  ocio, trabajo, estudio y desarrollo de relaciones interpersonales, 

muchas veces de manera s imultánea . La multipl icidad de acciones que realizan a la misma 

vez, es propia de las características de los nativos d ig itales, descriptas por Piscite l l i  (2005), 

ya que son mu ltitasking y en muchos casos mu ltimed ia, desempeñando muchas actividades 

al mismo tiempo. 

Dentro de las ventajas que los entrevistados encuentran en esto, se destacaron la menor 

pérd ida de tiempo y la mayor comod idad, a l  poder desarrol lar d iversas actividades dentro de 

un mismo marco espacial y tempora l .  Con respecto a sus desventajas, a las que un conjunto 

menor de los entrevistados h izo referencia, está la posibi l idad de desconcentrarse cuando 

se deben real izar tareas educativas o laborales, ante la ampl ia variedad de alternativas que 

se tienen en el ciberespacio relacionadas con los más diversos tópicos e intereses. Estas 
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a lternativas, aunque son más irrelevantes que las tareas que rea lmente deberían llevarse a 

cabo, en ocasiones los seducen por ser consideradas más agradables. 

Se observó también que un conjunto ampl iamente predominante de los entrevistados posee 

d ificultades para controlar el tiempo durante el cual util iza I nternet, excediéndose en el 

mismo. Esto se exp l ica por la inmensa cantidad de alternativas que esta herramienta 

permite a los individuos, vinculadas al ocio ,  relacionamiento interpersonal ,  trabajo y estudio, 

y que los seduce hasta el punto de pasar generalmente más tiempo en el  ciberespacio del 

que pretendían hacerlo in icia lmente.  Para poder rea lizar todas estas actividades no se les 

plantea n ingún tipo de d ificultad , ya que no tienen necesidad de desplazarse del sitio en 

donde se encuentran ,  y cómodamente frente a la PC sólo deben cl ickear para abrir nuevos 

prog ramas y ventanas del explorador de Internet, pudiendo de ese modo acceder de forma 

inmediata a una mu ltip licidad de estímu los. En el intento de establecer comparaciones con 

otros med ios, las posibil idades que ofrecen la PC e Internet para explotar el  carácter 

multitasking de los jóvenes resultan in igualab les. 

En este contexto, donde la d ificu ltad para controlar el tiempo de uso de Internet está 

presente , se puede inscribir en ciertos casos el fenómeno de procrastinación , ya que en 

determinadas ocasiones, el tiempo que a priori debería ser dedicado en su amplia mayoría 

al desarrol lo a través de I nternet de tareas concretas como ser estud iar o trabajar, se 

termina destinando preponderantemente a otras actividades más irrelevantes no 

relacionadas con éstas. De este modo, se observó que en algunas ocasiones las tare as que 

se deben rea lizar son postergadas en pos de una satisfacción efímera brindada por otras 

actividades de menor relevancia , como ser aquel las relacionadas con el relacionamiento 

interpersonal ,  la búsqueda de videos o los juegos virtuales. 

Con respecto a la h ipótesis que se planteó acerca de que el  uso de Internet ha generado un 

espacio en donde los jóvenes se desempeñan como creadores de conten idos (y no sólo 

consumidores pasivos) y de reg las de comportamiento, se puede decir que los resultados 

obtenidos dan cuenta de que si bien la red de redes constituye para los jóvenes 

entrevistados un espacio de man ifestación de pensamientos, intereses e inqu ietudes, éstos 

no suelen compartir de manera sign ificativa contenidos creados por el los mismos ni  

redistribu i r  en la red material creado por otros. Esta actividad se observó en unos pocos 

casos en los que estas acciones estaban vinculadas a d iferentes tópicos y áreas, abarcando 

tanto contenidos de índole profesional y educativo (software) como los referidos a l  ocio. Se 

observó que el  hecho de compartir fotografías sí  constituye una actividad habitual para un 

52  



Jóvenes e I nternet: los vínculos virtuales en el desarrollo de relaciones interpersonales 

muy amplio grupo de entrevistados , que valoran el hecho de documentar sus entornos 

particu lares.  

En cuanto al  establecimiento de normas, se vio que el anonimato posibi l ita un desempeño 

en I nternet con pautas d i lu idas mientras que en caso de identificarse frente a los 

interlocutores, éstas s í  parecen reg i r  de manera simi lar a las que existen en el contacto 

presencia l .  

F ina lmente ,  corresponde señalar que e l  desarrol lo de esta investigación ha permitido 

identificar a lgunas posibles l íneas de estudio relevantes desde el  punto de vista sociológ ico , 

para poder ser abordadas en un  futuro. 

Resultaría interesante poder explorar las características del desarrol lo de vínculos 

interpersona les a través de Internet por parte de adolescentes y jóvenes, de acuerdo a 

distintas franjas etarias, tratando de distingu i r  el impacto que ha tenido en este sentido el 

Plan Ceibal .  Se plantea aqu í  la posib i l idad de anal izar si aque llos individuos que han tenido 

a través de d icho plan ,  un acceso precoz en el uso de la PC e I nternet, poseen un manejo 

más intenso y ca l ificado, es decir, de mayor empoderamiento , de los recu rsos informáticos 

con fines comun icacionales. 

Se observó en el presente trabajo un claro discern imiento por parte de los jóvenes 

entrevistados entre d iferentes tipos de lazos sociales, ta les como de "amistad'', "conocidos", 

"amigos de jodas", "compañeros de hablar" ,  etc. En este sentido, se puede sugerir e l  interés 

en segu i r  profund izando el estudio de las estructuras de relaciones interpersonales de los 

jóvenes, para poder encontrar de ese modo qué fines persiguen con el desarrollo de 

víncu los de uno u otro tipo así como también de qué depende la configuración de cada uno 

de los mismos. 

Por ú lt imo, también podría ser de interés investigar la influencia de los smartphones 

(teléfonos inteligentes) en la vida cotid iana de los ind ividuos, estudiando entre otras 

cuestiones la relación (de dependencia o no) con estos aparatos móviles q ue permiten 

concentrar trabajo , estudio y ocio en el bolsil lo de los individuos, pudiendo entremezclarse 

más que nunca las más d iversas actividades en los más d is ími les ámbitos. Dicho estudio 

parecería relevante sociológicamente en el largo plazo, cuando se haya extend ido en 

Montevideo tanto el uso de smartphones como el acceso a conexiones inalámbricas Wi -Fi 

(posibi l itando así e l  uso de Internet mediante estos aparatos de manera gratu ita) .  
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