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1. Introduccion

En esta investigacién, supervisada por la Prof. Ana Laura Rivoir, originada en el ambito del
Taller de Sociedad de la Informacién y el Conocimiento correspondiente a la Licenciatura de
Sociologia, se abordo el estudio del lugar que ocupa en la vida cotidiana de los jovenes
montevideanos el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
particular las computadoras personales (PC) e Internet, su incidencia en el desarrollo de

relaciones interpersonales y la naturaleza de los vinculos desplegados en el ciberespacio.

En este sentido, se realizaron 16 entrevistas a jovenes altos usuarios de Internet, de entre
18 y 22 anos, de ambos sexos, residentes en Montevideo, pertenecientes a estratos
socioeconomicos diferenciados, proponiéndonos de esa manera tener una muestra
heterogénea que permitiera una mirada metédica sobre las distintas percepciones acerca

del alcance de Internet en la configuracion de sus vinculos interpersonales.

Mediante el analisis de los datos surgidos de dichas entrevistas, se ha logrado una
aproximacion a la comprensiéon del problema planteado, satisfaciendo los objetivos tanto

generales como especificos propuestos para el trabajo.

La relevancia de la investigacion radicaria en el hecho de que pretende abordar una
dimension importante del fendmeno de la repercusion social de las TIC, el cual tiene una
magnitud cada vez mayor e influye de forma muy significativa en la manera en que se
constituyen dentro de la sociedad los cambios culturales, de costumbres y de valores,
destacandose en el estudio la focalizacién en una generaciéon que ha crecido en un entorno

digital, como son los jovenes.
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2. Marco tedrico y antecedentes

2.1 Las TIC: definicion y panorama general

Basandonos en lo vertido por Rojas Soriano (1985), el marco conceptual es el conjunto de
conceptos utilizados en una investigacion de los que se vale el investigador, para establecer
el problema y las hipétesis. Con base en la informacion tedrica disponible, se elaboraron las
referencias tedricas a través de las cuales se dan a conocer el significado y la forma en que

se emplearon dichos conceptos en esta investigacion.

Se entiende por TIC el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacién de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o
electromagnética. Crovi Druetta (2007) plantea que fue “...en la década de los 70 cuando las
nuevas tecnologias, cuyas raices pueden buscarse por lo menos dos décadas antes en los
desarrollos militares que alimentaron la guerra fria, empiezan a difundirse socialmente. A
partir de entonces, las tecnologias vinculadas con la produccién, procesamiento, circulacién
y consumo de la informacién, comenzaron a destacar dando lugar a lo que hoy conocemos
como TIC, Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.

Las TIC estan comprendidas, entre otras cosas, por la computadora personal, Internet, la
television (TV), el teléfono celular, etc. Su manejo posibilita un facil y amplio acceso a una
gran fuente de informacion, capacidad de almacenamiento, digitalizacion de la informacion,

comunicacion inmediata.

Resulta de interés analizar la magnitud y caracteristicas del uso de las TIC a nivel mundial y
nacional, haciendo foco en Internet.

De acuerdo a los datos de ITU (International Telecommunication Union) en 2008, la
disponibilidad de infraestructura de TIC a nivel internacional era muy heterogénea (Anexo
1). En este contexto, las regiones con economias desarrolladas se encuentran en niveles
ampliamente superiores a las demas. Aunque aun distante de los paises desarrollados,
América Latina y el Caribe es la region con mayor porcentaje de suscriptores a Internet y
telefonia celular dentro del grupo de economias en desarrollo. También cabe agregar que al
interior de este grupo de economias, es la que tiene mayor porcentaje de computadoras por
cada 100 habitantes.

En cuanto a la cantidad de usuarios de Internet en el mundo, se observa que si bien es

notoriamente mayor en los paises desarrollados (Anexo 2, Grafico 1), ha existido un
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crecimiento en todos los continentes entre los afios 2002 y 2007, periodo del que se dispone
de datos comparados (Anexo 2, Grafico 2). En el aio 2007, el continente americano se
ubicaba en tercer lugar, precedido por Europa y Oceania, los cuales se encontraban en

segunda y primera posicidn respectivamente (Anexo 2, Grafico 2).

Como se observa en el Anexo 3, segun datos relevados entre los afos 2008 y 2010,
ofrecidos por International Telecommunication Union (ITU, 2011), en los paises de altos
ingresos los indices de penetracién de Internet y los de PC, en los individuos de entre 15y
74 anos, son muy similares. De esta manera, en paises como Islandia, Noruega y Suecia
existe una diferencia muy pequefa entre la proporcion de la poblacién que hace uso de
Internet y la que utiliza una computadora. Por otro lado, en los paises de bajos ingresos, la
diferencia entre la proporcion de individuos que usan Internet y la de quienes utilizan PC
suele ser mayor. Un ejemplo de esto, segun ITU, es Jordania, habiendo en 2009 cerca de
un 55% de individuos que utilizaban una computadora, mientras que tan solo un 26%

usaban Internet.

De acuerdo a la misma fuente, en el aflo 2009 aproximadamente un 41% de la poblacion en
Uruguay de 6 y mas anos utilizaba Internet, mientras que cerca de un 47% usaba
computadora. Como se observa, la diferencia entre ambos indicadores es pequeifa, lo que
supone una relacién similar a la de los paises de altos ingresos, aunque en porcentajes

considerablemente mas bajos.

Es importante sefalar que, como expresa Lamschtein (2010), “el uso de computadora es un
mejor indicador que contar con una computadora en el hogar”. De este modo, analizando la
penetracién de la red de redes en Uruguay, esta autora sostiene que “en el 2009,
aproximadamente un 10% de las personas que usaban Internet no tenian conexién en el
hogar. Esta es una cifra importante si lo que buscamos es tener una medida de la brecha
digital. Tomando la subpoblacién de personas que no tienen conexion a Internet en el hogar,
un 24,8% usa esta tecnologia fuera del hogar. Asi también, no todas las personas que
tienen conexion a Internet en el hogar la utilizan. Un 20,6% no utiliza esta tecnologia”.

Por otra parte, Grupo Radar (2010) sostiene que el 58% de la poblacion del pais mayor de
12 afos utiliza la red de redes, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar. La
misma fuente indica que este porcentaje aumenta al interior de Montevideo, siendo de un
65%.

Desde Socialbakers (www.socialbakers.com), una plataforma que monitoriza diversas

estadisticas sobre redes sociales en el mundo, se ha indicado que la cantidad de usuarios
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de la red social Facebook en Uruguay (la utilizada por mayor cantidad de individuos en
dicho pais) era de 1.325.640 usuarios en Junio de 2011. Asimismo, se observa que el
crecimiento en cantidad de usuarios de dicha red social, entre los meses de Enero y Junio
de 2011, fue de 26,87% (Socialbakers, 2011), (Anexo 4).

Por ultimo se debe destacar que los usuarios de Facebook en Uruguay se distribuyen de
manera desigual, segun los diferentes grupos etarios. Se puede apreciar que el grupo
predominante es el de 18 a 24 afios, integrando el 27% de los usuarios uruguayos de dicha
red social, mientras que en segundo lugar se encuentra el comprendido por aquellos
individuos de 25 a 34 afios, conformando el 24%. El grupo de 35 a 44 afos integra la tercera

posicion, con el 14% de los usuarios (Socialbakers, 2012), (Anexo 5).

2.2 La Sociedad de la Informacion y la Sociedad del Conocimiento

Existen dos términos preponderantes a la hora de considerar esta nueva era, ligados cada
uno a concepciones de alcances diferentes. Estos son el de Sociedad de la Informacion y el
de Sociedad del Conocimiento. El primero ha obtenido una posicién de supremacia,
principalmente a causa de haber sido elegido su nombre para denominar la Cumbre Mundial
realizada en 2003 y 2005, ademas de ser la acepcion comunmente adoptada por los paises
de mayor desarrollo y por las agencias financieras internacionales. El socidlogo
estadounidense Bell, en “El advenimiento de la sociedad post-industrial” (1973), describié un
nuevo tipo de sociedad denominada sociedad post-industrial, la cual estaria llamada a
sustituir como sistema dominante a la sociedad industrial maquinista y se basaria en los

servicios y en el manejo de la informacion.

El concepto de Sociedad del Conocimiento surge recién hacia fines de los 90. EI término ha
sido incorporado, entre otros organismos, por la UNESCO, como categoria analitica en la
definicion de sus politicas institucionales. Haciendo referencia a la asimetria entre los
términos de Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento, Abdul Waheed Khan
(2003), ex subdirector general de la UNESCO para la Comunicacién y la Informacion, ha
planteado que la “...sociedad de la Informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento. El concepto de sociedad de la informacién esta relacionado con la idea de la
innovacion tecnologica, mientras que el concepto de sociedades del conocimiento incluye

una dimension de transformacién social, cultural, econdmica, politica e institucional, asi
como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. El concepto de sociedades del
conocimiento es preferible al de la sociedad de la informacién ya que expresa mejor la

complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan dando (...) el conocimiento en
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cuestion no solo es importante para el crecimiento econémico sino también para empoderar
y desarrollar todos los sectores de la sociedad”.

Atendiendo a su valor comprensivo, en esta investigacion se jerarquizé la utilizacion de la
nocion de Sociedad del Conocimiento, y se estudid el impacto que producen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en las relaciones interpersonales de los
jovenes. Nos posicionamos en este lugar principalmente porque el concepto de Sociedad
del Conocimiento implica una perspectiva de mayor pluralidad e intenta involucrar en su
dinamica a todos los sectores de la sociedad. Ampliando esta argumentacion, resulta
importante citar las palabras de Antonio Pasquali, ex Subdirector General de la UNESCO
para el sector de la Comunicacion, quien dijo en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién: “Informar connota por lo esencial mensajes unidireccionales causativos y
ordenadores con tendencia a modificar el comportamiento de un perceptor pasivo.
Comunicar implica la interrelacion de mensajes relacionales, dialogales y socializantes entre
interlocutores igualmente habilitados para una libre y simultanea recepcion/emision. Si la
Informacién tiende a disociar y jerarquizar los polos de la relacion, la Comunicacion tiende a
asociarlos; solo la Comunicacioén puede dar nacimiento a estructuras sociales” (Pasquali,
2002). Es necesario aclarar, coincidiendo con Burch (2005), que cualquier definicién que
use el término “sociedad” no puede hacer referencia a una realidad limitada unicamente a
Internet o a las TIC. “Internet puede ser un nuevo escenario de interaccion social, pero esta
interaccién esta estrechamente integrada al mundo fisico y los dos ambitos se transforman

mutuamente” (Burch, 2005).

También resulta relevante considerar lo sostenido por Rivoir (2005), quien realiza algunas
precisiones sobre el lugar atribuido a la tecnologia en los analisis sociales. Dicha autora
advierte sobre el riesgo de los determinismos, tanto tecnolégicos como culturales, que
reducen el andlisis, y subraya la importancia de considerar enfoques mas integrales. “Los
estudios sobre la tecnologia han padecido de determinismos que han reducido su
interpretacion a una de sus tantas dimensiones explicativas. El determinismo tecnolégico ha
tenido un peso importante en los estudios sociales y en ellos la tecnologia es vista como el
factor autonomo que impulsa el cambio social. También el determinismo cultural ha
estimulado interpretaciones etnocéntricas acerca de las tecnologias y sus aplicaciones. Sin

embargo, otros enfoques tedricos y de investigacion dan cuenta de la complejidad del
fenomeno de la tecnologia y de como ésta forma parte de la dinamica social en interaccion

con los distintos procesos que la constituyen” (Rivoir, 2005).

En suma, se deben tener en cuenta las diferencias relativas entre los conceptos de

Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento, siendo necesario considerar
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ambos enfoques en tanto abordan distintas dimensiones y perspectivas. En este sentido,
ponemos énfasis en la nocion de Sociedad del Conocimiento ya que implica una visién mas
holistica, en la que se engloba de modo integral la dinamica de desarrollo de diversos

ambitos y sectores de la sociedad.

2.3 TIC, nativos digitales y construccion de identidades colectivas

En esta investigacion se emplea el concepto de red para hacer referencia a un conjunto de
entidades (objetos, individuos, etc.), conectadas entre si. Una red permite que circulen
elementos materiales o inmateriales entre estas entidades, segun reglas bien definidas.

Finquelievich y otros autores, en su trabajo de investigacion “jCiudadanos, a la red! Los
vinculos sociales en el ciberespacio”, abordan el tema de la sociedad de las redes,
integrada por los sistemas tecnoldgicos, econémicos, politicos y sociales. En dicho trabajo

“

se sostiene que la “...logica de las redes se aduefia de cada sistema o conjunto de
relaciones, usando las nuevas tecnologias de la informacion. La ciudad es el escenario
predominante de las redes informaticas. Estas determinan nuevas formas de produccion y
distribucion, nuevos habitos y modos de vida, relaciones afectivas, administracion
ciudadana, formacién de organizaciones participativas, de comunidades virtuales, de modos
innovadores de asociacion y de uso del espacio urbano” (Finquelievich y Baumann, 2000).
Asimismo, sefialan que la ciudad de las redes, comprendidas y establecidas en base a las
TIC, es “..la ciudad en ambos territorios, el entorno urbano y el telematico, y en ella el
espacio publico tiene la posibilidad de multiplicarse”. De esta manera, los ciudadanos y las
comunidades virtuales interactuan y participan en la cosa publica presencial y virtual.

Castells (2000) explica que las “...expresiones culturales se abstraen de la historia y la
geografia, y quedan bajo la mediacion predominante de las redes electrénicas de

comunicacion”.

Considerar las TIC y el impacto que éstas tienen en la sociedad es muy importante, ya que
se trata de un fendmeno de amplitud creciente, que repercute fuertemente en la
configuracion de los cambios sociales y culturales asi como en el modo a través del cual se
construyen muchos comportamientos e identidades colectivas dentro de determinados

contextos socioeconomicos.

En este trabajo, se entiende por identidad colectiva el estado de conciencia implicitamente
compartido de unos individuos que reconocen y expresan su pertenencia a una categoria de
personas, a una comunidad que los acoge (Herrero, 2002). Ella implica la elaboracién de

representaciones, valores y simbolos comunes, lo cual se ve facilitado en el ambito de las
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nuevas tecnologias digitales que tienden a naturalizar y homogeneizar las relaciones de los
jovenes, obviando las diferencias materiales y culturales (de ocio, relaciones y consumo) y
ocultando las asimetrias sociales (Parra Contreras, Garcia Arnau, Megias Quirés y Gordo
Lopez, 2007).

El acceso a las TIC adquiere mucha importancia en la vida de los jévenes, mas que en la
poblacién adulta la cual, en general, enfrenta dificultades para adquirir un manejo fluido de
competencias informaticas y tiene la necesidad de superar obstaculos formativos y

costumbres intelectuales ya consolidas a lo largo de la vida.

Los jovenes suelen ver a las nuevas tecnologias, haciendo hincapié en las computadoras,
Internet y los teléfonos celulares, como algo natural, ya que muchos de ellos han tomado
contacto con éstas desde temprana edad y estan acostumbrados a utilizarlas en la vida
cotidiana de manera asidua, estableciendo mediante su uso, reglas propias producidas por
ellos mismos. Los jovenes, a diferencia de los adultos, suelen poseer mayores
competencias para el uso de las nuevas tecnologias y estan mas predispuestos a adaptarse
a los cambios que ésta genera en muchos de los aspectos de la vida cotidiana. Hay un
fuerte componente generacional: los mas jovenes creen firmemente en la tecnologia y en
las oportunidades que genera, mientras que en el mundo adulto, esa sensacidén se
encuentra mucho menos marcada y disminuye a medida que aumenta la edad, como se

establece en el informe “Las Nuevas Tecnologias: ¢ Un salto al futuro?” (PNUD, 2006).

Prensky (2001), en su articulo “Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales”, sostiene que
existen dos generaciones en las aulas, las cuales difieren entre si. Una de ellas es la de los
nativos digitales, que ha crecido con la fuerte presencia de los aparatos digitales, los cuales
ocupan un lugar importante en sus vidas. La otra generacién, es decir, la de los inmigrantes
digitales, esta constituida por aquellos individuos que se criaron con los libros y sin la
presencia de dispositivos electrénicos. Como consecuencia de su fuerte interaccion con la

tecnologia, los nativos digitales piensan y procesan la informacion de manera diferente a
sus precursores. De esta manera, éstos se proponen metas y aspiraciones caracteristicas
de su generacion, fuertemente vinculadas a la cultura digital en la que han vivido desde que
nacieron, teniendo asi formas de aprender y socializar que difieren radicalmente de aquellas

que fueron usuales en la formacion de las demas generaciones.

En sintonia con Prensky, el autor Piscitelli (2005), en su articulo “Inmigrantes digitales vs.
nativos digitales” plantea que “...la migracion digital tiene como protagonistas a dos tipos

totalmente diferentes de sujetos”. Por un lado, los nativos digitales, quienes consumen y
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proximamente produciran casi todo lo que existe y va a existir en un futuro; por otro lado, los
inmigrantes digitales. En concordancia con Prensky, Piscitelli (2005) sostiene que existen
enormes diferencias entre una y otra macrogeneracion. Asimismo, este autor expresa que
hay una “...digitalizacién de la cultura (especialmente juvenil) en las ultimas dos décadas y

mas particularmente en los ultimos 5 afos en los paises periféricos”.

Es asi como Internet, las computadoras, los teléfonos celulares, los sms, el correo
electronico y los videojuegos, ocupan un espacio relevante en la vida cotidiana de los

jovenes, quienes son hablantes nativos del lenguaje de dichas tecnologias.

En este contexto, los logros a los que aspiran los jovenes estan fuertemente relacionados
con la cultura caracterizada por los cambios que las nuevas tecnologias han generado en
las ultimas décadas y seguiran haciéndolo, ya que el futuro segun Piscitelli (2005) “...es en
gran medida software, hardware, robética, nanotecnologia, gendmica, nuevos materiales,
etc.”, aunque también comprende una ética. Este autor afirma que “..los nativos digitales
aman la velocidad cuando de lidiar con la informacion se trata. Les encanta hacer varias
cosas al mismo tiempo, y todos ellos son multitasking y en muchos casos multimedia.
Prefieren el universo grafico al textual. Eligen el acceso aleatorio e hipertextual en vez del
lineal. Funcionan mejor cuando operan en red y lo que mas aprecian es la gratificacion
constante y las recompensas permanentes (que en muchos casos pueden ser desafios
todavia mas grandes que los recién resueltos). Pero sobre todo prefieren los juegos al
trabajo serio y envarado”.

“

Por su parte, Martin-Barbero sefala que ante la desorientacion “..de los adultos vemos
emerger una generacion formada por sujetos dotados de una “plasticidad neuronal” y
elasticidad cultural que, aunque se asemeja a una falta de forma, es mas bien apertura a

muy diversas formas, camalednica adaptacion a los mas diversos contextos y una enorme
facilidad para los “idiomas” del video y del computador, esto es para entrar y manejarse en
la complejidad de las redes informaticas” (Martin-Barbero, 2002). Este autor indica que a
partir de las tecnologias se desarrollan nuevas formas de sensibilidad, lenguaje y escritura,
las cuales son mas evidentes entre los mas jovenes, y manifiesta que corresponden a
“...una experiencia cultural nueva, o como W. Benjamin lo llamo, un sensorium nuevo, unos
nuevos modos de percibir y de sentir, de oir y de ver, que en muchos aspectos choca y

rompe con el sensorium de los adultos”.

Prosiguiendo con esto, Gayo, Méndez, Radakovich y Wortman (2011) sostienen que “si las

personas mayores ya sentian una distancia por experiencias vitales con los mas jovenes, en
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este caso con sus nietos, hoy esta distancia parece haberse acentuado con el imperativo de
la tecnologia que media la relacion entre las personas”. Tal como expresan estos autores,
“celulares, computacion, operaciones electronicas imponen una nueva racionalidad vy

habitus cotidiano”.

En sintesis, los conceptos de nativo digital e inmigrante digital dan cuenta de una realidad
en donde los jovenes tienen mejores competencias que los adultos a la hora de utilizar las
TIC, en virtud de que estos ultimos tienen la necesidad de superar obstaculos formativos y
habitos adquiridos y consolidados en el transcurso de la vida; mientras que los primeros han
tomado contacto con éstas desde edades mas tempranas. Es asi que los nativos digitales
no solo poseen mayores destrezas en el uso de las TIC, sino que también se adaptan mas
naturalmente a los cambios generados por éstas en los diversos ambitos y aspectos de la

vida cotidiana.

2.4 Las relaciones interpersonales y la sociabilidad virtual

En el proyecto de investigacion denominado “Juventud y nuevas tecnologias. El impacto de
Internet en la vida cotidiana de los jévenes”, que se realiza desde el Grupo de Investigacidn
de Internet en la Vida Cotidiana de la Universidad de Alicante (IVICO) y es llevado a cabo
por Gonzalez Rio, Espinar Ruiz y Frau Marhuenda (2008), se analiza el uso que hacen los
jévenes espaiioles de las nuevas tecnologias, asi como el impacto que éstas tienen en la
vida cotidiana de dicho grupo etario. Las nuevas tecnologias, particularmente Internet, los
celulares o los videojuegos, se han convertido en el medio natural de los jovenes, que
utilizan este tipo de tecnologias con la misma naturalidad con que los mayores perciben la

radio o la televisidn. Plantean los autores que los jovenes no se sorprenden ante las nuevas
tecnologias, éstas simplemente forman parte de sus vidas y se las utiliza para socializar,

buscar informacion, divertirse, y a nivel general, desarrollar su propia cultura.

Otro de los resultados del mencionado trabajo que resulta de interés para esta investigacion,
es el obtenido con respecto al gran cambio de los medios de socializacion. Actualmente, los
medios de comunicacién (radio, revistas, Internet, y especialmente la televisidn) constituyen
la principal fuente de conocimiento para los jovenes, quienes estan inmersos en la cultura

audiovisual, la cual influye en sus gustos y creencias.

La influencia de las TIC en las relaciones interpersonales es tratada en “Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y los adolescentes. Algunos datos”, de Berrios y

Buxarrais (2005), en donde se aborda, entre otras cosas, la manera en que las Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacién mediatizan las relaciones interpersonales de los
adolescentes con sus pares y con los adultos. Alli se plantea que la forma de vida de los
jovenes se construye, desde muchos aspectos, a partir de las nuevas tecnologias, ya que
éstas constituyen un medio desde el cual suelen desarrollar su propia cultura e identidad

colectiva.

En esta investigacion se consideraran los conceptos de vinculos débiles y fuertes que utiliza
Granovetter (1973). Con respecto a los vinculos débiles, éstos son aquellos lazos mas
lejanos, con los cuales existe menor interaccion; por otro lado, los vinculos fuertes son
aquellos mas cercanos, con los que existe mayor proximidad. Este autor sefala que la
atencion en los lazos débiles lleva al analisis de “...los segmentos de la estructura social
que no quedan faciimente definidos en términos de grupos primarios”. Granovetter sostiene
que desde una perspectiva macroscoépica, los vinculos débiles tienen un rol importante en la

cohesion social efectiva.

Por su parte Giddens (1994), a través del concepto de desanclaje, explica como las
relaciones sociales se han separado de sus contextos locales de interaccion, existiendo de
ese modo una separacion entre tiempo y espacio. En relacion a esto, Gayo et al. (2011)
explican que “el desinvolucramiento del cuerpo de un espacio determinado -como resultado
de las nuevas tecnologias- constituye un rasgo epocal que tiene un fuerte impacto cultural
(...) las personas estan en todos y ningun lugar al mismo tiempo, todo se vuelve mas

efimero, etéreo, fugaz, mas cool, supuestamente mas débil y liviano”.

Los contextos en donde se establecen y desarrollan vinculos sociales son variados.
Hernandez Prados (2006) sefiala que existen *“..diversos tipos de relaciones
interpersonales en funcién del ambito o contexto en el que se produzca la interaccion. De
este modo, podemos hablar de relaciones interpersonales en el nucleo familiar, en el
contexto escolar, en el laboral, relaciones de amistad, vecinales...”. A partir de los adelantos
tecnolégicos que han impactado de manera trascendental en las sociedades, tal como
expresan Carrefio de la Cruz y Merino Malillos (2005) actualmente “...resulta innegable el
papel central que la tecnologia ha adquirido en las relaciones que definen nuestra realidad
cotidiana. Las antiguas fronteras que definian nuestro mundo moderno han desaparecido”.
En sintonia con esto, resulta relevante considerar que las distancias “...ya no importan y la
idea del limite geofisico es cada vez mas dificil de sustentar en el mundo real” (Bauman,
1998). Cabe agregar que Hernandez Prados (2006) observa que en poco tiempo “...la red
se ha encontrado plagada de millones de personas escribiéndose, mandandose mensajes,

hablando o jugando en la red”.
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En ese contexto novedoso, es posible diferenciar dos formas de interaccion en el desarrollo
de relaciones interpersonales: las presenciales y las virtuales, siendo estas ultimas las que

mayor importancia adquieren en el marco de esta investigacion.

En relacién a las finalidades analiticas propuestas, se pueden destacar algunas de las
claras disimilitudes que existen entre el desarrollo de relaciones interpersonales de manera
presencial y el virtual a través de Internet, las cuales resultan determinantes a la hora de

explicar como se establecen cada una de ellas.

La interaccidon presencial, es decir cara a cara en el espacio fisico, implica localizacion o
copresencia de los individuos en el mismo espacio y tiempo, por lo cual existe una facil y
evidente identificacion del interlocutor. En esa circunstancia, la forma de interaccion
preponderante es la verbal de caracter oral, la motivacion que tienen los interlocutores por
establecer la interaccion y continuar con la misma es muy facil de identificar y se refuerza en
elementos de la comunicacion de tipo no verbal, tales como miradas y gestos, que

proporcionan un conjunto de importantes referencias fisicas.

Por otro lado, haciendo referencia a las interacciones virtuales en Internet, es decir, las que
se desarrollan en el ciberespacio, que son las que nos interesan a los fines de este trabajo,
se debe destacar que se caracterizan porque no implican copresencia espacio-temporal.

Navarro (1997) describe las interacciones virtuales como aquellas en las que los
interlocutores no actuan ni se controlan mutuamente en presencia inmediata sino de forma
indirecta, intermediados por algun dispositivo artificial de interaccion. Agrega que lo
particular de la interaccién virtual en Internet es que este dispositivo posee una complejidad

y potencia inmensamente mayor que cualquier otro conocido.

Winocur (2001), analizando los casos en los que la identificacion del interlocutor es
insegura, ha sefialado que la distancia espacial y temporal da la oportunidad de concebirla
unilateralmente, ya que quienes intervienen disponen de un amplio margen para imaginarse
al otro tal como quieren que sea. Asimismo, la autora sostiene que se trataria de una

comunicacion basada “..en lo que cada quien quiere mostrar de si mismo
independientemente del otro”. En ese mismo sentido, Hernandez Prados (2006) afirma que
“...los mismos usuarios desconfian de la identidad del otro, no se encuentran seguros de
que le estén diciendo la verdad”. La motivaciéon de quienes se conectan e interactuan no es
visible ni facil de reconocer, por lo que puede existir una creacion, construccién y

reconstruccion de identidades elaboradas a través de variadas maneras de comunicacion.
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Resulta indiscutible la incidencia que las TIC tienen en la configuracion de costumbres,
modas, habitos, requerimientos de consumo y formas novedosas de relaciones

interpersonales.

Mediante esta investigacion se intenta conocer las caracteristicas del comportamiento de los
jovenes ligado a su relacion con las nuevas tecnologias, mas concretamente la
computadora e Internet, haciendo hincapié en los significados que estas herramientas tienen
para ellos en la construccion de sus estructuras de vinculos interpersonales, los usos
especificos que hacen de las mismas, y las consecuencias directas que ello tiene en sus

vidas cotidianas.

Un punto de discusién ha surgido con respecto a la calidad de las relaciones que se
establecen a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Con el objetivo de delimitar el problema de investigacion, se repard en el hecho consignado
por la bibliografia de que las nuevas formas de sociabilidad virtuales han abierto un terreno
de controversias e interpretaciones discordantes. Carrefio de la Cruz y Merino Malillos
(2005) plantean que “la revolucion de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion esta provocando cambios en nuestra forma de concebir y experimentar la

realidad: nuestro espacio, nuestro tiempo, nuestro cuerpo, nuestras relaciones”.

Si bien ya no es la perspectiva que predomina, algunos autores han manifestado que estos
cambios generan un aislamiento considerable por parte de las nuevas generaciones, al
dedicarle dentro de sus casas gran cantidad de tiempo al uso e interaccién con las TIC.

Entre quienes apoyan estas afirmaciones, se ubica el estudio “The Relationship Of Internet
Use To Depression And Social Isolation Among Adolescents” (Sanders, Field, Diego y
Kaplan, 2000), en el cual se investiga la relacion entre el uso de Internet por parte de los
adolescentes y su aislamiento social. En él se sostiene que el alto uso de Internet se vincula
con la tenencia de vinculos sociales mas débiles, indicando que los usuarios con bajo uso
de Internet informaron poseer mejores relaciones con sus madres (con respecto a los
vinculos con sus padres no se encontraron diferencias significativas) y amigos que los altos
usuarios de Internet. Se manifiesta en dicho trabajo que tales resultados no implican una
direccionalidad, ya que fue imposible determinar si los adolescentes con lazos sociales
pobres tendian a usar mas Internet o si la actividad en Internet excesiva influia en la

disminucion de los lazos sociales, 0 ambas cosas.

Compartiendo esta perspectiva, algunos analistas han cuestionado este tipo de lazos

porque implican dejar de lado al préjimo, llegando a una situacion muy peligrosa. Es el caso
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de Virilio (1997, citado por Balaguer Prestes, 2002), quien afirma que la interrelacion entre
los individuos se ha deteriorado y se han debilitado la intimidad y los compromisos
reciprocos entre las personas. Este autor explica que la desterritorializacion que implica el
mundo virtual, sustentado en el uso de las tecnologias, genera la pérdida de la corporeidad
y fomenta la desintegracién de la familia, siendo esta percepcidn contraria a la de quienes
afirman que el fendmeno instala “...una alternativa valida para complementar las relaciones
cara a cara” (Wynn y Katz, 1997, Lameiro & Sanchez, 1998 citados por Balaguer Prestes,
2002).

Por otro lado y contrariamente a esa vision, diversas investigaciones plantean que las
relaciones sociales fisicas no han sido desplazadas o destruidas por las relaciones
establecidas en Internet, sino que incluso se han visto fortalecidas por estas ultimas
(Kazmer, 2001; Matei y Ball-Rokeach, 2001). Es decir, las conexiones virtuales no
representarian un desplazamiento alternativo o sustitucion de otras formas de comunicacién

y pertenencia, “...sino experiencias paralelas o complementarias a las tradicionales”
(Winocur, 2001). De acuerdo a algunos autores, las TIC le han posibilitado a los jovenes,
entre otras cosas, “...reforzar y ampliar su campo de interaccion social” mediante la enorme
posibilidad que éstos tienen de establecer vinculos a través de las consolidadas redes
sociales, chats, foros, etc., que permiten establecer contacto no sélo con los amigos, sino
también con los amigos de los amigos, y los amigos de los amigos de los amigos, aun

pudiendo estar en un espacio y tiempo diferentes (Gonzalez Rio et al., 2008).

En la misma linea, el estudio denominado “Social networking sites and our lives” (2011)
realizado por el Pew Internet and American Life Project, concluye que mientras mas
frecuente es el uso de Internet por parte de un individuo, mas grande tiende a ser su red de
lazos sociales. En el citado trabajo también se menciona que aquellos que utilizan la red
social Facebook, tienen mas probabilidades de tener un mayor nimero de lazos sociales
estrechos, expresandose ademas que su uso parece apoyar la intimidad, en lugar de
debilitarla. Asimismo, se sostiene en dicha investigacién que una cantidad importante de los
usuarios de redes sociales mantiene el contacto con los lazos sociales estrechos a través de
los servicios de las mismas. De este modo, dichos resultados se diferencian claramente de
las posturas que establecen que Internet propicia el aislamiento social de sus usuarios,
alineandose con quienes subrayan que la sociabilidad online permite ampliar los circuitos

tradicionales de encuentro y socializacion (Winocur, 2006).

En suma, se puede decir que las TIC mediatizan las relaciones interpersonales

desarrolladas por los jovenes, generandose asi formas novedosas de socializaciéon. En este
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contexto, a través de los diferentes mecanismos comunicacionales que ofrecen es posible
establecer contacto con diversos tipos de lazos sociales, aun pudiendo estar los
interlocutores en un espacio y tiempo diferentes. De este modo, el uso de las TIC e internet
en particular con fines comunicacionales permite trascender las fronteras geograficas y

temporales.

2.5 El sentido del relacionamiento virtual

En el marco de las diversas opiniones que ha planteado el uso de estas nuevas tecnologias
y la alteracion de las relaciones interpersonales, se ha sostenido que sus efectos pueden
ser positivos, en tanto tienen una significativa capacidad de amplificacion y diversificaciéon de
sus ambitos de realizacion, pero también implican riesgos y consecuencias negativas. Entre
dichas implicancias negativas, se encuentra la denominada ciberadiccion. Algunos autores
destacan que esta problematica, con alcances socioldgicos, puede ser identificada cuando
se trata de tiempos de conexion anormalmente altos, asociados a una pérdida de control por
parte del individuo y a un aislamiento del entorno y deterioro de su vida social, escolar,
laboral o familiar (Hernandez Prados, 2006; Balaguer Prestes, 2001). De manera
coincidente, en el articulo “Internet Addiction: Metasynthesis of 1996-2006 Quantitative
Research" (Byun et al., 2009) se plantea que, por lo general, un individuo s considerado
adicto cuando su estado psicoldgico, que incluye los estados mentales y emocionales, asi
como también sus interacciones escolares, laborales y sociales, se deteriora por el uso
excesivo del medio al cual es adicto, cualquiera sea éste. En suma, como sefiala Balaguer
Prestes (2001), la comunicacion virtual se vuelve problematica cuando altera otros aspectos
importantes en la vida como ser lazos familiares, trabajo o situacion econdmica y se
transforma en el centro de interés permanente, quedando la “vida real” relegada a un

segundo plano.

Otros autores describen factores personales que pueden incidir en este tipo de
comportamientos. Como se manifiesta en la seccion Frequently Asked Questions (2009), del
sitio web Netaddiction.com, “...los adictos a Internet sufren de problemas emocionales como
depresién y trastornos relacionados con la ansiedad, y a menudo utilizan el mundo de
fantasia de la Internet para escapar psicolégicamente de sentimientos desagradables o

situaciones estresantes”.

La adiccion a Internet se observa a través de ciertos signos presentados por el individuo,
como lo son sentimientos de bienestar al utilizar dicha herramienta, y de forma contraria,

depresidn y frustracion cuando no se tiene acceso a la misma; abandono de las relaciones
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con la familia y los amigos, alteracion en la conducta alimentaria y del suefio, hacer
esfuerzos por disminuir el tiempo que se le dedica a Internet y no lograrlo o no advertir el
transcurso del mismo cuando se llevan a cabo dichas actividades, utilizar la computadora e
Internet para evadir la depresion y el estrés, continuar con el uso desmedido de Internet a
pesar de sus implicancias negativas en el ambito familiar y en el rendimiento laboral o

académico, etc.

3. Pregunta de investigacion, hipotesis de trabajo, objetivos

y metodologia

3.1 Pregunta de investigacion

Tomando en consideracion los conceptos planteados, la pregunta de investigacion
formulada es la siguiente:

¢ Constituye Internet una herramienta a través de la cual los jévenes montevideanos
fortalecen sus relaciones sociales preexistentes y desarrollan a su vez nuevos vinculos

interpersonales, pudiendo ampliar de ese modo sus campos de interaccion social?

3.2 Hipotesis de trabajo

e Las posibilidades de comunicacion interpersonal que ofrece Internet, a través de las
redes sociales, chat, email, etc., la constituyen en una herramienta fundamental para
incrementar y mantener los vinculos débiles, ademas de conservar e incluso consolidar
los vinculos fuertes, sosteniendo y ampliando el campo de interaccion social de los
jovenes de entre 18 y 22 afios de ambos sexos residentes en Montevideo.

e Los jovenes hacen una diferenciacion entre la interaccion presencial y la que es llevada
a cabo en el ciberespacio (virtual), jerarquizando una u otra en funcion de intereses
determinados o disponibilidades de tiempo.

e El uso de Internet constituye una actividad rutinaria en la vida cotidiana de los jovenes,
por lo que éstos se sienten de alguna manera inseguros en caso de no poder utilizarla,
generando en muchos casos fenédmenos de dependencia, de igual forma que otras
tecnologias que se han incorporado a la vida cotidiana de los individuos.

¢ Internet flexibiliza los limites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o

estudio.
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3.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer las caracteristicas del comportamiento de los jovenes ligado a su relacién con la
computadora e Internet, para comprender qué lugar ocupan dichos instrumentos en el
desarrollo de vinculos interpersonales y cual es la naturaleza de los lazos desplegados en el

ciberespacio.

Objetivos especificos

¢ Examinar la relevancia asignada a los vinculos débiles y fuertes en el conjunto de
conexiones establecidas a través Internet por parte de los jovenes.

¢ Analizar si los jovenes perciben diferencias entre el contacto presencial y el virtual.

e Analizar qué influencia tiene Internet en los limites entre los tiempos de ocio y los

tiempos de trabajo y/o estudio.

3.4 Metodologia

La poblacion de estudio estuvo constituida por jovenes altos usuarios de Internet, de entre
18 y 22 aios, de ambos sexos, residentes en Montevideo. Se emplea en este trabajo la
definicion de jovenes que con fines estadisticos utiliza la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), realizada durante los preparativos para el Aio Internacional de la Juventud
(1985) y aprobada por la Asamblea General (véase A/36/215 y la resolucion 36/28, 1981)
que establece como jovenes a aquellos individuos de entre 15 y 24 afios. Los jovenes,
plantean Lorente, Bernete y Becerril (2004), utilizan en mayor medida la tecnologia, sienten

mas necesidad de la misma y ven mas positivas sus repercusiones.

Como se menciono anteriormente, se decidid estudiar solamente altos usuarios de Internet,
quienes son aquellos individuos que se conectan mas de 10 horas semanales, segun se

afirma en “El perfil del internauta uruguayo - 2010” de Grupo Radar (2011).

Se utilizé el tipo de muestreo por seleccién intencionada, empleando algunas caracteristicas
de control. Mediante el tipo de muestreo elegido se realiza “...1a eleccién por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacién
objetivo” (Casal y Mateu, 2003). Asimismo, se trata de un tipo de muestreo en donde todos
los elementos muestrales de la poblacion son escogidos bajo estricto juicio personal del
investigador, quien tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales
(Namakforoosh, 2005).
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Para conformar la muestra, se eligid a los cibercafés como lugar en donde encontrar a los
entrevistados. Esta eleccion se sustenta principalmente en el hecho de que se trata de un
espacio fisico de convergencia de jovenes en torno a su inquietud compartida por el uso de
la PC e Internet, y que comprende el segundo lugar de preferencia, después del hogar, a la
hora de conectarse a Internet para la poblacion total mayor de 12 afios residente en
Uruguay, segun el Informe “El perfil del internauta uruguayo - 2010” de Grupo Radar (2011).
Se selecciond la muestra de entrevistados dentro de dos cibercafés, ubicados en los barrios
Centro y Pocitos. Una de las caracteristicas de control utilizadas fue el barrio de residencia,
procurando de ese modo que exista dentro de la muestra una fuerte heterogeneidad desde
el punto de vista socioeconémico. En esta investigacion no se pretendid explorar el uso de
Internet por parte de los jovenes de todos los segmentos de la estructura socioecondmica
de Montevideo, pero se seleccionaron jovenes de diversos estratos socioeconémicos con el
objetivo de tener una muestra suficientemente heterogénea, que posibilitara tener una
percepcion global de la naturaleza de los vinculos interpersonales que los jovenes
desarrollan a través de Internet, procurando alcanzar resultados sociolégicamente
significativos, teniendo en cuenta que, tal como se plantea en el Informe de Pittaluga y
Sienra (2007), el nivel socio-econémico es un factor determinante muy importante en el uso
que hacen los individuos de la PC e Internet en Uruguay. De esta manera, se pretendio
tener un panorama diversificado de la poblacion de jovenes usuarios, sin realizar un analisis
de las diferencias entre cada uno de los estratos socioecondémicos de Montevideo en

relacion a los objetivos planteados.

El valor de seleccionar el Centro como barrio en donde esta ubicado uno de los cibercafés
se explica por el hecho de caracterizarse por una fuerte heterogeneidad social, dada la
importante cantidad de individuos que residen en diversos barrios de Montevideo y que por
alli circulan diariamente por motivos laborales, de estudio u otro tipo. Esto se pudo
comprobar en el trabajo de campo alli realizado, en el cual se encontraron jovenes que
residian en barrios muy diferenciados desde el punto de vista socioeconémico, como son,
entre otros: Buceo, Centro, Cerro, Curva de Marofias, Malvin Norte y Pocitos (Ver datos
completos en Tabla 1. Conformacion de la muestra de entrevistados). Mientras tanto, la
seleccion del cibercafé en Pocitos se basa en el hecho de que alli se pueden encontrar
facilmente individuos pertenecientes a un estrato socioecondmico medio alto, lo cual fue

corroborado en el trabajo de campo.

Otro de los criterios de control para la confeccion de la muestra fue el sexo. Se dividio a la
poblacion en estudio por sexo, ya que existen diferencias entre hombres y mujeres mayores

de 5 afos que viven en Montevideo en el uso que hacen de Internet, siendo las mujeres

18



Jovenes e Internet: los vinculos virtuales en el desarrollo de relaciones interpersonales

quienes mas lo utilizan, aunque esta brecha es pequefia, tal como se expresa en el Informe
de Pittaluga y Sienra (2007). Ademas, también existen diferencias entre los tipos de uso que
hacen de Internet uno y otro sexo, como se observa en los datos referentes a la poblacion

mayor de 12 afios residente en todo el Uruguay (Grupo Radar, 2011).

De este modo, se llevaron a cabo en cada uno de los cibercafés cuatro entrevistas a
hombres y cuatro entrevistas a mujeres con lugares de residencia diversos, realizandose 16
entrevistas en total (Ver datos completos en Tabla 1. Conformacién de la muestra de
entrevistados). Se seleccionaron aquellos individuos que se encontraban en los
establecimientos antes mencionados y que reunian los criterios establecidos a los que se

hizo referencia.

En esta investigacidn se emplearon métodos cualitativos en el entendido de que ellos
pueden permitirnos conocer los significados, percepciones, sentimientos y acciones de los
jovenes residentes en Montevideo de entre 18 y 22 afios en relacion al uso de la PC e
Internet en sus vidas cotidianas y su relevancia en el desarrollo de vinculos interpersonales.
Sandoval Casilimas (1996) sostiene que “asumir una optica de tipo cualitativo comporta, en
definitiva, no sélo un esfuerzo de comprension, entendido como la captacion, del sentido de
lo que el otro o los otros quieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus acciones
y sus inmovilidades a través de la interpretacion y el dialogo, sino también, la posibilidad de
construir generalizaciones, que permitan entender los aspectos comunes a muchas
personas y grupos humanos en el proceso de produccién y apropiacion de la realidad social

y cultural en la que desarrollan su existencia”.

Las técnicas cualitativas utilizadas para explorar esta relacién entre los jovenes y las TIC, y
su trascendencia como factor explicativo de construccién de identidades, comportamientos
colectivos y vinculos virtuales entre los jovenes, fueron las entrevistas abiertas
semiestructuradas de tipo individual. La decisién de utilizar la entrevista de tipo abierta se
sustenta en el enriquecimiento que para esta investigacion tiene el hecho de que los
entrevistados transmitan sus percepciones asociadas a las experiencias que han vivido, de
manera amplia y profunda, en una situacién conversacional cara a cara y personal. Con
respecto al caracter semiestructurado de la entrevista (Ver ficha técnica del trabajo de
campo en Anexo 6), la relativa falta de rigidez en lo que se refiere al orden y redaccién del
conjunto de cuestiones fundamentales a explorar permiten cierta apertura en el intercambio
comunicativo, pudiéndose extraer de esta manera las implicancias afectivas y la carga
valorativa de las respuestas de los individuos entrevistados, para determinar la significacion

personal de su experiencia.
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Tabla 1. Conformacion de la muestra de entrevistados

N° Edad Sexo | Lugar de Nivel Estudia Trabaja Ocupacion padre | Ocupacion
residencia educativo actual- madre
mente
1 19 F Centro UTU Si No Vive EEUU Enfermera
2 21 M Cerro Universidad Si No Electricista Empleada
Seguro de domestica
enfermedad
3 18 M Malvin Norte J Universidad Si No Ginecologo en Nutricionista
extranjero en extranjero
4 18 = Centro Hasta 4° de Si No Empleado Enfermera
liceo/UTU mantenimiento
cortey
confeccién
5 22 F Centro Universidad Si Si Administrativo Ama de casa
CAIF
6 22 M Palermo Universidad Si Si Empresa Gestion ONG
constructora
dueno
7 18 F Pocitos Estudiante Si No Comerciante Enfermera
Secundaria
8 22 M Pocitos Secundaria No Si Profesional Contadora
(de completa futbolis-
nacionalidad ta
colombiana)
9 18 E Buceo Estudiante Si No Empleado Cajera
Secundaria puerto
10 21 M Pocitos Secundaria No Si Construccion Construccion
(originario completa feriante
de Young-
Rio Negro)
11 22 F La Union / Universidad Si Si Mecanico Ama de casa
Maldonado. Opera-
dora
social
12 22 F Pocitos Secundaria Si Si Fallecido Fallecido
incompleta CAIF
Curso
psicomot.
i3 22 M Pocitos UTU- Si No Empleado Empleado
Publicidad publico publico
14 22 M Coloén 5°liceo, Si Si Empleado en Ama de casa
Informatica Cadete mantenimiento
UTu
18 22 F Centro Terminé No Si Camionero Ama de casa
(originaria liceo Educac.
de Artigas) Prees
colar
16 19 M Curva de Estudiante Si Si Médico Nurse
Marofas universitario Emplea
do
comer-
Cio
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4. Alcances de Internet en la sociabilidad juvenil

4.1 Relevancia que le atribuyen a Internet los jovenes entrevistados

En este capitulo, a partir del analisis de los datos relevados en la investigacion, se intenta
conocer la significacion de Internet en la vida cotidiana de los jévenes, observando cuales
son las motivaciones que los llevan a utilizar dicha herramienta y cual es la naturaleza de los

vinculos que se desarrollan a través de la misma.

4.1.1 Elusode Internet en la vida cotidiana de los jovenes: nativos digitales

En esta investigacion se ha podido observar que el uso de Internet constituye una actividad
rutinaria en la vida cotidiana de los jovenes, pudiendo llegar a ser considerada una
necesidad perentoria, en cuyo caso se la percibe como algo apremiante o imperioso para el

desempeno de muy diversos quehaceres (Cuadro 1).

Cuadro 1. Uso de Internet en la vida cotidiana de los jévenes

* Joven de 22 anos (sexo masculino) residente en
Pocitos afirmo que utiliza internet "todo el dia,
cuando estoy en mi casa todo el dia, los 7 dias
de la semana“, anadiendo “..me levanto y
mientras estoy desayunando asi dormido ya la

Actividad rutinaria computadora estd prendida ya estoy revisando
mails y cosas asi”.

* Joven de 18 anos (sexo femenino) del barrio
Centro expreso que siente a Internet como

parte de su vida y agrego "...para mi esto es
una rutina”.

* Joven de 18 afos (sexo femenino), del barrio Pocitos
expreso: “si me sacaran la posibilidad de usar
internet me puedo llegar a morir”.

Actividad perentorla * Joven de 18 anos (sexo femenino) del barrio centro

manifesto: " cuando no puedo entrar a Internet me

muero, me pierdo de todo".

Se puede decir que estas percepciones de los jovenes entrevistados acerca del significado y

relevancia que tiene para ellos Internet, forma parte de la cultura audiovisual en la que estan
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sumergidos y que incide sobre sus gustos y creencias, en concordancia con lo vertido por
Gonzalez Rio et al. (2008).

Se observa que el fuerte uso de Internet por parte de los entrevistados, cada vez mas
frecuente dado el proceso de expansion de la misma en nuestro pais, determina, tal como
plantean Finquelievich (coordinadora) y Baumannn (2000), nuevos habitos y modos de vida,
estando mucho mas vinculados con el uso cotidiano de las nuevas tecnologias que en el
caso de los adultos y adultos mayores. La connaturalidad de los jovenes para con Internet

que hemos descrito, constituye una especificidad de los nativos digitales.

Se pudo observar que, como nativos digitales que son, los jévenes han crecido en su
mayoria con una importante presencia de aparatos digitales, ocupando éstos un lugar
trascendental en sus vidas cotidianas, siendo utilizados para fines muy diversos
(comunicacion interpersonal, educacion, trabajo, etc.). Los resultados obtenidos permiten
confirmar la prevalencia de una “digitalizacién de la cultura” (principalmente juvenil), tal
como plantea Piscitelli (2005). En este marco, para un conjunto preponderante de los
entrevistados resulto dificil concebir su vida cotidiana sin el acceso a la PC e Internet (Tabla
2).

Tabla 2. Uso de Internet en la vida cotidiana de los jovenes

Dimensiones Categorias Respuestas prevalecientes Respuestas menos frecuentes

1. Relevancia 1.1 El wuso de -"esuna herramienta, me crie con Internet, -'no hay forma, a mi antes mucho no

que le Interneten la vida [a generacion mia™. me gustaba pero ta no me queda

atribuyen a cotidiana de los -‘“ya me desarrollé con Internety me llevo otra, me fui enganchando cada vez

Internet los jovenes: nativos bien con Internet, creci con eso " mas”.

jovenes digitales. -"Internet es parte de mi vida" y agregd "“...no es algo que me quite el suerio

entrevistados. "“...para mi esto es una rutina"" (...) lo hago cuando tengo tiempo o
-"todo el dia, cuando estoy en mi casa todo cuando estoy aburrida”, “..no es
el dia, los 7 dias de la semana”. algo que tenga una  gran

-"hoy Internet forma parte de mi vida importancia”.
cotidiana, como ver television, ir a ver

Suebol o ir al estadio .

El uso diario y habitual que hace de Internet una parte predominante de los entrevistados les
resulta muy significativo, principalmente para el desarrollo de relaciones interpersonales ya
existentes, asi como también para el establecimiento de nuevos vinculos, constituyéndose

esta herramienta en un espacio muy provechoso para el logro de dichos fines.
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4.1.2 Internet como necesidad de los jovenes

Un amplio conjunto de los jovenes entrevistados concibe a Internet como una herramienta
necesaria principalmente con fines de relacionamiento interpersonal, percibiéndola en
algunos casos también como muy provechosa dentro de sus experiencias educativas y

laborales.

Siendo Internet una herramienta cuyo uso se ha incorporado como una actividad rutinaria en
sus vidas cotidianas, éstos se sienten de alguna manera inseguros si €s que no pueden

utilizarla, generando en muchos casos cierta dependencia, de igual forma que otras
tecnologias que se han incorporado a la vida cotidiana de los individuos (Cuadro 2). En este
contexto es ilustrativo considerar lo sefialado por un joven de 22 afos residente en Pocitos,
quien expreso: "la semana pasada UTE estaba haciendo arreglos en mi casa, dos dias
seguidos cortaban la luz desde de las 9 de la mafana hasta las 7 de la tarde y creo que me
volvia loco, caminaba en mi casa entendés, pero en serio, me faltaba todo". Para
comprender esto, también es enriquecedor citar a un joven de 21 afos que vive en el barrio
Cerro, quien dijo que “si no sabes manejar Internet estas fuera de la sociedad, es una

herramienta de socializacion”.

Cuadro 2. Internet como necesidad de los jovenes. Tipos de opinidon de

los entrevistados

Hiperdependencia Dependencia moderada

*“si me sacaran la *“si no tuviera internet *“...no es algo que me
posibilidad de usar seria una complicacion quite el suerio (...) lo
internet me puedo parami”. hago cuando tengo
llegar a morir”. *"ta no me queda otra, tiempo o cuando estoy

«“cuando no puedo me fui enganchando aburrida”, “...no es algo
entrar a internet me cadavez mas”. que tenga una gran
muero, me pierdo de importancia”.
todo”.

*“imaginate que colapse
porque todo el mundo
esta re loco, qué
haces?, te moris”.

De todas maneras, es preciso consignar que una muy pequeia parte de los jovenes
entrevistados manifestd no considerar Internet como una herramienta esencial en sus vidas
cotidianas. En este sentido se puede tener en cuenta lo expresado por una joven de 22 anos
residente en el barrio Pocitos, quien sostuvo que el uso de Internet “...no es algo que me
quite el suefio (...) lo hago cuando tengo tiempo o cuando estoy aburrida” y agregd que

“...no es algo que tenga una gran importancia”.
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4.1.3 Formas de conexion a Internet por parte de los jovenes

El uso de Internet a través de la computadora predomina ampliamente entre los jovenes
entrevistados. Podemos ver, no obstante, que el acceso a esta herramienta mediante el
teléfono celular también existe, aunque ello ocurra en muy pocos casos observados. Este
fendmeno se aprecid en unos pocos entrevistados, pertenecientes a un estrato social medio
alto y alto, que son quienes tienen mayores posibilidades de poseer teléfonos celulares con
mejores prestaciones para acceder a la red de redes, asi como también de afrontar el pago

de los servicios correspondientes de Internet (Tabla 3).

Tabla 3. Tipo de conexion

Dimensiones Categorias Respuestas prevalecientes Respuestas menos frecuentes
1. Relevancia 1.3 Tipo de - “a Internet me conecto siempre -“en el celular siempre
que le conexion. por la computadora”. Internet, tengo un blackberry y
atribuyen a -“a través del celular puedo siempre, Si  no estoy en
Internet los entrar a Internet (...) pero no computadora o si estoy en la calle,
entro porque sale muy caro . siempre estoy en el Facebook, en el

jovenes e
i messenger, en el Twitter".
entrevistados.

-“...con el celular entro a Internet,

chateo y todo”.

Con respecto a los casos menos predominantes, en la tabla 3 se hace referencia a lo vertido
por dos jovenes del barrio Pocitos que afirmaron utilizar el celular con asiduidad para

acceder a Internet, ademas de hacerlo a través de la PC.

4.2 Internet como espacio habitual de desarrollo de relaciones interpersonales

En este capitulo, se analizan las posibilidades de comunicacion interpersonal que ofrece
Internet, a través de las redes sociales, el chat y otros recursos virtuales, para conocer el
grado de relevancia de esta herramienta en la configuracion de lazos sociales por parte de

un conjunto de jovenes montevideanos.

4.2.1 Potencialidades del uso de Internet para el desarrollo de vinculos
interpersonales

Concordando con lo que plantean diversos autores, se ha podido observar en este trabajo
que la red de redes se ha constituido en un espacio habitual de desarrollo de relaciones
interpersonales para muchos jovenes. Asi, un conjunto predominante de ellos manifesto
utilizar esta herramienta principalmente con fines comunicacionales, a través de correo

electronico, redes sociales (principalmente Facebook) y servicios de mensajeria instantanea
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(MSN Messenger y chat de Facebook). Se pudo ver que Internet les permite incrementar y
mantener los vinculos débiles, ademas de conservar e incluso consolidar los vinculos
fuertes. De este modo, la red de redes se constituye en una herramienta a través de la cual
pueden sostener y ampliar sus campos de interacciéon social (Tabla 4). Este instrumento
comunicacional les permite fortalecer la relacién con familiares y amigos, incluso con

aquellos con los que existe una interaccion cara a cara de manera asidua.

Con respecto al lazo con individuos considerados “conocidos”, un grupo preponderante de
los jévenes entrevistados sefialé que mediante Internet ha podido incrementar asi como
también mantener este tipo de vinculos, como consecuencia de las ventajas que les ofrecen

las redes sociales para el cumplimiento de dichos fines.

Internet también les permite reencontrarse, aunque sea de manera virtual, con individuos
con los cuales, por diversos motivos, habian perdido el contacto. De acuerdo con esto,
resulta ilustrativo lo expresado por un entrevistado de 21 afos que vive en el barrio Cerro,
quien planted que “en el Facebook también tengo compareros de liceo que no los veo mas,
que ahora solo me comunico por el Facebook y por Internet, que hace varios afios que no
los veo, porque hace como tres afios que terminé el liceo, y ta hablas por ahi, te sirve de

herramienta para estar conectado todavia”.

Dentro de las ventajas que se reconocen en el uso de esta herramienta con fines de
socializacion, se encuentran atributos tales como rapidez, facilidad de acceso, vinculos
constantes, tener autonomia espacial y temporal y no requerir el registro de los numeros

telefénicos.

En cuanto a los obstaculos, se hizo referencia al hecho de que las respuestas en la
interaccién virtual no siempre son inmediatas, existiendo intervalos temporales entre las
preguntas que se realizan y sus respectivas respuestas cuya extension puede variar,
pudiendo ésta llegar a ser significativa, requiriendo de ese modo una larga espera por parte
del receptor. Esto suele comprender una desventaja para el receptor de un mensaje, en
comparacion con el contacto cara a cara. En este sentido, una entrevistada de 22 afios
residente en el barrio Centro, sefiald que en la comunicaciéon entablada en el ciberespacio
“...como que tenés que esperar que el otro te conteste en diferido, es como raro”.

Por otro lado, para quien emite un mensaje a través de Internet, el mayor tiempo en que es
posible pensar su contenido, puede significar un atributo positivo.

Un grupo predominante de los entrevistados valord la posibilidad de poder desarrollar

meadiante Internet, sus relaciones interpersonales incluso en circunstancias en las que se

25



Jovenes e Internet: los vinculos virtuales en el desarrollo de relaciones interpersonales

encuentran trabajando, estudiando o realizando cualquier otra actividad en la que, si no

fuera por la posibilidad del contacto virtual, se verian impedidos de comunicarse con

familiares, amigos o conocidos. Asimismo, también plantearon que por diversos motivos no

suelen interactuar cara a cara con muchos de ellos, por lo que esta herramienta es de

trascendental importancia para que esto sea posible.

Tabla 4. Potencialidades del

interpersonales
Dimensiones Categorias
2. Internet 2.1 Potencialida-
como espacio des del uso de
habitual de Internet para el
desarrollo de desarrollo de
relaciones vinculos
interpersonales. interpersonales.

uso de Internet para el

Respuestas prevalecientes
- ... Internet me sirve para mantener la relacion con
mis amigos porque habldas con ellos, les comentds
cosas, vos sabés que estdan ahi”. “no tengo
oportunidad de ver a mis amigas porque no tengo
tiempo. y ta hablamos por acd, pila de veces nos
mandamos mensajes privados re largos contdandonos
las cosas. no estd muy bueno pero ta, es la vida que se
puede .
-“Internet me sirve mucho para estar en contacto con
mi familia, mis amigos. qué hacen, como van. todo
eso", "...de pronto si no puedes estar en contacto con
esa persona, por Internet puedes saber todo lo que le
pasa en su vida, todo".
-conocés mds cosas y te enterds de cosas que si no
no te enterabas”.
-"...ir conociendo un poquito mas a la gente (..)
conocer mas gente (...) conocer gente mas a_fondo".
-“...me ayuda a cuidar mis amistades. me informo de
Sforma mas facil, me ayuda a conocer gente. es bueno .
-"...es importante para mantener la relacion con mis
amigos”.
- "hacer nuevos amigos y mantenerme mads en contacto
con gente que nunca ves ', “es mas facil ", “...a veces
te hacés amigos por Internet y después los ves .
-“esta bueno (..) porque a veces no tenés el niimero
de celular o algo y ta Internet te sirve .
-"*...con mucha gente con la que yo hablo por I[nternet
no tengo el teléfono o no sé donde vive, y acd en
Internet nos podemos encontrar”, “si no tuviera
posibilidades de usar este medio las relaciones serian
diferentes "
-"...Facebook es como tu cuarto. vos lo mirds y ves
todas las cosas que tiene .
-"...hablas, no perdés el contacto”.
-‘“..para encontrar gente y para hablar con mis
amigos .
-"...una relacion que yo que sé que la podes perder,
por Internet podés volver a ver a la persona... te
ayuda en pila”.
- “estds mds en relacion, es constante el vinculo con la
persona”, “..porque si o si vas a estar conectado
entendés, no va a haber alguien que no esté conectado
nunca...”.
-"Internet me ha servido para conocer mas cantidad de
gente", "...tu grupo de amigos no cambia por Internet,

Internet no te cambia esas cosas (..) mis amigos son

desarrollo de vinculos

Respuestas menos frecuentes

-"...a mi particularmente no, no porque no
le doy el uso que le da la mayoria de la
gente (...) yo le doy otro uso”. *..yo me
cree Facebook porque todo el mundo tenia,
para ver que bobada era, estaba todo el
mundo ahi*, "...a mi Facebook me parece
una bobada pero lo uso porque todo el
mundo lo usa. lo uso para bobear, no estoy
todo el tiempo (...) no es serio, para mi no
es serio”. “..no me paso todo el dia
bobeando en Internet, por Facebook y eso
no, o sea me aburre”, argumentando
“...porque eso es mas bien para pendejos
de 15 anos. Me gusta el trato social "

-"hablar por Internet me aburre no me
gusta”, “Internet lo uso sélo como un modo
mds bien prdctico de avisarle algo a
alguien. o de coordinar con alguien”, “vo
por lo menos no soy asi de darle tanta

importancia™.
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Dimensiones Categorias Respuestas prevalecientes Respuestas menos frecuentes

"o

mis amigos”, "...pero si obvio que conozco muchisima

mds gente por Internet (...) puede ser que lleguen a ser
amigos en el futuro, pero no por Internet, por Internet
te conoci pero después... es distinto lo que buscds en
un amigo que lo que buscds en un conocido de jodas o

cosas...".

-"...Internet es como el celular y el teléfono ya. esta
ahi, por ejemplo el msn esta siempre abierto”, y
agrego “...ya ponele el celular lo uso cuando estoy en
la calle, porque en mi casa no llamo por teléfono. no
uso el teléfono. nadie me llama por teléfono, porque es
la computadora, me hablan por ahi”, "...Internet como

que agiliza todo, es como que es todo mucho mas

"

rapido"” y a modo de ejemplo explico: "...como que es

todo mucho mds rdpido, porque vos antes ponele
salias con una mina y estabas dos meses para
conocerla, ahora por Internet la viste dos dias y ya

esta".

4.2.2 Relevancia del uso de Internet para el desarrollo de relaciones interpersonales
con individuos que residen en el extranjero o interior del pais

Internet constituye también, para una parte de los entrevistados, una herramienta esencial
para mantener los lazos con aquellas personas que se encuentran a distancias
considerables, como es el caso de quienes viven en el interior del pais o en el extranjero
(Tabla 5). Incluso algunos entrevistados manifestaron que, de no ser por esta herramienta,
la comunicacion con muchos de sus familiares, amigos o conocidos que residen en el
exterior seria practicamente nula. Se destacaron para el logro de dichos fines ciertos
atributos particulares de Internet, tales como la posibilidad de un contacto mas directo, el
poder compartir fotos y videos, ademas de tener un costo menor que otros modos de

comunicacién como por ejemplo la telefénica.

Resulta enriquecedor considerar el caso de una joven de 22 afos del barrio Pocitos, cuyas
hermanas y algunas amigas residen en el exterior del pais, quien sostuvo que a través del
uso de la red de redes “...mi familia esta como mas cerca (...) estoy conociendo sobrinos

por Internet que de otra forma no podria, es como mas directo”.

Sobre el hecho de compartir fotografias facilmente en el ciberespacio, una entrevistada de
22 aios residente en el barrio Centro hizo referencia a su utilidad para el mantenimiento del
lazo con sus familiares que viven en Salto, planteando que “esta bueno que vean fotos, a mi

madre le encanta poder verme de alguna manera”.
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Tabla 5. Relevancia del uso de Internet para el desarrollo de relaciones interpersonales
con individuos que residen en el extranjero o interior del pais

Dimensiones

2. Internet como
habitual

de desarrollo de

espacio

relaciones

interpersonales.

Categorias

2.2 Relevancia del
uso de Internet
para el desarrollo
de relaciones
interpersonales

con individuos que

Respuestas prevalecientes

-"'si no existiera Internet prdcticamente ni me comunicaria con
la gente que estd en Espania’.

-"..yo la aprovecho mucho para comunicarme con otras
personas, yo tengo pila de amigos en Espana y todo y hablo
con ellos por Facebook. Son amigos que se fueron para
Espana y ta hablo por acd”.

-“Internet me sirve para mantenerme en contacto con

Respuestas menos
frecuentes

-"el messenger lo uso
ocasionalmente  para
chatear con mis padres
que estin en el

extranjero”.

Tesiden o el Jamiliares que tengo que viven en Espana y en otros paises .

-"...porque tampoco te encontrds con gente que esid lejos

extranjero o t ) .
1 todos los dias. por Internet si. Te permite hablar con gente que

interior del pais. no ves seguido o con familia que estd lejos o algo asi

también "

-"...en el caso de mi familia que esta en Salto, como yo voy
cada 4 0 5 meses no voy mucho, por ahi estda bueno eso. de por
ahi ver, que vean fotos o cosas .

-""...con amigos que los tengo en el interior".

-““...Internet me permite hablar con mis hermanas que estdn en
el extranjero (...) el tema de la comunicacion con la familia es

super economico .

4.2.3 Tipos de relaciones interpersonales desarrolladas a través de Internet

Dentro de los resultados de esta investigacién, se observa que predomina entre los jovenes
entrevistados la tendencia a mantener y fortalecer mediante Internet los vinculos
interpersonales preexistentes con los que se ha tenido contacto cara a cara, mas que la
busqueda de relaciones nuevas, aunque estas ultimas también forman parte de las

posibilidades aprovechadas por algunos de ellos (Tabla 6).

Un conjunto considerable de los entrevistados valoré las posibilidades que le ofrece el
ciberespacio para conocer nuevas personas y asi desarrollar nuevos vinculos, aunque como
se puntualizé anteriormente, los mismos expresaron que aprovechan esta herramienta
tecnoldgica preponderantemente para fortalecer o mantener sus relaciones interpersonales
creadas fuera de linea (offline), es decir, aquellas previamente establecidas en el mundo
fisico y no por medio de Internet. En este sentido, mediante la red de redes tienen
interaccion principalmente con aquellos individuos considerados “amigos” o “conocidos” con
los que han tenido contacto cara a cara previamente, distinguiéndolos de los meramente

» oW

conocidos virtuales (“conocidos del Facebook”, “companieros de hablar”).
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Tabla 6. Tipos de relaciones interpersonales desarrolladas a través de Internet

Dimensiones

2. Internet como
espacio habitual
de desarrollo de
relaciones

interpersonales.

Categorias

2.3 Tipos de
relaciones
interpersonales
desarrolladas a

través de Internet.

Respuestas prevalecientes

-"las que tenés si, no podés perder el contacto. se fortalece, en
ese sentido si. pero en otro no. asi como hacerte amigo y
Jortalecer la amistad no ™.

-"Internet me ha servido para conocer mas cantidad de gente".

"...tu grupo de amigos no cambia por Internet, [nternet no te
cambia esas cosas (...) mis amigos son mis amigos". " ...pero si
obvio que conozco muchisima mds gente por [nternet (...)
puede ser que lleguen a ser amigos en el futuro. pero no por
Internet. por Internet te conoci pero después... es distinto lo
que buscds en un amigo que lo que buscds en un conocido de
jodas o cosas...".

-"...hay algunos que lo usan para conocer personas, que en mi
caso no lo uso porque los que tengo son gente conocida o
amigos de amigos pero que los conozco personalmente ",
-"...casi la mayoria son amigos mios, todos son amigos mios
que he conocido”. A su vez, expreso también haber conocido
personas mediante [nternet. planteando *...me han presentado.
he conocido "

-“...nos comunicamos seguido pero no seria una relacion ni
de amistad (...) no sé, hablamos cosas sin importancia, fiitbol,
cocina .

-"'sabés quien es pero después no te hablds mas".
-""...no uso tanto el msn para gente desconocida ahora. antes

Siiws. "

- “conocidos si tengo pila por el Facebook, pero para mi ya
considerarlos amigos es otr'a cosa, porque tampoco es una
relacion para decirle amigo. vo les digo conocidos del
Facebook".

-"...vo lo uso con amigos nada mas, entendés. porque hay pila
de gente que no conocés y te habla y ;quién sos? matate
entendés, o sea no me interesa conocer otras personas ",

"'...s0n amigos, 0 amigos que conozco en fiestas y estd todo
bien, pero a gente que no conozco no les hablo™. *...me parece
que es obvio que necesitds compartir cosas. no compartis cosas

por [nternet”.

Respuestas menos
frecuentes

-"..no fue tan fracaso
como pensaba. porque en
realidad te podés
encontrar con cualquier
cosa, pero como ahora
estd de moda, yo he visto
pila de amigas que hacen
lo mismo, conocen asi
parejas (por Facebook y
badoo). de ltima estd
bueno, porque es como ir
al shopping porque podés
ver por edad. por signo.
por todo. entonces hacés
como una vista
exploratoria ™.

-"..con amigos uso el
celular, Internet no™ y
sostuvo qite prefiere tener
con ellos “Ltrato
personal directamente,
salvo con alguien que no
vea hace tiempo o que esté
lejos de aca. sino trato

personal”.

Es interesante que, aun cuando a partir de Internet se incorporan nuevos vinculos a sus

estructuras de relaciones interpersonales, éstos no suelen llegar a alcanzar las mismas

caracteristicas de aquellos lazos que se extienden mas alla del ciberespacio. Sobre esto

ultimo, un joven de Pocitos de 22 afios sefialé que "...tu grupo de amigos no cambia por

Internet, Internet no te cambia esas cosas (...) mis amigos son mis amigos". Por su parte, un

entrevistado de 21 afos residente en el barrio Cerro, manifestd que “amigos nuevos no he

hecho a través del Facebook, conocidos si tengo pila por el Facebook, pero para mi ya

considerarlos amigos es otra cosa, porque tampoco es una relacion para decirle amigo, yo

les digo conocidos del Facebook”.

Sobre el hecho de que los lazos sociales creados en el ciberespacio no suelen trasladarse

al mundo fisico ni tampoco constituirse en vinculos fuertes, es esclarecedor lo planteado por
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un joven de 19 afos residente en Curva de Marofas, acerca de que ha conocido a través de
esta herramienta personas a las cuales nunca antes habia visto, aunque por lo general
dichos contactos no terminaron en una relacion, expresando que “...no termind en nada” y
agregando: “...sabés quien es pero después no te hablas mas”. En el mismo sentido, un
joven del barrio Cerro consideré que “gente nueva si conocés, porque en el Facebook hay
pila de gente que te agrega que no conocés porque te aparece para que o agregues porque
son amigos de algun amigo tuyo, y asi vas agregando y hablando con gente pero mas de

eso nova’.

De todos modos, es importante sefialar que algunos pocos entrevistados si han establecido
una relacién de amistad con individuos que han conocido a través de Internet. Acerca de
esto, una joven de 18 afios residente en el barrio Buceo, sostuvo que “a veces te hacés

amigos por Internet y después los ves”.

Prosiguiendo con las potencialidades de la red de redes para ampliar el campo de
interaccién social de los jovenes, es ilustrativo considerar lo manifestado por el entrevistado
de Pocitos de 22 afios al que se hizo referencia anteriormente, quien expreso que "Internet
me ha servido para conocer mas cantidad de gente", agregando que también le ha permitido
conocer a individuos que nunca vio cara a cara y con los que actualmente tiene relacion.
Asimismo, sostuvo que se trata de una herramienta importante para mantener el vinculo con
los demas. Cabe agregar que valor6 como muy positiva la utilidad de la red social Facebook
para conocer en mayor medida a las personas y tener un conocimiento mucho mas amplio
sobre ellos. De ese modo, comentd que mediante las redes sociales “...como yo sé las
cosas de la demas gente, la demas gente sabe todo de los otros, y esas son reglas de

juego”.

Es esclarecedor el caso de una joven de 22 afos del barrio La Unién, quien también ha
podido conocer nuevos individuos a través de Internet. Una de las formas mediante las
cuales lo ha hecho ha sido la red social Badoo, cuya principal atraccion esta segun ella en la
posibilidad de “...conocer gente, que de ultima esta bueno, porque es como ir al shopping
porque podés ver por edad, por signo, por todo, entonces hacés como una vista

exploratoria”.

También resulta relevante citar lo dicho por un joven de 19 afos residente en Curva de
Marofas, quien sefial6 que los individuos con los que interactua mediante Internet son, por
lo general, los mismos con los que se relaciona cara a cara, sosteniendo que

“...generalmente te hablas con los que mas ves”. Mientras tanto, una joven de 18 afios del
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barrio Centro sostuvo que “...yo lo uso con amigos nada mas, entendés, porque hay pila de
gente que no conocés y te habla y ¢quién sos? matate entendés, o sea no me interesa
conocer otras personas”. En un sentido similar, una joven de 22 afios residente en el mismo

barrio, manifesté no haber conocido a nadie a través de Internet.

Cuadro 3. Tipos de relaciones interpersonales desarrolladas a través de
Internet

Vinculos fuertes

Tienen mayor relevancia dentro del conjunto de
relaciones interpersonales desarrolladas a través de
Internet por una parte preponderante de los jovenes
entrevistados.

Vinculos débiles

También forman parte de los tipos de relaciones
desarrolladas en el ciberespacio, aunque la frecuencia de
la interaccion con los mismos es menor.

No suelen consolidarse en el tiempo, manteniéndose asi
como vinculos débiles, sin pasar a constituirse en
fuertes.

De esta manera, se puede decir que los vinculos fuertes son los que tienen mayor
preponderancia dentro del conjunto de relaciones interpersonales desarrolladas a través de
Internet por una parte predominante de los entrevistados, mientras que es menor la de los
vinculos débiles. Con respecto a estos ultimos, se ha podido observar que habitualmente no
se consolidan en el tiempo, es decir, suelen mantenerse como lo que se considera vinculo
débil, sin pasar a constituirse en un vinculo fuerte, salvo que exista con dichos lazos un
contacto cara a cara ademas del virtual, existiendo en esos casos mayores posibilidades de

que se fortalezcan (Cuadro 3).

4.2.4 Desarrollo de vinculos interpersonales a través de Internet en funcion de
intereses, prioridades concretas y disponibilidades de tiempo

Internet permite a los jovenes establecer una comunicacion “a la carta” con personas que
fisicamente se encuentran “lejanas”, utilizando conceptos vertidos por Gordo Lopez y
Megias Quiroés (2006). Un conjunto predominante de los entrevistados desarrolla vinculos
interpersonales mediante Internet en funcion de intereses y prioridades concretas, pudiendo
elegir el tiempo en que desean comunicarse a través de esta herramienta con cada uno de

los individuos con los que tienen intencién de hacerlo, siempre y cuando éstos se
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encuentren disponibles, asi como también en qué momento comenzar y finalizar dicho
contacto, al tiempo que, como ya se ha mencionado, en muchos casos realizan actividades
de otra indole de manera simultanea. En este sentido, tienen la posibilidad de entablar
diferentes conversaciones al mismo tiempo y sin la necesidad de moverse de un mismo
sitio, con una multiplicidad de individuos con los que se tiene diverso grado de relacion y
que se encuentran en diferentes lugares, debiendo simplemente maximizar y minimizar

ventanas en la computadora (Tabla 7).

En este marco, valoran el poder conectarse y desconectarse cuando quieran, teniendo
incluso la posibilidad de mostrarse como “conectados” ante ciertos individuos y como
‘desconectados” ante otros. Un conjunto de los entrevistados considerd positiva esta
posibilidad de escoger entre diferentes estados de conexion que como usuarios pueden
mostrar ante los demas individuos en Internet, tanto en las redes sociales como en MSN
Messenger, segun sus intereses concretos o disponibilidades de tiempo, en un contexto
temporal determinado. En el caso de MSN Messenger, por citar un ejemplo, pueden elegir
entre disponible, no disponible, desconectado y ausente. A modo ilustrativo se puede hacer
referencia a lo planteado por un joven de Curva de Marofias, quien sostuvo: “...depende si
querés hablarle o no, capaz que un dia no sé o no querés hablarle a la persona o estas
cansado o yo que sé estas haciendo otra cosa, o sabés si la vas a ver después o no, y

elegis entre ocupado o ausente o directamente desconectado”.

Tabla 7. Desarrollo de vinculos interpersonales a través de Internet en funcion de
intereses, prioridades concretas y disponibilidades de tiempo

Dimensiones Categorias Respuestas prevalecientes Respuestas
frecuentes
Internet como 2.4 Desarrollo de -"..depende siquerés hablarle o no, capaz que un dia no
espacio habitual de vinculos $é 0 no querés hablarle a la persona o estds cansado o yo
desarrollo de interpersonales a  que sé estds haciendo otra cosa, o sabés si la vas a ver
relaciones través de Internet en después o no, y elegis entre ocupado o ausente o
interpersonales funcion de intereses, directamente desconectado”.
prioridades concretas -“...estd bueno minimizar y todas esas cosas también...

y disponibilidades de si... que puedas abrir otras ventanas .
tiempo.

De este modo, manejan diferentes detalles del contacto a su antojo, teniendo mucha mayor
libertad, en funcion de la posibilidad de comenzar o finalizar determinada comunicacion con
otras personas cuando se desea (considerando que éstas se encuentren disponibles para
establecer dicha interaccién) con tan sélo clickear y abrir ventanas en la PC, pudiendo

incluso considerar cuanto tiempo esperar para enviar cada respuesta.

menos
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4.2.5 Discernimiento entre el desarrollo de relaciones interpersonales cara a cara y el
que es a través de Internet

Otro de los resultados obtenidos en esta investigacion y que se inscribe dentro de esta

dimensién, es que predomina entre los jovenes entrevistados una clara distincion entre la

interaccion cara a cara y la que se desarrolla a través de Internet, percibiendo ventajas y

desventajas de una y otra, en funcién de intereses determinados y disponibilidades de

tiempo (Tabla 8). En este sentido, consideran dichas caracteristicas a la hora de decantarse

por uno u otro tipo de contacto.

Tabla 8. Discernimiento entre el desarrollo de relaciones interpersonales cara acaray el

que es mediante Internet

Dimensiones

2. Internet
como espacio
habitual de
desarrollo de
relaciones

interpersonales.

Categorias

2.5 Discernimiento
entre desarrollo de
relaciones cara a
cara y el que es
mediante Internet.

Respuestas prevalecientes

-"cara a cara se transmiten mds emociones".

-"..por Internet es un poco mds frio", “..cara a cara es mds
natural y no existen los errores de interpretacion que puede
haber por Internet”.

-"no las veo iguales. En Internet, esta bueno hablar, establecer
relaciones todo, conocés mds a la otra persona pero no la
conocés del todo. entonces no sabés si la persona es de la misma
manera o no", “es mejor cara a cara claro, porque le decis la
verdad, y te das cuenta como reacciona la persona, porque
capaz que en el msn te dice no, no pasa nada esta todo bien, y
capaz que por dentro de ella estd re mal por lo que le dijiste.
pero cara a cara te das cuenta cémo reacciona la persona”.
-"..cara a cara es mucho mejor, no sé, mds profundo madas.
capaz que en internet el otro justo estaba apurado porque
estaba haciendo otra cosa y te da menos bola "

- "'generalmente cara a cara porque podés hablar con la persona
y saber si te esta mintiendo o no, por Internet cualquiera puede
mentir. Cara a cara es mucho mas dificil mentir..." .

-"'me gusta mds cara a cara porque se ven todas las expresiones,
viste cuando te mienten que vos las ves, todas las expresiones
todo, el tono de voz que cambia, tenés mds poder de
observacion .

-"...no son nada que ver. en Internet toda la gente miente, todo
el mundo miente (..) en Internet sos uno y en la vida real sos
otro (...) te dicen que es una cosa y cuando vas a ver es otra".
-"...en Internet puede haber malentendidos".

-...por Internet (...) se pueden decir un monton de cosas mas
que cuando estds cara a cara”.

-"la diferencia es que hablas mds por internet, cara a cara no
decis las cosas. me pasa a veces que no digo las cosas cara a
cara y las prefiero decir por acd, estd mal, es cualquiera, pero
ta, esta bueno”, “..me parece que es obvio que necesitds
compartir cosas. no compartis cosas por Internet .

-"por Internet obviamente que si le hablds a alguien ta, le
preguntds como andds o alguna cosa pero no como una
conversacion real que tendria si me sentara a charlar con ella”.
“...me embola sobremanera tener que ponerme a charlar

escribiendo .

Respuestas
frecuentes

menos
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En este contexto, se identificaron caracteristicas diferentes entre los tipos de comunicacién
presencial y virtual. Sobre las primeras, un conjunto predominante de los entrevistados
valord principalmente la posibilidad que otorgan de tener mayor intercambio afectivo y
emocional, mientras que en referencia a las interacciones desarrolladas en el ciberespacio,
percibieron como muy provechosa la posibilidad de tener una mayor desinhibicién,

pudiendo expresarse mas abiertamente (Cuadro 4).

Con respecto al menor intercambio afectivo en la comunicacién virtual, esto se da debido a
que los interlocutores no se pueden mirar a la cara, tener contacto fisico ni observar el
lenguaje corporal y facial del otro, no pudiendo tampoco escuchar el volumen y tono de su
voz. Si bien algunas de estas cuestiones se pueden lograr en parte mediante el uso de
camara web, la carga emotiva de dicho contacto continia siendo menor que cara a cara,
perdiéndose fuertemente la “calidez” de la copresencia fisica. Asimismo, en la comunicacién
a través de Internet no es posible conocer como son sus reacciones con el grado en que si

lo es en la interaccion cara a cara.

Estas cuestiones llevaron a que algunos entrevistados también destacaran del contacto
presencial, rasgos tales como mayor naturalidad y profundidad. Esto se puede explicar a
partir de una mejor comprensién de los sentimientos expresados por parte de los
interlocutores, dado que, como se mencion6 anteriormente, es posible el contacto fisico y la

observacion de gestos corporales y faciales, ademas de escuchar el volumen y tono de voz.

Una joven de 18 afos residente en el barrio Centro, pese a utilizar Internet con fines de
relacionamiento interpersonal con mucha frecuencia, comento6: “me parece que es obvio que
necesitas compartir cosas, no compartis cosas por Internet”. De modo similar, una joven de
22 anos del barrio Pocitos sefald: “me resulta mas interesante cara a cara (...) yo creo que

por Internet generalmente es sin detalles la comunicacién”.

En cuanto a las desventajas de uno y otro tipo de interaccion, sobre el que es cara a cara
ninguno de los jovenes entrevistados hizo observaciones negativas, mientras que acerca de
la comunicacion virtual, algunos de ellos hicieron referencia a las mayores posibilidades que
tienen los interlocutores de mentir. Sobre esto, un joven del barrio Cerro de 21 afos
manifestd que “cara a cara podés hablar con la persona y saber si te esta mintiendo o no,
por Internet cualquiera puede mentir (...) cara a cara generalmente no te mienten, podés ver

como reacciona la persona en verdad”.
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Cuadro 4. Diferenciacion entre el desarrollo de relaciones interpersonales

cara a cara y a través de Internet

Predomina una diferenciacion entre el desarrollo de relaciones
interpersonales cara a cara y el que es a través de Internet.

. ]

Ventajas y desventajas de una y otra, dependiendo de determinados
intereses o prioridades y disponibilidades de tiempo.

. ! !

Interaccion cara a cara: Interaccion a través del ciberespacio:
Conjunto predominante de Conjunto predominante de entrevistados
entrevistados valora la posibilidad de percibe como provechosa la posibilidad
mayor intercambio afectivo y de tener una mayor desinhibicion.
emocional.

Mayor desinhibicion, posibilidad de malentendidos que pueden existir por no
tener un contacto cara a cara, no percibir lenguaje gestual y corporal ni el
volumen y tonos de voz (salvo con camara web), mayor tiempo de exposicion en

la interaccion.

Internet como nuevo espacio de peleas vy
discusiones.

De este modo, un conjunto predominante de los jévenes entrevistados percibe claras
diferencias entre la interaccion social presencial y la que es llevada a cabo en el
ciberespacio (virtual). En virtud de dichas disimilitudes establecen una jerarquizacién de
ambos tipos de relacionamiento, privilegiando uno u otro de acuerdo a prioridades y
disponibilidades de tiempo concretas. En el Cuadro 4 se resumen los aspectos relevantes

de uno y otro tipo de interaccién social.

4.2.6 Desinhibicion a través de Internet

Resulta muy interesante detenerse en la principal ventaja que un conjunto significativo de
los jévenes entrevistados percibe de la interaccion a través de Internet, a la que se hizo

referencia anteriormente: la mayor desinhibicién que ésta permite (Tabla 9). Se puede decir

39



Jovenes e Internet: los vinculos virtuales en el desarrollo de relaciones interpersonales

que esto se da a raiz de una serie de caracteristicas que posee la comunicacion

interpersonal virtual.

Uno de estos rasgos que influyen en la pérdida de retraimiento a la hora de expresarse, es
la distancia espacial que existe entre los interlocutores. Asi, el hecho de que no haya
copresencia fisica en la comunicacion mediada por Internet, constituye una barrera menos
en cuanto a la inhibicion, ya que la preocupacion por la reaccion del otro ante lo expresado
suele disminuir, debido a que el no tenerlo enfrente suele generar en el emisor del mensaje
la percepciébn de que consecuentes reacciones negativas podrian no afectarlo

inmediatamente.

Asimismo, el hecho de no poder observar el lenguaje gestual y corporal del individuo con el
que se interactua ni tampoco percibir los cambios en el volumen y tono de su voz (a
excepcion de que en la comunicacién se utilice camara web), provoca que uno se encuentre
mas limitado a la hora de percatarse de la forma en que el otro reacciona durante la
interaccion. A raiz de dichas limitaciones observacionales y auditivas, en muchas ocasiones
el grado de sinceridad de las expresiones que uno tiene no se atenua por mas que el modo
en que el otro reaccione no sea positivo, pudiendo asi expresarse mas abiertamente.
Acerca de esto, un joven de 21 afos del barrio Cerro manifesté que “cara a cara te das
cuenta cdmo reacciona la persona, pero capaz que en el msn te dice no, no pasa nada,
esta todo bien, y capaz que por dentro de ella esta re mal por lo que le dijiste, pero cara a
cara te das cuenta cdmo reacciona la persona, en Internet no, puede decirte esta bien, te

puede mentir”.

A modo de continuar ilustrando sobre la mayor desinhibicion que un grupo preponderante
de los jovenes entrevistados tiene en la comunicacion desarrollada en el ciberespacio, se
puede considerar el caso de un joven de 22 aios del barrio Pocitos, quien sefald: “...yo
cara a cara soy mas timido, soy mas callado, y te hablo por la computadora y decis bo este
loco no para de hablar entendés (...) yo hablo mucho mas tecleando que cara a cara”,
anadiendo que en la red de redes "...todos se sueltan mas porque por Internet no tenés a

alguien al lado, y le decis cualquier cosa y no te esta viendo la cara”.

Como consecuencia de las caracteristicas a las que se hizo referencia, es posible
considerar que las normas establecidas en la interaccion social entablada en Internet
pueden resultar mas ambiguas, o por lo menos la percepcion que se tiene de las mismas
difiere de las establecidas en la interaccidon presencial. Acerca de esto, es interesante

considerar lo manifestado por un entrevistado de 22 afos residente en el barrio Colon,
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quien expreso: “...la persona cara a cara de repente no es quien quiere ser, en Internet de
repente si (...) entonces no sabés cual es mas real”.

Se debe agregar que a la hora de afrontar ciertas situaciones consideradas dificiles de
sobrellevar, algunos jovenes entrevistados han privilegiado la comunicacién mediada por
Internet, por sobre otras. Esto se explica a partir de la mayor desinhibicién con que se
expresan a traves del ciberespacio. En este sentido, una entrevistada de 18 afos del barrio
Centro comenté que terminé una relaciéon de pareja a través de una comunicacion mediada
por la red de redes. Sobre esto, expreso: “...yo corté con mi ex por msn, cualquiera nunca
vas a cortar con alguien por msn, o sea eso no esta muy bueno, pero ta”, anadiendo que
“me pasa a veces que no digo las cosas cara a caray las prefiero decir por Internet, esta

mal, es cualquiera, pero ta, esta bueno”.

A fin de conocer las diferentes formas de comportamiento social en el ciberespacio, también
es necesario tener en cuenta el caso de una joven de 22 afios del barrio Centro, quien de
manera contrapuesta a todos los demas entrevistados, sefald que “cara a cara soy mas
suelta’, agregando que, segun su percepcion, las demas personas suelen ser en la
interaccién mediada por Internet “...mas timidas también como yo, claro capaz que si nos

vemos asi es diferente”.

Tabla 9. Desinhibicion a través de Internet

Dimensiones
2. Internet como
espacio habitual de
desarrollo de
relaciones

interpersonales.

Categorias

2.6 Desinhibicion a
través de Internet.

Respuestas prevalecientes

-"...como que al hablar y todo por Internet te abris mas".
-"'te soltas mas por Internet, porque no estdas cara a cara,
no tenés el contacto directo entonces es como una barrera
menos", “Internet te da mas seguridad, generalmente la
gente que pasa en Internet es porque es re inhibida re
timida y... yo que sé hay de todo pero, si pienso que se
sueltan mas".

-"a veces es diferente, porque a veces por Internet son mas
confiables y te cuentan todo y después cuando los ves son re
timidos y no tedan bola te dicen hola y ta".

-'...escribiendo te salen cosas que cuando hablds no te
salen”.

-“...yo soy de escribir mucho, entonces viste tengo mas

facilidad de escritura que de palabra ™.

-“...la persona cara a cara de repente no es quien quiere
ser, en Internet de repente si”, ‘cara a cara sos mds
formal, mas correcto, como deberias ser, y en Internet de
repente tenés una desinhibicion barbara, entonces no sabés
cudl es mas real (...) en Internet la gente es mas suelta 'y en

persona no”’.

Respuestas menos

frecuentes
-“cara a cara soy mas
suelta”, seralando que
las demads personas
suelen ser en la
interaccion a través de
Internet *'...mas timidas
también como yo, claro
capaz que Si nos vemos

asi es diferente .
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4.2.7 Internet como nuevo espacio de peleas y discusiones

El fendbmeno de mayor desinhibicion, la posibilidadA de malentendidos que pueden existir por
no poder escuchar los cambios en el volumen y tono de voz del individuo con el que se
interactua ni observar su lenguaje corporal y gestual, que si permite el contacto cara a cara,
ademas de un mayor tiempo de exposicién en la interaccion, percibidas por un conjunto
significativo de los jovenes entrevistados, parecen concebir a Internet como un nuevo
espacio de peleas y discusiones entre éstos y otros individuos (amigos o conocidos) (Tabla
10).

Algunos de los jovenes entrevistados expresaron haber llegado incluso a terminar relaciones
de amistad, tras fuertes discusiones y peleas que se han dado a través del ciberespacio. Si
bien |a tensa relacion puede comenzar a desarrollarse en la comunicacién presencial, estos
entrevistados subrayaron la fuerte influencia que los factores antes mencionados tienen en
este tipo de hechos, siendo mas dificil que muchas de estas situaciones que suceden en el

contacto virtual ocurran cara a cara.

A modo de ilustracion se puede citar a un joven de 21 afos del barrio Pocitos, quien expreso
que “a través de Internet he tenido problemas y discusiones con otras personas, incluso con
amigos, capaz porque al no ver al otro te animas a decir peores cosas que no querés decirle
si lo tenés adelante”. Este entrevistado agregd que “he terminado relaciones de amistad por

pelearme por Internet (...) porque por Internet te soltas mas, sos capo total viste”.

Tabla 10. Internet como nuevo espacio de peleas y discusiones (por mayor
desinhibicion, errores de interpretacion, etc.)

Dimensiones Categorias Respuestas prevalecientes Respuestas

2! Internet
como espacio
habitual de
desarrollo de
relaciones

interpersonales.

2.7 Internet como
nuevo espacio de
peleas y
discusiones (por
mayor
desinhibicion,
errores de
interpretacion,
etc.).

-"he tenido peleas graves, algunas hasta el punto de
terminar la relacion con amigos”.

-"...en Internet estas ahi no la ves a la persona y le
escribis lo que pensds, eso pasa en Internet pero
generalmente por eso hay peleas por Internet, porque es
mas facil es como que no te da trabajo, les mandas
mensajes (...) es lo mas facil que hay, y estas como en el
anonimato que ta que no te ve la persona .

-'"...a veces de tanto mandarse mensajes, la gente termina
peleandose por mail”, “..pila de veces mis amigos se
enojan por mail, capaz que es por no saber el tono con el
que se esta diciendo las cosas .

-"“...malos entendidos si, pero ponele por estupideces, vos
me escribis a mi cosas que yo si te estoy escuchando me lo
decis en un tono (..) y cuando hablas por Internet no
sabés".

menos frecuentes
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4.3 Flexibilizacion de los limites entre los tiempos de ocio y los tiempos de
trabajo y/o estudio

En este punto se busca conocer si el uso de Internet ha repercutido en la forma en que se
configuran e interrelacionan los tiempos de ocio (entre los que se encuentra el desarrollo de

relaciones interpersonales) y los tiempos de trabajo y/o estudio.

4.3.1 Potencialidades de realizar multiples actividades simultaneamente utilizando la
computadora e Internet

A través del analisis de los datos obtenidos en esta investigacion, se ha podido ver que
Internet flexibiliza los limites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o estudio,
permitiendo a los jovenes realizar una multiplicidad de actividades de manera simultanea

frente a la PC, sin la necesidad de moverse de un mismo sitio (Tabla 11).

De este modo, existe una concordancia entre estos resultados y lo que plantean otros
autores, como Gordo Lopez y Megias Quirds (2006), quienes sostienen que nos
encontramos en medio de procesos en los que los tiempos de ocio y trabajo se
entremezclan, o se redefinen, como consecuencia del modo en que la tecnologia influye en

su configuracién (Cuadro 5).

La mayor parte de los jovenes entrevistados en esta investigacién realiza desde un mismo
lugar y frente a la PC, diversas acciones relacionadas con el ocio (incluyendo el desarrollo
de vinculos sociales) y con trabajo y/o estudio, entremezclandose éstas entre si. Esta
multiplicidad de tareas desempefiadas de manera simultanea por un conjunto significativo
de los entrevistados, es propia de las caracteristicas de los nativos digitales, a quienes
segun Piscitelli (2005) “les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, y todos ellos son
multitasking y en muchos casos multimedia. Prefieren el universo grafico al textual. Eligen el
acceso aleatorio e hipertextual a la informacion en vez del lineal, propio de la

secuencialidad, el libro y la era analégica” (Cuadro 5).

Prosiguiendo con este caracter “multitasking” de los nativos digitales, se puede considerar el
caso de una joven de 22 afos que vive en La Union, quien suele comunicarse con otros
individuos por Internet mientras desarrolla actividades laborales o de estudio en la PC e
Internet. Esta entrevistada sefald: “...mientras estoy haciendo un informe, también abro el
Facebook y el msn®, y considerd que al realizar varias actividades simultaneamente
aprovecha mejor el tiempo, agregando que es “..muy dispersa entonces me gusta hacer

una cosa pero también hacer varias, y aparte Internet mas por el estudio y por el trabajo y lo
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otro como secundario”.

Tabla 11. Potencialidades de realizar multiples actividades simultaneamente utilizando la

computadora e Internet

Dimensiones

3. Flexibilizacion de
los limites entre los
tiempos de ocio y los
tiempos de trabajo y/o
estudio.

Categorias

3.1 Potencialidades de
realizar multiples
actividades
simultaneamente
utilizando la

computadora e

Respuestas prevalecientes

-"realizo en simultaneo todo (..) porque tenés muchas
D a

cosas para hacer en Internet”, "es todo al mismo tiempo,

porque no estas en la computadora y hacés solo una cosa,
es todo, abris el sky'pe, abris el msn, buscas videos, youtube,

"on

musica...", "es todo a la misma vez, entonces en realidad no

sabés que estas haciendo (...) estas haciendo todo",

Respuestas
frecuentes

Internet. "“...tiene ventajas porque podés hacer todo"”, "Te distraes

en realidad porque en Internet tenés todo, pero te distraes
con todo lo demds que estad alrededor de todo lo que tenés
que hacer”.

-“...el tiempo que estoy mas o menos en Internet, tengo las
cosas abiertas”, “'...tiene ventajas y no, porque como que te
desconcentra, pero a la vez yo que sé, si te tienen que decir
algo o justo entré una persona con la que hace pila que no
hablabas o lo que sea... tiene ventajas”.
-“..estodoalavez”.

-"...mientras estoy haciendo un informe, también abro el
Facebook y el msn”.

-"'gands tiempo "

-"'si estas haciendo otra cosa como que te quita tiempo...

peroyo que sé, podés llevarla, podés llevarla bien".

Estos resultados de la presente investigacion, dan cuenta de una realidad en la cual Internet
constituye un instrumento que ofrece a los jévenes, sin la necesidad de desplazarse de un
mismo sitio, la posibilidad de desempefar de forma simultanea una gran diversidad de
actividades cotidianas vinculadas con el ocio, el trabajo, el estudio y el desarrollo de
relaciones interpersonales. En este sentido, se podria decir que Internet comprende un
“habitat” en el cual los jévenes tienen depositado sustancial interés, ya que encuentran en la
misma un medio singular que manejan de manera fluida, en virtud de las importantes
competencias informaticas que han adquirido en su caracter de nativos digitales, y a través

del cual pueden alcanzar fines de muy diverso indole.

Dentro de las ventajas que los entrevistados destacaron de la posibilidad de realizar
multiples actividades simultaneamente a través de la PC y la red de redes, se encuentra la
menor pérdida de tiempo y una mayor comodidad, al poder desarrollarlas dentro de un
mismo marco espacial y temporal. En cuanto de las desventajas, a las que un conjunto
menor de los entrevistados hizo referencia, esta la posibilidad de desconcentrarse cuando
se realizan tareas educativas o laborales, ante la amplia variedad de alternativas que se

tienen en el ciberespacio relacionadas con los mas diversos topicos e intereses.

menos
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Cuadro 5. Flexibilizacion de los limites entre los tiempos destinados a

diversas actividades

Flexibilizacion de los limites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o
estudio.

Nos encontramos en medio de procesos en los que los tiempos de ocio y trabajo se

entremezclan, o se redefinen, como consecuencia del modo en que |a tecnologia influye
en su configuracion.

Muititasking: Multiplicidad de tareas de diferente indole realizadas simultaneamente.

Tiempos de ocio

Tiempos de Tiempos de
trabajo estudio

4.3.2 Control del tiempo durante el cual se utiliza Internet

Se ha podido ver que un conjunto preponderante de los entrevistados manifiesta tener
dificultades para controlar el tiempo durante el cual utiliza Internet, excediéndose en el
mismo. Esto se puede relacionar con la inmensa cantidad de alternativas que los jévenes
encuentran en Internet, vinculadas al ocio, relacionamiento interpersonal, trabajo y estudio, y
que los seduce hasta el punto de pasar generalmente mas tiempo en la red del que
pretendian hacerlo inicialmente. El inmediato acceso a un sinfin de opciones que se
encuentran en la red de redes y que son capaces de satisfacer una inmensa diversidad de
intereses, teniendo unicamente la necesidad de clickear, hace de Internet un medio muy

atrapante para los jovenes (Tabla 12).
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Tabla 12. Control sobre el tiempo de uso de Internet

Dimensiones

3. Flexibilizacion de
los limites entre los
tiempos de ocio y los
tiempos de trabajo

y/o estudio.

Categorias

3.2 Control

del

tiempo durante el

cual se

Internet.

utiliza

Respuestas prevalecientes

-"si, me pasa que me siento en la computadora y son las dos y de
repente hago asi y son las cinco de la mariana y nunca me di
cuenta, eso me pasa todo el tiempo", "no sé por qué pasa, no sé
en realidad, porque no te das cuenta, estas ahi tenés tantas cosas
para hacer que se te va la moto, te colgads con estupideces”.

-"si si si, todas las veces se me pasa el tiempo volando. voy a

Respuestas  menos
frecuentes

-"...me pasa al revés. De
repente quiero estar mds
tiempo en Internet y no
tengo tiempo para estar,
porque trabajo o estudio o

estoy con mi novia o

entrar un momentico para hacer alguna cosa. v me empiezan a  amigos y no tengo tiempo

hablar y chateo v empiezo a hacer otras cosas”, “porque el paraestar’.
tiempo pasa rapido, no te das cuenta de que estds conectado "
-"...es como que también te produce un poco de adiccion”, *...en
Internet cada vez salen mds cosas y bueno ta uno se engancha
mds ",

-"*...lo que pasa que esta todo tan al alcance que en realidad vos
apretds un link y te lleva a una cosa y otro te lleva a otra cosa, o
te mandan un correo con algo para ver en youtube y capaz que
entras y te pones a ver otros videos y ahi se pasan dos horas .
-"...porque siempre surge algo asi imprevisto, no sé o como te
digo. cuando me voy a desconectar aparece una amiga o me
acuerdo de que tengo que hacer otra cosa 'y después me pongo a
leer eso y me cuelgo y me pongo a buscar otra cosa "

-"'si, mds o menos calculds. tipo voy a estar un tiempo para hacer
algo y después me voy, si pero generalmente te pasas,
generalmente te pasds”, “creo que eso pasa porque w sé te perdés en
otras cosas capaz (...) te perdés en otras cosas... buscds algo y terminds

enotray... sisi, te pasatepasa.., de una hora se te va a hora y media "

En muchas ocasiones utilizan esta herramienta pensando en realizar acciones de muy
diversa indole, mientras que en otras lo hacen desde un principio con el objetivo de
dedicarse a una actividad concreta. Sin embargo, en estas ultimas el tipo de uso que hacen
también suele terminar abarcando muy diversas areas, entremezclandose aquellas referidas
al trabajo, estudio y ocio. Esto sucede en virtud de que, a medida que navegan en la web,
se van encontrando con contenidos que son de su interés y que no necesariamente estan
vinculados a los fines que perseguian al comienzo.

Sobre esto, un joven de 19 afios residente en Curva de Marofas consideré que se debe a
“...todas las posibilidades que tiene Internet’ mientras que otro de Pocitos de 22 afios
explicd que utiliza este medio mayor tiempo del esperado a causa de que permanece
conectado comunicandose con otros individuos, aiadiendo: “...0 veo una noticia... y no sé,

comienzo a mirar o investigar cosas”.

Continuando con el poco control sobre el tiempo de uso de Internet por parte de un grupo
preponderante de los jovenes entrevistados, es posible hacer referencia a otros casos que
permiten clarificar este fendmeno. En este sentido, una entrevistada de 18 afos que reside

en el barrio Centro, sefalé que cuando utiliza la red de redes pierde el sentido del tiempo, a
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raiz de que “...el tiempo pasa rapido, no te das cuenta de que estas conectado”.

Por su parte, un joven de 22 afios del barrio Pocitos comentd que se suele exceder en el
tiempo en el cual navega en el ciberespacio, ya que “no te das cuenta, estas ahi, tenés

tantas cosas para hacer que se te va la moto, te colgas con estupideces".

En algunos casos se mencioné la idea de que Internet les genera adiccidn, como lo hizo una
entrevistada de 22 afos que vive en el barrio Centro, quien manifestd que “...es como que
también te produce un poco de adicciédn (...) en Internet cada vez salen mas cosas y bueno

ta uno se engancha mas”.

Estos fendmenos pueden ser explicados a partir del caracter atractivo y de sumo dinamismo
que posee el ciberespacio para socializar, estudiar, trabajar, buscar informaciéon sobre los
tépicos mas diversos, escuchar musica, ver videos o jugar, siendo valorado por los nativos
digitales en un grado mayor que por cualquier otra generacion. En el intento de establecer
comparaciones con otros medios, las posibilidades que ofrecen la PC e Internet para

explotar el caracter multitasking de los jovenes resultan inigualables (Cuadro 6).

Se puede inscribir en ciertos casos el fendbmeno de procrastinacion, el cual se describe
como la accion o habito de postergar actividades o situaciones que deben atenderse,
sustituyéndolas por otras mas irrelevantes y agradables. Asi, se observé que en
determinados casos en los que un conjunto de los entrevistados utiliza la PC e Internet, el
tiempo que a priori deberia ser dedicado en su amplia mayoria a la realizaciéon de tareas
concretas a través de estas herramientas como ser estudiar o trabajar, se termina
destinando en gran medida a otras actividades no relacionadas con las mismas. De este
modo, se pudo ver que en algunas ocasiones las tareas que se deben realizar son
postergadas en pos de una satisfaccién efimera brindada por otras actividades
consideradas de menor relevancia, como ser aquellas relacionadas con el relacionamiento

interpersonal virtual, la busqueda de videos o los juegos virtuales.

Es necesario sefalar que en algunos pocos casos de jévenes entrevistados, el fendmeno de
exceso en el tiempo de uso de Internet no es una caracteristica presente. En este sentido,
se puede considerar el caso de un joven de 22 afios residente en el barrio Colon, quien
senalé que no suele utilizar Internet mayor tiempo del que pretende en un principio, sino
que, tal cual expresé: “...me pasa al revés, de repente quiero estar mas tiempo y no tengo
tiempo para estar, porque trabajo o estudio o estoy con mi novia o amigos y no tengo tiempo

para estar”.
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Cuadro 6. Control sobre el tiempo de uso de Internet

Controldeltiempo durante el cual se utilizainternet.

s B

Conjunto ampliamente predominante de los jovenes entrevistados
posee dificultades para controlarlo, excediéndose en el mismo.

Descarga de conten dos
(musica, peliculas) o vision
de videos en webs

(youtube, etc).

4.4 Creacion de contenidos

En este capitulo se intenta conocer cuan importante es el grado de creacion de contenidos
virtuales por parte de los jovenes montevideanos, para observar si éstos se constituyen
unicamente como consumidores pasivos, o si desempefian incluso tareas de creacién de

materiales subiéndolos a Internet, ya sean originales o no.

4.4.1 Consumidores pasivos de contenidos

Con respecto a si los jovenes se desempefan en el ciberespacio como creadores de
contenidos (y no sélo consumidores pasivos), dicho fenédmeno no resultd estar fuertemente

presente. No se ha encontrado una importante relacion de los jovenes entrevistados con la

44



Jovenes e Internet: los vinculos virtuales en el desarrollo de relaciones interpersonales

creacion de blogs, sitios web personales o sitios web referidos a grupos de amigos u
organizaciones (Tabla 13).

Tampoco se ha observado un uso significativo de Internet con el fin de compartir contenidos
originales (creados por los jovenes) como trabajos artisticos, fotos, historias o videos online.
Dentro de este fendmeno, la actividad de compartir fotos aparece como aquella de creacién

e intercambio de contenidos predominante entre los entrevistados (Tabla 13).

Pese a que el uso de Internet para crear y compartir contenidos originales asi como también
para redistribuir contenidos creados por otros se observo en unos pocos casos, se debe
hacer referencia a ellos. Asi, se puede considerar el caso de un joven del barrio Coldn,
quien si bien sostuvo que actualmente no tiene pagina web ni blog, sefalé que tiempo atras
si tenia un blog en el que subia fotografias tomadas por él, compartiéndolas con otros
individuos. Este entrevistado, quien es aficionado a la fotografia, agregd que en dicho sitio
hacia comentarios sobre las fotos que subia y entablaba conversaciones con otros usuarios
en torno a la tematica.

El mismo joven manifesté que participa en dos sitios de Internet (Taringa.com y
Requechando.com) a través de los cuales sube material creado tanto por é mismo como

por otros, ademas de emitir comentarios en dichas paginas.

En relacion a los materiales creados por él mismo y que comparte en Internet con otros
individuos, este entrevistado comenté que se trata de programas informaticos, ya que al
estudiar programacion informatica posee destrezas para su elaboracién, mientras que los
archivos creados por otros pero que él se encarga de redistribuir en la red de redes, suelen

ser “...programas, discos de musica, peliculas”.

Asimismo, un entrevistado de 22 afos residente en Pocitos sostuvo que suele compartir
material a través de Internet, y manifesto: “...subo musica que me gusta, fotos que me
gustan, subo poemas que me gustan”, sefialando que dichos contenidos no son creados por
él, sino que unicamente se encarga de compartirlos en el ciberespacio. Este joven agregd
que todo el tiempo coloca en redes sociales videos de musica de youtube o publicidades y
los redistribuye, sefialando que lo hace porque "...me gusta que la gente conozca", aunque
coment6 que no tiene un fin especifico. También se debe considerar el caso de la joven de
La Union, quien expresd que sube y comparte videos en Internet “...de Capussotto por

ejemplo”.

Como se logré observar, tanto los contenidos que se crean y comparten en Internet como

aquellos que solamente se redistribuyen a través de dicho medio, no comprenden una
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misma tematica, sino que abarcan un amplio espectro de tdpicos y areas, pudiendo estar

referidos tanto a cuestiones de ocio como a tematicas profesionales y educativas (software,

etc.).

Tabla 13. Consumidores pasivos de contenidos

Dimensiones  Categorias Respuestas prevalecientes
4. Creacion de 4.1 Consumidores -"...ya te digo que por el Facebook mismo no subo
contenidos. pasivos  de  nada, pero sisoy de bajar mucho”.
contenidos -""...sé como lo bdsico y tampoco me he preocupado

en saber mas, entonces como que tampoco sé usar

Respuestas menos
frecuentes

-"..subo  musica
que me gusta, fotos
que me  gustan,

subo poemas que

muchas cosas, entonces te digo entro a buscar  me gustan'.
alguna informacion, a buscar en Google que es lo

mas facil que hay, después ta el correo o Facebook,

pero después como que no entro a otras cosas, no

tengo el habito "

De este modo, se puede sostener que un conjunto predominante de los jévenes
entrevistados se constituyen, en base a su actividad en Internet, en lo que se denomina
“consumidores pasivos”, mientras que un grupo reducido de ellos se desempefa en el
ciberespacio activamente en la distribucién de contenidos tanto genuinos como creados por

otros.

Los resultados obtenidos en esta investigacion no permiten aseverar que un amplio conjunto
de los jévenes entrevistados, ademas de ser consumidores de los contenidos que crean los
medios, los reproduzcan y los redistribuyan, como plantean Koerner y otros (2002). Por lo
tanto, los datos encontrados no sugieren que en el mundo digital un grupo preponderante de
los jovenes entrevistados esperan crear, consumir, mezclar, y compartir material entre sus
amigos, conocidos y desconocidos, mas alla del intercambio de fotografias que pudimos
observar, como si se establece sobre los adolescentes estadounidenses en la investigacion
“Teen Content Creators and Consumers” (Lenhart y Madden, 2005), que forma parte del

proyecto The Pew Internet and American Life Project.

Se ha observado en esta investigacion que el uso de Internet ha generado un espacio de
expresion relevante. Con respecto al establecimiento de normas, se vio que el anonimato
posibilita un desempefio en Internet con pautas diluidas, mientras que en caso de
identificarse frente a los interlocutores, éstas si parecen regir de manera similar a las que
existen en el contacto presencial.

En la siguiente tabla (Tabla 14) se presenta una sistematizacion de las categorias

identificadas en esta investigacion y sus contenidos mas relevantes, expresados a través de
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los entrevistados.
Tabla 14.

Sistematizacion de Contenidos segtin dimensiones

Dimensiones

Categorias

Contenidos

1. Relevancia que le
atribuyen a Internet los
jovenes entrevistados.

El uso de Internet en la vida
cotidiana de los jovenes:
nativos digitales.

Parte de la vida cotidiana.
Criarse con esta herramienta.
Algo natural.

Internet como necesidad de los
jovenes.

Volverse loco sin esta herramienta.
Dependencia.

Formas de conexion a Internet.

PC, teléfono celular.

2. Internet como
espacio habitual de
desarrollo de
relaciones
interpersonales.

Potencialidades del uso de
Internet para el desarrollo de
vinculos interpersonales.

Encontrar y reencontrar individuos,
aumentar, mantener, profundizar,
contacto con gente distante (acercar
distancias), rapidez, facilidad.

Relevancia del uso de Internet
para el desarrollo de relaciones
interpersonales con individuos
que residen en el extranjero o
interior del pais.

Vinculos constantes, mas rapidos, no
requiere saber o tener n° de teléfonos
a mano, conectarse con gente que no
ves, uso mas practico.

Obstaculos: esperar que te contesten
al dia siguiente.

Tipos de relaciones
interpersonales desarrolladas a
través de Internet.

Desarrollo de vinculos
interpersonales a través de
Internet en funcion de
intereses, prioridades
concretas y disponibilidades de
tiempo.

Discernimiento entre el
desarrollo de relaciones cara a
cara (posibilidad de un mayor
intercambio afectivoy
emocional) y el que es
mediante Internet (mayor
desinhibicién).

Desinhibicion a través de
Internet —» Internet como
nuevo espacio de peleas y
discusiones (por mayor
desinhibicion, errores de
interpretacion, etc.).

Mayor comunicacion con los vinculos
que se conocen cara a cara.
Diferencia entre conocer gente y
hacer amigos (los amigos suelen
requerir encuentros cara a cara), entre
establecer “contactos” y “hablar”:
comparneros de hablar, contactos
para la joda, conocidos de Facebook.

Posibilidad de minimizar

Poder abrir otras ventanas
Elegir entre

diferentes estados de conexion:
disponible, no disponible,
desconectado y ausente

En el cara a cara:

- mas afectividad

- mas emociones

- mas profundo

- mas natural

- posibilidad de ver las reacciones y
expresiones

- no hay errores de interpretacion

- menos mentiras

- no tenés que escribir

Internet:

- tienen mas confianza

- se dicen mas cosas

- te salen mas cosas

- una barrera menos

- te abris mas

- te da mas seguridad

- mas facil mentir, decir cualquier
cosa

- puede haber lugar a
malinterpretaciones

- es un poco mas frio

- peleas graves, enojos por mail,
terminar relacion con amigos
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Dimensiones

Categorias

Contenidos

3. Flexibilizacion de los
limites entre los
tiempos de ocio y los

Potencialidades de realizar
multiples actividades
simultaneamente utilizando la

Se realiza en simultaneo todo:
skype, msn, busqueda de videos,
youtube, musica...

tiempos de trabajo y/o computadora e internet. Es todo a la misma vez
estudio. Hacer un informe mientras se abre el
Facebook y el msn

Pasa el tiempo volando

Se aprieta un link y lleva a una cosa y
otro lleva a otra cosa

Genera un poco de adiccion

Control del tiempo durante el
cual se utiliza internet.

Consumidores pasivos de | Busqueda de informacion.
contenidos. Busqueda en Google

El correo

Subida de fotos

Subida de videos

Subida de musica

4. Creacion de
contenidos.

Creadores de contenidos. Programas informaticos

Fotografias

5. Conclusiones

Esta investigacidn ha tenido como propédsito estudiar las caracteristicas del comportamiento
de los jovenes montevideanos ligado a su relacién con las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, mas precisamente la computadora e Internet, para comprender qué lugar
ocupan dichos instrumentos en el desarrollo de vinculos interpersonales y cual es la

naturaleza de esos lazos.

De esta manera, el estudio se focalizd en las repercusiones que estas herramientas tienen
en la vida cotidiana de un conjunto de jovenes residentes en la capital uruguaya, haciendo
hincapié en las influencias sobre sus estructuras de relaciones interpersonales. Con ese
objetivo, se llevaron a cabo 16 entrevistas a jovenes altos usuarios de Internet de ambos
sexos de entre 18 y 22 anos, residentes en Montevideo y pertenecientes a contextos
sociales diferenciados, procurando de ese modo tener una muestra heterogénea que

permitiera una mirada profunda nutrida por distintas percepciones.

La pregunta guia de la investigacion fue: ¢ Constituye Internet una herramienta privilegiada a
través de la cual los jovenes montevideanos fortalecen sus relaciones sociales preexistentes
y desarrollan a su vez nuevos vinculos interpersonales, pudiendo ampliar de ese modo sus

campos de interaccion social?

Los datos encontrados pusieron en evidencia que para un conjunto ampliamente
predominante de los jovenes entrevistados, los manejos de la PC e Internet se han

incorporado como herramientas indispensables y parte esencial de sus practicas habituales,
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resultando enormemente provechosas y necesarias para el cumplimiento de muy diversos

fines.

Estos hallazgos apoyan la hipotesis que sugiere que “el uso de Internet constituye una
actividad rutinaria en la vida cotidiana de los jévenes, por lo que éstos se sienten de alguna
manera inseguros en caso de no poder utilizarla, generando en muchas ocasiones cierta
dependencia, de igual forma que otras tecnologias que se han incorporado a la vida
cotidiana de los individuos”. Los jévenes entrevistados conciben el uso de la PC e Internet
como algo natural que forma parte de su cultura comunicacional. Asi, estos recursos
virtuales se configuran como necesidades de las cuales es dificil prescindir. En este sentido,
un conjunto preponderante de los entrevistados no se imagina su vida sin la posibilidad de
utilizar Internet, a la que acceden principalmente mediante la PC y en algunos casos
también a través del teléfono celular.

Los resultados obtenidos se enmarcan dentro de lo planteado por diversos autores como
Lorente et al. (2004), en el sentido de que los jévenes sienten mayor necesidad de la
tecnologia, la utilizan mas y consideran mas provechosas sus repercusiones, llegando a
considerarla algo “natural”’. Esto concuerda también con, quienes afirman que las nuevas
tecnologias, principalmente Internet, el celular o los videojuegos, se han convertido en un
ambiente convencional de los jovenes, quienes las utilizan con la misma naturalidad que los

mayores perciben la radio o la television (Gonzalez Rio et al. 2008).

Los datos recogidos en las entrevistas permitieron confirmar la hipétesis de que la red de
redes, a través de las amplias posibilidades de comunicacion interpersonal que ofrece,
constituye entre los jovenes una herramienta fundamental para desarrollar los enlaces
sociales, mantener e incrementar los vinculos débiles, ademas de conservar e incluso
consolidar los vinculos fuertes. De esta manera, Internet les permite sostener y ampliar sus
campos de interaccion social mediatizando, como sefialan Berrios y Buxarrais (2005), sus

relaciones interpersonales.

El ciberespacio permite iniciar, extender, mantener y profundizar relaciones interpersonales
con independencia de las distancias espaciales y temporales. Asimismo, existe
concordancia con lo que sostienen Espinar Ruiz y Lopez Fernandez (2009), en el sentido de
que los jovenes emplean Internet principalmente para comunicarse entre ellos, extendiendo
su red social, fortaleciendo la relacién con los amigos y familiares mas cercanos y facilitando
el vinculo con aquellos individuos con quienes la relacion es mas lejana, ya sea desde el
punto de vista afectivo o geografico.

En relacion a este ultimo aspecto, es relevante la amplitud de posibilidades que el
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ciberespacio les ofrece a los jovenes en lo que se refiere al desarrollo de relaciones
interpersonales con individuos que residen en el interior del pais o en el extranjero. En este
sentido, ademas del relacionamiento con aquellos que se encuentran geograficamente
cercanos, dicha herramienta les permite mantener un vinculo estrecho con quienes estan a
grandes distancias, en virtud de su relativo bajo precio y de las mayores posibilidades de
comunicacion que ofrece (email, redes sociales, chat, uso de camara web, compartir
fotografias y videos, etc.) en comparacion con otros medios, como por ejemplo el teléfono

de linea.

En lo referente a la proposicion que sugiere que los jovenes hacen una diferenciacion entre
la interaccion presencial y la que es llevada a cabo en el ciberespacio (virtual), jerarquizando
una u otra en funcién de intereses determinados o disponibilidades de tiempo, los datos
obtenidos permiten ver que la misma es correcta. Se observé que un conjunto predominante
de los entrevistados discernié claramente entre uno y otro tipo de desarrollo de relaciones
interpersonales, atribuyéndole ventajas y desventajas a cada uno de ellos y jerarquizandolos
en funciéon de las mismas. Estos resultados coinciden con lo vertido por Gordo Lépez y
Megias Quirds (2006), ya que los jovenes hacen un uso discriminado de las TIC y observan

diferencias entre la comunicacion virtual y la presencial.

Es decir, entre los usuarios consultados, el componente afectivo y emocional se considera
un atributo muy importante de las comunicaciones cara a cara o presenciales, a partir de la
posibilidad de contacto fisico, de verse a la cara mutuamente y observar las expresiones
gestuales y corporales, ademas de escuchar los cambios en el volumen y tono de voz.
También resulté claro que existe una percepcion preponderante en relacién a una mayor
desinhibicion en la comunicacién mediada por Internet. Este fendmeno ocurre como
consecuencia, entre otras cosas, de las menores restricciones para la desinhibiciéon que
significa la ausencia de copresencia fisica. Los testimonios confirman la idea de que esto
sucede, entre otros motivos, porque suele disminuir la preocupacion por las reacciones del
individuo con el que se esta interactuando. El hecho de no estar cara a cara y existir una
distancia espacial entre los interlocutores genera en muchas ocasiones en el emisor del
mensaje la percepcion de que consecuentes reacciones negativas por parte del receptor

podrian no afectar al primero de forma inmediata.

También se debe agregar que, segun lo que plante6 un conjunto de los entrevistados, el
hecho de no observar el lenguaje gestual y corporal del individuo con el que se interactua ni
tampoco percibir los cambios en el volumen y tono de su voz (a excepcion de que se utilice

camara web), genera que uno se encuentre mas limitado a la hora de percatarse de la forma
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en que el ofro reacciona durante la interaccion. A causa de dichas limitaciones
observacionales y auditivas, en muchas ocasiones el nivel de sinceridad de las expresiones
de uno no se atenua por mas que la reaccion del individuo con el que se interactua sea

negativa, existiendo de ese modo un menor retraimiento.

El fendmeno de mayor desinhibicién, junto con la posibilidad de malentendidos que pueden
existir por no percibir los gestos faciales y corporales ni el volumen y tono de voz, que si
permite el contacto cara a cara, ademas de un mayor tiempo de exposicion en la
interaccion, parecen concebir a Internet como un nuevo espacio donde se desarrollan
conflictos interpersonales, tanto con conocidos como con amigos. Si bien la tensa relacién
puede comenzar a desarrollarse en la comunicacién entablada en el mundo fisico, estos
entrevistados subrayaron la fuerte influencia que los factores antes mencionados tienen en

este tipo de hechos.

Los datos obtenidos permiten sustentar la hipotesis a través de la cual se planted que
Internet flexibiliza los limites entre los tiempos de ocio y los tiempos de trabajo y/o estudio,
habiendo podido observarse que en el caso de un conjunto muy amplio de los jovenes
entrevistados, estas actividades de diversa indole se entremezclan, siendo desarrolladas
simultaneamente. Estos resultados se encuentran en la linea de lo que plantean Gordo
Lopez y Megias Quirds (2006), quienes sostienen que nos encontramos en medio de
procesos en los que los tiempos de ocio y trabajo se entremezclan, o se redefinen, como
consecuencia del modo en que la tecnologia influye en su configuracién. Internet constituye
un instrumento que les permite desempenar frente a la computadora y de manera
simultanea, sin la necesidad de moverse de un mismo sitio, una enorme diversidad de
actividades referidas al ocio, trabajo, estudio y desarrollo de relaciones interpersonales,
muchas veces de manera simultanea. La multiplicidad de acciones que realizan a la misma
vez, es propia de las caracteristicas de los nativos digitales, descriptas por Piscitelli (2005),
ya que son multitasking y en muchos casos multimedia, desempefiando muchas actividades

al mismo tiempo.

Dentro de las ventajas que los entrevistados encuentran en esto, se destacaron la menor
pérdida de tiempo y la mayor comodidad, al poder desarrollar diversas actividades dentro de
un mismo marco espacial y temporal. Con respecto a sus desventajas, a las que un conjunto
menor de los entrevistados hizo referencia, esta la posibilidad de desconcentrarse cuando
se deben realizar tareas educativas o laborales, ante la amplia variedad de alternativas que

se tienen en el ciberespacio relacionadas con los mas diversos topicos e intereses. Estas
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alternativas, aunque son mas irrelevantes que las tareas que realmente deberian llevarse a

cabo, en ocasiones los seducen por ser consideradas mas agradables.

Se observd también que un conjunto ampliamente predominante de los entrevistados posee
dificultades para controlar el tiempo durante el cual utiliza Internet, excediéndose en el
mismo. Esto se explica por la inmensa cantidad de alternativas que esta herramienta
permite a los individuos, vinculadas al ocio, relacionamiento interpersonal, trabajo y estudio,
y que los seduce hasta el punto de pasar generalmente mas tiempo en el ciberespacio del
que pretendian hacerlo inicialmente. Para poder realizar todas estas actividades no se les
plantea ningun tipo de dificultad, ya que no tienen necesidad de desplazarse del sitio en
donde se encuentran, y cdmodamente frente a la PC so6lo deben clickear para abrir nuevos
programas y ventanas del explorador de Internet, pudiendo de ese modo acceder de forma
inmediata a una multiplicidad de estimulos. En el intento de establecer comparaciones con
otros medios, las posibilidades que ofrecen la PC e Internet para explotar el caracter

multitasking de los jovenes resultan inigualables.

En este contexto, donde la dificultad para controlar el tiempo de uso de Internet esta
presente, se puede inscribir en ciertos casos el fenémeno de procrastinacion, ya que en
determinadas ocasiones, el tiempo que a priori deberia ser dedicado en su amplia mayoria
al desarrollo a través de Internet de tareas concretas como ser estudiar o trabajar, se
termina destinando preponderantemente a otras actividades mas irrelevantes no
relacionadas con éstas. De este modo, se observo que en algunas ocasiones las tareas que
se deben realizar son postergadas en pos de una satisfaccién efimera brindada por otras
actividades de menor relevancia, como ser aquellas relacionadas con el relacionamiento

interpersonal, la busqueda de videos o los juegos virtuales.

Con respecto a la hipétesis que se planted acerca de que el uso de Internet ha generado un
espacio en donde los jévenes se desempefian como creadores de contenidos (y no sélo
consumidores pasivos) y de reglas de comportamiento, se puede decir que los resultados
obtenidos dan cuenta de que si bien la red de redes constituye para los jévenes
entrevistados un espacio de manifestacion de pensamientos, intereses e inquietudes, éstos
no suelen compartir de manera significativa contenidos creados por ellos mismos ni
redistribuir en la red material creado por otros. Esta actividad se observé en unos pocos
casos en los que estas acciones estaban vinculadas a diferentes topicos y areas, abarcando
tanto contenidos de indole profesional y educativo (software) como los referidos al ocio. Se

observo que el hecho de compartir fotografias si constituye una actividad habitual para un
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muy amplio grupo de entrevistados, que valoran el hecho de documentar sus entornos

particulares.

En cuanto al establecimiento de normas, se vio que el anonimato posibilita un desempefo
en Internet con pautas diluidas mientras que en caso de identificarse frente a los
interlocutores, éstas si parecen regir de manera similar a las que existen en el contacto

presencial.

Finalmente, corresponde sefalar que el desarrollo de esta investigacion ha permitido
identificar algunas posibles lineas de estudio relevantes desde el punto de vista socioldgico,

para poder ser abordadas en un futuro.

Resultaria interesante poder explorar las caracteristicas del desarrollo de vinculos
interpersonales a través de Internet por parte de adolescentes y jovenes, de acuerdo a
distintas franjas etarias, tratando de distinguir el impacto que ha tenido en este sentido el
Plan Ceibal. Se plantea aqui la posibilidad de analizar si aquellos individuos que han tenido
a través de dicho plan, un acceso precoz en el uso de la PC e Internet, poseen un manejo
mas intenso y calificado, es decir, de mayor empoderamiento, de los recursos informaticos

con fines comunicacionales.

Se observo en el presente trabajo un claro discernimiento por parte de los jovenes

” o

entrevistados entre diferentes tipos de lazos sociales, tales como de “amistad”, “conocidos”,
“amigos de jodas”, “comparfieros de hablar’, etc. En este sentido, se puede sugerir el interés
en seguir profundizando el estudio de las estructuras de relaciones interpersonales de los
jovenes, para poder encontrar de ese modo qué fines persiguen con el desarrollo de
vinculos de uno u otro tipo asi como también de qué depende la configuraciéon de cada uno

de los mismos.

Por ultimo, también podria ser de interés investigar la influencia de los smartphones
(teléfonos inteligentes) en la vida cotidiana de los individuos, estudiando entre otras
cuestiones la relacién (de dependencia o no) con estos aparatos moviles que permiten
concentrar trabajo, estudio y ocio en el bolsillo de los individuos, pudiendo entremezclarse
mas que nunca las mas diversas actividades en los mas disimiles ambitos. Dicho estudio
pareceria relevante sociolégicamente en el largo plazo, cuando se haya extendido en
Montevideo tanto el uso de smartphones como el acceso a conexiones inalambricas Wi-Fi

(posibilitando asi el uso de Internet mediante estos aparatos de manera gratuita).
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