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1. Introduccién.

La imnovacion educativa es uno de los aspectos centrales requeridos para el desarrollo de la
sociedad actual. Educacidén y conocimiento constituyen una de las dimensiones fundamentales para
alcanzar una evolucion social equitativa, En la Sociedad de la Infermacion y el Conocimiento (SIC), las
Tecnologlas de la Informacion y Comunicacidn (TIC), son un lactor de cambio permancente tanto 1 nivel
economico, como cultural y social, debido a cdmo su uso modifica las relaciones entre las personas v sus
activos de oportunidades. Tistos continuos cambios, son parte de la dindmica de un mundo globalizado. lo
cual significa que prescindir de las nuevas tecnologias conduce mexorablemente a un estancamiento tanto
en materta de conocimiento, como econdomico y social,

En virtud de las permanentes transformaciones, pensamos que la ensenanza tormal debe integrar
nuevas formas de aprender y educar, incorporando el uso y apropiacion de las TIC para benceficio de los
alumnos, ya sea en el plano individual como colectivo. —

El presente trabajo se ha realizado en el marco del Taller Central de la SIC 2009-2010 de la FCS,
con el propdsito de observar si existe asociacion entre el rendimiento escolar de los jovenes estudiantes de
sexto ano de bachillerato publico, y el uso de las TIC para tareas de estudio.

Se ha considerado el rol que ¢jercen los docentes, adscriptos y autoridades del centro cducativo.
asi como el estimulo familiar para que los jévenes hagan un uso provechoso de Internet como herramicnta
de estudio, motivandolos para alcanzar un buen nivel de destrezas y habilidades digitales. Tanto ¢l nivel
educativo del hogar del joven, y las expectativas de la familia sobre su desempeno estudiantil, al igual que
la zona geogralica de residencia del estudiante y del centro de estudios al cual asiste, suelen tener gran
mceidencia en los resultados escolares de los alumnos (Arstimuno:2009).

Se trabajo con jovenes de todas las orientaciones de sexto ano de bachillerato, ¢n un ceniro
publico de Montevideo. Por tratarse de un estudio de caso, no es posible gencralizar los resultados. En
cambio si podemos conocer dentro del centro elegido, los distintos usos de Internet que realizan Jos

Jovenes, y su posible asociacion con el rendimiento escolar de los mismos.
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[39)

. Marco Teorico y Antecedentes.

.1. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

[39)

El término Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) se ha expandido en la Gltima
década del siglo XX debido al permanente avance tecnoldgico de las nucvas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (T1C). Una caracteristica fundamental de esta sociedad es el “creciente
uso y desarrollo de Internet” (Corona y Jasso:2005;9). La evolucion de esta herramienta y su uso, no solo
genera nuevas formas de expansion de la informacion, sino también promueve nuevas formas de
iteraccion social, constituyendo la actual sociedad, denominada por Manuel Castells (2000) “la sociedad
red”.

Desde la perspectiva de Abdul Waheed Khan (en ese momento subdirector general de la
UNESCO para ta Comunicacion y la Informacion) en Sally Burch (2005), la expresion “Sociedad de la
Informacion” se vincula a la “innovacion tecnoldgica”, en tanto que, la expresion “Sociedad el
Conocimiento”, abarca una transformacion (producida por la apropiacion selectiva de la informacion),
relacionada a los aspectos politicos, institucionales, economicos, sociales y culturales, con una proycccion
desarrolladora y pluralista.

Podriamos pensar que el uso de las nuevas tecnologias contribuiria al desarrollo de los paises mas
rezagados del planeta, sin embargo, las propuestas de progreso y desarrollo estdn condicionadas por las
politicas econdmicas que —en muchos casos- suelen distorsionar el desarrollo humano de grandes sectores
poblacionales (Del Bruto:2001). A este respecto, debemos senalar que las teenologias no se configuran
como la panacea para cooperar en la emancipacion de los paises ni para aumentar el desigual desarrollo de
los mismos. En este sentido, se hace necesario destacar que “la tecnologia no es mala, ni buena, ni
neutral” (Kranzberg, en Castells:2000;19). Como dice Rivoir (2005) “la tecnologfa y su uso no son ujenos
a los intereses, las capacidades y las necesidades de los distintos actores involucrados™. Este concepto
pone en cvidencia que las tecnologias no tienen voluntad propia. El uso que el ser humano hace de ellas
pucde ser fuvorable para el desarrollo de los paises pobres, pero también puede potenciar las ya existentes
desigualdades (Libro Verde:2007;4) en beneficio de los mas ricos. Por esta razon Castells afirma que las
tecnologias son una “fuente critica de desigualdad”, debido a las diferencias entre paises, regiones ¢
mdividuos, en cuanto al acceso de las mismas (Castells:2000;64).

Estamos ante un concepto clave de la SIC: “la brecha digital”. 1.a mayoria de los investigadores
sociales de América Latinay el Caribe, detinen la brecha digital como producto de otras brechas sociales;
(Rivoir:2005), (Del Bruto:2001), (Mistica:2002), entre otros. Hay dos miradas distintas con respecto a
coémo favorecer el desarrollo acortando las distancias conocidas como “brecha digital”. Una de cllas ¢s la

vertiente dominante que pone énfasis en superar la distancia tecnologica, la otra, cs la vertiente alternativa
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que coincide con el enfoque del Desarrollo [Tumano en cuanto a que la brecha digital es consccuencia de
las grandes desigualdades economicas sociales. Mientras no se afronten dichas desigualdades. atendiendo
la educacion y la cconon;ia, entre otras dreas, la conectividad en si misma, no las resuelve. (Del
Bruto:2001). Gomez y Martinez (2001) sostienen que para construir sociedades democraticas mis
equitativas, capaces de hacer un uso beneficioso de las TIC es necesario que las mismas se utilicen como
herramientas de manera provechosa brindando a L sociedad acceso equitativo y capacitandola para la
apropiacion y explotacion de sus recursos.

St esta herramienta adquicre un significado en la vida cotidiana de los diferentes grupos sociales
de modo tal que sca utilizada por los mismos para generar conocimicntos y asi lograr transformar sus
realidades por medio de éslas, seria indudable la existencia de apropiacion social de las TIC de dichos
grupos. (Mistica:2002). Géomez y Martinez (2001) senalan: “la evidencia de la apropiacion no es el uso de

la Internet, sino los cambios que este uso produce en ¢l mundo real”.
2.2. Los jovenes y la educacion fermal en la SIC.

Muchos autores coinciden en que la cducacion constituye una de las dimensiones fundamentales
para alcanzar una evolucion social equitativa. En la SIC ello supone un proceso de democratizacion de los
TIC que implica politicas de inclusidn a nivel de la educacidn acompanadas de politicas de familia que
capaciten para “aprender a aprender y saber qué hacer con lo aprendido”. La desigual capacidad de este
aprendizaje estd ligada al origen social y familiar asi como al nivel cultural y de educacidn, constituyendo
fa divisoria digital de la actualidad. (Castells:2000).

Ll desalio, tanto para acortar la brecha digital, como para cvitar ¢l crecimiento de Ta misima.
implica una necesidad de modificaciones a nivel de la ensefianza. Una cquitativa capacidad de acceso y
capacitacion para que los jovenes puedan hacer un uso beneficioso de las TIC es en la actualidad el
equivalente a la alfabetizacion universal que se dio en nuestro pais a fines del siglo XIX y comienzos del
XX como rasgo de modernizacion temprana. Los primeros impulsos para desarrollar estrategins de
Uruguay cn la SIC, comenzaron en la década de los noventa mmplementiandose politicas a nivel de
educacion que apuntaron a los sectores mas deslavorecidos de la sociedad. (Rivoir:2009). En esa década
se venian registrando diversas formas de [ragmentacion sociocconomica, asi como “nuevos perfiles de
marginalidad y pobreza” que se han i1do acentuando a consecuencia de la scgregacion residencial y
educativa (CEPAL:1999, Veiga y Rivoir:2004). Dicha situacion se profundizd atn mas con la crisis
financiera que sutrio el pais en el aio 2002. Una de las graves consecuencias que hasta hoy es preocupante
en nuestra sociedad, es la desercion de los adolescentes al sistema educativo. Este fendmeno se presenta
con mayor notoricdad en los jovenes pertenecientes a los sectores mas pobres. En la actualidad contamos
con abundante informacién respecto al tema, asi como discusiones orientadas a la aplicacion de politicas

que permitan revertir el complejo problema.



Katzman y Rodriguez (2007) han realizado un estudio acerca del rendimicnto escolar de los
jovences dentro de la franja etdrea de 12 a 17 anos, con el fin de conocer ¢l nivel de rezago entre los
estudiantes que asisten a cducacion media y también observar ¢l po?ccnla_ic de quienes no estan msertos en
el sistema educativo. Dicho trabajo se ha llevado a cabo, tomando en cuenta la situacion de pobreza y ¢l
género. Los datos indican que en la poblacion no pobre, el 73.2% que asiste a educacion sin rezago son
varones, mientras que ¢l 82.2% son mujeres. En cuanto a la poblacion pobre, los varones sin rezago
representan el 40.5% y las mujeres el 53.8%. En ambos casos las mujeres se encuentran mejor

posicionadas.

Jovenes de 12 a 17 afos que asisten la educacion media con'y sin rezago, distribuido por sexo y nivel

socioecondmico, ano 2000.

Situacion de | No asiste a | Asiste a | Asiste a Total
pobreza educacion educacion cducacion

con rezago sin rezago
No pobre
Hombre 9.8 17,1 73,2 100
Mujer 5.8 12,0 32,2 100
Total 7.8 14,5 77,7 100
Pobre
flombre 24,2 35,2 40,5 100
Mujer 194 20,8 53,8 100
Total 218 31,0 47,2 100
Total
Hombre 17.4 241 8.6 100
Mujer 23 137 70,0 100
lotal 149 20,9 04,2 100

Katzman y Rodriguez: 2007; 32 (INE:Z-O(J())

[.a misma mvestigacion senala que en el ano 2006, sélo el 32% de los jovenes de 20 anos en
nuestro pais habia finalizado bachillerato. Tauto el género como el nivel socioccondémico marcan
dilerencias significativas. Las mujeres que acreditan representan el 38,4% del total (32%), mientras que
los varones solo alcanzan el 25,3%. Por otra parte, el contraste mas visible se encuentra en Montevideo y

Area Metropolitana, donde el porcentaje de mujercs no pobres se ubica en 53,6% vy el de varones pobres

apenas llega al 4,8%, como se puede apreciar en el cuadro que sigue.
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Jovenes de 20 aiios que finalizaron bachillerato, atio 2006.

Regiones Sexo No pobre Pobre Total N -
Mudeo. Y | flombres 34,6 4.8 27,1
Area Mujeres 53,6 10,8 41,2
Metropolitana | Total 44 4 8,2 34,5
Interior 5000 | Hombres 27,0 - 8,4 22,9 i
hab. y mds Mujeres 42,5 10,9 34,0
Total 343 9,7 28.3
Pais Urbano IHombres 31,3 6,2 253
Mujeres 49,3 10,8 18,4
Total 40,2 88 320

Uruguay Urbano 2006: Katzman y Rodriguez (2007)

En la actualidad la situacion sigue siendo preocupante. Los datos de la Encucsta Continua de
Hogares (ECH:2011), indican que dentro de la poblacion entre 12 y 29 anos de edad, ¢l 35.4% cn todo ¢l
pais, abandono la educacion media. Asimisimo se observa que de cada 10 jovenes de 25 anos o mas, 7 no

finalizaron educaciéon media, lo cual equivale a un 73.4% para todo el territorio nacional.

Nivel educativo dejavenes de 25 anos o mas. Todo el pais: 2011,

Nivel educativo alcanzado Porcentaje

Primana incompleta 12.7%

Prim. completa o Ciclo basico | 36.9%

mcomp.

Ciclo basico comp. o Bachillerato | 23.8%

incomp.

Bachillerato completo. 15.4%
Terciaria o universitaria completa 11.2%
Total 100.0%

INE (201 1), ECH.

Los datos retlejan que en el anio 2011 solo el 15.4% de esta poblacidn finalizo bachillerato.
La inclusion educativa es uno de los temas centrales de la agenda politica del gobierno y de los distintos
actores involucrados en la busqueda de soluciones para ampliar la cobertura en el nivel medio de
educacion, (Aristimufio:2009). “El impacto de las TIC es un factor relevante para la planificacion
educativa en Secundaria”, sefiala el Anuario Estadistico del Ministerio de [Educacion y Cultura
(MEC:2009).

Como veremos en este trabajo, los jovenes uruguayos estan bastante familiarizados con las TIC
siendo el uso de Internet una practica cotidiana. El mundo de las nuevas tecnologias constituye ¢l entorno

de los jovenes de la sociedad contemporanea. Iis para este mundo que las “instituciones educativas™ deben
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formarlos (Edutec:1997). Chouy y Noboa (2008) afirman que “las TIC son una potencial herramicnta
pedagogica que trascienden el ambito educativo y estan presentes en la vida social de los estucdiantes™ La
presencia de las nuevas tecnologias digitales en la vida cotidiana de los jovencs, se refleja tanto en los
entornos virtuales de soctalizacion como en los entornos virtuales de aprendizaje, lo cual gencra la
necesidad de “‘re-pensar” el uso de las mismas con fines educativos, tomando de ellas su “potencial
pedagdgico™ (Noboa:2010). Por lo tanto, la implementacion de las TIC en todo el sistema educativo,
constituye una necesidad imperiosa, dada la capacidad de motivacion que genera cen los jovences ¢l use de
las mismas, lo cual podria potenciar de manera beneliciosa el proceso de aprendizaje/enseianza.

Iin nuestro pais la penetracion de Internet ha ido creciendo en la poblacion de jovenes, pero la
desigualdad de acceso aun permanece y s¢ ve reflejada en el lugar de conexion. De acuerdo a varias
mvestigaciones, en Montevideo es alto ¢l porcentaje de jovenes que acceden a Internet, ya sea desde cl
hogar, desde el centro educativo, desde un cibercalé, etc. A modo de ejemplo, en la “Encuesta Nacional de
Hogares Ampliada” (ENHA) del “Instituto Nacional de Estadisticas” (INE), Montevideo, 20006, se destaca
que el 70% de la poblacion de entre 12 y 19 anos de edad es usuaria de Internet. Otra de las
investigaciones que arroja resultados importantes para la misma franja etarea en la capital del pais, es el
Grupo RADAR senalando un 80% de jovenes internautas en el ario 2008, el cual se incrementa a un 84%
en 2009. En cuanto a la conexidn, se observa que en el sector de nivel socioecondémico alto ¢l 97% tiene

conexion en el hogar, en el nivel medio el 72% y en el nivel bajo solo el 34%, (RADAR:2009).

2.3. TIC y el sistema educativo.

Ll Plan de Conectividad de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea (CETRBAL) ¢s una de
las iniciativas mas destacadas de la administracion del gobierno progresista con respecto a las politicas
educativas para la SIC. El mismo consistio en la entrega de una laptop a todos los nitios, ninas v docentes
de las escuelas publicas de la totalidad del pais. A nivel de educacion primaria dicho gobierno ha logrado
que 1389 centros urbanos y 215 centros rurales estuvieran conectados en marzo de 2009 (Rivoir:2009).
Con respecto a los desalios para las TIC en la educacion media, el Programa de Conectividad Educativa
(implementado en 2001), ha mantenido ¢l objetivo inicial de universalizar a todos los centros deo
ensenanza publica los “usos educativos de las TIC™,

Dado que el hecho de ser usuario de Internet no gencra necesariamente apropiacion de esta
teenologia, debemos reflexionar acerca de los beneficios que proporciona esta herramienta cn el
rendimiento educativo de los jovenes, ya sea por el acceso a un amplio espectro de informacion, como
también por la posibilidad de mteractuar con sus compaiieros, lo cual posibilita no solo el trabajo colectivo

(dentro y fuera del centro educativo), sino también la generacion de debate ¢ intercambio de informacion.
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Para ello es necesario adquirir los conocimientos requeridos para un uso provechoso de las nuevas
tecnologias. Esto significa que lo central es el “aprender”, ocupando las TIC su rol de importante
herramienta para dicho propésito (Sanchez:2007). “Se trata de valorar las posibilidades didacticas de las
TIC en relacion con objetivos y fines educativos” (Sanchez:2007).

Nuestro pais participa desde el ano 2003 en el Programa Internacional de Evaluacion de
Estudiantes (PISA), que se realiza cada tres anos, con jovenes estudiantes de 15 afos. Las tres arcas de
estudio son: Lectura, Ciencias, y Matematica. En Uruguay los resultados del 2009 comparados con los del
20006, solo registran una evolucidn positiva en comprension lectora (area principal de este ciclo), con un
crecimiento de 13 puntos. En cuanto a las otras dos dreas, se mantiene el mismo nivel que en ciclos
anteriores (ANLEP/PISA:2009). Dentro de la region latinoamericana nuestro pais se encuentra bien
posicionado, destacandose en Matemadtica. Sin embargo, ¢l puntaje logrado por nuestros jovenes en cada
una de las tres dreas, estd muy lejos de alcanzar el nivel de los paises de la @rganizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE). -

El informe de ANLEP sobre los resultados PISA 2009 indica la gran dispersion que hay cn los
resultados de los jovenes provenientes de contextos desfavorables y aquellos de contextos muy favorables.
A partir de estos datos, Uruguay se plantea una serie de preguntas. Algunas estan directamente vinculadas

alas TIC. Veamos a modo de ejemplo dos de ellas:
viComo es el acceso y uso de las TICs por parte de los jovenes evaluados? ™

“sSon conscientes de la influencia que la ciencia y la tecnologia tienen en la sociedad y en la vida de los

individuos? " (ANEP/PISA:2009).

Para responder a las diversas preguntas sobre ¢l tema en cuestion, debemos conocer y analizar el
rol de la ensenanza como democratizadora de la educacién formal, o en su defecto, como reproductora de
las desigualdades sociales. Es decir, es necesario conocer si los jovenes que egresan de bachillerato
publico han adquirido el aprendizaje necesario para continuay estudiando, y/o ingresar al mercado laboral,
con todos los requerimientos y exigencias que ello implica en la actual sociedad. Como ya se menciono,
entre las multiples propuestas para mejorar el rendimiento escolar de los jovenes, las TIC se han
convertido en un factor relevante para la planificacion educativa en Secundaria. En un estudio realizado
por Chouy y Noboa (2008) sobre ¢l uso de las TIC para PISA-Uruguay en el ano 2000, los datos
obtenidos despertaron optimismo a dichos investigadores, dado que hubo un importante aumento en ¢l uso
de Internet en comparacion con el ano 2003. Mientras ¢l uso diario en 2003 era 31% en 2006 hay una
evolucion hacia el 39%. En cuanto a la conectividad, el aumento va del 36% al 40% y la tenencia de PC,
del 46% en 2003 al 57% en 2006. Ambos concluyen como resultado de su investigacion que estamos

asistiendo a un proceso de democratizacion con respecto al acceso y uso de las TIC, y senalan que el
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mismo ird en aumento para el futuro proximo como consecuencia del Plan Ceibal. Asimismo observan
que los alumnos que sienten mayor confianza cn ¢l uso de Internet presentan mejores desempenos en la
“evaluacion PISA 2006. De ello se desprende que a medida que se va dando un proceso de aprendizaje v de
apropiacién de la herramienta, mejoran los resultados académicos de los estudiantes.

Iin la evolucion registrada segtn resultados PISA 2009, se observa que el uso casi diario crece a
un 46.2%, la tenencia de PC en ¢l hogar se incrementd a un 75% y la concctividad a casi un 60%. Ello sc¢
debe a un gran crecimiento en la cobertura de ‘T1C, como consecuencia de una importante mejora a nivel
de su distribucion social. Entre los anos 2006 y 2009 se duplico el acceso a TIC en los hogares
pertenecientes al cuartil mferior (CEPAL: 2011).

Tomando los datos de PISA 2003 y 2006, Natalia Moreira (2008) ha analizado la evolucion del
uso diario de PC, teniendo en cuenta el tipo de centro educativo. En Secundaria General Pablica hubo una
variacidn positiva de 5.4%, en Sccundaria Técnica, la misma fue de 1.0%, y en Secundaria General
Privada alcanzd un 9.2%. Por otra parte, Moreira observa al igual que Chouy y Noboa, que existe una
relacion entre la autoconfianza en el uso de la computadora y los resultados evaluados en PISA.

Jin el cuestionario complementario de T'TC en PISA 2009, las preguntas han sido diferentes a las
realizadas en los ciclos anteriores (CEPAL:2011; 25). Es por ello que no hemos obtenido ¢l dato que
permita comparar lo observado por Natalia Morcira en los dos periodos previos. Si podemos senalar ¢l
porcentaje de jovenes con acceso a PC y conexion a Internet a nivel de centro educativo. El mismo es d¢
96%, estimandose un promedio de 25 alumnos por computador. Si bien la cobertura es ampha, sc
desconoce el uso diario de la tecnologia realizado por los estudiantes, asi como la diferencia de cobertura
segun cl tipo de centro educativo.

Fn las pruebas PISA| observamos la existencia de distintos niveles en la “escala de desempenios™
para evaluar los resultados. El nivel 2 de dicha escala, es definido por la OCDE como el “umbral de
competencia”. Este es el minimo nivel aceptable respecto al desempeno de los jovenes que permite
demostrar su capacidad de comprension y habilidades para resolver los problemas planteados
(ANEP/PISA:2010;3).

Iin el cuadro que sigue, vemos la distribucion de estudiantes por nivel de desempenié en Lectura,

(4rca central de PISA 2009), segin contextos socioculturales extremos, (dentro de nuestro pais).
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Desempeno en Lectura segln contextos socioculturales extremos, 2009,

Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
bajo Ih la 2 = |3 4 5 0
b
Muy 0.1 14 |63 |22 [ 335 |98 |70 |1
favorable
Muy 123 1249 | 319 |212 | 84 13 0.0 0.0
destavorable

En el nivel 2, que es el umbral, los alumnos de ambos contextos tienen desempefios similares: 20.2
y 21.2. Pero en los niveles bajos de desemperios, obscervamos que en la suma de los tres primeros niveles
solo el 7.8 delos jévenes de contexto muy lavorable no alcanza el nivel 2, mientras que en los resuitados
de los jovenes de contexto muy desfavorable dicha suma es de 69.1%. Hay una diferencia muy
significativa de 61.3%. Con respecto a los niveles mas altos (del nivel 3 al 6), observamos que la suma de
estos niveles en el desempetio de los jovenes de contexto muy deslavorable solo alcanza ¢l 9.7%, mientras
que en el caso de los jovenes de contexto muy lavorable llega al 72%. Se puede apreciar la gran inequidad
educativa que existe entre ambos contextos socioculturales.

Con respecto a la distribucion en porcentajes de estudiantes por nivel de.desempeno en las tres
areas en Uruguay tenemos: Lectura, casi ¢l 28% de los estudiantes alcanza el umbral de desempenos
(nivel 2), ¢l 42.1% no llega a dicho nivel de la escala, y el 30.1% supera estc nivel, aunque solo el 1.0% s¢
encuentra en los niveles mas altos. Matematica, casi el 20% de los jovenes alcanza el nivel 2, el 47% se
encuentra por debajo, el 27.2% se ubica por encima del umbral, y se destaca que solo el 2.5% alcanza los
niveles mas altos de la escala de desempenos en Matemdtica. Ciencias, el 42.6% se encuentra por debajo
delnivel 2, ¢l 28.7% alcanza dicho nivel y ¢l 28.6% lo supera, pero sélo ¢l 1.5% logra alcanzar los niveles
mas altos.

In cuanto al contexto sociocultural de los centros educativos, en el contexto “muy favorable™ sélo
hay centros privados. En el contexto “favorable” los centros publicos y privados presentan el misimo
puntaje en Matematica ,470 puntos prdmedio, en Lectura 480 puntos en los centros privados y 472 cn los
publicos. En Ciencias. la diferencia es mas significativa ya que los centros privados tienen un promedio de
479 puntos y los publicos de 466 puntos. Los liceos publicos han obtenido mejores desempenos que las
escuelas téenicas y rurales, tanto en el contexto medio, como en el destavorable y muy desfavorable.

Ahora veremos como nos posicionamos en las tres areas con respecto a los paises de la OCDE.

Solo expondré los cuadros para cada una de las dreas, a los efectos de visualizar los datos.
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Lectura: porcentaje de estudiantes en ¢l nivel.

Nivel | Nivel [ Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
hijo Ih la 2 3 4 S O -
b

Uruguay | 5.5 125 11239 | 28.0 || 20.3 ] 8.1 1.7 0.1
OCDI [ 4.6 13.1 240 1289 207 |68 0.8

Matenmuitica.

Bajo | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
| | 2 3 4 ) 6
Uraguay | 229 | 246 | 251 | 17.0 | 79 |21 |03
OCDE 8.0 140 220 | 243 | 189 |90 3.1

Ciencias.

NBI | N.1 N.2 N3 N.4 N.5 N.6

Uruguay | 17.0 | 256 | 293 | 195 | 7.1 1.4 0.1

OCDL 5 13 244 | 28.6 | 206 | 74 1

De los resultados que se obscrvan en los cuatro cuadros presentados, resulta preocupante la
significativa diferencia en los desempenos de los jovenes uruguayos, al comparar seglin contexios
socioculturales extremos y niveles de escala extremos. Iis decir, como vimos anteriormente ¢l 72% de los
estudiantes de contexto muy lavorable logra desenipenos en lectura por encima del umbral, mientras quc
el 09.1% de los jovenes de contexto muy destavorable no alcanza el minimo nivel aceptable de la escala
de desempenos. Los logros alcanzados por los jovenes estarian indicando una estrecha relacion con ¢l
pertil sociocultural de lTos mismos. i cuanto a los centros educativos, también su contexto sociocultural
es un factor que permite apreciar las dilerencias en los desempenos estudiantiles, asi como la existencia de
una amplia brecha institucional.

Al comparar los resultados de Uruguay con los paises de la OCBE, observamos que casi ¢l 42%
de los jévenes uruguayos no alcanza el umbral de la escala en Lectura, mientras que el 19% de la OCDE
se encuentra en la misma posicion. Con respecto a Matematica el 47.5% de los uruguayos sc ubica en los
niveles inferiores al umbral, y en la OCDL solo ocurre un 22%. En cuanto al desempeno en Ciencias, cl
42.6% de nuestros estudiantes no llega al nivel 2 de la escala, siendo el 18% de los paises de la OCDI= que
tampoco alcanza dicho nivel.

La evolucion en Lectura obtenida por los estudiantes uruguayos comparada con el ciclo PISA
anterior, podria deberse al incremento de acceso y conexidn en los hogares de los jovencs registrado en los
altimos anos. Ello permitiria concluir que cl uso de Internet practicado por los estudiantes, ha bencliciado
el nivel de sus desempetios en lectura, lo cual puede potenciar el desarrollo de las habilidades cognitivas

que requiere la realidad cultural de estos tiempos (ANEP:2010: 59).



En la actualidad, cxiste evidencia empirica sobre los benelicios que ¢l uso de las 11C
proporciona tanto en los procesos de aprendizaje, como en la motivacion de los alumnos. 1o cual cleva la
capacidad de comprension y la calidad del desempeno estudiantil (Alfredo Zenteno:2011).

A través de estudios realizados por varios ivestigadores (Barbow:2007, Kozma:2003.
Condie:2007, Robinson, Molenda, Rezabek:2008), entre otros, Zenteno plantea los ventajas que otorga a
los estudiantes el uso de la tecnologia cn actividades didacticas. El objetivo principal de la tecnologia
utilizada con fines cducativos cs allanar los procesos de aprendizaje, cuya electividad depende en gran
medida de la valoracion y el tipo de uso realizado por los docentes. Desde fines del siglo XIX, los recursos
audiovisuales han sido una herramienta il para facilitar la comprension de los alumnos sobre t(cmas
tratados en clase.

En el siglo XXI, de acuerdo a la literatura mvestigada por ¢l autor, “el uso de las TIC mcjora ¢l
aprendizaje y la productividad de los estudiantes”. Ello se debe bdsicamente a la famiharidad que los
Jovenes tienen con las nuevas tecnologias digitales siendo éstas su medio preferido para la realizacion de
sus tareas, al acceso de maleriales con informacion y datos utiles para las clases, a la investigacion 'y
exploracion de los jovenes a través de la red, a la interactividad que promueve el uso de Internet entre
estudiantes y docentes, al desarrollo de habilidades y destrezas que estas pricticas generan, lo cual
posibilitara utilizar las TIC de manera provechosa beneliciando el rendimiento escolar de los estudiantes.
incrementando asi su motivacion para estudiar.

Pese a ello —reflexiona- ain no se ha gencralizado ¢l uso de las TIC en los procesos de enscnianza
aprendizaje al nivel bachillerato en su pais.

Desde la vision de Soto Coll (s/r), las dilicultades que presenta la integracion ¢ implementacion de
las TIC en los sistemas educativos se vineula a la existencia de una brecha digital desde wna perspectiva
generacional, que genera cambios culturales en las sociedades latinoamericanas. El autor afirma que cl
conocimiento ha sufrido una “inversion generacional™. Quiencs lideran los procesos de aprendizaje en la
cultura de las nuevas tecnologias, son los jovenes. “EZl menor es quien ensena y ayuda al mayor™. En ¢l
Informe de Desarrollo Humano de Chile (PNUD:20006), se indica que gran parte de la dificultad para un
uso provechoso de las nuevas tecnologias, reside en la resistencia al cambio cultural que éstas prosocun.
Tanto directores de escuelas, como profesores, no han asumido cabalmente los desatios de o SIC
(PNUD:2006). Tal vez la brecha generacional en relacion a las TIC pueda estar explicando la resistencia
al cambio senalada por el Informe del PNUD, dado ¢l exceso de trabajo que implica para los docentes, la
adquisicion del conocimiento y la continua actualizacion que requiere la utilizacion y optimizacion de las
nuevas tecnologias. Sin embargo, en la actual sociedad el uso de las TIC ha generado cambios sustantivos
en cuanto a las formas en que los individuos interacttian y se desarrollan (Pena, P. y Pena, M.:2007:102),
lo cual constituye un gran reto que debe procesar el sistema educativo en todos los niveles. Ademis, como

bien atirma Alfredo Zenteno (2011), en la actualidad las TIC son la herramienta preferida por los jovenes
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para sus tareas de estudio, y son portadoras de enriquecimiento tanto a nivel de aprenchzaje, como de

productividad estudiantil.
2.4. Principales usos que nuestros jovenes hacen de Internet.

Para conocer el nivel de inclusion de los jovenes uruguayos en la Sociedu—d de la Informacion y ¢l
Conocimiento, no basta —como ya se ha dicho- con la conectividad técnica. Es necesario también. conocer
el tipo de uso que hacen con las TIC 'y cudles son sus elecciones prioritarias a la hora de utilizar dicha
herramienta. Una aproximacion respecto al nivel de uso y familiarizacidon de los jévenes con las nuevas
tecnologias, nos las pueden proporcionar las investigaciones acerca de los principales usos que realizan, si
dentro de éstlos se encuentra el uso con fines educativos (informacion necesaria para cste trabajo), v la
antigliedad que tienen como usuarios de Internet.

En base a la Encuesta Continua de Hogares, 2009 del Instituto de Estadistica y Censo, Lamschtein

~

(2010) ha elaborado un grafico sobre los usos de Internet segun los siguientes tramos de edades: 6.a 12; 13
al7; 18 a25; 26 a34;35a40; 41 a50; 51 a60; 61 ymas. Tomaré los usos de los tramos: 13 a 17 v IR
25. En el primer tramo (13 a 17 afios) los principales usos por orden de puntaje son: Buscar informacidn
con 60.6%, se comunican con 58.9%, se entretienen con un 57.2%, y en materias de estudios 43.5%. In ¢l

segundo tramo (18 a 25 afios), el orden es el siguiente: se comunican, con un 55.9%, buscan informacion,

un 53.6%, se entretienen 44.2%, y se educan y aprenden alcanza un 30.3%.

Usos de Internet segiin edades- Ao 2009

13 a17 18 a 25
Se comunican 58.9% 55.9%
Buscan mlormacion 60.6% 53.6%
Se educan y aprenden 43.5% 30.3%
Se entreticnen 57.2% 44.2%
Compran/ordenan productos y servicios 1% 4.1%
Utilizan servicios hinancieros A% 1.6%
Hacen tramites O%% 10.9%

Susana Lamschtein:(2010;11).

Los principales usos para la franja etdrea de 12 a 19 anos registrados por ¢l grupo RADAR (2009)
son: en primer lugar el chat con un puntaje de 75%, luego bajar musica con 66%, le sigue tareas cle estudio
con 62%, tacebook alcanza un 55%, mientras que los otros usos van descendiendo en el puntaje dado por

los jovenes.



Usos de Internet. RADAR, 2009,

[ Chatear 75%
Juegos on line 33%
Tarcas de estudio 62%
Bajar musica 60%
Bajar Software 33%
Bajar peliculas 30%
Facebook y otras redes 55%
You Tube y otros videos amateurs 43%

St bien el uso para tareas de estudio no ocupa ¢l primer lugar en ninguno de estos resultados, sc¢
puede decir que es bastante significativo el porcentaje que los jovenes le adjudican a Internet como
herramienta para sus tareas escolares.

En cuanto a la antigiiedad como usuarios de Internet (para la poblacion de 5 o mas anos), RADAR (2009).

informa lo siguiente:

Antiglicdad en el uso de Internet, 2009.

Algunos mesces 16%
| 02 anos 32%
3 o4danos 19%
5a 10 anos 27%
Mis de 10 anos 6%

En cuanto a tenencia de PC y conexidn desde el hogar, se puede apreciar una evolucion positiva v
significativa tanto en la capital como en el interior del pais.

El grupo RADAR también nos informa la evolucion registrada entre el periodo 2008 y 2009:

Montevideo 2008, ¢l 51% tenia un PC en el hogar

2009, el 69% tiene PC cn el hogar

Interior 2008, el 50% tenia PC en el hogar
2009, el 57% tiene PC en el hogar

Conrespecto a la conexion a Internet entre los periodos 2008 y 2009, los datos indican que el 56%

y el 68% respectivamente para ambos periodos, lo hacen desde ¢l hogar. Mientras aumenta la conexion



desde el hogar, se observa una fuerte caida de los cibercafés. En 2008 éstos registraban un 42%, y en 2009
solo 23% (RADAR:2009).

Como vimos en los cuadros anteriores, los j(’)vellcé hacen un importante uso de Internet para sus
tareas de estudio, aunque priman los usos de comunicacion y entretenimiento.

Los datos del grupo RADAR nos permiten observar que nuestro pais esta viviendo un proceso de
democralizacion en cuanto a tenencia de PC y ¢ :nexion desde el hogar. Este es un hecho posttivo para el
conjunto de la sociedad, y lo es mas aun para los jovenes estudiantes, ya que necesitan utilizar Internet
como herramienta para buscar informacion y para acceder a paginas ilustrativas sobre temas cspecificos

de estudio.
3. Problema de Investigacion.

En nuestra sociedad existe un alto porcentaje de jovenes que utilizan Internet con fines de estudio,
aunque el mayor uso es para comunicacion y entretenimiento. Sin embargo, el hecho de utilizar Internet
para tareas educativas, no significa que se tenga el conocimiento necesario para sacar provecho de esti
herramienta de forma tal, que incida positivamente en el rendimiento escolar. Por eso, importa conocer la
calidad de uso que hacen de Internet los jovenes estudiantes. Por e¢jemplo, si saben scleccionar la
informacion, si la misma aumenta el conocimiento adquirido en clase, siendo esta informacion adicional y
complementaria al material indicado por los docentes, st hay estimulo familiar para el uso de esta
herramienta como parte del proceso de aprendizaje, si el centro educativo imparte una educacidn
verdaderamente universalista implementando politicas de democratizacion de las TIC que oriente a 1os
alumnos a utilizar estas herramientas de manera selectiva y clicaz, ete., todo lo cual podria reflejarse en ¢!
desempeno escolar de los alumnos. El estimulo familiar (en caso que lo haya), probablemente esté
vinculado al nivel de conocimiento que tengan los adultos de los hogares de los jévenes, en cuanto a la
necesidad de una buena capacitacion para haces un uso provechoso de las nuevas tecnologias cn la
sociedad actual. El contexto sociocultural de los jovenes, asi como el contexto del centro ecdlucativo, tienen
una alta incidencia en los desempenos escolares de los mismos, lo cual se vio rellejado en la evaluacion
PISA 2009. Por otra parte, también se ha visto que ¢n las evaluaciones PISA se observa una relacion entre
las habilidades en el uso de las TIC y los desempenios académicos.

El problema de investigacion consiste en conocer si existen diferencias en ¢l rendimiento escolar
de los jovenes que cursan ensefianza media superior en un centro publico de Montevideo, entre los
alumnos que hacen uso de las TIC para ampliar y enriquecer el conocimiento adquirido en clase, v
aquellos que no lo hacen y solo responden a sus tarcas educativas basandose en las clases impartidas por

los docentes.
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3.1. Pregunta de Investigacion.
(Existen diferencias en el rendimiento escolar de los jévenes que cursan bachillerato en ensenanza publica
en Montevideo, entre aquellos que utilizan las TIC para ampliar su informacién de estudio v aquellos que

no lo hacen?

3.2. Hipétesis del Proyecto.

Los jévenes que cursan ensenanza media superior en un centro publico de Montevideo, y que hacen tso
de las TIC como herramienta de estudio para ampliar y enriquecer el conocimiento adquirido en clase,
tiecnen mayores posibilidades de alcanzar un buen rendimiento académico, que aquéllos que salo

responden a sus tareas cducativas basandose en las clases impartidas por los docentes.
3.3. Objectivo General.

Analizar si el uso de las TIC con fines educativos, contribuye a mejorar ¢l rendimiento escolar de los
jovenes que cursan sexto ano de bachillerato en las distintas orientaciones del Liceo No. 26 A. Acosta y

Lara Diaz, de Montevideo.
3.4. Objetivos Especificos.

*Conocer st la poblacion objetivo hace uso de Internet para tareas de estudio.

*Observar st el entorno familiar estimula a los jovenes al uso de Internet como herramienta de
estudio.

*Observar la medida de la brecha digital entre los alumnos del Licco No. 26, en cuanto a criterios de
seleccion para la busqueda de informacion por medio de Internet.

*Conocer si los docentes orientan y estimulan a los jovenes para hacer un uso adecuado de Internet,
que les lacilite ampliar sus conocimientos.

*Conocer si existe infraestructura adecuada en el centro piblico mencionado, paria los estudios
informaticos.

*Conocer a través de los docentes, si a partir de la introduccién de las TIC en la vida de los jovenes,

ha mejorado el rendimiento escolar de los alumnos.



4. Estrategia Metodologica.

Se realizé un cstudio de caso. Es una investigacion descriptiva y se centra cn;los aspectos mas
relevantes del objeto para realizar el estudio que se propone. Dado que se trata de una “situacion tnica ™,
no es posible gencralizar. Otro aspecto de esta estrategia metodologica es que “estudia temas
conlemporz’mc(;s” sobre los cuales el investigador no tiene control y responde a preguntas de tipo “cdmo™
y “por qué” (Yacuzzi:S/R;1). La investigacion se realizé desde un enfoque instrumental para entender ¢l
objeto en su contexto particular. Los fendomenos pueden ser estudiados desde diversos dngulos, es decir.
no bajo la influencia de una Gnica variable. Esta cstrategia metodologica permite indagar sobre fendomenos
complejos, donde la informacion que exista sea inadecuada o incompleta. Como afinna Sosa Cabrera. ¢l
estudio de caso nos permite analizar el contexto y los procesos implicados en el objeto de estudio. se
puede estudiar y analizar ¢l tendmeno en su contexto particular (Sosa Cabrera:2006). Para la realizacion
de este trabajo, se ha optado por ¢l liceo piblico No. 26 Armando Acosta y Lara Diaz, ubicado en
Montevideo, en la calle Dr. Joaquin Requena 3010. El criterio llevado a cabo para la eleccion del centro,
se baso en la literatura que respalda el marco tedrico de este proyecto de investigacion. Por un Jado, hemos
visto que el desempeiio de los jovenes en la evaluacion PISA, varia en mayor medida segun ¢l contexto
sociocultural del centro educativo. Por otra parte, también hemos visto algunas opiniones de quicnes
sostienen que el uso critico de las TIC no so6lo acorta la brecha digital, sino que puede ser bencticioso para
los procesos de aprendizaje de los jovenes en la sociedad contempordanea. Asimismo sc ha tomado ¢n
cuenta la afimmacion de Castells (2000) en cuanto a que la desigual capacidad de aprendizaje esta ligada al
origen social, famihar, cultural y educativo. Basado ¢n ello, se ha considero estratégico el liceo elegido en
primer lugar, por tratarse de un centro pablico lo cual implica trabajar en una institucion donde atin no sc
ha dado el proceso de integracion curricular de las TIC. En segundo lugar, este centro cuenta con una
poblacion bastante heterogénea (en cuanto al lugar de procedencia), debido a su ubicacidn geografica. El
mismo se encuentra cercano al cruce de la Avenida Gral. Flores y la Avenida Gral. Garibaldi. Despierta
interés averiguar qué pasa en dicho centro en cuanto al uso de las TIC, si los jovenes son -
estimulados por sus familias para asumir la Internet como herramienta de estudio, st el centro cuenta con
infraestructura adecuada, si ticnen clases de informatica, cle.

Se aplico un cuestionario a todos los estudiantes de sexto ano de bachillerato, y entrevistas a los
docentes. Este método tiene dos modalidades de recoger informacidn, si se trata de un solo caso se utilizan
varias técnicas, pero si son varios casos se debe utilizar solamente una téenica. La justificacion de esta
estrategia metodologica, tiene que ver con la ausencia de informacion en nuestro pais sobre el tema a
investigar, es decir, sobre el rendimiento escolar asociado al uso de las TIC en los jovenes cstudiantes de

Ensefianza Media Superior Pablica.



4.1. Recogida de datos.

Para este estudio se¢ ha aplicado un cuestionario autosuministrado a todos los alumnos de sexto

afio de bachillerato del liceo No. 26, en los turnos matutino y vespertino. Ll mismo consiste en “un listado
e preguntas estandarizadas” (D’ Ancona:1996;254). La otra téenica elegida es la entrevista estandarizada
abierta. De acuerdo a Patton (1990;288) ésta “consisté en un listado de preguntas redactadas v ordenadas
por tgual para todos los entrevistados, y es de respuesta abierta y libre™. La entrevista se ha realizado a los
docentes de todas las asignaturas de sexto ano de bachillerato en el mismo centro y cn los turnos
mencionados, con ¢l fin de recoger informacion sobre sus percepeiones en cuanto al uso de las TIC' y <
posible beneficio que el mismo puede brindar en los desemperios académicos de los estudiantes. Se ha
considerado a los docentes como informantes calificados que pueden proporcionar informacion relevante
y complementaria con respecto a los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los alumnos.
Posteriormente, para verificar la validez de los datos del cuestionario, se ha realizado una triangulacion
con toda la informacion obtenida, y luego se procedio a la realizacion del andlisis pertinente para
contrastar la hipotesis planteada para la investigacion,
A partir de la aplicacion de estas téenicas, s¢ busca recoger informacion que permita conocer ¢l tipo de
uso y difusion de las TIC en dicho centro, si los jovenes cuentan con apovo familiar para ¢l uso de
Internet como herramienta de estudio, y si existe asociacion entre el uso de Internet con fines cducativos v
el nivel del rendimiento escolar.

Consciente de la dificultad que presenta dilucidar si los jovenes estudiantes cuentan con la
capacidad cultural necesaria para un uso provechoso de Internet, y a su vez poder visualizar si existe una
relacion causal entre el uso de las TIC con lmes cducativos y ¢l rendimiento cscolar, se ha tratado de
conocer los usos que hacen con la herramienta, y observar qué pasa al relacionar la informacion obtenida
de los cuestionarios, con el ultimo ano aprobado (sin materias pendientes), y la nota de aprobacion de

dicho afio.

4.2. Trabajo de campo.

El dia 31 de Mayo de 2010 se entrevistd a tres docentes de las siguientes asignaturas: Biologa.
Matematica y Quimica. El mismo dia se aplicd el cuestionario a dos grupos de Medicina y uno de
Ingenieria. El dia 7 de Junio se entrevistd a una docente de Derccho y dos de Matematica. Ese dia se
aplicé el cuestionario a dos grupos de Derecho. El 17 de Junio se entrevistd a un docente de Matemdtica.
El dia 18 del mismo mes se entrevistod a una docente de Inglés, una de Filosotfia, un docente de Ilistoria y
una docente de Biologia. Ese dia el cuestionario fue aplicado a un grupo de Derecho, un grupo e

Economia, dos grupos de Medicina y un grupo de Ingenieria. El 21 de Junio se entrevisto a una docente de
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Dibujo “Comunicacion Visual”. Fl dia 23 L entrevista fue realizada a una docente de Historia del Arte, y
sec aplicd ¢l cuestionario a un grupo de Arquitectura. Bl dia 2 de Agosto se realizo la entrevista a un
docente de Fisica, una docente de Literatura y a una docente en calidad de Adscripta. Entre los dos turnos.
matutino y vespertino, se relevaron once grupos de sexto aiio.

Como ya se indico, los formularios se aplicaron durante las materias centrales de cada orientacion,
ya que se buscaba la mayor concentracion poblacional del alumnado. Esto se debe a que en las primeras
visitas realizadas a modo de presentacion (no con el fin de aplicar el cuestionario en ese momento), pude
apreciar la escasa presencia de estudiantes en los tres primeros grupos a los que pude acceder. Ll
promedio era de cuatro alumnos por grupo. En un primer momento me resultd desmoralizante, entre otras
tantas razones, para la realizacion del trabajo que llevaria a cabo. Las adscriptas explicaron que sélo en las
materias clave de cada orientacion, o de mayor dificultad para los alumnos, como es ¢l caso de

Matematica por ejemplo, la concurrencia es masiva.

5. Analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los jovenes.

En el cuadro se observa como se distribuye la poblacion estudiantil por carrera y por sexo. Salvo
en el caso de Ingenieria, observamos en el resto de las carreras una mayor presencia lemenina que
masculina. De estos 166 alumnos, 101 son mujeres lo cual representa el 61% y 65 son varones, es decr, ¢l

39% de la poblacion con la que se trabajo.

Distribucion de alumnos por carrera y scxo.

Carrera Femenino Masculino Total —i
Ingemeria - Il 18 29 .
Medicina 40 19 59
Dercecho 25 18 43
Arquitectura 8 4 12
l:conomia 17 ¢ 23
Total ol1% 39% 100%

En cuanto a la edad de los jovenes se ha observado que el 88.5% tiene entre 17 v 1§ anos, por lo
que inferimos que los alumnos de este centro que cursan el tltimo ailo de ensefianza media superior lo
hacen en la edad esperada. Si tomamos solo la poblacion de 17 afios, podemos afirmar que el 62% de cstos
jovenes encuestados cursa sexto ano sin rezago.

Con respecto a la heterogeneidad de la poblacidn en relacion al barrio de procedencia de los
jovenes, observamos que los mismos llegan al lugar desde distintos puntos geograficos. El 45.7%
pertenece a los barrios: Brazo Oriental, Cerrito de la Victoria y Jacinto Vera, mientras que el 54.3%

restante procede de Piedras Blancas, La Blanqueada, Fraternidad, Goes, Manga, Toledo Chico, Las
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Acacias, Pérez Castellano, Simon Bolivar, La Figurita, Maronas, Reducto, Cerro, Santa Catalina, Villa
Espanola, La Comercial, Paso Molino, Aires Puros, Gruta de Lourdes, Malvin Norte, Villa Dolores,
Unién, Lomas de Toledo, etc. Podemos alirmar entonces, que los jovenes de este centro provienen de
distintos barrios, no necesariamente cercanos al punto donde estd ubicado el instituto. Sin embargo, mis
alld de las distancias geogrificas entre dichos barrios, se percibe una convergencia en cuanto al contexto
soclocultural y socioccondmico de los mismos.

in lo referente al tipo de centro en el cual cursaron el primer ciclo de secundaria, la informacion
obtenida ha sido que ¢l 81.3% lo hizo en un centro publico, el 15.1% en un centro privado, v ¢l 3.6%
asistio a ensenanza publica y privada. Asimismo se observo que el 95.2% cursé en Montevideo, el 3% lo
hizo en el interior del pais, y ¢l 1.2% en Montevideo e interior, en tanto un 0:6% lo hizo fuera del pais.

Con respecto al acceso y concctividad, observamos que el 92% de estos jovenes tiene PC en su
casa, mientras que el 8% aln no tiene. También se observa que ¢l 88% sc conecta a Internet desde el
hogar, mientras que el 12% restante, no. De acuerdo a dicha informacion se percibe que en esta poblacion
la brecha digital (en cuanto a acceso y conexion) existe, pero no e¢s amplia. Asimismo, s¢ ha observado
que el 95% de estos jovenes busca materiales de estudio en Internet, y el 5% restante no lo hace. En
cuanto al uso de la herramienta para preparar cscritos o exdmenes, ¢l 62.6% responde positivamente, cl
36.2% no hace uso de la ﬁlismu, y el 1.2% no contesta. Por otra parte, ¢l 77.7% responde tener acceso a

Internet desde el liceo, el 21% responde negativamente, mientras el 0.6% no contesta.

Tenencia de PC, conexidn y usos de Internet.

Si No N/C | Total
Computadora en ¢l hogar 92 8 - 100
~ Uso de Internet i o lméur I T TR B IRTTT

Busqueda de materiales de estudio | 95 5 - 100

en Internet

Uso de herramienta para preparar | 62.0 36.2 - 100
escritos y exdmenes

Acceso a Internet en el liceo 77.7 21.7 0.6 100

Dentro de los jovenes que respondieron tencr acceso a Internet desde el liceo (77.7%), solo el
1.5% afirma haber asistido a clascs de informatica en dicho centro, el 95.4% no asiste, y el 3.1% no
contesta.

En cuanto al nivel educativo del hogar de estos jovenes, se ha observado que casi ¢l 50% de los
mismos proviene de un buen clima educativo. Se considerd nivel medio y alto a partir de secundaria
completa en adelante. Los datos indican que el 48.9% viene de hogares cuyo jefe es bachiller, docente o

universitario. El 51.1% restante pertenece a hogares de bajo nivel educativo.



El 70% de los jovenes opina que su familia valora positivamente el uso de Intgrnet como herramienta de

estudio, mientras que el 6% responde negativamente y el 24% no contesta. in cuanto al apoyo de la

familia para el uso de la herramienta, ¢l 84.3% responde afirmativamente, el 12.7% responde no tener

apoyo tamihar, y el 3% no contesta.

Valoracidn tamiliar respecto a Internet.

Si No N/C |
Total
Tu fha. ve a Internet como
herramienta Gtil para
ampliar tus conocimientos 70% 6% 24% 100
Tu flia. Te apoya para usar
esta herramicenta 84.3% 12.7% 3% 100

Asimismo sc¢ ha observado que el 77.8% de los estudiantes opind que las pdginas de Internct les

ayuda mucho o bastante como material de estudio, mientras que el 20.5% opina que es regular, poco, o

muy poco la ayuda que el uso de Internet brinda, y ¢l 1.7% no opina.

Valoracion detas pagmas de Internet para tarcas de estudio.

Mucho

Bastante

Regular

Poco

Muy Poco

N/C

Total |

Cuinto crees que te
ayudan las paginas

de Internet?

30.2%

41.6%

1 ()430()

3.0Y (]

0.0%

1.7%

100

También se ha tratado de averiguar la calificacion que estos jovences le dan al contenido de las

paginas que utilizan de Intemet. Casi el 57% le atribuye una calificaciéon de muy bueno y bueno, micentras

que el 16% opina que cs regular, y el 27% no contesta. Se puede destacar que ninguno opina que cl

contenido es malo o muy malo.

Calificacidn sobre ¢f contenido de las paginas de Internet.

Muy Bueno Regular Malo Muy Malo N/C Total
Bueno
Como calificarias ¢l
contenido de  las
paginas que usas de | 10.8% 45.8% 16.3% 0% 0% 27.1% 100
Internet? L

A partir de los datos recogidos, podemos analizar la valoracidén de los jovenes respecto a los

diferentes enunciados que se han planteado. Casi el 60% expresa una opinidn positiva en cuanto a la
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ayuda que puede brindar el uso de Internet para resolver situaciones, mientras que ¢l 40.4% restante se
distribuye entre quienes estan en desacuerdo con dicho enunciado, quienes expresan indiferencia v
quienes no contestan. Sin embargo, al observar las rcspucsl;s del enunciado que menciona a Internct como
algo que solo sirve para chateo y diversion, tenemos que-soélo el 45.2% desaprueba esta afirmacion,
mientras un 35.6% es indiferente, el 18.6% parece estar de acuerdo, y el 0.6% no contesta. Estos datos
podrian indicar una escasa valoracion o escaso conocimiento de los usos que se pueden hacer con dicha
herramienta. Iin cuanto a la basqueda de informacion en Internet, el 62% se encuentra conforme con el
resultado obtenido. De todos modos es importante ¢l porcentaje de jévenes gque no contestan o que les
resulta indiferente la calidad de la informacion encontrada, alcanzando un 38%. Por otra parte, ¢l 18.1%
de estos jovenes opina que todas las paginas de Internet dicen lo mismo, y sélo el 28.3% esti totalmente
en desacuerdo con el enunciado, lo cual refleja una clara falta de capacitacidn y orientacion para hacer un
uso provechoso de esta herramienta. Es alto el porcentaje que no contesta, 27.1%, que no estd de acuerdo
ni en desacuerdo es ¢l 26.5%, sin embargo, el 70.4% opina que el contenido de algunas paginas ¢s mejor
que el de otras. Sélo el 3% se muestra indiferente y el 26.6% no contesta. Asimismo el 60.3% responde
que sclecciona y compara las paginas de Internet cuando busca material de estudio, es decir, que no se
quedan con lo primero que encuentran. Pero, quienes responden estar en desacuerdo ante ¢l enunciado
“me quedo con lo primero que encuentro”, sélo alcanzan un 48.2%. Este porcentaje coincide con el
porcentaje de buen chima educativo del hogar, lo cual podria tener alguna relacion, ya que el nivel
educativo del entorno fannliar podrin ocupar un iportante rol para la valoracion, el estimulo y ¢l bucen

uso de esta herramienta.

Medicion de las actutudes en relacion a la utilidad de Internet.

Totalm | Muy de | De Ni de | Totalmen N/C Total

ente de | Acuerdo Acuerdo Acuerdo te en

Acuer ni Desacuer

do Desacuer do

do’

Internet me ayuda a resolver
situacionces, VY% 149 39.2% 38% 1.2% 1.2% 100
Internet solo swve para chatear,
divertirme y escuchar masica. 3% 5.4% 10.2% 35.6% 45.2% 0.6% 100
L] resultado de las bisquedas es
positivo. 9% 10.8% 42.2% 10.8% 0.6% 26.6% 100
Todas las pdginas  de  Internet
dicen lo mismo. 0.6% 4.8% 12.7% 26.5% 28.3% 27.1% 100
El contenido de algunas paginas
es mejor que el de otras. 28.9% 24.7% 16.8% 3% 0% 26.6% 100
Selecciono y comparo.

16.3% | 16.3% 27.7% | 7.8% 5.4% 26.5% | 100
Me quedo con lo primero yue
encuentro, 1.8% | 3.6% 3% 163% | 48.2% 27.1%, | Ilo¢ 29




En cuanto a los tres principales usos que estos jovenes realizan con Internet por orden de
preferencia, observamos que en primer lugas se encuentra Facebook con un puntaje mavoritario
de 52%, ¢l segundo lugar lo ocupa Chatear con 33.5% y cn tercer lugar Bajar muasica/videos con

26.2%. También se observa que de Jos 166 jovenes, dos de ellos no contestan.

Tres principales usos por orden de preferencia.

Primer Segundo Tercer

lugar lugar lugar
Portales de noticias C0.6% 1.2% 1.2%
Bajar masica/videos 11.6% 9. 7% 26.2%
Recibir/enviar mails 1.2% 3% 4.9%
Facebook 52% 21.3% 0.7%
Tarcas de estudio 8.5% 12% 9.7%
Usar buscadores 0 3% 3.6%
Chatear 1 8% 33.5% % |
Buscar informacidn 3% 7.3% 1 7%
Juegos 1,8% 3.6% 4.3%
Wikipedia 3% 4.9% 15.2%
Total alumnos 164 164 164

Con respecto al tiempo (en anos) que levan haciendo uso de Internet ya sea como herramienta e
estudio o para otras actividades, observamos que algo mas del 50% de los jdvenes, hace menos de S afios

que hace uso de la misma.

Antigliedad en el uso de Internet como herramienta de estudio.

Tiempo en | Porcentaje
afos

I a2 anos 23.5%

3 a4 anos 27.7%

S a6 anos 20.5%

7 anos y mas 7.8%

N/C 14.5%
Total 100

[§]
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Antigtiedad en el uso de Internct para otras actividades (chat, juegos, correo, ctc.)

Tiempo  en | Porcentaje

anos

| a2 anos 23.5%

3 a4 anos 29.5%

Sa6anos 31.3% -

7 afos y mas 11.5%
N/C 4.2%

Total 100

Con el fin de tener una idea aproximada cn relacion al rendimiento académico de los jovenes, se
ha preguntado cual fue ¢l Gltimo ano aprobado sin materias previas, y la nota de aprobacion. Segin los
datos recogidos, tenemos que ¢l 63% (105) de estos estudiantes que cursan sexto ano de bachillerato, ticne
quinto ano aprobado y sin ninguna materia pendiente, mientras el 37% (61) restante atn debe materias de
quinto. Con respecto a la nota de aprobacion, hemos definido calilicacion alta, a partir de la nota que va
del 9 al 12, Con el mismo criterio se ha definido calificacion media a la nota que va del 6 al §, mientras
que la calificacion regular, comprende al grupo de quicnes atn deben materias del ano anterior y por lo
tanto no tienen quinto ano aprobado. Del total de alumnos, el 22% obtuvo alta calificacion, ¢l 41% logro
una calificacion media, y el 37% restante se encuentra en el grupo de calilicacion regular.

Otra informacién que se ha considerado necesario obtener para este trabajo, esta relacionada por
un lado, al tiempo diario (en horas) que csta poblacion se conecta a Internet. Por otro lado, a la cantidad de
horas semanales que utilizan la herramienta para buscar informacion de cstudio. De igual modo se ha
procurado saber si utilizan Internet para compartir con sus companeros informacion sobre las distintas
materias. De acuerdo alo observuldo, podemos decir que ¢l 2.4% no contesta, casi un 15% se conecta entre
0 hora y % hora, el 23.5% lo hace entre 1 y 2 horas, casi el 17% se conecta de 3 a 4 horas, otro [7% lo
hace entre 5y 6 horas, en tanto el 11.4% restante se conecta entre 7 y mas horas diarias. En cuanto a Jas
horas semanales que usan Internet para buscar informacion de estudio, nuevamente un 2.4% no responde,
el 9.0% utiliza la herramienta entre 0 hora y 2 hora para este fin, entre 1 y 2 horas lo hace el 37.4%, enire
3 y 4 horas se ubica el 20.5%, entre 5 y 6 horas el 18.1%, de 7 a 8 horas tenemos un 3%, mientras quc
quienes se conectan 9 horas semanales y mds para esta tarea representan el 9%. En cuanto al uso de la
herramienta para compartir informacién con los compafieros sobre las distintas asignaturas, se observa quc

el 64% responde afirmativamente, el 33.7% dice no hacerlo, y el 2.3% restante no contesta.

Tiempo de conexion diaria a Internet (en porcentaje).

N/C 0 hora % hora la2horas | 3adhoras | Sa6horas | 7hrs.ymas | Total \

2.4% 6.0% 4.8% 23.5% . 35% 16.9% 11.4% 100 ‘




Tiempo de cenexion semanal en horas para buscar informacién de estudio (en porcentaje)

N/(_.? 0 hora % hora La2hes. | 3adhes. | Sa6hrs. TaS8hrs. |9 hrs. y Total
ns
24 % 5.4% 4.2% 37.4 % 20.5% 18. 1% 3% 9% 100

Uso de Internct para compartir material de asignaturas con companeros.

Si No N/C Total
1006 50 4 166
64% 33.7% 2.3% 100

Al tomar las respuestas de diferentes preguntas y enunciados, si las desagregamos de acucrdo a los
tres grupos anteriormente mencionados segin rendimiento escolar, se perciben diferencias inesperadas
entre la valoracion y usos de la herramienta con el rendimiento escolar. En relacion al uso de Internct para
preparar escritos, parciales o examenes, se obscrva una semejanza cn cl porcentaje de la 1'espu_esm positiva
entre los alumnos de calificacion regular y aquellos que han obtenido alta calificacion, siendo 65.6% vy
67.6% respectivamente. En cambio, el grupo con calificacién media presenta diferencias con respecto o
los otros dos, alcanzando un porcentaje de 57.3% de jéovencs que utilizan la herramienta con fines
cducativos. Iin este grupo la proporcion de alumnos que no utiliza Internet para dichas tareas representa
un 41.2%, mientras que los otros dos representan el 32.4% y 32.8% a los de calificacion alta y regular

respectivamente.

Usos de Interet con tines cducativos.

Si No NC [ Total |
Calificacion
alta 67.6% |32.4% | 0% 100
Calificacién
media S7.3% | 41.2% | 1.5% 100
Calificacion
regular 05.6% |32.8 1.6% 100

Lo.observado en este cuadro indica que en los tres grupos es mayor la proporcion de jovenes que
hacen uso de Internet para tareas de estudio que aquellos que no utilizan la herramienta para dichos fines.
Por otra parte, los datos obtenidos reflcjan que la calificacion escolar de los jovenes asociada al uso dc

Internet con fines educativos, arroja un resultado que va contrario a la hipotesis planteada, dada la estrecha

o
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similitud de los datos que se observan entre los jévenes de alta y baja calificacion que hacen uso de la
herramienta para tarcas de estudio.

Al preguntar a los jovenes de esta poblacion el lugar que ocupa el uso de la herramienta para
tareas de estudio, se observa que en el total de la poblacion solo el 8.5% de los jovenes ubica en primer
lugar dicho uso, el 12% lo ubica en segundo lugar, y el 9.7% lo hace en tercer lugar. Al discriminar por

grupo segun calificacion observamos los siguientes resultados:

Utihzacion de Internet para tareas de estudio.

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Calificacién regular 13.1% 9.8% 6.5%
Calificacion media 4.5% 12.0% 12.0%
Calificacion alta 8.3% 16.7% 11.0%

Los datos del cuadro anterior indican que los jovenes de menor rendimiento escolar son los mas
propensos a declarar en primer lugar el uso de Internet para tareas de estudio. Esta informacion resulta
interesante dado que de acuerdo a las investigaciones revisadas anteriormente, lo usual en la mavoria de
los jovenes internautas es que en los primeros lugares se encuentre el uso de Internet para el chat, juegos
on line, buscadores, etc. Por otra parte, al igual que cn el cuadro anterior, nuevamente observamos que los
mejores y los peores alumnos (en cuanto a calificacidn), son los que mas usan Internet para tareas de
estudio. La informacién de ambos cuadros, entonces, nos estd indicando que los alumnos que obtienen
mejores notas utilizan la herramienta para estudiar, y aquellos alumnos que tienen mas dificultades son ios
que mas uso hacen de la misma para dicho fin.

En el cuadro siguiente observamos la valoracion lamiliar de Internet como herramienta de

estudio, la cual pareceria ser bastante alta en los tres grupos discriminados segiin nivel de calificacion.

Valoracion famihiar de Internet como herramienta de estudio segun calificacion escolar.

 Valoracion Calificacion | Calificacion | Cadificacion
tamiliar alta media regular
Si 67.6% 70.1% 71.0%
No 8. 1% 3.0% 8.0%
N/C 24.3% 26.9% 21.0%
Total 100 100 100

Sin embargo, resulta sorprendente que los jovenes de mayor calificacidn, son los que registran
menor valoracion familiar en relacion a la herramienta (67.6%), y los de caliticacion mas baja son quienes

cuentan con una valoracién familiar superior dentro de los tres grupos mencionados (71%), resultado que
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también va en sentido contrario al supuesto planteado en el proyecto de este trabajo. En_los jovenes de
calificaciéon media, la valoracién famihar es de 70%.

En cuanto al apoyo tamihar para el uso de Internet con diversos fines, observamos lo siguiente:

Apoyo Lamihiar para uso de Internet con distintos fines segun calilicacion escolar.

Apoyo Calificacion | Calificacion | Calificacion
Familiar alta media regular

Si 83.8% 85.1% 83.9%

No 10.8% 13.4% 12.9%

N/C 5.4% 1.5% 32%
Total 100 100 100

De acuerdo a los datos obtenidos, casi el 85% de los jovenes encuestados es apoyado por su
familia para hacer uso de Internet. Si comparamos esta informacion con la del cuadro inmediatamente
anterior, podemos apreciar una importante diferencia en cuanto a la valoracion de la familia en relacion a
la utilizacion de la herramienta con fines educativos, la cual se encuentra en el entorno del 70%, mientras
que la valoracién de la misma para el uso de Internet con fines diversos supera a la anterior en casi un
15%. Se podria pensar que dicha diferencia responde a la lalta de conocimiento en los adultos, en cuanto a
los beneficios que pucde proporcionar a los estudiantes un uso optimizado de la herramienta.

Por otra parte, se ha comparado el rendimiento escolar de los jovenes, segin clima educativo del
hogar. Si aislimos por un momento el uso de TIC, observamos que ¢l buen clima educativo del hogar
tiene mayor peso en los jovenes de calificacién media con un 43.2%, mientras que el bajo nivel educativo

del jefe de lamilia pesa mas en los dos extremos: baja calificacion 38.9% vy alta calificacion 23.5%.

Rendimiento escolar segin clima educativo del hogar

Calilicaciéon | Clima Clima
escolar | edue. del | educ. del
hogar hogar bajo
bueno
Alta 21.0% 23.5%
Media 43.2% 37.6%
Regular T 358% 38.9%
Total 100 100

[gualmente, la suma de los que tienen quinto afo terminado sin materias pendientes (calificacidn

alta y media) es superior en los jévenes de hogares con buen clima educativo, 64.2% que en el otro grupo
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de jovenes, 61.1%, con una dilerencia de 3.1%. En ¢l otro extremo, casi ¢l 40% de los alumnos cuyo
clima educativo del hogar es bajo, ticne baja calificacion.

Posteriormente se ha comparado la actitud de los jovenes en relacion a la utilidad de Internet,
tomando en cuenta ¢l chima educativo del hogar. Al observar las respuestas ante el enunciado que
presentamos a continuacion, vemos que en el caso de los jovenes cuyo hogar tiene buen clima cducativo.
st agrupamos las tres primeras opciones de respuesta lenemos como resultado que el 65.5% tiene una
opinidn positiva, mientras que en el caso de los jovenes con bajo nivel educativo cn ¢l hogar, la misma
alcanza un 58.8%. Si tomamos las opciones de respuesta extremas: “l'otalmente de acuerdo™ y "Muy de
acuerdo” por un lado, y “Totalmente en desacuerdo” por ¢l otro, observamos que la valoracion positiva de
los jovenes provenientes de hogares con buen clima educativo es de 27.2%, vy la valoracion negativa s de
0%. En cuanto a los jovenes que provienen de hogares de bajo nivel educativo la valoracion positiva es de
12.9% y la valoracion negativa es de 1.2%. Hay una diferencia de 14.3% en la valoracion positiva,

perteneciente a los alumnos de hogares cuyo nivel educativo es bueno.

Actitudes en relacidn a la utilidad de Internet, segtin clima educativo del hogar.

LI vesultado de las basquedas me | Totalmente Muy de | De Ni de | Totalmente | N/C lotal
resulla positivo. de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo ni | en
en desacuerdo

desacuerdo

Clima  educativo  del hogar, | 9.9% 17.3% 38.3% 123% 0 222% 100

bueno.
Clima educativo del hogar, bajo. 8.2% 4. 7% 45.9% 9.4% 1.2% 306% | 100

LLos datos del cuadro permiten observar que ¢l nivel educativo del hogar incide en la apreciacion
de los jovenes en cuanto a la utihidad del uso de Internet. A mayor nivel educativo del hogar, mavor

percepeion de utilidad positiva de la herramienta.

6. Analisis de las entrevistas realizadas a los docentes y adscripta.
Categoria de analisis. A) Nivel de orientacion y estimulo a los alumnos por parte de los

docentes, para un uso adecuado de Internet.

La incorporacion de las TIC en la vida cotidiana de los jovenes uruguayos es una realidad que se
ha naturalizado en los altimos anos. Ante tal evidencia, los docentes entrevistados en su mavoria, ha
manifestado la necesidad de una orientacion especifica a los estudiantes para hacer un buen uso de esta
herramienta: “Para mi es interesantisimo...la orientacion que ellos tienen que tener para ¢l uso de la

informacion que hay en Internet, porque muchas veces ellos se sienten confundidos, entonces se muestran



conformes cuando uno les dice donde entrar” (entrevista No. 4). “La herramienta sin la cabeza del alumno
no funciona” (entrevista No. 2).

Asimismo algunos docentes senalan que las TIC generan una nueva modalidad en los procesos de
aprendizaje, lo cual exige que ellos también aprendan a manejar idoneamente estos recursos.

“Les doy direcciones electrénicas y buscadores. Pienso que los docentes tenemos ¢l deber no solo de
actualizarnos, sino también de conocer a fondo aquello que brindamos a nuestros alumnos™ (entrevista No.
1).

La masificacion del uso de Internet ha provocado diversas reacciones en los docentes de este
centro, lo cual parece estar asociado a la ausencia de una integracién de la informatica como asignatura
curricular con docentes capacitados a cargo de la misma. “Es que en realidad no estoy preparada para usar
las herramientas informaticas” (entrevista No. 2). “A mi me cuesta...soy mas tradicional de entrada. Yo
me obligo porque es un recurso que tengo que utilizar” (entrevista No. 3).

[ista carencia no parece ser una falla del zentro en cuestion, sino que ivolucra a todo ¢l sistema
de ensefianza secundaria publico. “El tema es que yo no he encontrado en el sistema publico que se utilice
en forma como a mi me gustaria, en forma sistematica. De todas maneras, como todo en la educacion
publica, nos tenemos que adecuar con lo que tenemos... y bueno, algo hemos logrado™ (entrevista No. 13).
Gran parte de los docentes entrevistados, orienta y estimula a sus alumnos al uso de Internet, porque
considera que: “hoy en dia es una herramienta absolutamente comun y accesible, ellos la manegjan
perfectamente” (entrevista No. 12). Sin embargo, el hecho de que los jovenes estén familiarizados con las
TIC, no significa que hayan desarrollado el nivel de habilidades y destrezas requerido para hacer un uso
critico de las mismas —al menos para estudiar-. Por esta razén, los docentes no se limitan solamente a
sugerir pagmas que consideran adecuadas, sino que solicitan a los alunmmos que mmdiquen la pagina
seleccionada por cllos cuando utilizan esta herramienta: “IEn general les pido que me traigan, o sea,
cuando bajan algo, que me lo muestren a ver de qué pagina lo bajaron, y yo les digo si es fiable o no™
(entrevista No. 15), “cuando ellos traen materiales, yo les pido que pasen por mi filtro” (entrevista No. 4).

No obstante, frente a la dificultad de estos jovenes para seleccionar la informacion. existen otras
posturas de los docentes conrespecto al uso de las TIC: “Todos sabemos las limitaciones que puede tener
la informacion suministrada por Internet... sc les invita a que no sea el unico material empleado™
(entrevista No. 10). “Yo insisto mucho en que tienen que manejar también bibliografia, y que no todo lo
que esta en Internet esta bien. Tienen que ver la fuente de donde proviene” (entrevista No. 11). “Los
chiquilines no tienen la capacidad de ser autodidactas completamente todavia™ (entrevista No. 7). Desde
esta perspectiva, el libro (no virtual) sigue siendo no solamente insustituible, sino la fuente principal para
el estudiante. Uno de los docentes pone énfasis en que los alumnos que hacen uso de Internet, “se tupen de
informacion, se tupen de datos, los criterios que tienen para seleccionar no son buenos. Entonces, u veces
termina siendo un obstaculo cognitivo lo que bajan de Internet”. El mismo docente, se pronuncia contrario

al uso de Internet con fines educativos, y considera que esta herramienta no ¢s un elemento de motivacion
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para elevar el rendimiento escolar: “Al contrario. Capaz que entorpece los resultados académicos porque
en realidad el tiempo que le dedican a Internet es para...eh...es tiempo de ocio, de distraccion™ (entrevista

i

No 7). Mientras tanto, otro docente rellexiona lo siguiente: *; Como le vas a transmitir motivacion a los
alumnos st la mayoria de los docentes no estd motivada? No hay una politica educativa que realmente
motive ni a los docentes por asignatura, ni general, ni por institucion. No hay una politica realmente

lirme...no0?7" (entrevista No. 6).

Subcategoria 1. Estimulo para incorporar a Internet como herramienta de estudio.

Como ya hemos visto, hay distintas posturas de los docentes con respecto al uso de las TIC como
herramienta de estudio en este centro. Algunos de ellos senalan la diferencia que existe entre los jovences
de ensenanza publica y los de ensenanza privada, con respecto al impacto de la expansion de las TIC e ¢l
nivel general de los estudiantes: “Pobre...por el momento es pobre. En crecimiento, pero a menor nivel
que los estudiantes de secundaria privada” (entrevista No. 1).

Esta realidad se refleja en el tipo de exposicidn que hacen los joévenes, no sélo vinculado al uso de
Internet sino también en el manejo general de los medios informaticos: “acd, en este liceo no han hecho
presentacion en Power Point. St en otros institutos privados que yo trabajo. Acd van mas a la exposicion
oral” (entrevista No.4). Sin embargo, en algunas asignaturas los docentes no solo estimulan el uso de
Internet, sino que lo han incorporado a su metodologia de trabajo por su economia y facil acceso: “en
general es para visualizar imagenes y cosas que... que como no acceden a libros o enciclopedias... Antes,
uno hablaba de algin escultor, o de algun pintor...hoy en dia yo vengo con la laptop y lo muestro”
(entrevista No. 12). “La ventaja de Internet es que tiene imdgenes maravillesas. A veces la mformacion cs
mas o menos profunda, pero las imagenes valen oro, porque son muy caras” (entrevista No.13). En estos
casos, los docentes maniliestan promover continuamente un trabajo interactivo con los alumnos por medio
del correo electronico: “Cuando quiero hablar de determinado tema, mando yo... como quien da un
repartido... doy un repartido informatico... y es mas, he obtenido yo direcciones cosas que brindan ¢llo
La verdad que se usa muchisimo” (entrevista No 12). En este proceso de incorporacion y motivacion para
la utihzacion de Internet, los docentes procuran optimizar ¢l uso de la herramienta, prestando mucha
atencion y cuidado a la calidad de la informacion que de ella se puede obtener: “lo que sc hace cs
recomendar el uso de ella habiendo antes el docente buscado la informacion, y cudles son las paginas
recomendadas, y... entonces pasa a ser una bibliografia mas. Quizas la mas economica que ellos tienen”
(entrevista No 13).

Por otra parte, hay docentes que se ven limitados a estimular a los jovenes para incorporar ¢sti
herramienta, debido a las distintas condiciones objetivas de los alumnos: “y, lo planteo como una

herramienta mas, este... pero en la medida en que los muchachos tengan acceso” (entrevista No. 14). Esta



limitante, también cs vista con cierta preocupacion: “No todos los chicos tienen su propia computadora,
muchos trabajan en un ciber... algunos me comentan que de pronto tienen la computadora en la casa de
uno de sus padres... 0 sea, ... no tienen un acceso fluido como para considerarlo un recurso cotidiano™
(entrevista No. 11).

Es variado el nivel de estimulo para la incorporacion de Internet como herramienta de cstudio.
Tiene mayor presencia en aquellas asignaturas donde las imagenes son fundamentales, y enriquecen el
conocimiento de los jovenes. En este caso la herramienta es vista como parte de la bibliografia y sc
promueve su utilizacion porque también cuenta con la ventaja de ser mas econdomica que la compra de

textos, enciclopedias, etc., material al que obviamente muchos jovenes no pueden acceder.

Subcategoria 2. Orientacion para o uso de buenos criterios de seleccion en la busqueda de

informacion a traves de esta herramienta.

Los docentes entrevistados maniliestan conocer que la mayoria de los alumnos realiza busquedas
en Internet para bajar informacion de las distintas asignaturas. Esto genera en ellos a responsabilidad de
orientarlos ya sea para el uso de buenos criterios de seleccidn, o en su defecto, para indicar si la pagina
clegida por los jovences es [1able o no. Pero, como ya se ha scialado, hay diversas opimiones con respecto
al uso de esta herramienta. Ocho de los quince docentes entrevistados expresan en forma explicita la
conviceion de una necesaria oricntacion para el uso de Intermet por parte del docente, en este centro: por
ejemplo, “Es un recurso que utilizo con frecuencia porque los chiquilines responden y aprenden. Ademas
lo necesitan” (entrevista No. 1).

Al hacer referencia a la habilidad de las paginas, otro docente responde: ...y eso ¢s tarca nuestra,
no? Eso es larea nuestra que... de las fuentes que manejamos, siempre aparece algo para conlirmar, o que
dudas... y se plantea de que <acuérdense que Internet no es un profesor. En Intemet estd todo, estd lo
bueno, lo malo, lo equivocado... o lo mal intencionado>" (entrevista No. 12). “El docente es cl que lo tiene
que proporcionar. Yo creo que una vez que la asumimos y la usamos, lo mejor que podemos hacer es. en
la bibliogralia recomendar las principales paginas que consideramos que son serias, que tienen buena
iformacion, para qué sirven unas, para qué sirven otras” (entrevista No. 13).

De los siete docentes reslantes, algunos reconocen no estar capacitados para usar las herramientas
informaticas, pero aun asi, intentan aprender ya que en la actualidad es un recurse necesario: “'si te quecas
por fuera... para el docente puede ser complicado porque ya estd instalado en la sociedad. Si los docentes
no nos adaptamos quedamos por fuera del mundo. Ya no hay vuelta atras” (entrevista No.3). En este caso,
la orientacion pasa mas que nada, por chequear ¢l contenido de la informacion que los alumnos bajan de
Internet. A su vez, otro docente senala: “Tal vez faltaria, este... formacién a los docentes sobre como

utilizar, y mas que nada cédmo implementar” (entrevista No. 6).

'wd



Por tltimo, dentro de quienes opinan que ¢ libro es ingustituible y sigue siendo la unica fuente por
excelencia, se encuentra un docente que declara lo siguiente: “si el tema que les plantco, o si les pido que
armen un tema, <en el buen sentido un poquito light>, ahi si les pido que busquen en Internet algin
material”. Este docente sostiene que la utilizacion de Internet “estd mas apuntalada a la parte de
entretenimiento. “Los medios de comunicacion, Internet, television...todo. lo que apuntalan ¢s a que
consuman y a ue se entretengan, pero no a que... a hacer un aprendizaje. .. una superacién personal...no”
(entrevista No 7).

La orientacion para el uso de esta herramienta pareceria estar asociada a: por un lado. lo
capacitacion que tenga el docente para poder orientar al alumno, y por otro, a la postura del docente con

respecto al uso de las nuevas tecnologias como herramienta de estudio.

Categoria de analisis B) Rendimiento escolar relacionado al nivel de alfabetizacion digital

-percepeion de los docentes-

[in este centro correspondiente al Sistema de Ensenanza Secundaria Publico, la informatica no c:
una asignatura curricular obligatoria, ni en general, ni de ninguna de las orientaciones. Ello implica que
mas alld que los docentes orienten y/o estimulen a los estudiantes a utilizar Internet como herramienta de
estudio, las capacidades de los jovenes o ausencia de las mismas en ¢l uso de Internet, no scan
consideradas en ¢l momento de evaluar ¢l rendimiento escolar de los alumnos. De todos modos, hay
docentes que perciben en los jovenes de mejor calificacion, la utilizacion de las TIC, pero no como algo
determinante. “Los que tienen mejores calificaciones, entre otras cosas también tiencn mejor manejo de
Internet™ (entrevista No. 1). “Creo que si, les aporta porque cen los escritos son los temas que nidis
trabajan... sc enganchan” (entrevista No.5S).

Se puede apreciar que las percepciones de asociacion entre un buen uso de Internct y buen
resultado académico, en general no son muy contundentes: “Creo que hay una relacion, mmum... creo que
si” {entrevista No. 9). “Es dificil, digamos, determinar la incidencia de la consulta a Internet en los
rendimientos, o en los aprendizajes” (entrevista No. 10). ‘También hay docentes que no perciben ningin
tipo de asociacion: “No lo he notado” (entrevista No. 3). *No, no, no sec percibe” (entrevista No. 11). “Lso
es probable, pero en general ¢l mejor resultado se da con el mayor compromiso mas alld de la
herramienta” (entrevista No. 14). “No, no, no. Me parece que no, no influye sobre ¢l resultado académico,
sobre los elementos cognitivos que adquieren, mejor dicho, no?” (entrevista No. 7). Un solo docente de
los quince entrevistados afirma convincentemente la existencia de una relacion entre ambas variables: ©Sj,
s, s1, si. Si totalmente” (entrevista No. 13). Mientras tanto, otro docente encuentra mayor asociacion entre
el uso de la herramienta y el bajo rendimiento escolar: “Este... capaz que lo asocio mas” (entrevista no. ).

Asimismo, la mayoria de los docentes no cree gue el nivel de rendimienfo bajo, esté determinado por no
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utilizar Internet: “Notas bajas?... No lo atribuyo a que no vayan a Internet’” (entrevista No. 5). “No_creo
que pase porque utilicen o no los recursos infor.naticos. Pasa por sentarse a estudiar’”™ (entrevista No. 7).
“No, no podria determinar la relacion” (c—nlrcvisla No. 9). “No, absolutamente nada. Tiene que ver con
otras cosas, con otras cusas... dificultades que viencn arrastrando de anos anteriores...” (entrevista No. 8).
“No, no porque siempre lo sacado de Internet y de todo eso, siempre es para... para sumar, pero no cs la
esencia de lo que se da en clase” (entrevista No. 12).

Queda claro que no hay una asociacion entre el “rendimiento escolar”™ y ¢l “uso de Internet™. o
cual es coherente con la realidad de la Ensenanza Media Superior del Sistema Publico. La mformdticu
cemo asignatura curricular obligatoria no existe. Por lo tanto, hay una logica que sustenta la ausencia de
dicha asociacién entre ambas variables. No se trata de [orzar una relacion, pero parece absurdo que a diez
afios del siglo XXI atn no se asuma que Internet debe estar incorporada como una herramienta de gran
utilidad entre otras cosas, para ¢l estudio. Parece poco razonable que se pase por alto que cstos jovencs
son “preuniversitarios”, y que deben terminar el bachillerato con la capacitacion que se requicre ya sea

para estudios a nivel terciario o universitario, ya sca para ingresar al mercado laboral.

Categoria de andlisis C) Nivel de infraestructura en este centro para los estudios

informaticos.

El centro cuenta buen nivel de inlraestructura, lo cual ha sido senalado por la mayoria de los
docentes que fueron entrevistados. “Hay un salon de imformatica con acceso a Internet” (entrevista No. ).
“Unas 20 computadoras mas o menos” (entrevista No. 2). “Canon, video, DVD..." (entrevista No. 4).
“.chay un candn para proyectar, hay computadoras, ¢h... hay DVD, digamos, eh... tclevision... Lstin todos
los recursos”™ (entrevista No. 15).

No obstante, al preguntarles acerca de la existencia de recursos para el uso de las TIC en este
centro, algunos de los docentes responden en forma de reclamo: “Lxisten,... estan todos dispersos. No
estan bien utilizados. Hay voluntad de parte de la direccion y... y de todas formas aiin, con la voluntad de
todos, nunca logramos usar lo que necesitamos™ (entrevista No. 13). “Recursos existen pero no se usan”
(entrevista No. 0). "Ll recurso estd, pero no lo aprovechan bien porque no saben organizarse. No sé si es
un problému de los alumnos, o de la institucion” (entrevista No. 3).

La buena cobertura tecnologica y el libre acceso, no son sulicientes si no estan acompanados por politicas
implementadas desde arriba para un uso provechoso de las nuevas tecnologias. Dicho en otros términos, es
un tema que compete a las autoridades, mas alla de la buena voluntad de los docentes y directivos del

centro.
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Categoria de analisis D) Incidencia del entorno familiar en la motivacion de los alumnos
para cl tipo de usos que éstos hacen de Internet.

Ta opinidn de la mayoria de los docentes entrevistados se puede sinle:liz:n‘ en una frase: el
entorno familiar incide en todo”. He seleccionado algunas de las respuestas, ya que en general se reitera ¢!
conceplo: “Si obviamente. Lntre otras cosas, porque todavia entre los mayores no hay un convencimiento
de que Internet sea bueno para estudiar” (entrevista No. 1). “Por un lado, el entorno familiar pucde
motivar y permitir el uso de Internct desde el punto de vista material y desde ¢l punto de vista cognitivo.
Por otro lado, ¢l uso de Internet muchas veces... también digamos, este... lo realizan por lo solos que estan.
Y a veces al revés... a veces el entorno familiar los desmotiva porque el uso que le dan a Internet no es ¢l
adecuado para el estudio” (entrevista No. 4).

Dentro de las respuestas recibidas por los entrevistados, alguna deja entrever el concepto de
brecha generacional, lo cual lleva a disociar la posible incidencia que pueda tener la familia para motivar a
los jovenes a utilizar provechosamente la herramienta Internet. *Me parece que es independiente. porque
ellos ya han naturalizado el uso de las tecnologias independientemente del entorno” (entrevista No. 9).

Para conocer un poco mas acerca de la percepcion en cuanto a motivacion, orientacion 'y
valoracion que dan los padres a sus hijos con respecto a los estudios en general, he entrevistado a una
docente que en ese momento cumplia funciones en calidad de adscripta. La misma sc encuentra a cargo de
jovenes que cursan quinto ano. En este caso se realizo una entrevista abierta, cuyo disparador fue “la
valoracidn y expectativas de los padres con respecto a los estudios de sus hijos™.

Algunas de las declaraciones son las siguientes: “No hay un verdadero fomento de los estudios
por parte de los padres hacia los hijos....Los cliquilines estén muy solitos, donde ¢l referente, de tltima
termina siendo o el profesor consejero que es el profesor que elige el grupo porque tiene mayor afinidad. o
termina siendo el adscripto, ta? Donde se vuelcan determinado tipo de preocupaciones o de carencias que
no son tomadas en cuenta en el entorno familiar”.

Asimisimo, la adscripta declara que es muy dificil contactar a los padres de los alumnaos, cuando se
requiere su presencia, y que es muy bajo ¢l porcentaje —algo asi como el 35%- de los padres que conticnen
y se preocupan por sus hijos. “Los chiquilines a veces... han llegado a un nivel educativo mayor que ¢l de
los padres, entonces ellos terminan dominando la situacion”. También destaca que muchos de estos
jovenes viven en hogares monoparentales, donde en algunos casos la madre tiene varios hijos dle distintos
padres. “Ese tipo de relaciones humanas, y por ende familiares... y, estan muy entrecomilladas, el
chiquilin esta muy perdido”.

La adscripta trabaja con alumnos de quinto Humanistico que son los grupos de mayor poblacion
en este nivel de bachillerato. Ella destaca que por tratarse de ciencias humanas, es donde las carencias

saltan mas. En estos jovenes hay una “busqueda desesperada™ de contencidn, apoyo, limites y afecto de

34



tipo tamiliar, dentro del centro. Esto no ocurre con fos alumnos que persiguen una orientacion cientifica o
biologica.

las declaraciones de la adscripta, me llevaron a comentarle que en mi trabajo de investigacion con
los jovenes de sexto ano, la mayoria tenia quinto ano aprobado, y muchos de ellos con buena nota. Su
respuesta fue inmediata: “Si; hay excepeiones a la regla, pero esta invertida. Antes en un grupo de 40 o 45,
$610 5 no funcionaban y el resto si. Ahora tenemos grupos muy reducidos, ... de 18 0 20... y tenemos 3 que
caminan solos. Tres que tienen muy buenas notas.

La entrevista realizada a la adscripta nos ha aportado —como informacion interesante- que de los
jovenes que cursan quinto ano de bachillerato, muy pocos alcanzan el nivel requerido para luego cursar
sexto. Este hecho ocurre mas que nada en la orientacion humanistica, pero también, aungue en menor
medida, en ¢l resto de las orientaciones.

La realidad de este centro expuesta por la adscripta, podria estar explicando el motivo por el cual
el 88.5% de los jévenes encuestados gue cursan sexto ano lo hacen en la edad esperada, cs decir, entre los
17 y 18 aflos. Seglin la adscripta aduce, son muy pocos los jovences que cursan [luidamente, logran buenas
calificaciones y llegan a sexto ano.

[Las entrevistas realizadas a los docentes, nos permiten detectar al menos dos aspectos vinculados
al tipo de ensenanza que imparten, y al uso de las TIC en este centro. Por un lado, la mavoria de los
profesores no manitiesta entusiasmo para utilizar las nuevas tecnologias en sus préicticas cducativas. entre
otras razones, por no estar capacitados para cllo. Por otro lado, los docentes suelen desconocer si ¢l uso
que los jovenes realizan con las TIC ha provocado algin impacto en el rendimicento escolar. La ensena de
tipo tradicional es la que predomina mas alld de los evidentes y permanentes cambios en la sociedad

actual.

7. Sintesis y Conclusiones.

Hemos trabajado con una poblacion de 166 jovenes de los cuales 101 son mujeres (61%6) y 65 son
varones (39%). Los datos aportados por ¢l centro en ¢l cual se realizd la investigacion indican gque en ¢f
ano 2010 hubo 350 alumnos inscriptos en el total de los sextos anos de los dos turnos trabajados. v ¢l total
de desercion fue de 38 alumnos.

Como hemos visto en el andlisis de los resultados del cuestionario, se trata de una poblacidn bastante
homogénea, donde el 88.5% de los jovenes tiene entre 17 y 18 afos de cdad. Esto significa que un alto
porcentaje de los jovenes de este centro estd cursando ¢l Gltimo ano de ensenanza media superior en la
edad esperada. Al tomar solo la poblacion de jovenes de 17 afios (103), podemos afirmar que el 62% de

los alumnos encuestados cursan sexto ano sin rezago.
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La brecha digital entre los jovencs, a nivel de acceso y conexion existe pero no es ampha. Ll 92%,
de estos jovenes ticne computadora en su casa, mientras que el 8% atn no ticne. A su vez, ¢l S8% s
conecta a Internet desde el hogar y el 12% restante, no.

Iin cuanto a las caracteristicas del hogar de los alumnos, observamos que casi ¢l 50% de ellos vive
en hogares con buen clima educativo, donde el jefe/a del hogar tiene como minimo bachillerato terminado,
mientras que la mitad restante proviene de hogares con bajo nivel educativo, lo cual efectivamente indica
una heterogeneidad socioecondmica. Iin los hogares de buen clima educativo, cuyo porcentaje exacto es
48.9%, observamos que en ¢l 22.3% de los mismos ¢l jefe/a de familia linalizd bachillerato y el 26.6%
tiene estudios de nivel terciario o universitario. En los hogares de menor nivel educativo, el 27.1% tiene
secundaria incompleta, el 9.0% UTU completa y el 15% restante se distribuye entre primaria incompleta v
UTU incompleta. También los datos del cuestionario nos permiten concluir que el 94.6% de estos jovencs
vive al menos con uno de sus padres. Del total de jovenes encuestados, 105 tienen aprobado quinto ano sin
materias pendientes, lo cual representa el 63%, mientras que el 37% restante aun debe alguna materia del
ano anterior.

Con respecto a la hipdtesis planteada, se toma en cuenta la valoracion que hace la familia de los
jovenes en el uso de Internet como herramienta de estudio. Es amplio el porcentaje de jovenes, 84.3% que
afirma contar con apoyo familiar para el uso de Internet. Sin embargo, algo llamativo. ¢s que dicho
porcentaje desciende a 70% al responder si la familia valora esta herramienta para [ines cducativos.
Pareceria que los propios jovenes no perciben con claridad el concepto de los adultos en relacion a las
TIC.

Con el [in de observar si existe una relacion causal entre el rendimiento escolar y ¢l uso de o
TIC, es decir, observar si se cumiple la hipotesis planteada, se ha clasificado a la poblacion en tres grupos,
Los mismos se discriminaron segin calificacion alta, calificacién media y calilicacion regular. Asimismo
se trabajé con las respuestas de los tres grupos mencionados, comparando segun clima educativo del
hogar. De acuerdo a lo observado, se ha podido constatar que la relacion entre el uso de las TIC con fines
educativos y el rendimiento escolar, es muy similar entre los alumnos de alta calificacién vy los alumnos
que presentan mayores dificultades en sus estudios. Esta situacion echa por tierra la hipotesis planteada, va
que el resultado va contra lo esperado. En cuanto a las percepeiones de los jovenes cn relacion a las
bondades del uso cde Internet para sus estudios, tomando en cuenta el clima educativo del hogar, sc
observa que quienes proviencn de hogares con buen nivel educativo tienen una valoracién mas positiva
del uso de la herramienta que los de hogares de menor nivel de educacion formal.

Por otra parte, cabe sefialar que independientemente del nivel de calificacion obtenido, el 95% de
estos jovencs utiliza la herramienta para buscar materales de estudio. Asimismo el 62.6% la utiliza para
preparar escritos y examenes.

. En cuanto a la antigiiedad como usuarios de Intemet, el 51.2% de estos jovenes hace menos de

cinco anos que utiliza Internet como herramienta de estudio, y el 53% también hace menos de cinco arios
k]
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que utiliza Internet para otras actividades (chat, jucgos, correo, ete.). Esto significa que algo mas de la
mitad de la poblacion de estudio, lleva un ticmpo bastante corto en el uso de la tecnologia. Como hemos
visto en el andlisis del cuestionario, los tres usos principales fucron: Facebook (52%), Chatear (33.3%), v
en tercer lugar Bajar masica/videos (26.2%).

Ouro aspecto a destacar es que la tenencia de PC y el lugar de conexion no parecen constituir un
problema, dado que en esta poblacion de estudio el 88% de los jovenes sc conecta desde el hogar v es muy
bajo el porcentaje de uso para tarcas de estudio, (cuando indican los usos principales). En ninguno de los
resultados, el uso para tareas de estudio ocupa un primer lugar ni tiene un porcentaje altaimente
significativo. Esto podria estar indicando no so6lo ausencia de apropiacion, sino también falta de destreras
y habilidades en el uso de Internet por parte de nuestros jovenes. De lo contrario, habria mayor motivacion
para el uso de la herramienta con hnes educativos. La ausencia de motivacion se desprende de los
resultados del cuestionario, donde el 62.1% de los jovenes utiliza menos de cinco “horas semanales” para
tarcas de estudio, el 5.4% cero hora, el 2.4% no sabe/no contesta. Sin embargo, obscrvamos una buena
proporcion de esta poblacion que utiliza semanalmente la herramienta entre cinco horas y mas para buscar
material de estudio, la cual se ubica en un 30. 1 %.

De acuerdo a los resultados PISA, existe una gran dispersion en los resultados de los desempetios

de los jovenes al cémpzu‘ar los contextos socioculturales extremos en el pais. Los alumnos que pertenecen
al contexto muy favorable alcanzan niveles superiores al “umbral de desempernios™. Por ¢jemplo. cn
“Lectura” (area central del ciclo), el 72% de estos jovenes esta por encima del “nivel 27, que representa ¢l
minimo nivel de desempenos aceptable dentro de la escala de evaluaciones. En cambio, ¢ 69.1% de los
Jjovencs de contexto muy desltavorable no alcanza el nivel 2 de la escala. Cabe scnalar que en los contextos
socioculturales altos, sélo figuran centros privados.
Siguiendo con “Lectura”, al comparar los resultados de Uruguay con los paises de OCDE, tenemos que ¢l
42% dc los uruguayos no alcanza el nivel 2. Si observamos los resultados de los paises de la OCDE sc
puede ver que apenas el 18.8% se encuentra por debajo del umbral de competencia. Al posicionarnos 2n
los cuatro niveles que se ubican por encima del umbral, podemos apreciar una importante distancia
marcada por un 30.2% para Uruguay y un 57.2% para los paises de la OCDE. Entre estos altimos, los
paises asiaticos se han destacado por sus buencs desemperios, lo cual ha generado un reconocimiento
generalizado en cuanto al avance de estos paises en relacion al sistema educativo. Como contrapartida, v
tomando los datos objetivos, estamos en condiciones de sefialar un estancamiento educativo en nuestro
pais, de tal magnitud que nos da como resultado un 42% de jovenes que no alcanzan el minimo nivel
aceptable en comprension lectora, evaluado en las pruebas PISA 2009.

El bajo porcentaje de jovenes que ha alcanzado niveles altos en la escala de desemperios del ciclo
PISA proviene de centros cducativos cuyo contexto sociocultural es “muy favorable”. En ese contexto hay
Gnicamente centros de ensefianza privados. Es en estos centros donde se obticnen los resultados

equiparables a los de la @CDE. No obstante, dado que el gran problema de los paises subdesarrollados es
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el alto porcentaje de poblacion con condiciones de vida desfavorables, cabe replantearse hasta qué punto
resulta coherente comparar los desempenos escolares de nuestros jovenes, promediando los resultados con
los de los paﬁscs de la OCDE. No parcce tratarse de un hecho casual que cn los centros de contexto
sociocultural desfavorable se obtengan resultados escolares tan disimiles comparados con los resultados
de los centros de contexto tavorable y muy lavorable. Como hemos visto en ¢l marco que respalda este
trabajo, son muy amplias las desigualdades sociales y econdmicas en los paises no desarrollados. v ello se
refleja —entre otras cosas- en la educacion formal.

En este contexto, si bien el uso de las TIC no resuelve el problema de los desempenos
estudiantiles en su totalidad, debemos tener presente la importancia de impulsar estratégicamente un uso
provechoso de las mismas, con el fin de motivar a los jovenes a obtener mejoras en su desarrollo
educativo, por medio de una herramienta que ferma parte de su entorno cotidiano. Es decir, afrontar las
desigualdades existentes a traveés del enfoque del Desarrollo Humano, lo cual requiere una atencidn
especial orientada al area educativa.

Dentro del problema de investigacion, que consiste en conocer si existen diferencias en ¢l
rendimiento escolar de los jévenes del centro, entre los alumnos que hacen uso de las TI1C para tarcas de
estudio, y aquéllos que no lo hacen, se plantea también conocer el rol de la ensenanza estatal. como
democratizadora de la educacion en la SIC, o en su (lci"ccto, como reproductora de las desigualdades
sociales. [Los docentes que trabajan en ¢l centro en el cual sc ha realizado este trabajo, y tambien o huacen
en centros privados, han sefalado la diferencia existente en los alumnos y su relacion con la informatica
entre ambos tipos de ensefanza. Cabe destacar que dicha diferencia no es exclusividad de este centro en
relacidon con la ensenanza privada, sino que se hace extensiva a toda la educacion media superior del
sistema publico. Los datos de la evaluacion PISA 2009 reflejan ta inequidad existente enire ambos
sistemas.

Con respecto a la heterogeneidad de barrios de procedencia de la poblacidn (razdn por la que se
eligio este centro), se observa que si bien los jovenes que concurren a dicho liceo provienen de distintos
puntos geograficos, las caracteristicas de los mismos son similares ya que todos pertenceen a contextos
medio bajo y bajo. Por lo tanto, la diversidad de barrios no estd indicando existencia de contextos
heterogéncos. En cuanto al rendimiento escolar, hemos visto anteriormente que las notas alcanzadas hau
sido: 22% alta calificacion (puntaje de 9 a 12), 41% calificacion media (de 6 a 8) y 37% calificacion
regular (aun debe materias de quinto ano). Un aspecto llamativo que marca cierto rasgo de homogencidad
en esta poblacion, es que el 88.5% de los jovenes esta cursando sexto afio en la edad csperada, es decir,
entre 17 y 18 anos, lo cual indica muy poco rezago. Una de las explicaciones posibles de la homogeneidad
referida, se desprende de la entrevista realizada a la adscripta. La misma senala que son pocos los jovenes
de quinto ano que llegan a sexto:’hay excepciones a la regla” —dice-.

El “Objetivo General” de este trabajo consistio en analizar si el uso de las TIC con fines

educativos, contribuye a mejorar el nivel de conocimientos en relacion a sus estudios en los jovenes de
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este centro. Los datos obtenidos del cuestionario indican que si procuramos encontrar una relacion entre
¢l uso de las TIC para tarcas de cstudio y el rendimiento escolar, observamos que se¢ da la misma
proporcion entre los mejores y peores ulumnos,_ que utilizan la herramienta con dicho fin. Esta
informacién no sélo va contra lo esperado, sino que impide arriesgar una conclusion certera en relacion al
objetivo planteado. Lo que mas marca la diferencia en esta poblacion es el nivel educativo del jele/a de
hogar, lo cual se refleja en la apreciacion de los jovenes respecto a las posibilidades de un uso benelicioso
de Internet como herramienta de estudio. Por otra parte, la pereepeion de casi el 50% de los docentes en
cuanto a la existencia de una relacion entre rendimiento escolar y uso de las TIC en los jovenes de este
centro es casi nula. Ello ocurre atm en aquellos docentes que aportan paginas confiables de Internet para
que los alumnos busquen materiales especilicos, e incluso mteractian con los estudiantes por medio del
correo electronico. Hay un claro énfasis marcado por los docentes en que lo bueno de dichas piginas son
las imagenes y no los contenidos. Tambié¢n estan los docentes que desestiman la Internct como
herramienta educativa, aduciendo que el buen resultado escolar no pasa por el uso de la misma sino a
través de un mayor compromiso, independientemente del medio que se utilice. El otro 50% de cllos. opina
quc las TIC contribuyen a mejorar el rendimiento de los jovenes en este centro. No obstante, sc percibe ¢n
casi la totalidad de los profesores, una clara concicencia de la falta de capacitacion que tienen cstos
alumnos para los usos mformaticos. lLos docentes no desconocen la importancia que tiene Internet en la
nueva sociedad, pero tampoco desconocen la brecha digital que existe entre estos jovenes y los de
institutos privados. Asimismo muchos de los profesores entrevistados reconocen 1o estar capacitados para
utilizar los recursos informaticos, o dicen ser autodidactas en el tema, y no contar con las destrezas
requeridas para transmitir adecuadamente los conocimientos necesarios para un uso provechoso de las
TIC. In dehnitiva, no se percibe en la mayoria de los docentes una actitud critica respecto a la necesidad
de innovacion e incorporacion de las nuevas tecnologias para fines educativos, que permita acortar la
brecha tanto digital como de desempenos en gencral entre los alumnos de centros publicos y privados.
Mas atin, desde su perspectiva, el rendimiento escolar no esta vinculado al uso de las TIC. Ello refleja uaa
evidente resistencia al cambio, a la innovacion y a los desafios que implica ensenar en la sociedad actual.
Respondiendo a los objetivos especificos planteados para este trabajo, se constata que:sl) la
mayoria de la poblacion de estudio hace uso de Internet para tareas de cstudio aunque cste no c¢s el
principal uso; 2) un alto porcentaje de los jovenes afirma estar estimulado por la familia para ¢l uso dc
Internet como herramienta de estudio (lo cual no es lo mismo que conocimiento y orientacion por parte de
la familia); 3) la brecha digital entre los alumnos, no es amplia en cuanto a acceso y conexion. Sin
embargo, en cuanto a criterios selectivos en el uso de Internet hemos detectado que hay una incidencia del
nivel educativo del jefe del hogar. A mayor nivel educativo del misino, mejores son los criterios selectivos
de los alumnos. No ha sido posible conocer si hay brecha, debido a que los tres grupos clasificados para
poder comparar, han marcado la misma tendencia de respuestas sin ninguna diferencia signilicativa; 4) en

cuanto a la adecuada orientacion que requicren los jovenes para utilizar la herramienta beneficiosamente.
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los docentes se limitan a proporcionar paiginas fiables de Internet para la busqueda de determinados
materiales.

La percepcion de gran parte de los docentes, es que los alumnos se sienten desorientados si 1
informacion que encuentran en Internet no es revisada por los profesores; 5) el centro cuenta con una salu
de informatica equipada para hacer un buen uso de clla. Sin embargo, tanto en el cuestionario aplicado a
los jovenes como en las entrevistas realizadas a los docentes, las respuestas son bastante contundentes on
cuanto a que casi ni se utilizan los recursos existentes. Todo ello refleja claramente que la innovacion en
este liceo solo se ha centrado en la infraestructura, contando con buenos equipos tecnologicos, pero existe
una notoria ausencia en cuanto a la integracion de las TI1C para los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Por lo tanto, en este caso concreto las TIC parecerian ser s6lo un recurso ce consulta y no una herramienta
que lacilite el estudio, lo haga mas ameno y en consecucencia, los motive para sacar provecho de la misma,
dando como resultado un mejor rendimiento escolar.

La informacion que se ha resumido, no ratifica la expectativa planteada por la hipotesis. No puedo
afirmar que haya asociacion entre las variables “rendimiento escolar” y “utilizacion de las TIC como
herramienta de estudio”. Por un lado, hemos visto la similitud en la proporcion de jovenes de calilicacion
alta que hace uso de Internet para tareas de estudio, y los de calificacion baja que utiliza la herramienta
con el mismo {in. Por otra parte, en mas del S0% de los casos tienen poco tiempo de uso de las TIC. y sc
destaca también la escasa [recuencia de conexion semanal para buscar informacion de estudio. Ll 67.53%
utiliza la herramienta menos de cinco horas semanales para fines educativos. Si tenemos en cuenta que
cuanto mayor es la frecuencia de uso, mayores seran las habilidades adquiridas para un mejor
aprovechamiento de la herramienta, se podria decir que el tiempo usado ¢s muy poco. Tener la
herramienta no es lo mismo que saber utihzarla.

Portodo lo dicho anteriormente, no puedo afirmar que exista relacion entre rendimiento escolar v
uso de las TIC, pero tampoco puedo negar la asociacion entre dichas variables.

[a principal dificultad para conocer si la expansion de las TIC ha provocado algun impacto en ¢l
rendimiento escolar de los alumnos, se encuentra en la ausencia de integracion de las mismas a los centros
de estudio.

Afirmo que no se comprueba la hipotesis propuesta para esta mvestigacion, dejandola planteada
para alguna investigacion posterior con jovenes que cursen sexto aino de bachillerato en un centro privado
(en lo posible de contexto sociocultural [avorable) y luego hacer la comparacion pertinente entre ambos
centros.

También podria plantearse la misma hipétesis para un centro ptblico (que podria ser el mismo),
pero cuando la informatica ya lorme parte de las asignaturas “curriculares obligatorias™ a partir de cuarto
ano. Asi se podra ver qué ocurre con esa poblacion cuando curse sexto ano de bachillerato, es decir, dos

anos después de la nueva implementacion.
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