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1. Introduccion.

En nuestro pais se han dado distintas transformaciones tanto politicas, como econdémicas y
sociales, que implicaron una mutacion de las pautas de integracion social, y trajeron una nueva
matriz caracterizada por la polarizacion y la heterogeneidad social. Como consecuencia, el
paisaje urbano también revelo transformaciones importantes, adoptando formas territoriales cada
vez mas radicales, plasmadas en el proceso de auto segregacion de las clases medias y altas, asi
como también por la segregacion obligada de un amplio contingente de excluidos del modelo,
reflejadas en la multiplicacion de los asentamientos irregulares. (Svampa 2005)

Los asentamientos irregulares que desde hace décadas existen en Uruguay, tuvieron en la ultima
década del siglo pasado un notable crecimiento. Es por esta emergencia social que surgen varias
acciones para contemplar dicha problematica. y poder incluir en la esfera social a los marginados
por estas causas y brindarles una mejor calidad de vida. Desde hace aproximadamente 10 afios
desde el Estado se impulso un Programa para darle integralidad a las distintas acciones que sobre
esa realidad se desarrollaban desde distintos ambitos estatales. Este Programa de Integracion de
Asentamientos lrregulares (PIAIl), ha tenido en su desarrollo distintas acciones. Entiendo
necesaria una aproximacion cientifica. para poder estudiar la incidencia que dicho Programa, sus
acciones, ha tenido sobre los ciudadanos implicados. Se tomara como base para este estudio el
asentamiento “La Carreta”, ubicado en los limites del Centro Comunal Zonal 18, en
Montevideo.

El objetivo principal de este trabajo es identificar y analizar los efectos en cuanto a la
apropiacion de los bienes y servicios incorporados, las subjetividades construidas, y el avance en
la inclusion social, de los habitantes del asentamiento “La Carreta™ a partir de la regularizacion
del mismo.

Los objetivos especificos seran vincular las mejoras cualitativa y cuantitativamente con la
pregunta central, analizar los cambios en el asentamiento a partir de los datos objetivos y las
vivencias subjetivas de los vecinos, interconectar las mejoras realizadas con la identidad del
barrio, evaluar a partir del resultado del andlisis cualitativo el impacto de la regularizacion desde
siete dimensiones derivadas de las preguntas guia.

En este estudio establecemos un marco tedrico para convalidar o no la hipotesis central y
partimos de un proceso de trabajo que consistira en 13 entrevistas semi estructuradas. de las
cuales 10 fueron a vecinos del asentamiento y 3 a informantes calificados; y por otra parte,
analisis de contenido. Este proceso nos permitira analizar los datos y realizar una conclusion que
nos aproxime a aceptar o refutar nuestra hipotesis de investigacion.

Nuestra pregunta_ problema es que. luego de culminado el proceso de regularizacion, los
habitantes de la comunidad se sienten mas aterrados a su propio entorno. EI Asentamiento La
Carreta cobra identidad como barrio. mejora la autoestima de la comunidad y esto se traslada a
su vinculo con la extraterritorialidad. Con el acceso a nuevos servicios y bienes sus habitantes
han logrado un fuerte sentido de pertenencia. y posibilidades de derechos ciudadanos.

Como deciamos, atirmados en el marco tedrico y desarrollando el trabajo de campo podremos
aproximarnos a una respuesta para nuestra pregunta_ problema.



2. Justificacion

cPor qué el Asentamiento La Carreta como objelo de investigacion de un trabajo académico?

La presencia y el posterior auge de asentamientos irregulares, ha constituido un gran fenomeno
en la sociedad uruguaya. Esta realidad ha acompanado todos los procesos sociales, politicos y
econdmicos del pais desde hace mas de 40 afios, sirviendo de esta manera de espejo societal.
Esto no constituye un elemento menor, ya que, en una logica de retroalimentacion, los cambios
en la sociedad han generado cambios en la forma de creacion, desarrollo, inclusion social y
continuidad del asentamiento, y esto a su vez ha generado la necesidad de Programas para
acompafar estos cambios.

La importante tendencia creciente del empobrecimiento de parte de la poblacion. da lugar a
nuevas formas de fragmentacion y vulnerabilidad social, que implican la formacion de ““fronteras
sociales™ y decaimiento de la posibilidad de interaccidon entre individuos de diferente origen
socioeconomico, teniendo como una consecuencia de estos procesos la exclusion social por
medio de mecanismos de segregacion territorial.

Rivoir, (2002) plantea que la fragmentacion socio- territorial y cultural destruye espacios de
integracidén existentes y no se crean otros alternativos, esto es una gran deficiencia de las
politicas a nivel local y, de acuerdo a los datos que nos brindo la investigaciéon en campo, no
existen politicas que enfrenten estas situaciones de desigualdad y fragmentacion de las
sociedades locales.

Esta investigacion atendera a los asentamientos como un fendmeno social, que se analizara con
sus particularidades y se contemplaran las distintas tacetas del Programa de Integracion de
Asentamientos Irregulares (P1Al) que hoy resulta el instrumento que desde el Estado atiende a
estos sectores carenciados y marginados.

Una pregunta fundamental es si las acciones que integra el PIAI contribuyen a la inclusion social
de los individuos que habitan en estos territorios y si las mismas desarrollan herramientas para
que el individuo pueda sentirse parte de la sociedad y contribuir a su ciudadania.

Esta, ya es una razon valida para estudiar el tema de forma cientifica. Si bien hay mucho material
referente al tema, es necesario tratarlo con mayor profundidad.

Es interesante aproximarse a este fendmeno desde una postura académica, para dar cuenta de las
transformaciones e impactos que se dan en los asentamientos luego de la implantacion de este
tipo de Programas, y qué es lo que dejan para los individuos.

Se trata de tener una percepcion respecto a la participacion de los distintos actores en este
proceso. La incorporacion de servicios basicos. el cambio a nivel estético que sufre el barrio, la
conformidad o no de los mismos, la construccion de derechos, las demandas y las obligaciones



que se adquieren a partir de la Regularizacién del territorio en el que habitan, los sentimientos de
identidad, y como se manifiesta sobre estos topicos la comunidad en cuestion.

La observacion de estos cambios, resultado de las acciones del PIAI, que tiene como propdsito
una mayor integracion, nos permitira evaluar el avance en la inclusion social de los habitantes
del asentamiento.

Se toma como experiencia el asentamiento La Carreta ya que es considerado uno de los pocos en
el que se alcanzd la regularizacion en un 100% en materia de servicios basicos, y ademas, la
escala de su dimension territorial, la amplitud de su composicion etaria, las variadas actividades
de su poblacion, permiten pensar en un rico abordaje del impacto del Programa incorporando
diferentes perspectivas.

3. Marco Teorico.

3.1 (El PIAI promueve la Inclusion social?
Inclusion y Habitus

El Programa PIAI se plantea como objetivo mejorar la calidad de vida de los residentes de los
asentamientos irregulares del Uruguay, promoviendo la integracion socio urbana. Para ello, se
plantea la focalizacion y coordinacion de politicas gubernamentales dirigidas a la reduccion de la
pobreza urbana. la promocion de cambios en las normas urbanisticas y mecanismos
institucionales del sector de vivienda, de modo de favorecer la oferta de tierras urbanizables y de
viviendas de bajo costo, y la articulacion de acciones del sector publico y de organizaciones de la
sociedad civil, estimulando la organizacion barrial y la integracion social de las comunidades
beneficiadas por el Programa.

Dentro de sus objetivos especiticos el Programa pretende: dotar de infraestructura basica,
servicios sociales y titulos de propiedad a los residentes de los asentamientos irregulares.
mejorando su calidad de vida y su integracion al entorno urbano inmediato, promover un modelo
eficiente para la ejecucion de programas urbanos y sociales altamente focalizados y para la
incorporacion de los residentes de los asentamientos irregulares al contexto formal urbano.
apoyar la actualizacion de los instrumentos de control del desarrollo urbano, de las normas
regulatorias sobre la disposicion del suelo, la edificacion y la promocion de la inversion en
soluciones habitacionales para los sectores de menores ingresos. a los efectos de prevenir la
reiteracion del fendomeno, estimular los procesos de organizacion barrial, de modo de mejorar los
niveles de integracion social y asegurar la sustentabilidad de las intervenciones del Programa.
promover la implantacion de equipamientos y programas barriales- en particular los servicios
sociales de salud, educaciéon y capacitacion a jovenes- que complementen los programas
sectoriales en curso, con el objeto de mejorar los niveles de integracion social en los
Asentamientos Irregulares y su entorno urbano, promover e implementar acciones con el
objetivo de limitar el crecimiento y evitar la formacidn de nuevos asentamientos irregulares.



La inclusion social es entendida teoricamente como el proceso por el cual se asegura que todas
las personas tengan las oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la
vida economica, social y politica, ademés de tener calidad de vida. La inclusidon social esta
relacionada con la integracion, la cohesidn, la justicia social. Es la posibilidad de participacion
igualitaria de todos sus miembros en todas las dimensiones sociales (economica, legal, politica,
cultural, etc.).

El sociologo Julio Cotler afirma que la exclusion “fomenta la presencia cotidiana de masivas
protestas sociales y la desafeccion politica de amplios sectores sociales que derivan en serios
problemas de gobernabilidad...™, como pasa con los habitantes de los asentamientos irregulares

hoy en dia

El autor usara cohesion social como sinonimo de integracion social, y la definira como “un
proyecto destinado a crear las condiciones institucionales necesarias para promover la igualdad

de derechos y oportunidades, particularmente de aquellas capas sociales de la poblacion que,
tradicionalmente, han sido reprimidas o impedidas de acceder a los recursos colectivos y que la
literatura especializada denomina sectores ““excluidos™...” (Cotler. 2006)

El campo de esta investigacion nos dara la posibilidad de asemejar el PIAl como proyecto de
cohesion social destinado a la integracion de los habitantes de esta comunidad.

Siguiendo con los lineamientos teoricos de este autor, la definicion de cohesion o integracion
social supone una politica “inclusiva™ que busca reducir las desigualdades impulsando la
participacion igualitaria de la poblacion en los bienes publicos, favoreciendo el simultdneo
desarrollo de la autonomia individual y de la solidaridad entre diferentes niveles sociales a fin de
crear y fortalecer las relaciones y los valores democraticos, lo cual se acerca a la politica del
Programa que estudiaremos en esta investigacion.(Cotler, I. 2006)

Al plantearse el PIAI como uno de sus objetivos principales aportar de manera significativa para la
integracion de los individuos tanto en la interna de su propio barrio, como en toda la sociedad,
considero necesario contar con la respuesta teorica que nos brinda este autor. Existe una conexion
entre la regularizacion y la posterior integracidn social de los individuos.

Existe un conjunto de patrones de conducta reiterativos entre los individuos de esta comunidad.
patrones que nacen en su entorno territorial y se fortalecen alli mismo, es por estas conductas que
creo pertinente abordar el concepto de “Habitus™ de Bourdieu, ya que considero que esta
relacionado con esta tematica de integracion tanto en su propio barrio como en la sociedad,

Paul J. Di Maggio y Walter W. Powell plantean que “el habitus es un constructo analitico, un
sistema de “improvisacion regulada™ o reglas generativas que representan la internalizacion
(cognitiva, afectiva y evaluativa) de la experiencia pasada de los actores, sobre la base de
tipificaciones compartidas de categorias sociales, experimentadas fenomenolégicamente como
“personas como nosotros”...". (Maggio y Powell, 1991)

Bourdieu con su concepto de habitus relaciona lo objetivo (la posicion en la estructura social) y
lo subjetivo (la interiorizacion de ese mundo objetivo). Este autor lo define como:



“Estructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcion de las practicas [...] es
también estructura estructurada: el principio del mundo social es a su vez producto de la
incorporacion de la division de clases sociales...™

Se trata de un sistema de esquemas generadores de practicas que expresa de forma sistémica la
necesidad y las libertades inherentes a la condicion de clase y la diferencia constitutiva de la
posicidn, el habitus aprehende las diferencias de condicion, que retiene bajo la forma de
diferencias entre unas practicas enclasadas y enclasantes (como productos del habitus), segun
unos principios de diferenciacion que, al ser a su vez producto de estas diferencias. son
objetivamente atribuidos a éstas y tienden por consiguiente a percibirlas como naturales...™
(Bourdieau, 1988)

El concepto de Habitus se remonta a Aristoteles; el habitus como término entre por un lado el
acto y la potencia, y por otro lado, entre el exterior y el interior. Es en Bourdieu donde el habitus
va a recibir al mismo tiempo una tormulacidn sistémica y socioldgica. Es en este concepto donde
se supera la oposicion entre “objetivismo™ y “subjetivismo™. Por habitus entendemos el conjunto
de esquemas generativos a partir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actan en él.

Estos esquemas generativos son lo que anteriormente definimos como ‘“estructuras
estructurantes estructuradas"; son socialmente esiruciuradas porque han sido conformados a lo
largo de la historia de cada agente y suponen la incorporacion de la estructura social, del campo
concreto de relaciones sociales en el que el agente social se ha conformado como tal. Pero al
mismo tiempo son esiructuranies porque son las estructuras a partir de las cuales se producen los
pensamientos, percepciones y acciones del agente. Dicha funcion estructuradora se sostiene
sobre los procesos de diferenciacion en cuanto a las condiciones y necesidades de cada clase.
Esto hace que la eficacia preponderada de las practicas culturales asumidas como propias
respecto de las que no, actie como un criterio de seleccion de la cultura hegemonica, ya que,
segun Bourdieu, “...la cultura importa como un asunio que no es ajeno d la economia ni a la
politica...” (Bourdieu, /1995)

El habitus se aprende mediante el cuerpo, mediante un proceso de familiarizacion practica, que
no pasa por la conciencia. Las personas estamos sujetas al tiempo, tanto que tenemos que
producir nuestras précticas en la urgencia temporal. La incorporacion inconsciente del habitus
supone la apropiacion practica de los esquemas que sirven para producir las practicas adecuadas
a la situacion y el hecho de incorporar el interés en jugar el juego. A cada posicion social distinta
le corresponden distintos universos de experiencias, ambitos de précticas, categorias de
percepcion y apreciacion que, al servicio del habitus del individuo, serdn naturalizados y
consideradas cualidades especiticas de clase.

Asi, el habitus naturalizaria el hecho de que el espectro de los gustos de eleccion de la clase
popular, limitada por sus opciones econdmicas, sera condenado a la simpleza y modestia que el
habitus de las clases mas poderosas les sirva como plato unico en el sistema de preferencias
sociales. De esta forma. cada posicidn social tiene su propio habitus, creandose asi un marco de
cada posicion social. El problema del habitus es que es bueno para explicar por qué las personas



se comportan de forma parecida cuando comparten una cierta posicion social, pero no para
explicar por qué se comportan de forma distinta.

Los habitus para el autor van combinando experiencias sociales, La formacion de habitus esta
atada a los campos en que se mueve el individuo, no se puede entender el comportamiento de los
individuos y sus habitus, si no aprehendemos los espacios sociales en que se mueven.

Dada la existencia de historias comunes, los miembros de cada comunidad, de cada asentamiento
en este caso (dada la poblacion estudiada), comparten un “habitus™ similar, creandose
regularidades en el pensamiento, las aspiraciones, las disposiciones, los patrones de apreciacion,
y en las estrategias de accion que se vinculan a las posiciones que las personas ocupan en la
estructura social, que ellas mismas reproducen constantemente.

Es en el propio cuerpo del habitus, en donde se dan las resistencias y los cambios objetivos y
subjetivos ante cambios en el contexto, a partir de un Programa instalado en un territorio. En el
asentamiento La Carreta se modificaron determinadas maneras de vivir, consiguientemente los
habitus ya incorporados.

Con el incremento de nuevos servicios en el territorio, y por ende en cada hogar se da
naturalmente un cambio de habitus y una resistencia en algunos casos a estos cambios en el
modo de vida de las personas. Estos cambios son tanto a nivel subjetivo como a nivel objetivo,
ya que distan mucho de ser meros cambios “estéticos™ en el territorio.

3.2 Territorialidad, Fragmentacion social y Desarrollo
.Incrementado por politicas publicas?

No hay duda que los asentamientos es una problematica que habita en Uruguay, y que es un
fendmeno que esta fuertemente ligado a lo que socioldgicamente entendemos por territorialidad.

El concepto de territorialidad aparece en multiples disciplinas de las Ciencias Sociales e, incluso,
de las Naturales. Se ha indagado en las raices de la territorialidad desde la Geografia, la Biologia,
la Psicologia, la Antropologia, la Ciencia Politica. la Sociologia. la Historia, etc.

“La territorialidad humana es, para algunos. una compulsion instintiva que el hombre como todo
ser animado posee para defender el territorio que habita...™ (Ardrey, 1966)

La territorialidad es uno de los principios centrales de la teoria etoldgica. Todos los hombres
tenderian a mantener territorios fijos y espacios individuales y colectivos, estableciendo limites y
excluyendo o admitiendo en los territorios asi fijados a quien ellos quisieran.

El hombre, participa de esta conducta, la tendencia humana se manifiesta en poseer, defender y
organizar politicamente un area geografica delimitada.



La posesion y la identificacion con un territorio constituyen prerrequisitos para la satistaccion de
necesidades basicas de la gente, tales como seguridad, estimulo, identidad.

En el caso de los asentamientos la territorialidad es un tema central, como dijimos anteriormente,
ya que toma forma un sentimiento que esta muy arraigado en el interior de los seres que habitan
estas comunidades.

"Este lugar es mio, soy de aqui (...) Soy de aqui, que se diferencia y es superior a todos los otros
lugares en la Tierra, y comparto la identidad de este lugar, de modo que yo también soy diferente
y superior. Y esto es algo que no me puede quitar nadie, a pesar de todos los sutrimientos que
pueda padecer o a donde pueda ir o donde pueda morir. Perteneceré siempre y Unicamente a este
lugar..." (Ardrey, 1967).

“El territorio no es un mero retlejo de las desigualdades sociales; es una dimension de ellas que
debemos conocer mejor para actuar con mejores posibilidades de éxito...™ (Sabatini, 2005)

Segun Soja “la territorialidad especitficamente humana tiene tres elementos: el sentido de la
identidad espacial. el sentido de la exclusividad y la compartimentacion de la interaccion humana
en el espacio. Proporciona, entonces, no solo un sentimiento de pertenencia a una porcidn
particular de tierra sobre el que se construyen permanentemente derechos exclusivos, sino que
implica un modo de comportamiento en el interior de esa entidad.™ (Soja, 1971)

Tal y como la detine Sack, “La territorialidad es una conducta humana que intenta influir, afectar
o controlar acciones mediante el establecimiento de un control sobre un drea geografica
especifica: el territorio, el cual esta en una constante construccion social. Es un componente
necesario de toda relacion de poder. que, participa en la creacion y mantenimiento del orden
social, asi como en la produccion del contexto espacial.™ (Sack 1986)

Este tema se puede analizar a diversas escalas, que comprendan solo una casa, pasando por una
ciudad o un Estado, hasta llegar a todo el planeta o incluso al universo -al menos, las zonas mas
inmediatas a la Tierra- que son accesibles al ser humano y sus artefactos.

Si nos referimos a realidad de derecho. la territorialidad se retiere a la vinculacion juridica entre
determinado territorio y las personas que se encuentran en el mismo, en tanto percepcion del
“yo " alude a un territorio que es considerado por un grupo de personas como el marco normal y
exclusivo de sus actividades. El asentamiento La Carreta, como tantos otros, es considerado por
sus habitantes como su territorio, y a partir de €l se mueven todas las actividades que los vecinos
realizan.

Merklen, plantea que a talta de otros vinculos de pertenencia y de solidaridad institucionalizados.
las clases populares construyen su identidad alrededor de una comunidad local, en este caso el
asentamiento. (Merklen 2005 en Baraibar 2005),

La cercania territorial constituye el primer punto de partida en la vinculacion entre los miembros
de la comunidad y un lugar de reconocimiento de objetivos compartidos, de donde



posteriormente surgen las demandas y la construccion de derechos y obligaciones de ese
territorio.

Castels, por su parte, plantea que “el espacio es la expresion de la sociedad o dicho de otra
manera, que las formas y procesos espaciales estan formados por las dinamicas de la estructura
social general™ Los asentamientos como espacios fisicos estan tormados y originados por las
personas que en ellos habitan, estas personas traen consigo formas y procesos determinados, que
se forjan y desarrollan en el espacio territorial del cual forman parte. (Castels 1997)

El espacio es un producto material que participa en relaciones sociales determinadas
histéricamente y que asignan al propio espacio, una forma, una funcion y un significado social,
el espacio social se retraduce en el espacio fisico de manera que los agentes sociales se
constituyen como tales en y por la relacion con ese espacio.

En una sociedad las diferencias sociales se proyectan en el espacio y esa distribucion vy
organizacion refuerza la estructura y las distinciones sociales ya sean estas diferencias de poder,
de status, de género, raza o clase, y asi como el tiempo, el espacio, no puede comprenderse
independientemente de la accion social. .

Segin Bourdieu el tfactor clave en la estructuracion del espacio fisico de una sociedad lo
constituye la distribucion del capital en sus distintas especies (fundamentalmente capital
econdmico y capital cultural para las sociedades modernas). El lugar de residencia que ocupa un
agente es un elemento central en la posicidn social, en la medida que lo localiza con respecto a
los otros, en una relacion de cercania o lejania, superioridad o inferioridad, centralidad o
periferia. “Una parte de la inercia de las estructuras del espacio social se deriva del hecho de que
estan inscriptas en el espacio fisico...” (Bourdieu, 1999 en Baraibar 2005).

Los distintos grupos de la sociedad estan localizados tisicamente y provistos de oportunidades
mas o menos importantes de apropiacion de bienes y servicios, lo cual determina el valor de las
diferentes regiones del espacio urbano.

Aqui, se constituyen zonas que tienden a la homogeneidad en cuanto a las posibilidades de
acceso a bienes y servicios y por lo tanto de oportunidades de ascenso social y acumulacion de
capital social, por lo cual estan sujetos a las demandas y derechos que pueden surgir de su
espacio mismo.

En este sentido “la capacidad de dominar el espacio, en especial aduefiandose (material o
simbdlicamente) de los bienes escasos (publicos o privados) que se distribuyen en €l, depende
del capital poseido™ (Bourdieu, 1999 en Baraibar 2005).

De esta manera los sectores que acumulan mayor capital se aseguran una ubicacidon con cierto
grado de exclusividad que les permite acceder mas facilmente y en un menor tiempo a las
personas y las cosas necesarias para reproducir su condicion social. La proximidad tisica facilita
la acumulacién de capital social y consolida una posicion diferenciada de aquellos de los que se
ubican lejos y que resultan innecesarios o indeseables para este proceso, como es el caso de los
asentamientos, y sobre todos los irregulares, los cuales estan mas alejados aun.

Esas personas entonces, que carecen de capital, son mantenidas a distancia de los bienes sociales
mas escasos y se los condena a convivir en un entorno periférico, alejado o segregado. Poseen un
acceso desigual (es decir inferior o nulo) a las redes de informacion, recursos y poder que
posibilitan la movilidad y el éxito en la sociedad segun los valores dominantes.
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De esta manera la sociedad y su distribucion espacial genera sectores que debido a su
segregacion, permanecen desconectados, y por esto mismo, entran en un declive que lleva al
deterioro econdmico, social y fisico.

Asi, en las comunidades que habitan en asentamientos existe un sentimiento de territorialidad y
dominacion del espacio, existen alli redes de vecindad que expresan una pertenencia a esa
comunidad y no a otra.

El asentamiento se constituye en una muralla defensiva frente a la pobreza y la inestabilidad en
la que esta inmersa la experiencia social.

... La desconcentracion y mas en general lo territorial como ambito de desarrollo de politicas y
programas sociales, que permitird acercar bienes y servicios sociales a quienes tienen
dificultades para su acceso, puede terminar consolidando mayores procesos de segregacidon en
tanto la gente queda cada vez mas encerrada en su territorio (...) Es posible observar un creciente
proceso de aislamiento de las comunidades mas pobres y de su gente, de desarrollo de
competencias sociales solamente habilitantes para operar en el territorio en que se habita con la
creciente sensacion de lejania de la ciudad y por lo tanto de resquebrajamiento de la
ciudadania..(...) El significado de ciudadania que habita en estas politicas es el de integracion
local...”™ (Procacci 1999)

Por su parte, Ximena Baraibar plantea que *...El aspecto territorial adquiere una importancia muy
grande en la actualidad. importancia por defecto ya que el aumento de la exclusion y la pobreza
tienen expresion en el territorio amplificando su importancia a partir de un doble movimiento. La
dimension territorial adquiere relevancia a partir de las ausencias, basicamente las derivadas de la
desestructuracion del trabajo y las protecciones sociales. Y también debido a que un conjunto de
respuestas a estas ausencias, toman lo territorial como un punto de anclaje, lo que vuelve a darle
importancia (...) La proximidad territorial constituye el primer punto de vinculacion entre los
miembros de la organizacion y un lugar de reconocimiento de objetivos compartidos...™ (Ximena
Baraibar, 2005)

La autora nos plantea que las estrategias de lucha para erradicar la pobreza plasmadas en la logica
de proyectos no estabilizan la vida de los individuos, ni ayudan a constituir su soberania, sino que
terminan reforzando las logicas ya instaladas en sus territorios.

En el asentamiento lo territorial cobra potencia por detecto, ya que es el lugar donde estan los
pobres. El barrio se convierte en el espacio de accion y organizacion, de interaccion entre los
diferentes actores locales. quedando cada vez mas aislados de la sociedad como conjunto.

Los niveles de acercamiento o lejania geografica, de acceso o desconexion a las redes de
recursos que permiten acumular capital o desarrollar una trayectoria social ascendente no estan
basados exclusivamente en diferencias materiales sino que tienen un importante componente
simbdlico y cultural.

Las “fronteras™ que separan los espacios fisicos (barrios, servicios) dependen, ademas de la
distancia fisica y espacial, de un capital social compartido en cuanto a relaciones, conexiones.
experiencias y trayectorias comunes. asi como de aspectos sutiles del capital cultural como el uso
del lenguaje, la vestimenta, la actitud corporal. Bajo pena de sentirse discriminados. observados
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o directamente excluidos quienes penetran en un espacio deben cumplir las condiciones que se
exige a sus ocupantes.

El capital social y el capital cultural forman parte del desarrollo de una comunidad, respecto a
este tema retomamos los conceptos del autor José Luis Coraggio, quien nos plantea que ™...El
desarrollo es entre otras cosas. un proceso de aprendizaje colectivo sobre las propias capacidades
de las personas, grupos, comunidades y sociedades y sus posibilidades de etectivizacion (el tan
mentado empoderamiento) que se potencia en tanto hay comunicacién, transparencia y
participacién en la toma de decisiones y opera el incentivo de la distribucion justa de esos
resultados...”(Coraggio, 2003)

A su vez también nos cultiva en el tema de la ““calidad™ en la participacion de las personas, ya que
su idea es que de alguna manera u otra todos participemos en la sociedad, pero debemos
participar de forma diferenciada.

El plantea que a partir de las politicas publicas se dan tres tipos de participacion: 1: Vertical-
alienante; 2: Vertical- Pedagdgico. 3: Democratico- Dialdgico. Para el estudio de esta
investigacion nos encontramos con una participacion, vertical- pedagogica en donde, si bien, el
disefio de la politica es un asunto interno del gobierno, su implementacion eticaz requiere de la
construccidn de un consenso. (Coraggio, 1989)

Con esta investigacidon, nos proponemos analizar si en el caso del asentamiento La Carreta, se
logrd ese proceso de aprendizaje al que alude el autor, para un posterior desarrollo del barrio y su
consiguiente empoderamiento.

Se trata de intentar institucionalizar comunidades locales de aprendizaje. en donde las
necesidades particulares puedan manifestarse, ya sea como demandas o como problemas. En la
medida que se puedan crear estos espacios y que la comunidad de los asentamientos. sienta que
valoran sus iniciativas la protesta va dejando lugar a la propuesta y al aprendizaje colectivo.

En esta investigacion, se trato de indagar si hubo una transtormacién de las “demandas™ en
“propuestas” derivadas de iniciativas individuales o colectivas.

Es por esto que siguiendo la perspectiva del autor, se deberia tratar de apuntar al desarrollo de
estas comunidades intentando satisfacer sus demandas, pero al mismo tiempo, descubrir nuevas
necesidades. impulsos, propuestas, para asi generar un medio de integracion. de una manera mas
dindmica, y a su vez, evitar que con la satisfaccion inmediata de la necesidad no se susciten otras
demandas por falta de incentivo.

Se deberia tener en cuenta a la hora de construir una politica publica, la complejidad del problema

a subsanar. apelando fuertemente a la participacion social y al capital humano existente, evitando
con esto el paternalismo.
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3.3 Impactos sociales e Identidades emergentes ,fortalecidas luego de Ila
regularizacion?

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz
“impactus ", del latin tardio y significa, en su tercera acepcidon, “impresion o efectos muy
intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso™. (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 1992)

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso. Este cambio también
puede verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan.

En el asentamiento La Carreta, los impactos pueden ser varios y diversos, y a su vez €sos
impactos influyen de manera directa en el comportamiento de los individuos en sociedad.

Los resultados tinales (impactos) derivan del propdsito de un programa o de una accion
determinada. Implican un cambio significativo y. en algunos casos, perdurable o sustentable en
el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo y que se
plantearon como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa o accidn.
Esos cambios que genera o no una accién (en este caso un Programa), son los que nos
proponemos estudiar en esta investigacion, y si a su vez estos determinan una mayor inclusion
social en la vida de los individuos.

El resultado final de estos Programas suele expresarse como un cambio a mediano y largo plazo
obtenido por la poblacion objetivo.

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa y cualitativa del cambio
en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o
servicios). El impacto en definitiva se retfiere a los efectos que la intervencion planteada tiene
sobre la comunidad en general.

Evaluacion de impacto

Medir el impacto es concretamente. tratar de determinar lo que se ha alcanzado. Como se expuso
anteriormente, el término impacto, como expresion del etecto de una accion.

Actualmente, el concepto de impacto social incluye no sélo los resultados previstos sino también
aquellos que no se previeron. lgualmente. contempla los etectos, tanto positivos como negativos
que se pudieran presentar luego de la implementacion de un determinado Programa o Proyecto
en un grupo social o una comunidad.

Retiriéndose a la evaluacidn. autores como Veiga (2001) y Filgueira (2002) estan de acuerdo que

es un proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un Proyecto o Programa en
relacidn con las metas propuestas y los recursos movilizados.
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*...es el proceso mediante el cual se determina hasta qué punto se alcanzaron las metas
propuestas...” (Tayler, 1950) En el modelo de evaluacion que propone este autor, se consideran
las intenciones previas del programa, las metas y objetivos de comportamiento y los
procedimientos que son necesarios poner en practica para realizarlo con éxito.

La definicidn realizada por la ONU en 1984, expresa que *...la evaluacidn constituye el proceso
en que se determina, de manera sistematica y objetiva, la pertinencia, eficiencia, eficacia e
impacto de las actividades en relacion con los objetivos planteados para la realizacion de
estas...” La finalidad de la evaluacion, de acuerdo con esta definicion, es la mejora de las

actividades en su desarrollo, para contribuir en la planificacion, programacion y la toma de
decisiones. (ONU, 1984)

En el terreno especifico de la evaluacion de impacto, Cohen y Franco exponen que esta
evaluacion *...trata de determinar...si hubo cambios...la magnitud que tuvieron...a qué
segmentos de la poblacidn objetivo afectaron y en qué medida (y) qué contribucion realizaron los
distintos componentes del proyecto al logro de sus objetivos..."™. (Cohen E; Franco R, 1992)

Camacho plantea la evaluacion de impacto: ...es la valoracion de los cambios producidos en un
grupo social debido a la insercion de un nuevo componente™. (Camacho, Jiménez K 2000)

Baker entiende por evaluacion de impacto,”... el analisis que tiene como objetivo determinar de
manera mas general si un programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares e
instituciones y si esos etectos son atribuibles a la intervencion del programa...™ La autora expone
que este tipo de evaluacion permite ademas, examinar las consecuencias no previstas en los
beneticiarios, sean €stas positivas o negativas. (Baker JL. 2000)

Sandoval opina que la evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de los individuos
que pueden atribuirse a un programa o a una politica especifica y establece que los objetivos de
este tipo de evaluacidn son proveer informacion y ayudar a mejorar su eficacia. (Sandoval 2003)

Las definiciones que expuse tienen muchos puntos en comun, entre ellos:

e La evaluacion del impacto consiste en la apreciacion de los cambios ocurridos en la
poblacion beneficiaria producto de una accidn.

o La evaluacion de los cambios efectuados no solo en la poblacion beneficiaria sino en
otros grupos poblacionales.

e La evaluacion de todos los efectos de una accion, sean positivos o negativos, buscados o
no y directos o indirectos.

La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto ofrece, en /os Principios Internacionales
de la Evaluacién del Impacto(2007), una definicion que engloba los conceptos antes citados, en
la que se consigna que *...La evaluacion del impacto social (EIS) comprende los procesos de
analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales, voluntarias e involuntarias, tanto
positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas, programas, planes,
proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social, invocado por dichas intervenciones.
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Esta definicion es mas abarcadora por cuanto retleja todos los cambios que puede producir una
accion en un determinado grupo social.”

En resumen podriamos afirmar que la evaluacion de impacto, es aquella que mide los efectos del
proyecto sobre la poblacion beneficiaria del mismo. Estos efectos son generalmente los objetivos
mediatos e inmediatos del proyecto y su medicion requiere. la mayoria de las veces, esfuerzos
especiales de evaluacidn, ya que muchos de ellos sélo comienzan a tener expresion o vigencia
bastante tiempo después de finalizado el proyecto.

El impacto aqui se evalta a partir del cambio provocado por una determinada intervencion (o
conjunto de intervenciones) en el asentamiento La Carreta. El impacto se trata de evaluar el
efecto agregado de los resultados, esperados o no, de una intervencion determinada.

En esta investigacion se va a medir el impacto de acuerdo a los objetivos que se plantea el
Programa.

El PIATI (www.piai.gub.uy) tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida de los
residentes de los asentamientos irregulares del Uruguay, promoviendo la integracion fisica y
social a su entorno urbano.

Como forma de reducir en el futuro el crecimiento del problema. se busca también: 1-mejorar la
focalizacion y coordinacion de politicas gubernamentales dirigidas a la reduccion de la pobreza
urbana:2- promover cambios en las normas urbanisticas y mecanismos institucionales del sector
de vivienda, de modo de favorecer la oferta de tierras urbanizables y de viviendas de bajo costo:
y 3- articular acciones del sector publico y de organizaciones de la sociedad civil. estimulando la
organizacion barrial y la integracion social de las comunidades benetficiadas por el Programa.

Dentro de sus objetivos especiticos el Programa pretende:

a. Dotar de infraestructura basica, servicios sociales y titulos de propiedad a los residentes de los
asentamientos irregulares, mejorando su calidad de vida y su integracion al entorno urbano
inmediato.

b. Promover un modelo eficiente para la ejecucion de programas urbanos y sociales altamente
focalizados y para la incorporacion de los residentes de los asentamientos irregulares al contexto
formal urbano.

¢. Apoyar la actualizacion de los instrumentos de control del desarrollo urbano, de las normas
regulatorias sobre la disposicion del suelo, la edificacion y la promocion de la inversion en
soluciones habitacionales para los sectores de menores ingresos, a los efectos de prevenir la
reiteracion del fenomeno.

d. Estimular los procesos de organizacion barrial, de modo de mejorar los niveles de integracion
social y asegurar la sustentabilidad de las intervenciones del Programa.

e. Promover la implantacion de equipamientos y programas barriales- en particular los servicios
sociales de salud, educacion y capacitacion a jovenes- que complementen los programas
sectoriales en curso, con el objeto de mejorar los niveles de integracion social en los
Asentamientos Irregulares y su entorno urbano.

f. Promover e implementar acciones con el objetivo de limitar el crecimiento y evitar la
formacion de nuevos asentamientos irregulares.
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Tomando como base los objetivos anteriormente mencionados, y analizando los datos
obtenidos en el trabajo de campo. contrastaremos los resultados, tratando de verificar si
los cometidos fueron alcanzados.

Por otra parte, luego de la regularizacidon del asentamiento, florece un tema latente: la identidad.
La identidad estd en una permanente construccion al igual que los derechos y demandas,
dependiendo de las posesiones que se les den a los habitantes de alli. El vinculo que une a las
diferentes marcas, personales o corporativas en un entorno social es la Identidad.

Desde este punto de partida, aqui se plantea ver la identidad como un vinculo, se debe pensar en
la identidad como algo personal y en el vinculo como algo comun, compartido. Por lo cual
podemos atirmar que sin identidad no podemos vincularmos.

La identidad es aquello que construimos para comunicarnos con otros, para luego poder
establecer vinculos con otros individuos de la sociedad. Si no presentamos, a los demds una
imagen de nosotros mismos, construida a partir de la anterior construccion de identidad,
dificilmente podran establecer vinculos con nosotros.

Vamos generando nuestra identidad tanto de cara al exterior como de cara al interior. La
identidad nace del vinculo y desde ahi se desarrolla en estos dos sentidos diametralmente
opuestos. Mientras podemos proyectar en los demas una imagen de quién somos, de forma mas o
menos consciente, también nos formamos esa imagen a partir de la respuesta que recibimos.

Y nuestra identidad no reside en ninguno de los dos polos: ni en nosotros mismos, ni en los
demas. Si no en los vinculos que establecemos en entornos sociales, y €so “es una cuestion cada
vez mas personal .

“Laidentidad se conforma tanto mediante el arraigo en el territorio que se habita, como mediante
la participacion en redes comunicacionales des localizadas™ (Canclini, 1994)

Cuanto mas amplias son las estructuras universales mas pierde el barrio en importancia como
constructor de identidad y sostén de los individuos y de las tamilias que lo componen.

Cuando los lazos de integracion social no son lo suficientemente solidos, el barrio mismo puede
definir la propia identidad. El barrio le ofrece al individuo un marco de inscripcion social
territorializada, en el que los habitantes encuentran una estructura relacional y un lazo con los
servicios, ciudad e instituciones.

Cabe destacar, sin embargo, que, si bien el barrio constituye un territorio de inscripcidn, no puede
alcanzar nunca para organizar la vida del individuo.

La pertenencia a espacios sociales diferenciados contribuye a la construccion de una identidad
social que puede ser consagrada o degradada segun los valores dominantes. La pertenencia a un
barrio selectivo distingue a sus habitantes y los coloca en un lugar social de poder y
reconocimiento. A la inversa la pertenencia a un barrio estigmatizado, a un asentamiento,
degrada simbolicamente a quienes lo habitan y los priva en gran medida de “las cartas de triunfo
necesarias para participar de los diferentes juegos sociales™ (Bourdieu, 1999).
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3.4 Subjetividades colectivas como “construccion”. Derechos y Necesidades

El autor Max Neff (1993) plantea que *...Las necesidades revelan de la manera mas apremiante
el ser de las personas, ya que aquel se hace palpable a través de éstas en su doble condicion
existencial: como carencia y como potencialidad. Comprendidas es un amplio sentido, y no
limitadas a la mera subsistencia, las necesidades patentizan la tension constante entre carencia y
potencia tan propia de los seres humanos...”

En los asentamientos las necesidades son multiples y dinamicas, denotan una carencia ya sea de
un bien tanto material como afectivo; pero también potencian a los seres que habitan en esa
comunidad.

Las necesidades reconocen en la dinamica de la vida cotidiana posibilidades de resolucion en
practicas colectivas. Los movimientos sociales, ya sean barriales u otros, tienen importancia real
en poder construir subjetivamente la resolucidon de una necesidad como un derecho.

La cotidianeidad de los vecinos del barrio se mezcla profundamente, primero se reconoce
subjetivamente una necesidad. luego esa necesidad se va construyendo colectivamente en un
derecho, luego se dan las acciones de organizaciones externas, y finalmente la participacion en la
propia gestion del servicio.

La satisfaccion de las necesidades es tomado como una medida del “nivel de vida™ de
determinada poblacidn.

Desde la mirada del autor anteriormente mencionado (Max Neff 1993); *“...Acceder al ser
humano a través de las necesidades, permite tender puentes entre una antropologia filosofica y
una opcidn politica y de politica (...) Asi entendidas las necesidades —como carencia y potencia-
resulta impropio hablar de necesidades que se satisfacen o que se colman. En cuanto revelan un
proceso dialéctico, constituyen un movimiento incesante. De alli que sea mas apropiado hablar de
vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas y realizarlas de manera continua y renovada...”

Kaztman. por su parte, nos plantea que la reduccidon de formas estables de participacion en la
sociedad (mas alla de, participar dentro de su comunidad) cierra fuentes importantes de
construccion de derechos, perdiendo también la relevancia individual y grupal como promotores
de ciudadania. (Kaztman 2003 en Baraibar 2005).

Es a partir de esto que se ve como interesante la posibilidad de construir canales dialécticos
mediante las politicas sociales, por los cuales los individuos seas creadores de sus propios
derechos y obligaciones. Tanto en el asentamiento La Carreta, como en otros asentamientos los
individuos no forman parte de la construccion de sus demandas, no fundan sus propios derechos y
obligaciones luego de la implementacion de estos Programas.

El autor Alfredo Falero nos plantea la necesidad de construir subjetividades a través del colectivo,
en este caso a traveés de las luchas de los vecinos que habitan en el asentamiento con las politicas
sociales que desde la sociedad se les brindan.

Desde su punto de vista nos afirma que. ™...Las subjetividades colectivas se construyen. Tienen
elementos de estabilidad y de cambio (...) se trata del resultado de una construccion tironeada
entre diferentes proyectos de la sociedad...™ (Falero, 2008)

17



En la sociedad uruguaya las subjetividades colectivas remiten a distintos espacios sociales donde
se construyen y en donde se han dado diversas transformaciones.

El tema de la subjetividad nos da paso a entender las mediaciones entre lo micro y macro social, o
sea la cotidianeidad, la sociabilidad y su capacidad de impulsar proyectos sociales. Es un ida y
vuelta entre impulsar proyectos sociales desde las necesidades de los individuos; y a su vez poder
visualizar necesidades que se van dando en el desarrollo del proyecto, para luego determinar otro
para esta nuevas que van surgiendo.

Todo proyecto social participa en la construccidn de subjetividad colectiva en distintos ambitos
sociales.

Es necesario pasar de las practicas sociales a la construccion de derechos, para esto se da una
toma de conciencia de una situacion. Es a este proceso de elaboracion para alcanzar derechos
sociales, es al que el autor llama “construccidon de una subjetividad social o colectiva™

La idea de construccion de derechos parte de la “radicalizacion de la ciudadania™. y viceversa.

Se trata de ver a los individuos formando parte de redes sociales complejas, como parte de
construcciones subjetivas dinamicas y variables segin al espacio social al que se pertenezca
*...Una practica de ciudadania real es una practica de construccion de derechos...”. (Falero,
2008)

Si se entiende la “realidad social como proceso abierto a opciones de desenvolvimiento™ entonces
en la practica los actores de la comunidad deben tener capacidad para construir proyectos,
mediante la anterior construccion de derechos.

Ahora para cultivarnos mas en la tematica de la investigacion cabe destacar el concepto de
Asentamiento irregular, a partir de Programa de Integracion de Asentamientos liregulares
(PIAI) y Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Caracterizacion de asentamiento:

“Agrupamiento de mas de 10 viviendas, ubicados en terrenos publicos o privados. construidos
sin autorizacion del propietario en condiciones formalmente irregulares, sin respetar la
normativa urbanistica” (www.pial.gub.uy)

"4 este agrupamienio de viviendus se le suman carencias de lodos o algunos servicios de
infraestructura urbana basica en la inmensa mayoria de los casos. donde frecuentemente se
agregan lambién carencias o serias dificultades de acceso a servicios sociales”
(www.piai.gub.uy)

Segun el autor Javier Mira Grau “La habitabilidad de estos barrios presenta condiciones bastantes
generalizadas de degradacion del espacio, que conducen al desarraigo y falta de identificacion con
sus barrios por parte de los vecinos y usuarios...” (Grau, 2001)
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4. Estudio de Caso: Asentamiento “La Carreta

UBICACION Y DESCRIPCION DEL BARRIO LA CARRETA

El asentamiento La Carreta esta ubicado sobre un predio municipal en la zona de Los Bulevares.
cercano al asentamiento Las Higueritas. Comprende el area ubicada al Sur de La Carreta. al
Oeste de La Redota hasta el predio de CONAPROLE y al Norte de Camino de la Higuerita.

Se encuentra dentro del Centro Comunal Zonal 18, que esta constituido por unos 40 barrios que
realizaron la ocupacion del territorio en diferentes etapas. Entre 1955 y 1980 comienzan a poblar
la zona los primeros barrios constituidos por familias expulsadas de la capital y del Interior:
desde 1980 en adelante se da lo que los viejos pobladores llaman “la invasién™ en la que se
acelero el crecimiento demogratico pasando en pocos afos de 9.000 a casi 40.000 habitantes.

[Historia de la formacion del barrio

En febrero de 1993, Asistentes Sociales del Centro Cooperativista Uruguayo (CCU) elaboraron
un informe social del barrio La Carreta. Dicho informe derivo de un convenio entre ese Centro y
la Intendencia Municipal de Montevideo, para la regularizacion del asentamiento.

Caracteristicas:

El barrio estd conformado por 4 manzanas dividas en 51 lotes, y actualmente viven un
aproximado de 56 familias, que nuclean aproximadamente a 260 personas.

A nivel de organizacion barrial funciona la Comision Directiva, con reuniones semanales,

votada el 24 de julio del 2006 por acto eleccionario. en funciones por dos afios. Integrada por 5
titulares.
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Antiguedad en el asentamiento

1anoo menos

3.3%

16 afos y mas

2 a 4 anos
6.7%

8.3%

5 a 8 anos

13.3%

12 a 15 afos

45.0%

9 a 11 anos

23.3%

Proceso regularizacion:

Desde el afo 2003 se encuentra en proceso de regularizacion a través del Programa de
Integracion de Asentamientos Irregulares (P1Al), estando actualmente en el tramo final de firma
de titulos de sus terrenos.

Este Programa se origina a través de un convenio entre el Estado uruguayo y el Banco
Interamericano de Desarrollo. Tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida de los
residentes de los Asentamientos Irregulares en Uruguay, promoviendo la integracion fisica y
social a su entorno urbano, y una mayor inclusion en la sociedad. Ello implica la realizacion de
un conjunto de obras de infraestructura integradas a un trabajo social con la comunidad.
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5. Objetivos, Preguntas Problema y Disefio metodolégico.

En base al planteo anterior, nos situamos sobre un objeto particular: el asentamiento La Carreta
luego del Proyecto de Regularizacion por parte del PIAL

Objetivos de la Investigacion

La propuesta es abordar la tematica seleccionada de acuerdo a los objetivos que a continuacion
se presentan.

Objetivo general:

Identificar y analizar los efectos en cuanto a la apropiacion de los bienes y servicios
incorporados, las subjetividades adquiridas, y el avance en la inclusion social, de los habitantes
del asentamiento “La Carreta™ a partir de la regularizacion del mismo.

Objetivos Especificos:

e Vincular cuantitativa y cualitativamente las mejoras con la hipdtesis central.

e Analizar, estudiando el escenario, los cambios en el asentamiento a partir de los datos
objetivos y las vivencias subjetivas de los vecinos.

e Interconectar las mejoras realizadas con la identidad del barrio.

e Objetivar con el resultado del andlisis cualitativo, el impacto que trajo consigo la
regularizacion a partir de 7 dimensiones derivadas de las preguntas guia.

e Describir las modificaciones territoriales que se dieron a partir de este Programa, y a su
vez las demandas que se producen consiguientemente a estos cambios.
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Hipotesis:

Luego de culminado el proceso de regularizacion, los habitantes de la comunidad se sienten mas
aferrados a su propio entorno.

El Asentamiento La Carreta a partir de la regularizacion, cobro identidad como barrio, mejord la
autoestima de la comunidad y esto se traslada a su vinculo con la extraterritorialidad.

Con el acceso a nuevos servicios y bienes sus habitantes han logrado un fuerte sentido de
pertenencia, y posibilidades de derechos ciudadanos.

Preguntas Problema

. Como intluyen la adquisicidn de los servicios basicos (Agua, Luz y Saneamiento) en la
calidad y condicion de vida de los vecinos?

Como interiorizan los vecinos el cambio “estético™ del barrio? ;Qué rol juegan las
plazas y el mejoramiento de la cafiada en la cotidianeidad del vecino?

;La implementacion de alumbrado publico impactd al barrio en materia de seguridad?
. Qué consecuencias positivas o negativas trae esto para la comunidad?

(Con la mejora del salon comunal aumenta la participacion barrial, la relacion entre los
habitantes a nivel organizativo y la solidaridad entre ellos?

,Qué papel juega la comision de vecinos en la comunidad? ;Se siente como
representativa?

.Se manitiesta por parte de la comunidad. luego de la regularizacion, un mayor sentido
de “pertenencia™ al barrio?

En qué consiste la evaluacion y el monitoreo posterior a la regularizacion del barrio?

Diseno metodologico

A continuacion. se plantean estrategias y formas de aproximacion al objeto que permitan obtener
informacion valiosa para someterla a una posterior etapa de analisis.

Coexisten varias estrategias y técnicas de analisis de los datos para luego poder darles sentido.

Todos los estudios cualitativos proporcionan una descripcion intima de la vida social y pueden
conducir a analisis etnograficos (puramente descriptivos tratando, de dar una imagen tiel a la
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realidad), o a andlisis tedricos (dirigidos a ilustrar o comprobar la veracidad de una teoria
sociologica).El analisis de datos cualitativos es un constante proceso de transformacion de la
informacion.

Para analizar la informacion es necesario establecer la organizacidn de la codificacion o proceso
de sucesivas transformaciones de la informacion.

El trabajo de campo se desarrollé en el mes de enero del afio 2012, hasta el mes de marzo del
mismo afio. Se realizaron 13 entrevistas, de las cuales 3 fueron a informantes calificados, y 10 a
vecinos de la comunidad.

5.1 Primera fase: entrevista semi-estructurada

La técnica de entrevista, tiene como tin indagar en profundidad sobre los aspectos considerados
relevantes en la investigacion. (Ver en Anexo “Técnica de Entrevista™)

Se realizaron dos pautas de entrevista para relevar datos cualitativos, siendo una pauta de
entrevista para 3 informantes calificados; y otra diferente para 10 vecinos de la comunidad a
estudiar. (Ver Anexo_ Entrevista)

Los actores calificados que se eligieron para ser entrevistados poseen un conocimiento de la
sociedad local que es imposible de rescatar si no es por esta técnica, estos actores poseen un
conocimiento practico y reflexivo que brinda una rica perspectiva para el analisis.

Se realizo una matriz canalizadora y sintonizadora de ciertos aspectos en la aplicacion -pauta de
entrevista-. Asi, por ejemplo, se definio relevante indagar en todos los entrevistados, mas alla de
su rol, cual es su percepcion del barrio a nivel organizativo, si existe una participacion entre los
vecinos de las distintas actividades que se realizan, su sentido de pertenencia en el asentamiento,
la seguridad que existe en el mismo luego de la regularizacion. Pero esto no constituy6 una pauta
petrificada, es decir que ésta se fue modificando de acuerdo a lo que surgia en las entrevistas y se
consideraba interesante para seguir indagando. Cada entrevista es tnica en el sentido de que si
bien el entrevistador guia la entrevista, el entrevistado va introduciendo temas que pueden ser de
sumo interés para la investigacion y que no habian sido previstos en la pauta. Asi las pautas
tueron cambiando acorde con las necesidades de la investigacion, y con los aportes vertidos por
los entrevistados.

La entrevista como técnica, puede llegar a tener considerables limitaciones si no es bien
complementada. En el contexto de una entrevista nos encontramos frente a un escenario
artificial, una situacion definida por y para desentrafiar el discurso y los elementos extra-
discursivos del entrevistado.

La complementacion de las técnicas de investigacion proporciond un panorama mas rico de la
esfera del objeto a estudiar. Se ahondd en ciertos ejes tematicos a través de las entrevistas, pero
también se compartieron los escenarios naturales de interaccion y produccion de sentido a modo
de intento por comprender la multidimensionalidad y complejidad del objeto de estudio.
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5.2 Segunda fase: analisis de contenido

Un yacimiento importante de datos valiosos se presenta bajo lo que podriamos etiquetar como
“datos secundarios”. Basicamente existen en Uruguay producciones estadisticas, periodisticas y
mediaticas que son utiles para esta investigacion.

Hay abundancia de notas periodisticas o publicadas en medios periodisticos que son de utilidad.
Alli figura el Programa del PIAIL las caracteristicas cuantitativas del barrio previo a ser
regularizado, que pueden aportar importante material para la investigacion.

Es importante destacar que la técnica “fuerte™ en este trabajo es la entrevista. Sin embargo,
aunque en menor medida, también fue util la lectura de publicaciones en diarios y revistas sobre
el tema, ya que de alli se pudieron obtener datos interesantes que se podran ver a continuacion en
la seccion de analisis. (Ver en Anexo “Técnica Analisis de Contenido de datos secundarios™).

5.3 Tercera fase: Evaluacion de las técnicas utilizadas y del corpus obtenido

Como se ha sefalado anteriormente, para la recoleccion de los datos se utilizaron dos técnicas
cualitativas: enfrevista semi-esiructurada, v andlisis de contenido de datos secundarios —
principalmente articulos del MIDES Y PIAIL como también datos cuantitativos de entes
publicos-.

En el caso de las entrevistas, fue una técnica que aportd mucha riqueza en cuanto a informacion.
Dicha técnica, permitio adentrarse en el discurso de los propios protagonistas, para luego
proceder al analisis del mismo. Se obtuvo el acceso a informacion que es intrinseca al discurso
de los sujetos y no a la observacion de sus acciones ni a su entorno.

Como todo estudio de caracter cualitativo, el criterio de flexibilidad en el desarrollo de la tarea
de trabajo de campo fue lo que primo. Las pautas del instrumento - entrevista semi-estructurada-
constituyo la principal guia para la investigacion pero nunca se tornd, como mencionamos, una
herramienta petrificada, por el contrario, fueron reformuldndose en tanto nuevas necesidades —
tedricas o empiricas- surgieron.

Por otro lado, el andlisis de contenido de datos secundarios aportd datos interesantes: brindd un
punto de vista desde otros investigadores del tema.

Culminado el trabajo de campo. se organizo el material de acuerdo a los distintos ejes
considerados relevantes para el andlisis 1- la adquisicidn de servicios basicos, legalmente
instalados: 2- Cambio “estético™ que tuvo el asentamiento luego de la regularizacion: 3-
Seguridad barrial; 4- Participacion organizativa de la comunidad; 5- Representatividad de la
comision vecinal; 6- Sentido de pertenencia e identidad barrial; 7- Evaluacion post Proyecto.
Este trabajo se hizo en forima manual. a través del subrayado de los textos segun fuera pertinente
incluirlos en alguno de los ejes seleccionados.
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A partir de las técnicas antes mencionadas, fue posible acceder a la rica informacion que a
continuacion se presenta en forma de analisis.
(Ver Anexo “Pautas de Entrevistas™)

6. Analisis

Macro- Dimensiones de Analisis

Para abordar la descripcion y analisis de los impactos que tuvo el Programa de Integracion de
Asentamientos Irregulares, en el estudio de caso “La Carreta™, creo pertinente referirme a 7
grandes topicos: 1- la adquisicion de servicios basicos, legalmente instalados; 2- Cambio
“estético” que tuvo el asentamiento luego de la regularizacion; 3- Seguridad barrial; 4-
Participacion organizativa de la comunidad; 5- Representatividad de la comision vecinal: 6-
Sentido de pertenencia e identidad barrial; 7- Evaluacion post Proyecto.

6.1 Adquisicion de servicios basicos legalmente instalados
6.2 Cambio estético del asentamiento

6.3 Seguridad barrial posterior a la regularizacion

6.4 Participacion Organizativa de la comunidad

6.5 Representatividad de la comision vecinal

6.6 Sentido de pertenencia e identidad barrial

6.7 Evaluacion post Proyecto

A partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se intentara comprender y describir el/los
impactos del Proyecto del PIAI, que generd la adquisicion de los servicios bésicos en la vida
cotidiana de los vecinos y como se traduce esto en la posterior inclusion del vecino y el barrio
como tal en la sociedad.

Se analizara la relacion de los vecinos en el asentamiento, luego de terminadas las obras.
intentando poder describir el antes y el después del proceso de regularizacion. Coémo intervino el
Proyecto en la participacion de los habitantes de la comunidad, y en la fortificacion del sentido
de pertenencia a su barrio y formacion de identidad colectiva.

Son muchos los aspectos que cambian a nivel estético en el asentamiento posteriormente a que se
terminan las obras, esto trae aparejado modificaciones en la vida personal de cada habitante de
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esa comunidad, cambios entre los cuales esta la “seguridad barrial™. Por lo tanto, mas adelante se
intentara la descripcion y analisis de los factores que incidieron en este tema.

Vivimos en una sociedad. que como toda sociedad tiene ofertas y demandas, y es necesario que
este proceso natural sea dialéctico y participativo, para ello, debemos estar todos incluidos en
ella. Los asentamientos son parte de esta sociedad, por lo cual se torna preciso brindar las
herramientas a estas personas para participar de manera mas activa tanto en las decisiones y
construccion de demandas y derechos, de su propio barrio, como también de toda la sociedad en
su conjunto, como forma de no quedar excluidos de la posibilidad de manifestarse.

6.1 Adquisicion de servicios basicos legalmente instalados

Aproximadamente el 75 % de los habitantes del barrio “La Carreta™, previo a la regularizaciéon
estaban “colgados™ de los servicios basicos como la luz y el agua, no habia inexistencia del
servicio, sino que no estaban legalmente instalados.

A partir de las entrevistas realizadas, y de la lectura de datos secundarios, queda en evidencia en
primer lugar la mejora que tuvo el barrio a nivel de calidad de vida en los habitantes de esa
comunidad. Se coincide en las entrevistas que, con la inclusidn legal de los servicios basicos se
mejoraron temas fundamentales como ser la higiene (tanto personal, como barrial), los olores, las
diversas consecuencias negativas que traian los pozos negros, etc. Los vecinos plantean que la
situacion en el ambito familiar “totalmente cambio™.

Se plantea el tema de que con la adquisicidn de los servicios basicos, “no estas excluido™, y que
la “gente esta mas controlada™, no hay tanto desperdicio de agua. ya que, a lo que hay control se
gasta menos, se retleja una preocupacion por el derroche de agua que existia previo a la
medicion de la misma.

Corresponde destacar, el tema de los costos que implico a nivel de cada hogar la regularizacion
del asentamiento. Si bien en la generalidad, todos coinciden que son tarifas accesibles. tanto la
luz como el agua, y que, con el Programa de Regularizacion se establecieron convenios con los
entes publicos que brindan los servicios. €stos no son bien entendidos por parte de la comunidad
beneficiada. si bien se aceptan las condiciones no entienden bien el por qué de la tarifa que
abonan.

“Algo raro hay, pero no s€ que es...”, plantea un entrevistado que dice no entender por qué a
algunos vecinos les llega la tarifa basica y a otros, como a ella le llegan “disparates™.

No comprenden la factura, ni lo que pagan, plantean que han llamado a los distintos entes pero
que no reciben respuesta alguna, que lo que se les dice es “paguen y después reclamen™, debido a
estas respuestas se genera una disconformidad que se retleja en que los vecinos toman la
decision de no pagar mas.

Un punto particular a destacar en este primer tema de analisis es respecto a una mencidn que se
hizo en una de las entrevistas, se hacia alusién a que, antes cuando estaban “colgados™ de los
servicios. el agua, por ejemplo, venia con mas fuerza, y no se cortaba, cosa que ahora si pasa.
Cortan a cada rato ahora, “estabamos todos enganchados y no nos faltaba el agua nunca, y ahora
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que pagas te cortan mas seguido (...) hasta por las dudas te cortan el agua...”.

La adquisicion de los servicios basicos regularizados, no se veia como una demanda de los
habitantes de barrio, sino que fue impuesto como parte del Programa. Es curioso ver como se les
brinda el servicio, sin haberlo demandado, no existe una relacion entre la subjetividad con el
sentir de apropiacion de los habitantes del lugar.

6.2 Cambio estético del asentamiento

Para empezar con el andlisis de este punto, se visualizan tres grandes transformaciones
posteriores al Proyecto de regularizacion:

1- Pavimentacion del Pasaje Ansina
2- Incorporacion de dos Plazas.
3- Mejoramiento de la cafiada.

Existe, para todos los entrevistados, un cambio indudablemente favorable a nivel estético y
edilicio del barrio, a partir de la regularizacion del mismo.

Mejorar la cafiada para algunos vecinos signific6 una mejora a nivel general, se plantea que fue
una “bendicién™ ya que se vivia pendiente de las inundaciones. Pero todos coinciden que no
existe un mantenimiento de la misma, y que estan “hartos™ de quejarse a la Comisién y que no se
haga nada.

Plantean que falta limpieza, “te tienen que dar una solucion porque la mugre que tiene es
impresionante, (...) es horrible hasta psicoldégicamente...”, “esta lleno de ratas™, y ademas se
quejan de que en los barrios proximos hicieron todo a nuevo y alli no.

Por su parte, los vecinos que se encuentran mas alejados de la cafnada (a los cuales no se les
inundaban las casas cuando llovia), lo ven como algo externo a ellos, ya que no los afectaba
directamente, no les modificé en nada, pero igualmente, opinan que si no lo mantienen en
cualquier momento pasa lo mismo que antes.

Se coincide por parte de toda la comunidad entrevistada en que no hay mantenimiento ni de las
plazas ni de la canada.

Con el pavimentado del Pasaje Ansina. una vecina nos plantea que, se mejoro a los que viven en
el “fondo™, o sea a la entrada del barrio. por donde pasa la cafiada. Los vecinos plantean. que
sobre todo para la gente que vive a tres cuadras para arriba de la cafiada, “se les dio vida™, ya que
se veia entre los propios vecinos del barrio, a aquellos habitantes como “aislados™.

Concuerdan que con el pavimento del Pasaje Ansina, cambio la vista del barrio. el aspecto.
brindo “seguridad™ para las madres con sus nifios.

Con esta mejora, plantean, “si necesitas una ambulancia, va a pasar tranquilamente...”

Por otra parte, la regularizacion del asentamiento trajo consigo la creacion de dos plazas
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recreativas, las cuales no son bien vistas por los vecinos de la comunidad que alli habitan, y ni
siquiera utilizadas por ellos. Se plantea que estas plazas son “copadas™ por los jovenes que
“hacen cosas raras”, por lo cual no se puede ir en familia, ni con nifios chicos, porque es “un mal
ejemplo™.

A los muchachos que se juntaban alli “déjalos estar a ellos, mas vale, ta, para no tener
problema...”

Existen varios vecinos que denuncian a la comisaria mas cercana, por ruidos molestos, y “faltas
de respeto™. “Los jovenes quieren tener a la gente grande como rehén™, “Mientras a mi no me
molesten no pasanada...”

Algunos vecinos reflexionan que en el barrio no hay nada para hacer, no hay actividades para
que realicen los jovenes por lo cual no les queda otra que ir a la plaza. que es lo unico que hay.
Otros, sin embargo, plantean que “ni siquiera en las plazas podes estar™, que fueron instaladas
para “drogadictos™ y no para las familias del barrio.

Aqui se puede visualizar la utilizacidon del espacio publico, y la apropiacion que se hace del
mismo por parte de un sector de la comunidad del barrio, dos visiones antagénicas de un mismo
espacio.

6.3 Seguridad

En la generalidad de las entrevistas a los vecinos, se coincide que se mejoré en materia de
seguridad, luego del alumbrado publico.

Respecto al tema seguridad. se plantea, por parte de la comunidad, que con el alumbrado publico
se modificaron los habitos, ya que se puede estar hasta mas tarde en la calle, esta todo iluminado
lo que les permite llegar a su casa caminando, y antes no se podia, “nos cambio la vida™.

Corresponde destacar, que por parte de un vecino se plantea que las lamparas que estan
actualmente, (que son las de bajo consumo), no alumbran tanto como las que habian puesto
anteriormente, y eso provoco un sentimiento de inseguridad y de menor proteccion.

Dos de los vecinos entrevistados, planteaban que la seguridad no cambia por la iluminacion, ni
por el alumbrado, ya que la pasta base te lleva “pa todos lados™., “la seguridad esta en todos
lados igual™. Se plantea que, el alumbrado lo que te permite es ver donde caniinas, y quien viene
al lado tuyo, pero nada mas. Otro vecino cuenta la anécdota, de que sufrid un robo posterior al
alumbrado, cuando antes no lo habian robado nunca.

De las entrevistas a los informantes calificados surge la vision de que NO cambiod en materia de
seguridad, ya que era considerado un barrio de indole rural. La gente puede llegar a sentirse mas
segura por el alumbrado, pero en términos objetivos de medicidon de seguridad no cambio.

Podria pensarse que la sensacion de seguridad o no es una incorporaciéon muy subjetiva de los
vecinos, y no esta dada por elementos objetivos de la comunidad. Frente a aspectos objetivos que
marcan el crecimiento o no de inseguridad, hay una gran carga subjetiva que no deja visualizar
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correctamente la realidad.

Basandonos en datos estadisticos, vemos que bajo el nivel de agresividad en el barrio Los
Bulevares (datos que posee el asistente social del comunal 18, brindados por comisarias de la
zona).

Sin embargo, a este informante calificado (Asistente Social de CCZ 18), tampoco le parece que
haya cambiado la seguridad barrial, luego de la regularizacion. Plantea que el PIAIl y su equipo
tienen otro objetivo, y los casos de inseguridad que se presenten durante la obra. son derivados
para su solucion al Centro Comunal Zonal. “A nivel de percepcidon personal, y por sentido
comun debe haber mejorado, porque hay algunas variables de entorno cultural que lo
muestran...”.

El plantea que se esta generando en el propio modelo socioecondmico, un circuito que funciona
en la ilegalidad. la informalidad asociada a los robos, y esto se vive tanto en “La Carreta™ como
en muchos otros barrios.

Por su parte, el Presidente de la Comision barrial, plante6 que el barrio se siente “desamparado™,
no hay respuesta rapida por parte de la policia ni por el gobierno, plantea que los que roban son
gente de otros barrios y no de alli. “La Carreta™ para todos es considerada un barrio tranquilo.
pero los vecinos plantean que los que roban (si bien son de la zona Los Bulevares), no
pertenecen al asentamiento.

6.4 Participacion Organizativa de la Comunidad

Existe una percepcion comun entre los vecinos del barrio, en donde se establece que las mejoras
que se implementaron en el barrio no conducen a una participacion organizada de los integrantes
de alli.

Destacan la actividad que hubo luego a la regularizacion, de clases de baile, pero opinan que
apuntaba a un publico determinado y no a la generalidad.

Cabe destacar, que algunos vecinos plantean que las actividades que se realizan en el salon
comunal, no apuntan a la integracidon sino que hasta se sienten “discriminados™, ya sea por no
pagar la cuota, o por no participar asiduamente. Plantean que el salon comunal es para “lucro
personal™.

El salon comunal, es utilizado actualmente para ser alquilado por los vecinos para fiestas
privadas, ya que hoy por hoy no hay actividades comunales alli.

Rescatan que antes era “mejor usado™. ya que existio un merendero, con iniciativa de los propios
vecinos, el cual duro dos afos. (Los afios de mas crisis econdmica, como fueron el 2000 y 2001).

Se planted, por otra parte, que los vecinos del barrio no se integraban al resto de la comunidad.
por ser “dificiles™, no concurren a actividades del barrio, van 4 o 5 personas.

También dicen que “si dan algo™, la gente concurre pero si no dan nada no, “no hay manera de
juntar a la gente de este barrio™.
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Se visualiza por parte de los vecinos una demanda de mas actividades, para la integracion de
todos los habitantes de esta comunidad.

Por parte de los informantes calificados, se mencionan varios puntos: por un lado, se atirma que
antes de la regularizacidn existia una organizacion barrial, ya que como mencionamos antes, por
una iniciativa de la comunidad se organizoé un merendero que funciond por dos afios; por otro
lado, con la regularizacion, lo que si se logré como cambio fundamental a nivel organizativo, tue
haber obtenido la personeria juridica del salon; ademas se cumplio un proceso eleccionario para
poder elegir lideres barriales claros, con duraciéon de actividad por dos afios.

Se plantea como objetivo del Programa una mayor participacion a nivel vecinal, lo cual para la
Asistente Social de PIAI, se cumplié satisfactoriamente. Se pudo lograr con la regularizacion,
una conciencia mas comun, de barrio, pensar y crear emprendimientos colectivos; sin embargo
hoy empezaron a decaer, “veo que ahora empieza a teclear un poco para el futuro...”. La
entrevistada expresa que en el afio previo a la obra se dio una muy buena participacion de los
vecinos de “La Carreta™ aportando ideas desde un lugar responsable.

Por otra parte, el Asistente Social Dario Vallejo, del CCZ 18, plante6 que “la organizacién
barrial en este momento es menor que hace 6 afios™, para €l, la regularizaciéon no trajo consigo
una mayor formacion de comisiones, de iniciativas. de presencia de actores en el Concejo, etc. El
entrevistado, comenta que si bien el barrio crecid luego de la regularizacion, no hay una mayor
integracion del mismo, atirmo que esto se puede deber a que en los Bulevares no existen muchas
instituciones por lo cual la gente no tiene donde dirigirse como ser centros de reunion y
actividades.

Comentd que a su entender “ahora no existen formas “espontaneas™ de participacion, se puede
deber a varias razones, pero todo parece indicar que estamos bajo una tendencia cada vez mas
individualista, cada vez mas adentro™.

El Presidente de la comisidn, por su parte, plante6 que el barrio siempre estuvo organizado, pero
apunta a que debido al “descreimiento™ por la demora de la regularizacion empezé a decaer esa
organizacion.

También reatirma la idea que se expreso, anteriormente por parte de los otros entrevistados de
que cuando funciond el merendero en el salén comunal el barrio era mucho mas participativo y
mucho mas organizado, igualmente plantea que esto se dio porque habia una “necesidad”. “hoy
en dia viene a participar el que tiene tiempo™.

“El barrio comenzd a solidarizarse cuando vieron que la regularizacion era verdad, se venia, y
comenzaron propiamente las obras, actualmente ya esta todo culminado, y como que “se enfrio™
la cosa™. Hay una demanda por parte de la comision de gestionar actividades para “incentivar™ la
participacion barrial. Los vecinos “se dejan estar™ en la tarea de la comision, se da una situacion
de comodidad por parte de los vecinos que no participan de la misma.
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6.5 Representatividad de la Comisiéon barrial:

Hay un cierto sentimiento generalizado por parte de los vecinos con respecto a la Comision
barrial, se atirma que la Comision no es representativa de la comunidad en su conjunto. Se
plantea que no hay respuesta por parte de €sta con respecto a las demandas y a los pedidos que se
hacen de los vecinos.

Sin embargo, cabe aclarar que varios vecinos afirman que no hay apoyo ninguno por parte de la
comunidad a dicha Comisidn, ya que a las Asambleas que se realizan no va ninguno de los
vecinos que se quejan. Plantean que “si el tema que se va a tocar en la Asamblea les interesa o
les duele entonces asisten...™

Se coincide también en la percepcidon que se tiene de que el barrio se “aquietd™, que hubo un
cierto “desgaste™ por parte de los vecinos, y que no es tanta responsabilidad de la Comision el
hecho que no se solucionen los reclamos que se hacen. Indistintamente coinciden en que la
comisidn no es representativa del barrio.

En este punto vimos el impacto que tuvo la politica publica de PIAI, ya que la percepcion de los
vecinos es que el barrio se desgasto, se favorecieron pasivamente de los cambios. Los vecinos
del barrio se tomaron como beneficiarios y no como participantes y constructores de politicas
publicas.

Visualizamos que el vinculo entre el PIAl y el barrio no siguid, luego de culminado el Proyecto.

Otros vecinos entrevistados plantean que la comision no esta haciendo las cosas como se deben
hacer, y expresan frases que lo confirman como por ejemplo: ~... es mas lo que no hacen que lo
que tienen que hacer...™, ...traen problemas en vez de arreglarlos...™, **...cada vez que preciso
algo no me representan...”.

Se concibe un cierto sentimiento de disconformidad por parte de algunos de los entrevistados, en
el sentido de la transparencia en la utilizacion de los recursos de la comisidn, hay una vision de
que se usufructia de los bienes vecinales que existen en el saldn comunal para uso personal del
los integrantes de la comision.

La plata del alquiler del salon comunal, los vecinos esbozan que no saben para donde va dirigida,
ya que no se ve reflejada en ningtn beneficio para la comunidad.

Se plantea por parte de los vecinos que a la hora de aparecer para cobrar la cuota mensual estan,
pero luego desaparecen hasta el proximo mes en donde sucede lo mismo.

Por otro lado, corresponde hacer mencidn a un planteo de un vecino en particular. afirmandose
también por la generalidad, se describid que ya por parte de la comision no hay nada mas que
hacer. se aprecia el sentir de la gente de que “ya tenemos todo™, no hay necesidad de mas..

Con respecto al proceso electoral para elegir las autoridades representativas de la Comision de
vecinos, se plantea que “...hay elecciones y no te enteras...”™, o sea que no es de publico
conocimiento la posibilidad de elegir a los que en definitiva los van a representar como barrio en
la comision.
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6.6 Sentido de Pertenencia e Identidad barrial

Previamente al Proyecto los vecinos ya se sentian parte del barrio, pero con la salvedad que se
sentian parte de la zona de Los Bulevares en general, no de “La Carreta™ en particular. Sin
embargo luego de culminado el Proyecto, esto quedo bien delimitado. Se tuvo como
consecuencia una fragmentacién acentuada de la zona (Los Bulevares) subdividiéndola
territorialmente en tres zonas claras.

Se denota por parte de la comunidad un sentido fuerte de pertenencia y de reconstruccién de
identidad barrial posterior a la regularizacion.

Los vecinos estan en una permanente comparacion de su barrio, “La Carreta”, con “Las
Higueritas™ o con Los Bulevares (separados uno del otro por una cuadra), y por medio de esta
comparacion detfienden su territorio, “denigrando™ de alguna manera a los barrios de las
proximidades, ademas de tratarlos como “cantes™.

Por su parte, los informantes calificados plantean que se consolido luego del programa, “un
orgullo de barrio™, dicen que los vecinos se sintieron “reivindicados™ después de las obras,
quedaron muy satisfechos con el Proyecto, hubo un sentimiento es este sentido de identidad y
pertenencia muy fuertes.

A partir de la regularizacion, afirman los actores calificados entrevistados, se pensd con una
mentalidad de “ser parte de ™, es decir incluirse en el Proyecto y por ende adquirir los deberes y
derechos que a posteriori adquiero como ciudadano.

Se plantea que durante el desarrollo del Proyecto se estimul6 e incentivd mucho la participacion
de los habitantes del barrio, pero que si esta organizacion decayera con el tiempo. se va a volver
a formar parte de un todo, de Los Bulevares en su conjunto.

En la entrevista a la Asistente Social por parte del PIAI, ella plantea que ™...ellos tienen que
saber que todo este proceso tiene un fin que es que ellos puedan saber que son un ciudadano mas
y que tienen sus derechos y sus obligaciones como cualquiera...™.

Se plantea como un indicador de identidad el tema de que no han sabido qué hacer para mantener
algunas cosas que quedaron instaladas.

Por otra parte, el Asistente social del CCZ 18, plantea el tema de la fragmentacion como
principal efecto de la regularizacion con respecto al sentido de pertenencia e identidad.

“Se generd una fragmentacion social a partir de la regularizacion, delimitando los barrios, y
creando una comision para cada barrio. Ya no se ven ni se sienten como partes de un todo para
luchar por objetivos comunes, sino que por el contrario cada uno pelea por sus intereses
barriales, que seguramente sean los mismos o similares pero representados por diferentes
comisiones™. *...Creo que consolida identidades que llevan a que se fragmente mas...".

Se plantea por parte de este actor, que si el sentido de pertenencia se manifiesta por la
participacion y actividades recreativas, a través de algunos informantes calificados. o de personas
que se presentan en voz de” La Carreta™ concretamente, entonces si se ve un sentido de
pertenencia.
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Desde una mirada del Presidente de la comision barrial, se refleja que siempre se sintieron parte
del barrio, aunque continuamente marcando la diferencia que habia con los habitantes de otros
barrios de la zona. Igualmente reflejan que esto se termino de consolidar cuando quedaron bien
delimitados los barrios, luego de la regularizacion. *...nosotros somos de “La Carreta™ y no de
La Higuerita...™.

Se cita por parte de éste informante calificado un acontecimiento. que a su entender como voz
del barrio hizo que se “perdiera identidad™ y los vecinos se sintieran “despojados™, y esto sucedio
cuando se le dio el titulo de Asociacion Civil al salon comunal, lo cual trajo consigo el ingreso
de vecinos de “La Higuerita™ y de Los Bulevares. Se revela una cierta “decepcion™ por parte de
la comunidad después de este rotulo.

No se encuentran por parte del PIAI y de los vecinos. los mismos criterios para la construccidon
de territorialidad.

6.7 Evaluacion Post Proyecto

Si partimos de la vision por parte de los vecinos de la comunidad, vemos por lo que expresan
ellos que sienten que “todavia no se completo respecto a lo que queriamos...".

Plantean a nivel general que falta un gran mantenimiento de las cosas que se han hecho, de las
obras que se realizaron con el Proyecto.

Solicitan controles regulares, que no se han hecho posteriores a la culminacién del Proyecto, y
expresan la necesidad de “alguien™ que venga a ver qué pasa después de que se retiran los que
realizan las obras. Aqui vemos la existencia de una demanda externa, la necesidad de un agente
de afuera que los oriente, de alguna manera.

A nivel general la opinion es que la regularizacion fue buena, pero que ellos no sienten que este
culminada, plantean que “faltan cosas™.

Existe por parte de la Comisidn barrial, una disconformidad con respecto al Post Proyecto, ya
que ellos dicen que no existe un seguimiento de las obras edilicias, plantean que “ni siquiera
hubo una concientizacion de lo mal que se hizo esto...™. quedd todo muy lindo pero ahora esta
“quieto™.

Ademas de esta disconformidad, esta el tema del incumplimiento por parte de los entes publicos
con respecto a los convenios que se han firmado. Si bien ellos no expresan entender muy bien de
que se tratan estos convenios, si atirman que no se cumple con ellos. Se nota una importante falta
de comunicacidn por parte de los actores involucrados.

Por otra parte, desde los informantes calificados se plantea que la evaluacion final consiste en la
sistematizacion que se presenta por parte de los equipos técnicos que trabajaron en las obras para
la regularizacion del barrio. No hay un protocolo de evaluacidn posterior. “eso queda mas en el
tintero, digamos. queda mas en el debe...”

Se plantea que no existe un seguimiento después de finalizado todo el proceso de obra, . y que el
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vinculo con el barrio se corta. Alegan (los responsables por el PIAI) que se termina con un
Proyecto y enseguida se empieza con otro, por lo cual los tiempos son acotados. Se denota con
esto, poca articulacion de la politica publica.

Se podria concluir, en que para este punto hay una vision comun, de que no existe una instancia
evaluatoria para justamente evaluar si se cumplio o no con los objetivos del Proyecto desde el
“sentir” de los habitantes que alli habitan, mas alla de las variables cuantitativas que nos
permitan medir objetivamente el alcance de los servicios, por ejemplo.

7. CONCLUSION.

Luego de haber organizado en el analisis la informacion obtenida en el campo, es necesario
volver al *“marco teorico™ inicial para tratar la informacidn desde ese plano.

Como punto de partida para la conclusion, me centré en afirmar que existen puntos de vista
discordantes en el analisis de la problematica que trata esta investigacion.

Veo como una gran carencia el hecho de que no existio al finalizar el Proyecto ninguna instancia
de evaluacion, ni por parte de los Organismos participantes, ni por parte de la Intendencia, ni
tampoco por parte de los propios vecinos, los cuales por lo comprobado en la empirea, no
sintieron que fueron parte de un proceso evaluado posteriormente. Es mas, plantean la idea de que
no es un proceso acabado al dia de hoy, justamente por esto. En primera instancia observo una
clara ausencia de evaluacion del Proyecto.

Hay una mirada generalizada, por parte de los vecinos y de algunos informantes calificados, de
que el Proyecto no concluyo de manera esperada. No se pudieron manifestar, ya que no hubo
instancia practica para ello, y al no existir esta instancia, todas las miradas seran parciales. No
hubo una etapa de participacion de los vecinos.

En la metodologia del Proyecto, se obvid una reflexion, intentando que los vecinos internalicen
estos cambios, ni que deliberen sobre los mismos y sobre lo que fueron parte.

También se puede decir que, desde una mirada objetiva sobre los servicios que se otorgaron (los
cuales son medidos por variables cuantitativas), hubo cierta inclusion social; sin embargo €sta no
es sentida por los propios actores, por lo cual no se podrian tomar esas variables como absolutas
para saber si hubo o no inclusidn social posterior a la politica de regularizacion. Si podemos
afirmar que en cierto modo hubo una inclusion social sin “apropiacidon™ objetiva y subjetivamente
hablando.

Como se planteo anteriormente, ayudaria a este proceso de inclusidon social, haber tenido una
instancia de retroalimentacién luego de terminado el Proyecto.
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Si desde la sociologia, vemos los logros cuantitativos como variables para medir la inclusion
social, estamos acotando el analisis, sin medir las consecuencias de ello, ya que es de suma
importancia en este tipo de tematicas el “sentir” de los propios protagonistas del proceso.

Se estaria partiendo de cero, ya que los vecinos no se sienten parte de la sociedad en la que viven,
por el contrario sienten un arraigo cada vez mas fuerte de su propio territorio. Deberia tomarse la
realidad social objetiva y subjetiva de los propios vecinos, como paso esencial en la medicion,
este “sentir” de los vecinos y como ven ellos su propia inclusion.

Con todo lo dicho anteriormente, se podria aseverar que se estd frente a grueso error
metodoldgico en la politica publica implementada, que no permite ver la inclusion desde una
mirada comun en cuanto sintesis de los protagonistas del Proyecto, o sea desde los vecinos y las
Instituciones.

Por el contrario entiendo que al realizar estos Proyectos obviando estas evaluaciones posteriores,
se pueden estar dilapidando recursos por parte del Estado.

Creo que el sentimiento por parte de los vecinos es general, y se expresa de forma de “sigo
excluido™, el mundo de alrededor sigue siendo hostil. En la medida que los vecinos se sienten
iguales ante la sociedad estdn mas cerca de ella, pero si por el contrario siguen sintiéndose
diferente, estan mas lejos. Si existiese dentro de la metodologia del Proyecto, una instancia de
reflexion para saber si se obtuvieron los resultados esperados en el mismo, esta tematica se puede
llegar a contemplar.

Se estima que el Proyecto parte de la pretension de incluir seres humanos que estan excluidos, ya
sea Institucionalmente con bienes y servicios, con actividades que promuevan la participacion
colectiva, etc., entonces se torna imprescindible que finalizado el Proyecto se brinde la instancia
de reflexidn, que ademas de enriquecer al Proyecto mismo, sea una instancia para contemplar los
cambios en el contexto, y por tanto en los “habitus™ de los habitantes del asentamiento.

La inclusion social no va de la mano necesariamente con el acceso a servicios basicos. si no existe
conjuntamente con esto, el tratar de lograr una concientizacion y sensibilizacion de lo que esto
significa por parte de la comunidad objeto.

Es por esta razon que creo, que en este estudio del caso “La Carreta™, no se ha logrado
positivamente.

Considero relevante afirmar que la inclusion social parte tanto de la evaluacion que hacen los
excluidos sobre el tema, como también de los técnicos sociales que llevan adelante el Proyecto.

Hay una serie de comportamientos que definen a la inclusion social como una co-construccion,
estos comportamientos se dan con el acceso al trabajo, a la educacion. a la vivienda digna. y no
con el acceso a luz y agua. Con este alcance de los servicios basicos legalmente
institucionalizados lo que se les esta dando son derechos, los cuales deben ser internalizados para
poder usarlos, ya que si esto no pasa, el vecino sigue sintiéndose como antes, no se estad
incorporando nada nuevo, no se esta concientizando.

La incorporacion de servicios deberia ser tomada como un vehiculo para la inclusion, como una
herramienta necesaria para alcanzar la meta.

El nivel social de esta poblacion, que se mide después del Proyecto, da una baja de los niveles de
pobreza. Baja el indice de pobreza, ya que este se mide, entre tantas variables, con la cantidad de
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personas con acceso a servicios basicos. Que baje el indice de pobreza no significa que haya mas
inclusion social.

Existen falencias en el Proyecto, lo que nos dificulta confirmar nuestra hipotesis de investigacion.
Puedo atirmar que se cuestiona la hipotesis central, en la medida que los propios involucrados nos
brindan sus percepciones de la realidad.

La tarea de campo establecio respuestas que no puedo reterirlas al marco tedrico, por lo cual se
me generan dudas y no puedo afirmar que todo lo que plantea el Proyecto no “incluye™, pero si
puedo llegar a concluir que la inclusion no se trata de brindar servicios.

La teoria en la que basamos este trabajo nos atirma que una persona esta incluida en la sociedad si
se cumplen determinadas situaciones; por otro lado los agentes responsables del Proyecto me
plantean que ellos miden la inclusion con otras variables, con lo cual se me generan
inconsistencias.

A partir de aqui se pueden dejar abiertas varias lineas de conclusion:

1- Por un lado. si lo que plantea el marco tedrico es lo que se entiende por inclusion, los
actores involucrados no concuerdan en que ésta es su realidad. Por lo cual debemos
afirmar que no hay una mayor inclusion social luego de la regularizacion.

2- Por otro lado, si lo que se plantean los agentes que llevan adelante el Proyecto es que la
inclusion la podemos medir partiendo de variables cuantitativas, contando la cantidad de
*conectados™, no me parece adecuado ya que evade elementos fundamentales que, viendo
a la inclusion como subjetiva, considero que se necesitan variables cualitativas para medir
esta tematica.

En algin punto aqui se puede observar que pasa algo similar a lo que plantea Raul Fernandez
Wagner con el tema del “acceso a la vivienda™, nuestras politicas presentan de manera muy
indirecta los objetivos de reduccidon de la brecha social y de resolucion real del problema.
(Wagner, 2004)

Cuando estamos hablando de acceso nos referimos a “el acceso a una configuracion compleja
conformada por los bienes y servicios que posibilitan habitar la ciudad en un marco de
integracién economica, social y politica™

Existe una multidimensionalidad del acceso cuya caracteristica es el significado de diferentes
cosas para cada actor involucrado.

Si pensamos en la regularizacion como una politica publica mas, vemos aqui también como
resultado un incremento de la segmentacion social y segregacion urbano-residencial que afecta a
los propios destinatarios de dichas politicas publicas.

La vivienda que se encuentra en los asentamientos, ahora con los servicios basicos regularizados.
consolida tejidos ilegibles, sin heterogeneidad social ni formal estructurante, formando un habitat
desolador que dificulta la construccion de la autoestima en la escala de cada uno de los vecinos y
en la escala colectiva del barrio.
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Con el programa de Regularizacion de Asentamientos de PIAI, se esta respondiendo a demandas
puntuales, sin reconocer la verdadera complejidad del problema de las periferias en condiciones
criticas.

Si bien se destaca positivamente del Programa que incorpora metodologias de trabajo que
integran un Programa social con participacion de los residentes asociado a la construccion de
equipamientos comunitarios, no existe una posterior evaluacion del mismo y no se contempla ni
incentiva la busqueda de demandas de los propios individuos.

Se podria decir que este Programa responde a una politica social focal y emergente.

De acuerdo con Svampa (2005:89) y siguiendo sus lineamientos, una de las politicas para
desarrollar la inclusion social, consiste en impulsar el desarrollo de redes comunitarias sociales
locales, con el objetivo de generar formas de participacion ciudadana y estrategias de
empoderamiento entre los mas vulnerables. Se pretende promover asociaciones de habitantes y
poder crear un empoderamiento entre los integrantes de esa comunidad. Se trata de colaborar con
la construccidon de autonomia en los habitantes del territorio. esto no lo vemos reflejado en el
estudio de caso de esta investigacion.

Las politicas deberian estar mas enfocadas en crear autonomia a los beneficiarios de las mismas,
se deberia reforzar las 16gicas de funcionamiento ya instaladas en los asentamientos. Las politicas
sociales no tratan horizontes que trasciendan la emergencia sino que apuntan a lo inmediato. Por
tanto se traduce posteriormente en una “tragmentacion” social.

Los Programas de regularizacion deberian incorporar objetivos de largo plazo, relacionados con
el mejoramiento de la cobertura y calidad de los servicios a la poblacion local. Abrir un horizonte
de trabajo, con una constante formacion, tanto de parte de los ejecutores del Programa como de
los propios vecinos “beneficiados™.

Las estrategias no contemplan suficientemente los problemas de sostenibilidad y de cohesion
social.

La regularizacion de los asentamientos da acceso a una insercion de tipo marginal.

En la medida que, a través de su accionar, las organizaciones vecinales provean fuentes de
identidad y pertenencia podran ampliar las oportunidades de integracion de los asentados a la
sociedad urbana.

Las entrevistas con los vecinos del asentamiento, revelan “desaliento™ frente a la falta de
participacion y de identificacion de los vecinos con una causa colectiva. “Cada uno esta para la
suya™ o “la gente esta contenta con lo que tiene y no quiere meterse”

Los resultados sefialan que los asentamientos estan sometidos a una pelea permanente entre
grupos de vecinos que luchan por ganar una ciudadania urbana completa., con derechos y
obligaciones. y otros que convencidos de su incapacidad para asumir los costos de esa ciudadania
plena. renuncian a esa posibilidad, no participando y permaneciendo con sus comportamientos
marginales.
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Con respecto al tema de la “Construccidén de derechos”, en referencia a la bibliografia del autor
Alfredo Falero mencionada en el marco tedrico de ésta investigacion, me parece que el vecino
tiene que tener la posibilidad de poder internalizar el hecho de que tiene derechos, valga la
redundancia, derechos a tener servicios publicos, a tener una vivienda digna, etc., pero esto es
algo que se tiene que sentir, es un error partir de que el agua potable se le dio, la luz se le dio,
ellos como vecinos no se organizaron para construir y sentir esos bienes materiales como propios.
esos servicios basicos como derechos, que a su vez traen deberes ciudadanos.

Me atreveria a decir que este Proyecto, si bien mejora la calidad de vida de las personas que
habitan en los asentamientos, también acentua una consolidacion de la pobreza pero ahora con
servicios basicos, que quizas en la mayoria de los casos ya los poseian, pero eran gratuitos y hasta
funcionaban mejor, como se planteaba en algunas entrevistas. Se debe articular la realidad de los
vecinos con una politica de trabajo.

En la empirea me encontré con la manifestacion clara de un Proyecto insuficiente, fragmentario.
poco articulado, de emergencia. Se suscita la necesidad de que se articulen y se coordinen las
demandas con las acciones.

La pretension inclusiva puede estar pero no fue confirmada en la empirea.

Desde mi punto de vista creo que deberiamos partir de una pregunta central: ;Donde esta la etapa
de inclusion de la persona en la construccion de derechos y deberes?

Lo que se puede decir como conclusion final es que tanto las carencias metodologicas del
Proyecto, como el seguimiento y la propia realidad del campo no me permitié ser contundente al
alabar mi hipotesis de trabajo.

En la suma de todo lo dicho anteriormente, lo que yo pondero, es que el Proyecto, en mi objeto de
estudio asentamiento “La Carreta”, es insuficientemente inclusivo, lo cual no objeta que el
Proyecto pueda tener otros resultados en otros asentamientos.

En el asentamiento La Carreta. luego de terminar las obras no hubo una metodologia exitosa.

Esta conclusion es avalada por el marco tedrico en el cual se apoya mi investigacion.

A partir de aqui, se dejan cuestionamientos abiertos para posibles investigaciones futuras o
extension de esta misma. Si se parte de que el Proyecto tuvo otros resultados en otros lugares
donde se implemento, entonces cabe hacerse preguntas como por ejemplo:

1- ;Depende de los técnicos que trabajen el €xito del Proyecto?

2- (Depende del compromiso, las caracteristicas personales, y el valor profesional de

los mismos para una buena metodologia de trabajo?
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