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Resumen

En la siguiente revisibn monografica, se aborda la Responsabilidad Social Empresarial
-RSE-, tema que se maneja desde hace muchos afios a nivel empresarial y, que su
practica comprometida resultaria beneficiosa a nivel de las clinicas veterinarias en el
Uruguay.

Aqui vamos a considerar diferentes conceptos tedricos de la -RSE- planteados por
académicos y organizaciones empresariales. Es importante diferenciar a la RSE de
otras formas de vinculacion de las empresas con el medio (filantropia corporativa,
marketing social corporativo, accién social corporativa) y que frecuentemente se
confunden.

Por esto mismo, el objetivo general que nos plantearemos, es el de conocer los
diferentes conceptos que existen acerca de la RSE e investigar si son aplicados por
parte de las clinicas veterinarias del Uruguay.

Es importante conocer cuéles son las caracteristicas de los centros veterinarios como
empresas, para luego incluir a la RSE en este sector. Por lo general, se las clasifica
como microempresas comercializadoras de productos, con prestacion de servicios no-
médicos, consultorio profesional y pequefio quiréfano de atencion primaria. Como toda
empresa, analizaremos a partir de trabajos de investigacion, las fortalezas y
debilidades que ellas presentan.

Ademas, en el trabajo se destacaran los diferentes grupos de interés de las clinicas
veterinarias, teniendo consideracion especial por las ONGs Protectoras de Animales -
PA-.

Los objetivos especificos planteados se basaran en determinar la relacién de las
clinicas veterinarias con las -PA-; definir animal de compafiia, bienestar animal y
tenencia responsable; resaltar las caracteristicas de las ONGs -PA-; conocer como
practican el Bienestar Animal —BA- en el Uruguay, y detallar como llevan a cabo sus
acciones.

Concluyendo podemos afirmar, que teniendo en cuenta la situacion actual de las
diferentes ONGs -PA- del Uruguay, estas tendrian que buscar soluciones reforzando
vinculos con los naturales aliados que ellas deberian tener, los profesionales
veterinarios.
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Sumary

In this monographic review, corporate social responsibility (CSR) is addressed. This is a
subject that has been dealt with at a business level and its committed practice would be
beneficial in veterinary clinics in Uruguay.

Here, we are going to consider different theoretical concepts of —CSR- raised by
academics and business organizations. It is important to differentiate the —CSR- from
other forms of companies linking with the environment (corporate philanthropy,
corporate social marketing, and corporate social action), which can be frequently
confused.

Because of that, our general objective is to know the different concepts about CRS and
to investigate if they are applied by veterinary clinics in Uruguay.

It is important to know the characteristics of the veterinary clinics as businesses, in
order to include CSR in this area. In general, they are classified as microenterprises that
commercialize products, providing non-medic al services, professional consulting rooms
and small operating rooms of primary care. Like any other company, we will analyze the
strengths and weaknesses they have from investigation work.

In addition, the work will highlight the different groups of interest of the veterinary clinics,
especially considering animal shelter NGOs.

The specific objectives proposed are going to be based on the following determination
of the relationship of veterinary clinics with the animal shelters; definition of companion
animals, animal welfare and responsible pet ownership; highlighting of the
characteristics of the animal shelter NGOs; knowing how they practice Animal Welfare
in Uruguay, and providing information about how they carry out their missions.

Concluding, we can say that, taking into account the current situation of the different
Uruguayan animal shelter NGOs, they should look for solutions by reinforcing bonds
with the veterinary professionals, who are their natural allies.
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1- Introduccidn

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial no comenzé a utilizarse como tal
hasta los afios 90, donde en Europa, a partir de la Comisién Europea, se buscaba
involucrar a los empresarios en un plan estratégico de empleo que permitiese una
mayor vinculo social y de esta forma tratar de evitar la consecuente exclusion social
debido al desempleo de larga duracion.

Previo a esto, la RS habia comenzado a ser utilizada por algunos Estados -EEUU y
algunos paises de Europa- a fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, asi
como, por instituciones de la dimension de la Iglesia Catdlica, quienes “promovieron e
instalaron en la sociedad...el concepto de trabajador como sujeto de derechos: derecho
a un trabajo, a un salario y a un trato justo. Los Estados, a través de la legislacion
laboral impusieron normas protectoras; y la Iglesia Catodlica, a través de su Doctrina
Social promovié una conciencia ética entre los empresarios. Ambas acciones dieron
indicaciones a las empresas acerca de su deber de desarrollar sus actividades de una
forma socialmente responsable, principalmente, en su ambito interno, es decir, en la
relaciéon con sus trabajadores” (Baltera & Diaz, 2005)

A medida que transcurrio el tiempo y a consecuencia de los cambios que se fueron
dando a nivel global, como por ejemplo “el aceleramiento de la actividad econémica, la
conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias” (Manitto & Salvagno, 2013),
el concepto de RSE fue evolucionando, acompafado también de la influencia que
ejercian las empresas a nivel de la sociedad. Esto, es consecuencia directa de la
constatacion por parte de las empresas, de que los resultados financieros mejoraban
en relaciébn directa a su preocupacion e involucramiento por los temas sociales
Simultaneamente, los consumidores, tomaron conciencia que podian “influir en las
conductas de las compafiias en un amplio rango de temas, como medio ambiente,
sequridad laboral, apoyo a la comunidad, entre otros” (Manitto & Salvagno, 2013).

Segun algunos autores, la RS deriva de la filantropia empresarial. Esta, surgié durante
la Revolucién Industrial a instancias de acaudalados empresarios “motivados por sus
concepciones filosoficas o religiosas, se interesaron por efectuar importantes
donaciones con fines humanitarios y sociales, apoyando obras de la beneficencia
publica o a las universidades y las artes” (Baltera & Diaz, 2005). Esto, al dia de hoy, es
razén de debate.

En definitiva, el actual concepto de RSE ‘representa una convergencia de ideas y
evoluciones. La fuente mas significativa del actual concepto fue la preocupacion por el
medio ambiente, vinculada a la idea de desarrollo sostenible, el cual apunta a la
necesidad de encontrar un equilibrio entre las prioridades del desarrollo econémico, el
progreso social y la proteccion ambiental. Otro de los origenes del concepto se debe a
las crecientes politicas de liberalizacion, acompafiadas de la desregulacion y las
consecuentes normas que vienen adoptando las empresas multinacionales, para su
aplicacion en practicas laborales con sus proveedores y contratistas”. (Manitto &
Salvagno, 2013)

10
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Figura 1: Historia de la RSE (Calle, 2011)
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2- Objetivos
2.1- General

e Conocer los diferentes conceptos que existen acerca de RSE e investigar si son
aplicados en las Clinicas Veterinarias del Uruguay, y a su vez, conocer el vinculo
de estas con las ONGs -PA-.

2.2- Especificos

Describir el vinculo Clinicas Veterinarias-Protectoras de Animales.

Destacar las caracteristicas de estas ONGs -PA-; su mision, vision y valores
Mostrar como implementan sus acciones.

Definir conceptualmente el animal de compaiiia, el bienestar animal y la tenencia
responsable.

e Presentar el desarrollo actual del bienestar animal de las especies de compaiiia
en Uruguay.

12
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3- Revision bibliografica

3.1- Concepto de RSE

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que no se puede definir de una
Unica manera. Investigando, uno puede encontrar diferentes definiciones dadas por
distintos académicos y organizaciones.

Oscar Licandro afirma que la RSE “es un paradigma que se apoya en valores morales,
involucrando una fuerte moralidad. Y, que por lo tanto, no se trata, como algunos
sostienen, de un comportamiento esencialmente pragmatico e instrumental, orientado
exclusivamente a generar beneficios para la empresa. Como el comportamiento de las
empresas es, en ultima instancia, el comportamiento de las personas que las dirigen,
las practicas empresariales (derivadas de las decisiones de esas personas) involucran
valores extramorales, “detras” de los cuales hay valores morales” (Carrau & Licandro,
2012)

Segun él, “El concepto de RSE no refiere a una especie de responsabilidad genérica y
abstracta de la empresa. Por el contrario, alude al conjunto de responsabilidades
concretas, que emanan de su actividad productiva y comercial. Y, mas aun, refiere a
aquellas gque resultan de los impactos que esa actividad genera sobre las instituciones,
colectivos humanos y espacios ambientales con los que la empresa interactia al
operar; es decir, sus stakeholders. La RSE se basa en la idea de que la sostenibilidad
de la empresa esta en estrecha relacion con la sostenibilidad de esos actores y que,
por lo tanto, ser responsable implica tomar en cuenta sus necesidades y derechos,
buscar un equilibrio y construir relaciones ganar-ganar y de respeto con cada uno de
ellos.” (Licandro P. O., 2013)

Ademas, sostenia que para poder llevar a cabo la RSE como forma de negocios, ‘era
muy importante mantener una empresa transparente, donde se dejara muy en claro su
identidad, cuales eran su misién, su vision y sus valores, ya que a partir de estas, se
logra determinar una estrategia y se orientan las decisiones cotidianas”. (Licandro P.
0., 2014)

Licandro, planteaba algunas ideas que estan en la base del concepto de RSE:

a) “se trata de una filosofia de negocios, una nueva forma de mirar la empresa, sus
fines y la forma como se relaciona con sus ecosistemas.

b) la aplicacion de esta filosofia consiste en desarrollar comportamientos
(responsabilidades) tendientes a minimizar los impactos negativos de la actividad de la
empresa que perjudican a los stakeholders y al medioambiente.

C) como consecuencia de esos comportamientos, la empresa espera construir
intangibles (confianza, credibilidad, respeto, comprensién, etc.), que seran el motor de
la generacion de relaciones de reciprocidad con los stakeholders. Estas relaciones

13
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permiten crear un valor superior para ambas partes y apuntalan la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

d) la eleccion (voluntaria) de esos comportamientos es autbnoma de cada empresa y
se encuentra acotada por restricciones del entorno, de los stakeholders involucrados y
de las limitaciones de la propia empresa.

e) no existe una RSE universal y estandarizable. Por el contrario, la RSE es algo
particular, que cada empresa elige voluntariamente tomando en cuenta esas
restricciones”. (Licandro P. O., 2014)

Otros autores, mantienen que “entre tantas definiciones, podemos encontrar algunas
gue entienden que ser socialmente responsable implica cumplir con un procedimiento,
entre los cuales se recalcan las leyes laborales y ambientales, otros creen que ser
socialmente responsable implica algo mas que eso, apuntando a la voluntariedad en la
realizacion de las acciones en las empresas que lo aplican”. (Manitto & Salvagno,
2013),

Para Baltera y Diaz, “La empresa que se involucra en el tema de la RSE o actla bajo
esas premisas, daria origen a una cadena virtuosa que conecta y genera una dinamica
de accion orientada por estos principios, con un sinnimero de actores sociales,
partiendo por sus trabajadores y llegando a la comunidad, que intervienen en su
proceso productivo y comercial”. (Baltera & Diaz, 2005)

Milton Friedman por otro lado, en un articulo publicado en el New York Times Magazine
en 1970, titulado “The social responsability of business is to increase its profits”, ponia
en controversia el término de RSE, ya que explicaba que ‘las empresas no deben tener
otra responsabilidad que la de maximizar sus beneficios (lo que, bajo ciertas
condiciones, equivale a maximizar el valor de su capital)... las empresas, como
instituciones econdmicas, deben contribuir a la maximizacion de la eficiencia del
sistema econdémico...No hay lugar...para el ejercicio de la llamada accién social o
filantropia: la participacién de la empresa en actividades caritativas supone, al menos,
un incumplimiento del deber fiduciario de los directivos respecto de los propietarios y ,
probablemente, un uso ineficiente de los recursos de la empresa”. (Argandofia, 2006)

14
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3.1.1- Instituciones nacionales y extranjeras promotoras de la RSE

3.1.1.1- DERES

Organizacion empresarial sin fines de lucro que retne a las principales empresas de
Uruguay que buscan desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), tanto
desde el punto de vista conceptual como de su aplicacion practica.

Nace a finales de 1999 a partir de una iniciativa de la Universidad Catolica del Uruguay
con el objetivo de generar un ambito especifico desde el cual promover en Uruguay el
concepto de la Responsabilidad Social Empresaria.

Institucion nacional que trabaja con y para la comunidad, para instalar y desarrollar el
concepto de RSE. Para lograr esto lleva a cabo campafias, trabaja con empresas
socias, ademas de realizar conferencias de RSE dirigidas a sus socios e interesados
en general. Apoya a las empresas interesadas en comenzar a incorporar estrategias de
RSE a incursionar este camino por medio de capacitaciones y guias para implantar
estrategias y acciones de RSE. Esta institucion es muy reconocida en el ambito
uruguayo. (DERES, 2017)

Para DERES la RSE es:

‘la responsabilidad de las empresas por sus impactos positivos y negativos en la
sociedad.”

La responsabilidad o el “hacerse cargo” por parte de la empresa de sus impactos no
implica una actitud reactiva ni simplemente reparadora.

Una empresa responsable es “aquella que, cumpliendo con la normativa vigente,
integra armoénicamente el desarrollo econdmico con el respeto por la ética, las
personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda su cadena de valor”. (DERES,
2017)

3.1.1.2- OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es la institucidon internacional
responsable de la elaboracion y supervision de la aplicacion de las Normas
Internacionales del Trabajo.

La OIT define la RSE del modo siguiente: “La manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la
gue afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios metodos
y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una
iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a
actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley”. (OIT, 2010)
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3.1.1.3-1SO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) 26000 es una Norma
Internacional que ofrece guia en RS. Esta diseflada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. La norma les
ayudard en su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la
sociedad exige cada vez mas. (ISO 26000, 2010)

Para la norma ISO 26000 la RSE es: “Responsabilidad de una organizaciéon ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica”. (Argandofia &

Silva, 2011)

3.1.1.4- PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial (Global Compact) es una iniciativa internacional que tiene como
objetivo la sostenibilidad empresarial mediante la implantacion de 10 Principios
Universales de conducta y accion en materia de Derechos Humanos y Empresa,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, en la estrategia y las
operaciones diarias de todo tipo de entidadesy favorecer, de este modo, la
consecucién de objetivos de desarrollo sostenible (ODS). (Pacto Mundial , 2017)

El referido Pacto Mundial hace referencia a una definicion de RSE tomada del Informe
del Foro de Expertos en Responsabilidad Social de las Empresas del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales Espafol: “La responsabilidad social de la empresa es,
ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria en su gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacién y el dialogo transparente con sus grupos de interes,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones”. (Manitto & Salvagno, 2013)

3.1.1.5- UNION EUROPEA

La Union Europea en su Libro Verde, el cual fue creado para fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, define a la RSE como ‘la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de objetivos sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con el resto de
actores implicados” (Manitto & Salvagno, 2013),
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También define a la RSE como ‘la responsabilidad de las empresas por sus impactos
sobre la sociedad” (Argandofia, 2012)

3.1.1.6- ETHOS

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una organizacion brasilefia
no gubernamental que tiene como misibn movilizar, sensibilizar y ayudar a las
empresas a gestionar sus negocios de forma socialmente responsable. El objetivo del
Instituto Ethos es difundir la practica de la responsabilidad social de las empresas,
ayudando a las organizaciones a entender e incorporar el comportamiento empresarial
socialmente responsable, implementar politicas y practicas que cumplen con altos
estandares éticos contribuyendo a la consecucion del éxito econdmico, prosperar
contribuyendo al desarrollo econémico, social y ambientalmente sostenible, entre otros.

Para Ethos, “Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de
las desigualdades sociales”. (Manitto & Salvagno, 2013)

3.1.1.7- CEMEFI

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es una asociacién civil no lucrativa
fundada en diciembre de 1988, que tiene como mision “Promover y articular la
participacion filantrépica, comprometida y socialmente responsable de los ciudadanos,
Sus organizaciones sociales y empresas para alcanzar una sociedad mas equitativa,
solidaria y prospera”

Uno de sus principales objetivos refiere a incrementar en nidmero de empresas
socialmente responsables en su gestidn, y a que la RSE se traduzca en acciones que
contribuyan a la resolucién de problemas publicos prioritarios en el pais. (Manitto &
Salvagno, 2013),

Para CEMEFI, “la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la
empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables
en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos
grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras .Es una visidn de negocios que integra el
respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la
gestion misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que
ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano o nacionalidad.” (Calderon,
2017)

17



TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

3.1.1.8- CSR EUROPE

CSR Europe es una red de negocios europea para la responsabilidad social de las
empresas. Fue fundada en 1995 por los principales lideres empresariales europeos.
Desde entonces ha crecido para convertirse en una red inspiradora de hombres de
negocios que trabajan en la vanguardia de la RSE en Europa y el Mundo.

Para CSR Europe, “La Responsabilidad Social Corporativa gira en torno a conductas
esenciales de las empresas y la responsabilidad por su impacto total en las sociedades
en las cuales operan. La Responsabilidad Social Corporativa no constituye una opcion
adicional ni un acto de filantropia. Una empresa socialmente responsable es aquella
gue lleva adelante un negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos
ambientales, sociales y econémicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad”.
(Manitto & Salvagno, 2013)

3.1.1.9- FUNDACION PROHUMANA

Fundacién PROhumana es una organizacion Chilena sin fines de lucro que desarrolla
su trabajo en el area de la Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadana, fundada
en 1988, que promueve una cultura de RSE y responsabilidad ciudadana en Chile a
través de una ciudadania proactiva mediante el desarrollo de conocimientos, creacion
de espacios de didlogo que recojan la diversidad y la generacidon de acciones
especificas. A su vez cuenta con un modelo de gestién propio de la RSE, el cual cuenta
con variadas herramientas de diagnostico, desarrollo e implementacién de modelos de
gestibn de la RSE; actia en el desarrollo de reportes de RSE de las empresas
basandose en Global Reporting Initiative (GRI); también ha desarrollado modelos de
evaluacion de RSE, entre otras tantas cosas.

Para Fundacion PROhumana, ‘La Responsabilidad Social Empresarial es la
contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y confianza con
sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local en pos de
mejorar su capital social y calidad de vida”. (Manitto & Salvagno, 2013),
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3.1.2- Responsabilidad Social Empresarial vs Filantropia Corporativa, Acciéon Social
Corporativa y Marketing Social Corporativo

A la hora de relacionar las clinicas veterinarias con las diferentes ONGs Protectoras de
Animales, es importante tener en cuenta determinados conceptos que pueden ser
llevados a cabo en ambas direcciones.

Ya fue definida que es la RSE pero no podemos dejar de lado otros aspectos que a
veces llevan a confusién, lo cual termina limitando la capacidad de las clinicas
veterinarias para avanzar en el desarrollo de practicas responsables en su relacién con
las -PA-. Ademas, es importante, teniendo en cuenta la “penetracion de la RSE en las
empresas y en generar la receptividad de stakeholders clave, esta confusiéon alimenta
la suspicacia de quienes aun desconfian de la RSE. Y, por lo tanto, es una amenaza a
su avance y consolidacion como nueva filosofia de negocios”. (Licandro P. O., 2013)

Tenemos que diferenciar 3 conceptos especificos: Filantropia Corporativa, Accion
Social Corporativa y Marketing Social Corporativo.

3.1.2.1- Filantropia Corporativa:

Es la manera que tienen las empresas de aportar de manera desinteresada a alguna
causa, “es una accion de ayuda de caracter netamente solidaria o humanitaria”.
(Baltera & Diaz, 2005). Estos aportes, pueden ser ya sea de fondos, voluntarios,
productos, etc. “El beneficiario principal de la accion de caracter filantropico es la
comunidad en sus diversas formas o manifestaciones, es decir, la comunidad
organizada y reconocida”. (Baltera & Diaz, 2005)

RESPONSABILIDAD SOCTAL

EMPRESARIAL FILANTROPIA

Es uns politica de personas: el propietario, los

Es una politica de empresa o
P e acciomistas,

Es una accion permanente. Es un modo de actuar

; Es una accion de caracter pumiual
¥ de hacer empresa e

Es un compromiso formal de caracter voluntario, | Es una accion voluntaria no sujeta 2 evaluacion o

sujeto 3 evaluacion y contrel social conirol social
Tiene una dimension externs @ interns Tiene una dimension solo externa,
Se basa en principios éticos. El reconocimiento de Se basa en principios altmstas, como la
las persomas y sus derechos. solidaridad
S orienta a personas (sus wabajadaores, Se orienta 3 instimciones o 3 La sociedad
provesdores, clientes) a la comunidad ya la civil crganizads: fundaciones, universidades,
sociedad en general organizaciones de syuds solidsna.
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Los recarsos financieros destinados al
finsncizsmients de las acciones de responsabilidad
social provienen del presupuesto de la empresa.

Loz recursos financieros que se destinsn 8 las
acciones filantropicas, provienen de las utilidades.

Figura 2: Diferencias entre -RSE- y Filantropia (Baltera & Diaz, 2005)

Este tipo de donaciones, pueden ser consideradas como una forma de hacer RSE, “se
trata de una forma de colaboracién que se caracteriza por,...estar dirigida a cualquier
colectivo o institucion, con independencia de que sea un stakeholder;...no genera
retorno de ningun tipo para las empresas”. (Licandro P. O., 2013)

“Los objetivos basicos de la filantropia corporativa, deberian ser: crear relaciones con
publicos clave, aumentar la lealtad de los empleados y consumidores y pulir la
reputacion corporativa. Sin embargo, gran parte de las empresas que la aplican, lo
hacen pensando en el publicity que generaran con ello.

Si bien es cierto, que una donacidon puede generar publicaciones gratuitas, se debe
considerar que la opinion publica generalmente se muestra escéptica a este tipo de
actos, pues los creen simplemente marketing. Es por esto, que la filantropia corporativa
debe ser parte de un programa de Relaciones Publicas y Responsabilidad Social con el
fin de que la imagen mejore perdurablemente y ademas genere la credibilidad y
confianza de sus publicos”. (Torres, 2007)

Cuando una empresa realiza filantropia corporativa, los principales beneficios son:

Fortalecimiento de la reputacion y reconocimiento de marca.
Mejor marketing y publicity.

Mayor rentabilidad empresarial.

Mayores oportunidades en los medios de comunicacion.
Facilidad para reclutar y mantener a los empleados

“La filantropia corporativa, es otro argumento de persuasion del cual puede hacer uso
una organizacion sin animo de lucro para conseguir el apoyo a sus causas”. (Torres,
2007)

3.1.2.2- Accion Social Corporativa -ASC-:

“La accion social puede ser vista como colaboracién, ayuda voluntaria y un
comportamiento socialmente responsable, es por esto que la accion social se considera
una de las iniciativas de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa por lo que
no necesariamente se utlice en todas las empresas, que una empresa desarrolle

20



TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

acciones sociales no implica que la misma sea socialmente responsable”. (Marrugo,
2012)

“Se origina en la concepcién de su responsabilidad social y se propone la aportacion de
recursos empresariales al desarrollo social del entorno; desarrollo que se aborda con
sentido empresarial y que supone la realizacion de una inversién social con vision
estratégica por parte de la empresa”. (Sanz de la Tajada, 2001)

“Cuando hablamos de “Accion Social” nos estamos refiriendo a la utilizacion de
recursos humanos, técnicos o financieros para ayudar a los colectivos menos
favorecidos en la sociedad. La accion social ni se confunde con, ni es la parte
fundamental de la Responsabilidad Social de las Empresas.

La accién social puede articularse de diferentes formas:

e destinar a la accién social un determinado porcentaje de los beneficios o de los
dividendos.

e que el importe del clasico regalo de Navidad que hacen las empresas a sus
empleados se destine a una ONG.

e permitir que los empleados que quieran, durante un numero determinado de dias
al afo, en vez de acudir a su centro de trabajo, dediquen ese tiempo a colaborar
con organizaciones de ayuda humanitaria, sin que por ello su percepcién salarial
se vea perjudicada.

e pedir la colaboracion de los clientes con determinadas ONGs, efc...” (Sousa,
2012)

“La accion social de la empresa ha de brotar de conciencia de la organizacion de su
responsabilidad y ser manifestacion de su deseo de participar activamente y contribuir
positivamente al desarrollo de la sociedad. Asi pues, este tipo de acciones, lejos de
formar parte de las acciones publicitarias de la empresa encuentran su marco y
justificacion en consideraciones estratégicas. Siendo asi, como todas las decisiones
empresariales, este tipo de acciones han de disefiarse con el maximo rigor y evaluarse
peridodicamente con el fin de verificar que siguen respondiendo a la visiéon y valores de
la organizacion, que cumplen con los objetivos perseguidos y que se desarrollan
conforme a los principios de eficacia y eficiencia”. (Sousa, 2012)

‘Detengamonos a reflexionar sobre el siguiente punto. ¢Es el voluntariado corporativo
una practica de RSE? A nuestro juicio, la respuesta es “depende”. Si lo miramos desde
la perspectiva de la relacion entre la empresa y sus trabajadores, indudablemente la
respuesta es afirmativa: se trata de una accion de RSE hacia los trabajadores, porque
la empresa les ofrece un espacio donde expresar y canalizar su solidaridad. Pero,
mirado desde el punto de vista de la relacién entre la empresa y los colectivos de la
sociedad que resultan beneficiados, la cosa no es tan clara. Ello se debe a que no toda
ASC es una practica de RSE. Muchas acciones de voluntariado corporativo estan
dirigidas a colectivos que no son stakeholders de la empresa y, en esos casos, el
retorno (cuando lo hay) no lo proveen los beneficiarios, sino que viene dado por su
impacto positivo indirecto sobre la relaciébn entre la empresa y sus trabajadores”.
(Licandro O. D., 2013)
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3.1.2.3- Marketing Social Corporativo -MSC-:

“El MSC es el conjunto de acciones mediante las cuales la empresa asigna recursos
propios en favor de una causa social u ONG, con el objetivo de obtener algun tipo de
impacto sobre los activos intangibles que habitualmente gestiona la funcidon de
marketing: la marca, la reputacion corporativa y la cartera de clientes.

En todos estos casos, la empresa aporta recursos (dinero, productos, instalaciones,
etc.) a una causa social, con la finalidad de obtener algun tipo de impacto positivo
sobre su reputacidn corporativa, su marca o la relacion con sus clientes”. (Licandro P.
0., 2013)

“El concepto de marketing social cuestiona si el concepto puro de marketing pasa por
alto conflictos posibles entre los deseos a corto plazo del consumidor y el bienestar a
largo plazo del mismo. ¢ Se trata de una empresa que satisface las necesidades y los
deseos inmediatos de los mercados meta, haciendo siempre lo que es mejor a largo
plazo para los consumidores? El concepto de marketing social sefiala que la estrategia
de marketing deberia proporcionar valor a los clientes de forma que conserve o mejore
el bienestar tanto del consumidor como de la sociedad. Exige un marketing sustentable,
es decir, un marketing responsable a nivel social y ambiental, que cubra las
necesidades actuales de los consumidores y de los negocios, pero que al mismo
tiempo conserve o mejore la capacidad de las generaciones futuras para cubrir sus
necesidades. Las comparfias deberian equilibrar tres aspectos al disefiar sus
estrategias de marketing: las ganancias de la compafia, los deseos del consumidor y
los intereses de la sociedad”. (Kotler & Armstrong, 2012)

Una buena forma de situar el marketing social, es acudiendo a un antiquisimo proverbio

chino que dice: “no me des un pez, enséfiame a pescar”:

e Quien “da un pez” facilita el alimento una sola vez, con lo que realiza una accion
de filantropia (amor al género humano) que se concreta en un acto de
beneficencia (entendida como ‘la virtud de hacer el bien”) y, en definitiva, de
caridad (limosna que se da a los necesitados).

e Quien, por el contrario, “ensefia a otro a pescar”, esta haciendo algo muy distinto
porque le facilita que sea capaz de proveerse él mismo de alimento y pueda
comer, no una sola vez, sino todos los dias. Contribuye, pues, a mejorar su
calidad de vida y realiza una accion propia de marketing social, a todas luces
muy diferente de la anterior”. (Sanz de la Tajada, 2001)

Otro proverbio chino que ayuda a “rematar” el concepto, es el siguiente: “si planificas
para un afio, siembra arroz; si planificas para 10 afios, planta arboles; si planificas para
toda la vida, educa a los hombres”. Ciertamente, “sembrar arroz” se situa en el
horizonte temporal de la supervivencia; ‘plantar arboles” se situa en un horizonte de
inversion para el desarrollo, lo que contribuye a mejorar las capacidades econdémicas
de los individuos; pero “educar a los hombres” (los seres humanos en su sentido mas
amplio, obviamente) contribuye a mejorar sus posibilidades de futuro y, con ello, su
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calidad de vida. Y ese es el ambito y el horizonte del marketing social”. (Sanz de la
Tajada, 2001)

3.1.3- Que NO es la RSE

“Es posible identificar dos ideas erroneas, peligrosas por su potencial para deformar el
concepto de RSE y, en consecuencia, atentar contra su credibilidad. La primera
consiste en reducir la RSE a acciones de marketing social (donaciones,
esponsorizacion de organizaciones sociales, etc.). En algunos de esos casos es
posible identificar empresas que en paralelo a la implementacion de ese tipo de
acciones, contaminan, maltratan a sus proveedores, engafian a sus clientes o son
incapaces de mantener relaciones laborales equilibradas.

La segunda de esas ideas descansa en la fantasiosa creencia de que la RSE es algo
totalmente nuevo, que llegd para cambiar radicalmente lo que la empresa ya viene
haciendo y que, por lo tanto, es algo muy complejo de implementar, caro y que tiene el
peligro de alejar a la empresa del foco de su negocio.

Esta creencia se explica basicamente por la falta de informacion de quienes la poseen.

Esas dos ideas erréneas limitan el avance de la RSE. La primera porque, al reducirla al
marketing social, deforma el concepto y permite colocar bajo su paraguas a empresas
con comportamientos claramente irresponsables y hasta inmorales. Por su parte, la
segunda idea desestimula el interés de los dirigentes por incorporar la RSE a sus
empresas, ya que les induce a creer que se trata de algo inaplicable en ellas.

En efecto, al hacerlo, los dirigentes comienzan a darse cuenta de que los principios de
la RSE refieren a todas las esferas de actuacion de la empresa y no solamente a las
acciones asociadas a fines sociales o benéficos. Ademas, al considerar cada una de
las préacticas incluidas en esos formularios, los dirigentes se dan cuenta de que muchas
de sus politicas y practicas son consistentes con esos principios”. (Licandro P. O.,
2012)

“La RSE no es un conjunto de responsabilidades afiadidas a algo que hace la empresa.
Son las mismas responsabilidades que resultan de su actividad (o de sus omisiones).

Por lo tanto, la RSE no es filantropia o la accion social, aunque pueden formar parte de
las responsabilidades de los propietarios y, por delegacién, explicita o no, de los
directivos.

La RSE no es una técnica de gestidén, o un conjunto de practicas o de herramientas; es
algo que esta detras de todas ellas y les da vida y razon de ser. Contiene esas técnicas
y practicas, pero no se reduce a ellas.

La RSE no debe partir de un modelo abstracto propuesto por los expertos, sino del
contexto en que se encuentra cada empresa en cada momento, como fruto de la
reflexion que hagan sus propietarios y directivos, probablemente en dialogo con sus
empleados y otros stakeholders”. (Argandofia, 2012)
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3.1.4- Areas de -RSE-

Segun la ISO 26000, se pueden identificar siete materias fundamentales de -RSE- que
toda organizacion deberia tener en cuenta segun su estrategia de integracion de la -
RSE-. Ellas son:

Enfoque holistico

s 2* Gobernanza

ORGANIZACION

c¢o ‘a Organizacion

interdependencia

Figura3: Materias fundamentales de la —-RSE (1SO 26000, 2010)

“Estas materias son, de algin modo, los dmbitos en los que la organizacién debe
centrar su atenciéon a la hora de tratar de actuar responsablemente”. (Argandofia &
Silva, 2011)

La ISO 26000 recomienda, “abordar las materias fundamentales de un modo integral,
esto es, reconocer que todas son igualmente importantes y se interrelacionan entre si.
De este modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar un determinado asunto, la
organizacion deberia cerciorarse de que no se estd afectando negativamente a otro”.
(Argandoiia & Silva, 2011)

DERES, describe las siete materias fundamentales de la siguiente manera:

3.1.4.1- Etica y Gobierno Corporativo

“Se refiere a la forma por la cual la empresa toma sus decisiones integrando un
conjunto de principios para las mismas, sus procesos y objetivos estratégicos. Estos
principios se refieren a los ideales y creencias que sirven como marco de referencia
para la organizacion. Esto incluye el reconocimiento y respeto de los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales. En suma, los Derechos Humanos. Esto se
conoce como “enfoque de los negocios basados en los valores” y se refleja en general
en la Mision y Vision de la empresa; los diferentes cddigos de ética o conducta,
declaracion de valores o de principios de actuacion que pueda tener la empresa y su
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aplicacién; El sistema de gobierno de la empresa debe permitir supervisar y poner en
practica la RSE asi como establecer los procesos de comunicacion con otros actores
de la sociedad”. (DERES, 2017)

3.1.4.2- Calidad de Vida y Practicas Laborales

“Comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que se realiza
dentro, por, o en nombre de la organizacion, incluyendo el trabajo subcontratado asi
como la promocién de relaciones laborales transparentes basadas en el dialogo y el
respeto. Abarca las politicas de gestion humana que afectan a los trabajadores, tales
como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, capacitacion y desarrollo
personal, el ambiente y condiciones en donde trabajan, “salud, seguridad e higiene”, la
diversidad, equidad de género y promocion de vida sana entre otros; asimismo incluye
temas tales como el balance trabajo-tiempo libre y la preocupacion por el trabajador y
su familia, etc.”. (DERES, 2017)

3.1.4.3- Participacion activa en la Comunidad

“Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el impacto de
sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo y recursos (programas de voluntariado,
etc.), productos, servicios, conocimientos u otros para mejorar la calidad de vida y el
desarrollo de las comunidades en las cuales opera, sea en forma individual o en
colaboracion con otros actores; esto implica asimismo el brindar oportunidades de
pasantias, tutorias y la incorporacién de personas con discapacidad, etc. Incluye el
apoyo al espiritu emprendedor y la inclusion de pequefios emprendimientos en la
cadena de valor, apuntando a un mayor desarrollo y crecimiento econémico de la
sociedad”. (DERES, 2017)

3.1.4.4- Medio Ambiente

“Es el compromiso de la empresa con el Medio Ambiente e implica una inclinacion
permanente y consciente del empresario para evaluar el impacto medio ambiental que
tienen sus acciones asi como los impactos generados en el ciclo de vida de los
productos y servicios acompafando iniciativas que minimicen o compensen dichos
impactos; abarca temas tales como la prevencion de contaminacion, optimizacién en el
uso de los recursos naturales, su preocupacion por el manejo de residuos, la reduccion
de emisiones, el uso de energias limpias, la capacitacién y concientizacion tanto de su
personal como de otros actores”. (DERES, 2017)

3.1.4.5- Cadena de Valor

‘Se refiere a la politica que involucra un conjunto de decisiones de la empresa
relacionadas con su cadena de valor (proveedores, trabajadores subcontratados,
contratistas, clientes, consumidores y otros). Implica informacién sobre la integridad del
producto, los procesos de atencion y reclamos, la informacion transparente respecto a
las caracteristicas del producto asi como su uso adecuado y los eventuales riesgos;
incluye politicas respecto al marketing y la publicidad; las politicas y ética respecto a las
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practicas comerciales y en la relacion de la empresa con sus proveedores, los precios,
la distribucion incluyendo temas tales como politicas de anticorrupcion, competencia
justa y la promocién de la responsabilidad social en la cadena de valor”. (DERES,
2015)

3.1.5- RSE interna y externa

Desde otro punto de vista, la RSE puede ser divida en base a dos dimensiones, una
interna y otra externa.

e “a dimension interna de la RSE se refiere fundamentalmente a aspectos
relacionados con la calidad laboral y de vida de los empleados y con aspectos
medioambientales vinculados con la gestion de los recursos naturales en la
produccién.

e La dimension externa se refiere a las relaciones de la empresa con sus distintos
grupos de interés externos y con su entorno social y medioambiental”. (Manitto &
Salvagno, 2013)

3.1.5.1- Dimension interna:

e Gestion de los recursos humanos

“Hoy en dia es fundamental para las empresas contar con trabajadores calificados y
motivados, ya que en la medida que estos estén alineados con la estrategia de la
organizacion los resultados que se obtendran seran mejores. ES por eso que en este
sentido y con el objetivo de retenerlos las empresas han implementado diversas
acciones como capacitacion continua, mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio,
buen nivel y equidad de retribuciones, igualdad de oportunidades de ascensos, horarios
de trabajos justos, participacion en organos de decision de la empresa y seguridad en
el lugar de trabajo. Por otro lado, acorde con practicas socialmente responsables y en
especial aquellas que implican practicas no discriminatorias, las empresas deberian
promover la contratacion de personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores
de mayor edad, mujeres, desempleados de larga duracion y personas desfavorecidas.
Dichas préacticas son fundamentales para conseguir los objetivos de reduccién del
desempleo, y la lucha contra la exclusion social”. (Manitto & Salvagno, 2013)

e Seguridad y salud en el trabajo

“En relacion a este tema las empresas socialmente responsables, deben disefiar e
implementar sistemas para identificar y prevenir riesgos laborales, asi como también
proporcionar la indumentaria y herramientas necesarias para prevenir y minimizar los
accidentes laborales.

Las empresas deben promover la vida saludable de sus empleados incentivandolos a
comer saludablemente, a realizar deportes y ejercicios proporcionandoles tiempo y
espacio durante la jornada laboral.
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Las empresas socialmente responsables se han de preocupar por sus empleados para
qgue los mismos no sufran ningun tipo de accidentes mediante instalaciones seguras,
cascos, equipos de trabajo de dultima generacion, etc. Esto también incluye la
preocupacion por los trabajadores que hayan sufrido accidentes, ayudando en su
recuperacion prestando una remuneracion mientras los mismos se recuperan, dando
pensiones a las familias afectadas por el infortunio del fallecimiento de un empleado,
dando nuevos puestos de trabajo a sus familiares, etc. Por otra parte, el aumento en la
tendencia a subcontratar tareas a contratistas y proveedores hace que las empresas
dependan en mayor medida del comportamiento de sus contratistas en el &mbito de la
salud y la seguridad, sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de la empresa. Es
por lo expuesto anteriormente que las empresas y las organizaciones estan incluyendo
dentro de su régimen de contratacion con terceros, pautas referidas a la gestion de la
salud y la seguridad de sus empleados, no solo para no verse involucrada por cualquier
inconveniente que pueda ocurrir mientras los contratistas trabajan en la empresa sino
también para lograr promover la RSE mas alla de la empresa”. (Manitto & Salvagno,
2013)

e Adaptacion al cambio

“Actualmente vivimos en un mundo dinamico, donde los consumidores cambian
constantemente de preferencias y son cada vez mas exigentes, la competencia es
cada vez mayor gracias a la globalizacion, existen nuevas preocupaciones en relacion
al ambiente, entre otras cosas, que han obligado a las empresas a afrontar distintas
reestructuraciones para poder sobrevivir, muchas de ellas acompafadas por una
reduccion de la plantilla de trabajo.

Segun estudios menos del 25 % de las reestructuraciones logran sus objetivos de
reduccion de costos e incremento de productividad y/o calidad, ya que muchas veces
no toman en consideracion la repercusion que tendra esta en su personal y provocan
gue el mismo como consecuencia de la reestructuracién pierda la motivacion, su
creatividad y disminuya su productividad. Reestructurar desde un punto de vista
socialmente responsable significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y
preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las decisiones. En particular,
conviene buscar la participacion y la implicacion de todos los afectados mediante
informacion y consultas abiertas. Ademas, la reestructuracion debe prepararse bien,
identificando los riesgos mas importantes, calculando todos los costes directos e
indirectos de las estrategias y medidas alternativas, y evaluando todas las opciones
gue permitirian reducir los despidos necesarios. Comprometiéndose con el desarrollo
local y las estrategias activas de empleo, las empresas pueden atenuar las
consecuencias sociales y locales de las reestructuraciones de gran dimension’.
(Manitto & Salvagno, 2013)

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales
“Las empresas socialmente responsables deben preocuparse por disminuir el consumo

de recursos asi como evitar o reducir al maximo posible todos los desechos y
emisiones contaminantes de sus procesos productivos para moderar el impacto que
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tiene la empresa sobre el medio ambiente. También puede resultar ventajosa para la
empresa el reducir sus gastos energéticos y de eliminacién de residuos y disminuir los
insumos y los gastos de descontaminacién. Distintas empresas han determinado que
un menor consumo de materias primas puede redundar en un aumento de la
rentabilidad y competitividad”. (Manitto & Salvagno, 2013)

e Accionistas o propietarios

“Son todas aquellas personas y entidades que poseen participaciones en la propiedad
de una empresa. El accionista con vocacion de permanencia en la organizacion se
acerca al concepto de propiedad o empresario, normalmente implicado en la gestién y
en la marcha del negocio.

Por contra, aquel accionista que busca exclusivamente una rentabilidad econémica de
su aportacion, se le asocia con la figura del inversor externo, individual o institucional,
por lo que puede ser mas adecuado incluirlo como grupo de interés externo. Estos
ultimos pretenden la recuperacion de su inversion con rentabilidad y la informacion
transparente y periddica. No obstante, no todos los inversores buscan alcanzar
exactamente las mismas contraprestaciones, en igual espacio de tiempo. Los
accionistas con intencion de permanencia en el proyecto empresarial, tienen
expectativas muy distintas a aquellos cuya inversion es puramente especulativa y con
afan de rentabilidad, ya que los primeros se preocupan mas por el crecimiento de
negocio, las estrategias implementadas, los recursos empleados, etc”. (Manitto &
Salvagno, 2013)

3.1.5.2- Dimensién externa

La RSE también se desarrolla mas alld de la propia empresa, e involucra a las
comunidades locales en donde la empresa lleva a cabo sus actividades, lo que abarca
a un amplio abanico de interesados: socios comerciales y proveedores, consumidores,
autoridades publicas y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y
el medio ambiente. En un mundo globalizado como el actual la RSE debe ir mas alla de
las fronteras nacionales.

e Comunidades locales

“La RSE implica que todas aquellas empresas que adopten esta estrategia deben
integrarse con el entorno local en el que se encuentran inmersas, para lo cual deben
proporcionar puesto de trabajos, salarios, prestaciones e ingresos fiscales. La mayor
parte de los empleados de la empresa pertenecen a las comunidades en donde opera
la misma, por lo tanto su funcionamiento depende en gran medida de la salud,
estabilidad y prosperidad de las comunidades locales, por lo que es este otro motivo
para que se preocupen por integrarse y contribuir al desarrollo de las comunidades
locales.

Las empresas interactian con el entorno fisico en el que se hallan. Precisan de un
entorno adecuado para llevar a cabo la produccion y oferta de servicios, como por
ejemplo unas adecuadas redes de comunicacion, un medioambiente limpio, recursos
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naturales en buen estado, trabajadores capacitados, etc. Por otro lado, las empresas
pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes: polucion acustica,
luminica y de las aguas, contaminacion del aire, del suelo y problemas ecolégicos
relacionados con el transporte y la eliminacién de residuos. Por esto es que deben
disefiar procesos para reducir y en lo posible evitar la emision de cualquier tipo de
residuo o desecho que contamine el medio ambiente. El establecimiento de relaciones
positivas con la comunidad local y la consiguiente acumulacién de capital social es
specialmente importante para las empresas no locales. Las sociedades multinacionales
utilizan cada vez mas estas relaciones para cimentar la integracion de sus filiales en los
distintos mercados en que estan presentes. El conocimiento de los agentes locales, las
tradiciones y los recursos del entorno local es un activo que las empresas pueden
capitalizar”. (Manitto & Salvagno, 2013)

e Socios comerciales, proveedores y consumidores

“Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse
afectados por las practicas de sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de
produccion, por eso es muy importante tener en cuenta la forma en que estos actian a
la hora de seleccionar los socios comerciales con los que desea operar. Por lo
expuesto anteriormente, es importante que la empresa no solo difunda su politica de
RSE dentro de su organizacion sino que también comprometa en el desarrollo de la
misma a todos sus socios comerciales, no solo para no ver perjudicada su imagen al
tratar con empresas no cooperantes en el desarrollo social o infractoras de la
legislacion vigente, sino también para lograr aliados y fomentar la RSE de manera
masiva, involucrando a mas empresas. En particular, es importante tener en cuenta en
el caso de las grandes empresas, que han subcontratado una parte de su produccion o
servicios y que, por lo tanto pueden haber asumido una responsabilidad social
suplementaria en lo que respecta a dichos proveedores y a su personal, teniendo en
cuenta que su comportamiento socialmente responsable puede depender de éstos
tltimos”. (Manitto & Salvagno, 2013)

e Derechos humanos

“Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas esta
estrechamente vinculada a los derechos humanos, especialmente en aquellas
empresas que desarrollan actividades internacionales y poseen cadenas de suministro
mundiales.

Cada vez hay mas empresas multinacionales comprometidas con el respeto de los
derechos humanos, y esto lo manifiestan a través de sus codigos de conducta, asi
como también cuando exigen la aplicacién de normas éticas en la produccion de los
bienes que importan, ya que estan convencidas de que la repercusion de las
actividades de una empresa en los derechos humanos de sus empleados y de las
comunidades locales sobrepasa el ambito de los derechos laborales”. (Manitto &
Salvagno, 2013)

e Problemas ecolégicos mundiales

29



TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

“Existen mucho problemas medio ambientales que son de indole mundial, al igual que
la actuacion y consumo de recursos que realizan muchas empresas. Un ejemplo lo
tenemos en la emision de gases de efecto invernadero o la contaminacion de las
aguas, localizada en puntos concretos pero que se dispersa por todo el planeta. Por
ello, es importante que las empresas actien en concordancia a su responsabilidad
social tanto a nivel local como internacional. Otro punto a tener en cuenta es la
inversion y las actividades sobre el terreno de terceros paises que pueden tener
efectos directos sobre el desarrollo econémico y social de dichos paises. La relacion de
la empresa con su medio ambiente puede ser vista desde un punto de vista interno (tal
como se vio en la seccién de dimension interna) que tiene que ver con la gestion de los
procesos productivos dentro de la empresa para que sean lo menos contaminantes
posible pero también se puede ver desde un punto de vista externo que tiene que ver
con la propia contaminacién que puede ocasionar en el medio ambiente la actuacion de
la empresa”. (Manitto & Salvagno, 2013)

e Grupos de opinion, administraciones publicas, comunidades locales y sociedad y
publico en general.

“Por lo general los grupos de interés tienen las siguientes 3 necesidades y expectativas
bésicas:

I.  Transparencia informativa, especialmente valorado por aquellos que desean
estar informados en todo momento de los impactos presentes que generan las
distintas empresas, asi como también conocer como se prevé actuar en el
desarrollo futuro.

II.  Participacién. La comunicacion permanente y el dialogo resultan imprescindibles
cuando se quiere establecer una relacion de beneficio mutuo y se desea conocer
las necesidades de las partes interesadas.

[ll.  Beneficio mutuo. Las personas y grupos sociales que interactian con las
empresas esperan obtener contraprestaciones que les permitan desarrollarse y
progresar no so6lo en lo econdmico, sino también en lo social y en lo
medioambiental de forma equilibrada con vocacién de largo plazo y sin
comprometer el desarrollo de las generaciones futuras”. (Manitto & Salvagno,
2013)

Teniendo en cuenta estas dos dimensiones y todo lo que ellas abarcan, es importante
saber que para que una empresa pueda entrar dentro de las catalogadas como
compariia socialmente responsable, “no es suficiente con adoptar buenas practicas
dirigidas a los consumidores y otros grupos de interés externos. Hay que empezar por
el &mbito interno de la empresa, es decir, por los trabajadores. (Curto Grau, 2012)
Cuales son aquellas ventajas que derivan de la aplicacion de RSE interna:

e “Ayuda a que las politicas de RSE externa sean creibles.
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e Potencia la motivacion y productividad del empleado, lo cual tiene un impacto
positivo sobre la competitividad de la empresa.

e Fomenta la implicacién del trabajador con la empresa, lo cual lleva a retener
talento.

e Ayuda a atraer capital humano, puesto que los candidatos a puestos de trabajo
cada vez son mas exigentes con el salario emocional (aquel distinto del
monetario).

e Facilitan los procesos de reestructuracion empresarial y por lo tanto la
adaptacion de las compafiias al cambio”. (Curto Grau, 2012)

Es importante saber que las empresas, en la actualidad ya disponen de normas, guias
y estandares de referencia a los cuales pueden remitirse para orientarse en materia de
RSE interna. “Sin embargo, la excesiva vaguedad con la que se redactan algunos de
estos “cddigos de conducta”, principios o normas dificulta el logro definitivo de los
objetivos”. (Curto Grau, 2012)
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3.1. 6- Los siete principios de la -RSE-

En el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacién adopte una conducta
socialmente responsable surge de la necesidad de su contribucién al desarrollo
sostenible.

“Aunque no pretende dar una lista definitiva de principios de RS, la ISO 26000 aconseja
adoptar, como minimo, estos siete, a fin de facilitar la integracién de la RS en toda la
organizacion. La importancia de estos principios es la misma, es decir, que ninguno
tiene prioridad sobre otro”. (Argandofia & Silva, 2011)

3.1.6.1- Rendicidn de cuentas

“La rendicion de cuentas es una cuestién fundamental para poder llevar a cabo una
correcta integracion de la RS. La ISO 26000 invita a la organizacion a rendir cuentas
por los impactos econémicos, sociales y ambientales de su actuacion, lo cual también
implica asumir responsabilidad por sus impactos negativos y el compromiso de tomar
las medidas pertinentes para repararlos y evitar repetirlos. La Guia también invita a las
organizaciones a aceptar el escrutinio publico de sus actividades y a asumir un papel
activo en responder a dicho escrutinio”. (Argandofia & Silva, 2011)

3.1.6.2- Transparencia

“El argumento de que las organizaciones deben operar con transparencia ha ido
ganando relevancia en el ambito de la RS. La ISO 26000 aconseja a las organizaciones
ser transparentes en aquellas actividades que desarrolla y afectan a la sociedad y al
medio ambiente. De este modo, sugiere que la organizacion deberia suministrar toda la
informacion que requieran las partes interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible.
El principio excluye, sin embargo, que se publique la informacién protegida por la
propiedad intelectual o la que pueda causar incumplimientos de obligaciones legales”.
(Argandoia & Silva, 2011)

3.1.6.3- Comportamiento ético

“La RS de una organizacién tiene mucho que ver con la ética de su comportamiento.
Por ello, la ISO 26000 postula que, para tener un impacto verdaderamente positivo en
el desarrollo sostenible, la organizacion deberia regirse por criterios de honestidad,
equidad e integridad, lo que significa que la empresa no deberia perseguir Gnicamente
el beneficio econdmico, sino también tratar de maximizar los impactos positivos en su
entorno social y medioambiental, y minimizar los negativos”. (Argandoia & Silva, 2011)

3.1.6.4- Respeto a los intereses de las partes interesadas

“La Guia sefala que la organizacion deberia respetar y atender los intereses y
requerimientos de las partes interesadas. Esto es asi porque, aun cuando los objetivos
de una empresa puedan circunscribirse a los intereses de sus duefos, existe un
conjunto de actores o partes interesadas que, si bien no forman parte de la empresa,
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tienen unas necesidades y unos intereses legitimos que pueden verse afectados por
las actividades de la empresa. La ISO 26000 recomienda tener en cuenta a estos
grupos de interés a la hora de operar y tomar decisiones.

En el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacion adopte una conducta
socialmente responsable surge de la necesidad de su contribucién al desarrollo
sostenible.

Aunque no pretende dar una lista definitiva de principios de RS, la ISO 26000 aconseja
adoptar, como minimo, estos siete, a fin de facilitar la integracion de la RS en toda la
organizacion.

La ISO 26000 aconseja a las organizaciones ser transparentes en aquellas actividades
gue desarrolla y afectan a la sociedad y al medio ambiente.

La Guia sefiala que la organizacidon deberia respetar y atender los intereses y
requerimientos de sus partes interesadas”. (Argandofa & Silva, 2011)

3.1.6.5- Respeto al principio de legalidad

“La ISO 26000 aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia del derecho, lo
gue pasa por reconocer que ningun individuo u organizacion tiene la potestad de actuar
fuera de la ley. En el ambito de la RS, el respeto al principio de legalidad significa que
la organizacién deberia respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables y, por
tanto, deberia tomar las medidas necesarias para estar al corriente y cumplir la
legislacion vigente en materia de RS”. (Argandofia & Silva, 2011)

3.1.6.6- Respeto a la normativa internacional de comportamiento

“Yendo mas alld del cumplimiento de la ley de los paises en los que opera, la ISO
26000 invita a respetar la normativa internacional de comportamiento aun cuando la
normativa nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y
medioambientales. Y para el caso de que la ley de su jurisdiccién entre en colision con
la normativa internacional, la organizacion deberia revisar la naturaleza de sus
relaciones y actividades en esa jurisdiccion y evitar ser complice de comportamientos
gue no sean compatibles con la normativa internacional de RS”. (Argandofia & Silva,
2011)

3.1.6.7- Respeto a los derechos humanos

“inalmente, la Guia apunta que la organizacién deberia respetar los derechos
humanos, asi como reconocer su importancia y universalidad, es decir, que estos
derechos son aplicables a todos los individuos de todos los paises y culturas. Y, en el
caso de que los derechos humanos no sean garantizados en su ambito de actuacion,
bien sea por un vacio legal o por practicas inadecuadas, la organizacién deberia hacer
todo lo que esté a su alcance para respetar y proteger esos derechos”. (Argandoia &
Silva, 2011)
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3.2- La clinica veterinaria como empresa de salud animal

3.2.1- La humanizacién de las mascotas

La humanizacion de las mascotas responde a un antropomorfismo o sea, dar
caracteristicas humanas a una entidad no humana. Por ejemplo, “Yo pienso que mi
perro sabia que el veterinario estaba tratando de ayudarlo”. Esto por lo general se debe
a multiples razones: soledad, necesidad de afecto, proyectos comunes en parejas, etc.

Este tipo de vinculo entre las personas y las mascotas, es algo que en realidad siempre
existio pero que nunca fue explorado lo suficiente, “hoy en dia, se pone mas de
manifiesto; la relacion que se establece con la mascota tiene otro estatus social y se
puede decir mas abiertamente qué lugar ocupa en la vida: "un vinculo afectivo",
"compaiiia”, "una etapa mientras llega el momento para la paternidad". (Orozcol, 2014).

"Humanizar en extremo es someter, es hacer primar nuestro deseo por sobre las
posibilidades reales de una mascota -que, por cierto, son muchas-. Humanizar, en este
sentido, también es cosificar por encima de lo que el animal esta preparado para
recibir”. (Orozcol, 2014)

Los animales de compafiia se mantienen en el ambito doméstico, generalmente por
propdsitos de compafia y con roles sociales o emocionales, “el tipo de animal con el
gue una persona es vista en publico, hace una declaratoria de cdmo se ven a ellos
mismos y su posicién en la sociedad”. (WSPA, 2007 a) Por otro lado, tenemos el
término “mascota” cominmente usado para referirse a un amplio rango de animales
gue también se mantienen domésticos, pero sin tener una relacién de compafiia mas
igual. “Animal de companiia”, ha sido preferido por muchos investigadores en el campo
de las interacciones humano-animal, ya que se refiere directamente a la funcion
principal de que estos animales proveen.

Los perros y gatos estan entre las especies de animales de compafia en el mundo que
mas se pueden observar. Esto es asi, porque son especies altamente sociables, que
calzan bien en la sociedad humana. Pero también hay razones histéricas: los perros y
gatos han probado ampliamente su utilidad a los humanos por cazar, cuidar, pastorear
y control de pestes.

Estudios realizados recientemente en Europa y Norte América sobre las relaciones
humano-animal y particularmente los efectos que los animales de compaifiia tienen en
la salud y en el desarrollo psicosocial de la gente, han demostrado que, ‘tener animales
de compafia en estas culturas puede tener una cantidad de efectos medibles en la
gente, incluyendo la percepciéon de la mejora en la salud y en el bienestar, aunque las
zoonosis también pueden producir problemas de salud. Los efectos sociales de la
tenencia de mascotas también parece ser importante, ofrecer compafiia y facilitar las
relaciones sociales humanas. Pero cuando se consideran en el contexto del bienestar
animal, algunos de los efectos mas interesantes que pueden tener las mascotas, estan
en las actitudes de la gente” (WSPA, 2007 a).
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En definitiva, es importante tener en cuenta que este trato humanizador, podria derivar
en problemas o ciertos trastornos, a nivel de bienestar animal. “Veo perros chicos que
son llevados en brazos y no al nivel del suelo, porque les da miedo que se junte con
otros perros, privandolos de la comunicacion y socializacion con otros. Bienestar animal
no es solamente que tenga comida o carifio, sino que el recurso social es sumamente
importante. Un can que no interactie de cachorro es coartarlo, los perros son
gregarios, necesitan interaccion. En el paseo no solo escuchan ruidos, ven a los
mismos de su especie, estimulos y tienen la oportunidad de sentirse bien, de
entretenerse y de hacer ejercicio. Muchas personas no entienden la comunicacion
canina, porque piensan que son nifios, no comprenden el significado de cierto
movimiento de cola, expresiones faciales, etcétera. El perro te esta comunicando cosas
todo el rato, y si no sabes interpretarlo, puedes sobrepasar los limites y lo mas
probable, es que en algin momento se vea obligado a protegerse y defenderse, y
puede que mande un tarascon, por ejemplo. En resumen, si se considera al animal
acorde a lo que yo pienso como ser humano, y lo crio a mi parecer y no acorde a la
psicologia canina, al final educas un perro desequilibrado. Puedes generar problemas
de dominancia, ansiedad, territorialidad, conflictos por proteccion de recursos, mala
socializacion o agresividad”. (Diaz, 2014)

Algunos consejos para aquellos que tengan perros o seres de otras especies en su
familia para una buena educacion y convivencia, “primero, si van a tener un perro o
cualquier animal de otra especie, inférmate sobre tenencia responsable, sobre la
especie y sus caracteristicas biolégicas y psicolégicas. No es adecuado tener un perro
encerrado en una casa Yy solo preocuparte de darle comida y agua. Los animales no
son maquinas que necesiten que les pongan combustible, son seres complejos. Hay
gue informarse sobre la mejor manera de educarlos, proporcionarles la oportunidad de
tener buena socializacion, conocer la mejor manera de reaccionar ante determinados
comportamientos, etcétera. Si el perro rompe un diario, preguntate primero por qué lo
hizo. Obviamente porque sus necesidades no estan cubiertas y va a buscar con qué
entretenerse. Son animales con inteligencia, con capacidades que si no son
potenciadas, de una u otra forma, van a canalizarlas. Si el can supiera que algo esta
mal, por un tema de sobrevivencia no lo volveria a hacer. Pero si llegaste a la casa y
viste que dejé la escoba hace dos horas o hace 10 minutos, y tu lo corriges y le
adjudicas sentimientos de culpa mientras el perro no entiende por qué lo estas
corrigiendo, eso es humanizar. Ademas, es bueno tener rutinas claras, como el
momento de comida, de paseo, entre otros, con lo que vas a evitar muchos problemas
como la ansiedad. Un animal ansioso, agresivo 0 con otro problema, reaccionara de tal
modo porque no posee los recursos que debiera tener, porque sus necesidades no
estan cubiertas y su bienestar es inadecuado. Por eso, hay que educarse uno mismo
primero y después educar y criar a otros, siempre con CcOmMPromiso Yy
responsabilidad. De esta manera, el llamado es a considerar y respetar a los individuos
no humanos de manera integral. No cabe duda que tenemos muchas similitudes con
otros animales en términos de inteligencia o sentimientos, pero también las diferencias
fisicas y psicologicas deben ser tomadas en cuenta, para establecer una convivencia
saludable que nos permita a todos, vivir de forma digna y equilibrada”. (Diaz, 2014)
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LAS PERSONAS TRATAN A SUS MASCOTAS COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA

La mayor parte de los hogares de EEUU (57%) tiene, perros gatos 0 ambas mascotas, pero casi
todos (mds de 9/10) consideran a su mascota como a un miembro de la familia. A continuacion
presentamos algunos hechos interesantes acerca de los propietarios de mascotas.

1) Los estadounidenses gastan alrededor de US$ 5000 millones en
regalos de Navidad para sus mascotas

2) E1 63% de los prapietarios de perros y el 58% de los propietarios
de gatos encuestados declararon que enfregaron regalos de
Navidad a sus mascotas

3) E140% de los propietarios de perros y el 37% de log propietarios
de gatos encuestados cuelgan medias de navidad para sus
mascotas

4) EI 36% de los propietarios de perros y el 20% de los propietarios
de gatos encuestados hacen regalos de cumpleafios a sus
mascotas

5) EI 27% de los prapietarios de perros y el 23% de los propietarios
de gatos encuestados ponen el nombre de sus mascotas en tarjetas
0 notas de felicitacion

6) EI 64% de los propietarios de mascotas encuestados incluyen
noticias acerca de su mascota y el 36% incluye una fotografia en
tarjetas navidefias

7) EI 27% de los propietarios de mascotas afirman haber llevado a
su mascota a un fotdgrafo profesional para que tome un retrato con
|a familia, con Santa Claus o con el conejito de Pascua

8) EI 37% de los propietarios de perros y el 31% de los propietarios
de gatos tienen una foografia de su mascota en un lugar
prominente de su hogar y el 14% y el 10%, respectivamente, la
tienen en su lugar de trahajo.

9) Alrededor del 10% de los propietarios de perros y gatos llevan
una fotografia de sumascota en su billetera.

10) Alrededor del 20% de los hogares que tienen un perro o un gato,
el propietario deja encendida la TV, la radio o el equipo de musica
cuando el animal queda solo, al parecer para que no se sienta triste.

11) El 16% de los propietarios de perros y el 14% de los
propietarios de gatos declaran haber comprado un auto o una
casa pensando en una mascota

12) En el 70% de los hogares con gatos y en el 40% de los que
tienen perros, a los animales se les permite descansar en el
mobiliaric.

13) En el 65% de los hogares con gatos y en el 39% de los que
tienen perros, estos animales duermen por la noche en la cama
de algin miembro de la familia.

14) El 45% de los propietarios de mascotas tiene una cama
especial para la mascota dentro de la casa.

15) El 75% de los propietarios de perros y el 38% de los
propietarios de gatos, lleva al animal a pasear en el coche de
la familia.

16) En la tercera parte (34%) de los hogares encuestados el
perro va de vacaciones con la familia, mientras que esto solo
ocurre con el 11% de los gatos.

17) El 25% de los propietarios de mascotas encuestados
declaran utilizar un secador para el pelo de su mascota
después del baio.

18) Cuando una mascota muere, el 58% de los propietarios lo
entierran en su propiedad.

19) Cerca de la mitad de los propietarios de mascotas
encuestados, admiten que en algunas oportunidades hablan
con ellas. El 80% de estas personas afirma que en esas
ocasiones el animal parece responderles con sonidos,
expresiones faciales o con el lenguaje corporal.

Figura 4: Las personas tratan a sus mascotas como personas. (Coronel, 2015)
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3.2.2- Caracterizando el sector

Es importante conocer cuales son las caracteristicas de la clinica veterinaria como
empresa, para luego involucrar la -RSE- en este sector.

La gran mayoria de las clinicas veterinarias son microempresas y pertenecen al sector
privado, siendo un muy pequefio porcentaje pequeias y medianas empresas. El criterio
de clasificacion de empresas en el Uruguay segun lo establecido en el decreto N° 54/92
del 7 de febrero de 1992; el Decreto N°266/95 del 19 de julio de 1995 y Decreto
504/007 del 20 de diciembre de 2007 plantea en su Articulo 8 que “...la categorizacion
de una unidad econémica como micro, pequefia o mediana empresa, se determinara
en funcion del nimero de personal ocupado conjuntamente con su facturacién anual,
conforme los limites cuantitativos que a continuacion se establecen para cada una de
las siguientes categorias...” (IMPO, 1992)

Microempresas: Ocupan no mas de cuatro personas y las ventas anuales excluido el
IVA, no superan el equivalente a dos millones de unidades indexadas (U.l.).

Pequefias empresas: Ocupan hasta diecinueve personas y las ventas anuales excluido
el IVA, no superan el equivalente a diez millones de U.I.

Medianas empresas: Ocupan no mas de noventa y nueve personas y las ventas
anuales excluido el IVA, no superan el equivalente a setenta y cinco millones de U.I.

En los trabajos de Caracterizacion Sectorial — CIDEC, se investigaron clinicas
veterinarias de la ciudad de Montevideo y arrojaron como resultado, que las mismas se
distinguen por tener venta de productos (100%) y poseer, en su mayoria, entre 150 y
250 socios, que abonan una cuota mensual de aproximadamente U$S 7,5. Dicha cuota
brinda cobertura completa para atencion médica en consultorio, otros beneficios y
descuentos. (Ochs & col., 2014)

Las clinicas veterinarias se ubican en locales arrendados y mayoritariamente
constituyen empresas unipersonales o sociedades de responsabilidad limitada (SRL).
Generalmente, cuentan con estructuras edilicias de buena calidad; el 50% de ellas de
dimensiones chicas (hasta 60 m2) y el 37% con dimensiones medianas (hasta 120 m2).
En estos emprendimientos los ingresos médicos representan el 30% del negocio total.
(Ochs & col., 2014)
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3.2.3 - Formato comercial de la clinica veterinaria en el Uruguay

Microempresa
comercializadora de
productos

Especializacion >

CLiNICA
VETERINARIA
TRADICIONAL

Consultorio profesional
y/o pequefio quiréfano
(atencion primaria)

Prestacion de
servicios no-médicos

Figura 5: Formato comercial de la Clinica Veterinaria. (Ochs & col., 2015)

Un estudio realizado por el equipo de investigacibn de Gestion de Clinicas de la
Facultad de Veterinaria, ha demostrado que la venta de productos y servicios no
médicos, representa un porcentaje significativo de los ingresos de las clinicas
veterinarias de animales de comparfia en el Uruguay. Los rubros no médicos tales
como los alimentos balanceados y estética, igualan o superan los ingresos médicos.
Asi mismo, los medicamentos de uso veterinario y accesorios, sin tener un desarrollo
como los primeros, tienen una manifiesta potencialidad de crecimiento. (Soler & col.,
2013)

El egresado se encuentra con una realidad diferente de la que fue formado, y deben
competir en un escenario donde lo comercial, prima sobre la actividad médica.

Los resultados de encuestas realizadas en Montevideo y area metropolitana, plantean
qgue aproximadamente el 70% del negocio de las clinicas veterinarias pasa por los
aspectos no médicos “...es frecuente que de manera casi imperceptible, la dinamica
diaria de la clinica, conduzca a que el veterinario le dedique mas atencion y horas de la
jornada laboral a los aspectos comerciales. Paralelamente, los proveedores,
implementan en forma permanente nuevas, diferentes y exitosas politicas de
promociéon de sus opciones comerciales, tentando a los responsables de los
emprendimientos, a la apertura de nuevas “bocas” de venta de sus productos” (Ochs &
col., 2015). Este tipo de negocio, que sin duda le aporta al sector proveedor, contribuye
a favorecer la atomizacion del sector.

La atomizacion del sector clinicas veterinarias es un concepto que se incorpora al
analisis de los diferentes sistemas de salud animal en las sociedades iberoamericanas.
Se entiende por atomizar: “pulverizar, desintegrar, dividir, fragmentar, vaporizar, rociar,
proyectar, lanzar, radiactivar o, dividir en partes sumamente pequefnas” (Ochs & col.,
2015).
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Desde un punto de vista economico; “Atomizar es la caracteristica de un mercado
compuesto de numerosos compradores y vendedores, en el cual ninguno ocupa un
lugar preponderante (...) Caracteristica de un mercado en el que la oferta y la demanda
las constituye un elevado numero de compradores y vendedores sin que ninguno
gjerza una posicion que le permita influir en el equilibrio del mercado”. (Ochs & col.,
2015)

La forma en que esta constituido el sector Clinicas de Animales de Compaiiia en
Montevideo y area metropolitana, tiene como resultado frecuente, plantear como
estrategia, una guerra de precios a la baja, buscando con este marketing, una
“diferenciacion” que no logran con propuestas de calidad, creatividad o innovacion.

“El principio del fin para el sector clinicas veterinarias, es cuando el PRECIO se
convierte en la MARCA de las empresas”. (Ochs & col., 2015)

3.2.4- Fortalezas v debilidades de las clinicas veterinarias

Es importante hacer alusion también a las fortalezas y debilidades de las clinicas
veterinarias y para poder ahondar en el tema se menciona el siguiente trabajo de
investigacion:

En los aflos 2011-2013, se realiza un trabajo diagnéstico del sector clinicas de
pequefios animales desde la percepcion de los clientes, proveedores, veterinarios
empresarios/asalariados, colaboradores, docentes universitarios y gobierno nacional. El
mismo llevado a cabo en el marco de un proyecto financiado por la Comision Sectorial
de Investigacion Cientifica (CSIC), en el cual se analizan las opiniones de diferentes
grupos de interés vinculados directamente con el sistema de clinicas veterinarias de
Montevideo y area metropolitana. Los entrevistados hicieron reiteradas alusiones a las
“carencias de gestion y marketing en la formacion de los veterinarios, y pusieron
especial énfasis en el marketing general, la fijacion de precios, los protocolos de
trabajo, asi como la mala atencion del cliente”. (Ochs & col., 2014)

También se hace hincapié en el desarrollo comercial por sobre el desarrollo médico -
clinico, entre cuyas causas se encuentran la escasa casuistica, la carencia de
paraclinicos e interconsultas, entre otras. También se agregan los altos costos que se
pagan por equipamientos y mantenimiento de la infraestructura edilicia. Ademas se
sefalaron temas de psicologia médica, como por ejemplo, el desgaste del profesional
(“burnout”) o el involucramiento emocional, lo cual, resta eficiencia y conduce a la
desvalorizacion involuntaria de la profesion. Asi mismo, se mencionan también como
debilidades, aspectos éticos, carencia de reglamentaciones, prolijidad y limpieza y el no
otorgamiento de dias por estudio a los colaboradores.

La atomizacion del sector “clinicas veterinarias”, concepto que mencionabamos a lo
largo del capitulo también constituye una debilidad, ya que lleva normalmente a una
relacion estructura/servicios ofrecidos desfavorable.
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Con respecto a las fortalezas del sector, se mencionan, la cobertura geografica del
sistema de clinicas, la atencion personalizada, disponibilidad de diferentes productos y
la adaptabilidad del profesional para desempefar diferentes roles en forma simultdnea
con el objetivo de disminuir costos de estructura. También, la mayoria de los
entrevistados calificaron los recursos humanos del sector como técnicos con buena
formacion.

[Comunicacibn. gestién y markethg] [Atenclbn personalizada ]

[ Especializaciones médicas

[ Desgaste por atencion al cliente ]
[

| Filacion de precios (productos y servicios) | Valorizacion de la profesion |

[Anos costos de arrendamiento ] [Pfolocolos de uabajo]

( Retroalimentacién con Facultad |
|

Equipamiento Mas desarrollo comercial que clinico ]

Interconsultas [ Etica profesional ]

Reglamentacion

[ Masificacién estudiantil (calidad y competendia) ]

[ Etica empresarial ]

[ Baja casuistica ]

[lnvo!ucramiemo emocional (ser profesionales) ]

[ Profjidad y impieza del consultorio |

[Licencia de estudio a empleados (estudiantes) |

Figura 6: Debilidades de las clinicas veterinarias en Montevideo — Uruguay. (Ochs &
col., 2014)
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Figura 7: Fortalezas de las clinicas veterinarias en Montevideo — Uruguay. (Ochs & col.,
2014)

3.2.5- Clinicas veterinarias y -RSE-

La cuestion es, ¢ Como se involucra la -RSE- en las clinicas veterinarias? Teniendo en
cuenta datos de la realidad, las personas gastan mas dinero que antes en las
mascotas. Frente a esto, bajar los costos y la calidad del servicio resulta una pérdida
de oportunidades de crecimiento para las clinicas veterinarias. El objetivo de la -RSE-
debe ser lograr un buen servicio, con un enfoque hacia la mejora continua, que sea de
alta calidad y con un valor agregado respecto al de la competencia. Esto se puede
lograr por medio de gestidon de la calidad, gestion ambiental y compromiso integral con
todas las partes interesadas. La -RSE- resulta un tema lejano a las clinicas
veterinarias. Esta deberia de otorgar una vision de los negocios que incorpore el
respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La clinica
veterinaria es un muy buen espacio para educar a la poblacion sobre la tenencia
responsable, cuidado de los animales y el medio ambiente. Dedicar tiempo a la
educacion puede dar un importante valor agregado en la incorporacion de la -RSE-.
Una empresa responsable es “aquella que, cumpliendo con la normativa vigente,
integra armonicamente el desarrollo econdmico con el respeto por la ética, las
personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda su cadena de valor’”. (DERES,
2017)

Esto es un cambio paradigmatico del rol de la empresa en la sociedad. Cuando se
piensa en -RSE-, hay cierta inclinacién a mencionar empresas de gran tamafo. “Es en
estas empresas donde las practicas responsables o irresponsables son mas visibles,
para bien o para mal, y las que mayor impacto tienen”. (Vives & Peinado- Vara, 2011)

Las PyMEs, por sus caracteristicas, requieren de aplicaciones de estos elementos
adaptadas a su realidad, plantea Antonio Vives.

Una empresa es socialmente responsable, cuando en su proceso de toma de
decisiones valora el impacto de sus acciones en la comunidad, en los trabajadores y en
el medio ambiente. El hecho de que las clinicas veterinarias sean pequefias 0 micro
empresas no las inhibe de incorporar la -RSE- pensando en practicas sencillas y
adecuadas que no generen costos excesivos. Incorporar la -RSE-, genera
repercusiones en la interna de la empresa, facilita el trabajo en cuanto a la calidad de
vida laboral, modifica comportamientos negativos y ayuda a poner en marcha proyectos
sociales y de buena relacion con la comunidad. La decisibn de incorporar este
paradigma, permitira brindar un mejor servicio al cliente. Tal como se menciona en otro
capitulo, la 1ISO 26000 define los stakeholders o partes interesadas como “individuo o
grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion.” (ISO,
2011)
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La -RSE- incorpora este concepto y llevado a las clinicas veterinarias, serian las
personas u organizaciones que son impactadas o que pueden impactar a las mismas.

3.3- Grupos de interés — ONGs Protectoras de Animales -PA-

Figura 8: Stakeholder de interés, ONGs -PA-

Los grupos de interés -stakeholders- que pueden verse afectados por las actividades
de la empresa,... ya sea porque se ven perjudicados por los residuos que esta emite al
medioambiente, porque compran sus productos, les venden sus insumos, trabajan para
ella, le cobran ciertos cargos establecidos por ley, porque invierten en la misma, o
porque tienen ciertos intereses sociales que involucran a la empresa, entre otros”
(Manitto & Salvagno, 2013), Dentro de las partes interesadas, podemos encontrar a los
empleados, inversionistas, directivos, proveedores, acreedores, clientes, gobiernos,
organizaciones sociales y la comunidad.

“Una empresa que pretenda ser socialmente responsable debe tener en cuenta los
intereses de todas y cada una de las partes interesadas en su actividad, debe tener en
cuenta como afectan sus acciones a estas partes interesadas, para tener una relacion
amigable y provechosa con las mismas. Pues si se preocupa por sus empleados y
ofrece buenas condiciones laborales, paga sus impuestos, da apoyo a sus clientes
cuando estos lo requieran, hace negocios transparentes y a largo plazo con sus
proveedores, y ademas trata de contaminar lo menos posible, seguramente obtendra
mejores beneficios por su buen actuar. Esto generara relaciones duraderas y mas
beneficiosas con estos interesados (empleados que trabajan motivados, clientes
satisfechos y dispuestos a seguir comprando, proveedores con los que se hace
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negocios favorables que disminuyen costos, buena imagen corporativa que atrae
talentos y buenos clientes), en comparacion con las demas empresas en las que la
preocupacion principal es la de obtener ganancias para sus accionistas relegando a un
segundo plano los intereses de los demés stakeholders”. (Manitto & Salvagno, 2013)
Respecto a los intereses de los stakeholders, “una organizacion deberia: identificar sus
partes interesadas... reconocer y mostrar el debido respeto, tanto por sus intereses
como por los derechos legales de sus partes interesadas...considerar los puntos de
vista de las partes interesadas cuyos intereses probablemente se vean afectados por
una decision o actividad, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la
organizacioén...” (Carrau & Licandro, 2012)

A la hora de identificar a los stakeholders, la RSE es un concepto bastante abstracto y
amplio que, para que se pueda llevar a cabo, requiere dos cosas. “En primer lugar,
dada su dimension relacional (es decir, el comportamiento responsable es siempre en
relacion a otros), es necesario comenzar por establecer con precisién quienes son los
actores sobre los cuales el accionar de la empresa tiene la potencialidad de ejercer
efectos positivos 0 negativos: los stakeholders. En segundo lugar, la RSE necesita
descomponerse en responsabilidades concretas (es decir, formas de hacer las cosas:
decidir, actuar, relacionarse, etc.) hacia esos stakeholders”. (Licandro P. O., 2014)

La identificacidn de los stakeholders, no es algo tan sencillo como realmente parece a
primera vista. “Algunos de ellos son obvios: accionistas, trabajadores, clientes y
consumidores, proveedores, competidores, comunidad, Estado y medioambiente. Pero
cada empresa, en funcion de la especificidad de su operacion, se relaciona con otros
stakeholders: personal de empresas tercerizadas que brindan servicios dentro de los
locales propios (seguridad, limpieza, mantenimiento, etc.), vecinos residentes en las
cercanias de fabricas y locales comerciales, sindicatos, cAmaras y otras organizaciones
a las que pertenece, partidos politicos, etc. En particular, no es facil identificar los
actores del Estado que efectivamente son stakeholders: reguladores y auditores,
ministerios, gobiernos locales, etc. Por esta razén es imprescindible comenzar por
hacer un analisis profundo destinado a identificar a todos los stakeholders. Para
hacerlo se sugiere dividirlos en tres categorias:

e internos (accionistas y trabajadores).

e del microentorno (consumidores, proveedores, competidores, etc.).

e del macro entorno (reguladores, gobiernos locales, vecinos, etc.)”. (Licandro P.
0., 2014)

Por otro lado, Edward Freeman, quien a lo largo del tiempo fue modificando este
concepto pero siempre manteniendo la fidelidad a sus definiciones originales, fue el
gue introdujo el término stakeholder definitivamente “en el lenguaje de la estrategia, de
la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa”. (Freeman, 2009)

Freeman, redunda la definicion de stakeholders como “aquellos grupos que pueden
afectar o ser afectados por el logro de los propésitos de la organizacién”, pero al mismo
tiempo, presento también dos formas distintas de clasificar los stakeholders, segun
influencien de manera directa o indirecta sobre la empresa: “los ‘primarios’ o
‘definicionales’ y los stakeholders ‘instrumentales’. Los primarios son vitales para el
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crecimiento continuo y sobrevivencia de cualquier empresa, mientras los stakeholders
instrumentales estan en el entorno amplio de la empresa y son aquellos que pueden
influenciar a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas, medios de
comunicacién)”. (Freeman, 2009)

3.4- Concepto de ONGs

3.4.1- ONGs

El concepto de organizacion no gubernamental -ONG-, es utilizado para identificar a
organizaciones a cargo de ciudadanos comunes, voluntarios, que se organiza a nivel
local, nacional o internacional, que no son parte de las esferas gubernamentales ni son
empresas cuyo fin fundamental es el lucro.

Estos grupos, comparten tareas orientadas y dirigidas con una visién y mision comun,
‘las ONG realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los
problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las politicas y alientan la
participacion de la comunidad. Proveen de andlisis y experiencia, sirven como
mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la supervision e implementacion de
acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas sobre temas especificos, tales
como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud”. (CINU, 2017)

Las ONGs, sobreviven gracias a la recaudacion de fondos que puedan llegar a obtener
de la financiacion por partes del “Gobierno, de otras ONG (como fundaciones), o de
individuos o empresas patrticulares. Algunas ONG, con el fin de mantener autonomia de
gestion e imparcialidad, evitan la financiacion oficial y trabajan a través de voluntarios.”
(Candelo, 2016)

Aspectos clave a tener en cuenta

e “se trata de una organizacion, lo que significa que debe disponer de una
estructura organizativa perfectamente definida, ha de aplicar la técnica del
management, debe desarrollar la gestion empresarial y es preciso que
administre eficientemente sus recursos;

e es no gubernamental, lo que significa que no debe estar ligada a un Gobierno
concreto, presuntamente no deberia estar ideologizada, se ha de gestionar
mediante control privado y debe contribuir a ayudar al desarrollo de los pueblos.
Como consecuencia, se trata de una organizacion con fines de interés colectivo,
gue presta servicios no lucrativos y que se financia mediante la recaudacion de
fondos, tanto publicos como privados.” (Sanz de la Tajada, 2001)

“Si nos fijamos en la corriente que va desde la ONG hacia la empresa, aparecen dos
nuevas situaciones que dan lugar a otros tantos nuevos conceptos que se vienen
desarrollando en este campo de la gestion de las ONGs: el fundrising y el comercio
justo:
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e EIl fundrising se entiende como un proceso de captacion de fondos (en concreto
significa “levantar fondos”) procedentes del sector privado y se realiza por
organizaciones no lucrativas que buscan con ello conseguir amigos ocasionales
(aportan fondos en contadas ocasiones) o consolidar relaciones permanentes
con colaboradores (particulares o empresas, que es lo mas frecuente) que se
constituyen en financiadores sistematicos; en este caso, las ONGs aparecen
como partenaires de las empresas en las acciones de marketing con causa que
éstas realizan.

e EIl comercio justo, por su parte, la ONG aparece realizando una funcion de
intermediacion entre el productor del bien (generalmente un artesano) y el
comprador del mismo; se trata de un tipo de actividad que estd viviendo un
fuerte desarrollo, por las ventajas que aporta: garantiza la produccion y
elaboracién ética de los productos (ej.: asegurando que no se utilice mano de
obra infantil), asegura unos ingresos dignos para el productor (que no sea
explotado por los intermediarios tradicionales que buscan su lucro personal a
ultranza), y ademas proporciona algunos ingresos para la propia ONG, que
facilitan su financiacion y la continuidad de sus actividades”. (Sanz de la Tajada,
2001)

Dentro de las ONGs, se aplica “e/ marketing denominado no empresarial, de caracter
no lucrativo, y su referente es el marketing de servicios.” (Sanz de la Tajada, 2001)

3.4.2- ONGs -PA-

“La defensa y proteccién de animales consiste en un conjunto de acciones solidarias
gue desempefian las organizaciones sin animo de lucro para hacerse cargo de la
captura y el alojamiento de los animales abandonados, asi como de su adopcion,
sanidad y sacrificio. Ademas, las asociaciones luchan porque haya medidas legales
gue juzguen el maltrato animal, prohiban el entretenimiento a costa de su sufrimiento y
sensibilizan a la sociedad sobre la proteccion y la defensa de estos. Estas sociedades
se encargan de recoger animales vagabundos o abandonados y estos podran ser
recogidos por sus duefios 0 adoptados por otros. Utilizan instalaciones especiales para
el depdsito, cuidado y tratamiento de los animales abandonados, asi mismo recogen
animales entregados por sus duefios. Pueden recibir ayudas pero deberan ser
declaradas en la administracion, también podran proponer a la administraciéon medidas
para mejorar la eficacia de la defensa y proteccion de los animales. Las ONGs
dedicadas a la defensa y la proteccion de los animales centran sus acciones en el
cuidado de los animales abandonados hasta que encuentran un hogar para ellos y a la
vez sensibilizan a la sociedad para acabar con el maltrato, el abandono y concienciar
sobre la responsabilidad que conlleva tener un animal”. (guiaONGs, 2017)
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3.4.3- ONGs en Uruguay

En el momento de implementar la apertura de una ONG en el Uruguay, es
indispensable cumplir con una serie de requisitos para que esta pueda llevarse a cabo.
En primer lugar es necesario registrar esa organizacion en la Direccion Nacional de
Registro, dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura. Cuando alguien decide
abrir una ONG tiene que elegir entre dos figuras juridicas: la fundacién y la asociacion
civil sin fines de lucro.

El Ministerio de Educacién y Cultura tiene como rol importante, controlar que esa
personeria juridica cumpla con lo que especifica la ley. “En los papeles, cuando
controla a una ONG, se fija que haya elecciones cada dos afios, que el registro de
socios esté debidamente acreditado, que se hagan las citaciones correspondientes
para asambleas de socios”. (Massa, 2015)

En segundo lugar, se dan los controles de los organismos que le transfieren partidas de
dinero a las ONGs, es ahi donde cada Intendencia o Ministerio define sus propios
criterios. Hay que tener en cuenta que no hay un organismo especifico a nivel del
Estado que fiscalice la calidad y los objetivos de una ONG. Estos controles puede ser
gue los haga el que le presta dinero, una Intendencia por ejemplo, pero “no existe un
estandar de controles de calidad a nivel del Estado”. (Massa, 2015)

Para las ONGs que trabajan con el Estado, no siempre hay mecanismos de evaluacion
gue sean obijetivos, y tampoco hay un sistema de informacion interestatal.

Segun Gustavo Leal, socidlogo de la ONG EI Abrojo, integrante de la Asociacion
Nacional de ONGs, “debe existir una evaluacion por parte del Estado de la distribucién
de los recursos igualitaria”. (Massa, 2015)

“Esta es la forma de evaluacion que usa la Union Europea (UE) en sus licitaciones con
ONGs. Existe un reglamento claro, un control de calidad estricto y a cada ONG se le
asigna un puntaje. Dependiendo del puntaje que tengan van a poder participar en
programas en los que se asignen mas o menos dinero”. (Massa, 2015)

Marina Arismendi, antes de asumir como ministra de Desarrollo Social dejé en claro
sus criticas a la hora de trabajar con las ONGs, “Aunque algunas organizaciones
sostienen que no tienen fines de lucro, si los tienen”. Ademas, agrego6 que “el ministerio
impondra controles mas fuertes y que sabia que algunas ONGs se fundaban con el
objetivo de “vivir’ a costa del Estado”. (Massa, 2015)

En el Uruguay, existe La Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales
Orientadas al Desarrollo -ANONG-, fundada en setiembre de 1992, es una asociacion
civil sin fines de lucro que nuclea a 90 organizaciones no gubernamentales de todo el
pais. Dichas organizaciones estan dedicadas a actividades en diversas areas: agro,
ciencias sociales, comunicacion, consumidores, cultura, derechos humanos, drogas,
economia, educacion, infancia, integracion regional, juventud, medio ambiente, mujer,
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promocion social, Pymes, salud, sindicalismo, tercera edad, violencia, vivienda y
voluntariado. (ANONG, 2017)

Hay que tener en cuenta, que en el Uruguay, no hay ninguna ONGs -PA- vinculada a
esta asociacion.

3.4.3.1- Algunas ONGs Protectoras de Animales, a nivel internacional

e A.P.AP., Espaina

Institucion privada sin fines de lucro, gestionada por voluntarios y financiada con las
aportaciones de socios, padrinos y simpatizantes. La asociacidbn se encuentra
legalmente constituida e inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de
Madrid con el n® 2.955. “Tenemos un centro de Acogida y Adopcion de perros y gatos
abandonados cuyo objetivo principal es encontrarles un verdadero hogar”. (APAP,
2017)

El cometido principal de la Asociacion, “ofrecer otra oportunidad a los animales
abandonados, perros y gatos, con el fin de proporcionarles un lugar donde vivir
dignamente y con todos los cuidados necesarios para posibilitar su adopciéon y
encontrarles un nuevo hogar. También trabajamos en la concienciacion y educacién de
nuestra sociedad en el respeto hacia los animales”. (APAP, 2017)

e Amigos del perro, Espafia

La Fundacioén es una entidad sin animo de lucro, de caracter apolitico e independiente
gue, desde el afio 1995, trabaja en favor de los animales.

Amigos del Perro, que ahora cumple 20 afos, se constituyd en Langreo (Asturias) con
el fin de contribuir al bienestar animal. Para ello desarrolla diversas actividades que van
desde la recogida de animales abandonados hasta la reinsercion de los mismos en
nuevas familias a través de la adopcién, campafias de divulgacién contra el abandono y
el maltrato. Al mismo tiempo, la Fundacion trabaja en otros campos como la educacion
de la infancia y la juventud en el respeto a los animales y la colaboracion en terapias
asistidas con animales de compafiia. (Amigos del perro, 2017)

e PETA

People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) es la organizacién de derechos de
los animales mas grande del mundo, con mas de 5 millones de miembros y
simpatizantes.

PETA se enfoca en las cuatro areas en las que el mayor numero de animales sufre
mas intensamente por periodos de tiempo mas largos: en las granjas industriales, en el
comercio de la ropa, en los laboratorios y en la industria del entretenimiento. "También
trabajamos en muchos otros asuntos como es el caso de la matanza cruel de ratones,
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ratas, aves y otras ‘plagas”, asi mismo contra la crueldad hacia los animales
domésticos”. (PETA, 2017)

PETA trabaja mediante la divulgacion de informacion al publico, las investigaciones
sobre crueldad, la investigacion cientifica, el rescate de animales, el impulso de
legislaciones, eventos especiales, el involucramiento de celebridades y las campafas
de protesta.

e Animales S.0.S., Bolivia

Es una entidad sin fines de lucro fundada en 1995, con la finalidad de velar por el
bienestar de los animales en Bolivia.

Animales S.O.S. esta legalmente establecida en Bolivia con Personeria Juridica R.P.
N°831/96.

Su misién, “lograr el bienestar de los animales en general, mediante la accion,
educacion, la creacion y el cumplimiento de las leyes”. (Animales S.0.S., 2017)

e El Campito Refugio, Argentina

El Campito Refugio, es una ONG, sin fines de lucro. Inscripta como Asociacion Civil,
REFUGIO EL CAMPITO personeria juridica n° 6971, Rutal6é Parcela 501 E Monte
Grande, Partido de Esteban Echeverria, zona sur del Gran Buenos Aires, en
Argentina.

El Campito no recibe subsidios, aportes de empresas, o alimento balanceado de
ninguna compaiiia, no tiene cuotas ni socios. Se puede ser padrino / madrina del
refugio, o de un perrito que desees proteger en particular, a voluntad: no hay montos
fijos y la frecuencia de la ayuda también es voluntaria.

El circulo que se inicia con el rescate y continda con la recuperacion, culmina con la
adopcién. En el refugio ingresan alrededor de 100 animales destruidos, mes a mes,
gracias a que una cantidad similar se van en adopcion gracias a la excelente tarea
desarrollada por el equipo de adopciones.

El objetivo principal de la organizacion es la concientizacion de la sociedad. (El
Campito Refugio, 2017)

e E.D.R.A. Chile

Fundacién edra, equipo de defensa y rescate animal. Personalidad juridica n°163021
chile. Sus actividades son integradoras, pudiendo participar y/o beneficiarse de ellas
docenas de organizaciones Yy rescatistas independientes sin pedirles nada a cambio
mas que su compromiso y amor por los animales.

Fundacion EDRA, Equipo de Defensa y Rescate Animal nace en enero del 2009.
“Nuestro objetivo es la defensa, proteccion y rescate de la fauna, sea urbana o rural,
endémica o exotica, doméstica o salvaje, nacional o extranjera; y por extension la
defensa, proteccion y rescate del medio ambiente que la sustenta.
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Nuestra estrategia para lograrlo aborda medidas de corto, mediano y largo plazo,
integrando a distintas ONG defensoras de los animales, personas naturales, empresas
privadas, Instituciones del Estado, Municipalidades y todo aquel que quiera sumarse a
nuestro trabajo”. (E.D.R.A., 2017)

3.4.3.2- Algunas ONGs -PA-, en Uruguay

e Amigos de los animales, Paysandu

Es una ONG que se dedica al bienestar animal, que naci6 hace mas de una década, y
desde entonces ‘hemos transitado con mucha dedicacion y esfuerzo, caminos que
conduzcan hacia el respeto a los animales, a sus derechos, y eliminar cualquier forma
de sufrimiento o maltrato de los mismos. Trabajamos en forma honoraria y sin fines de
lucro, con un uanico fin: el bienestar de todos los animales”. (Amigos de los Animales,
2017)

Sus valores: “Compromiso, manifestado en la causa del cuidado de los animales y el
fuerte esfuerzo voluntario y honorario de sus integrantes; Respeto, hacia los animales y
sus derechos; Libertad, creemos en la libertad como un valor para todos aquellos
animales no domesticables; Responsabilidad, en la tenencia y cuidado de los
animales”. (Amigos de los Animales, 2017)

Su mision, “esta enmarcada en un sentido de justicia y de amor hacia los animales.
Son nuestros semejantes y no merecen el maltrato al que son sometidos, cada vez con
mas frecuencia de lo que pensamos. Todos somos integrantes de un ecosistema y con
nuestra labor contribuimos a la preservacion y mejora del mismo”. (Amigos de los
Animales, 2017)

Es una ONG que lucha para que se cumplan las leyes vigentes sobre tenencia
responsable y se mejoren las mismas.

Vision, “la forma en como una sociedad trata a los animales habla de ella. Desde la
ONG “Amigos de los Animales Uruguay” queremos contribuir a una mejor sociedad
trasmitiendo nuestros valores sobre el trato hacia los animales, interviniendo en las
situaciones de emergencia, generando politicas preventivas, eliminando las
condiciones inadecuadas y educando a la sociedad en los valores de amor y respeto
hacia todos los seres vivos...Para lograrlo es imprescindible esfuerzo, dedicacion y
compromiso. Queremos vivir en una sociedad donde nuestra tarea no sea necesaria,
para eso necesitamos hoy avanzar mucho mas aun de lo que venimos
haciendo....Aspiramos a que la tarea que realizamos hoy de cuidado y rescate de los
animales, impacte en las futuras generaciones, con una mejor educacion sobre los
derechos de los mismos, que permita cortar este triste ciclo donde cada dia mas
animales sufren injustamente la crueldad de algunos humanos deshumanizados.
...Menos jaulas, mas libertad. Mas responsabilidad, mas amor, mas carifio hacia el
animal que tenemos. Respeto a la vida animal y a su reproduccion responsable. Ser
capaces de devolverles parte del gran afecto que ellos nos dan....No es una utopia,
estamos trabajando para que sea realidad”. (Amigos de los Animales, 2017)
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e A.P.A El Refugio (Asociacion Protectora de Animales), Montevideo

El Refugio, es una Asociacion Protectora de Animales (Asociacion Civil) sin fines de
lucro, fundada en 1999 y situada en Montevideo, Uruguay. Hoy en dia, alberga 400
perros y 40 gatos.

“Todos nuestros perros y gatos fueron rescatados de las mas diversas situaciones de
maltrato, abandono y crueldad....Nuestro fin es concientizar sobre la tenencia
responsable de los animales de compafiia y promover una filosofia de respeto hacia la
vida, en todas sus formas’. (A.P.A. El Refugio, 2017)

Su misién, es ayudar a que todos los animales que estan hoy en El Refugio,
encuentren una familia que los ame, cuide y proteja, y brindarles la mejor calidad de
vida a aquellos que por diversas razones no pueden ser adoptados.

e Liga bichera, Montevideo

Liga bichera Montevideo se crea como una herramienta de union y difusion. Es un
grupo de personas que se dedican a rescatar, curar, albergar y reubicar.

Su mision es, ‘rescatar, curar y difundir perros y gatos heridos, enfermos,
abandonados, perdidos o encontrados. Sin beneficios personales, solo cubrir los costos
de funcionamiento y recibir donaciones de alimentos, abrigo, medicacion, cuchas,
collares, juguetes, voluntarios en mano de obra etc.”. (Liga Bichera, 2017)

e Animal Help
Es una ONG sin fines de lucro.

Su mision se base en, “el rescate, asistencia, alimentacion y alojamiento del animal
accidentado de la calle sin duefio....Requisamos animales maltratados, en especial
equinos, por lo que practicamente a diario se presentan denuncias escritas en
Seccionales Policiales de todo el pais. Ante emergencias de animales, Jefaturas de
policia de Montevideo e Interior cuentan con nuestro apoyo, ante las distintas
inquietudes y problematicas de la comunidad.
Recepcionamos llamadas de emergencia por animales con duefio, brindamos
informacion de clinica veterinaria para ayudarles a salvar a sus animales, cuando no
acceden econdmicamente a un veterinario. También, en forma absolutamente
permanente recepcionamos llamadas de la ciudadania por distintos problemas con
animales y procuramos una solucion. Difundimos a través de Internet y correos
electronicos a toda la comunidad bichera informacién, actualizacion, adopciones,

denuncias, etc.”. (Animal Help, 2017)

¢ Refugio Canino "Juan Lacaze"
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Es una comision formada por voluntarios, actualmente a cargo del “canil” de la ciudad
de Juan Lacaze, el cual fue dirigido durante el transcurso de los ultimos 20 afios por la
Sra. Olga Mifon, “siempre primando el beneficio y bienestar de los animales que alli se
encuentran de paso hasta que se les pueda encontrar un hogar”. (Refugio Canino Juan
Lacaze, 2017)

Su misidn, ‘que todos los perros abandonados, maltratados tengan una familia”.
(Refugio Canino Juan Lacaze, 2017)

e Patitas canarias

Grupo de jovenes entusiastas de la Ciudad de Canelones, unidos por el amor a los
animales. Organizacion sin fines de lucro para asistir a los animales. (Patitas Canarias,
2017)

e Proyecto salvando vidas, Sarandi grande

Organizacion sin fines de lucro que busca rescatar los perros y gatos en situacion de
abandono y fomentar la esterilizacion. (Proyecto salvando vidas, 2017)

e Angeles en libertad

Refugio de perros medianamente joven, iniciado en el afo 2014.
Actualmente, alberga casi 70 animales. Los cuales han llegado, en su mayoria, en
pésimas condiciones. “En Angeles en Libertad, tratamos de darle esa esperanza de
encontrarles una familia que adopte a cada uno de los angeles y les den el amor que
tanto se merecen. (Angeles en libertad, 2017)

Su mision, “cerrar el circulo de cada uno, encontrando un hogar para que sean felices”.
(Angeles en libertad, 2017)

e Refugio Vida Animal

Vida Animal es una Asociacion Civil No. 167/14
gue da atencion veterinaria y refugio a animales encontrados en estado de abandono o
maltratados. “En Refugio Vida Animal albergamos, alimentamos y damos atencion
médica a mas de 200 perros”. (Refugio Vida Animal, 2017)

e Animales sin Hogar -ASH-

-ASH-, se creo6 el 16 de noviembre de 2003. Es una Asociacion Civil sin Fines de
Lucro con Personeria Juridica 9985, integrada exclusivamente por voluntarios. La
organizacion fue creada con el fin de brindar una base de datos a nivel nacional de
animales perdidos, encontrados y en adopcién, y a su vez darles apoyo a aquellas
protectoras que albergaban animales.

“Nos fuimos enfrentando a la triste realidad de que las protectoras no podian asumir

mas animales de los que ya tenian y continuamente llegaban a nuestro sitio web
pedidos de ayuda para animales que estaban en pésimas condiciones. Eso hizo que
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nosotros también comenzaramos a recoger animales y ahora pasamos a estar en la
misma  situacion que el resto de las protectoras”. (A.S.H.,, 2017)

Hoy, -ASH- es responsable de un promedio de 372 perros, 180 gatos y 175 caballos,
en total contando con chanchos, vacas, etc., hay 750 animales en la chacra hoy en
dia. Estos, “se encuentran en perfectas condiciones de salud, viven sueltos, y cada uno
cuenta con un lugar para dormir. Reciben alimento balanceado y se higieniza el lugar
diariamente. También cuentan con asistencia veterinaria, vacunas, medicamentos, son
castrados machos y hembras. etc.”. (A.S.H., 2017)

Dentro de sus posibilidades, -ASH-, ayuda a particulares que encuentren animales
accidentados, asumiendo los costos de su asistencia veterinaria y ayudandolos a
buscar un nuevo hogar, lo cual significa destinar mas fondos para los mismos.

La organizacibn no tiene apoyo del estado, solamente de sus padrinos
colaboradores que no reciben ningun servicio ni ganancia a cambio. Reciben algo que
vale mas que todo eso: “la satisfaccion de saber que todos estos animales que han
sido asistidos y toda la obra que Animales sin Hogar lleva adelante es gracias a su
colaboracion”. (A.S.H., 2017)

Su mision, “sofiamos con el dia en que no tengamos que existir como organizacion,
ese dia significard que ya los animales no sufren mas el abandono y crueldad del
humano”, (A.S.H., 2017)

e Canil Animals Home
Es una ONG sin fines de lucro.

“Con la ayuda de todos he crecido y quiero mejorar mas para que los animales estén
en mejores condiciones. Estos animales, fueron rescatados, de la indiferencia, del
abandono, la negligencia humana, del maltrato, de la tortura, el hambre, el dolor fisico y
emocional provocado por personas ajenas o incluso hasta de su familia. Junto conmigo
trabaja un equipo de voluntarios, todos familiares, amigos, vecinos y alumnos, para
tratar de cambiar sus tristes realidades y lograr un hogar responsable para cada una de
esas criaturas, una familia que los quiera y les dé su lugar en el hogar, y hacer que
vuelvan a creer en el humano, confiar en nuestra raza y que puedan saber lo que es el
calor de una casa”. (Canil Animals Help, 2017)

e Red Ecqus
ONG sin fines de Lucro.

“Ecqus actualmente es un servicio ambulatorio privado de asistencia y rehabilitacion, ya
gue cerramos la internacion del Hospital porque la gente no entendié que un hospital
no es un " refugio” sino un lugar donde se asisten animales enfermos o accidentados.
Tampoco somos un refugio tal como la gente entiende que lo son, es decir, depdsitos
de animales, que deben ademas ser gratuitos (como si los animales no comieran ni
llevaran gastos). Actualmente asistimos en la via publica, solicitamos a la gente que
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nos llama que consiga un lugar para que el animal se recupere, y le hacemos el
seguimiento hasta el final. Cobramos solo los gastos generados, excepto si la persona
que llama es carenciada o desocupada, en esos casos el servicio es sin costo”. (Red
Ecqus, 2017)

Su objetivo, “mejorar como Hospital, intentado brindar mas y mejores servicios;
También queremos llevar adelante el Primer Centro de Rehabilitacion Animal, para la
recuperacion de animales invélidos, ancianos, con reuma o displasia de cadera por
medio de terapias alternativas como acupuntura, electroterapia, fisioterapia e
hidroterapia. Para lograrlo queremos comprar un ecoégrafo, tan necesario y util en
cualquier hospital de animales. El hospital, cierra todos los dias en rojo porque no
tenemos recursos, no recibimos ningun aporte del Estado ni de empresas. Aun asi,
seguimos atendiendo a todos los animales que encontramos enfermos o0 que nos
acercan personas indigentes”. (Red Ecqus, 2017)

En este texto, fueron citadas a modo de ejemplo algunas de las tantas ONGs -PA- que
existen en el Uruguay.

3.4.3.3- Campaias que realizan las ONGs -PA-

Como ya hemos visto anteriormente, existen muchas ONGs -PA-, las cuales en la
mayoria de los casos, tienen un objetivo en comun, dedicar su tiempo para lograr la
proteccion y bienestar de los diferentes animales (en situacion de calle; abandonados;
lastimados; chocados; enfermos y hembras prefiadas, paridas o en celo) que se
encuentran en pésimas situaciones de existencia.

Realizando un analisis sobre los métodos que utilizan cada una de estas ONGs -PA-
para lograr sus objetivos, llegamos a la conclusion de que en la mayoria, se siguen las
mismas campafas.

Por ejemplo, muchas de ellas ponen a disposicidon diferentes nimeros de teléfono a los
cuales todo aquel que quiera puede llamar para colaborar con diferentes sumas de
dinero. A esta modalidad, se le suma también cuentas bancarias en diferentes locales
de cobranza, en las cuales se puede depositar el dinero que uno cree necesario. Por
otro lado, también vemos aquellas que para recolectar plata, ofrecen la posibilidad de
hacerse socio de la ONGs -PA-.

“Hazte socio: Los socios son fundamentales con su aportacion econdémica para el
funcionamiento diario de nuestra Protectora, la manutencion de los animales, su
atencion veterinaria, la compra de materiales, asi como las mejoras vy
acondicionamiento constante del Centro de Adopcién. Sin vosotros, los socios, no
estariamos aqui, y ellos...tampoco.

El socio no se compromete a nada con su cuota y puede darse de baja con una simple
llamada o un correo electronico. Tendrds a tu disposicion un correo electronico
exclusivo para socios, para cualquier duda que necesites resolver, o informacion que
desees recibir’. (A.P.A.P., 2017)
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Otra de las metodologias muy usadas, es la de ofrecer castraciones masivas de forma
gratuita con el fin de bajar y controlar la superpoblacion de animales existentes en los
distintos barrios de la ciudad o departamentos del pais. En todos los casos, los
animales son atendidos por profesionales veterinarios, los cuales también son los
encargados de realizar las vacunaciones y curaciones que sean necesarias, para que
posteriormente sean reubicados en un hogar transitorio o definitivo. Esta es otra de las
campafias que realizan la mayoria de las ONGs -PA-, campafias de adopcion y
apadrinamiento responsable.

Hacerse voluntario, también esta dentro de las campafias de las ONGs -PA-.

“Por eleccion propia el voluntario decide dedicar parte de su tiempo y esfuerzo a
ayudar, comprometiéndose de manera seria y responsable con los fines y actividades
de nuestra Asociacion.

Requisitos bésicos:

Ser mayor de 18 afos.

Responsabilidad y Compromiso.

Tiempo y Continuidad.

Disposicion y Disponibilidad.

Aceptar y conocer, las normas de funcionamiento y métodos de trabajo de la
APAP-ALCALA. (Somos una Asociacion de caracter privado por lo que se
reserva el derecho de admisién y expulsion de los voluntarios).

e Conocery aceptar los deberes y derechos de los voluntarios.

e Firma del contrato de voluntariado. (A.P.A.P., 2017)

Modalidad de voluntariado
¢ Voluntariado presencial

El voluntario presencial realiza las labores de limpieza y cuidado general de nuestros
animales. Es un trabajo duro pero a la vez de los mas gratificantes, te prometemos que
a cambio de tu esfuerzo y compromiso tendras un montén de muestras de carifio y
agradecimiento de nuestros pequefios amigos de cuatro patas. Las labores de
voluntariado presencial se realizan en nuestro Centro de Adopcién los sabados y
domingos.

¢ Voluntariado de eventos y actividades

Los eventos y actividades son muy necesarios e importantes para nuestros animales
gue necesitan que seas su voz, que divulgues nuestro trabajo y nuestra lucha por sus
derechos y bienestar.

e Voluntariado de difusiéon online.

¢ Tienes tiempo y acceso a las redes sociales?, pues puedes ayudarnos a difundir
nuestro trabajo y, lo mas importante, las historias y fotos de nuestros animales para
gue lleguen al maximo de personas posibles para ayudarles a encontrar un hogar.
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e Voluntariado de mantenimiento y jardineria

El objetivo principal es el mantenimiento y mejora de las instalaciones, arboles vy
plantas de la Asociacion, siendo un trabajo que repercute directamente en la calidad de
vida de nuestros animales albergados, y ademds, ayudais a reducir los gastos
economicos de la Asociacion”. (A.P.A.P., 2017)

Existen también las campafias de educacion humanitaria, con el fin de concientizar
sobre la tenencia responsable de los animales de compafia y promover una filosofia de
respeto hacia la vida, en todas sus formas.

“Animales S.0.S. viene trabajando desde 1997 en diferentes establecimientos de ciclo
primaria, que abarca a nifios de cinco a catorce afos, nuestro objetivo es evitar la
crueldad y la negligencia, educando a los nifios sobre el trato humanitario que deberian
tener hacia sus animales. Lo hacemos mediante paginas para colorear que lleva al
reverso informacion para los padres, estas publicaciones tocan temas de esterilizacion,
prevencion de mordeduras, fauna silvestre, necesidades basicas de un animal de
compariia”. (Animales S.O.S, 2017)

Aceptar donaciones de materiales, tanto de uso veterinario como de uso humano,
también es muy utilizado por parte de las ONGs -PA-.

“Alimentacion: especialmente piensos especificos para nuestros animales enfermos o
mas ancianos, y latas de comida humeda para reforzar su alimentacién en casos de
necesidades de un aporte cal6rico extra o en épocas de frio.

Medicinas y material sanitario: Necesitamos para nuestros animales enfermos y curas
puntuales, doxiciclina 100, amoxicilina 500, alopurinol 300, flagyl 250, motilium, furacim,
dacortin 30, gasas, betadine. etc.

Material para nuestros pequefios: Mantas, camas, casetas, collares, arneses, correas,
pelotas, cepillos y todo lo que se os ocurra que puede mejorar su vida y hacerles mas
felices.

Productos antiparasitarios: Tan necesarios para mantenerles sanos y llenos de vida,
pipetas antiparasitarias para perros y collares antiparasitarios para perros.

Material de limpieza: Hay que mantener nuestras instalaciones limpias para ellos, para
su salud y calidad de vida, por lo que hay articulos que se tienen que reponer con
mucha frecuencia como escobas (de exterior), recogedores (metélicos), bolsas de
basura (hormales y grandes) y fregonas.

Material de proteccion y sombra: Tanto en invierno como en verano nuestros pequefios
amigos necesitan estar protegidos de las inclemencias del tiempo por lo que es muy
atil, brezo, cafizo, sombrillas y toldos de exterior, pequefias carpas y bridas (de todos
los tamanos).

Material de almacenamiento: Nos viene muy bien, armarios con estanterias,
archivadores, arcones y casetas de exterior.
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Materiales de construccion: Siempre hay cosas que arreglar o que construir para hacer
de nuestro albergue el mejor hogar para que nuestros animales estén lo mejor posible,
si puedes donar carretillas, bridas, cemento, arena, palas, etc.

Jardineria: Lo mas importante agua, en verano necesitamos regar nuestros arboles y
plantas, que proporcionan sombra y bienestar, puedes donar garrafas de agua o
ayudar en la instalacion de recogida de agua de lluvia, también necesitamos tierra,
abono, etc.”. (A.P.A.P., 2017)

3.4.3.4- Caracteristicas de las -PA- en Uruguay

Segln consultoria realizada por el Area de Economia y Administracion de la FVET;
UDELAR, con el objetivo de conocer las caracteristicas de los refugios -PA- en el
Uruguay, se caracterizaron en diferentes categorias:

“Con el fin de establecer rangos por tamario, se resolvié tomar un punto de corte en
100 y 300 animales agrupando los refugios en 3 categorias: 1) refugios pequefios,
hasta 100 perros; 2) medianos, entre 101 y 300 perros; 3) grandes, mas de 300 perros.

el 101 2 200 > 300
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Figura 9: Rangos de refugios por cantidad de animales (Roméan & col., 2017)

El 35% corresponde a refugios pequefios, el 42% a refugios medianos y el 23% a
refugios grandes”. (Roméan & col., 2017)

Al momento de pretender conseguir datos precisos sobre la edad estimada de los
perros, no se llegé a una informacion concluyente. En la mitad de los casos, ‘la edad
de los perros no se conoce con exactitud. La mayoria de los perros se encuentran entre
1y 7 anos”. (Roman & col., 2017)

Las razones por las cuales los animales ingresan al refugio, son muchas:
“principalmente, abandonados en la calle y dejados en el refugio o rescatados (76% y
73% respectivamente) y por accidentes o maltrato (50% y 54% respectivamente). El
68% de los refugios, registraron ingresos de perros en la dltima semana (32% menos
de cinco y 36% mas de seis perros ingresados) mientras que solo 52% registraron
egresos de perros y en todos los casos menos de cinco animales”. (Roman & col.,
2017)
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Con respecto a los empleados que trabaja en las -PA-, “se contabilizaron 209 personas
de las cuales 63% trabajan en forma honoraria y 37% son contratados. El 68% de los
refugios contratan personal. Sobre las funciones de los honorarios se menciona que
hacen todas las tareas. La mayor parte de los contratados son veterinarios y personal
para tareas de servicios generales”. (Roman & col., 2017)

En relacion a los gastos del ultimo mes de los refugios, se obtuvieron los siguientes
datos:

Cantidad de refugios

T

< 50.000 50,000 a 100,000 = 100.000 NS/NC
i Costos (SU)

Figura 10: Gastos del ultimo mes de los refugios (Roméan & col., 2017)

La distribucion de costos, se da de la siguiente manera, alimentacion y cuidados
meédicos, representan los principales costos para la mayoria de los refugios; alquiler se
encuentra en un segundo escalén; y por ultimo y muy parejo, la mano de obra,

servicios y mantenimiento.

B Alimentacion
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Figura 11: Distribucion de costos en los refugios (Roman & col., 2017)

Los refugios, obtienen la financiacion proveniente de una o varias de las siguientes
fuentes: “donaciones (76%), aportes personales (56%), venta de productos (16%),
socios (16%), venta de servicios (4%). Dos refugios mencionan también la realizacion
de ferias americanas como fuente de financiamiento”. (Roman & col., 2017)

Segun datos obtenidos en cuanto a los apoyos estatales o departamentales, se
observa que, “el 44% recibe algun tipo de apoyo de este tipo. En algunos casos se trata
de apoyo puntual, en otros el apoyo es permanente mediante dinero o exoneracion de
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impuestos o pago de servicios profesionales y de tipo departamental. Solo un refugio
recibe apoyo por ley de presupuesto de forma anual”. (Roman & col., 2017)

Cuando se comparan los problemas de la poblacion animal en todas las -PA-, no se
distinguen grandes diferencias entre los distintos tipos de problemas, esto deberia
estudiarse a nivel de cada refugio. "Los problemas de comportamiento en general
tienden a sub valorarse y muchas veces estar enmascarados con enfermedades. En lo

referido a la alimentacion lo que se menciona es poder mejorar la calidad de la racion”.
(Roméan & col., 2017)
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Figura 12: Principales problemas en la poblacion animal que se registran en los
refugios (Roman & col., 2017)

“Al analizar los problemas del refugio, se aprecia que el financiamiento es un problema
relevante para la mayoria de ellos y esto se debe a que las principales fuentes de
financiacion son irregulares y en general voluntarias —donaciones o aportes de los
responsables del refugio- y se generan escasos fondos propios. Esto determina cierta
incertidumbre sobre las fuentes para cubrir los gastos. Ademas con aparentes
problemas de sobrepoblacién, falta de adopcién y con mas animales que ingresan que
los que egresan, se genera una estructura de costos recientes”. (Roman & col., 2017)
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Figura 13: Principales problemas de los refugios (Roméan & col., 2017)
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En conclusion, es muy dificil conocer con exactitud el universo de los refugios de
animales, “se estima que se contacto a la gran mayoria, pero se sabe que algunos
refugios no pudieron ser ubicados y no fueron incluidos en la muestra. En términos
generales estan colapsados, funcionan en forma casi honoraria y con fuentes de
financiacion variables y costos crecientes. Salvo excepciones no se sienten apoyados
por los organismos publicos. Debe considerarse un sistema permanente y sustentable
de apoyo publico en su funcionamiento, esto puede ser tanto en términos econémicos o
de infraestructura como en capacitacion y apoyo técnico. Esto es necesario ya que una
de las medidas a adoptar por las autoridades es la requisa de animales y reubicacion
por lo que, o se dispone de refugios estatales o se apoya y potencia las organizaciones
privadas, o ambas”. (Roman & col., 2017)

3.4.5- Relacionamiento entre las clinicas veterinarias y las ONGs -PA-

3.4.5.1- Relacioén actual clinica veterinaria - ONGs -PA-

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, los refugios -PA-, son centros en
los cuales su objetivo principal es el de albergar perros de la calle, perdidos o
abandonados. Su funcién principal, es actuar como centros transitorios hasta que uno
de esos animales es dado en adopcion.

Basandonos en los resultados obtenidos por la consultoria anteriormente analizada,
podemos decir que en el Uruguay, “los refugios, mas que actuar como centros
transitorios, funcionan como santuarios (lugares destinado a albergar animales que
nunca seran adoptados y permanecen alli hasta su muerte) ya que la tasa de adopcién
es muy baja, hay un ingreso mayor de animales si lo comparamos con el egreso y los
animales terminan alli el resto de su vida”. (Roman & col., 2017)

Ademas de los problemas que tienen las -PA- por falta de salida de animales, aparecen
otros problemas como la sobrepoblacion y lo que ella trae consigo, enfermedades y
problemas de comportamiento, los cuales acarrean nuevos gastos a los ya
establecidos.

Teniendo en cuenta esta situacion que se da hoy en dia en la mayoria de las -PA-, y
tomando como eje principal el Bienestar Animal y las 5 libertades de los animales,
podemos afirmar que los objetivos que en ellas se plantean, por lo general no son
cumplidos.

Se deberia lograr un cambio en el paradigma de las -PA- Uruguayas con respecto a
otras -PA- a nivel internacional, teniendo en cuenta una situacién deseable (lo ideal)
segun lo establecido por WSPA.

59



TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

3.4.5.2- Las 5 libertades de los animales

El bienestar animal es un tema complejo, interdisciplinario y polifacético que incluye,
‘aspectos cientificos, éticos, econémicos y politicos, asi como culturales y religiosos,
surgiendo como un campo de la investigacion en la década del 1970. Es de las ciencias
mas recientes, habiendo sido reconocida como tal hace menos de medio siglo.

Posee raices multidisciplinarias y abarca también otras ciencias, tales como la etologia,
la fisiologia, la patologia, la bioguimica, la genética, la inmunologia, la nutricion y la
epidemiologia, entre otras. Asimismo, tiene un componente ético y otro cientifico
claramente identificados”. (Galindo, 2012).

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) identificd el bienestar animal como
una de las prioridades de su tercer Plan Estratégico para el periodo del 2001 al 2005 v,
respaldada por todos sus Paises Miembros, lo ha venido reafirmando en los
subsiguientes planes estratégicos hasta el presente. Por lo tanto se encarg6 a la OIE
gue asumiera el liderazgo en este campo y, al tratarse de la organizacion internacional
de referencia para la sanidad animal, se le encargd también que elaborara normas y
directrices relativas al bienestar animal que lo reafirmaran como un componente clave
de la sanidad y produccién animal.

La OIE también ha estimulado la creacion de una Estrategia Regional de Bienestar
Animal para las Américas. Esta, toma como base otras iniciativas regionales ya
desarrolladas para aplicar las normas de la OIE, y reconoce como fundamental el rol de
las Comisiones Regionales, las actividades desarrolladas por los gobiernos, la industria
y otras organizaciones, y estimula la participacion de todos los actores de la region, con
el fin de mejorar el bienestar animal y desarrollar sistemas productivos sostenibles.

Hughes (1976), lo describe como “el estado de salud mental y fisico en armonia con el
entorno o medio ambiente”, mientras Broom (1986), define el bienestar animal como “e/
estado en el que un animal trata de adaptarse a su ambiente”. La American Veterinary
Medical Association (AVMA), toma los conceptos de Anon (1990) que se extiende a
todos los aspectos de bienestar animal, incluyendo ‘el alojamiento adecuado, el
manejo, la alimentacion, el tratamiento y la prevencion de enfermedades, la tenencia
responsable, la manipulacion humanitaria y si es necesario la eutanasia humanitaria”.
(WSPA, 2007 d)

Por lo tanto, desde la década del 70 hasta nuestros dias se siguen estableciendo
definiciones de Bienestar Animal, pero todas tienen en comun la necesidad de evitar el
sufrimiento de los animales durante las manipulaciones que el hombre haga con ellos,
de brindarles ambientes confortables de modo que puedan gozar de lo que se ha
llamado las 5 libertades definidas por la ICFAW (International Coalition for Farm Animal
Welfare).

e Libres de hambre y sed.
e Libres de malestar fisico y térmico.
e Libres de enfermedad y lesiones.
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e Libres para poder expresar un patron de comportamiento normal.
e Libres de miedos y angustias.

Estas 5 libertades constituyen la base de la medicién del bienestar animal.

“Cada una de las cinco libertades puede superponerse con las otras. Por ejemplo: si el
animal esta hambriento, buscara alimento y comera- esto es un comportamiento
natural. Si el animal no puede encontrar comida o el ambiente no le permite mostrar su
comportamiento normal de busqueda de alimento, el animal podria angustiarse. De
esta manera, si los animales no estan libres de hambre y no estan libres para expresar
su comportamiento normal, ellos pueden no estar libres de angustia. Toda vida termina
con la muerte, por lo tanto la libertad de la muerte no es algo que podamos ofrecerle a
cualquier organismo. No obstante, sacrificamos los animales que mantenemos. El
problema si deberiamos sacrificar o no un animal es un cuestionamiento ético. Evitar la
muerte de los animales tiene un valor ético en muchas culturas. Ademas, desde el
punto de vista de los animales, éstos tienen un interés en vivir y generalmente trataran
de evitar la muerte. Aunque no le podemos garantizar a ningun animal la libertad de
muerte, la manera como muera si es una preocupacion del bienestar animal. Por
ejemplo, si alguien mantiene un camalebn como mascota y no los alimenta
apropiadamente, el animal podria morir de desnutricion y de enfermedades asociadas.
En ese caso, la muerte del animal ocurre debido a que algunas de la cinco libertades
estan comprometidas (libertad de hambre, enfermedad, angustia y posiblemente,
libertad para expresar su comportamiento normal)”. (Hewson, 2007)

Existe un reconocimiento internacional que las Cinco Libertades son un buen punto de
partida para evaluar el bienestar. Las libertades son estados ideales. Es dificil
cumplirlas todas. Asi, las libertades no son enteramente realistas. Por esta razon, las
Libertades no definen los estdndares minimos (por ejemplo éticamente) que deberian
proveerse. Las Cinco Libertades dan una indicacion inicial de los aspectos relevantes
gue necesitan ser considerados en cualquier estudio sobre Bienestar animal. Sin
embargo, las Libertades no son una cuenta detallada de lo que deberia medirse en un
estudio cientifico. (Hewson, 2007)

Una vez que se haya identificado cuales de las Cinco Libertades han sido
potencialmente comprometidas, también se necesitara considerar:

e ‘L a severidad de cualquier compromiso del bienestar
e La duracion que ha tenido ese compromiso
e El ndmero de animales afectados” (Hewson, 2007)

Un reciente documento ha cambiado la utilidad de las cinco libertades en la ciencia del
Bienestar Animal. Los autores argumentan que las libertades:

e “Son dilemas éticos mas que cientificos, ya las Libertades se originaron en un
reporte dirigido por el gobierno en respuesta a las preocupaciones éticas del
publico.

e Tienden al antropocentrismo. Las Libertades reflejan nuestra preocupacion por
los animales mas que el punto de vista real de los mismos. El antropocentrismo
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del publico y de los legisladores crea obstaculos para la investigacion cientifica
de los animales como seres sintientes — el punto de vista del animal- debido a
gue las suposiciones antropoceéntricas, sobre el punto de vista de los animaesl
podrian y limitan el estudio de esas interacciones entre cuerpo y cerebro, que
dan como resultado un animal sintiendo varias emociones, bajo varias
situaciones.

e No son realistas.

e Son aplicadas muy inconsecuentemente, por ejemplo: animales de laboratorio
reciben mejor proteccion legal que los animales de granja y los silvestres. Sin
embargo, muchos cientificos del bienestar animal estan de acuerdo en que las 5
Libertades en efecto son un marco de referencia ético, ya que nos indican como
evaluar nuestro trato a los animales. El concepto de las 5 Libertades es
ampliamente utilizado en la ciencia del bienestar animal y la politica”. (Hewson,
2007)

Al mismo tiempo, Estol, sostiene que... “Los animales no tienen derechos ni libertades
como las personas, pero tienen necesidades y estas nos deben preocupar y debemos
protegerlas”. (Estol P. D., 2008)

Alemania por su parte, fue el primer pais en la UE en aprobar una ley, en la cual se
agregara las palabras “y animal” al derecho constitucional, que obliga al estado a
respetar y proteger la dignidad animal. “Esa legislacion cubre todo tipo de animal,
desde la mascota hogareria al animal del zoo”. (Estol P. D., 2008).

“Es cada vez mayor la preocupacion de los consumidores de alimentos de origen
animal, exigiendo alimentos sanos, inocuos y producidos por animales que, sanos y
con bienestar, no hayan sufrido dolor durante su vida”. (Fvet, 2017)

“Muchas personas opinan que no se puede aplicar el principio de igualdad de los
animales con respecto al ser humano, sin darse cuenta, como manifestd Peter Singer
en su libro “Liberacion animal” de que extender de un grupo a otro el principio basico de
la igualdad no implica que tengamos que tratar a los dos grupos de forma exactamente
igual, ni tampoco garantizar los mismos derechos a ambos. Que debamos hacerlo o no,
dependera de la naturaleza de los miembros de los dos grupos ya que el principio
basico de la igualdad no exige un tratamiento igual o idéntico sino una misma
consideracion. Considerar de la misma manera a seres diferentes puede llevar a
diferentes tratamientos y derechos plenamente validos. Este principio de igualdad con
respecto a los animales no debe tomarse como una igualdad real sino como una norma
relativa a como deberiamos tratarlos e implica la preocupacion y disposicion a
considerar sus necesidades e intereses”. (Capo & Frejo, 2006)

“Han existido autores como el filésofo francés Descartes en el siglo XVII que pensaron
gue los animales son incapaces de sufrir, que son autOmatas inconscientes y carecen
de cualquier tipo de pensamientos, sentimientos y vida mental. Para este fil6sofo los
animales no sienten dolor. Hoy en dia estas teorias estan rebatidas porque aunque el
dolor se experimenta directamente por el ser afectado, ya que es un estado de la
conciencia y no se puede experimentar el dolor ajeno, hay comportamientos y signos
externos que nos motivan a pensar que ese dolor existe”. (Capo & Frejo, 2006)
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“Sobre este tema en el Reino Unido distintos comités gubernamentales expertos en
conducta animal concluyeron que hay suficientes pruebas y evidencias fisioldgicas y
anatomicas para justificar plenamente la conclusion de que los animales sienten dolor.
También manifestaron que el dolor tiene una clara utilidad biolégica, ya que la
capacidad de sentir dolor aumenta las probabilidades de supervivencia de la especie.
Estos comités también consideraron que los animales pueden tener formas de
sufrimiento distintas al dolor fisico, pudiendo presentar miedo y terror agudos,
concluyendo que los animales tienen capacidad para sufrir no solo por dafos fisicos
directos sino también por miedo, ansiedad, estrés, etc., siendo esta idea un primer
paso hacia el sentimiento de igualdad entre el ser humano y los animales”. (Capo &
Frejo, 2006)

No hay razones convincentes, para negar que los animales sienten dolor y por lo tanto
no puede haber justificacibn moral para considerar que el dolor que sienten los
animales es menos importante que el que sienten los seres humanos con la misma
intensidad.

Hoy en dia la legislacién de la mayoria de los paises civilizados alega que los animales
pueden sentir dolor, y por lo tanto prohiben la crueldad con los animales. Dicha
crueldad es definida bajo el término de maltrato.

“En el diccionario de la Real Academia Espafola se define maltrato como ‘trato
vejatorio que ocasiona dafio o perjuicio”. En los diccionarios médicos se define como
violencia fisica o psiquica que se aplica a las personas, dividiéndolo en distintos tipos
segun el maltrato o el maltratador. Sin embargo, histéricamente el maltrato a los
animales ha sido interpretado de forma independiente con respecto a otras formas de
maltrato y no se contempla como una forma de violencia, siendo tratado con un
componente de normalidad pasmosa, sin dar- “Segun estudios realizados en Estados
Unidos, hay una correlacion de un 90% entre maltrato a los animales en la infancia y
delitos contra la sociedad en la edad adulta”. (Capo & Frejo, 2006)

Los malos tratos que se les pueden causar a los animales, los podriamos dividir en
varios puntos:

e “Maltrato fisico.

Consiste en actuar sobre el animal causandole dafio y dolor. Es la forma de maltrato
mas comunmente aceptada como crueldad. Dentro de este punto englobariamos las
mutilaciones, las palizas, la restriccibn de movimientos, etc. La falta de higiene también
se puede considerar como un maltrato fisico ya que afecta a la calidad de vida del
animal pudiendo ocasionarles distintos problemas relacionados con su salud. Este tipo
del maltrato provoca consecuencias psiquicas indirectas que pueden incluso
manifestarse con signos tales como caida de pelo ante un estado de miedo o panico
continuo. Los animales que suelen ser golpeados de forma habitual no se recuperan
nunca y pueden desarrollar dos tipos de conducta. La primera seria un estado de
sumision continua que se manifiesta huyendo el animal por miedo o tirandose al suelo
con el rabo enroscado entre las patas llegando incluso a manifestar pérdida del control
de esfinteres. La segunda seria todo lo contrario ya que los animales manifestarian un
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estado de agresividad ya que para ellos cualquier accién puede suponer una amenaza
y se ponen en situacion de repeler la misma. (Capo & Frejo, 2006)

e Maltrato psiquico.

Consiste en causar un dafio psiquico al animal, por ejemplo limitar sus salidas,
abandonarlo, no permitir que se relacione, etc. Es la forma de maltrato menos
aceptada. La forma mas habitual de practicar este tipo de maltrato es el abandono.
Para un animal acostumbrado a convivir con el hombre desde la Prehistoria, el
abandono da lugar a consecuencias a corto y medio plazo en el animal. Los motivos
mas frecuentes por los que se produce el abandono no estacional (es decir, aquel que
no se da en el verano) son:

I. edad del animal: el animal se ha hecho viejo y solo supone un gasto para
su duefio.

II. enfermedades: el animal sufre una enfermedad y el duefio no desea
cargar con los gastos que esta supone.

lll.  camadas no deseadas o adopcion no responsable.

IV. falta de espacio en la vivienda habitual o traslado del domicilio habitual
por cambio de trabajo o residencia.

V. insuficiente sociabilizacién del animal lo que provoca un aumento de su
agresividad, por ejemplo perros que siempre han estado atados.

VI.  por venganza hacia el duefio del animal, con el fin de causarle dafio a
este y a su mascota El fin que se persigue al abandonar al animal es el
alejamiento de este sin tener en cuenta la situacion animica que sufre el
animal. Los lugares méas frecuentes donde se abandonan los animales
son:

¢ carreteras y autopistas: la mayoria de los animales que son
abandonados aqui mueren atropellados, sufriendo a veces una agonia
mas o menos larga, pudiendo suponer un grave riesgo para las
personas puesto que lo mas habitual es que provoguen accidentes de
trdfico de los que se les acusa sin que ellos tengan ninguna
responsabilidad.

¢ contenedores de basura: generalmente aqui se abandonan las
camadas no deseadas, provocando su muerte cuando son triturados
por los camiones de basura

¢ campos 0 zonas naturales: hay animales que no son capaces de
sobrevivir en el medio natural ya que no estan habituados a pro
curarse el alimento ni agua en este ambiente. Los animales que
sobreviven pueden llegar a ser un problema para el hombre ya que se
vuelven asilvestrados y son capaces de formar manadas
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estructuradas. Este tipo de animales causan graves destrozos en las
granjas e incluso al volverse agresivos pueden causar dafos fisicos a
las personas

¢ en las calles de una ciudad: los principales problemas que se dan son
atropello, agresiones y envenenamientos

¢ en perreras, albergues o refugios: muchas veces las personas que
abandonan a los animales en estos lugares pretenden que su fin sea
el sacrificio ahorrdndose el coste que supondria un servicio
veterinario, aunque también hay duefios que intentan dejarlos y poder
volver a verlos habitualmente alterando al animal ya que siempre
albergara la esperanza de poder volver a irse con ellos 3. (Capo &
Frejo, 2006)

e Maltrato pasivo.

Consiste en no actuar, de alguna manera, ante la evidencia de sufrimiento por parte de
los animales, por ejemplo no curar una enfermedad por no tener que pagar los
honorarios del veterinario. Existen una serie de negligencias no intencionadas que se
producen cuando caemos en la tentacibn de humanizar a los animales. Muchas
personas piensan que lo que es bueno para ellas es bueno para sus animales
ocasionando un deterioro en la salud de sus mascotas. Entre los problemas mas
graves que nos encontramos destacan:

I.  Mayor aporte calérico que el necesario, con el consiguiente sobrepeso -
Dar cantidades altas de leche y queso con el fin de que los animales
tengan un aporte adecuado de calcio.

II.  Exceso de dulces utilizados como premios en el aprendizaje.

[ll.  Suplementos excesivos de vitaminas para un correcto crecimiento.
Permitir conductas inadecuadas como robar comida de la basura o de la
mesa porque resulta un acto simpatico a los duefios.

IV. Permitir comidas o bebidas inadecuadas en determinadas fiestas, por
ejemplo turrén en Navidad.

V. Dar los mismos medicamentos que a las personas, ante los mismos
sintomas.

Este problema en cierta forma se puede considerar como un trato animal erréneo
realizado sin intencion de maltratar a los animales pero pudiendo llegar a ocasionar
graves problemas sobre todo de tipo alimentario aunque hay algunos autores, como
Gary Francione, que han descrito estas actuaciones bajo el término de “esquizofrenia
moral”. Para dicho autor este término describe un fendémeno que existe a nivel personal
y social, ya que muchos de nosotros vivimos con perros, gatos y otros animales y los
consideramos miembros de la familia, sefialando que es moralmente malo imponer
sufrimientos innecesarios a los animales, sin embargo la sociedad actual asigna cierto
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tipo de sufrimiento necesario a los animales al utilizarlos para la convivencia humana
sometidos a nuestras reglas”. (Capo & Frejo, 2006)

3.4.5.3- Relaciéon deseable clinica veterinaria — ONGs -PA-

El vinculo de trabajo positivo, que se dé entre la profesion veterinaria y las ONGs -PA-
sera beneficioso para ambas partes. Una buena relacion de trabajo requiere que haya
‘respeto mutuo; un entendimiento de las capacidades de cada parte; conocimiento de
las metas de cada parte; y confianza en la habilidad de cada parte para llevar a cabo
las tareas”. (WSPA, 2007 d) Por ejemplo, si una protectora de animales tiene una
respuesta positiva a una campafia de educacion, acerca de los beneficios de la
esterilizacion, mas animales van a ser llevados al veterinario para que estos sean
operados, entonces de esa forma, aumentara sus ingresos y la clientela.

De la misma manera, si el clinico veterinario hace la cirugia eficientemente con efecto
laterales minimos, esto podra hacer que mas duefios quieran llevar sus animales a
esterilizar y esto aumentara la efectividad de la campafia. Entonces, teniendo en
cuenta que si existe respeto mutuo y buena coordinacion y confianza entre las partes,
ambas se beneficiaran.

Las ONGs -PA-, pueden actuar como medios informativos, suministrando informacién a
las clinicas veterinarias. “Los veterinarios o la profesion como un todo puede
beneficiarse del conocimiento especializado de las organizaciones de bienestar animal.
Por ejemplo, las organizaciones de bienestar animal proveen oportunidades de carrera
para los veterinarios, o pueden ayudar a promover buenas relaciones publicas para la
profesion veterinaria a través de sus campafias. Las organizaciones de bienestar
animal pueden también financiar investigaciones en &reas relacionadas al bienestar
animal como el uso de analgesia, técnicas de crianza, actitudes veterinarias,
poblaciones de callejeros, etc.” (WSPA, 2007 d)

Ademas, debido a la fuerte influencia que las -PA- ejercen en la poblacién, pueden
tratar de hacer campafia para cambiar las actitudes y procedimientos en las clinicas
veterinarias, por ejemplo: campafias de esterilizacion temprana en perros y gatos;
camparias contra las mutilaciones comunes, tales como el corte de cola.

Lo ideal, seria que los veterinarios vean estas campafas de manera imparcial y asi
poder comprometerse en el didlogo con las ONGs -PA-, acerca de sus objetivos y
metas. Si luego de este proceso, “el veterinario se convence de la validez de la
campafa, entonces ellos puede adoptar estas practicas, y también educar a otros
veterinarios para mejorar sus practicas”. (IWSPA, 2007 d)

Los clinicos veterinarios (a veces relacionados a una -PA-), pueden dar consejos en
temas de politicas, casos individuales de bienestar animal, o proyectos. También
pueden aportar experiencia practica, por ejemplo, en clinicas de esterilizacion.
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Las organizaciones de bienestar animal pueden usar la investigacion general
veterinaria para determinar politicas o acciones, por ejemplo, la incidencia de una
enfermedad en poblaciones animales.

A veces el respaldo de organizaciones veterinarias da un “peso especifico” a las
campafas de bienestar animal. La organizacion britanica, Compassion In World
Farming (CIWF), “organizé una peticion especial para ser usada por parte de los
médicos veterinarios, para agregar peso a sus campafas para terminar el transporte
por largas distancias de animales a través de Europa. Las organizaciones veterinarias y
de bienestar animal haciendo campafias juntas, pueden crear campafias mas efectivas
de bienestar animal”. (WSPA, 2007 d)

Las clinicas veterinarias son capaces de promover el bienestar animal a través de sus
establecimientos, ya que pueden llegar a los propietarios de animales facilmente.

Es importante mantener los vinculos veterinarios alrededor del mundo. Esto se logra,
compartiendo informacion profesional que los llevara a mejorar el Bienestar Animal
mediante la promocion de mejores practicas y nuevos desarrollos y/o conocimientos

Esto puede ser llevado a cabo mediante varios métodos:

“Organizaciones veterinarias internacionales — generales o especializadas.
Conferencias y simposios.

Periddicos internacionales.

Foros en Internet.

La transferencia de informacion y el apoyo de los colegas alrededor del mundo es vital
para el progreso global de la profesion.

La mayoria de las organizaciones de bienestar animal, ahora tienen sitios en la red, los
cuales proveen informacién actualizada de sus actividades. Ahora es posible descargar
informacion practica y extremadamente Util que puede ser usada liboremente en muchas
partes del mundo.

Los organismos oficiales y los gobiernos también usan sitios en la red, para discusion y
consulta de temas de bienestar animal.

Las organizaciones internacionales de veterinaria, y algunas otras especificas, son
valiosas fuentes de informacién y asistencia. Ellas permiten un intercambio libre de
ideas y conocimiento. Las conferencias, simposios, revistas y recursos de internet,
ayudan en esta transferencia de conocimiento”. (WSPA, 2007 d)

3.5- Rol del Veterinario en el Bienestar Animal

La profesion veterinaria, tiene un especial interés en areas de bienestar animal, como
por ejemplo, asegurar que la eutanasia sea administrada humanitariamente cuando sea
necesario matar un animal.
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El bienestar animal, es algo con lo cual un clinico veterinario, tendria que llevar de la
mano tanto antes de obtener el titulo como después. La diferencia en esta linea de
tiempo, radica en que una vez siendo profesional, formaliza ese compromiso. Ser
profesional, también incluye tener nocion sobre conocimiento avanzado, promover la
salud publica, etc. El rol del veterinario en el bienestar animal, a su vez, se puede
contradecir, por ejemplo, “el avance en el conocimiento puede hacerse a expensas del
bienestar”. (WSPA, 2007 b)

Las politicas profesionales, son una forma de que este regulado el comportamiento de
los miembros de una profesion. “Es importante tener una estructura disciplinaria
efectiva para aplicar las politicas. Las sanciones vendran de la profesion y pueden
variar desde una advertencia hasta suspender de la practica”. (WSPA, 2007 b)

La profesion, no puede relacionarse de ninguna manera a corrientes politicas. Asi de
esta manera, se podria ofrecer asistencia técnica a los gobiernos en salud animal y
temas de bienestar, sin prejuicio alguno.

Un veterinario con buena preparacion, va a estar mejor capacitado para promover el
bienestar animal, ya que por ejemplo va a presentar mejores habilidades quirdrgicas,
mayor conocimiento médico, etc. Ademas de las habilidades técnicas y operativas, es
importante el tipo de formacion bioética que tenga, ya que le permitira “ostentar un
juicio y criterio morales, para enfrentar dilemas y tomar decisiones no solo técnicas sino
éticas y sociales”. (WSPA, 2007 b)

“Los veterinarios, estan involucrados en un proceso diario de toma de decisiones
éticas. Por ejemplo, cuando se prescribe un tratamiento para un animal, se deben tener
ciertas consideraciones entre el beneficio del tratamiento, comparado con el costo de
los efectos laterales o el método de administracibn o el costo monetario para el
propietario”. (WSPA, 2007 b)

Para tener la seguridad de que se esta tomando la mejor decision, se requiere un
pensamiento légico. Esto puede verse reflejado en un sentimiento general respecto a
una situacion dada. Sin embargo, “se debe tener cuidado de no solo seguir una opinién
general sin juicio de los temas de bienestar animal”. (WSPA, 2007 b)

A la hora de tomar decisiones éticas, el veterinario tiene la posibilidad de tomar un
abordaje l6gico, basandose en un marco de trabajo:

Identificar posibles cursos de accion.

Establecer los intereses de las partes afectadas.
Identificar los problemas éticos involucrados.
Establecer la posicion legal de un dilema.
Escoger un curso de accion.

Minimizar el impacto de la decision.

Identificando posibles cursos de accion:

e Sin tratamiento
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e Tratamiento paliativo

e Tratamiento activo

e Diagnosticos adicionales

e Referencia

e Eutanasia (WSPA, 2007 b)

Los temas econdmicos, tienen que ser considerados, ya que tienen un efecto razonable
o irracional a la hora de tomar una decision. Algunos, “podrian discutir que la
motivacion del médico veterinario es generar un ingreso, seria un motivo razonable que
no deberia ser incluido en la decision ética, donde la capacidad del duefio de pagar por
el tratamiento es relevante”. (WSPA, 2007 b)

Puede ser muy dificil identificar la cuestidn ética central en el dilema. Sin embargo, esto
es esencial para poder considerar solo el tema crucial. Algunas veces las situaciones
complejas tienen mas de un dilema ético y estos pueden ser dificiles de resolver. Por
ejemplo, muchas veces se plantea si deberia el veterinario hacer siempre lo que los
clientes quieren, o, cuan importante es la longevidad del animal.

Se asume que los veterinarios actuaran legalmente y dentro de las politicas
profesionales.

Algunas veces las guias profesionales ayudaran a establecer la politica. Sin embargo,
puede que no apoyen la accién “correcta” luego de las consideraciones éticas.

Por ejemplo, existen guias profesionales relacionadas a si un veterinario debe seguir
los deseos de su cliente de practicar la eutanasia, la Guia RCVS (2000), Guia del Real
Colegio de Médicos Veterinarios del Reino Unido, sefiala que:

e “Ningun Médico Veterinario esta obligado a matar a un animal saludable...”

e “La obligacion primaria del Médico Veterinario es aliviar el sufrimiento de un
animal pero se debe de tomar en cuenta no solamente la condiciéon del animal
sino ademas los deseos del duefio y las circunstancias,”

e “A toda conciencia, un Médico Veterinario no puede acceder a la solicitud de un
cliente para eutanasia, €él o ella debe de reconocer la sensibilidad extrema de la
situacion y efectuar esfuerzos compasivos a fin de dirigir al cliente a fuentes
alternativas de asesoramiento.” (WSPA, 2007 b)

Al momento de tomar una decision ética, “hay que tener en cuenta una serie de
principios guias de la ética médica:

¢ No-Maleficencia

Primeramente, el principio de no hacer nada dafino debe ser seguido cuando sea
posible. Usualmente en situaciones veterinarias algun dafio ocurrir4 pero esto debe ser
equilibrado por un beneficio superior a largo plazo.

Por ejemplo, la remocion quirdrgica de un tumor causara dafio en el corto plazo debido
al dolor potencial y los riesgos de la cirugia, pero en el largo plazo, los beneficios al
animal incluiran una vida mas larga y libre de dolor.
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e Beneficencia

Secundariamente, una vez que el grado de dafio se ha minimizado, entonces la
promocion del bien debe seguir en todas las situaciones relacionadas a ese caso.

Por ejemplo, una vez que un diagndstico es alcanzado, entonces el tratamiento debe
ser instaurado tan pronto como sea posible.

e Autonomia

La autonomia esta considerada como muy importante en la ética médica. Se aplica
ligeramente diferente a aquellos animales que son usualmente incapaces de ser
completamente autogobernados. Por ejemplo, son raramente capaces de tomar
decisiones acerca del tratamiento que reciben.

Dos seres autonomos pueden tener derechos antagbnicos que necesitan ser
equilibrados. Por ejemplo, el derecho a la vida de un p4jaro cantor versus el derecho de
un gato mascota a desempefiar su comportamiento natural.

Permitir a un animal el hacer decisiones, esta relacionado a la libertad de expresar el
comportamiento normal.

e Justicia
La justicia se interesa en una consideracion por animales y gente.

Existen tres vias en que la justicia sea alcanzada en la practica. El método usado
puede ser decidido con base en principios generales o en una base de caso por caso.

I.  Primero, cualquier recurso dado, podria ser dividido exactamente igual. Por
ejemplo, un centro de rescate podria dar tabletas desparasitantes a todos los
perros aun si no fueran suficientes para dar la correcta dosis a cada animal.

II. Si las tabletas desparasitantes fueran pocas, podrian ser dadas solo a ciertos
animales, asi como aquellos que parecian estar parasitados.

lll.  Silas tabletas se le administraran a aquellos animales donde el mayor beneficio
resultaria en que los animales que tuvieran mas probabilidad de ser reubicados,
fueran seleccionados para prevenir la infestacion humana. Alternativamente, los
animales sin probabilidad de ser reubicados, podrian ser seleccionados ya que
los otros las podrian recibir de su nuevo duefio”. (IWSPA, 2007 b)

Existen muchos factores que van a tener influencia en las actitudes de los veterinarios
hacia el bienestar animal y la ética, “tales como:

Edad

Sexo
Entrenamiento
Cultura

Presion publica
Legislacion
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e Politicas del cuerpo profesional
Un individuo puede también cambiar sus puntos de vista con el tiempo.

En las jovenes veterinarias se ha visto que administran mas analgesia a los animales
en su cuidado.

El tipo de entrenamiento y las posturas de los entrenadores pueden influir en los puntos
de vista de los futuros veterinarios.

La cultura y la presidon publica pueden estar relacionada y resultar en una gran
influencia en las actitudes de los veterinarios.

La influencia provista por la legislacion y las politicas profesionales variaran con cada
pais.

Actitudes predefinidas hacia el bienestar animal pueden resultar en malas decisiones.

En realidad puede ser dificil de eliminar de la practica comun. El razonamiento ético
I6gico servird tanto para apoyar o ir contra esta practica comun como el curso correcto
de accion.

Si el razonamiento ético es aplicado en la practica, existira gran satisfaccién personal
de que el curso de accidn correcto se haya tomado. Puede también ser mas facil de
explicar la decision a otra gente”. (WSPA, 2007 b)

Los Veterinarios tienen una posicion unica en relacion con el desarrollo social, ya que
esta posibilitados a suministrar informacién especializada para mejorar el tratamiento
de animales en su clinica o en el campo, alentar la preocupacién y actitudes positivas
hacia los animales, y algo muy importante, “a Educacion Humanitaria no es solamente
el papel de los profesores — los Veterinarios estdn también en buena posicién para
influenciar la sociedad”. (WSPA, 2007 b)

En muchas comunidades el veterinario local es el Unico con conocimiento experto
acerca de animales y de bienestar animal, y es a €l a quien se le preguntara su opinion
sobre estos temas. Ademas, el veterinario, sera localizado para investigar problemas
locales de bienestar animal, como también, “trabajara en la comunidad y estara en una
buena posicién para investigar las formas en que sus clientes pueden orientar los
problemas de bienestar en sus animales”. (WSPA, 2007 b)

Los veterinarios pueden educar en muchas formas, incluyendo las siguientes:

e “La educacion formal en las escuelas, asesorando gobiernos y profesores en los
aspectos de bienestar animal de la educacién, dando presentaciones en
escuelas, o conduciendo visitas de campo a clinicas y fincas.

e La educacion formal en colegios y universidades (ciencia veterinaria, biologia,
agricultura, crianza animal, etc.), asesorando a los gobiernos y expositores en
los aspectos de bienestar animal de la educacion, creando material de curso, y
enseflanza, y entrenamiento tedrico y practico.
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e Educacion publica informal, educando a los clientes sobre mejores formas de
cuidar a sus animales, sean de granja 0 mascotas.

e Concientizacion publica, conduciendo investigaciones cientificas para campafias
contra crueldad animal, para mejorar las practicas de crianza de animales, etc., y
brindando evidencia cientifica y actuando como voceros del bienestar en la area
de la toma de decisiones”. (WSPA, 2007 b)

Segun la WSPA, ‘los veterinarios deben ser lideres, con una actitud considerada y
compasiva, asi como manejo humanitario de los animales”. (WSPA, 2007 c)

Las personas que visitan las clinicas veterinarias, se transforman en una “audiencia
cautiva”. “Como veterinario, uno no esta ahi solo para dispensar drogas y tratamientos,
usted puede también ofrecer consejos y guias. Usted esta capacitado para estimular
una actitud de cuidado y desestimular actitudes negativas. Usted es el experto ante sus
ojos y sera escuchado. Usted pude también asegurar que existe informacién para
entregar a sus clientes sobre cuidado y bienestar animal”. (IWSPA, 2007 b)
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4- Conclusiones

En esta tesis, se pretende demostrar como es posible aplicar la RSE en las clinicas
veterinarias del Uruguay, herramienta utilizada a nivel internacional y nacional por
diferentes sectores, pero en el nuestro —clinicas veterinarias- aun no se lleva a cabo.
Se busco establecer la relacion Clinicas Veterinarias/ONGs -PA-, lo cual teniendo en
cuenta las relaciones actuales entre ambas partes, resulta una propuesta que
agregaria valor al vinculo en caso de aplicarse. A partir del estudio realizado, se llego a
varias conclusiones:

e La RSE es una practica que se aplica hace décadas pero, recién en los ultimos
afios, comenzo6 a tomar trascendencia e importancia. Asi como es utilizada en
grandes empresas a nivel global, también se utiliza en las pequefas y
microempresas, lo cual habilita conceptualmente su aplicacion en el sector
clinicas veterinarias.

e A partir de su aplicacién, con sus acciones y estrategias, se logran impactos
positivos y se tiende a minimizar los negativos, tanto a nivel interno como
externo de la empresa, a sus stakeholders directos y ante la sociedad en su
conjunto.

e A partir del compromiso ético y la confianza que trata de transmitir una empresa
gue aplica RSE a sus grupos de interés, se busca un retorno hacia ella, tangible
e intangible. Este compromiso, aporta cierto prestigio a la empresa ya que sera
mas valorada por los consumidores. Hoy en dia, la RSE esta impactando con
mas fuerza que antes en la sociedad.

e Teniendo en cuenta las caracteristicas de las Protectoras -PA-, es dificil conocer
con exactitud el universo de los refugios de animales. En términos generales,
teniendo en cuenta la situacién que se da hoy en dia en la mayoria de las -PA-,
podemos afirmar que los objetivos que en ellas se plantean por lo general no
son cumplidos.

e Lograr un circulo virtuoso entre la profesion veterinaria y las ONGs -PA-,
constituye un objetivo deseable para la mejora del sistema de salud animal en su
conjunto.

e Considerando los principales problemas de las Protectoras -PA-
(sobrepoblacion, enfermedades, problemas de comportamiento), resulta
necesario una alianza sanitaria con el sector clinico veterinario, la cual aportaria
sus beneficios a todos los socios y al sistema integralmente.
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ANEXOS

Publicada D.0. 23 dic/005 - N° 26902
Ley N°17.930

PRESUPUESTO NACIONAL
APRUEBASE PARA EL PERIODO 2005 - 2009

El Senado y la Camara de Representantes de la Reptblica Oriental del Uruguay, reunidos en
Asamblea General,

DECRETAN:

Articulo 308 - La Comisién Nacional Honoraria de la Lucha contra la Hidatidosis creada por la Ley
N 13.459, de 9 de diciembre de 1965, con las modificaciones introducidas por la Ley N° 16.106, de 24 de
enero de 1990, pasara a denominarse "Comision Nacional Honoraria de Zoonosis" y funcionara bajo la
forma juridica de organismo desconcentrado dependiente del Ministerio de Salud Publica, quedando
facultado el Poder Ejecutivo para modificar su estructura organizativa, comprendiendo un nuevo modelo
de gestion, integracion y gerenciamiento.

La facultad conferida al Poder Ejecutivo por esta nomma también comprende las modificaciones,
adecuaciones y definiciones de cometidos previstos para las Comisiones Regionales, Departamentales y
locales que funcionan en la érbita de la Comisidn Nacional.

El Ministerio de Salud Publica en un plazo de ciento veinte dias a partir de la promulgacion de la
presente ley, proyectara y remitira al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, la nueva estructura organica,
de gestidn y gerenciamiento referidos, dando cuenta a la Asamblea General.

Articulo 309 - Modificanse los literales A) y B) del articulo 5° de la Ley N° 13.459, de 9 de diciembre de
1965, en la redaccion dada por el articulo 4° de la Ley N° 16106, de 24 de enero de 1990, los que
quedaran redactados de la siguiente manera:

"A} Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de caracter nacional gue fueren
necesarios para erradicar la enfermedad hidatica, otras zoonosis y enfermedades transmitidas por
vectores.

B) Organizar, dirigir y coordinar los programas de informacién, educacion publica y difusion para
combatir Ia hidatidosis, otras zoonosis y enfermedades transmitidas por los vectores”.

Articulo 310 - Facliltase al Poder Ejecutivo, a propuesta del Ministerio de Salud Publica, a adecuar sus
programas v redistribuir los créditos presupuestales a los efectos de adaptarios al nuevo ordenamiento
acordado a la Comision Nacional Honoraria de Zoonosis creada por 1a Ley N° 13.459, de 9 de diciembre
de 1965, con las modificaciones introducidas en la presente ley.

Articulo 311 - La tasa de "Patente de Perro” creada por el articulo 10 de la Ley N° 13.459, de 9 de
diciembre de 1965, en la redaccion dada por el articulo 7° de la Ley N® 16106, de 24 de enero de 1990,
tendra por fundamento los servicios derivados del registro de los canes y demas servicios comprendidos
en los cometidos asignados a la Comision Nacional Honoraria de Zoonosis.
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Sala de Sesiones de la Camara de Representantes, en Montevideo, a 13 de diciembre de 2005.

NORA CASTRO,
Presidenta.
Marti Dalgalarrondo,
Secretario.

MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE
MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL ¥ MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Montevideo, 19 de diciembre de 2005.

Cumplase, aclsese recibo, comuniquese, publiquese e insértese en el Registro Nacional de Leyes vy
Decretos.

TABARE VAZQUEZ.
JOSE DIAZ.
MARIA B. HERRERA.
DANILO ASTORI.
AZUCENA BERRUTTI
JORGE BROVETTO.
VICTOR ROSSI.
JORGE LEPRA.
EDUARDO BONOMI.
MARIA JULIA MJNOZ.
'JOSE MUJICA.
HECTOR LESCANO.
MARIANO ARANA.
MARINA ARISMENDI.

Anexo I: Ley 17.930 de Presupuesto Nacional, desde art. 308-311 sobre CHNZ
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Anexo II: CHNZ, Que se hace con el dinero que se recauda por patentes.
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TITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

ARTICULD 1° - Esta ley tiene por fin la proteccién de los animales en su vida y
bienestar.

ARTICULO 2° - Las personas con discapacidad que utilicen para su auxilio o
desplazamiento animales especialmente adiestrados a tales efectos, pedrén
ingresar y permanecer acompafadas por éstos a todos los medios de
transporte, lugares publicos y privados abierfos @ publico, sin restriccion
alguna, siendo obligacion de los propietarios o encargados de los mencionados
lugares, proporcionar los medios idéneos para el cumplimiento efectivo de esta
norma.

ARTICULO 3°- El saciificio de aquellos animales no destnados a la
alimentacién, a actividades productivas o a ritos religiosos, solo podra
realizarse con supetvision de médico veterinario y para poner fin a sufrimientos
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producidos por vejez extrema, lesion grave o enfermedad incurable o cualquier
otra causa fisica irreversible, sin perjuicio de aquellas acciones vinculadas a la
defensa propia o de un tercero. ‘

ARTICULO 4° - El transporte y sacrificio de animales destinados a la industria
alimenticia se realizaré de acuerdo con lo que dispongan las normas legales y
regiamentarias especificas en la materia, debiéndose propender 2 la utilizacion
de practicas y procedimientos que no ocasionen un sufrimiento innecesario.
ARTICULO 5°- Queda expresamente prohibida la caza, la captura o €
sacrifico de animales silvestres o salvajes y de especies pfong:das
|egalmente. La caza autorizada por 1a autoridad competente, en ias temporadas
destinadas a ello, se debera lievar a cabo contande con el parmiso de caza
comrespondiente,

ARTICULO 6° - Los circos, los jardines zoologicos, los centros recrealivos, los
refugios, los criaderos, los centros de rehabiltacion, los abbergues y los centros
de entrenamiento, publicos y privados, deberan mantener a los animales en
condiciones que contemplen las necesidades basicas de asistencia sanitaria,
espacio, medio ambiente, higiene y almentacion de la especie que
corresponda. '

ARTICULO 7°- El uso de anmales destinados a la investigacion cientifica
estara regulado por normas especiales que establezcan el marco para su
desarrollo en los casos estrictamente necesarios. Se consideran animales
destinados a la investigacion cientifica aquelios que estan relacionados con los
establecimientos  universitarios o instituciones habilitadas que realicen
actividades de docencis, investigacion o experimentacién clentifica, vinculadas
con fa ciencia bésica, cien@:ias aplicadas, desarrollo tecnoldgico, produccion,
control de drogas, medicamentos, alimentos, inmunobioldgicos o cualquier otra
actividad que necesariamente deba ser testada en animales.
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Dichas normas incluiran la experimentacion realizada con fines de
investigacion tendientes a obtener mejoras en la calidad de vida y reproduccién
de animales silvestres o salvajes y especies protegidas.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ANIMALES DE COMPARIA

CAPITULO UNICO
DEFINICION

ARTICULOQ 8°.- Sera considerado como animal de comparfifa todo aquel animal
que sea manfenido sin intencién lucrativa y que por sus caracteristicas
evolutivas y de comportamiento pueda convivir con el ser humano en un
ambiente doméstico, reciblendo de su tenedor atencién, proteccién, alimento y
cuidados sanitarios.

TITULO TERCERO
DEL BIENESTAR ANIMAL

CAPITULO PRIMERC
DE LA TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES

ARTICULO €°.- Todo tenedor, a cualquier titule, de un animal sera responsable

de: ' :

A) Mantenerio en condiciones fisicas y sanitarias adecuadas,
proporcionandole alojamiento, alimente y abrigo en condiciones
adecuadas segln su especio, do acuerdo a las reglamentaciones
establecidas por la Organzacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)
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y a las pautss de la Sociedad Mundial para la Proteccion de los
Animales.

B) No abandonarlo ni dejario suelto en lugares pdblicos de libre
acceso, excepto en los autorizados a tales fines.

C) Observar las normas senitarias y legales destinadas al paseo,
manejo y tenencia responsable de Jos mismos.

D) Prestarle trato adecuado a su especie o raza.

E) Permitir el acceso de la autorldad competente a los efectos de la
fiscalizacion y contralor de la tenencia del animal y de su estado,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 de la Constitucion de
la Replblica.

F) Los dafios que el animal pueda provocar a otro animal o persona,
sin perjuicio de lo establecido per otras nommas legales que le szan
aplicables.

G) Permitir Iz revisacion y control del estado del animal, condiciones y
lugar de |a tenencia por parte de la Comision Nacional Honoraria
de Bienestar Animal.

H) Que ia presencia del animal no signifique perjuicio o deterioro del
medio ambiente. En particular impedir su acceso a los espacios de
recreacion infantil, a los residuos domiciliarios y evitar la
permanencia de sus materias fecales en la via ptblica.

ARTICULO 10.- Sin perjuicic de lo que disponen las normas juridicas
especiales relacionadas con el tema, se establece:

A) Que los propistarios o tenedores a cualquier titulo de perros de
razas potencialmente peligrosas o entrenados con fines de defensa
y proteccién personal o de bienes, y preparados para el ataque,
deberan tomar las precauciones necesarias que disminuyan el
riesgo de accidentes por mordeduras y de transmisién de
enfermedades, asi como el ataque a otros animales.
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B) Tanto en la via piblica como en los lugares donde habitan dichos
animales, las personas indicadas en el literal A) deberan adoptar
rigurosas medidas de seguridad en el sentido referido, quedando
comprendidas en las disposiciones de la Ley N° 16.088, de 25 de
ocfubre de 1989. v las reglamentaciones del Poder Ejecutivo.

C) El uso de bozal, collar y correa de seguridad usada correctamente,
serdn condiciones necesarias para la permanencia y movilidad de
dichos animales en la via plblica, debiendo ajustarse estrictamente
& las disposiciones previstas en la reglamentacion.

ABﬂCﬂo 11.- Aquellos espectéculos pliblicos en que se utilicen animales
que por las actividades, demostraciones o habilidades que efectden, corran
peligro de sufrir accidentes aresgando su integridad, dsberan contar con
servicio de médico veterinario.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TENEDORES DE
ANIMALES

ARTICULO 12.- Queda expresamente prohibido:

A) Maftratar o lesionar a los animales, entendiéndose por maltrato
toda accién injustificada que genere dano 0 estrés excesivo en un
animal, y por lesion la que provogue un dafio o menoscabo a su
integridad fisica. No se consideraran lesiones o maltrate aquellas
manipulaciones, tratamientos o intervenciones quirirgicas, cuyo
cometido sea mejorar la calidad de vida del animal o el control de la
poblacién de la especie de que se trate, realizados bajo supervision
de médico veterinario 0 por mandato de la autoridad competente,
segun resolucion fundada.
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B)

C)

D)

Tampoco se considerard mallrato o  lesion, cualquier
manipulacion, tratamiento o intervencion quirldrgica que se realice
como consecuencia de las practicas habituales en el manejo del
rodeo con fines productivos.

Dar muerte & un animal, excepto en ias siguientes circunstancias:

1) Cuando comespondiere en viriud de las aclividades
productivas, comerciales o Industriales segln las normas
legales y reglamentarias en materia de sanidad animal, o de
experimentacion cientifica de acuerdo a la normativa
especial a la que refiere el articulo 7° de esfa ley.

2) Para poner fin a sufrimientos ocasionados por accidentes
graves, enfermedad o por motivos de fuerza mayor, bajo la
supervision de médico veterinario.

3) Cuando el animal represente una amenaza o peligre grave y
cierto hacia las personas u otros animales.

4) Para sevitar o paliar situaciones epidémicas o de emergencia
sanitaria, seg(n las nommas legales y reglamentarias en
materia de sanidad animal.

Dar musrte a un animal, por medio de envenenamiento,
ahorcamiento u ofros procedimientos que e ocasionen sufrimientos
innecesarios o una agonfa prolongada, a excepcién del ampleo de
plaguicidas o producios similares usados para combatir plagas
domesticas o agricolas que se utilicen de conformidad con la
normativa aplicable al caso.

Suministrar a animales drogas ¢ medicamentos perjudiciales para
su salud e integridad, o forzarlos mas alld de su capacidad, salvo
cuando sea con fines estrictamente necesarios de experimentacion

cientifica.
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E) El uso de animales vivos para la practica de tiro al blanco, con
excepcion de aquelios animales considerados plaga nacional por la
autoridad competente.

F) La cria, la hibridacién, el adiestramiento o cualquier manipulacion
genética de animales con el propdsito de aumentar su peligrosidad.

G) Promover pekeas entre animales.

H) Ofrecer a los animgles cuaiguier tipo de alimento u objetos cuya
ingestion pueda causarles enfermedad o muerte.

I) Alimentar animales con otros animales vivos, con excepcion de las
especies que por sus particufaridades necesiten de los mismos
como su nica forma de supervivencia,

J) Las corridas de toros, novifadas o parodias en que se mate
animales,

K) La tenencia de animalee por aquellas personas que a juicio de la
autoridad judicial estén incapacitadas para la conservacion de un
animal.

CAPITULO TERCERO
DE LOS ANIMALES ABANDONADOS

ARTICULO 13 - La perscna fisica o juridica que abandone deliberadamente un
animal del cual es tenedora, seguira siendo responsable del mismo y de los
perjuicios que éste ocasionare a terceros, conforme con lo dispuesto por el
Cédigo Civil y a las sanciones previstas en el presente texto legal.
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CAPITULO CUARTO
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

ARTICULO 14.- Créase la Comision Nacional Honoraria de Bienestar Animal
como organismo desconcentrade dependiente de! Ministerio de Educacion y
Cultura, que se integrara de la siguiente manera:

Un delegado del Ministerio de Educacién y Cultura, quien ia
presidira.

Un delegado de la Comision Nacional Honoraria de Zoonosis.

Un delegado del Ministerio de Salud Pdbiica.

Un delegado del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

Un delegado del Ministerio de! Interior.

Un delegado del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente.

Un delegado del Congreso de Intendentes.

Un delegado de fa Universidad de la Republica.

Un delegado de la Sociedad de Medicina Veterinaria del Uruguay.
Un delegado de las organizaciones heonorarias no gubernamentales
protectoras de animales con personeria juridica.

ARTICULO 15- Los integrantes de la Comision Nacional Honoraria de

Bienestar Animal duraran cinco afios en sus funciones, pudiendo ser reelectos
por un solo pericdo y se mantendrdn en sus cargos hasta tanto sean
designados sus sustitutos.

ARTICULO 16.- Son cometidos de la Comision Nacional Honoraria de

Bienestar Animal, ademds de Jos que surgen de esta ley:

)

B)

Asesorar al Poder Ejecutivo sobre las politicas y los programas que
estime necesarios para el cumplimienfo de los fines de esta ley.
Planificar, organizar, dirigir, evaluar y colaborar en la ejecucion de
los programas que se coordinen con el Poder Ejecutivo.
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C) Informar al Poder Ejecutivo en matera de compromisos
internacionales concernientes a los animales y velar por el
cumplimiento de los mismos.

D) Realizar o fomentar investigaciones y estudios relacionados con la
situacion de los animales, su comportamiento y su proteccién.

E) Organizar y dirigir los programas de informacién al pablico.

F) Recibir y diligenciar las denuncias sobre actos de maltrato y
abandono de animales; actuar de oficio cuando corresponda,
pudiende requerir la intervencion del Ministerio del Interior,
autoridades sanitarias y judiciales competentes.

G) Disponer y ejecutar, cuande a su juicio correspondieren, las
acciones conducentes a la limitacién de la reproduccién de los
animales de compafila, procediendo para tal fin a su esterilizacion,
a |a aplicacién de ofros medios no eutandsicos o a la realizacion de
campanas de obtencién de animales abandonados por parte de
tenedores responsables. Lo dispuesto es sin perjuicic de lo
establecido en el numeral 3) del literal B) del artfculo 12 de esta ley.

H) Organizar campafas de adopcion en régimen de tenencia
responsable.

1) Organizar el Registro de Prestadores de Servicios para Animales.

J) Proponer normas que reguien las condiciones en que deberan
prestar sus servicios los sujetos pasivos inscriptos en dicho
Registro de Prestadoras.

K) Mantener conirolado &l nimero de animales de compaiiia.

L) Organizar, controlar y supervisar las campafias de identificacion de

los animales de compaiiia.

ARTICULO 17.- A efectes del cumplimiento de sus cometidos, la Comisién
Naclonal Honoraria de Bienestar Animal podra.
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A} Administrar y disponer de los recursos que establezca la ley, a fin
de aplicarlos a sus respectivos programas,

B) Contratar el personal o los servicios que considere necesarios.

C) Comunicarse directamente con todas las reparticiones publicas, las
que tendran la obligacion de prestar su mas amplia cooperacion.
Se considerara falta administrativa grave el ocuffamiento de
informacién o la obstaculizacion no justificada al accionar de la
Comision.

D) Firmar convenios de Intercambio técnico, apoyo financiero o de
desarrolle de programas.

E) Recibir herencias, donaciones y legados y administrar esos
recursos.

F) Confiscar aquelios animales sujetos a maltrato o crueldad por parte
de sue tenedorss tomando las medidas mas adecuadas a las
circunstancias del caso.

G) Aplicar y cobrar las muitas establecidas en esta ley.

H) Recurrir al auxilio de la fuerza plblica cuando sea necesario para ef
cumplimiento de sus cometidos, asi como denunciar ante la
Justicia a los infractores de esta ley.

CAPITULO QUINTO
DEL REGISTRO NACIONAL DE ANIMALES DE COMPANIA

ARTICULO 18 - Créase el Registro Nacional de Animales de Compafiia, donde
se inscribiran todos aquellos animales de dicha categoria, corespondiendo su
organizacion y funcionamiento a la Comision Nacional Honoraria de Biensstar
Animal.
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CAPITULO SEXTO
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS

ARTICULO 19.- Créase en la érbita de la Comision Nacional Henoraria de
Bienestar Animal el Registro de Prestadores de Servicios, en el que deberan
inscribirse las sigulentes personas fisicas o juridicas que sean titulares de:
A) Refugios para animales.
B) Criaderos de animales.
C) Servicios de paseadores y adiestradores de animales.
D) Tiendas de mascotas o empresas comercializadoras de animales
de compaiiia y accesorios para ésfos,
E) Industrias o empresas comercializadoras de productos cosméticos
para animales de compaiia.
F) Empresas comercializadoras de vestimenta y accesorios para
animales,
G) Empresas comercializadoras de alimentos para animales de
compania.
La presente enumeracién no es taxafiva, pudiendo la reglamentacion
incluir otres sujetos, excepto el libre ejercicio de la profesion veterinaria.
Faciltase al Poder Ejecutivo, por Intermedio de la Comisién Nacional
Honoraria de Bienestar Animal, a crear una tasa de "Habilitacién de Servicios
Animales" por concepto de registracién de las personas fisicas o juridicas
mencionadas en este articulo. Ei valor de la tasa sera de 1 UR (una unidad
reajustable).
El cobro de |a tasa y la aplicacion y cobro de las multas se haran por
intermedio de la Comisidn Nacional Honoraria de Bienestar Animal y del
Ministerio del Interior, en la forma que determine ia reglamentacion respectiva.
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CAPITULO SEPTIMO
DEL FONDO DE PROTECCION ANIMAL

ARTICULO 20.- Créase el Fondo de Proteccién Animal, el que se integrara con
los siguientes recusrsos:
A) El producto de toda clase de entradas por utilizacién o proventos
que deriven de la gestion de las &reas y bienes afectados a la
Comisién Nacional Honoraria de Bienestar Animal y administrados
por ésta
B) Ei producto percibido por la aplicacion de las multas e ingresos por
remates de decomises aplicados por infracciones a las
disposiciones de esta iey.
C) El producto del tributo creado por el articulo 19 de esta ley y otros
cuyo producido se le asigne.
D) Los fondos provenientes de préstamos y demds financiamientos
que se concedan.
E) Las herencias, legados y donaciones que reciba.
F) Contraprestaciones de servicios prestados por la Comision
Nacional Honoraria de Bienestar Animal.

El Fondo de Bienestar Animal estara exceptuado de Ia limitacidon en la
fitularidad y disponibilidad de fondos dispuesta en el articulo 589 de la Ley
Ne 15.803, de 10 de noviembre de 1987. '

Facgltase al Poder Ejecutivo a exonerar del pago de la tasa, no asl de su
inscripcion en el Registro, a las sociedades prolecioras de animales o
similares.

ARTICULO 21.- Feciltase a la Comision Nacional Honoraria de Zoonosis a
destinar hasta un 40% (cuarenta por ciente) de lo recaudado por concepto de
patente de pero, para realizar, en coordinacion c¢on la Comigidon Nacional

IOW T P S/ U PV ———
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Honoraria de Bienestar Animal, campafias deslinadas al control de la
superpoblacion de animales domésticos en situacién de calle.

CAPITULO OCTAVC
SANCIONES
A_Fﬂ'ﬁuLQ_zza Las infracciones a las disposiciones de esta ley v a su

reglamentacion serdn sancionadas por la Comision Nacional Honoraria de
Eienestar Animal segin su gravedad con:

A} Apercibimiento.

B) Multa de 1 a 500 UR (una a quinientas unidades reajustables).

C) Confiscacion de los animales,

D) Cancelacion o suspensién de autorizaciones, permisos o
habilitaciones.

E) Prohibicion temporal o defiritiva de tenencia de animales.

ARTICULO 23 - Se considerarén agravantes si los hechos se cometieran:

A} De forma reincidente.

B) Azuzando al animal mediante instrumentos que le provoguen
innecesarios castigos.

C) Utilizando un animal para frabajar sin proporcionarle descanso
adecuado de acuerdo a su estado fisico y condiciones climaticas o
cuando su estado sanitario no se lo permita.

D) Suministrando drogas sin fines terapéuticos.

E) Utilizando al animal para el tiro de vehiculos o transporte de carga
que excedan notoriamente sus fuerzas.

F} Encerrando, amarrando o encadenando al animal, causandole
sufrimientos innecesarios.

G) Dando muerte a animales gravidos, salvo cuando se trate de
industrias legaimente establecidas, cuyo objeto sea la explotacidn
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del nonato, cuando dicha muerte se realice por razones de fuerza
mayor, © como consecuencia de un proceso industrial.

H) Mutilande al animal.

} Con impulso de brutal ferccidad o sevicia.

J)} Si las infracciones a asta ey se cometieran contra animales
cautivos o expuestos al plblico en circos, en parques zoolégicos o
en establecimientos comerciales, incluyendo ferias y puestos
instalados en la via piblica o destinados al servicio plblico.

Sala de Sesicnes de la Camara de Senadores, en Montevideo, a 1€ de
marzo de 2000,

mﬁ

Presidente

HUGO RODRIGUEZ FILIPPINI
Secretario

96



TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

et iR K s Bl Pl e Rt et . o W e Kok o it & Mo e i e S L S e S e

Dl sislrscin b o Gppuititlen Ciantol bl Hpespocnse

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

MINISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE

MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO
AMBIENTE

Montevideo, 2 7 MAR. 2003

Cimplase, acisese recibo, comuniquese, publiquese e insériese en ¢l Registro Nacional de
Leyes y Decretos, la Ley por 12 que se establecen normas relacionadas con el bienestar animal.

Vicepeesigenio de Ja Repiblics
- ieesivin de lz Pretidensip

Anexo lll: Ley 18.471 de Bienestar Animal y Tenencia Responsable
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MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

g

Montevideo, 8 AGO 2016

VISTO: lo dispuesto en los articulos 283 a 288, de la ley N°® 19.355,
de 19 de diciambre de 2015;

RESULTANDO:

1) que &n la norma referida se dispusa la creacion
del Consejo Consultivo de: la Comision Nacional Honoraria de Tenencla
Responsable y Bienestar Animal;

oAl Y RA | 204l II). asimismo asigné al Poder Ejecutivo reglamentar
el funcionamienta y'la organizacion del Consajo Consultivo;

CONSIDERANDO: convaniente aprobar un disefio organizacional y
establecer criteries de funcionamiente que permita el cumplimiente de los
cemetidos asignados;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a las leyes N° 18.471,
de 27 de marzo de 2009, N° 19,355, de 19 de diciembre de 2015 y
nomas reglamentarias y modificativas,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA:

Articulo 1°) Apruébase la siguiente estructura de organizacién y
funcignamiento.del Consejo Consultivo de la'Camisién Nacional Honoraria
de Tenencia Responsable y Bienestar Animal.

Articulo 2°) El Consejo Consultivo estard integrado por:

i. un delegado de la Universidad de la Repdblica (UDELAR);

il. un delegado de la Administracion Nacional de Educacion Pablica
(ANEP);

i un delegado designado por el Poder Ejecttivo a propuesta de las
siguientes organizaciones ryrales: Asociacidn Rural, Federacién Rural,
Secretariado Uruguayo de la Lana {SUL), Cooperativas Agrarias
Federadas (CAF) y Comisién Nacional de Femento Rural (CNFR);

 2oie[03] o/ 3912
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iv. un delegado designado por el Poder Ejecutivo a propuesta
de las organizaciones honorarias no gubemamentales protectoras de
animales con personeria juridica, en funcién de sus antecedentes Y
conocimiento de la teméatica;

v. un delegado de la Scciedad de Medicina Veterinaria del
Uruguay,

vi. un delegado de la Comision Nacional Asesora Honarefia
para la Seguridad Rural.

Los delegados permaneceran 5 affos en sus funciones, con opcion de
renovar su representacion por un (nico perfodo, permaneciendo en las
mismas hasta tanto sean designados sus sustitutos,

Articulo 3°) Son comefidos del Conssjo Consultivo: asescrar a la
Comisién Nacional Henoraria de Tenencia Responsable y Bienestar
Animal en tematicas que ésta le solicite; proponer e! abordaje por parie de
ia Comision de temas que considere de relevancia; sugerir campafias de
difusion y/o proyectos de investigacion; y én caso gue a Comisién asi lo
disponga, coordinar la ejecucion de actividades aspeclficas.

Articulo 4°) Cuando la Comision Naclonal Honoraria de Tenencia
Responsable y Bienestar Animal encomendare al Consejo Consuitivo el
tratamiento de asunios que requieran su asesoramiento, los mismos se
incorporaran con cardcter priorttario al orden dei dia de la primera sesién
siguiente del Consejo Consultivo.

Articulo 59 Ei Consejo Consulfivo fijara su régimen de sesiones
ordinarias, y sesicnard en forma extraordinaria a solicitud del Presidente
de la Comisién Nacional Honoraria de Tenencia Responsabie y Bienestar
Animal.

Articulo 6°) E! quérum minimo para el funcionamiento del Conseje
Consultivo es de! 50% de sus integrantes, requiriéndose mayoria simple
para la toma de decisiones. En todos los casos las decisiones del Consejo
Consultive no tendrén caracter vinculante para la Comisidn Nacional
Honoraria de Tenencia Responsable y Bienestar Animal.

Articulo 7°) El Consejo Consultivo regulara su funcionamiento
interno.
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Articulo 8°) Comuniquese, publiquese, etc.

o lopiss
D, VAZQUEZ

dante de iz Repitina
Pmomrs%

Anexo IV: Ley 19.355, Creacion del Consejo Consultivo de COTRYBA
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Programa Nacional de Gestion de la Poblacién Canina en Uruguay

Consejo Consultivo - COTRYBA
Feb 2017

1. INTRODUCCION

El preserte documento tisne como finalided promover el disefio de una politica publice enfocada
en gestionar 1z cantidad y calidad de tenencia de canes en el pals,

Pate de entender que un Programa Nacional con los lineamientos propuestos a
continuacion debarla ser la pisdra anguiar sobre fa cual sostener y articular todos jos planes y
acoionns relaconados 2 |a matica, a las cusles una politica pablica de este tipo les brinde
una visién de mediano y largo plazo, intogralidad, sinergia en sus intervenciones y por lo
tanto eficiencia en &l uso de los recursos pdblicos y privados.

E] mismo es producto de mifiples ¥ diversos apartes, y es ¢f resultado consensuado por
todos los deigados titulares que integran al Consejo Contultivo de COTRYBA, creado por
Ley 19.355:

¢ Secledad de Medicina Veternarna del Uruguay

+ ONG Protectoras de Animales

+ Drganizacones de produclores rurales: Asociscion Rural, Faderacion  Rural,
Cooperativas Agrarias Federadas, Cemisicn Nacional da Fomento Rural y Secretariaca
Uruguayo de fa Lana

¢ UDELAR

¢«  ANEP-CODICEN

2, JUSTIFICACION

Los datos disponibles a nivel pais (8agun una investigacidn cuanﬁl.atiua realizeda por Equipds
Mori para [ Comislon Nacional Honoraria de Zoonosis, sobre una muestra representativa de
perros con duefio a nivel nacional), muestran que an 2011 habia 1.130.000 perros con duefic y
en 2015 |a cifra habrla cscaledo a 1.500.000,

Por lo aMedkcho, a8l come por todss 1as estimaciones relutivas a la poblacion caning en Uruguay
realizadas por actores vinculzdos a [a tematica, se pueds asegurar que Iz misma es claramente
excesiva, situindose entre tres y cuatro veces por encima de lo deseable.

Este aspecto &5 un punta crisco que seguiamente origna yio agrava muchos de ks problemes
vincuiados a estos animales de compafia, que diardamente se expresan & nivel sooal (Zoonos!s,
problomas ambientales, pérdidas productivas, accidentas de Irdnsito, mordeduras, animaes

1
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suelios, problemae de convivencis, maitrato arimal, mayeres costos de limpieza de as cudades
por parte de las (ntendencias, 24¢.).

Sin dudas. una poblacion canina controlada en su cantidad y on su calidad de tenencia,
multiplica las posibilidades y resultados axilosos de todas las acciones refacionadas:
control de zoanosis (y sanitarias en gensesl), de convivencia cludadana, bienestar animal, de
desarrolo productivo, de seguridad en ¢! trinsio, disminucion de los costos de implaza, entrs
olras

3. CONTEXTO Y OPORTUNIDAD

La reciente conformacion de [a COTRYBA ha creado ambitos de (ntercambio y articulacion
interinstitucional, donde confluyen ks actores relavintes en matena de la tenencis responsable
¥ ol bienestar ammal. L3 propia razén de ser de la COTRYBA te soeliens an un ol de articuiacion
¥ coorliracion,

Eeto corfigurz un escenaric novedoso, que permile e intercambio de puntos de vista en is
diversidad, menteniende ia independencia de las distintas instituclones, pero sin perder de yista
la neceeidad de politicas publicas integrales pera lograr avances efectivos en los fines
wishtucionales asignados

Esle mismo documento es una prueba del grado de mitercambio logrado & nivel del Censejo

Consultivo, el cual ha permitido sintetize visiones tan diversss como (s propias institucionas
que ko conforman.

El resultado son les siguientes lineamientos de un Programa que se puede afirmar posee
un amplic consenso sockal y técnico, habida ta de las instituciones participantes
antes mencionadas.

El praximo desafic seriz alinear los esfuerzos politicos e institucionales necesarios para
gue este Plan guie en forma eficients los esfuerzes pibkcos y privados, ente los que
resyften ctave: la © on Naconal Honararia de Zoanosis (CNHZ), COTRYBA, Farlamsento,
SMVU, UDELAR (Facultad de Veterinaria), Ministeric def Interioe, ONG Protectoras de Animales,
Gotiemos Depertamentales y Municipales, ANEP.

4. OBJETIVO GENERAL

Disminuir la poblacion de perros en Uruguay, 2 rveles que no representen un riesgo pere el pals
desde al punto de vista sanitario r¥ econdmico, v disedar insirumentas esengiales para promover
Su benestar y tenencs responeable.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Lograr que el 100% de los perros del pads tengsn un Tenaedor Responsable, y Su mschpeion
en 2l Regisiro Nacional de Animakes de Compadia (RENAC, Ley 18471 Art. 18)

B. Vincular dicho ragisiro con la gestidn de la Tasa Patents, para lo cual &sia 32 deberia
informatizar, con el chjetivo de permitir una fiscalizacn eficients y aumentsr ia recaudacién
por diche concepto,

C. Alcanzar el numero de casiraciones anuales necesarias para frensr ef erecimiento de la
poblacién de perros, y corsolidar una “cultura de castracidn' a nivel pais,

D. Implementar tas megidas que liendan 2 cesestmular ia reproducdén de pemes a nivel
doméstico,

E. Contolar estrictamente la comerciakzacion de perros, restringlendo la misma a empresas
regislradas y habilitadas a tat fin

F. Ed 30N, ibilizacion y cc lcacion.

G. Flscallzacién y control del Programa y normativa definida.

6. COMPONENTES DEL PROGRAMA

A. Reproduccion y comercializacion

a  Prohdweson de reproducir pervos, exceptuando reproductores registrados en al
REPSE (Registro de Prestadores de Servicios, Ley 18.471, At 19),

b Prohibickin de comercializar perros, exceptuando empresas habiltadss y regisiradas
en el REPSE (acorde a la L=y 18.471, At 18, 5u reglamentacion, y fiscaizacion por
parie de las autoridades competentes).

¢ Fomento a lat adopciones de animales sin tenedor responsable (actualmente an
Refugios o abandenacos)

B. Registro Nacional de Animales de Compaiiia: obligatonedad de Tenadores de ragistrar
100% de los peros en el RENAC (aoorde a lo ya defnido por key 18.471, ant, 13).
C. Plan de Castraciones Masivas:

3 Exeaeracion dol 50% de Is Patente a perrcs castradss (y registrados)

b Creacén de la “Patente para pesros Reproduciores’, equivalente al doble del precic
de |a Patente.

C. Plan Municipal de Casuaciones: en (oS rmunicipios | departamentes que se integren
&l Pian Naclonal, desde el mismo se dupbicard Is cantidad de castraciones hechas por
el godleno local / departamentsl, pricrizande las zonas geogréficss que se
idenbfiquen como criticas y e las que se justifique la intervencidn pibsca (poblacon
de menorss ngreeos).

4 50% da lorecaudado por Multss de COTRYBA, destinado al subsidio de castraciones:
més un x% de la cuota parte de Tase Patente que se asigne a COTRYBA
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e Disefiar un marce de coordinacikon interinstitucional para que 13 UDELAR / FVat,
ANEP ylaz UTUs particioen dal Plan de Castraciones Masivas (mediante extension,
apoyo téonico. £16.)

C. Rediseno de la Tasa “Patente de perro’
El “Programa” adquiete consistancia intemna mediants ia adecuacidn de 1a “Tass patente” &
las lineas de scclon antadichas, definiende tasas preferenciales para loe "tenedores
responsablas” y estimulos al registro y castracion de animales:

3. Fljsoon del pracio de (2 Tasa Patents para 2017

I. 700 pesos' para perros YA castrades (Incluyendo microchigeade y registro 2n
ol RENAC)

il 1.400 pesos para perros NO castrados (incluyendo microchipesde y registo en
al RENAC)

b. 2018 an adedenta.

i, Pamos castrados (y mucrochipeados) pagsn S0% de 'a Tasa Palente (350 pesos
en 2017, austado por IPC).

# Perras Regroductorss (NO castrados) pagan 200% de 1a Tasa Patenta (1.400
pesos en 2017 apustado por IPC).

¢ Senicios especaias brindades por VLE (vetennarios libce sjercicio) que se integren
&l "Programa’™ :

i. Registro de perros = 50% Tasa Patente
ll. Comidslén por vanta de Pglente = 20%

4. Sesvicios especiales brindados por organismas pidlicos: 3& gplicardn subsidios al
MACTOCIICESC0 Y CEEIrAacioNes de perros, (nicamente a pobiacion que D requiera
{erierios y procedimientos 8 definin)

2. Distribucidn g o recaudado:

| Patentes:

+  100% de lo recaudade se destinard a la CNHZ haste alcsnzar ingresas

equivaientes a ka recaudecion promedio 2005 - 2016

» Superado dicha mata anual de recaudacion, ¢ excedente se distribuird
S0% para ko CNHZ y 40% para 21 Fongo de Proteccion Animal (Ley 18 471,
Art, 20 y At 21).

ii. 100% ce b3 Ingreses por el Registro {'chipeado”) realizado por veterinarios an
ejercicio fberal se destinens al costo del servicio (350 pascs en 2017, ajustsdo
por IPC).

E. Educacion, sensibilizecién y comunicacion:
3. Incorparacién de s tematica a nivel de & educacion formal
b. Campafia de camunicacion masiva

' Esle y los siguiencas v3lones que sa sugieren en ol presante documarts 5on BStIMACIcNEE Broputstas an
Lase & considersuiones ganeralBs y proyecoiones fnancieras primarias. Las miamss deberdn
Oportunsente avaludree y ajustares con mayor Frecsidn

; 4
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F. Fiscalizacion y control del Programa y normativa definida:

a  Control a nive! territorial de la normativa dispuesta, a cargo de COTRYBA en
coordinacion oon el Ministerio del Intanior (considerando faita grave i3 omision,
ver ajempic del contro! de los montes natives),

b. Equipo inspectivo espesializado de COTRYBA

c. Recepcion y gestion de denuncias

71 {/
’ R A I
£\ S ratiid B g
= c
S’ i
PN _ SN B A
Aifpnas PUit |

AnER

Anexo VI: Programa Nacional de Gestion de la Poblacién Canina en Uruguay. Consejo
Consultivo- COTRYBA
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= RES.: 001/2017 16 de marzo 2017
-, Visto: la necesidad de la identificacién y rogistro de la totalidad de animales de compariia

existentes en el pais y de los correspondientes tenedores responsables.
Resultando:

. Que la Ley 18.471 encomiends a la Comisién Nacional Henoraria de Tenencia
Responsadle y Blenestar Animal (COTRYBA), le ejecucién, en coordinecion con el
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, y domds orgenismes pdblicos
competentes, .de |as acciones conducentes a la adecuacion y optmizacion de los
sistomas de identificacion y reglstro de los animales.

. Queelarticulo 18 de la Ley 18.471, cret ef Registro Nacional de Animales de Compafiia
(RENAC), correspondiendo su organizacion y funcionamiento a la COTRYBA.

.  Que el articulo 17 de la Ley 18,471, dispone que, a efectes det cumplimiento de sus
cometidos, la COTRYBA podrd, entro ofras cosas, firmar convenios de Intercambio
técnico, apoye financiero o de desarrolic de progremas.

Considerando:

. Imprescindible para el pals mantener ccnirolado el nimerc de animales de compadia y
conccer a sus tenedores responsables a cuaiquier titulo,
. Necesaria la organizacion y conirol por pane del Estado de un registro nacional de
animales da compali(a y de campalies de identificacién en todo el pais.
gs\ . Neoesario detemninac ks caracterisicas del Registro Necional do Animaies de
Compafiiz, asi como su difusion, funcionamiento, gestion y control.

Atento: a lo preceptuado por la Ley 18.471 de 27 de marzo de 2009, articulos 18% g) y 18%); la
Ley 19.355 de 19 de diciambre de 2015; ia Resolucion MGAP 58/2017; v 2 lo precedentements

expuesto,
LA COMISION NACIONAL HONORARIA DE TENENCIA RESPONSABLE Y BIENESTAR
ANIMAL (COTRYBA),
Resuelve:

&

1°)  Establecer como Onico sistema da Registro ndividual de animales de compania a nivel
nacional la Mentificacion de los mismos a lravés de la implantacién de un micrachip,
conjuntamente cen el ingreso de los datos del animal y de su Tenedor Reeponsable al
Sistema RENAC, acorde 2 las siguientes definiciones, alcance y funcionamiento.

[t~

2°} DEFINICIONES

a. TENEDOR RESPONSABLE. Toda persona gue a cualquier titulo ejerza la tenencia,
en forma permanante o transitoria, & un animal de compafiia,
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SISTEMA RENAC. Créase bajo la drbita del SNIG / MGAP unz plataforma para |a
gestion de [a informacién comespondiente al Registo Nacional de Animales de
Compania (RENAC). COTRYBA serd la responsable de su administracién.

CEDULA ANIMAL. Documento generado por e Sistema RENAC una vez conciuldo af
Registro de un animat, detallando informacién de animal y de su teneder respensable.

MICROCHIP RENAC. Capsula ingrte pertadora de un mecansmo slecionico que ung
vez activado es capaz ¢e emilir un cédigo de identificacién tnico, asignado por ie
COTRYBA. Se dofinen sn Anexo 1 las especificaciones técnicas que debe cumpfr
cualquier microchip y el proceso para la asignacion de cadiges, a ser utlizado en todo
¢l territorio nacional para el RENAC.

DISTRIBUIDCRES AUTORIZADOS La COTRYBA registaa las empresas
autorizadas para la importacion y/o distribucién a nivel nacional de Microchips RENAC,
¥ vafidara cada partida de microchips a Inroducirse al mercade, sequn grocedimientos
en Anexo 2. COTRYBA mantendrd piblico y actualizado un listade de los
Distribuidores Autorizades.

OPERADORES RENAC. Médicas veterinarios acreditzdos ante la COTRYBA que
realicen por si, 0 bajo su supervisién directa, ias actividsdes operativas det Registro:
colocacion de microchips conjuniamente con ef ingreso de datos al Sisiema RENAC.
La COTRYBA mantendré piblico y actualizado un listaco de los Operadores RENAC
acreditados,

ACREDITACICN DE OPERADORES. La COTRYBA definia ¥y cestionard el
Procedimeento para la Acreditacion de los Operadores RENAC, asequrando su amplia
difusion pdblica. )

REPSE. Es el Registro de Presladores de Servicios (REPSE) cuyas caracteristicas y
funcionamiento ser4 definido y gestionado por COTRYBA acorde a lo establecido por
fa Ley 18471, At 19,

3% ALCANCE

a.

En una primera etapa se registrard en & RENAC exclusivaments a I3 aspeacie canina
{Cans lupus famitarts), procediende con el regielio de otras especies enuna segunda
etapa que COTRYBA definira.

OBLIGATORIEDAD. Seré&n objeto d= Registro en el RENAC todos los animales de
campafita mayores de 90 dias de edad {a axcaepcidh de los animales de Criadero, que
se define en el numeral 3% d)). Todos los tenedores de enimales de compaliia
residentes en Uruguay deberén proceder a su registro en &! RENAC antas del 1 de
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anero da 2016. Asimismo, @ pariir de dicha fecha los no rmeidentes que permanecsn
en el pais por més de $0 dias deberdn procader a su registro en gl RENAC, debiendo
para ello concusrir con sus anmales de compafia a las oficnas de fa COTRYBA.

¢. VALIDACION DE MICROCHIPS COLOCADOS PREVIAMENTE. Para tedces kos
permsquoahfed\adomubadaodaReeduciénﬂmcohmdommwhlp
cm!guabsamdsiwaswmwmmemmmdml,cw. |, pero que
ne cumplan al {tem 8) dol mismo (“sstar programados Con wh nGmer tnite de
identificacin ofivial, ssignado por la COTRYBA acarde a fa Res. MGAP 58/20167), se
dispone un plazo especial hasta el 1 de anero de 2018 para su registro en l Sistema
RENAC sin necasidad e imglantar un nuevo microchip en &l animat Este proceso de
~Validacsitn” deberd ser realizado por un Operador RENAC.

4. CRIADEROS Y/O COMERCIALIZADORES, Deberén registrarse en el REPSE antes
del 1 da encro de 2018, Asimisma, deverdn cumplr con el registro en el RENAC de
tocos o8 animales de compaliia mayores de 46 dias, Al momento de hacer antrega
do anmales a sus nuevos Tenedores, deberdn realizar el cambic de datos
correspondiontes en el RENAC o realizar su Registro st a0n no hublere sido heche

e. REFUGIOS. Deberén registarse en el REPSE antes del 1 de enerc de 2018. Es
resporsabilidad de los Refugios que los enimales que egresen del misino o hagan ya
registrados en el RENAC,

49 FUNCIONAMIENTO
' a. IMPLANTACION DEL MIGROCHIP. Bl Miciochip RENAC se implantars en forma
N

subcutdnea en el lado izaulerdo del cuelio del arimal, previa verficacion de que el
animal no posee un microohip ya implantado. En caso de que por algin motivo
justificado no sea pesible euimpiantacion en dicholugar, se colocasi en ks zona de
oruz® entre las dos escdpuias, y se hard constar expressments el lugar de su
colocacién en el Registro del anamail

b. ALTA EN EL REGISTRO. Simuidneamente ¥ acto de mplartacion de! Microchip
RENAC.e!OpuedotoebedcergarmdsuemREMCIudmdelmaIydo
su Tenedor Responsable, En casc contrsrio no s congiderata registrado ol animal,
o expiiéndose la comespondiente Cédula Animal.

o, DATOS DEL REGISTRO DE ANIMALES. El registro de animales contard ¢on los
sigulentes datos: nmero de Miorochip RENAC, especie, razs, sa&xo, nomive, alo de
necimiento, estado (En tenenda / Extraviado / Recuperado / Muerle), pexo
potenciaimente peligroso (S / No), castrado (Si/No), descripeitn, direccion delanimal,
Operador RENAC respensable del registro y fecha de registro.

109



DATOS DEL TENEDOR RESPONSABLE, Cada animal fegistrado estard azociadoe a
mTcmdorRssponsaue,delcuﬂsedeb«tnmmrlos siguwentes datos en o)
Sistema RENAC. nombre y apefido, cédula de identidad, domicilio, tetéfono celuday,
direccion de comeo electrénica {opoional). Desde e punto de vislia nomativo, se
considerard Tenndor Rasponsadle de un animal de oompaiiis 1l Olimo registrado en
¢l Sistema RENAC, siendo éste responsabla d2 actualizar ia informacion dal Sistlema
en ¢as0 de cambio de tenencia, g

USUARIOS COTRYBA DEL SISTEMA RENAC. La COTRYBA dispondra da Usiarios
del Sistoma RENAC que scrdn responsables de sdministrar tas cutnias de los
Operadores, leniendo ademss sus mismas akbucionss operativas en ef Sistema.

ADMINISTRADOR COTRYBA. Tendra las mismas atribuziones que un USUARIO
COTRYBA, ademas de poder crear, mocificar @ inhabilitar USUARICS OPZRADOR,
USUARIOS COTRYBA, nuevgs especiee y razas.

ATRIBUCIONES DEL OFERADOR, Con los nimeros de un Microchip y Cedula de
ientidad cel Tenador, los Operadores codrin: dar allae, consultar, medificar yio
efectuar bajas en ¢ Reghstro de un animal ylo de su Tenedor Responsable, & impenir
[a Céduta Animal.

ATRIBUCIONES DEL TENEDOR. Todo Tenedor Responsable, con su nimern de
Cédula de ldentided y ntmero de Microchip, podrs Imprim# la Caduly Animal,
consuiter el Registro ymwmmmmmmavsswowma
Exiraviado / Recuperado / Myerto.

OBLIGACIONES DEL TENEDOR, Es responsabiidad de los Tenedores va
registrados, nmnearemlSBnmaRENAc.wuoatavésdeunOperadu,waqw
mtoqmmodlqwdﬂoadalfmsdmyfoddm en un plaze maximo de 80
dias @ partir de ocurrido & mismo.

INCUMPLIMIENTOS. La COTRYBA sanchnars los ncumpimientos de la presents
Resolucion en base a los criterdos que define la Ley 18.471, At 22 v &l protocolo
especifico que se dafina.

CONFIDENCIALIDAD. La informacisn dol RENAC s& considerard de caracler
confidensial, y s6lo padrd ser proporcionaca per la GOTRYEA cuenda medie saficiud
.msadshsmmadamhab&ﬁxidafesodeorosmmm“.m
sivaciones vinculadss con fos animales Yo sus tenedores responsables, en bs
tominos  esiablecides por fas leyes 18331 y 18381 y sus resanchives

| 2 W
@, W

Anexo VII: Sistema de Registro individual
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ANEXO 1 - RENAC

‘MICROCHIPS RENAC": especificaciones técnicas, asignacién de Cédigos y

Validacién de lotes

) CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MICROCHIPS

Los Microchips RENAC deberan deberén reunir las siguientes caracterlsticas téenicas:

o

estar programados con un numerc Grico de identficacion oficial, asignado por k&
COTRYBA acorde a la Res. MGAP 58/2016, .

que los microchips sean inmedificables,

estar dotados de un sistema sntimigratorio, siendo su envoltura biosompatible,

contar con una estruciura del cdigo numérico en conformidad con lo establecido por fa
norma 1SO 11.784,

&l sistema ce intercambio de energia entre ¢ disposifive ¥ el lector serd el establecido
por la norma 1SO 11.785.

cada microchip deberd expenderse coma minimo junto a una aguja dosificadora estéril,
en una Unica envollura hemmatica, gue conlenga en wgar y forma visible el cédigo
correspondiente al mismo,

cajda microchip debe acompafiarse de al menos 4 eliquetas sutcadhesivas que
conlengan un codigo de barras con el nimero asignado al mismo, en formato po Code-
128 A o Code-128 B, y deben de contemplar los 23 nimeros del micrechip {no los (imos
18). Ejempio de muestra:

DAL

H) SOLICITUD DE RANGOS PARA PARTIDAS DE MICROCHIPS RENAC

gasollnitwduannosdaebdlgosdobondlnmamsdelampoﬂadénopmducdéndecada
panlda.aom;deaslgnuacadanﬁcmdw.mﬁhica.mmmaefﬂdopw
COTRYBA.

La validadion de microchips por parte de 1a COTRYBA se realizara para cada lote impertado ylo
producido en el terriorio naciorad, en forma limitada a Is cantidad de microchips que Integran el
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mismo, La validacién de un lote na impiica que se validen sigulentes partidas simiiares, lss custes
deberdn repetr ¢l mismo procedimiento,

Ambas solicitudes se iniclan presentanda en oficinas de COTRYBA el formulario que se adjunta
& presente Protocolo. Los pasos a seguir son (oS siguientes:

a. Es condicion indispensabie para las empresas que deseen soficitar rangos de cédigos
de microchips para el RENAC que se encueniren previsments registradas ante la
COTRYBA como ‘Distribuidor Aulorzade™ de Microchipe RENAC, antes de la
importacidn de un lote.

b, Si el %00 de Microchip que se va @ importar o produci no hublera side presantado
anteniormente ante la COTRYEA, @ Distribuidor Autorizado deberd presentar uns
muesira del mismo acompafiada de la descripcion de cada producto a comercializar,
Incluyendo:

& Nombre de cada prodiucto y su descripcion técnica.

» Origen y nombre dei fabricante.

* Centificado de conformidad de cada producto con lss nomse ISO emitido por
entidad certificadora independiente.

¢, Para cada ole que se deses importar s2 deberd solicitar previamente 2 la COTRYRBA Iz
asignacion del “rango de cbdiges” corespondiente, completande para ello la primara
parte del Formulario adjunto y entregando dos copias firmadae en Uruguay 1018, piso 1.

d. El Distribuidor Auterizado debers asignar a cada Microchip RENAC un némero irrepetible
y consecutive dentro del rango definide segdn 1o estipulado en e punto antesior.

o. Una vez en poder de la empresa proveedora la partida complsta de microchips, ésta
ceberé solicitar is validacion del lote por parte de la COTRYBA antes de su distribucién
€N el mercado nacional.

. las empresas podran incorporar el sigulente logotipo de COTRYBA y leyenda a las

partidas aprobadas.

cOTRyBA

Aprobado RENAC
h. Lz kberaclén al mercado de microchips para uso del RENAC, cuyo lote no haya sido
validado por COTRYBA, seré sancicnada acorde a los critenos definidos por ef marco
nommatvo vigente,
. Cumpldos los pasos antericres s COTRYBA entragars a la smpresa, y hard pibkco en
el sitio web y otros medios que se dispongan, la documentacién que acredite l2 validacién
del lote corespondiente para ser comercializado en el fenitorio nacional, publicando
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detalles sobre ka2 empresa proveadora, marca y medelo de micrachips, rango de ndmeros
asignados y validados.

W} PROCEDIMIENTO PARA LA VALIDACION DE LOTES DE MICROCHIPS

La valigacidn de Mictochips RENAC por parte de la COTRYBA se realizaré para cada panids
importsda yio producida en e/ territorio nacienal, en forma Bmitada a la cantided de chips que
integran la misma. La validacion de una partida no implica que se validen siguientes parfidas
simiares, @as cuales deberdn repetir e migmo procedimiento.

Los hitos cleve del proceso para la validacion de una partida de Microchips RENAC son los
siguientes:

8) Es condicidn indispensable para las empresas que deseen operar como Distribuldoras
Autorizadas de microchips para el RENAC que arntes de la imporiacion de un lote de
microchips se encuentren registradas anle la COTRYBA, acorde a lo establecido en &l
Anexo 2 de |a presente Resoucion.

b) Para cada lote que s& desee mportar se debera solicitar previamente & la COTRYBA
fa asignacion del ‘rango de cldigos” corespondiente, segun el Cap. (I del presente
Anexo.

¢) ElDistribuidor Auterizado deberd esignar a cada microchip un nimero irepetibie dentro
del rango definido para la partida importada / producida, segin io estipulado en el punte
antarior. “

d) Una vez disponible la partida completa en poder de |a empresa, ésta deberd solicitar la
validacion del lote por parte de la COTRYBA antes de su distribucién en e! mercado,

&) Cumplidos ks pasos anteriores la COTRYBA eniregaré a la empresa y hard pablica la
documentacién que acredle le valdacion del lote corraspondients para ser
comerciaizade en el teritorio nacionat

Anexo VIII: Microchips RENAC
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Registro Nacional de Animaies de Compaiiia (RENAC)
SOLICITUD DE ASIGNACION DE CODIGOS PARA MICROCHIPS

Fecha: ! /
Comisitn de Tenencia Responsable y Bienestar Animal

Porlapresents, laempresa,_  Razén Social
con domicilic consttuido en , Inscripta en el REPSE con
ef No , eolicita la asignacion de cédigos pama ol Registro Nacional de Animaes de
Compaiiia de (feartivod) de microchips modelo del
fatvicants de crigen

Par la Empresa;

Aclaracion de fema.

Para ser lfenado exciusivamente por la COTRYBA
Facha: / !

RANGO DE CODIGO ASIGNADOS
Desde Hasta

I I I i
j

Autorizacén COTRYBA

Firma_
NU.

st oo o @

VALIDACION DE LOTE
Fecha: / 1
Lote. No

4
g{«/—

Autorizacibn No

e ——

Fama:

Anexo IX: Solicitud de Asignacion de Cadigos para microchips
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ANEXO 2 - RENAC

REGISTRO DE EMPRESAS "DISTRIBUIDORAS AUTORIZADAS"

1) BASES PARA EL REGISTRO DE EMPRESAS “DISTRIBUIDORAS AUTORIZADAS"™
Para el Registro ante ta COTRYBA es necesario presentar en forma impresa, ORIGINALES v una
COPIA de la siguiente informacién:

g) Nota de la empresa expresando interds de ser inciuida en el REPSE, incluyendo la sigulente
fOrmMacion:

Nombre de ta fima

Domiciiio

Responsable legal de la empresa

Responsable(s) de las gestiones ante ia COTRYBA & todos los efectos que este lamado

impligue

;‘S b) Folocopia de la documentacidn que acredite estar inscriptos en ef Registo Unico de

¢ o ¢

Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo
N°186/013 de 21 de mayo de 2013,
¢) Formularie adiunto, completo,

Dicha documentacion debera entregarse, en forma compieta, en la Comésion de Tenencla Responsabie
y Bienestar Animal, sita en Avenida Uruguay 10186, Piso 1. Montevideo,

el nombre de la empresa, domicio constituido, teléfono de contacto y correo elecirdnico, con clara
referencia af tulo de este Liamade. Dichos domicifos y mail serdn considerados los medios formales
para toda comunicacién entre ks COTRYBA y la émpresa presentada,

\S\ La dotumentacion se presentard en sobre cerado, 8l que contendrd una leyenda vieible donde conste

El Registro de “Distribuidaores Auterizados” es por iempo Indefinido. Las empresas podrdn solicitar la
baja del Registro por escrilo en cualquier momenia, mediante nota presentada a la COTRYBA, vy ia
.E ‘ COTRYBA pedra dar de baja a cualquier Empresa Proveedora por razones fundadas,

i) OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS REGISTRADAS

Serén odligaciones de las empresas, antre oiras y no siendo esta enumeracion taxativa, tas siguientes:

a) Amplar toda informacién que la COTRYEA le solicite relativa a los producios validados v su
comevcializacion dentro del fermonio nacional
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b) Asumic en exclusividad k= responsabilidad por la cafidad y buen funcionamiento de los
microchips, incluyendo su reemplazo sin costos de cuaiquier microchip en caso de defectos
de fabrica, incluyendo el completo retico de cuaiquier partida que ta COTRYBA determine.

c) Colsbarar con la orientacién a los comecios mincristas respecto al funcionamiento de los
microchipe y del RENAC en general, de acuerde a los Eneamisntos impartidos por fa
COTRYBA.

d) Les empresas ragistrades deberdn presentar semestreimente una daclaracién jurada
inf do sobre |as tidades de micrechips distribuidos en fodo el territorio nacional,
desagragando la infermacian por trimesire, departamento, tipo de microchip, en e formato que
COTRYDBA defina.

W) EXCENCION DE RESPONSABILIDADES

£ registro como Distribuidor Autorizado:

a) No obliga 2 COTRYBA a concretar operaciones comercialss.

b) No generara derecho de las emprasas a exclsividades de ningln tipo, ni implica
responsabllidad alguna de ke COTRYBA respecio a los resultados comerciales que tenga la
emgresa con los microchips.

¢} No dard lugar 2 indernizacionss o raclamos de eepecie slguns relacionados a las gestiones
que la empresa realice y/o a sus resultados, sean astos gastos, honorarios, dafios y peduicios,
ete,

k

Anexo X: Registro de empresas “Distribuidoras Autorizadas”
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Formulario para Registro de Prestadores de Servicios (REPSE)

Namero de Registro

Fecha

Rubro

Razén Social / Nombre

RUT (si corresponde}

Direccion

Departamento

Teléfono

Correo electrénico

Mombre

Apeliido

(]

Firma Resp

Firma por COTRyBA:

TESIS DE GRADO
Nicolas Rienzi

Anexo XI: Formulario de Registro de Prestadores de Servicios (REPSE)
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SWEXD 6

Camparnia de sensibilizacién COTRyBA

Temenctz Responsable
Bieaostar Animal Pdgina 1 de 7
CoTRYDA
CAMPARNA DE SENSIBILIZACION VERSION 1
LNIDAD DE COMUNICACKIN ORGANIZACIONAL Y DIFUSION [Revision: Fechs: {13-03 -2017}

1. Introduccion

El item Educacion y comunicacion s una de las lineas fuertes de trabajo de 1a Cotryba para al 2017 y la UCOD
comenz6 un trabajo de plandicacion con ese objetivo, En &f aflo 2016 se trabajé la comunicacién sobre la
instalacion de la nueva Comision bajo Ia drbita del MGAP y presidencia dei Subsecretario Enzo Benech. Con
ese objetivo se realizaron 3 conferencias de prensa que alcanzaren una gran cobertura en medios masivos de
comunicacion, Asimismo, se priorizd ka gestidn de notas en radios y prensa gréfica de Montevides e Interior. En
ese marco, se trabajé la promocién de las denuncias, los alcances de la Cotryba y la nueva pagina web en la
cual se presaata la comisidn y puede realizar denuncias, Se disefié un logo con varantes de uso, materales
graficos para su identificacion, carteleria, barner, y coberturas en el interior de reuniones con vecinos.

2. Objetivo

»  Conocer la nueva organizacion, |os cometidos y los desafios que persigue. Informar y Sensibilizar a la
poblacion ganeral, técnicos, epnién publica, activistas, etc. sobre las lineas de trabajo trazadas por
Cotryba,

* Gaenerar concientia en la poblacon scbre 1a relacién entre la tenencia responsable de animales yel
binestar animal y convivencia ciudadana. Informar los contenidos de la ley 18.471 (IMPO-
comunicacion de ka normativa vigente)

*+  Crear habites y/o cambiar en la tenencia de animales para promover la convivencia en espacios publicos
como privados y el blenestar animal.
* Lanzamiento del RENAC y difusion piblica de su alcanca y obligaciones de tenedores responsables,

« Trabajar en conjunto con [os grupos asesores de trabajo en Cotryba en la validacién de los mensa@s.
3. Pdblico objetivo

Ciudadania en general, tenedores de animales en particular
Productores - gremialas

ONG- Protectoras de animaies

Profesionales veterinarios

Temadores de decision - prensa

Los mensajes deberan estar asoclados a dos conceptos:
+ Tenancia responsable {concepto nuevo de esta Comision)
* Bienestar anmal
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Campafia de sensibilizacion COTRyBA

. Tepencia Responsable 4
SSRALIS I & Bemestar Animal Pégiha 2 de 7
socral] G 2 oTRy DA
CAMPARNA DE SENSIBILIZACION | VERSION1
UNDAD DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DIFUSION fReu-én: lFechE {13-03-2017)

« Trabajar & mensaje sobre hacer visbles las consecuencias y preguntar/mosirar cuales son las causas.
Qué peligros significa un animal sin duefio o como afecta & la sociedad una tenencia inesponsable
(abandone, maltrato animal): accklentes, morddas, salud enfermedades, repreduccsdn, mortandad de
ovejas.

Para elio se datallaran dales de impacto, del lipo: cantided de mordeduras al afio, accidentes de transito,
muertes, perros abandonadas, maltrato animal, #te.

» Trabajer mensajes que generen accidn, {coloce el chip, denuncia, adopta, vacuna, castra, elc.)
sntendiende qus ia tenencia responsable tras implicto todas ks obligaciones que adquiere una persona
cuando tlene una mascola para asegurar ¢l bienestar de log animales, de las personas y del entorno.

« Destacar @ importancie de fa colocackdn del chip como hecho que diferencia las politicas pasadas
marcando un cambio relevanie para la COTRYEBA. Este punto requiere un plan de comunicacion

espacial.
« Se pondra énfasis en |a responsabilided de la cudadania y en sl control cludadano (aumento de
denuncias)
5.1. Formatos i omunicacion:

« Spotaudiovisuales de rapida vista (que presente 1a comision} (UCOD-MGAR)

« Banner digital y gréfica (mensajes cortos para vitalizar por redes sociales) (UCOD-MGAP) Esta campafia
gréfica serd asociads al termino #7enenciaResponsabie y #BienestarAnimat

8ACCIO_NES

AR
L LM

RESPONSABLE

D MASCOTES

y G

Boman DKL

« Spot para pantallas en via pdbiica y buses (IMPO)

* Nota especial para la revista oficial de |la Sociedad de Medicina Veternaria dal Uruguay que reciben de
forma impiesa sus soclos (canso 2008 tenia 3444 veterinarios en ejercicio). 3

« Trabajo de intervancién visual en las 800 veterinarias existentes en el pais {defantal o remera. afiche,
matenal de distibucion para socios). Logotipo en wdneras pars identificar veterinanas ‘que chipean®,
mapeo y georeferenciacion para publicar en fa web de COTRYBA,

TESIS DE GRADO
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Campafia de sensibilizacién COTRyBA

B  Tenoncls Resporsatic

Biencstar Animal Pagina 3d2 7
caThiy S
CAMPANA DE SENSIBILIZACION VERSION 1

UNIDAD DE COMUNICACION DRGANIZACIONAL Y DIFUSION ER‘WISIM:

Fecha (13-03 -2017)

* Manual de tenencia responsable de distribucion gratuita en veterinarias, abitab, otc. (la camparia de la
IMM tene entre sus objetivos 2017 elaboracion de un manual para distribucion junto a talleres en

e5CUeias y centros educativos).

+ Charizs participacion en seminarios, academia, etc.

6. Estrategia en pasos

6.1. 1era reunién
Enero 2017. Gustavo Carbonell, Gustave Satiano, Lucia Pintos.
Se presentd |a forma de trabaje de la UCOD con respeto a las campafas y un borrador sobre el mensaje a
tratar. Se validd una primersz idea de abordsje para la campafia que sera entregada en un guion borrador, La
migsma serd compartida y validade en una instancia de trabajo de la Colryba con la Comisidn Asesora.

6.2 2da reunion Gustavo Carbonell, Juan Andrés Elordoy, Lucia Pintos, Paula Scavarell.
Equipo de comunicaciones definié acciones y alkcance de la campafia

7. Acciones
Fecha Actividad Descripeién Responsable Costo
MARZO Entregade Plan | Lunes 13. 14:00 horas ucoD
de campana e
idea borrador
para 1er guion
MARZO Presentacion de | Definir fecha Cotryba
plan de
campafa y
mensajes para
ante Comisién
Asesora
MARZO Contacto con Benech -
IMPO Ucop
28 ABRIL Lanzamiento de 3 spot publiciarios. Acciones en ucon -
campafia en veteninarias por entrega de chip Cotryoa
Presidencia de
la Replbkca
ABIRL Breve video de "introduccion’.
maleriales “Operadores RENAC (Coordinar con
parala Ricardo Alves.
“capactacion
facreditacidn”
deVeterinarios
que seran
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Campaiia de sensibilizacién COTRyBA
Feneaciz Responzabla
Cifed i 4 Bienestas Animai
2 i cat Ayl

Pagina & de 7

CAMPARNA DE SENSIBILIZACION

VERSION 1

UNIDAD DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DIFUSION |Reuisién:

Fecha: (13-03 -2017)

“Oparadores
RENAC", por
K que me
pongo en
contacto con
usiedes parm
avanzar.

MAYO Gestion de
prensa Sensibilzacion con vocaros
técnicos. Cestidn de prensa
én programas de corte
ciudadano, TV, Radic.
Gestionar menssjes y
materlales de difusién en
segmentos de programas
destinados a las mascolas.
(UCOD-MGAP). Instalar la
descusicn.

Ejempla: Dia de parros —
Canal 4. Espacio de
mascoteros. Buen dia
Uruguay Canal 4.

AGOSTC Intervencion en Accion conjunta ala
Veterinanas disiribucion da chip.

SETIEMERE Intervencion Expo Prado
ciudadana

OCTUBRE Caminata por la Acckon punte a conferencia de

rambka, prensa en tormo a 4 de octubre,

’ “Dia Necionat de conclentizacion

gem:’ sobee ¢ Bienestar Animal y fa
Tenenca Responsable’ deckarade

por la Cémara de Representantes

en 2016.

8. PRIMERA IDEA BORRADOR

8.1. Spot publicitario disparador presenta fa Cotryba
Spot se desarrollz en 3 mensajes:

Primer mensaje de spot:
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Campafia de sensibilizacion COTRyBA

,  Tenencls Respopsabie
I\:.'L:_..‘ ‘_:,:.\.-.‘.l:'n' & Bisnestar Animal p%lm S5de7
>33k £ <OTRYBA
CAMPANA DE SENSIBILIZACION VERSION 1
UNIDAD DE COMUNICAC/ON ORGANIZACIONAL ¥ DIFUSION |Revisidn: Fecha: (13- 03 —2017)

Sobre |a base de datos que sean de impacto: cantidad de animalos en el campo que mueren por jaurias, cantidad
de mordedura de niflos, accidentes de trénsito por animales sueltos atc. (Ya fueron solicitados)

El spot comienza con datos de la realidad, enmarcando el problema: desde las consecuencias hacia las
personas y hacia los animales.

= "En Uruguay xoxx accidentes eon causados por animales sueltos...0 2000 nifios son atendides por
mordeduras de perros en Perewra Rosell.. *

» ‘Jaurias de perros mataron 200 ovejas en el campo’

* Incorporar datos sobre malrato animal. Cantidad de animales muertos por maitrato etc. {solicitar en
Consejo Consullivo)

Esto también se Bustra con fotos de prensa y efectos sonido y alerta,

En una segunda instancia, se presentan 2 testimonios muy breves con frases cortas del tipo: "crai que me
mataba®, "'me mataron todo lo que tenia”, "hay mucha crueldad con los animales® acompafiado por imagenss de
fotos de titulares de prensa sobre cagos reales que sirva para dar marco a & frase,

Testimenios de 3 cs30s que hayan sido de notorledad en medios de la capial, y un caso de jaurias en ei campo
por ataque los animales. (Aparicin breve en cada caso, con una frese de impacto y el thdar de prensa que lo
explica). Para ello deberé planificarse un dia de rodaje.

Ejemplos:

BEPALE  »ov mawen L= s

nfnc

e

Un perro pitbull destrozd el rostro de
ma pediatra

LIEE TR R

Ahorz en Maldonada: perras ataciron —T
¥ mataron a unas 200 ovejas rmaeaw
S : ALl P
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Campaiia de sensibilizacién COTRyBA

o Tenenicls Responsable Pagina b de 7
1aNiED & Biznestar dnima!
Vet coTRyBA
- 'CAMPANA DE SENSIBILIZACION VERSION 1
UNIDAD DE COMUMCAGION ORGANIZACIONAL ¥ DIFUSION [Revision: Fecha: (13-03 ~2017)

Info

———y

"Fserache” s mujer que preadio fuego
asugata

- b
cnee soeT

Sequndo mensaje de spot:
Involucra al | problem

‘PAREMOS ESTO"

"PARA VOS"

Con una baiada muy breve dirigida al vos, tu, usted. La idea es involucrar 3 tenedor de animales dentro
dal problema, Indirectamente participamaos de esto. Si tiro un perro en una bolss, se puede morr, /o
puede ser el causante de un accidente, yio reproducirse en forma descontrolada, o.... Si no condroio
lo que hace mi mascota, puedo astimar a otros. (IMAGENES)

{£1 0t en 12 locucién 2 de la intencion de comprometer & ciudadano)

Tercer mensaje de spot:
Lo qus gueremeos decir

Taner un animal 3 tu responsabitdad, Culdalo,

Tu imprudencia tiane graves consecuencias
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Campafia de sensibilizacién COTRyBA

. Tenencly Responsakie -
e A & Bienestar Anisal Plghaide?
riefv. viseie WM“
CAMPANA DE SENSIBILIZACION VERSION 1
UNIDAD DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DIFUSION [Rovisién' Fecha: {13-03 - 2017}

Nos slcanza a lodos

Las consecuencias las vivimos todos

Es un mensaje de COTRYBA

Comisién de Tenencia Responsable y Blenestar Animal.
#TenenciaResponsable
#RienastarAnimal.

Anexo XlI: Campafia de sensibilizacion COTRYBA
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