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INTRODUCCION

La incubacion de empresas es un instrumento vinculado a las nuevas estrategias productivas que los paises
desarrollados -fundamentalmente EE. UU.- llevaron adelante a partir de la década de 1950, en el marco del
pasaje del paradigma taylorista al paradigma de la produccién flexible (Piore-Sabel 1984, Pérez, 2001). En ese
entonces y en el contexto de una creciente incidencia de la innovacién en los procesos productivos, la prioridad
era la transferencia tecnologica de las Universidades al sector productivo; un ambiente protegido que resguarde
a incipientes empresas de las vicisitudes del mercado, el acceso a capital de riesgo y a una red de cientificos y
empresarios, facilitaria la puesta en marcha de nuevas empresas de base tecnolégica que transformarian los
ultimos avances en materia de ciencia y tecnologia producidos en las universidades en un bien transable en el
mercado. Mas adelante, la aplicacion de este instrumento tuvo el objetivo de desarrollar regiones deprimidas
econémicamente; esta modalidad tuvo mas arraigo en ciertas regiones de Europa en los afios 70, orientandose
también al desarrollo de empresas de sectores de actividad tradicionales que no incorporaban nuevas
tecnologias.

En el Uruguay, las incubadoras de empresas se desarrollan a fines de los afios 90, y principios del siglo XXI,
pero en un contexto bien diferente; alta tasa de mortalidad de los nuevos @mprendimientos productivos, una muy
baja propension a la innovacion en el sector productivo nacional, una emigracion considerable de los recursos
humanos calificados, son entre otras caracteristicas las que dificultan el surgimiento de nuevas empresas de
base tecnologica, siendo el surgimiento de las mismas vital para la diversificacién de la estructura productiva del
pais. Las micro, pequefias y medianas empresas (MPYMEs) representan casi la totalidad de la estructura
productiva nacional, y en una época en que la demanda se encuentra en constante cambio, donde crece el
consumo de productos mas y mas diversificados, las oportunidades para las MPYMEs que logren cierto grado de
especializacion e incorporen nuevas tecnologias son cada vez mayores.

Existe entonces una tension entre el rendimiento de las MPYMES nacionales y las oportunidades que -
tedricamente- surgen bajo el paradigma de la especializaciéon flexible. En la realidad productiva nacional, la
creacion y consolidacion de MPYMES de base tecnolégica es una contra-tendencia y unido a ella aparece la
figura del emprendedor que basa su accién en los conocimientos que tiene de la tecnologia especifica. Este
trabajo apunta a explorar como el instrumento de la incubacion de empresas interviene en la trayectoria del
emprendedor y su empresa. CoOmo se va haciendo emprendedor, como impacta el ambito de incubacion en la
creacion y la consolidacion de su empresa, junto a las particularidades de la aplicacion de este instrumento en
una sociedad que muestra signos de aversion al riesgo y baja propensién a la innovacién son resumidamente,
las motivaciones de este trabajo.

El objeto de estudio son las empresas de incubadas en Ingenio y sus emprendedores; Ingenio es la primer
incubadora de empresas del Uruguay, que surge de la cooperacion entre el gobierno (LATU), una universidad
(ORT), y el financiamiento de Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta incubadora de empresas apunta a
un sector dinamico y relativamente nuevo de nuestra estructura productiva; el sector de las tecnologias de la
informacion y fa comunicacion. Este es un sector que se puede catalogar de “causa y consecuencia” del nuevo
paradigma tecno-econdémico, que demanda constantemente nuevos procesos y tecnologias y que a nivel
nacional se encuentra en pleno proceso de consolidacion y expansion.

Adentrarse en las trayectorias de los emprendedores y sus empresas en el ambito de la incubacién da la
posibilidad de poder investigar y reflexionar sobre distintos aspectos relacionados a las posibilidades del
desarrollo de nuevas empresas de base tecnoldgica en el pais. Posibilitara realizar una mirada a las carencias y
aptitudes que los nuevos empresarios tendran en el desarrollo de sus estrategias para la constitucion de una
nueva empresa, y como el ambito de la incubacion puede potenciar capacidades y minimizar carencias, tanto de
los nuevos emprendedores como de sus nuevas empresas. Este trabajo permitira a su vez visualizar ciertos
aspectos que tienen una incidencia importante en el desarrollo cientifico-tecnolégico y productivo del pais; la
generacion de redes de innovacion, el dialogo estructura cientifico-técnica - estructura productiva, entre otros.

En el primer capitulo se presenta la justificacion de este estudio. Se muestra el peso que tienen las MPYMEs en
nuestra estructura productiva, tanto a nivel de empresas como en empleo, revisandose luego datos relativos a
sus conductas innovadoras, asociativas y de ventas, se advertira que la creacion de empresas de base
tecnolégica es una contra-tendencia en nuestra estructura productiva. Ligado a ella, aparece la figura del
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empresario innovador y de un instrumento, la incubacion de empresas, que fomenta esa contra-tendencia.
Seguido a ello, en el segundo capitulo se detallan los objetivos de este trabajo.

Luego, en el tercer capitulo se realiza una descripcion de los cambios productivos de los ultimos afos acaecidos
por la cada vez mas trascendente incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) al
mundo productivo. A su vez, se visualiza el posible impacto de estos cambios en el contexto de la produccion del
Uruguay, para finalizar con una breve descripcion del sector de TICs en la economia nacional

En el cuarto capitulo se explicitan las herramientas teoricas utilizadas en el analisis. Particularmente, la
concepcion de la innovacion como proceso de interaccion social (Arocena-Sutz, 2003) es el nucleo de este
capitulo; de esta concepcion de la innovacion se desprenden otros conceptos Utiles para llevar adelante el
analisis, asi como la pregunta de investigacion y para finalizar, se explicitan los conceptos de empresario y
trayectoria.

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo se encuentra en el quinto capitulo, aqui se describe el
universo de estudio y el nivel de cobertura del mismo y se explicitan las herramientas para la recoleccion de
informacion utilizadas; seguido a ello, en el sexto capitulo se presentan las hipotesis de trabajo.

En el séptimo capitulo se analiza la informacion recabada. En una primera seccidén se examina el perfil de los
emprendedores de las empresas incubadas en Ingenio y las motivaciones para comenzar un emprendimiento
propio. En la segunda seccidon, se analizan los motivos por los cuales deciden presentar sus proyectos de
empresa en Ingenio, y seguido a ello, los principales impactos del proceso de incubacion en sus
emprendimientos. La tercera seccion de este capitulo apunta a descubrir el fomento de interacciones a traves de
Ingenio, tanto de comercializaciéon como de cooperacion; la promocion de la cooperacion entre las empresas
incubadas y las interacciones con otros actores relevantes que pueden contribuir al desarrollo de nuevos
emprendimientos.

Para finalizar, en el octavo capitulo, se explicitan de forma sistematica los principales hallazgos de esta
investigacion, mostrando las principales contribuciones de este trabajo.
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1 - EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU FUNDAMENTACION

1a - El Surgimiento de Nuevas Empresas

Los programas de fomento de la “empresarialidad”, como los programas para facilitar el surgimiento de nuevas
empresas son escasos en las sociedades subdesarrolladas, aunque es constatable un incremento de estos
programas en los ultimos afios. A su vez, son pocas las investigaciones acerca de la empresarialidad y del
surgimiento de nuevas empresas, como también es escasa la informacion estadistica acerca de entrada/salida
de empresas al mercado nacional; en la ultima encuesta nacional de MPYMEs Industriales y de Servicios
realizada por DINAPYME, se revelan datos que invitan a seguir estudiando la realidad de las micro, pequefas y
medianas empresas. En el Uruguay existe una alta tasa de natalidad de este tipo de empresas, pero tambien una
alta tasa de mortalidad de las mismas (MIEM-DINAPYME, 2009). Se constatan caracteristicas de la estructura
productiva que hacen aun mas relevante estudiar posibles incentivos al surgimiento de nuevas MPYMES, dada la
importancia de este tipo de empresas en la economia nacional,

GRAFICO 1: Personal Ocupado en Entidades Juridicas con Actividad
Econdmica del Sector Privado por Tramo del Personal Ocupado
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta de Actividad Econémica (2008-2004, INE)

El personal ocupado en MPYMEs representa alrededor del 70% de la fuerza de trabajo de sector privado
nacional. Se constata en los ultimos afios, una importante concentracion en las micro y pequefias empresas de la
fuerza de trabajo de la estructura productiva privada nacional (cercano al 50% en todo el periodo).

GRAFICO 2: Entidades Juridicas con Actividad Econdmica del Sector Privado
por Tramo del Personal Ocupado
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Actividad Econdémica (2008-2004, INE)

Se puede visualizar también que las grandes empresas, aquellas de 100 o mas empleados no llegan a
representar el 1% de la estructura productiva del sector privado. Es importante remarcar que en los ultimos afos,
las empresas del sector privado nacional que tienen tan solo entre 1 y 4 personas vcupadas (micro-empresas)
representan mas del 80% del total. Es pertinente visualizar mas de cerca las caracteristicas tanto de las
MPYMESs, como de las caracteristicas de de la importante fuerza de trabajo que concentran;
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GRAFICO 3: Distribucion de las MPYMEs por Sector de Actividad, 2008
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Fuente: Encuesta Nacional de MPYMES Industriales y de Servicios, MIEM-DINAPYME, 2009

La distribucion de MPYMES por sector de actividad muestra que no existe un sector que predomine claramente
sobre el resto. Las “Actividades y Servicios Empresariales” es la categoria que muestra un mayor peso (27%),
pero otras actividades menores, tales como “Ensefianza” y “Hoteles y Restaurantes” también se ven
considerablemente representadas.

Se puede afirmar entonces, que al hablar de las MPYMES en el Uruguay hablamos de un porcentaje muy
importante de la fuerza de trabajo del sector privado nacional, de practicamente la totalidad de los
emprendimientos economicos del sector privado y tambien que abarcan un conjunto heterogéneo de sectores de
actividad; por lo cual las dificultades de las MPYMES son, en gran medida, las dificultades de la estructura
productiva nacional.

1b - Una Contra-Tendencia: La Innovacion en Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

A nivel del comportamiento innovativo de las empresas, el tamafio es un factor que esta asociado positivamente
a las actividades de innovacion (MIEM-DINAPYME, 2009); este ultimo dato también surge en la encuesta de
Actividades de Innovacién en la Industria Uruguaya 2004-2006 publicado por la Agencia Nacional de Innovacion
e Investigaci(‘)n1 (ANIl). También en esta ultima encuesta, se revelan mas datos que muestran esa asociacion
positiva; el incremento de actividades de I1+D propiamente dichas, participacion en redes de cooperacion,
vinculacion con el Sistema de Innovacion e inversion en actividades de I+D también esta asociado al tamafio de
los establecimientos (ANII, 2008). Si bien en este estudio no se pretende debatir acerca de la relacién entre las
conductas innovadoras empresariales y el tamafio de los establecimientos, cabe al menos preguntarse lo
siguiente; visto el peso de las MPYMES en la estructura productiva nacional ;esta baja propension a la
innovacion de las MPYMES es un reflejo de la baja propension a la innovacién de la estructura productiva
nacional, o se debe a caracteristicas particulares de las MPYMEs que obstaculizan el desarrollo de procesos de
innovacion?

En investigaciones acerca del empresariado uruguayo, se sostiene que lo que ha predominado en el Uruguay es
una estrategia empresarial de tipo “especulativa y extractiva” (Massera, 2004), constituyendo esta estrategia un
obstaculo para la innovacion técnico-productiva. En el contexto de una “Sociedad Capitalista del Conocimiento”,
se sostiene que las economias que no puedan aplicar el conocimiento en la produccion seran las economias que
se veran rezagadas; eso se debe a que la innovacion ha ocupado un lugar central en los procesos productivos
(Arocena-Sutz, 2003). Estos autores sostienen que en ciertos paises capitalistas industrialmente avanzados se
ha venido procesando una nueva revolucion tecnolégica -de la informacion y el conocimiento- que, entretejida
con la reestructuracion del capitalismo, ha dado lugar a una nueva economia global que afecta de manera
distinta, pero muy fuerte, a todos los sectores sociales y a todas las areas del planeta. Cada vez mas se depende
de la ciencia, la tecnologia y la educacién superior para producir bienes y servicios, siguiendo la expresién de De

' Séio el 17% de las empresas pequenas introdujo innovaciones durante el periodo 2004-06, estos porcentajes ascienden a
44% y 68% en el caso de las empresas medianas y grandes respectivamente (ANII, 2008)
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la Mothe y Paquet (1996), sostienen que hoy nos encontramos en una nueva economia basada en el
conocimiento y motorizada por la innovacion.

Como se muestra lineas arriba, la baja propension a la innovacion es la tendencia de las MPYMEs en el
Uruguay; pero tan importantes como las tendencias son las contra-tendencias, ya que en ellas muchas veces se
encuentran latentes las posibilidades de cambio. Para poder comprender el porqué de la baja propension a la
innovacion en la estructura productiva nacional es pertinente poder comprender las dificultades que encuentran
las nuevas empresas de base tecnoldgica para su consolidacion. Una de las estrategias para fomentar el
surgimiento y puesta en marcha de nuevas empresas de base tecnoldgica son las incubadoras de empresas y en
este estudio se pretende observar como el @mbito de la incubacion contribuye al surgimiento y a la consolidacion
de nuevas empresas de base tecnologica.

Las incubadoras de empresas son una forma de incentivar el desarrolio econdmico de un sector de la economia
o de una determinada zona geografica. Establecen también una manera de generar desarrollo tecnologico y
apoyo a la transferencia de tecnologias existentes, considerandose una herramienta muy importante para la
innovacion®. Una de las incubadoras de empresas de mas relevancia en el Uruguay es Ingenio. Nace en el ano
2001, a partir de la asociacion del Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU) con la Universidad ORT, gracias
al apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrolio (BID). Ingenio esta constituido por distintos actores
del Estado, instituciones de ensefanza terciaria y empresas del sector privado. El cometido de esta incubadora
es “fomentar la creacion de nuevas compariias basadas en las tecnologias de la informacion (...) [Ingenio cuenta
con] infraestructura complementaria que se requiere a los efectos de llevar a cabo actividades de difusion,
capacitacion, asistencia técnica y evaluacion (...) brinda el apoyo necesario para canalizar el impulso de los
emprendedores de todo el pais, buscando potenciar emprendimientos practicos, creando actividad economica y
colaborando en la creacion de empleos™ En la modalidad de incubacion mas difundida, se pretende aportar
servicios de oficina, soporte tecnoldgico y de planificacion de negocios entre otros beneficios a empresas
incipientes, permitiéndoles una reduccion de costos que faciliten sus primeras acciones como empresa, tanto
para su nacimiento como para su crecimiento. Estas etapas serian muy dificiles de sortear si las nuevas
empresas comienzan a operar rapidamente en el mercado.

Para la creacion de nuevas empresas a partir de las ideas innovadoras de los emprendedores dos aspectos se
tornan fundamentales: por un lado, que los emprendedores asuman un nuevo rol, el de empresario: Por otro
lado, la transformacion de la idea innovadora en un producto o servicio comercializable en el mercado.
Claramente estas dos cuestiones se muestran a priori muy relacionadas. Comprender como estos dos aspectos
se llevan adelante en el proceso de Incubacion en Ingenio, y como la incubadora contribuye o no a que este
proceso sea exitoso sera el eje de este trabajo.

1c - Una Ventana de Oportunidad por Abrir

El interés por el tema de investigacion implica un aspecto normativo, pero fundamentado en argumentos
empiricos; la conviccion de que la creacidon de pequefias empresas de base tecnologica puede ser un
instrumento para aprovechar la ventana de oportunidad que ofrecen las TICs para diversificar la estructura
productiva del pais. El impacto del nuevo paradigma tecno-econdmico de la microelectrénica ha producido
alteraciones en el mundo del trabajo y en la produccion, donde la organizacion de tipo fordista, las jerarquias
piramidales y las ventajas de escala pierden eficacia ante la automatizacion flexible, las estructuras

* Existen estudios que desde la Sociologia y la Economia revelan que en las sociedades desarrolladas las nuevas empresas
tienen un rol importante en la creacion de nuevos puestos de trabajo y en la innovacion técnico-productiva, contribuyendo al
crecimiento econémico. En el periodo 1969-76, anos que se suelen estar emparentados con la caida del paradigma fordista
de produccion, el 82% de la ganancia neta de empleo en la economia estadounidense fue generado por empresas de menos
de 100 empleados (Birsch, 1979). Por otra parte, en el caso de ias principales economias europeas, Storey y Johnson (1987)
concluyen que la generacién neta de empleo de las MPYMES es superior al de las grandes empresas. Timmons (1990)
analiza los ultimos anos de la década del 80 en los EE. UU., y constata que el 50% de las innovaciones en procesos y el 95%
de las innovaciones radicales se generan en empresas recientemente creadas. Por estos motivos, hace ya varias décadas
que en las sociedades desarrolladas se comienzan a trazar programas para generar y potenciar la “cultura empresarial”,
como asi también dar facilidades para el surgimiento de nuevas empresas mediante el prestamo de capitales semilla o
programas de incubacion de nuevas empresas que surgen a partir de ideas innovadoras y demuestran cierta viabilidad

: http://ilatu21.latu.org.uy/ingenio/index.php?option=com_ content&view=article&id=19&Itemid=27
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empresariales mas afines a las redes y a las ventajas de variedad. En el pasaje del paradigma de la produccién
en masa al de la produccion flexible se producen ciertos cambios que abren nuevas posibilidades a las MPYMEs
en detrimento de las grandes empresas, ubicando a las MPYMEs como actores significativos en este nuevo
paradigma (Piore-Sabel, 1984).

El tamario reducido permite a las MPYMES la adopcion de determinados comportamientos estratégicos de dificil
puesta en marcha para las grandes organizaciones, tales como la flexibilidad organizativa, la descentralizacién
en la toma de decisiones y una mayor fluidez en las comunicaciones (Goémez, et al. 2000) En relacion a las
ventajas competitivas, Carlota Pérez (2009) sostiene que la hiper-segmentacion de los mercados también abre
nuevas oportunidades para las MPYMES, ya que posibilita la realizacion de multiples versiones y caracteristicas
para el mismo producto o servicio, abriendo nuevos nichos de mercado para las pequefias empresas que logren
cierto grado de especializacion. Junto con esto, las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para el
acceso a clientes lejanos, las posibilidades de generar innovaciones aumentando el valor por unidad de producto
comercializado y la adaptabilidad de los productos o servicios gracias a la posibilidad de interaccion con
usuarios, permite concluir a la autora que el espacio de oportunidades para las MPYMES es cada vez mayor.

Varios son los datos que demuestran la existencia de barreras en el comportamiento de las MPYMEs en el
Uruguay para la ampliacion de ese espacio del que habla Carlota Pérez. Un muy bajo acceso al crédito bancario,
dificultades para fomentar comportamientos innovativos y la baja cooperacion de las MPYMES con otras
empresas se presentan como barreras para impregnar de un mayor dinamismo a las MPYMEs nacionales. Se
revisan algunos datos;

TABLA 1: PRINCIPALES FUENTES DEFINANCIAMIENTQ FAF-A LAAPERTUR:_A”;DE'EMPRESAS
Capital pr-oplg i Pr&t;mos_dqfamlllargs. amms v Préstamos bancarios

Financlan mds del 50% | Utllizan | Financlan més del 50% | Utllizan | Financlan mds del 50% | ~ Utllizan
Industria Manufacturera 72,4% 81,8% 9,4% 16,5% 2,7% 6,8%
Hoteles y Restaurantes 68,5% 77,4% 14,5% 16,4% S0 12,3%
Transporte, almac. y comunicaciones 64,4% 78,5% 11,5% 20,6% 2,9% 5,7%
Actividades y servicios empresariales 77,8% 87,0% 5,4% 13,0% 3,6% 11,7%
Ensefianza i L 66,3% 77,8% 10,9% 12,0% 9,9% 14,5%
Otras actividades de servicios ; 70,7% 83,6% 9,4% 15,5% 12,4% 14,4%
Total 71,1% 82,3% 9,5% 16,2% 4,0% 8,1%

Fuente: Encuesta Nacional de MPYMES Industriales y de Servicios (MIEM-DINAPYME, 2008)

Tan solo el 8% de las MPYMES declara haber obtenido acceso al crédito bancario para la apertura y solo el 4%
financia mas del 50% gracias al mismo. Se registra una asociacion positiva entre el acceso al crédito bancario y
el tamanio de la empresa. Las principales fuentes de financiamiento son la reinversion de utilidades y el capital
personal; en efecto, una de las principales limitaciones sefaladas por las MPYMES son justamente, la falta de
capital, aspecto este que seguramente esta relacionado con esa falta de conexion con el sistema bancario
(MIEM-DINAPYME, 2009)
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TABLA 2: ACCIONES CONJUNTAS CON OTRAS EMPRESAS
= : : i r——
MICRO EMPRESAS | PEQUENAS EMPRESAS | r  MEDIANAS EMPRESAS
Compra de materias primas 3,7% 8,5% 12,6%
Compartir redeg yejlzfomaglén 4 5,7% 8,7% 9,2%
Exportar 0,1% 0,8% 2,9%
Costos de actividades de logistica 050 RA2i0% 0,9%
Servicios empresariales comunes 7,7% 5,7% 6,8%
Ejecucién de proyectos de inversién 0,5% 0,8% 1,7%
Adquisicién de tecnologia , 0,0% 0,5% 1,0%
Otras acciones 4 . ; j 4,4% 3,7% 11,2%
No han desarrollado ‘ 77,7% 69,2% ‘ 53,5%

Fuente: Encuesta Nacional de MPYMES Industriales y de Servicios (MIEM-DINAPYME, 2008)

El bajo grado de asociatividad y de cooperacién de las MPYMES es otro dato a recalcar, ya que puede ser un
instrumento util para la sobrevivencia en el mercado, y para participar en procesos de innovacion. Los datos
muestran que un 76% del total de las MPYMES no realiza acciones conjuntas con otra empresa. Nuevamente el
tamafio esta asociado positivamente a uno de los factores que pueden impregnar de mayor dinamismo a las
MPYMEs, como la realizacion de acciones conjuntas con otras empresas; el 22,3% de las micro empresas
realiza estas acciones, un 30,8% de las pequefias empresas, aumentando a un 46,5% en empresas medianas.
Por otra parte, del restante 24% que si realiza acciones conjuntas, un 66% solamente hace mencién acerca del
desarrollo de una unica accion conjunta. A pesar del muy bajo grado de acciones conjuntas de las MPYMES,
quienes si las realizan la evaluan de forma muy positiva. Por otra parte, suponiendo que las MPYMES
exportadores son las mas competitivas, el 55% de ellas realiza actividades de cooperacion, evaluando a estas
practicas como buenas o muy buenas en un 76% (MIEM-DINAPYME, 2009)

GRAFICO 4: Porcentaje de MPYMES por Destino de sus Ventas, 2008
74,6%
52,6%

80,0%
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Fuente: Encuesta Nacional de MPYMES Industriales y de Servicios (MIEM-DINAPYME, 2008)

Suponiendo nuevamente que las MPYMEs exportadoras son las mas dinamicas, aquellas que comercian con
Clientes del exterior representan un 5% y un 2,8% son las MPYMEs en las que sus ventas al exterior representan
mas del 50%. El porcentaje de MPYMEs exportadoras desciende si se consideran aquellas que exportan via
terceros. La proximidad geografica parece ser el factor que explica el acceso a los mercados, ya que el barrio y el
resto de la ciudad en la que se instalan las MPYMEs son los mercados mas frecuentes. Es importante resaltar
que en esta encuesta se relevé todo tipo de micro, pequefias y medianas empresas, no solamente las de base
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tecnoldgica, por lo cual es razonable que el porcentaje de MPYMEs exportadoras sea este, en el contexto de un
pais abierto y en el que gran parte de su estructura productiva esta constituida por MPYMES.

1d - ; Por qué Estudiar las Trayectorias de los Empresarios Innovadores y el impacto de la Incubacion
de Empresas?

El surgimiento y la consolidacion de pequefias empresas de base tecnoldgica representa una contra-tendencia
en la estructura productiva nacional. Se ha revisado que en el nuevo contexto productivo se amplian las
posibilidades para las MPYMEs de base tecnologica, pero claramente, las MPYMEs nacionales tienen
dificultades para innovar; Los empresarios innovadores son agentes que operan en un contexto de alta
incertidumbre y riesgo, inmersos en un contexto nacional que no parece facilitar el surgimiento de nuevas
empresas de base tecnologica. Las incubadoras de empresas se presentan entonces como una posibilidad de
cambio a estas caracteristicas de nuestra estructura productiva. Una perspectiva que pretenda comprender
caracteristicas macro-estructurales y sus posibilidades de cambio, ineludiblemente debe intentar comprender las
contra-tendencias que habitualmente se enmarcan en micro-procesos. El estudio de las trayectorias de los
empresarios en el marco de un proceso de incubacién, consiste esencialmente en descubrir como son percibidas
estas trayectorias por los distintos actores implicados en la tematica, como movilizan sus acciones y como las
mismas influyen en esas trayectorias. Las mismas finalizaran con la creacion -o la no concrecion- una nueva
empresa de base tecnoldgica; comprender estos procesos dara la posibilidad de saber cémo los nuevos
emprendedores y los actores implicados en la incubadora gestionan el riesgo y la incertidumbre implicitos en sus
primeras acciones como empresarios, otorgando insumos para la reflexion de estrategias de cambio a nivel
macro.

Visualizar las trayectorias de los empresarios/empresas innovadoras en el ambito de la incubacion puede
dilucidar varias cuestiones acerca de las posibilidades para el desarrollo de nuevas empresas de base
tecnologica en el pais. Permite una mirada a las carencias y aptitudes que los nuevos empresarios tendran en el
desarrollo de sus estrategias para la constitucion de una nueva empresa, y como el ambito de la incubacion
puede potenciar capacidades y minimizar carencias, tanto de los nuevos emprendedores como de sus nuevas
empresas. Por otra parte, en una incubadora que facilita el dialogo entre agentes de la innovacion (Estado-Sector
Productivo-Universidad) se podra dar una mirada micro-social acerca de la insercion de nuevas empresas en ese
dialogo.

Por otra parte es de interés en este trabajo, hacer converger dos enfoques, que pueden estar mas vinculados en
las investigaciones acerca de las problematicas de las sociedades sub-desarrolladas, como lo son la Sociologia
del Trabajo y la Sociologia de la Ciencia y la Tecnologia. Muchos trabajos recientes que miran las realidades
latinoamericanas con un enfoque “schumpeteriano”, como asi también otras lineas de pensamiento clasicas en la
Economia y la Sociologia de América Latina hablan de la necesidad de diversificar la estructura productiva de
esta region, posibilitando una mejor insercion en los mercados internacionales para conseguir un mejores nivel
de riqueza y distribucion. (Sabato y Botana, 1975, Fajnzylber, 1983) Sin querer ahondar en estos temas aqui, se
sostiene que es de vital importancia para ello visualizar las potencialidades y las carencias de las nuevas
empresas de base tecnoldgica y como pueden solucionarse a través de un proceso de incubacion, ya que del
exito de las nuevas empresas de base tecnoldgica depende, en gran parte, las posibilidades de diversificacion de
la estructura productiva. Para ello, los insumos tedricos de la Sociologia de la Ciencia y la Tecnologia seran de
muchisima utilidad. En el mismo sentido, llevar una idea innovadora a las actividades de realizacion de la misma,
la organizacion de una empresa y la construccion de mediaciones mercantiles con nuevos clientes por parte de
quien no es aun un empresario, son puntos cruciales en las posibilidades de éxito de las nuevas empresas de
base tecnoldgica en proceso de incubaciéon. Para ello, existe un desarrollado campo de la Sociologia del Trabajo
que ayuda a comprender este fenbmeno.
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2 - OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general del estudio es conocer la trayectoria de los emprendedores desde el surgimiento de Ia idea
innovadora, hasta la graduacion de sus empresas si es que lo consiguen, y a raiz de esto ultimo, evaluar si la
incubacion en Ingenio es un instrumento que puede contribuir a superar las dificultades que encuentran los
emprendedores / empresas de base tecnoldgica para su consolidaciéon en la estructura productiva nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Conocer el perfil de los emprendedores, fundamentalmente en lo que tiene que ver con su formacién
académica y/o técnica.

v Establecer la importancia del ambito de la Incubacion. Particularmente, interesa aqui visualizar como se
produce la llegada a la Incubadora y las variaciones que pudo haber producido la incubacion en la idea original.

v Indagar si las empresas en proceso de incubacion establecen redes de cooperacion entre ellas o con
otros agentes fuera de la incubadora, y cual es el objetivo por el cual las empresas se vinculan a las redes si es
que lo hacen (innovacion, estrategia comercial, etc.)

v Reflexionar a nivel general como el proceso de incubacién de empresas en Ingenio contribuye o no al
nacimiento y desarrollo de los nuevos emprendimientos innovadores.
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3- MARCO SOCIOHISTORICO Y CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO

3a - Del Paradigma de la Produccién en Masa al Paradigma Informacional

La historia puede ser entendia como una serie de estados estables en los que se producen rupturas -intervalos-
que suceden con gran rapidez y ayudan a establecer una nueva etapa; Es en este, sentido que estamos viviendo
uno de esos intervalos, comenzando en la década de 1970, poniéndose aun mas de manifiesto en la década de
1990 segun Manuel Castelis (2002).

Castells (2002) entiende por revolucion la aparicion repentina e inesperada de unas aplicaciones tecnologicas
que trasforman el proceso de produccion y distribucion, creando un aluvion de nuevos productos y cambiando
decisivamente la ubicacion de la riqueza y el poder. Es lo que sucedié en la revolucién Industrial, de su estudio
se pueden sacar lecciones para comprender la actual. La primera de ellas consiste en que la geografia de la
innovacion tecnologica radica en la base territorial para la interaccion de los sistemas de descubrimiento
tecnolégico y su aplicacion. La innovaciéon tecnolégica no es un acontecimiento aislado. Refleja un estado
determinado de conocimiento, un entorno institucional e industrial, aptitudes para definir un problema técnico y
resolverlo, ademas de una mentalidad econémica para que todo eso sea rentable, sin olvidar a productores y
usuarios que comunican sus experiencias. La interactividad de los sistemas de innovacién tecnolégica y su
dependencia de ciertos medios de intercambio de ideas, problemas y soluciones es un rasgo diferenciador de
esta revolucion.

Un claro ejemplo de esta nueva sociedad es la emergencia de Silicon Valley, El desarrollo de esta revolucion
contribuy6 a la formacién de un entorno innovador en el que en la busqueda de nuevas soluciones, los actores
interactuaban generando nuevos descubrimientos y aplicaciones, siendo puestos a prueba en procesos
recurrentes de ensayo y error, de aprender haciendo. Ese entorno requeria la concentracion espacial de centros
de investigacion, organizaciones de educacion superior, compafias tecnoldgicas avanzadas, una red de
proveedores auxiliares de bienes y servicios junto a redes empresariales de capital de riesgo para financiar las
nuevas empresas. Una vez que se ha consolidado este entorno, tiende a generar su propia dinamica y a atraer
los conocimientos, la inversion y el talento de todo el mundo.

Por su parte, el Estado también tuvo un papel importante en el desarrollo de los factores que iniciaron la
revolucion tecnoldgica de la informacion, a raiz de la interfaz de programas de macro-investigaciéon en el contexto
de grandes mercados desarrollados por el Estado, y la innovacion descentralizada estimulada por una cultura de
creatividad tecnologica, libertaria y modelos de rapido éxito personal, las nuevas TIC's florecieron. Al hacerlo,
agruparon a su alrededor redes de empresas, organizaciones e instituciones en un proceso sistéemico del que se
genera un nuevo paradigma socio-tecnico.

En cada nuevo paradigma, un insumo particular o conjunto de insumos puede entenderse como el factor clave
del mismo, caracterizado por la caida de los costos relativos y su disponibilidad universal. ElI cambio
contemporaneo de paradigma puede contemplarse como el paso de una tecnologia basada en insumos baratos
de energia a otra basada en insumos baratos de informacién derivados de los avances en la microelectrénica y la
tecnologia de las comunicaciones.

Segun Castells, las funciones y procesos dominantes en la era de la informacion se organizan cada vez mas en
torno a redes. Estas constituyen la nueva morfologia social y la difusién de su légica de enlace modifica de forma
sustancial la operacion y los resultados de los procesos de produccion, la experiencia, el poder y la cultura. El
autor llama a esta morfologia social la Sociedad Red. Las redes son los instrumentos apropiados segun el autor,
para una economia capitalista basada en la innovacién, la globalizacion y la concentracion descentralizada.

Los efectos de la emergencia del nuevo paradigma no son los mismos en las sociedades y economias centrales
que en las periféricas. El impacto del nuevo paradigma produce alteraciones en el mundo del trabajo y en la
produccion, consecuencia de la mayor incidencia del saber, la investigacién y la innovacién en los procesos
productivos que impactan y producen cambios en los modos de produccion establecidos, esos cambios fueron
adoptados inicialmente en las sociedades y economias centrales. Esto provoca en las economias periféricas
como la uruguaya, que la adopcion del nuevo modo de produccion dominante se realizara bajo una modalidad
distinta a las economias centrales. En estas, se reconocia cada vez mas la importancia estratégica del
conocimiento como una cuestion de estrategia nacional de desarrollo, mientras que durante mucho tiempo en la
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periferia lo que hacia falta saber se importaba casi por completo, bajo forma de maquinaria, técnicos o sabios. La
produccién moderna y la generacién de conocimientos nacieron divorciadas en las economias periféricas; los
efectos de dicha separacién son evidentes aun hoy (Arocena-Sutz, 2003)

Gasto en Investigaciéon y Desanr-ollo en % del P1B (Alemania,América Latina y el Caribe,Estados Unidos de
América,Japén,Uruguay, todos los afios disponibles)
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Fuente: CEPALSTAT http//www.eclac.org/estadisticas/

La centralidad que ha adquirido la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la educacién superior en la produccion
de bienes y servicios es uno de los cambios mas importantes que se constatan con el advenimiento de la
Sociedad Capitalista del Conocimiento®; este cambio se visualiza también en el tipo de organizacion que se
ajusta mejor a los requerimientos productivos de la actualidad;

“La organizacion fordista de la produccion se basaba en la oferta masiva de bienes estandarizados, fabricados
con maquinaria de propositos especificos, todo lo cual ofrecia grandes economias de escala si se producia en
gran cantidad, en cuyo caso se podia abaratar costos y basar la competitividad de las empresas en |0s precios
de sus productos. En las modalidades denominadas post-fordistas, priman la flexibilidad y la organizacién de la
produccién en funcion de la demanda; la competitividad depende mucho mas que antes de la innovacion y de las
caracteristicas especificas de cada producto; el énfasis se desplaza de la maquina individual, el trabajador
individual y la empresa individual a las vinculaciones sistémicas, segun lo indica la prioridad atribuida a la gestién
de calidad total, la produccién justo a tiempo o a la manufactura integrada mediante computadoras; las redes de
empresas estan a la orden del dia” (Arocena-Sutz, 2003; 171)

En efecto, el cambio de paradigma implica cambios a nivel técnico y organizativo, que necesariamente deben
estar articulados adecuadamente para aprovechar al maximo la revolucion tecnologica; cada nuevo paradigma
proporciona un conjunto de principios novedosos que se transforman en un nuevo “sentido comun” que orienta la
toma de decisiones de los empresarios e inversionistas (Pérez, 2001). A nivel de las organizaciones productivas,
a estos cambios se le ha catalogado de diversas maneras; el pasaje del modelo de la produccion en masa,
taylorismo-fordismo al modelo de la produccion flexible, pos-fordismo, especializacién flexible, etc. En el siguiente
apartado se profundizara en los efectos del cambio de paradigma en los modelos productivos.

3b - ;Un Capitalismo Movilizado por Pequeiias Empresas Innovadoras?

Bajo el paradigma anterior, las grandes organizaciones jerarquico-piramidales eran las predominantes en el
mundo productivo. Fabricantes de productos homogéneos, intensivas en maquinas-herramienta y materias
primas, con una plantilla de trabajadores de baja calificacion, eran -y son- establecimientos pocos sensibles al
progreso técnico al producir productos de baja complejidad. En dichas organizaciones, el trabajo no requeria de
grandes calificaciones de los operarios, quienes realizaban tareas repetitivas y prescriptas por las gerencias; los

* Este trabajo se enfoca en la discusién de un proceso micro-social y como este se ve interrelacionado con otros procesos a
nivel macro. Se asume como referencia general la nocién de un proceso de cambio fundado en los conceptos de
“conocimiento” y “aprendizaje”, mas alla de las diferencias entre los distintos abordajes tedricos para entender los procesos
de cambio macro-social mas recientes: Sociedad del Riesgo (Ulrich Beck, 1998), Modernidad Reflexiva (Anthony Giddens,
1993), Sociedad postindustrial (Daniel Bell, 1973), Sociedad Postmoderna (Jean-Frangois Lyotard, 1979).
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recursos humanos eran concebidos como un costo, su entrenamiento y disciplinamiento para trabajar, un
requisito para la produccion. Sus estructuras jerarquico piramidales se encontraban organizadas en diferentes
departamentos funcionales, lo que muchas veces provoca problemas de comunicacién a la interna de las
organizaciones. Por otra parte, se consideraba que la aplicacién de una rutina deducida del ensayo y error por
parte de las gerencias es la mejor forma, el “one best way”, de llevar adelante el proceso productivo; esto
provoca que los procedimientos sean netamente repetitivos y prescriptos, lo cual deja fuera de toda posibilidad a
la toma de iniciativa y creatividad de quienes ejecutan las tareas. Este tipo de organizacion no esta perimido ni
mucho menos en la estructura productiva nacional, aunque la tendencia en las sociedades desarrolladas se dirija
hacia su relativa desaparicion, por su incompatibilidad con las exigencias productivas de la actualidad.

Julio César Neffa (1999), relativiza las ventajas de las grandes empresas en el marco histérico del nuevo
paradigma; sostiene que nos encaminamos a tiempos donde las MPYMEs tendran un rol protagénico en
contraste al rol marginal de la era fordista. Esperando la universalizacion del pos-fordismo, la era de la
produccion de productos estandarizados e indiferenciados parecia estar llegando a su fin, mientras que la era de
los productos especificos y dependientes de una demanda altamente cambiante se estableceria; es aqui donde
radicaria entonces una gran oportunidad para las MPYMEs, por su potencial alta capacidad de flexibilidad y
adaptacion a una demanda en constante cambio.

Los argumentos de Neffa son tedricamente soélidos y muy coherentes con las caracteristicas del nuevo
paradigma socio-técnico, pero choca con la evidencia empirica al menos en el caso uruguayo; los procesos de
trabajo se enfrentan a una tendencia general de baja innovacion y a aislados casos de contra-tendencias. En el
Uruguay de las ultimas dos décadas existe una ‘robusta tendencia a la primarizacion de la economia”
(Bittencourt, 2009); al revisar la estructura de las exportaciones nacionales segun intensidad tecnoldgica, en los
afos 2007-08 se visualiza que el peso de los bienes primarios es del 50,6%, mientras que en los afios 1990-94

erade un 42,7%.

GRAFICO 5: Estructura de las Exportaciones de Bienes Segun Intensidad Tecnoldgica -
Promedios en Millones de USS (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Bittencourt, 2009

En sentido inverso, el peso de los productos de baja y media tecnologia se redujo a poco mas de la mitad en el
periodo analizado por Bittencourt, mientras que el bajo peso de las exportaciones de productos de alta tecnologia
practicamente no ha variado en el periodo.

Si bien el peso de las MPYMESs en la estructura productiva nacional es muy importante tal como se muestra en el
capitulo 1, en el caso uruguayo las grandes empresas muestran superioridades muy claras con respecto a las

MPYMEs;
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GRAFICO 6: Valor Agregado Bruto Industrial y Empresas por Tramos de Personal Ocupado
(2005)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Pienika (INE), 2005°

Las grandes empresas (aquellas de mas de 100 empleados) concentran el 60,6% del valor agregado bruto
industrial, y representan apenas el 5,4% de las empresas en el afio 2005.

GRAFICO7: Conducta Innovadora segtn Tamaiio de las Empresas (1998-2006)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Actividades de Innovacion en la Industria Uruguaya (1998-2000;
2001-03; 2004:06)

De esta forma podemos ver que en el Uruguay las empresas que mas valor agregado producen y aquellas donde
se constata la mayor cantidad de las conductas innovativas son las grandes empresas. La idea de un capitalismo
movilizado por pequefias empresas no tiene sustento empirico al menos para el Uruguay, aunque se podria
argumentar que las grandes empresas de la estructura productiva uruguaya son pequefias en el contexto
internacional.

3c - La “Primarizacion” de la Economia y el Desarrollo de las TIC's

En el contexto de esta ‘“robusta tendencia a la primarizacién de la economia” se desarrolla lo que se podria
llamar una “delicada contra-tendencia a la informatizacion de la economia”, el crecimiento y consolidacion de
algunos sectores intensivos en ciencia y tecnologia como las TIC's®, ciertos servicios de logistica, el sector de

*El menor peso de las MPYMES en la estructura productiva total al comparar con los datos presentados en el capitulo 1 se
explica porque en Pienika 2005 no se consideraron las empresas menores de 5 ocupados.

6 Stolovich, Luis (2003) “"A comienzos de la década del 90" se estimaban en unos 800 puestos de trabajo los empleos
brindados por esta industria; hoy superan los 3.100 en las actividades de desarrollo de software, consultoria y servicios, e
Intemet y transmision de datos. A ellos deben sumarse unos 1.600 empleos unipersonales, basicamente en consultoria y
servicios, mas los empleos vinculados a las actividades de hardware y comercializacion (unos 2.200). O sea que casi 7.000
personas se emplean en los diferentes segmentos de la industria Tl. Entre 2001 y 1999, en plena recesion, el subsector de
desarrollo de software creé mas de 300 empleos, mientras que el subsector de Intemet y transmision de datos creé6 mas de
250 puestos de trabajo (...) Una alta proporcién de los empleos de la industria Tl son de alta calificacion. Mas del 55% de los
empleos corresponden a ingenieros, analistas y programadores(...)Este fenémeno no tiene parangén en ningun otro sector de
actividad de la economia nacional”
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ciencias de la vida, la industria audiovisual y algunas nuevas areas del sector quimico. Bianchi y Snoeck (2009)
muestran que la industria del software y servicios informaticos ha crecido a una tasa superior al 300% en el
periodo 1998-2007, mientras que la tasa de crecimiento del conjunto de las exportaciones nacionales de bienes y
servicios en el mismo periodo fue algo superior al 150%.

Se clasifica de delicada a esta contra-tendencia en el entendido de que estos sectores tienen un muy bajo peso
en nuestra estructura productiva, con la excepcion de la industria quimica. Al enfocarse en el sector que
concierne a este trabajo, esta contra-tendencia es “delicada” en el sector TICs por varios motivos; Existe escases
de personal en el sector, fundamentalmente en la industria del software, sector que hoy en dia muestra una
situacion de pleno empleo. Por otra parte, a nivel de la formacion de profesionales existen carencias;

“Hay carencia de tecndlogos en informatica, el énfasis esta en las carreras terciarias. Se necesita una creciente
especializacion de los recursos humanos con formacion de base que trascienda las tecnologias, con mas peso
en la educacion cientifica y tecnologica, por ejemplo, reforzar el componente de matematicas. Dotar a la
formacion académica de mayor flexibilidad y vinculo con el mundo empresarial en carreras de grado y posgrado”
(Bittencourt, et al; 2009b:60)

Otro punto al que se lo puede catalogar como debilidad, es que este es un sector en el que predominan
ampliamente las empresas que facturan menos de U$S 500.000 al afio, aproximadamente el 80% de la
empresas del sector en el afio 2004, y que las empresas que facturan por encima de U$S 5.000.000 son apenas
el 3% de las empresas del sector (Gonzalez-Pittaluga, 2007). Esto nos habla de un sector en el que predominan
las MPYMEs, como en el resto de los sectores de nuestra estructura productiva, en la cual las grandes empresas
son las que dinamizan nuestra economia.

Con estos datos sobre la mesa, ¢Por qué apostar al sector TIC y a las MPYMES? ;Qué importancia tiene
desarrollar MPYMES en el sector TICs? ;Por qué es importante el instrumento de incubacion de empresas para
fomentar el surgimiento de MPYMEs en un sector que no es de los principales de nuestra economia?
Claramente, pareceria que la balanza se inclina hacia el lado de las grandes empresas y a la produccion de
productos primarios, en un contexto que muestra como pocas veces en la historia del Uruguay, indicadores
econdmicos muy auspiciosos.

La idea de una robusta tendencia a la primarizacion de la economia puede parecer contradictoria con la idea de
asistir y robustecer una delicada contra-tendencia a la informatizacion de la economia. El pais tendria que optar
por una de estas opciones, implicando una decisidon acerca de cual es la estrategia de desarrollo que el pais
debe trazarse en el mediano y largo plazo; pero estas dos estrategias no son caminos opuestos por los cuales
hay que optar, sino dos trayectos que pueden confluir hacia el “desarrollo”; la unica opcidon es la
complementacion entre ambas estrategias si se quiere apostar a un alto crecimiento sostenido en el mediano y
largo plazo;

“Lo que se quiere destacar, como lo demuestra la evidencia empirica, es que una economia centrada en la
exportacion de commodities tiene una baja probabilidad de alcanzar un proceso de alto crecimiento sostenido,
reduciendo la brecha de ingreso con los paises mas ricos (...) la estructura productiva deseable es aquella que
incorpora tecnologia e innovacion, favoreciendo el surgimiento de sectores intensivos en conocimiento. Ese tipo
de razonamiento se vincula con la necesidad de disponer de politicas sectoriales especificas, por lo menos para
atender el desarrollo de estos sectores” (Bittencourt, et al; 2009a:11-12)

Amplio es el campo en el cual los agro-negocios pueden complementarse con la industria de las TIC's, como por
ejemplo en el desarrollo de un sistema de trazabilidad para la produccion ganadera, o sistemas de gestion
espacial en la agricultura (Bianchi-Snoeck, 2009).

Se argumenta entonces que todo mecanismo que incentive la consolidacion y el desarrollo de nuevas empresas
de base tecnologica debe ser explorado, a fin de conocer las posibilidades de fortalecer esta débil contra-
tendencia. La incubacion de empresas de base tecnoldgica puede ser uno de estos mecanismos, y se propone
en este trabajo explorarlo. Las caracteristicas del sector en el cual la Ingenio se especializa, es otra dimensién
del contexto relevante de ser analizada; Esta incubadora pretende fomentar nuevas empresas basadas en las
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tecnologias de la informacién’, por lo tanto es necesario a los efectos de esta investigacion realizar una
descripcién de este sector.

El desarrollo de este sector de actividad es una clara representacion del cambio de paradigma, es en parte su
causa y en parte es también su consecuencia; el sector de las tecnologias de la informacién en el Uruguay se
presenta como uno de los sectores mas dinamicos, en pleno proceso de consolidacion y expansion; Hacia el afio
2004 existen 2263 empresas de este sector, distribuidas en empresas desarrolladoras de software (139),
empresas consultoras y de servicios a otras empresas (1668), empresas que se dedican a Internet y datos (76) y
otras que se dedican a la comercializacion de hardware (360).

GRAFICO 8: Evolucién de las Ventas Totales del Software y Servicios Informaticos 2000-07 (miles de USS)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuestas CUTI, http://www.cuti.org.uy/Default.aspx?tabid=75

Las ventas del sector se han incrementado al doble en los ultimos afios y en el mismo sentido sus exportaciones,
las cuales se han incrementado mas que sus ventas al mercado local. Es un sector en plena expansion en la
economia nacional y por lo tanto no es un dato menor a la hora de analizar a la incubadora Ingenio, la cual se
inserta en uno de los sectores de mas dinamismo en los ultimos afios de nuestra economia.

GRAFICO 9: Exportaciones de la Industria Uruguaya de Tecnologias de la Informacién (miles de USS)
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Fuente: CUTI http://www.cuti.org.uy/Default.aspx?tabid=75

Aqui se muestra mas a largo plazo el incremento en las exportaciones del sector, el cual es sorprendente. Las
exportaciones de este sector han venido creciendo a un ritmo del 13% anual y colocan al Uruguay como el
principal exportador de software per capita en América Latina®. En cuanto al destino de las exportaciones, si bien

’ La incubadora Ingenio apuntaba al desarrollo de empresas del sector TIC's en los primeros afnos actividad. En los ultimos
anos, ampli6 su accion a emprendimientos innovadoras de alto valor agregado, si bien la gran mayoria de los
emprendimientos que se incuban en la actualidad en Ingenio continian aplicando TIC's en los mas diversos sectores de
actividad. Fue muy sorprendente descubrir emprendimientos que apuntan a hacer penetrar las TIC's en sectores de actividad
clasicos, tales como el disefio de muebles o la pesca.

8 http://www.davidgomez.com.uy/tendencias/informe-20-aos-de-la-cuti-ii-crecen-las-exportaciones-de-software-en-la-regin
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las mismas tienen como destino preferencial paises de la regiéon y Argentina en particular, la tendencia es a un
gran aumento de la diversificacion en cuanto a los destinos de las mismas, comenzando a incrementarse las
exportaciones a los paises centrales®. Cabe destacar que ha sido un sector que en la ultima década goz6 de una
importante exoneracion tributaria, y que en los proximos afos dejara de tenerla™.

Si bien en Ingenio no todas las empresas se dedican exclusivamente al desarrollo de software el cual fue el
objetivo inicial de su fundacién, casi todas las empresas en proceso de incubacion se dedican a la aplicacion de
software o tecnologia de ultima generacién en una determinada actividad de forma innovadora; en efecto, la
incubadora siempre intenta que los proyectos se enfoquen a la aplicabilidad de tecnologias de la informacion.
Cabe tener en cuenta que organizaciones integran Ingenio; la incubadora esta integrada por la Universidad
Catolica Damaso Antonio Larrailaga (UCUDAL), el Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU) y la Universidad
ORT. Las organizaciones de ensefianza que integran la incubadora tienen una claro perfil hacia la formacion de
profesionales vinculados al mercado de trabajo y no es su principal cometido la investigacion basica. EI LATU por
su parte tiene como misiéon “Impulsar el desarrollo sustentable del pais y su insercién internacional a través de la
innovacioén y transferencia de soluciones de valor en servicios analiticos, metrolégicos, tecnolégicos, de gestién y
evaluacién de la conformidad de acuerdo a la normativa ap/icab/e”" La importancia de la aplicabilidad es en las
tres organizaciones es un valor fundamental. Esto puede dar lugar a generar una cierta afinidad electiva entre la
incubadora y posibles emprendedores que provengan de esas instituciones. La afinidad electiva es un tipo de
relacion social especifico entre dos o mas agentes con disposiciones similares, por lo cual se atraen
reciprocamente.

4- HERRAMIENTAS TEORICAS PARA LA INVESTIGACION

4a - La Innovacidon Productiva como Problema Enddgeno en los Paises Subdesarrollados: Una
Cuestion de Aprendizaje

En el estudio de las perspectivas del desarrollo basado en la innovacion es necesario reconocer las relaciones
globales de poder. No obstante, el subdesarrollo es un problema determinado por relaciones endogenas que
parten de la heterogeneidad de la estructura productiva y la inequidad social. La limitada capacidad para generar
procesos de innovacion productiva que poseen las sociedades subdesarrolladas es lo que han priorizado algunos
enfoques al analizar las causas del subdesarrollo. En forma paralela, cambia la concepcién de competitividad de
los paises; deja de ser el resultado de ventajas estaticas y de dotacion de factores ganando terreno una
concepcién de competitividad dinamica, basada en un rol decisivo del conocimiento como consecuencia de la
emergencia de un nuevo paradigma socio-técnico. La competitividad tiene caracter sistémico, y junto a ella, la
innovacion naturaleza interactiva.

Esta forma de concebir las casusas del subdesarrollo, sostiene que los paises latinoamericanos no han
incentivado la creacién de capacidades individuales y colectivas con el objetivo de aprovecharlas de forma
innovadora. Lo decisivo no es sélo el conocimiento y la innovacion, sino también los factores que promueven o
bloquean la difusion y el uso de las nuevas posibilidades; la facilidad con que una sociedad genere procesos de
aprendizaje es un factor que posibilita superar dificultades resolviendo problemas, y de esta forma, insertarse en
la Sociedad Capitalista del Conocimiento. Se presenta la posibilidad de quedar parcial o totaimente excluido de la
economia mundial si las sociedades subdesarrolladas no desarrollan politicas y acciones que vayan en ese
sentido;

“Para poder insertarse hoy en actividades econdmicas dinamicas y permanecer en ellas, las personas, las
empresas y las localidades necesitan disponer de capacidades individuales y colectivas considerables, a fin de
poder considerar conocimientos complejos e involucrarse en tareas que contribuyan a profundizar la formacion
con que cuentan. Esos requisitos no aseguran en modo alguno el éxito. Pero su ausencia excluye de los sectores

s http://www.cuti.org.uy/articulos/Embajada_Espa%F 1a__Mercado_del_Software_en_Uruguay.pdf
g http://www.concepto.com.uy/archivosvinculados/20100110EIPais.htm

I http://latu21 .latu.org.uy/es/index.php?option=com_ content&view=article&id=70&Itemid=68
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mas activos de la economia internacional, hace dificil incluso encontrar algun nicho o lugar estable a escala
nacional y, en realidad, empuja hacia la marginacion. Ahora bien, las capacidades a las que nos referimos estan
vinculadas a la educacion formal, pero la cuestion la desborda: lo primero que esta en juego es el aprendizaje en
su generalidad” (Arocena-Sutz: 2003; 174)

L a actividad emprendedora implica un margen de riesgo e incertidumbre, ampliandose en el contexto de un pais
subdesarrollado, poco innovador y con un pequefio mercado interno. Las incubadoras de empresas de base
tecnolodgica (IEBTs), tienen como finalidad ofrecer un ambiente de proteccion para el periodo de mayor fragilidad
de las empresas, cuando estas son jovenes. Entonces, se concibe a la incubaciéon de empresas como un
instrumento de reduccion de riesgos para el empresario innovador. A priori, se argumenta que este instrumento
aumentara su efectividad en la medida que funcione como un espacio interactivo de aprendizaje (Arocena-Sutz,
2003), contribuyendo a que los nuevos empresarios innovadores y sus nuevas empresas desarrollen
determinadas capacidades -colectivas- necesarias para ser competitivos. Las implicancias del concepto de
espacio interactivo de aprendizaje en este trabajo seran revisadas en el siguiente apartado.

4b - La Incubadora como Espacio Interactivo de Aprendizaje: La Innovacion Como Proceso de
Interaccion Social

Con la centralidad que la innovacion ha adquirido en los procesos productivos en el mundo actual, la distincion
fundamental parece ser a grandes rasgos, entre tareas y procedimientos rutinarios que originan productos y
servicios poco novedosos, contrariamente a tareas y procedimientos no rutinarios que originan productos y
servicios novedosos. La posibilidad de poder asumir tareas no rutinarias implica la posibilidad de “aprendizaje” en
el entendido de un involucramiento directo con la soluciéon a problemas reales, una actitud protagdnica, proactiva
y no pasiva ante diversos acontecimientos a solucionar; esto es importante no sélo para las personas
individualmente consideradas, sino también para las organizaciones productivas. Aquellas organizaciones que
puedan incorporar procesos de aprendizaje, seran aquellas mejor posicionadas para enfrentar el riesgo y la
incertidumbre del mundo productivo actual.

Cabe preguntarse entonces como una organizacion puede incorporar procesos de aprendizaje. Como se
sostenia anteriormente, el aprendizaje va mas alla de la ensefanza formal, el aprendizaje en el trabajo, la
“experiencia laboral”, han sido importantes desde antafo. Pero hoy, la importancia del “aprender haciendo” es
cualitativamente distinta, ya que es en el ambito de la practica donde se adquieren muchos de los saberes
avanzados, tales como las TIC's que se utilizan en las empresas que se pretenden incubar en Ingenio; si se
apunta a que los emprendedores tengan expertise tanto en las técnicas que han incorporado en la educacion
formal, como en otras areas, tales como el management empresarial y otras relacionadas en las que
posiblemente nunca han adquirido formalmente, esto es soélo posible combinando el estudio y su aplicacion.
Muchos saberes solo pueden ser aprendidos -e incluso creados- si las personas con distinta formacion vy
conocimiento, a partir de sus experiencias especificas interactian en la solucion a determinados problemas
especificos. Se comienza asi a vislumbrar la importancia en el mundo productivo actual del “aprender
interactuando” (Arocena-Sutz: 2003)

Las situaciones en las cuales distintos actores pueden aprenden a resolver problemas relacionandose con otros
actores en la busqueda, el intercambio, la aplicacion y la creacion de conocimientos se las denomina como
espacios interactivos de aprendizaje. Estos espacios son construcciones sociales que otorgan oportunidades de
resolver problemas interactuando, ampliando las capacidades de los actores que intervienen en esta
construccion. La existencia de espacios interactivos de aprendizaje abre una estrategia para hacer frente al
creciente riesgo e incertidumbre del mundo productivo actual; la existencia o no de esos espacios marca
claramente una “linea divisoria del aprendizaje” (Arocena-Sutz: 2003) que divide tanto a paises como a personas
y que, no casualmente, divide también al mundo desarrollado del sub-desarrollado:

“Se va estableciendo asi una nueva separacion, tanto entre naciones como entre sectores sociales, la divisoria
del aprendizaje. En eta polarizacion se manifiesta el caracter a la vez parcial y muy desparejo de la nueva
expansion de las fuerzas productivas. Las aptitudes para afrontar creativamente la incertidumbre y la
desestabilizacion, inherentes a ese proceso expansivo mayor, se sustentan en los aprendizajes individuales y
colectivos; ellos dan una medida significativa de las posibilidades para hacer el mejor uso posible del
conocimiento y también para enfrentar sus prejuicios, en particular porque tanto lo uno como lo otro demandan
capacidades para buscar un nuevo conocimiento” (Arocena-Sutz: 2003; 179)
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Este enfoque tedrico permite concebir a la innovacion como un proceso de interaccion social. La posibilidad
técnica de hacer algo nuevo no genera de por si la innovacion, que es la efectiva implantacion de esa novedad
en cierto espacio practico. La innovacion es entonces el encuentro o sintesis entre la capacidad potencial de
hacer algo nuevo y la percepcion de una oportunidad o necesidad de aprovechar tal capacidad. Esta sintesis
surge de una relacion entre actores distintos: es por lo tanto, un fendbmeno de interaccion social (Arocena-Sutz,
2003).

A partir de estos conceptos, para este trabajo se concibe que la incubadora Ingenio funciona como un espacio
interactivo de aprendizaje, en el cual los emprendedores aprenden a resolver problemas interactuando con
actores que cuentan con diverso expertise, asi como también compartiendo experiencias y solucionando
problemas con otros emprendedores. En este sentido Ingenio se propone facilitarle a las empresas en proceso
de incubacion “Acceso a los departamentos académicos de Universidad ORT Uruguay, para el uso de
equipamiento, consultas a los docentes, e intercambios técnicos (...) la gerencia del proyecto tendra como uno
de sus cometidos el establecimiento de contactos con organismos de apoyo a PyMEs, y con instituciones
financieras, con el objetivo de facilitar a las empresas incubadas el acceso a lineas de crédito y otras
oportunidades de financiamiento existentes (...) brindara capacitacion a los emprendedores, a través de cursos
que acomparnien la construccion de un plan de negocios y su evaluacion o

Concebir a la Incubadora como un espacio interactivo de aprendizaje es una posicidon que necesariamente tiene
que ser contrastada con la informacion empirica recabada en el proceso de campo. De esta manera se traza la
siguiente pregunta guia de esta investigacion:

—

¢Como impacta en la trayectoria de los emprendedores el pasaje
por este espacio interactivo de aprendizaje?

Por el momento basta con explicitar una idea: En el contexto pos-fordista de produccion, el riesgo y la
incertidumbre se han incrementado; Las incubadoras de empresas han sido un item importante de politicas
publicas de los paises centrales para fomentar la innovacion en un contexto de creciente riesgo e incertidumbre,
ya que protege a las empresas en sus primeros pasos de las vicisitudes del mercado, pero en un contexto de
sociedades que ya son ricas en espacios interactivos de aprendizaje. Las sociedades subdesarrolladas se
caracterizan por tener dificultades para que en ella surjan espacios interactivos de aprendizaje; existen muy
pocas redes institucionalizadas en las cuales diversos actores resuelven problemas a partir de la interaccion y
colaboracion entre ellos. La instalacion de IEBT's en el contexto de los paises subdesarrollados puede ser una
herramienta valida para fomentar nuevas empresas de base tecnoldgica, pero siempre que se consideren
aspectos especificos de estas sociedades, distintos a los de las sociedades en las cuales estas estrategias han
sido diagramadas. Esto implica que las IEBT's sean un instrumento de fomento de nuevas empresas de base
tecnologica con un cierto grado de reflexividad, que permita una visién critica sobre el entorno y sobre la
herramienta, procurando la mejor aplicacién de la misma cierto contexto especifico.

4c - El Conocimiento Tacito y Las Redes de Innovacion:

La interaccion entre diversos actores con distintos conocimientos y experiencias practicas posibilitada por el
proceso de incubacidon y su influencia en el desarrollo de los nuevos emprendimientos, es sin dudas uno de los
aspectos centrales en este trabajo y en efecto, amerita profundizar en los supuestos teéricos que hay detras de
ellos para analizar como se llevan adelante ese tipo de interacciones.

La nueva concepcion de la competitividad anteriormente aludida, hace un fuerte hincapié en la importancia de las
interacciones formales e informales de las firmas con otras empresas y organizaciones con las que configuran
redes en las que desarrollan sus actividades productivas (Yoguel-Fuchs, 2003).

“las ventajas competitivas no son estaticas: se pueden crear y también perder cuando la generacion de
competencias queda retrasada frente a otros competidores. Adicionalmente, se pasa de una concepcion de

12 y : 5
Evaluacién Ingenio. Brum, 2003
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competitividad centrada en firmas individuales a otra que involucra fundamentalmente territorios y redes de
empresas (...) Esta re-significacion del territorio y de los sistemas locales y redes se explica, a su vez, por el
caracter sistemico de la competitividad y por la naturaleza interactiva de la innovacion que esta en el centro de
las ventajas competitivas dinamicas (...) Asi, la capacidad endogena de los agentes, el grado de desarrollo del
ambiente en el que actuan (territorio) y la pertenencia a una red (trama) de agentes se han convertido en
elementos clave para la creacion de ventajas competitivas. Se comienza a afirmar la concepcion de que las
ventajas competitivas de los paises, regiones y agentes no se derivan necesariamente de su dotacion factorial o
de ventajas comparadas, y que el potencial competitivo depende tambien de la presencia de factores intangibles,
los que se construyen a partir del desarrollo de competencias endogenas y de la articulacion con otros agentes”
(Yoguel-Fuchs; 2003,05-06)

Esto nos lleva a la importancia del conocimiento tacito en los procesos de innovacion; el conocimiento tacito es
personal, dificil de formalizar y comunicar a otros. EIl conocimiento explicito es formal, mas sencillo de transmitir
entre personas o empresas. A partir de las ideas originales de Michael Polanyi, Nonaka y Takeuchi (1995),
desarrollaron una corriente que diferencia entre conocimientos tacitos y codificados y la dinamica que se
establece entre ellos como un factor fundamental en el desarrollo de los conocimientos y aprendizajes,
impulsando los procesos de innovacion en las organizaciones. La creacion de conocimiento se lograra a través
de la relacion sinérgica entre el conocimiento tacito y el explicito, disefiando procesos sociales que crean el
nuevo conocimiento, transformando el conocimiento tacito en conocimiento explicito.

Se introdujo en el apartado anterior el concepto de espacio interactivo de aprendizaje, en el entendido de que los
mismos implican una reduccién de los riesgos y las incertidumbres para el surgimiento de nuevas empresas de
base tecnoldgica. Un aspecto muy importante para el éxito del proceso de incubacion es entonces, que la
incubadora facilite la posibilidad de que las empresas aprendan interactuando; una parte de ello es posible, si a
través de la incubadora Ingenio las empresas en proceso de incubacidén lograran insertarse en redes de
innovacion o comercializacion existentes, o bien contribuir a generar redes en las cuales las empresas incubadas
sean un nodo de la misma.

Esto ultimo no es sdlo importante en su dimensidon de construccion de mediaciones mercantiles entre las
empresas incubadas y el mercado; también lo es para los procesos de innovacion en las empresas incubadas.
La centralidad de la innovacion en los procesos productivos hoy, restringe la posibilidad de que una empresa
produzca por si sola todo el conocimiento relevante. Las empresas buscan especializarse productivamente, con
el fin de reducir riesgos y disminuir el tiempo de llegada al mercado en un contexto de demanda en constante
cambio, tornandose mas dependiente del saber complementario y del conocimiento (en el mas amplio sentido)
de otras empresas y organizaciones.

Asi, la construccion de estas mediaciones entre empresas fomenta también la innovacién, concebida esta como
proceso de interaccion social. Lundvall (1988) sostiene que lo que verdaderamente importa es la capacidad de
adquirir informacion y conocimiento, construyendo nuevas capacidades para que los individuos, las empresas y
las sociedades asuman el cambio, se adapten y produzcan el cambio, es decir, innovar. En este sentido, cada
productor va a tener una interaccion mas o menos cercana con un subconjunto de los potenciales usuarios, y
cada usuario va a estar conectado a un solo productor o a un numero muy reducido de potenciales productores.
Esta selectividad manifiesta la necesidad de desarrollar relaciones no-econémicas de jerarquia y de confianza
mutua. Esto refleja la necesidad de desarrollar canales y codigos de informacion y comunicacion efectivos
(Lundvall, 1992).

Ingenio no solamente podria fomentar redes de contactos entre la clasica dicotomia vendedor-comprador, sino
también entre usuarios-productores de la innovacion, transformandose en un actor de la innovacion intensivo en
vinculacion de usuarios y productores. Pero no soélo se podrian generar redes de innovacion / comercializacion
con el afuera. Las incubadoras de empresas pueden fomentar la creacion de redes entre las empresas que se
encuentran en proceso de incubacion.

“Las incubadoras de empresas son un instrumento relevante para la formacion de redes de innovacion. Por una
parte, porque la presencia de multiples emprendedores genera un ambiente creativo propicio para intercambios
sinérgicos, de los que se derivan nuevas ideas empresariales que eventualmente se desarrollan en forma
asociativa” (Pittaluga, et al. 2008)
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El establecimiento y la participacion en redes es un elemento importante a tener en cuenta para que las
empresas que incuban en Ingenio puedan consolidarse. El rol de la incubadora es crucial en este sentido, en el
entendido de que la misma sea un actor vinculante entre las empresas en proceso de incubacion y el mercado,
universidades u otros actores relevantes a los procesos de innovacion.

4d - El Emprendedor y su Trayectoria

El actor fundamental en nuestro trabajo es el emprendedor; varios son los enfoques tedricos a partir de los
cuales podemos concebir a este particular actor social. Es el concepto de emprendedor de Joseph Schumpeter
(1912) al que mas se recurre a la hora trabajar esta tematica.

Pretendiendo explicar aquellos cambios espontaneos y discontinuos de la economia, Schumpeter se centra en lo
que considerd el motor del desarrollo econémico, la puesta en practica de nuevas combinaciones productivas;
esto puede redundar en la introduccion de un nuevo bien, un nuevo método de produccion, la apertura de un
nuevo mercado, nuevas fuentes de aprovisionamiento de materias primas, la nueva organizacion de cualquier
industria, la creacion de un monopolio o bien su destruccion. Segun el autor, la creacion de nuevas
combinaciones esté ligada generalmente a la creacion de nuevas empresas;

‘las nuevas combinaciones suelen tomar cuerpo en nuevas empresas, que generalmente no surgen de las
antiguas, sino que comienzan a producir a su lado” (Schumpeter, 1912; 77).

Pero para poder realizar las nuevas combinaciones es necesario disponer de medios de produccion. En efecto, si
quienes poseen los medios de produccidén no son quienes realizan las nuevas combinaciones, ¢cémo es posible
que el agente innovador pueda originar nuevas combinaciones productivas? Esencialmente, esta respuesta es el
crédito bancario; Schumpeter sostiene que el banquero;

“...ha reemplazado a los capitalistas privados o bien se ha hecho su agente; se ha convertido en el capitalista por
excelencia. Se halla entre aquellos que desean formar nuevas combinaciones y parece como si autorizara a los
hombres en nombre de la sociedad a realizarlas” (Schumpeter, 1912; 84).

Entonces, el crédito y las nuevas combinaciones son fundamentales para que se produzca el desenvolvimiento
economico, pero estos dos factores, se plasman junto con el agente innovador;

“lamemos empresa a la realizacion de nuevas combinaciones y empresarios a los individuos encargados de
dirigir dicho proceso (...) empresarios [son] no solamente a aquellos hombres de negocios “independientes” de
una economia de cambio a quienes se designa asi usualmente, sino a todos los que realicen de hecho la funcion
por la cual definimos el concepto, aun si son “dependientes”, o empleados de una comparia, como directores,
miembros del consejo de administracion, etc. (...) o si su poder real de actuar como empresario tiene otro
fundamento como el de disponer de una mayoria de las acciones (...) no es necesario que tenga conexiones
permanentes con una empresa individual” (Schumpeter, 1912; 87).

Asi, Schumpeter limita el concepto de emprendedor y o diferencia del capitalista, argumentando que la evolucion
histérica de una institucion puede mostrar especificidades de funciones que antes se encontraban camufladas
junto con otras funciones y por ello, histéricamente, muchos economistas no supieron diferenciar al capitalista del
empresario. El capitalista puede ser un empresario, pero no tiene necesariamente que serlo.

Ser empresario no se asemeja a formar parte de determinada clase u estrato social, tampoco es consecuencia
de una “herencia familiar” si bien estos factores pueden incidir en ello. Solo se es un empresario cuando
efectivamente se logran nuevas combinaciones productivas, y una vez que se pone en marcha el negocio y la
busqueda de esas nuevas combinaciones cesa, se deja de serlo.

Es fundamentalmente por esto ultimo que un analisis de las trayectorias de los empresarios en proceso de
incubacion es tedricamente relevante; segun el concepto de emprendedor de Schumpeter, las posibilidades de
ser un empresario estan profundamente ligadas con la explotacion de escasos momentos en las trayectorias
profesionales-laborales de pocos individuos. Cabe preguntarse entonces como impacta una incubadora de
empresas en las trayectorias de emprendedores y como ello facilita o no la puesta en marcha y la consolidacion
de estas nuevas combinaciones, sus nuevas empresas.
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En este sentido, se torna necesaria la explicitacion del concepto de trayectoria emprendedora. Este trabajo se
propone indagar en las trayectorias de los emprendedores y de como el mecanismo de la incubacion de
empresas impacta en esas trayectorias; de esta forma la utilidad del concepto de trayectoria laboral es un
recurso util para definir este concepto, aunque la accidon emprendedora sea distinta a la accién laboral. Las
trayectorias laborales son parte constitutiva de un concepto mas amplio para este caso de estudio. Las
herramientas teéricas a utilizar permitiran hacer un aporte para la construccién de una definicion de trayectorias
emprendedoras en el contexto de un pais en desarrollo.

Se parte entonces de una definicion parcial de trayectorias laborales, para poder complejizar el concepto y
enriquecerlo, pretendiendo construir un concepto de trayectorias emprendedora donde ademas de las
trayectorias laborales, se incorporara la incidencia de otras instituciones en las trayectorias de los
emprendedores, tales como los ambitos de ensefianza, entre otros.

Se entiende trayectorias laborales “...como el resultado de acciones y préacticas que desarrollan las personas en
situaciones especificas a través del tiempo, por lo cual en este caso esas trayectorias “sintetizan”, por un lado, la
estructura de oportunidades existentes y, por otro, el aprovechamiento particular que los individuos pueden hacer
de las mismas a partir de la puesta en juego de sus capacidades profesionales, sociales y sus propias
subjetividades” (Novick y Benencia: 2001; 03)

5- METODOLOGIA

5a - Caracterizacion del Universo de Estudio: Los Emprendedores y la Incubacion de Empresas de
Base Tecnoldgica

En el marco del pasaje del paradigma taylorista al paradigma de la produccién flexible las incubadoras de
empresas han sido una estrategia esgrimida por algunos actores del ambiente empresarial y de la innovacion,
luego adoptada por varios gobiernos de los paises desarrollados en primera instancia, y luego en el resto del
mundo. Buscaban fomentar en un primer momento la transferencia tecnolégica al sector productivo desde las
distintas universidades. En un segundo momento, fundamentalmente en algunos paises europeos en la década
de los afios 70, las incubadoras de empresas intentaban mejorar la dinamica econémica de determinadas zonas
donde la crisis econdmica de esos afios golped duramente. En este ultimo caso, la transferencia tecnolégica si
bien tuvo su lugar, no era el objetivo y muchas incubadoras europeas se erigieron fomentando sectores de
actividad tradicionales que no realizaban una gran incorporacion de avances tecnoldgicos

Las incubadoras de empresas son generalmente organizaciones sin fines de lucro, regidas por organizaciones
gubernamentales locales o nacionales o asociaciones mixtas, donde se busca estimular el desarrollo
emprendedor, la generacién de empleos o el desarrollo de una economia integrada en lo regional en busqueda
de competitividad colectiva. Otro ambito donde se han generado incubadoras de empresas, es el universitario; un
buen proyecto de investigacion redunda a veces en la generacion de una empresa que pretende aplicar
proyectos generados en el ambito de ensefianza, generando productos o servicios comercializables en el
mercado. También se estan comenzando a generar incubadoras privadas a partir del apoyo de algunas
empresas que buscan fortalecer su sector de actividad; las empresas que apoyan las incubadoras suelen ser
duefias de gran parte de los beneficios que puedan generar las empresas incubadas.

En Uruguay la incubacién de empresas no es una modalidad de apoyo al sector productivo que se encuentre
muy desarrollada. A principios de los afios 2000, en el marco de la crisis econdmica que vivia el pais este
instrumento era concebido no solo como beneficioso para la generacién de nuevas empresas, sino también como
una de las estrategias para detener el flujo de migrantes calificados, apuntando a crear fuentes de empleo que
requeririan este tipo de mano de obra™. Ingenio fue la primera incubadora en el Uruguay; A continuacién se
muestra una breve sintesis de su historia;

“Ingenio comenzd en 2002 incubando exclusivamente proyectos del area de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones (TIC). Especialmente, empresas de software. Esto tiene su origen en un drea de las que es

" http://www.anep.edu.uy/uruguayglobal/fotos/option_media_59.pdf
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especialista Universidad ORT, que es uno de los principales formadores de profesionales en el area de TICs en
Uruguay (junto con la UdelaR). Ademas, la inversion necesaria para apoyar ese tipo de proyectos es menor, y es
una industria “limpia”, sin problemas de regulaciones estrictas —como la farmacéutica o la alimentaria-. Con los
anos, se apoyaron proyectos de TICs, aunque involucraran también desarrollos de hardware, aunque estos
fueron muchos menos en cantidad. En 2005 se amplio el alcance a proyectos de “base tecnoldgica”, en general.
En el nuevo Plan de Negocios elaborado en 2007, se amplio el foco de la incubadora a otras areas de uso
intensivo de TICs, como diserio y audiovisual; y biotecnologia. Ingenio apoya proyectos innovadores, dinamicos”
(Garcia Moreira et.al, 2008; 3)

Para definir de qué tipo de incubadora de empresa hablamos al hablar de Ingenio, se encuentran varias
dimensiones a través de las cuales se puede efectuar clasificaciones de las incubadoras de empresas. En cuanto
al financiamiento de las incubadoras de empresas, existen tanto fuentes de financiamiento publicas como
privadas, financiamientos mixtos o organizaciones de la economia solidaria. Por otra parte, al mirar los servicios
que se ofrecen, la division mas clara que se puede efectuar es entre incubadoras que ofrecen una estructura
fisica para la instalacion de empresas en ella e incubadoras que ofrecen una vinculacion “virtual”, “remota” o “'sin
paredes”, es decir, se ofrece una serie de servicios que no requieren de un espacio fisico como de una red de
relaciones en la cual se inserta la empresa incubada. Por ultimo, si el foco es el sector de actividad en el cual se
especializan, se pude diferenciar entre las incubadoras de empresas tradicionales, de empresas de base
tecnolégica o incubadoras mixtas, que incorporan tanto emprendimientos tradicionales como de base

tecnoldgica.

Ingenio apunta a la incubacion de empresas de base tecnologica, su fuente de financiamiento es mixta, ya que
en parte depende del BID (organismo que integra el Estado Uruguayo) y dos universidades privadas del pais
(UCUDAL y ORT) y se ofrecen las dos modalidades de incubacion, tanto fisica como remota.

Para ingresar a Ingenio, existe un Comité de Seleccidon de los proyectos a incubar. En él, participan empresa
graduadas de la Incubadora, las cinco universidades con carreras informaticas en el pais (UdelaR, UCUDAL,
ORT, Universitario Auténomo del Sur y la Universidad de Montevideo) como también actores del mundo
empresarial (la Camara Uruguaya de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Uruguay en Red,
entre otros). Para ingresar a Ingenio, el producto o servicio debe contar con algun componente de desarrollo
tecnoldgico, de innovacion o de aplicacion de tecnologia, deben crear trabajo (no auto-empleo solamente),
ofrecer un producto o servicio exportable y la dedicacion total de al menos uno de los emprendedores del equipo.
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EMPRESAS EN PROCESO DE INCUBACION AL 06/2010
Empresa _Sector de Actividad
A +D STUDIO Soluciones infograficas 3D ACTUALRED Tecnologias de la informacion
ACRUXSOFT Software para el sector pesquero BHV Tecnologias de la informacién
ARQUIKITS Regallos e.mpresal.rl.ales e institucionales. CIUDATA Corsitatis
Patrimonio en miniatura
disefio y fabricacion de maquinas
BOX-ES DVELOP Desarrollo de software
expendedoras.
BIOVIS3D S?“t”ﬁ]re Rokgil/e FARAGIUNIES FOCO Tecnologias de la informacién
biolégicas
Contenidos audiovisuales para celulares . ; -
CELLFICTION o EVIMED Tecnologias de la informacién
y moviles
CONTENIDOWEB Actuahzaaon'de EeRtRleIbarRAlCY GENESYS Tecnologias de la informacion
web corporativos
DO IT DEVELOPERS Software para teléfonos inteligentes LOCOMOTION CO. Compaiiia audiovisual
ESTUDIO EGG Videojuegos publicitarios MVD TECHNOLOGIES Tecnologias de la informacion
GALU Disefio de indumentaria PRO INTERNACIONAL | cCnOI0gias de la informacion -
Diseno
INDOOR COMPANY Turismo S&A Tecnologias de la informacién
KIZANARO Tecnologia aplicada al deporte TELEMAFORO Tecnologias de la informacién 1
LINK TEVE Television para Internet
MENINI-NICOLA Disefio de equipamiento
MI NEGOCIO RURAL Negocios agropecuarios por Internet
TOUCHIT! Pantallas tactiles
TROJAN CHICKEN Desarrollo de videojuegos

Si bien entre las empresas en proceso de incubacion comienza a diversificarse el sector de actividad al cual
pertenecen, la predominancia de las empresas TIC's es clara. Esta caracteristica es mas frecuente aun entre las
empresa graduadas.

5b - Estrategia de Investigacién

Al pretender descubrir el impacto del proceso de incubacion en trayectorias de los emprendedores, se apunta
esencialmente a como son percibidas estas trayectorias por los distintos actores implicados en la tematica, como
movilizan sus acciones y como las mismas influyen en esas trayectorias. Comprender la percepcion y las
acciones emprendidas nos ubica en procesos de reflexividad por parte de los sujetos. Adentrarnos en sus
practicas, entender las mismas requiere necesariamente aproximarse lo mas posible a la realidad del sujeto. La
aplicacion de técnicas cualitativas ha permitido privilegiar la aproximacién y comprension de aquellos elementos
reflexivos acerca de la experiencia de los sujetos; peo no descartaremos aquellos datos cuantitativos que
enriquezcan el trabajo, tanto de forma contextual como a la hora del analisis.

Teniendo en cuenta la importancia en el presente estudio de las trayectorias, tanto del emprendedor como de su
idea innovadora que madura con el proceso, y siendo la metodologia propuesta de caracter cualitativo, se realizo
el relevamiento de la informacién esencialmente mediante una técnica; se han efectuado entrevistas semi-
estructuradas en profundidad con perfil biografico a los emprendedores que hasta Junio del aflo 2010 incubaron
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una empresa en Ingenio. La realizacion de las entrevistas en profundidad con perfil biografico a los
emprendedores permite relevar detalladamente cada instancia de las trayectorias, desde el surgimiento de la
idea, el ambito de formaciéon de los emprendedores, sus trayectorias laborales, la llegada a la incubadora y el
impacto de la misma en sus trayectorias y en el emprendimiento en si.

También se han realizado entrevistas a informantes calificados, basicamente a empresarios egresados del
proceso de incubaciéon en Ingenio. Esta informacion fue complementada con una serie de datos cuantitativos
provenientes de las siguientes fuentes: Encuesta de Actividad Econdémica (INE), Encuesta de Actividades de
Innovacion en la Industria (ANII), Encuesta Nacional de MPYMES Industriales y de Servicios (MIEM-DiNaPYME)
que ha permitido caracterizar el marco general en el cual se desarrolla la actividad de las empresas.

5c - Cobertura

Para este trabajo se contactaron 16 de las 17 empresas en proceso de incubacién, y 2 empresas egresadas al 1°
de Junio del 2010. Se realizaron 17 entrevistas semi-estructuradas, 15 a emprendimientos en proceso de
incubacion, y 2 a empresas egresadas. La informacion cuantitativa se relevo a través de todos los
emprendedores entrevistados y en un caso, solo se pudo obtener la informacién cuantitativa telefonicamente. La
informacién cuantitativa se analizé solo para aquellos emprendedores y emprendimientos en proceso de
incubacion. Por otra parte, se buscéd reiteradamente efectuar entrevistas a otros informantes calificados, tales
como algunas autoridades de la Incubadora, pero no hubo disposicion por parte de las mismas;

En efecto, al presentar la_informacién cuantitativa debe considerarse;

| INFORMACION CUANTITATIVA - INFORMACION CUANTITATIVA - ;
' emprendimientos en proceso de incubacion emprendedores en proceso de incubacién |
3 |

30 -

20 25 i

15 20 i 34 |

| 10 15 |
E 5 17 16 10 |
AL R s i A s R w— 5 :

Empresas en Proceso de Empresas Relevadas 0 T — l

Incubacién al 06/2010 \prendedores incubanéaesdngedinret 06/ Maddo en Ingenio al 06/20%

En el mismo sentido, al presentar la_informacion cualitativa;

INFORMACION CUALITATIVA INFORMACION CUALITATIVA

emprendimientos en proceso de incubacion emprendimientos egresados de la incubacion
20 20
15 15
10 10
5 5

0 0 s S R
Empresas en Proceso de Empresas Entrevistadas Empresas en Egresadas de Empresas Entrevistadas
Incubacién al 06/2010 Incubacién al 06/2010

Este trabajo cuenta entonces con un importante grado de cobertura tanto de los emprendedores como de las
empresas que se encontraban en proceso de incubacion al 06/2010, mes en el cual se realizd el trabajo de
campo. En cuanto a las empresas egresadas de la incubadora no se pudo obtener la mejor cobertura posible,
pero igualmente, la informacion de contexto permite dar cuenta del objetivo en relacion a las trayectorias de los
emprendedores.
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6 - HIPOETSIS

El sistema de hipbtesis que se plantea para realizar el analisis es el siguiente:

Las IEBTs son un instrumento que reduce el riesgo y la incertidumbre inherente a esta actividad al ser un espacio
interactivo de aprendizaje que contribuye a la creacioén y consolidacion de nuevos emprendimientos, impactando
en el desarrollo nuevas capacidades de los emprendedores mediante la interaccion con profesionales de saberes
distintos.

Existe afinidad electiva entre la incubadora y algunas trayectorias de los emprendedores. Las trayectorias de los
emprendedores son diversas, existiendo algunas mas afines con el proceso de incubacién en Ingenio por su
pasaje previo por organizaciones —de ensefianza fundamentalmente- que “moldean” previamente estas
trayectorias.

El proceso de incubacién en Ingenio fomenta la innovacién. Es un espacio propicio para que se generen
interacciones de las que surgen nuevas ideas empresariales, dada presencia de multiples emprendedores y de
profesionales de diversas areas en ese mismo espacio que fomenta la cooperacion.

En Ingenio existe representacion de varios actores de la realidad educativa y empresarial del pais, lo que facilita

la insercion tanto comercial como a nivel de la generacion de redes de innovacion de los nuevos
emprendimientos.
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7.1- LOS EMPRENDEDORES Y SUS MOTIVACIONES

7.1a - El Perfil de los Emprendedores

Antes de indagar acerca de las trayectorias de los emprendedores, se propone conocer el perfi de quienes
incuban en Ingenio; se mostrara entonces, algunas caracteristicas referentes a su sexo, edad, nivel educativo

entre otros indicadores.

Claramente en Ingenio predominan los emprendedores Pttt
varones (82.4%). Con los datos recabados no se puede GRAFICO 11: Emprendedores Segun Sexo
realizar un analisis profundo acerca de las diferencias por
sexo que existen, hubiese sido muy pertinente conocer la
visiébn de quienes dirigen la incubadora con respecto a estos
datos. Pero cabe al menos sugerir preguntas para futuros
estudios sobre la tematica. ;Es en la propia actividad
emprendedora en la cual radican sesgos de género o tienen
que ver con los tiempos de dedicacion necesarios para la
incubacion de una empresa, acceso a determinado nivel de n=34 ® Mujer
estudios, la eleccion de determinadas carreras, etc.?

W Varon

En el grafico 2 se visualiza que la edad de los

GRAFIEO 12: EmprendestoresiPorTrgmas Deigdag emprendedores que incuban en Ingenio se encuentra

100% concentrada en los primeros dos tramos (21-25 y 26-30
afos). Esta situaciéon puede estar emparentada con lo que
75% es la finalizaciéon de los estudios formales, ya que muchas
veces es la realizacion de un proyecto de tesis de grado o
0, . ~ | L . T P

0% @40y mas afos | trabajos relacionados con las ultimas materias de sus

oy wl 31-35 afios carreras academicas lo que motiva sus emprendimientos;

(]
i 26-30 afos " . .
n=34 . | “En un origen...cuando comenzo el proyecto...porque esto surge
=3% 0% i 21-25 anos | < . .-

A e——_____| através de una tesis de grado que hicimos en la facultad, en la

ORT, hicimos la tesis, y luego de la tesis hubo cierto interés de gente...Y ahi, antes, éramos un grupo de amigos que dijimos
“vamos a hacer algo juntos” (ENTREVISTA 9)

“A través de la ORT nos enteramos y después hicimos el proceso normal en ese momento, (...) yo estaba en la ORT y hay
muchas materias de emprendimientos y cuando tomamos la decision yo empecé a tomar algunas de las materias, tipo
optativas. Habia una que era Plan de Negocios entonces ya la aproveché para prepararlo por mds que después cambio
totalmente, de ultima cuando fuimos a presentarlo ya habia un Plan de Negocios” (ENTREVISTA 17)

“.. [en] la Facultad de Ingenieria habia un grupo de gente que habia desarrollado una solucion que bdsicamente resolvia
lo mismo. Entonces...se dio esa..como que...por un lado, lo que terminamos presentando en definitiva fue un proyecto
para hacer como una segunda version de eso que tenian, y a su vez, contemplando necesidades que pudieran tener
particulares la gente de veterinaria” (ENTREVISTA 3)

Si el ambito de formacién es importante en el origen de los emprendimientos, es trascendente revisar las
caracteristicas relativas a la formacion de quienes incuban en Ingenio. Se muestra entonces, la distribucion de
los emprendedores segun su nivel de formacion e institucién en la que realizaron o estan realizando su formacion

de grado o técnica;
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GRAFICO 13: emprendedores segun I GRAFICO 14: Emprendedores Segun
maximo nivel educativo alcanzado || Institucion De Formacién De Grado O Técnica

I 5,9

@ Ensenanza Técnica
@ Terciario Incompleto ||
Terciario Completo |

B UdelaR @ ORT
n=34 n=34 UCUDAL ® U.T.U.

Mas de la mitad de los emprendedores ha finalizado su formacion terciaria, un 8,8% (3 emprendedores) poseen
formacion técnica y un importante porcentaje (35%) esta formandose a nivel terciario. Al revisar el perfil de los
emprendedores segun la instituciéon en la que reciben o han recibido su formacion de grado o técnica, claramente
predominan aquellos formados en la UdelaR; nada sorprende dada la importancia de la unica universidad publica
a nivel de formacion terciaria en el pais, pero el peso de aquellos formados o en formacion en la Universidad
ORT es destacable. Se sugeria anteriormente que podia existir cierta afinidad electiva entre la incubadora y las
instituciones que la componen como la Universidad ORT, situacion que se comprueba en algunas trayectorias de
los emprendedores, en la cual el proceso de incubacién aparece como una nueva etapa posterior a la formacién
de grado, en la que también existe “el estudio” y “los tutores”, como actividad y actores relevantes; este proceso
se formaliza en una pre-incubadora;

“también lo presenté en la misma ORT, en una pre-incubadora de empresas, se llama asi, que lo que hacen en realidad, das
el proyecto, te lo aceptan, te asignan a un tutor, que lo paga la ORT. Eh, y bueno, con ese tutor vas formando un plan de
negocios. Eso es lo que ellos denominan la pre-incubacion. O sea, transformas una idea en un proyecto, en un plan de
negocios. Que capaz que no es un plan completo como el que haces en el Ingenio, pero (...) vas como poniéndolo a prueba a
ver si funciona, si los numeros cierran (...) Y después de eso estudié para entrar acd a Ingenio” (ENTREVISTA 5)

“...a nosotros la incubadora nos la presento Rafael Garcia, que €l en ese momento era consultor de aca (...) Era docente en
la ORT y fue asignado tutor nuestro del Centro de Emprendimientos de la ORT. La ORT tiene un Centro de Emprendimientos
que se llama CIE (...) Es una pre-incubadora.” (ENTREVISTA 9)

“Al estar haciendo algunas pdginas web freelance, me gustaba eso de trabajo. Después en ORT a mi me llevaron a Ingenio
como para conocer la incubadora, y conociendo la incubadora y teniendo la experiencia de hacer pdginas nacid la idea de
hacer un emprendimiento, bdsicamente asi. Ayudo mucho haber conocido la Incubadora si se quiere (...) eso fue a través
de la ORT que me ayudo porque no teniamos ni idea.” (ENTREVISTA 17)
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En lo relativo al nivel educativo alcanzado y el tipo de formacion de quienes incuban en Ingenio se realiza la
siguiente tabla;

Tabla 3: Mdximo Nivel Educativo Alcanzado del Emprendedor

; Carrera Ensefianza Técnica | Terciario Incompleto | Terciario Completo Total

I;ilngenierl'a en Computacién 0 3 2 5

[

L Licenciatura en Sistemas 0 1 4 5

| Licenciatura en Comunicacién 0 1 4 5

[

I Disefador Industrial 0 1 3 4
Licenciatura en Adm. Empresas 0 3 0 3
Ingenieria en Telecomunicaciones 0 0 2 2 !
Tecnicatura en Construccién 1 0 0 1
Animacién Digital 0 0 i3 1
Disefio Grafico 0 0 1 1
Lic. Gerencia y Administracién 0 1 0 1
Lic. en Artes Plastica 0 0 1 1
Licenciatura en Disefio Grafico 0 0 1 1
Licenciatura en Economia 0 1 0 1
Licenciatura en Letras 0 i 0 1
Tecnicatura en Disefio de Sonido 1 0 0 1
Tecnicatura en Pesca 1 0 0 1
Total Emprendedores 3 i 2 ‘ ‘ ‘,19." it » ".“1 34

Si bien al revisar la formacion de quienes incuban en Ingenio claramente las profesiones relacionadas a las TIC's
son las que predominan, puede notarse una diversidad importante de profesiones. A priori es esperable que
predominen este tipo de profesiones, dado que Ingenio en sus primeros afios apuntaba a incubar
emprendimientos del sector TIC's. Hoy Ingenio se posiciona como una incubadora para empresas de “alto valor
agregado”. No obstante, varios de los emprendedores para los cuales su formacién académica parece no estar
vinculada a las TIC's, sus emprendimientos si lo estan;

GRAFICO 15: Formacion No Tecnologica del Emprendedor Segun Emprendimientos Basados En Tic's
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Es de destacar que apenas un 8,8% de los emprendedores
de Ingenio posee formacién de posgrado; esto puede estar
emparentado con un momento de finalizacion de carreras

GRAFICO 16: Emprendedores Segun
Realizacion de Estudios de Posgrado

0,

100% como veiamos anteriormente, pero también dado el peso
muy importante de aquellos que no tienen formacién de

75% ; .
posgrado podria sostenerse que la actividad emprendedora
(al menos en Ingenio) dificulta las posibilidades de continuar
50% estudios de nivel de posgrado. Asimismo, la existencia de
una pre-incubadora en la Universidad ORT que esta
25% & No vinculada a Ingenio y en la que muchos emprendedores de
a5 esta incubadora han tenido un pasaje previo, habla de que
n=34 0% existe cierta intencion por parte de la incubadora a captar

proyectos de estudiantes recien egresados o0 que se
encuentran finalizando sus carreras de grado.

7.1b - Antecedentes de la Accion Emprendedora

En el apartado anterior se revisé lo referente a la formacion, en el sentido de que la misma es un aprendizaje que
luego los emprendedores aplican en sus emprendimientos, siendo un aspecto importante para el exito de los
mismos. El concepto “aprendizaje” que se utiliza en este trabajo implica ir mas alla de la educacion formal. Es
fundamental no sélo la educacion a la que se ha podido acceder, sino también las oportunidades de trabajar
aplicando el conocimiento adquirido —quiza aun mas importante para la accién emprendedora-, transformando
esa oportunidad en un nuevo aprendizaje.

La estructura de oportunidades, existente, de la que hablan Novick y Benencia, es ampliada en gran medida por
la educacion formal, dificil es que una persona tenga la posibilidad de aplicar un conocimiento avanzado sin
ninguna formacion previa en un area especifica. En el caso de quienes incuban en Ingenio, la gran mayoria son
estudiantes o egresados terciarios como se mostré en el apartado anterior y es el ambito de formacion un ambito
privilegiado para comenzar a aplicar los conocimientos; varias de las trayectorias de los emprendedores son
construidas en base a experiencias practicas en ambitos académicos;

“yo vendiendo libros una vez le vendi un libro a un médico y el médico me mostro tecnologia aplicada al deporte en Estados
Unidos, y me dijo: ¢vos podés hacer esto? Estaba recién arrancando en la Facultad. Y le dije: “dejame ver”. Y empecé a verla
y después le dije que no porque me di cuenta que excedia mis conocimientos. Pero siempre me quedod la idea. Cuando
terminamos la carrera...que ya estabamos con todo el conocimiento, le comenté a unos amigos mios la idea que me habia
dicho el tipo éste, y a mis compaderos les parecio re interesante y decidieron, hacer la tesis sobre eso y, bueno, ahi la
hicimos, y ahi empezo todo, hasta...todo fue un proyecto de tesis hasta que la Seleccion Uruguaya vio el proyecto nuestro,
nos llamoa, les interesé y empezamos a trabajar en las Eliminatorias con ellos” (ENTREVISTA 9)

“somos compaiieros de generacion. El ultimo trabajo que hicimos, justo trabajamos en equipo, (...) Y ahi empezamos a
trabajar, nos dimos cuenta que nos gustaba a nosotros, trabajdbamos bien juntos y después es eso, son esas cosas que van
surgiendo laburitos o cuestiones de: “Che, tengo ganas de hacer esto”. “para éste concurso nos vamos a juntar para
concursar”’, y después, como que nos damos cuenta que empieza a darse algo acd que va mds alla del laburo y que habia
una posibilidad de vivir de eso” (ENTREVISTA 11)

“a mi la Universidad, no sé si te sirve eso, me dio muchisimo, mds alld de lo que aprendes académicamente (..) para
empezar a hacer cosas pilotos que eran a su vez académicas, pero que tenian todo que ver con lo que estdbamos
estudiando, (...) Las experiencias prdcticas, yo, siento que me ayudan muchisimo mds. Mds prdctico, creo, para poder
asimilar las cosas y aprender” (ENTREVISTA 10)

El comienzo de varias trayectorias de los emprendedores de Ingenio aparece ligado a experiencias practicas
en ambitos académicos, pero existen otros componentes; el mas importante, y que surge enéergicamente en los
relatos de los emprendedores, es la experiencia en otros ambitos laborales en los cuales aplican los
conocimientos adquiridos en la formacion de grado o técnica, y en este sentido Arocena y Sutz sostienen;
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“Las perspectivas del trabajo se ligan de manera mas directa y decisiva con la formacion individual y colectiva; es
fundamental no solo la educacion a la que se ha podido o no acceder, sino también a la posibilidad de trabajar en
ambientes que sean en si mismos fuentes de aprendizaje; la clave radica en la interaccion entre las capacidades
adquiridas y las oportunidades de usarlas en actividades que contribuyan a expandir esas capacidades”
(Arocena-Sutz; 2003, pag.169)

Los ambitos de trabajo anteriores han sido en si mismos fuentes de aprendizaje para los emprendedores y esas
experiencias se tornan fundamentales para luego idear un emprendimiento. El haber trabajado en un
determinado sector (para el cual previamente se posee formacion pertinente) permite conocer la realidad del
mismo, tanto a nivel de las tecnologias que se emplean y las posibilidades de innovar a ese nivel, la explotacion
de nuevos nichos de mercado inexplorados en el sector y fomenta interaccion con personas relacionadas al
sector, y en algunos casos es esa interaccion el factor explica el surgimiento de la idea del nuevo
emprendimiento. Estos factores son importantes motivadores para comenzar un emprendimiento propio y vemos
en la siguiente tabla algunos ejemplos;
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TRAYECTORIA LABORAL.:

¢Me podrias contar resumidamente acerca de tu trayectoria
luboral?

...como Patron de Pesca. Me desarrollé ahi durante unos
veinticinco afios. El Patron de Pesca es el responsable de la
captura y la navegacion del barcoy eso. Eso es lo que hace el

| capitan es el capitdn, que maneja la tripulacion, la navegacion, la

carga y es responsable también de la produccion (ENTREVISTA 1)

IDEA DEL EMPRENDIMIENTO:

(Comao surgio la idea del emprendimiento?

El emprendimiento surge al estar en contacto con la
tecnologia y con la necesidades de la industria, como que
eso me lleva a ver que hay formas o metodologias que se
puedan emplear que puedan favorecer al trabajo, éno? a

la optimizacion de esa herramienta (ENTREVISTA 1)

Estuve enla Embajada de Canadd, después, eso fue, digamos, ahi
adquiri conocimientos en lo que es el drea de Prensa y
Comunicacion Institucional, digamos, que no te la ensefian tanto
en mi carrera. Después hice una pasantia en una empresa de
Software que se llama Interactive Networks, y bueno, ahi era mds
en la parte de Marketing. Estaba un poco relacionado, era mads
Marketing, y bueno ahi empecé a adquirir herramientas
del...conocimientos de lo que es el mundo de Internet y bueno,
todo lo que era como, como aplicar todo lo que yo sabia de la
facultad para Internet, o sea, como escribir para Internet, como
funcionaban los buscadores, o sea, me empecé a meter en ese
mundo. Estuve poco tiempo ahi pero digamos (...) Después pasé a
otra empresa que se llama SX Networks en el drea de contenidos,
estuve dos afos y también, o sea, lo que hacia era basicamente
escribir contenidos para Internet, también, yo aprendia mucho,
(...), 0 sea fui viendo como que habia un mundo particular de lo
que era toda la... escribir para Internet y bueno, todo lo que son
las técnicas de optimizacion de los sitios web para que se
posicionen bien en los buscadores, y todo ese tipo de cosas
(ENTREVISTA 5)

...paralelamente estaba trabajando como free lance
haciendo contenidos y eso, y bueno, surgieron algunos
clientes importantes, en particular uno de Espafia que
hasta el dia de hoy sigue. Entonces como que quise la

posibilidad de hacer un poco mds grande de lo que estaba
haciendo, éno? Y bueno, renuncié a mi trabajo (...) fue
como una prueba que fui haciendo. Yo me dedicaba al free
lance como algo anexo a mi trabajo principal como
empleadoy, bueno, como que fuiviendo que
oportunidades habia, ¢no? Yo tenia un sitio web
cuando...cuando lo habia hecho yo era muy precario,
entonces, bueno, la gente que venia me contactaba por
ese sitio, eh, y después, bueno, digamos que el negocio fue
madurando. (ENTREVISTA 5)

|

yo soy ilustrador y empecé a trabajar como ilustrador mads o
menos organizadamente al mismo tiempo que arranqué con este
emprendimiento junto con Gustavo y con Javier. Hace casi cuatro

afios. Es decir, eh, asi que mds o menos estd ligado. O sea, mi
formacion profesional y mi trabajo viene siendo...sobretodo el del

emprendimiento. (ENTREVISTA 7)

El emprendimiento surgio originalmente hace cuatro anos
como...era un equipo de trabajo sencillamente, o sea,
éramos cuatro animadores, disefiadores e ilustradores y
empezamos a trabajar para publicidad, sobretodo (...
Comenzamos haciendo trabajos para television, de la
nada. Visitamos agencias, o sea, trabajo directamente. No
teniamos...digamos, no tenemos representante, no
tenemos agente, hacemos todo el trabajo nosotros. Y del
mismo modo, en cierto momento del afo pasado, a
principios del afio pasado empezamos a trabajar haciendo
servicios para la industria del videojuego, para otras
empresas. Vimos que era un proyecto mds interesante, con
mejores ganancias, con mejores tiempos. Menos,
digamos...menos ingrato que la publicidad y entonces
decidimos cambiar a ese rubro (ENTREVISTA 7)

...por el 91, 92, directamente a una productora publicitaria que
fue de las pioneras en Uruguay. También por ser un negocio
bastante nuevo el de productoras publicitarias tuve la suerte de
trabajar y formarme en esto durante 9 afios (...) y las partes de
produccion, produccion ejecutiva y direccion todo tipo de
proyecto audiovisual. Pasé a una productora aun mayor, (...) y
por el 2002 mds o menos fundé mi propia productora que
mantuve y mantengo (ENTREVISTA 4)

Con Manuel tuvimos oportunidad de trabajar juntos,
trabajaba conmigo en mi productora, tuvimos una relacion
profesional excelente, era uno de mis técnicos en este
programa que se levanto, y tal vez por ser un poco mads
joven que yo y en esto de la tecnologia hay como capas de
juventud, entonces por ahi si, esto de las nuevas
tecnologias el estaba como muy afirmado en el medio que
trabajé siempre y venia con otras inquietudes, en el
conjunto que con otras personas que trabajébamos juntos,
que se podria decir el “suefio del programa”, empezo a
mover “che se viene esto de las nuevas tecnologias
(ENTREVISTA 4)
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En esta tabla se visualiza como la experiencia laboral previa, puede motivar a los emprendedores la puesta en
practica de nuevas combinaciones productivas al comenzar a conocer la realidad del sector en la cual se
desarrollan los emprendedores.

La discusion sobre las motivaciones de los emprendedores para iniciar una actividad que debera enfrentar alta
incertidumbre y riesgo ha sido objeto de diversos debates; en este sentido, tomando la definicion clasica de
Schumpeter de emprendedor como aquel que es capaz de enfrentarse y modificar la corriente circular de la
economia, Jon Elster (1983), sostiene que Schumpeter no es claro acerca de si las motivaciones y expectativas
del empresario para innovar son racionales o irracionales; solo ex-post confirmara que sus expectativas ex-ante
no eran desmedidas. El empresario innovador es racional al intentar obtener beneficios enormes de la
innovacion, pero es irracional dado que no puede prever si la misma le otorgara beneficios hasta una vez
realizada.

En el caso de quienes incuban en Ingenio, los emprendedores claramente tienen una base racional en sus
acciones, la actividad innovativa para ellos no es una accion racional sin motivaciones racionales; por el
contrario, la motivacion para emprender una accion empresarial-innovativa parte en varios casos desde el
discernimiento de los emprendedores acerca de las posibilidades de explotar nuevos nichos de mercado o
nuevas tecnologias aplicadas al sector. Deduccion que es consecuencia tanto del conocimiento como de la
interaccion con pares en experiencias laborales previas en el sector al que apuntan insertarse, y por ello muy
importante para la accion emprendedora-innovativa es que los emprendedores hayan poseido anteriormente en
esos sectores experiencias practicas en ambitos laborales. La combinacion entre las experiencias practicas
en ambitos laborales y académicos establece una Iégica recursiva entre aprendizajes y oportunidades,
condicién necesaria para iniciar una trayectoria emprendedora.

Entonces, ;alcanza con experiencias practicas en ambitos laborales y experiencias practicas en ambitos
académicos para motivar a una persona a ser un emprendedor? Sin lugar a dudas que no. Como fomentar el
“emprendedurismo” en el pais no es una pregunta que apunte a responder este trabajo, e incluso el mismo
concepto de “emprendedurismo” en la realidad de un pais subdesarrollado necesita de ser discutido
tedricamente; ser cuentapropista no es necesariamente ser emprendedor, sino que muchas veces el iniciar un
propio emprendimiento implica una necesidad mas que un deseo o una deduccion racional. Pero volviendo al
caso que compete a este trabajo, existen otros factores que si bien no son explicativos, fomentan la iniciacion de
un emprendimiento propio. Por un lado, en las trayectorias de quienes incuban en Ingenio se encuentran senales
externas de validacion de sus ideas, las cuales operan como motivadoras para continuar y potenciar sus
trayectorias.

“[lel proyecto] lo presenté como una idea de proyecto al concurso ese de ideas para emprender, eh, que tuvo su primer
premio, o sea, como que la idea también se fue validando, ¢no? y ese tipo de cosas. Tuvo su primer premio, lo cual estuvo
bueno porque de alguna forma habia un grupo de personas calificadas, que, digamos, que decian que tu idea era vdlida,
que podia funcionar (...) vas como poniéndolo a prueba” (ENTREVISTA 5)

“Algunos [concursos] no te sirven tanto econdmicamente, capaz que lo que te dan de premio lo invertiste haciendo no sé
qué cosa, pero siempre te sirve de respaldo, de apoyo. Te das cuenta que vas por el camino correcto. No estds solo, hay
gente que te estd mirando y dice “ah bueno, esta bien, esta bien rumbeado...”” (ENTREVISTA 10)

“hay un certamen de ideas que se llama “Tus ideas valen”, capaz que te suena (...) Es un certamen de jovenes de catorce a
treinta afos, veintinueve afios que mandan ideas de un emprendimiento, ideas de un proyecto. Mandé la idea (...) la
premiacion fue en el Solis, y bueno, fui uno de los ganadores. Eso me estimuld, y este proyecto lo presenté después a la
Fundacion Ricaldoni, que tiene un programa de subsidios para prototipos; y ese proyecto fue aprobado con un subsidio de
dos mil quinientos ddlares” (ENTREVISTA 2)

A su vez, el deseo de un proyecto independiente, es otro componente importante en algunas de las
trayectorias, lo que indica un tipo de motivaciones para la accion emprendedora que no esta asociado a una
racionalidad de aumento de ganancias pecuniarias sino a la eleccion de un tipo de actividad.

“evidentemente habian ganas de hacer cosas...de forma independiente. Construir un camino propio, creo que las dos
teniamos en claro eso, ¢no? Queriamos construir un camino propio” (ENTREVISTA 8)
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“nunca me gusto que me mandaran, no me gusta ser empleado (...) Siempre busqué independencia, y ahi encontré como un
primer camino hacia lo que yo queria” (ENTREVISTA 12)

“a mi también me gusta el tema del turismo y también por lo que me gusta la parte gerencial, siempre quise tener algo
propio” (ENTREVISTA 15)

“luego empecé proyectos independientes, que ahi ya fue cuando dije: “Ta, ya voy a mirar por la mia” (ENTREVISTA 10)

Esto se ve reforzado al visualizar que de los 18
GRAFICO 17: ¢Has encabezado otros emprendedores entrevistados directamente ', 12 han
emprendimientos anteriormente a incubar en tenido anteriormente otros emprendimientos. De esta
forma comienzan sus trayectorias. Amplian sus
oportunidades mediante nuevos aprendizajes en ambitos
de  experiencia practica, intercambiando  ideas,
experiencias y proyectos con personas de similares
saberes y experiencias. Existen concursos y premiaciones
que estimulan a los emprendedores a poner en practica
sus proyectos que junto a cierta aspiracion de
= No independencia laboral impulsan a ese objetivo.

8 Si

n=18

Al comenzar el proceso de incubaciéon aparece la oportunidad ampliar las capacidades de los emprendedores,
mediante nuevos aprendizajes que a priori Son necesarios para crear y consolidar una nueva empresa. Estos
nuevos aprendizajes posiblemente sean adquiridos interactuando con profesionales de la incubadora, portadores
de conocimientos y expertise diversos que van desde el Marketing hasta propiedad intelectual.

En el proximo capitulo se revisara como se produce la llegada a la incubadora, las expectativas de los
emprendedores en cuanto al proceso de incubacion, la percepcion acerca del proceso y como la incubaciéon ha
impactado en sus ideas originales.

7.2- EL IMPACTO DEL PROCESO DE INCUBACION

7.2a — La Apuesta a la Incubadora Ingenio

La pregunta que se intenta responder en este apartado es: (El pasaje por la Incubadora amplia las capacidades
de los emprendedores, contribuyendo a crear y consolidar su nuevo emprendimiento? Si esto es asi Como lo
hace? Lo primero que se revisa es como y porque los emprendedores llegan a la incubadora:

TABLA 4; ¢(Como se enteraron de la incubadora y de las posibilidades que ofrecia?

i ANII 3
[
A Traves de Colegas 4
Asistencia a Eventos / Congresos 3
Premio "Cultura y Nuevas Tecnologias” 2
Contacto Personal con Director de Ingenio 2
l Publicidad 2
l Otros 3
Total Emprendimientos 16

" se optd por presentar este dato para aquellos emprendedores entrevistados directamente, y no para el total de
emprendedores relevados. Los emprendedores entrevistados muchas veces no sabian si sus compaferos en el
emprendimiento habian tenido otros emprendimientos anteriormente.
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El dato de que sea la ANII el principal difusor de la incubadora mencionado por los emprendedores tiene que ver
directamente con una de las necesidades de las MPYMEs nacionales en general, analizadas en el capitulo 1, la
falta de financiacion para crear y consolidar un emprendimiento. La ANIl a través de dos de sus instrumentos
“Apoyo Jovenes Emprendedores Innovadores” y “Apoyo a Jovenes Empresas” otorga una financiacion a nuevas
empresas innovadoras, pero para poder aplicar se requiere una institucion patrocinadora. De esta manera
comienza a visualizarse una de las motivaciones de los emprendedores para buscar incubar en Ingenio; perciben
a la incubadora como un instrumento para obtener financiamiento externo que genera confianza a
organismos financiadores, principalmente visualizado en ANII, pero también en otros potenciales financiadores;

“Sinceramente yo me presenté a la ANII (...) hace un afo, con un proyecto, y bueno, no salimos aprobados...Jovenes
Emprendedores, con pequefias empresas. No fuimos aprobados, y vi la lista de los que fueron aprobados y eran...todos de
Ingenio, y dije: “Hay que ir a Ingenio”. Fui a Ingenio, y asi fue como se dio” (ENTREVISTA 2)

“..en el drea de tecnologia también es muy dificil tirarse en un emprendimiento solo (...) entonces ta, dijimos “vamos a
poder, éste...digamos que...presentarnos, y ésta incubadora nos va a ayudar, nos va a llevar en el camino”..Pensamos
también en la manera mads fdcil de acceder al préstamo...al subsidio de ANII, ya que un apoyo de una incubadora da
mucho...otra confianza...otra confianza. Es un sello que allana mucho mds el camino, pero bueno ta...no nos equivocamos,
hemos conseguido el subsidio de ANII que esta siendo importantisimo para poder sostener la empresa en el dia de hoy,
¢no?” (ENTREVISTA 6)

“hace como siete afios que yo me habia presentado tampoco...se estaba formando, y bueno, tampoco habia ningun apoyo
economico, ¢no?, porque si no hay una parte econdmica por mds seguimiento que te puedan hacer, o asesoramiento, como
qgue no podes hacerla, ¢no? Entonces después cuando salio esto de Prosperitas y demds, que son todos concursos que tienen
que pasar, fue que me llamo el director anterior, fue el que me dijo y se acorddé y me mandd un mail: “Mira que ahora hay
otra estructura, hay apoyo economico” (ENTREVISTA 1)

“Se supone que la Incubadora lo que facilita es el acceso al financiamiento” (ENTREVISTA 4)

Otros emprendedores perciben a la incubacion como una nueva etapa en un proceso de maduracion del
emprendimiento, estas dos categorias elaboradas no son excluyentes, no significa esto no visualicen
posibilidades de obtener financiamiento externo gracias a la incubadora. Pero se constata que algunos
emprendedores que hacen un mas fuerte hincapié en una u otra direccion al narrar como se produjo su llegada a
la incubadora;

“la incubadora conocia...la conocia de hace tiempo, no sé si era por el dmbito en el que yo me movia a nivel de...trabajaba
como empleado, pero la veia siempre la veia como una etapa mds arriba de la que yo estaba hasta que en determinado
momento, bueno, digamos que yo habia pasado varias etapas. O sea, el proyecto para entrar acd tiene que tener cierta
madurez. Y yo en un momento planteé entrar acd, hablé con el director y me dijo, o sea, me dio a entender como que estaba
un poco verde todavia el proyecto. Y después cuando paso un poco mds de tiempo, ahi mismo, el mismo me dijo que me
presentara.” (ENTREVISTA 5)

“Porque pasa que la Incubadora incuba proyectos que ya estdn con un cierto grado de madurez. Nosotros entramos
bastante inmaduros para lo que la Incubadora queria, pero les parecio que el proyecto estaba fuerte, de que el proyecto
estaba muy bueno y que marcaba potencial en Uruguay, y para afuera muy bueno. Era un proyecto que tenia alto valor
agregado, y dindmico que es lo que quieren ellos. Ahi empezamos...entramos en la Incubadora.” (ENTREVISTA 12)

“Pro-anima el cluster de empresas...alli nos recomendaron fuertemente que como éramos...o sea nosotros alquildbamos una
oficina pero teniamos una cantidad de problemas por ser un emprendimiento joven, y nos recomendaron inmediatamente
que nos presentdramos acd, en Ingenio, que era la, digamos, la mejor (...) cuando nos presentamos en el Comité de Seleccion
de ésta incubadora, no quedamos aceptados. Pero nos hicieron una serie de sugerencias. Es decir, que eran necesarias en
nuestro planteo para lograr algo mds viable y mas solido, lo cual hicimos. Luego nos volvimos a presentar unos meses mds
tarde y quedamos aprobados y entramos. Fue asi el proceso, digamos” (ENTREVISTA 7)
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Hasta aqui se mostraron las motivaciones mas importantes por las cuales los emprendedores buscan comenzar
a incubar; es uno de los objetivos de este trabajo analizar como impacta el proceso de incubacion en las
trayectorias de los emprendedores y sus emprendimientos y el siguiente apartado se enfocara en ello

7.2b - La Racionalizacién y la Legitimacion de los Emprendimientos

Los emprendedores destacan en primer lugar entre los aspectos que contribuyen a mejorar sus emprendimientos
la realizacion de un plan de negocios con la ayuda de profesionales de la incubadora. Como segundo punto a
destacar, se menciona la imagen hacia el afuera —clientes, instituciones de financiacién- que significa estar
incubando en Ingenio, seguida muy de cerca por las tutorias -en marketing, plan de negocios, plan de ventas-
que ofrece la incubadora.

TABLA 5: ¢Cudles han sido los aspectos que la incubadora le otorga a su emprendimiento para lograr su

consolidacion en orden de importancia?

| Mas importante Total
[
| Plan de Negocios 6 6
Imagen -+ 10
Tutorias 3 10
Infraestructura 2 8
| Posibilidad de Acceso a Financiamiento 1 2
; Contactos 0 3
; Networking 0 2
| Conocimientos de Marketing 0 1
Total Emprendimientos 16

Al visualizar la totalidad de las respuestas a esta pregunta, mas alla del aspecto que destacan en primer lugar, la
situacion cambia. La mayoria destaca a las tutorias otorgadas por la incubadora y la imagen que infiere al
emprendimiento incubar en Ingenio, seguido muy de cerca por la infraestructura necesaria para el desarrollo del
mismo. El Plan de Negocios no es destacado por las empresas que no lo mencionan en primer lugar. Las cuatro
primeras respuestas que se mencionan, muestran los dos impactos mas importantes en las trayectorias de los
emprendedores en el proceso de incubacion; la racionalizacion y la legitimacion del emprendimiento.

Racionalizacién del emprendimiento:

El proceso de incubacion impacta racionalizando el emprendimiento mediante diversos mecanismos. Esto no
quiere decir que el emprendimiento anteriormente a comenzar el proceso de incubacion no sea racional, sino que
a través de la interaccion con profesionales diversos se generan mecanismos —entre ellos el mas destacado es el
plan de negocios- para detectar problemas y posibles mejoras para organizar y consolidar el nuevo
emprendimiento.

La planificacion racional del negocio aportada por Ingenio es destacada y muy valorada por los
emprendedores;

“Después que entras...que entré a Ingenio el asesor en plan de negocios, como que también te va ayudando a ajustar tu
negocio a lo que espera Ingenio. Entonces, por ejemplo, nosotros que tenemos nuestro negocio como muy..o era muy
artesanal, ¢no? Todo lo que es las redacciones depende mucho de la persona, de la habilidad de la persona. Entonces,
digamos, desarrollamos un sistema para, un poco, industrializar eso...Asegurar una calidad final mds o menos estdndar.
Y, en fin, estuvo bdrbaro, te plantean los problemas...las dificultades y te ayudan a resolverlas, digamos.” (ENTREVISTA 5)
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“la incubadora lo que hace es orientarte. (...) Te ayuda a focalizar. Todo eso sale de un plan de negocios. Cuando llegas,
sobre todo los que llegamos de estas dreas de tecnologia y creatividad, comunicacion, no sabemos nada de lo que es un
plan de negocios, ni idea tenemos, no sabemos ni para qué sirve, ni que existe siquiera. Y eso es lo que hace un poco que
vos escribas tu idea en un papel y le veas todas las alternativas posibles, cudles son los riesgos, cudles son las virtudes. Eso
hace primero que nada que te organices. Eso lo hicimos gracias al tutor” (ENTREVISTA 10)

“Bueno, en primer lugar, y quizds lo mads fuerte, el énfasis en el Plan de Negocios. (...) El Plan de Negocios en si tiene un valor
pero ademds sirve como un ordenador del emprendimiento, como una manera de plantear con seriedad todo lo que es...y
también para plantearse objetivos. Esa viene a ser, digamos, la parte mds sélida y lo mds importante.” (ENTREVISTA 7)

La interaccion de quienes incuban en Ingenio con profesionales de otras areas, con experiencia en desarrollo
empresarial contribuye a expandir las capacidades de los emprendedores para crear y consolidar un nuevo
emprendimiento; pero no solamente se resuelven problemas mediante la interaccion con los profesionales de la
incubadora, sino que también esa interaccion posibilita concebir nuevos problemas que antes no eran
percibidos por los emprendedores;

“Nos ayudo a discutir nuestro negocio con alguien que ya ha ayudado con otros Planes de Negocios en empresas mds o
menos similares. Similares en tecnologia, no en ésta en particular, pero si similares. Nos dio ideas, éste...nada...es util,
muchas veces, discutir un modelo de negocios con alguien...con algun tercero. Si tiene un proyecto de negocio mejor, porque
bueno ta...te da ideas que vos capaz que no consideraste.” (ENTREVISTA 6)

“la asesoria en distintos temas que nosotros no teniamos idea, la orientacion. El plan de negocios fue lo primero que
hicimos. El tutor que nos pusieron es buenisimo, una persona muy importante, muy inteligente y que entiende mucho del
negocio en el que nosotros estamos, realmente. Si le tuviéramos que pagar a esta persona no podriamos. No podriamos
pagarle a esta persona su atencion y su tutoria si no fuese a través de Ingenio, (...) Hay mucha confianza, es un compafero
mads” (ENTREVISTA 10)

Pero aca hay gente que sdlo estudio Ingenieria, o cualquier otro tipo de carrera que no tiene que ver con negocios.
Entonces, desde ese punto de vista, el aporte que hacen es fundamental, porque la mayoria de las personas no tienen
problema con el desarrollo del producto, ésino como venderlo a otra empresa? ¢ Como venderle la idea a un inversor?...Un
Plan de Negocios, entonces, yo creo que es fundamental. Y el aporte que hacen es muy bueno” (ENTREVISTA 13)

El impacto de la incubadora comienza a darse a nivel micro; funciona como espacio interactivo de aprendizaje
ampliando las capacidades de los emprendedores mediante la interaccion con personas de saberes distintos con
el fin de crear y consolidar un nuevo emprendimiento, interviniendo directamente en las estrategias
empresariales y en su gestion.

Legitimacion Del Emprendimiento

Una de las razones fundamentales ya analizadas por la que los emprendedores buscan incubar en Ingenio es el
aumentar las posibilidades de obtener financiamiento externo. Se observard aqui como se desarrolla esa
dinamica; la incubadora legitima al emprendimiento mediante la generacion de confianza entre agentes
financiadores y el emprendimiento, entendiéndose confianza como una forma particular de acciéon racional, que
implica conocer como los agentes aceptan determinado umbral de satisfaccién por el cual deciden confiar;
requiriendose conocer las caracteristicas de los actores, sus capacidades sociales para confiar y la trayectoria de
los agentes que confian (Pucci et al; 12; 2006).

De esta manera interviene la incubadora; legitima la trayectoria del emprendimiento confiando su patrocinio, y de
esta forma reduce el umbral de incertidumbre a los agentes financiadores para confiar en el nuevo
emprendimiento; La incubadora funciona como un pivot tal como lo define uno de los entrevistados, entre los
agentes financiadores y la nueva empresa.

“la incubadora lo que te hace...te da espaldas para tomar todo tipo de acciones. Todo tipo de acciones, comerciales, o lo
que sea requiere capital. Todo requiere capital, humano y financiero. Por ejemplo, para viajar necesitas dinero. Y para tener
el dinero necesitas a alguien que te lo de...y para que la gente te de te tiene que creer en vos, tiene que confiar. Entonces,
por ejemplo, acd hay organismos que se llaman, por ejemplo el Fondo Emprender, Capital Partners...la ANI, el MIEM... La
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incubadora te pivotea..es como un pivot. Entonces ellos tiran...hay veinte mil ddlares a proyectos, si vos te presentas a
traveés de la incubadora; acd en la incubadora te ayudan a como armar el plan, te asesoran. Pero ademds también te dan
la credibilidad, de que bueno, “estd en la incubadora”, “Por algo esta en la incubadora”.” (ENTREVISTA 9)

“es otro respaldo, por ejemplo, ahora nosotros nos presentamos a una licitacion del MSP por diez mdquinas dispensadoras
de preservativos y, bueno, carecemos de recursos para llevar a cabo la produccion de esas mdquinas. Y que llame el LATU al
BROU diciendo que tiene una empresa para...y necesita apoyo y que son incubados, a que vaya yo, golpee la puerta y me
digan: “Este muchacho de veinte afios que precisa?”” (ENTREVISTA 2)

“Y bueno, el respaldo que te da decir que el LATU esta atrds tuyo, te da una especie de chapa... “bueno, este loco por lo
menos convencio a uno”...se pueden tirar mas al agua porque si tal confio...” (ENTREVISTA 15)

“..la Incubadora nos ha ayudado justamente a eso. Primero, a tener los consultores necesarios como para tener un potencial
inversor, como para que invierta en nuestro proyecto, para presentarnos a organizaciones con un cierto prestigio como
proyecto, que no tienen otros proyectos, para presentarnos a un banco, un banco donde va a ser un socio estratégico para el
emprendimiento, y donde hay un riesgo reputacional para el banco de participar en nuestra empresa, la Incubadora como
que minimiza...un respaldo, una imagen que le da al proyecto, que no es lo mismo que si estamos solos. (ENTREVISTA 12)

Pero tanto la percepcion de los emprendedores acerca de la incubadora como un instrumento para la obtenciéon
de financiamiento externo, como la efectiva legitimacion que produce para generar confianza a agentes
financiadores implica en si mismo un riesgo para la eficiencia del instrumento de incubacién de empresas;
algunos emprendedores manifiestan que mas alla de la posibilidad de obtener financiamiento, el proceso de
incubacion ha sido poco util; no es entonces llamativo que aquellos emprendedores que manifiestan lo anterior,
sean quienes mas claramente buscaron a la incubadora como un instrumento para obtener financiacion.

UTILIDAD DE CURSOS / ASESORIAS BRINDADOS
POR LA INCUBADORA:
JMan recibido asesoramiento acerca de gestion de empresas,. Marketing,
plan de negocios, propiedad intelectual o similares particionados por
Ingenio? ¢ Qué valoracion hacen de este asesoramiento?

MOTIVACIONES PARA COMENZAR
LA INCUBACION:

cComo se enterd de la incubadora y de las
posibilidades que ofrecia?

lo que te muestran en la teoria no es tan sencillo de llevar a la prdctica y
no hay una relacion proporcional muy cierta. Hay un discurso que es dado,
y en general, casualmente, muchas de las personas que los dan no son
emprendedores, la gran mayoria de los que los dan no son
emprendedores, son personas que tienen conocimientos o son
especialistas en algun drea en particular; pero me parece que lo

Sinceramente yo me presenté a la ANI, (...) hace un
afio, con un proyecto, y bueno, no salimos
aprobados...Jovenes Emprendedores, con pequefias
empresas. No fuimos aprobados, y vi la lista de los
que fueron aprobados y eran...Todos de Ingenio, y
dije: “Hay que ir a Ingenio”. Fui a Ingenio, y asi fue

como se dio. enriqueceria mds el hecho de escuchar a un emprendedor que escuchar a
un Analista en Marketing, lo cual, por supuesto que lo valoro y lo
(ENTREVISTA 2) agradezco, pero no sé cudnto me aporta en realidad (ENTREVISTA 2)

“con mi compafera lo hablamos, lo vimos, dijimos

“équé hacemos?”, bueno...plata. Primero elegimos

la tecnologia, después elegimos “el qué” y después
empezamos a pensar en el producto que

notamos que muchas veces la incubadora creo que estd en una etapa, que
estdn apuntadas o qué apuntan mucho a sus servicios a...un chico de

sacariamos...o que presentariamos para decir,
“bueno, éste es nuestro nuevo producto” y bueno,
ahi es que empezamos a ir a Ingenio, a ANII, a
hablar con gente. (..) La incubadora nos sirvio para
presentarnos en ANII ... fue de ayuda para eso,
eh...tal vez ha sido de ayuda en algun
asesoramiento sobre qué hacer y qué no hacer en
casode...de algunas cosas que nos plantearon
como asociarnos con alguna empresa...Por eso
estamos acd...pero mds que eso no...”

(ENTREVISTA 6)

veintiun afos, veintidds afos, recién egresado de la Universidad y de una
Universidad...probablemente técnica, que ta. Tiene una buena tesis que
capaz la puede vender y hacen un Plan de Negocios, que en la misma
universidad lo ayudan a hacer un plancito de negocios, y enseguida salen y
van a la incubadora. Me parece que Ingenio estd apuntado a eso. Nuestro
caso es distinto, y de hecho el caso de las empresas que hay ahi es muy
distinto. Entonces lo que termina pasando es que no...no sabés...no hay
tanta...los servicios no se adaptan mucho a lo que vos decis.

(ENTREVISTA 6)
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Nosotros formateamos la cabeza para entrar a Ingenio, ANII...nos
formateamos la cabeza, porque te juro que nos formateamos la cabeza,
porque no teniamos nada, y a los tres meses de estar ahi, de estar en la
Incubadora y lo charlé con varias personas y lo sigo sosteniendo, ellos
nunca se formatearon la cabeza como nosotros.(...)Un esfuerzo por lo
menos por entender el golpe de uno. Ahi se funciona con el plan que
hicieron ellos, y lo disefiaron y es asi'y punto.(..) Por ahi para otra gente
que hace ese tipo de cosas, mds del palo de ellos, por ahi les funciond,
pero a nosotros no, y no es lo mismo hacer un formulario para una
persona que hace un software x que para nosotros. (...) Yo creo que es una
incubadora de empresas que a mi me gustaria que hubiera por lo menos
un tipo que hubiera pasado por una empresa, me parece que se trata de
profesores (...) respeto mucho a los docentes pero el docente es docente y
el empresario es empresario, una incubadora de empresa tiene que tener
de los dos, si solamente tiene docentes no deja de ser una ejercicio
académico. El futbol se juega en una cancha de futbol no en la
computadora, en el PlayStation” (ENTREVISTA 4)

Se supone que la Incubadora lo que facilita es el
acceso al financiamiento, bueno voy a hacer una
confesion, desde que entramos a la Incubadora no
nos apoyo nunca nadie.

(ENTREVISTA 4)

Esto es una conducta racional-adaptativa a un medio que ofrece pocos instrumentos de financiacién para nuevos
emprendimientos, un mercado en donde los puentes entre el sector financiero y la creacién de nuevos
emprendimientos son muy angostos, tal como se mostré en el capitulo 1. De esta manera se corre el riesgo que
la Incubadora pervierta su finalidad y se convierta en un simple agente certificante para financiamiento. Cabe
acotar aqui que si los emprendimientos que se presentan a los instrumentos de financiacion para nuevos
emprendimientos de la ANII (los mas destacados por los emprendedores de Ingenio) son seleccionados, un
porcentaje nada despreciable de esa financiacion va a parar a las arcas de la institucién patrocinadora, en este
caso Ingenio.

Pero la incubadora como generadora de confianza también apunta no sélo a agentes financiadores, sino también
hacia potenciales clientes; entre aquellos emprendimientos que incuban de forma fisica, el espacio al que
acceden en la incubadora es destacado, pero no solo por la obvia funcionalidad que tiene el espacio fisico para
el desenvolvimiento del nuevo emprendimiento, sino como otro mecanismo para generar confianza a potenciales
clientes;

“También por un tema de imagen. (...) y si vos lo traes acd, la persona ve esto...se recibe acd. Por ejemplo, ahi adentro hay
un televisor de treinta y dos pulgadas “Flat”, con High Definition, o sea, no es lo mismo. Acd tenés, por mds que tenés un
cubiculo chiquito, donde...hoy...hoy en dia, por ejemplo, en este momento es un quilombo de papeles tirados, sucio porque
estamos “a mil”...cuando viene un cliente lo arreglamos precioso y todo, y te da el contexto para recibir a alguien y que vean
que hay una estructura de fondo. Que vean cierta tranquilidad como para dar un paso. Porque aca no solamente hablas
de recibir clientes, también estds buscando gente que quiera traer cosas nuevas y que quieran traer dinero (...) la gente
estd creyendo en nosotros por haber venido acd; porque vieron como estaba esto acd. Vieron que estabamos constituidos,
gente moviéndose de un lado al otro, vos entras ahora hay dos, que generalmente hay ocho o nueve, que estan analizando
partidos. Ves que es una empresa que estd que estd en funcionamiento. Y no una empresa virtual y no te recibo en el
comedor de micasaporque le quitade esa legitimidad que es fundamental.” (ENTREVISTA 9)

“efectivamente la oficina que es el lugar fisico, igual otra cosa que mds se valora como empresa joven es la imagen, ¢no?
Estar acd adentro. Nosotros, obviamente, la oficina que teniamos era muy linda toda, pero...en términos de imagen requeria
unos retoques importantes. Y de repente estar acd, tener la posibilidad de infraestructura en soporte, eso a los clientes les
parece algo importante” (ENTREVISTA 7)

“algo muy importante que nos dio a nosotros es esto, el espacio fisico donde estamos nosotros. Nosotros
antes...empezamos trabajando en una habitacion dentro de un taller mecdnico del padre de uno de nuestros socios. ¢ Ta?
En el taller mecdnico...tuvimos que recibir clientes en el taller mecdnico. Pero... écomo vendés una solucion de miles de
ddlares a un cliente importante estando en un taller mecanico?” (ENTREVISTA 13)
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A las ya comentadas funcionalidades para el desarrollo

GRAFICO 18: ¢Que tipo de i;‘c“badé" recibe la cotidiano del emprendimiento, el espacio fisico para los
empresa?

emprendedores cumple también lo que Goffman (1971)
define como setting; es el medio apropiado en el cual los
emprendedores pueden desenvolverse como empresarios
ante los clientes, dotado de signos que son trascendentes
para la interaccion; hacerse de un setting contribuye
claramente a generar confianza ante potenciales clientes.

B Fisica

“También nos sirvid estar en la Incubadora por eso mismo que te

n=16 ® Remota

decia, cuando uno recién empieza es dificil dar la imagen de
seriedad, uno todavia no tiene clientes, el estar en la Incubadora te pone como un marco... ponés unos logos, te estdn
mentoreando, te apoyan, eso también fue muy util, mds alla de la oficina y eso...” (ENTREVISTA 17)

“no te diria la oficina, te diria mds la visibilidad que te da estar acd. O sea, no es lo mismo estar en tu casa trabajando que
estar acd. Por mds que de repente no recibis tanta gente...pero si, te da visibilidad estar en Ingenio” (ENTREVISTA 5)

“fue un gran esfuerzo, en realidad, haber ido al taller. De haber armado todo para que estuviera listo para nosotros trabajar
ahi. Pero sin dudas es un paso fundamental en lo que es la estrategia de profesionalizarnos y poder invitar a gente a hacer
reuniones tener, tener un lugar fisico”. (ENTREVISTA 13)

Se han revisado las principales motivaciones de los emprendedores para comenzar el proceso de incubacion, y
junto con ello los impactos mas significativos en sus emprendimientos a nivel interno de la incubadora. En el
proximo capitulo se analizara las acciones que o bien los emprendedores individualmente o Ingenio como
institucién patrocinadora, realizan para relacionarse con otros actores relevantes para la consolidacion de las
nuevas empresas.
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7.3 - LA REALIZACION DE ACCIONES ASOCIATIVAS

El proposito de este apartado es dar cuenta de las vinculaciones de las empresas incubadas entre ellas, con el
mercado, como otros actores que pueden contribuir al desarrollo del emprendimiento y las acciones que la
incubadora realiza en este sentido. Habiéndose analizado el impacto del proceso de incubacion nivel micro (en
los emprendimientos), o que se pretende aqui es visualizar las implicancias a nivel meso; este es el nivel en el
cual distintos actores pueden colaborar en la construccién de un contexto propicio para generar interacciones, un
entorno capaz de fomentar y complementar los esfuerzos a nivel micro. Como se vio anteriormente, el nuevo
enfoque de la competitividad apunta a que las empresas sean capaces de aprender interactuando, tanto a nivel
interno, como a raiz de las interacciones con otros agentes. El nuevo recurso fundamental de la economia es el
conocimiento, este se genera de forma interactiva, depende de la facilidad con que fluya la informacion y para
ello es necesario un adecuado entorno institucional para que estos procesos se desarrollen.

7.3a - Las Interacciones Entre Empresas:

Dos son las modalidades de incubacién en Ingenio. Existe la posibilidad de incubar el emprendimiento de forma
fisica, estableciendo una oficina en el predio de Ingenio ubicado en el LATU. A su vez, los emprendedores
reciben asesoramiento y capacitacion en diversos aspectos que contribuyen a crear y consolidar el nuevo
emprendimiento. También existe la posibilidad de incubar de forma remota, modalidad en la cual la empresa
incubada se instala fuera del predio de la incubadora; bajo esta modalidad los emprendedores cuentan con el
mismo acceso a los servicios de asesoramiento y capacitacion.

Compartir un mismo espacio es una posibilidad para que los emprendedores en proceso de incubacion realicen
intercambios sinérgicos potenciando procesos de innovacion, generando competitividad colectiva. El hecho de
que Ingenio haya ampliado las posibilidades de incubacién a emprendimientos de “alto valor agregado” repercute
en este sentido. En Ingenio se incuba una diversidad importante de emprendimientos, en los que si bien la
utilizacion de las TICs es el comun denominador, apuntan a insertarse en sectores muy distintos, desde los
video-juegos hasta el disefio de calzado, desde el turismo hasta el touch screen. Potencialmente, este contexto
es una oportunidad para ampliar las posibilidades de generar nuevos activos complementarios; a pesar de no
estar consolidadas aun en el mercado, las empresas en incubacion cuentan con activos especificos en los que
afirman sus capacidades competitivas. Los activos complementarios apuntan a las ventajas competitivas que se
generan por complementariedad entre agentes diferentes; los activos complementarios son generados entonces
por personas de saberes distintos, que interactian y se complementan, creando nuevas capacidades

competitivas.

Entre las empresas que incuban en Ingenio este tipo de interacciones son muy débiles; se detectaron apenas
tres proyectos en los que distintas empresas se complementaron para la creacidon de un nuevo producto o
servicio puntual y para clientes puntuales. Las interacciones entre las empresas quedan libradas a las iniciativas
individuales y a la capacidad de percepcién de nuevos productos o negocios por parte de los emprendedores, sin
ningun tipo de accién especifica por parte de la incubadora que fomente este tipo de interacciones.

“De hecho este producto lo realizamos con otra empresa que incubaba en Ingenio, y simplemente lo que vimos era
complementariedad, vimos ingenieros en desarrollo de tecnologias y con ellos se nos ocurrio hacer algo en conjunto. Para
nosotros también, de hecho nos juntamos nosotros, dos empresas que incuban y apoyo no hubo, deberia ser mds serio por
parte de la Incubadora” (ENTREVISTA 4)

“acd es libre; cada uno es libre de ir y golpear la puerta (...) Tenés un lugar de espacio comun. Acd es libre. Cada uno, en
realidad, si ve posibilidad de crear un negocio con...de la mano con otra empresa, lo hace. Nosotros, por ejemplo, para
salir en el primer desarrollo que hicimos, de la instalacion en la Casa Violeta, necesitamos, por ejemplo, soportes, soportes
de madera. Y acd hay una empresa que desarrolla Mennini-Nicola, y aca tenés una empresa que desarrolla, que realiza
creativamente muebles y cosas asi, y convenimos en desarrollar juntos, en conjunto, lo que es la estética del lugar y nos fue
muy bien. Y por otro lado, por ejemplo, con un cliente que tuvimos en Punta del Este, con los recorridos virtuales para el
sector inmobiliario que nosotros haciamos nos comunicamos con A+D Studio, una empresa que desarrolla eso, entonces lo
que se logra ahi es generar sinergias en las empresas incubadas. (...) era un cliente de ellos, entonces a nosotros lograron
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ofrecer al cliente un beneficio adicional; algo nuevo, novedoso e impactante, (...) entonces ellos agregaron valor al cliente, y
nosotros por otro lado tuvimos la oportunidad de desarrollar el producto y crear experiencia.” (ENTREVISTA 13)

No hay fuertes acciones de la incubadora por vincular los distintos emprendimientos ni las distintas capacidades
de los emprendedores entre si, desaprovechandose un potencial muy grande con el que cuenta Ingenio;

“casi siempre estamos cada uno en lo suyo si hay una necesidad, pero no hay un vinculo fuerte (...) no veo que haya una
integracion” (ENTREVISTA 1)

“0 sea la incubadora lo fomenta como una generalidad (las interacciones entre empresas). Es decir, no hace falta...no
hace...no hace las comunicaciones directamente (...) la incubadora no establece ninguna conexion. Uno sencillamente se
vincula, habla y ve. Es decir, es parte, digamos...es parte de lo que te decia al principio de lo que son las caracteristicas del
emprendedor. Uno naturalmente tiene que estar buscando oportunidades, tiene que estar atento a las cosas que suceden.
Tiene que buscar alianzas que fortalezcan los puntos débiles. Entonces, en realidad se da naturalmente” (ENTREVISTA 7)

“Ellos, por ahi, pretenden que si, que nos relacionemos todos, pero...pero, a veces pasa como que cada uno esta en su
oficina y no hay tanta interaccion” (ENTREVISTA 5)

La incubadora no aplica instrumentos para el desarrollo de activos complementarios entre las empresas
incubadas. Se podria argumentar que quizd no haya posibilidad de generar este tipo de activos entre las
empresas que estan incubando, ya que orientan a insertarse en sectores de actividad muy distintos. Pero de
hecho surgen y se deben a iniciativas exclusivamente individuales de los emprendedores. No hay acciones por
parte de la incubadora en este sentido; se desperdicia un potencial muy grande al ni si quiera explorarse las
posibilidades de asociaciébn y cooperacién, que sin dudas favorecerian la consolidacion de nuevos
emprendimientos. A pesar de compartir un mismo espacio, el bajo nivel de asociatividad y cooperacion entre
MPYMESs subrayado en el capitulo 1 parece reproducirse en el ambito de la incubacién en Ingenio.

7.3b - Interacciones Comerciales

De los emprendimientos relevados, la gran mayoria ha
generado vinculos comerciales con otras empresas a
partir del comienzo de la incubacién, como se muestra en
el grafico. Ingenio ofrece el “acceso a sus redes de
contactos” como uno de sus servicios. Con el fin de
indagar acerca del rol de la incubadora como posible
generador de vinculos comerciales, se intent6 relevar cual
mSi habia sido el rol de Ingenio en la generacion de estos
vinculos.

GRAFICO 19: ¢Se han generado vinculos comerciales
con otras empresas a partir del comienzo de la
incubacion?

i

n=16
La incubadora aparece entre las empresas en proceso de incubaciéon y el mercado como un actor facilitador de
mediaciones mercantiles, entendidas estas como una extensiébn de las actividades organizadoras de la
produccién hacia el mercado, constituyendo un componente del trabajo productivo que rodea la distribucion de
los productos o servicios y ordena las interacciones entre productores y consumidores (De Terssac, 2005). Para
establecer mediaciones mercantiles, la incubadora facilita diversos instrumentos, tales como el financiamiento de
estudios de mercado;

¥ No

“contratamos a traveés del LATU nosotros, eso lo financio el LATU, cuando la ANII nos dijo que no nos financiaba el proyecto,
el LATU tuvo la excelente idea que dijo, “bueno muchachos, ustedes para lograr el financiamiento que necesitan, y para
poder lograr el acuerdo con un banco, necesitan un estudio profesional de mercado, que refleje la viabilidad comercial del
emprendimiento de ustedes” (ENTREVISTA 12)

“acd se largo el mes pasado un llamado, digamos, para las empresas incubadas a que presentaran una propuesta para
hacer una investigacion de mercado en el exterior, y ademds, por otro lado, que participaran de una competencia para
ganar un viaje de negocios al exterior. Por esos dos lados promovieron, primero, que sepas a donde estds yendo, y por otro
lado, a ésas empresas que encararon, digamos, la investigacion del mercado, y que ademds presentaron correctamente por
qué van a viajar y como van a estructurar ese viaje, se les dio la posibilidad de viajar, entonces, no solo te abrieron las
puertas a viajar, sino que te obligaron, en algunos sentidos...a conocer donde te vas a mover, investigar como, cudndo,

MARCOS SEGANTINI COPPOLA 42



por qué y a donde te vas a dirigir. Entonces, vos de acd comprds tus pasajes y alla ya tenés que tener todo listo. Esa es la
idea en realidad. Te ensefian a no viajar, sino a realmente usar...y nosotros somos unos de los ganadores, y hoy en dia
tenemos al Director Ejecutivo en Méjico.” (ENTREVISTA 13)

“...el BID, como financia incubadoras, por ejemplo, ahora mis companeros estan en Colombia gracias a que la incubadora
puso para los incubados fondos para viajar. Actualmente estamos haciendo una investigacion de mercado...con la
consultora Radar para un producto nuevo que vamos a hacer acd...también, fue todo financiado con fondos del BID. (...) A
través de Ingenio. Porque yo...detectan las necesidades nuestras y nos estdan ayudando.” (ENTREVISTA 9)

El impacto en la racionalizacién del emprendimiento analizado en el capitulo anterior se amplia en este sentido;
con la investigacion de mercado puede verse modificado el plan de negocios de los nuevos emprendimientos
ajustando los productos o servicios a los requerimientos de potenciales compradores. En este sentido, la
investigacion de mercado es un dispositivo de intermediacion entre el cliente y la nueva empresa, permitiendo
una relacién directa entre cliente y organizacién que contribuye a la toma de decisiones para alcanzar objetivos
fijados (Bazet, 2002)

No todas las empresas en proceso de incubacion en Ingenio han realizado investigaciones de mercado; este
instrumento se ha aplicado con el apoyo de otros organismos financiadores y se otorgb a las empresas
beneficiadas a traves de previos concursos internos A su vez, existen otras acciones de la incubadora por
medio de las cuales se generan mediaciones mercantiles indirectamente. Este es el caso de diversos
instrumentos de difusion.

“Por ejemplo, recién me llamo una persona que...que vio una folleteria nueva, que dejé ahi en la recepcion de Ingenio, y
ayer justo vino el director de esa empresa...y agarro un folleto y se lo llevo y le intereso y me llamo hoy. O sea...como te
decia, te da como difusion, ¢no? Y por ejemplo...o sea, viene mucha gente a Ingenio; mucha gente invitada. Y cada uno,
bueno...estd bueno por eso, ino? Ellos muchas veces te piden materiales de Marketing para entregarles y..Ahora nos
pidieron, también, para armar un CD con todos los materiales de todas las empresas. O sea, también, bueno...es un punto
que intenta reforzar Ingenio, que es el tema de los contactos.” (ENTREVISTA 5)

“lo que mds ayudo no fue incubadora fue que nos movimos nosotros en conseguir determinados recursos y movernos para
“marketinearnos” y conseguir un par de notas en el diario...en algunos diarios nacionales como El Pais, El Observador...y
eso nos dio visibilidad y ahi cayeron no sé cudntas empresas que estaban interesadas en servicios” (ENTREVISTA 6)

Por otra parte, existen mediaciones mercantiles generadas de formas mas “tradicionales”, que es a través del
contacto personal de los profesionales de la incubadora; Los contactos generados en experiencias previas de los
profesionales de Ingenio es lo que posibilita este tipo de mediacion.

“Particularmente la persona que me brindaron de asesoramiento en Marketing habia sido gerente de Coca-Cola y
conocia...habia sido una persona que le habia ido muy bien en el mercado uruguayo y era muy conocido acd en Uruguay y
me contacto con el gerente de Prime, me contacto con un gerente de Coca-Cola también, o sea, que si, me generaron
nuevos contactos” (ENTREVISTA 2)

“Igual han hecho un esfuerzo, nos han presentado gente que de repente comentan algo y nos pasan el contacto. Rafael
[Director de Ingenio), en los viajes que ha hecho nos pasa contactos de gente que tiene relaciones con equipos. Ha
contactado con un equipo en Israel, después nos presentaron a la Directora del BID que estd acd que es amiga del
Presidente de River de Argentina, o sea... ellos te intentan ayudar a como puedan.” (ENTREVISTA 9)

Este es un tipo de mediacidon supeditado a las experiencias previas de la plantilla de profesionales que integran
Ingenio, por lo tanto ligada a las personas y no a la incubadora como organizacion. Si el profesional que realiza la
mediacion entre el nuevo emprendimiento y una empresa del mercado deja de estar ligado a la incubadora, la
posibilidad de mediaciones desparece con él. Cualquier mecanismo que contribuya a consolidar un nuevo

1 http://latu.org.uy/ingenio/docs/Concurso_Analisis_de_Mercado_bases.pdf

http://latu21.latu.org.uy/ingenio/docs/INGENIO_TDR_%20Investigaci%C3%B3n%20de%20mercado_2010.pdf
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emprendimiento debe ser explorado y en efecto aplicado, pero mas deseable sera un instrumento para generar
estas mediaciones cuanto mas basado en procedimientos y menos fundados en personas sean. Por ejemplo se
muestra el caso de una empresa que ofrece servicios de tecnologia aplicada al deporte

“Claro, es como si vos, en la industria del Software, por ejemplo, ésta empresa Dvelop [Empresa egresada de ingenio] en los
circulos en los que se mueve, por ejemplo, ellos se sientan a tomar un café, a comer bizcochos y charlar con Alvaro Lamé que
es el Director de la CUT!I y es el duefio de Netgate, pero digo, vos vendés software, estds en el marco del software y con la
gente que decide el software, y ya estd. En nuestro caso no, nosotros...nuestras organizaciones, si bien hacen todo por
ayudarnos...no es tan fdcil porque no pueden juntarnos con técnicos, con presidentes de equipos de futbol porque son
circulos de poder diferentes” (ENTREVISTA 9)

Los riesgos de apoyar a las empresas a conseguir clientes mediante el “acceso a redes de contactos” son
evidentes si la incubadora no logra complementar este tipo de mediacién con instrumentos tales como la difusion
o la investigacién de mercado. El haber sido una incubadora que apuntaba al sector software en sus comienzos
generd una red de contactos especifica para ese sector; una vez que la incubadora amplia sus servicios a
proyectos empresas de “alto valor agregado” |a utilidad de esa red de contactos pierde utilidad.

7.3c - Interacciones No Comerciales

Poco probable es que una empresa produzca por si sola todo el conocimiento relevante para generar
innovaciones productivas. Las empresas son cada vez mas dependientes del saber complementario, del
conocimiento generado por otras empresas u organizaciones y de la sinergia que se pueda generar de esas
interacciones. La construccion de relaciones horizontales con otras empresas u organizaciones es importante
para el desarrollo de factores intangibles, elementos claves para la creacion de ventajas competitivas. El
potencial competitivo cada vez mas depende de factores intangibles, los que se construyen a partir del desarrollo
de competencias enddgenas, articulando los conocimientos de la empresa con otros agentes, tanto productores
como usuarios u organizaciones de investigacion. La interaccion con estos agentes es fundamental entonces
para el desarrollo de capacidad competitiva y contribuye a consolidar nuevos emprendimientos.

Ya se mostré que la incubadora ofrece el "acceso a redes de
contactos” como uno de sus servicios, es pertinente aqui
mostrar como impacta en este sentido dicho servicio,
cuestionandose si este tipo de interacciones contribuye y en
qué sentido lo hace para que un emprendedor logre consolidar
la nueva empresa. La mayoria de los emprendedores
manifiestan que sus emprendimientos han generado vinculos
no comerciales con otras organizaciones. Lo que se encuentra
al indagar acerca del tipo de estas interacciones es que las
mismas se producen con actores tales como las universidades
(publica y privadas), organizaciones de apoyo a los
emprendedores, clusters de empresas, instituciones de 1+D y n=16
otras empresas ya consolidadas.

GRAFICO 20: ¢Se han generado vinculos con
otras organizaciones para el desarrollo del
emprendimiento que NO sean de
comercializacion?
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FIGURA 1 - VINCULOS NO-COMERCIALES DE LAS EMPRESAS EN PROCESO DE INCUBACION EN INGENIO
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Se analizaran las implicancias de cada uno de los tipos de interacciones halladas:

Emprendimientos €-22Universidades:

Diez son las empresas que mantienen vinculos no-comerciales con las universidades. Es de destacar que la
mayoria de estos vinculos estan relacionados a las mismas trayectorias de los emprendedores; no se generan a
través de Ingenio. Las interacciones con las Universidades son “arrastradas” en la mayoria de los casos desde el
periodo de formacion academica de los emprendedores o durante el mismo.

“Si, en realidad no tenemos un convenio pero si muy buena relacion. Nosotros cuando terminamos la carrera nos llevamos
la bandera a la ORT a todos lados. (...) Y bueno, después salimos en el diario y siempre habldbamos de la ORT. Entonces,
digo, se hizo mucha publicidad en la ORT, (...), por ejemplo, un dia estaba en el complejo y vino el técnico de la Sub-17 y me
dice: “Che, é¢ustedes tienen algo para hacer jugadas?”. Que un macaco se mueva en una cancha, hacer que te corre para
acd, para alld? Quedo una idea. Y después se presento la idea en la ORT a los de sistemas, y el de evaluacion fisica y...fue
aceptada. Y los locos la hicieron, y nosotros fuimos los clientes. Y lo hicieron sin costo para nosotros.” (ENTREVISTA 9)

“Universidades, Centros de Investigacion, Laboratorios...y acd en el Uruguay como todo esto surgio como un proyecto en
Facultad de Ingenieria...en realidad la Universidad publica tiene una..como una parte sobre esto, que era la original, y a su
vez ellos tienen un convenio entre la Universidad, la UDELAR y el Clemente Estable, que ta, que a nosotros en si también nos
servia, o sea respetar, decir “bueno..., se lo damos gratis”. (...) Eso, ta, es esencial. Y después, o sea, a su vez generar casos
de uso, o sea, mejorar el producto; o sea tener gente usandolo, (...) de seguirlo mejorando.” (ENTREVISTA 3)

“Logico, nosotros después de estar en curso, en el curso emprendedores de Ciencias Economicas, CCEmprende, nosotros
seguimos en contacto constantemente (...) con los tutores mismos, que nos tutorearon el plan de negocios en ese momento.
Seguimos en contacto todo el tiempo y se le preguntan cosas, son personas a las que le agarre cierto afecto y una cierta
confianza, les sigo consultando cosas, les seguimos diciendo nuestros avances. Queda como un vinculo, con las
organizaciones a las cuales estuviste vinculado.” (ENTREVISTA 12)

Las interacciones con las universidades impactan en el desarrollo de los productos o servicios de las empresas
incubadas directamente, o a través de facilitarle a los emprendimientos los recursos humanos especificos para el
desarrollo de los mismos. Este tipo de vinculos también impacta en el mismo sentido que lo hacen algunos de los
instrumentos de Ingenio, ampliando las capacidades de los emprendedores en aquellas areas que no tienen un
expertise adecuado, tales como formulacion de plan de negocios y asesoramiento legal. El programa de la
Facultad de Ciencias Economicas de la UdelaR, CCEE Emprende”3 apunta a ello y existen tres casos de
alumnos de esta facultad que ademas de incubar en Ingenio, se asesoran a traves de las tutorias que ofrece este
programa. A su vez, la interaccion con la UdelaR es destacada por un emprendedor debido a la ampliacidén de su
comunidad de usuarios y las contribuciones que ello conlleva para producir mejoras en su producto.

Como se sostenia, estas interacciones con las universidades son generadas nuevamente por iniciativa de los
emprendedores, no existen fuertes acciones de la incubadora para generar este tipo de vinculos. Esto provoca
que la posibilidad de vincularse con el principal productor de conocimiento del pais, las universidades, quede
restringida a la experiencia de formacion del emprendedor —generalmente en una Unica institucion-. Si la
incubadora realizara acciones para generar mayores vinculos entre sus empresas y las universidades, se
ampliaria la posibilidad de este tipo de vinculos. Cabe recordar que en Ingenio existe participacion de todas las
Universidades con carreras tecnoldgicas del pais.

Emprendimientos €=2>0rganizaciones de Apoyo al Emprendedor:

Siete son los emprendimientos que manifiestan tener este tipo de interacciones. A diferencia de las interacciones
Emprendimientos-Academia, aqui si hay interacciones generadas a partir de acciones concretas de Ingenio como
a partir de las otras organizaciones de apoyo al emprendedor. Esto da cuenta de un posible funcionamiento

e http://www.ccee.edu.uy/extension/emprendedores2009/index.html
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“sistémico” entre este tipo de organizaciones, en definitiva Ingenio también es una organizacion de apoyo a
emprendedores, que ofrece la incubacion como su principal servicio.

“tenemos la suerte que ahora estamos en un proyecto que no tiene nada que ver con lo que hacemos, estamos haciendo
slots para casinos, porque la gente que nos contacta queria gente que no tuviese nada que ver, entonces por el contrario
es bueno, porque salid y a nosotros nos sirve como un generador de ideas (...) trabajar con los slots también, que estamos
haciendo ahora...Ellos no son de la incubadora, ellos son por Endeavor pero lo que pasa es que ahi es cuando se empiezan
a cruzar las redes. (...) En realidad Ingenio estd asociada a Endeavor, entonces ésta gente que estd apoyada por Endeavor,
también tiene mucho vinculo con Ingenio, hay muchos cursos que se hacen en conjunto con gente de Endeavor, con gente
de incubadoras, entonces ahi empezds a vincularte” (ENTREVISTA 11)

“Fue una cosa muy positiva que tiene ésta incubadora en realidad, que te relaciona con todo lo que es el mundo de los
nuevos emprendimientos. Te ayuda a potenciarte y financiarte y eso se puede generar en otros dmbitos, como son los
eventos, las conferencias que se hacen” (ENTREVISTA 13)

Las organizaciones de apoyo al emprendedor se muestran vinculadas entre si; generan cursos y seminarios en
comun que ademas de formacion en diversos aspectos pueden provocar interacciones entre emprendedores; se
detectd un caso en el cual dos emprendimientos (uno incubando en Ingenio y otro no vinculado a Ingenio) se
asocian para producir un nuevo producto a través de un curso ofrecido por estas organizaciones. Asimismo, la
interaccion entre estas organizaciones impacta también asesorando a laos emprendedores en diversos aspectos
del quehacer de su emprendimiento.

“recibimos apoyo de...una organizacion que se llama Endeavor y nos dieron un, un consultor. Una persona que sabe
mucho del manejo de empresas, y nos ayudo mucho, y bueno...yo aprendi muchisimo de, bueno...relaciones humanas
internas de una empresa, temas de motivacion, temas de organizacion interna de la empresa, éste...planificacion en base a
objetivos, evaluaciones, dindmica de reuniones, metodologias de negociacion. O sea, cosas que de repente se pueden dar
en muchas carreras separadas, las vimos todas en ejemplos prdcticos...” (ENTREVISTA 9)

“el mismo Programa Emprender (...) va dar servicios mds especificos. Yo una vez fui a reunirme con ellos, bueno, a conversar
a ver qué me podian ofrecer y...y ahi ellos me dijeron que te derivan a otras organizaciones. Pero ellos mismos no hacian eso.
Ahora lo quieren cambiar un poco, entonces nos llamaron...seleccionaron creo que quince emprendimientos de todos los que
andan en la vuelta, como que...los que le veian mayor potencial. Y se entrevistaron con los quince y, bueno, les preguntaron
cudles eran las necesidades que tenian...para bueno...idear servicios para ayudarlos.” (ENTREVISTA 5)

“Fundasol nos dio tutores como para...de todo un poco... Fundasol te da asesoramiento. Tenés también...Claro, a veces me
olvido de alguna hay un montdn, por ejemplo, de concursos después que te ayudan a mejorar la presentacion que te
conozcan” (ENTREVSITA 13)

Otro aspecto positivo de las interacciones entre organizaciones es la busqueda de complementariedades entre
ellas: Muchas veces es por estar incubando en Ingenio que se genera el vinculo con organizaciones de apoyo al
emprendedor, pero también este proceso se da a la inversa; se han detectado casos en los cuales comenzar un
proceso de incubacién en Ingenio fue sugerido a los emprendedores por organizaciones de apoyo al
emprendedor, lo que -al menos minimamente- demuestra un potencial funcionamiento sistémico entre estas
organizaciones.

“Ahi en Facultad de Ingenieria estd la Fundacion Ricaldoni....cuando nosotros empezamos a hablar de esto, de empezar a
comercializar el producto...nos pusimos en contacto con ellos, y bueno, fueron ellos los que nos empezaron a hablar de
Ingenio y eso...y bueno ta, terminamos presentandonos en Ingenio y, bueno, habia que hacer un Plan de Negocios y no sé
que, que te apoyan y ta, nos terminaron aprobando.” (ENTREVISTA 3)

“Formé el plan de negocios, y comencé a vincularme con las redes, con las organizaciones que forman parte de la red
emprender. Fundacion Ricaldoni, fondo Emprender. Nos presentamos a varios concursos, emprendedores en la mira, y todo
eso. Ahi empezamos a vincularnos un poco mds, hasta que llegamos a ganar. Cuando ganamos Emprendedores en la mira,
el concurso de Fondo Emprender y el JCI, que eran los que lo organizaban nos contactaron de Ingenio a ver si nos
presentabamos al proyecto” (ENTREVISTA 12)
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Las interacciones con organizaciones de apoyo al emprendedor también impactan positivamente a nivel de las
posibilidades de obtener financiamiento para el desarrollo de sus productos.

“Hoy estamos...nosotros desarrollamos un prototipo de sistema, desde que entramos a la Incubadora, hasta ahora,
financiada por la Fundacion Ricaldoni, y por fondos propios nuestros” (ENTREVISTA 12)

“Después lo otro que si concursamos pero por fuera, lo que te decia hoy, tratamos de generarnos cosas es a la Fundacion
Ricaldoni, que ahi lo que hicimos fue que concursamos y nos dieron la subvencion que son dos mil doscientos ddlares, que
en el caso nuestro es para experimentacion en madera enfocada en muebles, y bueno, ahi se contratan servicios, comprar
en madera y, nada, y hacer.” (ENTREVISTA 11)

“estoy, digo, en un concurso de emprendedores en la mira que organiza el Programa Emprender, que estd bueno, eso, si
ganas, ademds de plata y algunos beneficios te dan como la posibilidad de acceder, de o sea, entrar por la puerta grande
a los fondos del Fondo Emprender que son como...que hay mucha plata.” (ENTREVISTA 5)

Estas interacciones entre emprendimientos en proceso de incubacién en Ingenio y las organizaciones son el
unico tipo de interaccion promovida por la incubadora y se muestran as u vezcomo las que tienen un impacto en
los emprendimientos mas heterogéneo, desde el asesoramiento en gestién de recursos humanos hasta en
interacciones con otros emprendedores que redundan en nuevos productos. Si este es el unico tipo de
interacciones promovido por Ingenio, mostrando un impacto positivo en una diversidad de areas para los
emprendimientos, queda pendiente preguntarse por qué la incubadora no promueve interacciones con otro tipo
de organizaciones.

Emprendimientos €2 Cluster:

Dos emprendimientos tienen este tipo de vinculacion. Este tipo de interacciones detectadas se ligan directamente
a un sector especifico, el de los videojuegos. En este sector, Ingenio tiene un rol trascendente; por quinto afo
consecutivo patrocina encuentros de desarrolladores de video juegos a nivel nacional'’. Si bien esta informacion
no surge de las entrevistas, es una accion por parte de la incubadora que potencialmente puede generar este
tipo de interacciones. La pertenencia al cluster de video juegos no es consecuencia del proceso de incubacion,
aunque posiblemente haber apoyado encuentros de desarrolladores de video juegos pudo haber contribuido a
consolidar el cluster de este sector.

“todas las empresas que estdn en éste cluster de Pro-anima, (...) por lo tanto tenemos contacto directo con ellos todo el
tiempo con directores de las empresas. Por lo cual del mismo modo que acd hacemos networking y
hablamos...compartimos experiencias. Los miembros de Pro-anima también nos comparten experiencias interesantisimas.
Es decir, a diferencia de las empresas que estdn acd adentro, son empresas ya establecidas desde hace afios; que pasaron
por la crisis del 2002, que han pasado por otras fases distintas. Por lo tanto, quizds, proveen un tipo de experiencia diferente,
que a nosotros nos sirve. Es decir, abren caminos para nosotros, nos permiten participar de determinados eventos, de
estar presentes en determinadas cuestiones” (ENTREVISTA 7)

“Hicimos un vinculo que es muy, estd muy raro el vinculo, que todavia no se si se formalizd con Pro-anima, que es un club
de animacion...” (ENTREVISTA 14)

Emprendimientos €2 Instituciones de I+D:

Tan solo dos emprendimientos manifestaron realizar interacciones con este tipo de instituciones. La interaccion
con este tipo de institutos son muy deébiles y puntuales, pero sin dudas pueden contribuir a consolidar un nuevo
emprendimiento. Uno de los casos relevados define que la vinculacion con el Instituto de Investigaciones
Biologicas Clemente Estable (IIBCE) posibilitd no solo el desarrollo de su producto al recibir comentarios de sus
usuarios que contribuyeron a realizar mejoraras, sino también generar nuevos casos de uso en el exterior -
cientificos extranjeros vinculados al IIBCE-, permitiendo asi ampliar sus mercados.

7 http://latu21.latu.org.uy/ingenio/videojuegos/
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“tuvimos gente en Alemania que estaba vinculada con la gente del Clemente Estable, por ejemplo, que ya lo ha usado...y
bueno, en si, todas las ventas que tuvimos, lo que en si son ventas, fueron todas al exterior, que en verdad nosotros...como

que...el mercado uruguayo, en si, ta, no lo vemos como muy...Jamds nos podriamos sustentarnos con el mercado uruguayo
(ENTREVISTA 3)

Emprendimientos €= Empresas:

Se registra un caso en el cual el apoyo de una empresa lider internacional en el sector pesquero apoya
econdmicamente a uno de los emprendimientos para el desarrollo de su producto, con el que a su vez, genera
interacciones con la Facultad de Ingenieria de la UdelaR para su produccion;

“De Prosperitas en un principio y la ANII; y también de una empresa extranjera noruega que es una de las mds importantes
del mundo en el desarrollo de tecnologia maritima, que le hicimos un planteamiento de a ver si les parecia bien esto y
también nos apoyaron economicamente (...) la UDELAR porque fui ahi, sé que hay muy buena preparacion y justo son los
unicos que se dedican a desarrollar eso (...) Facultad de Ingenieria, y bueno, y ahi fue donde saqué los técnicos, ¢no? Donde
contacté los técnicos.” (ENTREVISTA 1)

A modo de conclusion de este apartado, se puede sostener que salvo a nivel de patrocinio para obtener
financiamiento, en la cual Ingenio informa y prepara a los emprendedores para solicitar financiacion a diversas
organizaciones, este tipo de interacciones quedan libradas en la mayoria de los casos a iniciativas individuales
de los emprendedores, posibilitadas muchas veces por sus mismas trayectorias y completamente independientes
de la incubadora.

Salvo en el caso de las organizaciones de apoyo al emprendedor, no se han detectado acciones especificas para
generar interacciones por parte de la incubadora. Lo que se desprende de este analisis es que existe potencial
para generar interacciones sinérgicas con varios actores, que facilitarian la consolidacién de los nuevos
emprendimientos, pero la incubadora no realiza acciones especificas para que se produzcan, quedando libradas
a iniciativas de los emprendedores. Si bien este trabajo se enfoca en la incubadora Ingenio donde, con la
excepcién de las organizaciones de apoyo al emprendedor, no se detectan acciones por parte de esta
incubadora para generar este tipo de interacciones, cabe preguntarse al menos si el resto de los actores realiza
acciones especificas para generarlas.

8 - CONCLUSIONES

La Sociologia que se ha intentado realizar en este trabajo, es aquella que detecta problemas a nivel macro-
estructural e intenta dar cuenta de como los agentes movilizan sus acciones para enfrentar esos problemas; la
mayoria de las veces esto se encuentra relacionado con el estudio de contra-tendencias enmarcadas en micro-
procesos. El estudio de las trayectorias de emprendedores de base tecnologica en el marco de un proceso de
incubacion implica adentrarse en ese tipo de micro-procesos. En este apartado se muestra sistematicamente los
principales hallazgos de este trabajo y algunas ideas que este trabajo puede ofrecer en vista de posibles
soluciones al problema macro enfrentado; la creaciéon de nuevas empresas de base tecnologica.

Si bien casi la totalidad de los emprendedores tienen formacion terciaria o se encuentran finalizando la misma, es
la experiencia practica en el ambito formativo la que aparece como un primer componente de la trayectoria
emprendedora. A modo de hipotesis se sostenia que la incubacion de empresas de base tecnoldgica en Ingenio
es un instrumento que reduce el riesgo y la incertidumbre inherente a esta actividad al ser un espacio interactivo
de aprendizaje, que contribuye a la creaciéon y consolidacion de nuevos emprendimientos, impactando en el
desarrollo de nuevas capacidades de los emprendedores mediante la interaccion con profesionales de saberes
distintos.

Los empresarios innovadores son agentes que operan en un contexto de alta incertidumbre y riesgo, inmersos en
el contexto de una economia nacional que no parece facilitar el surgimiento de nuevas empresas de base
tecnologica. En este sentido, el estudio de la incubacion de empresas en Ingenio ofrece algunos datos que son
alentadores; las acciones que esta incubadora emprende son una posibilidad de cambio a estas caracteristicas
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estructurales, en el sentido que opera como un agente reductor de riesgos e incertidumbres intrinsecas la
actividad emprendedora, facilitando el desarrollo de sus trayectorias.

La interaccion de los emprendedores con profesionales de saberes distintos otorgados por la incubadora es el
impacto mas eficaz de Ingenio en las trayectorias de los emprendedores. El aumento de las capacidades de los
emprendedores a través de la interaccion con ellos facilita la creacion y la consolidacion de las empresas,
fundamentalmente a través de la racionalizacion del emprendimiento gracias a instrumentos tales como planes
de negocios y planes de ventas entre otros. Se resuelven problemas interactuando con los profesionales de la
incubadora para los cuales los emprendedores no tienen la formacion adecuada, y a su vez, esta interaccion
posibilita también que los emprendedores detecten problemas que desconocian en sus emprendimientos, a
causa de la interaccion con estos profesionales.

Esto permite confirmar la primera hipoétesis, pero solo a modo parcial, este impacto positivo de la incubadora solo
se da a nivel micro, en el nivel donde la empresa construye capacidades técnicas, fundamentalmente de gestion
y de planificacion del emprendimiento.

A su vez, se verificd notoriamente la existencia de afinidad electiva entre ciertos emprendimientos y la
incubadora. Incluso, la existencia de una “pre-incubadora” en la Universidad ORT en la cual profesionales de
Ingenio imparten la docencia, institucionaliza esta afinidad electiva; muchos proyectos son tesis de grado de la
Universidad ORT, luego “pre-incuban” en ORT para después aplicar sus proyectos en Ingenio. Si bien esta
afinidad electiva va mas alla de la Universidad ORT y se extiende a otros emprendimientos, aquellos en los
cuales sus emprendedores son estudiantes o egresados de la Universidad ORT, la afinidad electiva mas fuerte y
tiene incluso un marco institucional. Lo micro induce lo meso. En el marco de esa afinidad electiva, la tendencia a
agruparse entre quienes tienen disposicion a la aplicacion contribuye a generar un espacio colectivo a nivel
meso, Ingenio, que estimula acciones a nivel micro de nuevos emprendedores.

A modo de hipotesis también se sostenia que el proceso de incubacion en Ingenio fomenta la innovacion. Es un
espacio propicio para que se generen interacciones de las que surgen nuevas ideas empresariales, dada
presencia de multiples emprendedores y de profesionales de diversas areas en ese mismo espacio que fomenta
la cooperacion.

Aqui se apunta al nivel meso. en el cual se detectaron diversas acciones -y ausencias de acciones- por parte de
la Ingenio. Este nivel es en el cual distintos actores, tanto publicos o privados colaboran para impulsar,
intercambiar, complementar y multiplicar los esfuerzos a nivel micro. Este es el nivel donde se construyen las
interacciones entre los agentes; aqui la incubadora impacta con diversos resultados.

Claramente en Ingenio no se fomenta la interaccion entre los emprendedores; se detectaron 3 proyectos en
conjunto y en dos de ellos participa una misma empresa, lo que refuerza la idea de que este tipo de interacciones
quedan libradas a la iniciativa de los emprendedores. No hay acciones por parte de la incubadora que fomenten
este tipo de cooperacion, que puede redundar en activos complementarios contribuyendo a consolidar a los
nuevos emprendimientos.

Continuando a nivel meso, también se argumentaba hipotéticamente que al existir en Ingenio representacion de
varios actores de la realidad educativa y empresarial del pais, esta incubadora facilita la insercion tanto comercial
como a nivel de la generacion de redes de innovacion de los nuevos emprendimientos.

Esto si se puede afirmar a nivel comercial. No es el rol de la incubadora conseguir clientes, pero otorga algunos
instrumentos para facilitar el acceso a los mismos y generar planificaciones de ventas.

Ingenio impacta de forma positiva en cuanto a las posibilidades de realizar ventas, al ser un actor mediador a
nivel comercial entre las empresas alli incubadas y el mercado; esto lo posibilitan diversos instrumentos, donde
se identifico a la investigacion de mercado como el instrumento més apropiado para este fin, pero el mismo por
su costo solo lo han podido aplicar algunos de los emprendimientos. En un segundo nivel, la incubadora facilita la
difusion de los emprendimientos, sus productos y servicios lo que ha generado vinculos comerciales. Por otra
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parte, los contactos personales de los profesionales de la incubadora con empresas del mercado son muchas
veces formas de contactar a potenciales clientes.

Otro impacto interesante a nivel meso para quienes incuban fisicamente en Ingenio, es el espacio fisico que
ofrece la incubadora. No por el espacio fisico en si, sino que “estar” en ingenio genera confianza a los clientes.
La nueva empresa tiene un contexto propicio para poder recibirlos, valorandose el tener un medio apropiado en
el cual los emprendedores pueden desenvolverse y mostrarse como empresarios ante los clientes, facilitando la
interaccion y eventualmente la comercializacion.

Las acciones de la incubadora son enérgicas en lo referente a la busqueda de financiacion para los
emprendimientos alli incubados; legitima la trayectoria del emprendedor y su emprendimiento confiando su
patrocinio, y de esta forma reduce el umbral de incertidumbre a los agentes financiadores para confiar en el
nuevo emprendimiento. A su vez, la incubadora prepara a los emprendedores para postularse a este tipo de
instrumentos, entre los que se destacan los programas “Jovenes Emprendedores” y “Nuevas Empresas” de la
ANII. Esto si bien es positivo, dado que existen dificultades en cuanto al acceso al financiamiento por parte de las
MPYMEs uruguayas, puede crear efectos no-deseados; las motivaciones para comenzar a incubar en Ingenio de
muchos de los emprendedores soélo se enfocan a mayor probabilidad de obtener financiamiento.

Nuevos riesgos: una incubadora que funcione solo como un intermediario entre instituciones financiadoras y los
emprendedores, perdiendo importancia el principal impacto positivo a nivel micro, la racionalizacidon de los
nuevos emprendimientos. No sorprende entonces, que aquellos emprendedores que visualizan previamente a
Ingenio como una institucion patrocinadora para obtener financiamiento sean aquellos que menos valoran los
impactos de la incubadora a nivel micro.

Donde si se detectan interacciones no-comerciales que pueden catalogarse muy someramente de “sistémicas”,
es entre las organizaciones de apoyo al emprendedor con Ingenio y viceversa. Comenzar un proceso de
incubacion fue muchas veces sugerencia de una de estas organizaciones, como asi también se detectaron
iniciativas de Ingenio a informar en algunos certamenes para emprendedores acerca de las posibilidades que
ofrece la incubacion de empresas y eventualmente captar algunos emprendimientos.

A nivel de la generacion de interacciones no-comerciales con otros agentes, mas alla de las organizaciones de
apoyo al emprendedor, Ingenio tampoco realiza fuertes acciones; nuevamente este tipo de interacciones queda
librado a las iniciativas individuales de los emprendedores, muchas veces vinculadas a sus mismas trayectorias,
manteniendo vinculos emprendimiento-academia con la institucidon en la cual el emprendedor realiza o ha
realizado ya sus estudios, pero desligadas de la incubadora. Entonces, a pesar de que en Ingenio existe
representacion de varios actores de la realidad educativa y empresarial del pais, no se fomentan este tipo de
interacciones.

Estos resultados provocan pensar en los limites de la incubacion de empresas como instrumento. Ingenio
impacta de forma positiva en los nuevos emprendimientos a nivel micro; esto es en lo referente a la creacion de
un espacio interactivo de aprendizaje, potenciando las capacidades de los emprendedores mediante la
interaccion con profesionales de la incubadora y protegiendo a los nuevos emprendimientos en un entorno
menos hostil que el del mercado.

A nivel meso, existen las acciones que impactan de forma positiva, tales como el apoyo para obtener
financiamiento y la confianza que genera a potenciales clientes; pero no estda muy avanzado en otro tipo de
actividades como la promocion de la cooperacion. Se podria argumentar que las posibilidades de cooperar no
existen por la naturaleza de los productos o servicios tan diversos entre las empresas que incuban en Ingenio.
Pero la informacion recabada demuestra que de hecho si existen relaciones de cooperacion por iniciativa propia
de los emprendedores. Esto motiva a pensar que si los emprendimientos cooperan tanto entre ellos como con
otros actores sin el fomento de Ingenio como de otras instituciones para generar interacciones, la capacidad de
asociaciones estratégicas esta sub-utilizada.
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Entonces cabe preguntarse acerca de cuales son los limites de la accion del instrumento de incubacion de
empresas de base tecnoldgica en general, ;debe fomentar la cooperacion entre empresas y con otros actores
que favorezcan a consolidar nuevos emprendimientos?

Una posible accion para poder impulsar este tipo de interacciones se encuentra a nivel macro; Para Uruguay
existe un desafio claro acerca de como promover la incorporacion de conocimiento e innovacion al mundo
productivo. No hay otra alternativa; a escala, Uruguay no podra competir con China o India, ni siquiera con Brasil.
Se propuso en este trabajo observar contra-tendencias; estas son micro-procesos en los cuales pueden
observarse fendbmenos de capilarizacion tecnolc')gica18 de nuevos procesos de innovacion en el marco de una
corriente central distinta.

“En el estudio de la innovacion en general (...) sefialabamos que un problema tipico del subdesarrollo, mas que
la inexistencia de la innovaciones técnico-productivas, es con mucha frecuencia el caracter trunco de su difusion,
ya que esta no llega a la etapa de capilarizacion, a través de la cual lo nuevo se distribuye por el tejido socio-
productivo Las oportunidades que ofrecen ciertos avances técnicos particularmente en el ambito de las TIC's,
tienen que ve con las posibilidades de revertir los procesos truncos de difusion tecnologica, sobre todo a través
de actividades de tipo capilar, en las que intervienen sastres tecnologicos que disefian soluciones a medida y de
alto nivel, usando en cada caso una combinacion eficiente (un mix decia Sabato) de conocimiento importado y
saberes generados en el propio pais” (Arocena-Sutz; 2003, 209)

La interrogante que queda pendiente pasa entonces a ser como las contra-tendencias, las experiencias de
creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica pueden pasar, a través de diferentes vasos capilares, a
diversas actividades econdmicas. En Ingenio, varios han sido los casos con los que se encontro este trabajo; un
grupo de estudiantes de ingenieria que aplica las TICs al deporte, generando datos estadisticos en tiempo real
que sirven a entrenadores de equipos profesionales de futbol para la toma de sus decisiones; un ex patron de
pesca, que de forma autodidacta y en interaccion con ingenieros de la UdelaR desarrollé6 un software para
visualizar como trabajan sus herramientas de pesca a una profundidad antes impensada, son algunas entre
muchas de estas experiencias.

Los procesos de capilarizacion en ese caso aparecen como demandas concretas a partir del conocimiento
personal de un individuo o de la capacidad de ofrecer soluciones especificas, a la cual el espacio de aprendizaje
contribuye tanto a crearse como a consolidarse. Con el fin de de incentivar estas experiencias, del espacio de
aprendizaje hay que impulsar el pasaje a otro espacio de cooperacioén por interaccion con otros actores, que
puede dar como resultado una expansién de las capacidades colectivas, mas alld de la nueva empresa en
proceso de incubacion.

"La capilarizaciion tecnologica es “es una etapa en la cual culmina la introduccion efectiva de lo nuevo en las practicas
productivas” (Arocena-Sutz; 2003, 25)
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