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I. Presentacion

SV

Lsta monogratia para postular al titulo de Licenciado en Sociologia deriva y es
producto de una doble circunstancia, la formal, a nivel del tramite para dicha titulacion y mi
interés personal, en tanto oriundo de Rio Branco. en experimentar un abordaje socioldgico

o

sobre la realidad actual de dicha ciudad.

En la primera circunstancia. el trabajo es el resultado de la formacidon académica
que recibi a lo largo del recorrido de las materias del Plan de la Licenciatura, ese bagaje me
permitid instrumentos teoricos y empiricos para proponerme estudiar la realidad de Rio

Branco en sus aspectos sociales mas significativos.

Tales elementos han facilitado mi acercamiento a la definicion del objeto de estudio.
en el cudl cl diseiio del abordaje tuvo la ventaja de relcrirse a una realidad que he vivido y
conozco en toda su cotidianidad y cuyas complejidades especiticas seran objeto particular

del estudio.

En ese sentido. la idea de esta monogratia se sustenta en si misma. no teniendo
continuidad tematica con actividades curriculares anteriores de la Carrera y por tanto. cllo

es el contexto de sus avances y de sus limitaciones.

Asimismo. en términos de esas facilidades debo reconocer el aporte del Prof.
Cnrique Mazzei. quien en su triple condicion de Tutor. especializado en el tematica de
frontera e igualmente oriundo de Cerro Largo, ha sumado a las capacidades necesarias para

mi desarrollo del trabajo.

El objetivo general de este estudio es explorar qué impacto tiene el crecimicnto
comercial acelerado en la ciudad de Rio Branco a partir de la instalacion de Iree shop’s

concentrados en su mas vieja zona comercial.

Su interés es explorar como impacta ese crecimiento comercial en la organizacion

de la sociedad local principalmente en sus preocupaciones sobre su desarrollo social.



Los objetivos especificos son: 1) Describir las significaciones que asume el
mencionado crecimiento en las aspiraciones y expectativas de los actores de la ciudad de
Rio Branco. a nivel personal e institucional: 2) Conocer si el crecimiento comercial
trasforma o no. los escenarios locales donde interactiian actores individuales o colectivos
cuyas acciones configuran el estilo de desarrollo local: 3) Obscrvar el grado de intervencion
del gobierno departamental en la organizacion comunitaria local y bi-nacional con motivo

de la instalacion de los free shop’s en Rio Branco.

La hipotesis de trabajo del estudio se centra en que la rapida multiplicacion de frec
shop’s en Rio Branco ha generado. durante el periodo 2003-2008. una acelerada dinamica
comercial y econdmica provocada por inversiones no locales. cuya abrupta expansion
constituye un crecimiento de nuevo estilo que condiciona las expectativas de oportunidades
de los actores locales, que replica su arraigada incapacidad para promover. concretar 'y
sostener las iniciativas institucionales de desarrollo. con fines de garantizar la seguridad

economica y social de esa comunidad tronteriza.

En tanto area fronteriza. la actual coyuntura econdmica en Rio Branco. asimismo
centra ¢n sus vecinos la desconsideracidon de los vecinos de Yaguaréon como “naturales™

socios del desarrollo fronterizo.

Es en esos términos. que el area de Rio Branco puede estudiarse como un caso

particular de ~desarrollo local-fronterizo™.

Respecto a la metodologia del estudio es de caracter cualitativo. via técnicas de
relcvamiento a partir de entrevistas individuales aplicadas a una seleccion de vecinos de
Rio Branco cuyos roles sociales son signiticativos para contfigurar una vision del desarrollo

local.



Il Tema de Estudio

El tema general del presente trabajo se inscribe en las cuestiones generales. propias
a situaciones de desarrollo social aceleradas por el impacto de un rapido crecimiento
ccondmico favorecido mas por posiciones estratégicas, de tiempo y lugar. atractivas de la

inversion externa que por capacidades estructurales existentes.

En el Uruguay mas reciente. son tipicas las situaciones de crecimiento con esas
caracteristicas-asi mismo llamadas de “enclaves™ de desarrollo econdmico- como las que
actualmente transcurren en Rivera-Santana do Livramento, Chuy-Chui, Fray Bentos.
Conchillas, y en la misma Rio Branco, en momentos anteriorcs de favorabilidad cambiaria

para su comercio urbano con Brasil.

Mas especilicamente, se trata de dinamicas econdmicas aceleradas en puntos
cstratégicos del territorio nacional para el desarrollo de inversiones externas de caracter

(=

agro-industrial y/o mercantil.

Son situaciones de elevada movilizacion de recursos locales en multiples
actividades de gestion de servicios, construccion, transporte, comunicaciones .etc.. cuya
ascendente acumulacion cuestiona la necesidad de intervencién de las organizaciones
publicas y privadas locales en la recuperacion de los equilibrios institucionales necesarios
en un contexto de riesgo social ante posibles distorsiones de la dinamica econdomica local
cn el cual puedan desbordarse las nuevas expectativas y aspiraciones de la poblacion de

esos lugares.

La actual instalacion de los free shop’s en Rio Branco. ha signilicado en su proceso
economico de la ultima década un cambio en cuanto a su lugar en el intercambio comercial
fronterizo: lo que antes se concentraba en Yaguaron -segun diferencias cambiarias- ahora se
encuentra en Rio Branco, por el actual movimiento comercial de brasilefios y uruguayos

que compran en los free shop’s.



La presente investigacion explora el impacto que tiene el crecimiento comercial
acclerado, en la configuracion de las expectativas y aspiraciones de los actores del
desarrollo social del area que tiene como centro a la ciudad de Rio Branco. Asi como si
dicho crecimiento. transforma o no. los escenarios locales donde interactian actores

individuales o colectivos. cuyas acciones configuran el estilo de desarrollo social.

En este sentido. el presente estudio particularmente. se enfoca a aquellos actores que

viven en Rio Branco desde la instalacion de los primeros free shop’s, a partir del aiio 2003.

Las preguntas que orientan esta investigacion son: 1-;el actual crecimiento
comercial de Rio Branco, como condiciona los escenarios locales en tanto espacios de
interaccion donde se debaten altemativas de desarrollo comunitario? 2-;ese crecimiento ha
renovado las expectativas y aspiraciones personales de los vecinos de Rio Branco?: 3- ;esa
dinamica comercial ha moditicado las visiones locales a cerca de la integracion fronteriza?;
4-;en ese proceso de crecimiento, coémo visualizan los vecinos la participacion
gubernamental (Junta Local Autonoma. Intendencia Municipal de Cerro Largo y agencias

ministeriales) en la regulacion de los efectos de la dinamica economica local y fronteriza®.



111 Antecedentes

La tematica de frontera en la cultura académica nacional no muestra una produccion
consistente vy sostenida: exceptuando una variada produccion literaria acerca de la
particularidades de las costumbres fronterizas, mas novedosas por el lado de la vecindad
uruguayo-brasilefia que la uruguayo-argentina. la produccion académica en Ciencias

Sociales no evidencia un abordaje secuencial.

Asi por ejemplo. son conocidos los estudios socio-lingiiisticos realizados por
investigadores de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. focalizados en
la tematica de “portuiiol™ en el drea de Rivera. Tacuarembod y Cerro lLargo. Desde la
geogralia se han realizado monografias de grado y posgrado referidas a la tematica

fronteriza. '

En materia de relaciones internacionales se han producido trabajos centrados en el

. ., . .. ~ . o 2
estudio de la cooperacion e integracion fronteriza con Brasil.”

Desde la sociologia asi mismo se han realizado diversos trabajos referidos a esa
tematica: monografias de grado y pos-grado y trabajos puntuales de investigacion.” Tales
trabajos refieren a una caracterizacion socio-econdmica del drea fronteriza uruguayo-
brasilefia y mas especificamente al andlisis de la cultura local en términos de identidad.

territorio, cooperacion e integracion fronteriza.

No obstante. esa produccion no ha consistido en un tratamiento continuado del
proceso de relacionamiento e intercambio fronterizos por caso en lo referente a instancias
sociales centrales para la institucionalizacién de los intercambios bi-nacionales desde las

esferas publicas como a nivel de los ambitos organizativos privados fronterizos.

"Bentacur.GTEL espacio cotidano fronterizo a traves de las estrategias de vida de uruguayos v brasideios en Rivera-ln ramento”
IHCTL 2002

Nuvarrewe. M., “Region fronteriza uruguavo-brastlera Laboratorio socral para la mlegracion regional: cooperacion ¢ miegracion
fronteriza™ FCS, 2006,
"De Sienvo. 1 Estudio comparado de la zona de frontera UruguavBrasil.  Una integracion en os hechos?, Tesis de grado DS FCS,

2007.



Sin embargo. tales antecedentes. han permitido una mayor fluidez en el enfoque
tematico de este trabajo. el cudl trata de analizar comportamientos y actitudes de los
vecinos de Rio Branco afectados por coyuntural crecimiento de su drea comercial urbana.

esta vez a partir de la instalacion de diez free shop’s en un lapso de cinco anos.

Los estudios citados. coincidentes con lo expresado en entrevistas a “informantes
calificados™ de Rio Branco, reconocen a ese espacio urbano como un “escenario”
caracteristico de la frontera uruguayo-brasileia. donde las diferencias cambiarias

determinan el sentido de auge comercial de uno y otro lado de la frontera.

Esa dinamica condiciona y refuerza los vinculos sociales y culturales locales en
tanto facilitadores de formas legales e ilegales de sobrevivencia de los amplios sectores

fronterizos.

Tales aspectos son abordados por Enrique Mazzei®, en su estudio sobre Rivera-
Sant’ Ana. el cual destaca las peculiaridades del sentido de identidad, territorio e

integracion de los vecinos de la referida zona fronteriza. .

Se trata como lo sefiala el autor, un ““enclave de estilo de vida™ donde sus habitantes
tienden a auto percibirse como sostenedores de una convivencia que trasciende las

jurisdicciones establecidas por la legislacion bi-nacional.

Se puede afirmar que el flujo cambiario es uno de los lactores con incidencia
relevante en la vida de frontera™. tipica de una economia mas especulativa que productiva

presente en las interacciones de la vida cotidiana de las personas que habitan la frontera.

El proceso de instalacion de los free shop’s se enmarca en el proceso de
globalizacion y dentro de éste en el caso de frontera. lo cual trae consigo ciertas

peculiaridades. que como lo sefala Mazzei, se trata de una “frontera dentro una frontera™

" Rivera (Uruguav) — Sant” Ana (Brasil) ldentidad. territorio e integracion fronteriza. Departamento de Sociologia. FOS  UdelaR

Montevideo, abril del 2000,



donde existen, por asi decirlo, ciertas reglas de juego que trascienden muchas veces lo

establecido por el propio estado-nacion.

“La escala de lo local, considerada tanto como el espacio de intereses de lo
cotidiano (trabajo. vivienda, eic) de los lazos historicos (culturales. de vecindad) como de
lugar de disputas. permite definirlo a partir de su individualidad v de su particularidad. A
pesar de que hoy todos los lugares son virtualmente mundiales, son también locales. Se
presenta una tendencia de reafirmacion de lo local v esto exige también una revision
conceptual  para ver nuevos significados en el mundo actual. Este nuevo enfoque puede ser
dado por lu consideracion de lo “cotidiano ™, como forma de acercamiento al lugar, un
cotidiano compartido, locus de cooperacion y conflicto, donde lo local se opone a lo

. )
global, ua lu vez que se confunden.

La postulacion de los supuestos anteriores. es coincidente con las expresiones de las
entrevistas realizadas a informantes calificados de Rio Branco. Asi, ellos reconocen una
transformacion en el mercado de trabajo de Rio Branco. en términos de un incremento de la

ocupacion en dicha ciudad a partir de la instalacion de los free shop’s.

Asimismo. como lo expresa un. ex presidente de la Junta Local Auténoma y
Electiva de Rio Branco: “..Rio Branco después de los free shop’s resucito, logro
sobreponerse a una crisis que podria haber sido muy profunda por el hecho de la
devaluacion de nuestro peso frente a la moneda brasilera... Esa valorizacion terming un
modo de vida de los riobranquences, que nosotros éramos los para alla, ibamos con 100
pesos vy se traia un caja de surtido, por eso se fue mucha gente, porque con los trabajos que
fenian acd que no eran buenos y no ganaban mucho, rendia porque traian cosas del otro

lado ... Pero al dar vuelta eso, se complico la cosa ™. (Entrevista 3, informante calificado).

Por otro lado. como lo senalan ex ediles de Rio Branco:
“Lo negativo es que el gobicrno (léase local) no ha avanzado junto con este

rogreso del free shop, no ha estado al tanto de eso. no ha generado una infraestructura
prog lel free shop, no ha estado al tanto de eso. no ha generado una infraestruct

S e o
Atehie Geogrifico (2008) volumen |y 2. Gotanta, (21)



acorde a la instalacion de los free shop’s, no la ha dejado atractiva a la ciudad, con ese rio
hermoso que tenemos no ha aprovechado esa bonanza que estamos viviendo ahora. Pero
bucno, siempre hay tiempo de mejorar, siempre se han ocupado poco de este rincon de

puis”. (Entrevista 2, informante calificado).

“Yo no he visto mejoras. pero es mas que nada por el desaprovechamiento por
parte de las autoridades, este tipo de comercio exige o demanda una mejora urbana,
mejores calles, pluzas de estacionamiento, vy no ha existido una respuesta municipal v
territorial, que satisfuga esas necesidades. Y en la medida que se haga se podra pedir....
mira manana vamos d traer el grupo de baile del MEC v nos cuesta tanto. vy después en el
teatro esperanza de Yaguaron. v se va a lograr ¢l finunciamicnto y eso ¢s una mejora en la
cultura, v para muchas a otras cosas. pero para cllo el gobicrno tiene que dar para

después pedir. pero no lo hacen ™. (Entrevista 4. informante calificado).

Para Rio Branco. como sucedid en Yaguardn en su larga época de concentracion
comercial -en cuanto al acelerado y actual movimiento de free shop’s.- las iniciativas de
desarrollo no han cambiado. La ausencia de proyectos sociales institucionales es la nota

principal ante el acelerado dinamismo economico actual de Rio Branco.

A través de los antecedentes expuestos sobre el tema. surge la interrogante respecto
al desarrollo local y en especial con referencia al desarrollo social en la ciudad de Rio

Branco.



1V. El area de Estudio

1V.1 Caracterizacion socioecondmica de Rio Branco

En cuanto a la ubicacidn geogratica de Rio Branco, ésta se encuentra ubicada al
noreste del territorio nacional en el departamento de Cerro Largo, el cual es limitrofe de los
departamentos de Treinta y Tres, Tacuarembd. Durazno, Rivera y con la Republica

Federativa de Brasil.

L.a ubicacion de la ciudad tiene una importancia estratégica respecto al intercambio
bi-nacional y regional dada su vecindad con Brasil y mas especificamente con la ciudad
brasilena de Yaguaron con la que esta unida desde 1930 por el puente internacional Maua

sobre el rio Yaguaron como limite {ronterizo.

Esa ubicacion ha constituido en un nudo importante de relaciones productivas v
comerciales facilitadas por la construccion de vias terrestres. fluviales y ferroviarias que
comunicaban a capitales mas importantes, como Montevideo. Porto Alegre. Rio Grande y

Pelotas.

Se trata de una ciudad fronteriza ubicada en la region noreste del Uruguay —Artigas.
Rivera, Treinta y Tres y Rocha- que en su condicion de areas fronterizas con Brasil. en las
altimas décadas ha experimentado fuertes cambios como consecuencia de la diversificacion
economica. de base agro-industrial y de una atraccion poblacional importante por electo de
los vaivenes cambiarios de precios lavorables en la frontera con Brasil. Tales
condicionamientos, sumados al crecimiento acelerado y continuo del area agro-exportadora
constituyeron como asi lo expresa el cuadro | factores de atraccion poblacional en las areas

fronterizas departamentales.’

Verga. D Fragmentacion socioeconomica y desigualdades en Uruguay™, “El Uruguay desde la Sociologia 1™ 2003,



IV.2 Aspectos poblacionales

Rio Branco constituye con la ciudad brasilefia de Yaguaron a orillas del rio del
mismo nombre, “ciudades pares™ solo separadas por dicho rio y unidas por un puente

internacional.

La ciudad de Rio Branco con 13456 habitantes’ y la ciudad de Yaguaron con 27944
habitantes (IBGE.2007)", constituyen un aglomerado urbano bi-nacional que ascicnde a un
total de 41390 habitantes, lo que en términos relativos constituye una concentracion
poblacional significativa del 48% respecto a la poblacion total del departamento de Cerro

Largo.

Tales parametros son indicativos de la importancia socio-econdomica del érea
fronteriza de Rio Branco-Yaguardn, en tanto estructuras sociales de continuado desarrollo
de las actividades agro-industriales arroceras a las que actualmente se suman la nueva

inversion en actividades comerciales.

Como lo indica el siguiente cuadro. Rio Branco en el periodo inter-censal 1996-04.

al igual que las areas fronterizas de Isidoro Noblia y Accgua. manifiestan un crecimiento

poblacional que supera el crecimiento de otras dreas urbanas no fronterizas como Melo y

I'raile Muerto.

Asimismo, segun ese Cuadro, Rio Branco constituye la segunda ciudad en volumen
poblacional respecto a la ciudad de Melo que representa la primacia urbana departamental.
En ese sentido. la poblacion de Rio Branco con 13.456 habitantes constituye un 27% de la
poblacion de la ciudad de Melo (50.578 habitantes). y un 18.5% de la poblacion urbana

total del departamento de Cerro Largo.

7 . .
INE. Poblacidn por sexo. viviendas, y hogares. segin localidades con mas de 1000 habitantes en ¢l censo de 1996,

SIBGE. (Instituto Brasilero de Geogratia e Estadistica).

10



Cuadro 1.

Distribucion de la poblacion de principales centros urbanos del Depto. de

Cerro Largo

l.ocalidades Poblacion Crecimiento Ranking
1996 2004 Inter-censal urbano
1996-2004 departamental.
(por mil) (2004)
Melo 46.889 50.578 9.3 70.0
Rio Branco 12.218 13.456 1.9 18.5
Fraile Muerto 3.215 3.229 0.5 4.4
Isidoro Noblia 1.965 2.462 | 27.8 3.4
| Acegua 1.432 1.493 i 5.1 2.1
Tupambaé 974 1169 | 225 1.6

Fuente: INE. “Censo Fase 1’2004

IV.3 Rio Branco: ocupacidn segun rama de actividad econdmica. periodo 2001-2008.

Segun las Encuestas Continuas de Hogares del INE para 2001 y 2008. la poblacion

ocupada de Rio Branco crecio de 37.5% en 2001 a 41% en 2008: dicho incremento tiene

una relevancia positiva en relacion a la ausencia de crecimiento en esos valores en la

poblacion ocupada de Melo. 40.5% 2001 y 41% en 2008.

Esos diferenciales como asi se representa en el Grafico 1. expresan una dinamica

mas fluctuante durante el periodo 2001-2008 de la ocupacion de Rio Branco que expresa su

caida mas aguda en el afo 2005. para luego crecer aceleradamente-por efectos del

servicios- en 2008 superando. aunque levemente. los parametros de la ciudad de Melo.

11



Grafico 1:
Distribucion de la poblacion ocupada de las ciudades de Melo y

Rio Branco. Periodo 2001-2008.
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Fuente: INE, ECH, 2001-2008

De acuerdo a esas Encuestas y al cuadro 2. segun sector de actividad economica la
poblacion de Rio Branco manifiesta cambios porcentuales; en el sector primario de
actividad se observa un crecimiento entre 2001 y 2008 (7.9% al 9.7%). Mientras que en el

sector secundario se observa en ese periodo un decrecimiento (26% al 19,9%).

12



Cuadro 2

Rio Branco, poblacion ocupada segiin rama de actividad. 2001-2008

Poblacion  ocupada  por 2001 2008

sector de actividad.
PRIMARIO 7.9% 9.7%
SECUNDARIO 26% 19.9%
TERCIARIO 66.1% 70.4% h

Fuente: INE, ECH, 2001-2008

Como se observa, es en el sector terciario de actividad economica donde se registra
un incremento acentuado de ocupacion. del 66.1% al 70.4%. Ese incremento confirma un
importante crecimicnto del sector servicios en Rio Branco entre los cudles se destaca la
actividad comercial y mas especificamente. la intensiva instalacion de comercios en
régimen free shop en la ciudad (cuatro empresas entre 2003-2004. ascendiendo a diez

f=

empresas en 2008).

En definitiva. los crecimientos del los sectores primario y terciario de actividad
econdmica junto al decaimiento del sector secundario podrian ser signilicativos de una
acentuacion del tradicional sistema productivo local donde prevalecen la produccion rural
asociada a la produccion arrocera, y la produccidn de servicios .ya sca a demanda del sector
primario y o de los intercambios comerciales. consolidando ello una tuerte tercerizacion de

actividades con evidente presencia en el espacio urbano de Rio Branco.
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V. Encuadre Teorico

El abordaje tedrico de la problematica social de la ciudad de Rio Branco -como la
hemos caracterizado anteriormente-. debe proyectarse en las dimensiones de desarrollo

local, tronterizo y regional.

Para ello. es conveniente integrar algunos aportes de cientistas sociales que han

tratado la problematica de las sociedades latinoamericanas a partir de esas dimensiones.

..9 - , . ..
Boisier” afirma que. respecto al concepto de desarrollo en si. no existe una unica
definicion y los autores tienden en general a definirlo por las caracteristicas que ¢éste tienc y

en esc sentido se lo delimita en cuanto regional, local v economico.

“EL desarrollo es lu utopia social por excelencia El concepto de desarrollo. como
acertadamente lo sostienen Sunkel y Paz (1970) en un iexto considerado como clasico en
su tiempo. es un lopico de la posgueria y habria que agregar, es un tapico de las Naciones

Unidas .

Ya en la Carta del Atlamico firmadea en 1941 por Churchill y Roosevell se expresa
que el unico fundamento cierio de la paz reside en que todos los hombres libres del mundo
puedan disfrutar de seguridad economica v social, y por lo tanto, se comprometen a huscar
un orden mundial gue permita ulcanzar esios objetivos una vez finalizada la guerra [...] En
la practica. y ¢ breve recuerno de su hisioria mas contemporanea ast lo prueba, cada vez
que un grupo sociul se aproxima a lo gue es su propiaidea de un “estado de desarrollo”,
inmediatamente cambia sits metas, sean cuantitativas o cualitativas. Demos gracias a ello:
de otra manera la humanidad todavia estaria dibujando bisonies en al guna cueva del sur

de Luropa.™

" Buisier, S (1999) Consultor independiente. U-mait sbossicriginteractivacl Santiugo de Chile desacrollo (locit) (de que estamos
hablando? Documento comisionado por ta Clinara de Comerceio de Mamzales. Colombia. (copyright del wnar) Pag 2
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Este a su vez. debe inscribirse como lo sefiala Alburquerque'®. en un contexto en el
cual exista una actitud proactiva por parte de los gobiernos locales, en relacion con cl
desarrollo productivo y la generacion de empleo. Lo cual: “...implica asumir nucvas
funciones desde la gestion pablica local. mas alla de los roles tradicionales  como

swministradores de servicios sociales.

Respecto al desarrollo regional, Boisier. a partir de definir el desarrollo econdmico.
Co.como un proceso continuado cuyo mecanismo esencial consiste en la aplicacion
reiterada del excedenie en nuevas inversiones, v que tiene, como resultado la expansion
asimismo incesante de la unidad productiva de que se trate. Esta unidad puede ser desde

. 1
luego unu sociedad entera..."" .

afirma que éste consiste en un proceso de cambio de la
region, de la ciudad. asi como de sus prepios individuos que en ella habitan. consiste en un
cambio estructural localizado (en un ambito erritorial denominado regidn). el cual esta

compuesto por tres dimensiones: social, espacial ¢ individual.

Desde esa perspectiva. la regidon debe entenderse como la transformacion de la
region en un sujeto colectivo; el progreso de la comunidad como el fortalecimiento de la
sociedad civil y el progreso de cada individuo como la eliminacién de todo tipo de barreras
que posibiliten la piena realizacion como persona humana de los individuos que alli

habiten.

[:llo, se vincula a la nocion de desarrollo social. en el sentido que el presente
trabajo. considera que los actores sociales de cada region o focalidad son en definitiva los
artifices de dichos desarrollos.

En término de ello. Flores Alonso y Barrera Chavira expresan que:

“EL desarrollo social no es una meta a la cual hay que aspirar y llegar, pura

después maniener el “statu quo . El desarrollo social es un camino que se recorre siempre,

" Rew ista semestral de Crencias Humanas Prisma (PRISMA). Universidad Catolica de! Uruguay. N°22- 2008 Pag 23
! Baisier. S, (1999) Consultor independiente. [i-mail: shoisiersinteractiva ¢l Santiago de Chile. desarrollo (focal), (de que estamos

hablindo? Documento comisionado por la Camara de Comercio de Manizales, Colombia. (copynght del autor) Pag, 2
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dia tras dia, pues siempre ¢l hombre tendra posibilidades de ser mejor v de estar mejor.
Por lo tanto. un proceso de mejoramienio de la calidad de vida del hombre, como ser
individual y de la sociedad como ente colectivo, vale poco si no siembra en ese hombre y

. !
en esa sociedad el deseo de superarse constantemente.

El desarrollo en este sentido esta relacionado con el hecho de ser. y no de tener en
cuanto posesiones materiales. Se trata de una construccion que realizan los individuos en si
mismos v la sociedad como colectivo. Esto es pues. imprescindible para ser un verdadero
ser humano. Si el objetivo estd centrado Gnicamente o primordialmente en satisfacer
necesidades materiales. habra desarrollo econdmico en el lugar donde el colectivo viva de
esta manera pero no necesariamente se lograra un desarrollo social entendido por Marin y
Rivera:

un proceso de relaciones integrales que cubra todos los aspectos que
conciernen al mejoramiento de la calidad de vida. Inicialmente, puede estar dirigido a la
satisfaccion de las necesidudes basicas constituyendo un todo que es a la vez biologico.
cultural, politico, economico y ambiental (ecologico), para ampliarse luwego a otros
aspectos, segun sean la sociedud v el tipo de calidad de vida que en ella se desee

alcanzar"?

El desarrollo tiene como centro a los individuos. éstos son sin duda los beneficiarios
y artifices del desarrollo en si. Como lo sefala Mohan Matur. que los procesos de
desarrollo fallan a menudo por el hecho de que entre otros aspectos, existe la incapacidad
de reconocer los actores sociales y de entender a las personas como seres que contribuyen a

su propio desarrollo.

“El desarrollo, en esencia, siempre esta centrado enla gente. Numerosos proyectos
tales como los relativos a la salud, la nutricion y la educacion claramente tienen a la gente

como foco de atencion. Pero el papel de los factores relucionados con la gente es crucial

Flores Alonso, M. - Barrera Chavira. £, "Delinicion”. er Desarrolto Social . VFolincas Piablicas ™. Centro de Listudios Sociales v de
Opmion Pablica. Pag.|

I . . N . R N ; . . .
Oscar D - Marin. P-- Raveru Y. Fundacion Carvagal Bscueka para fa Gereneia Social. Trabajo de ‘Tesis. La Concepeion de Desarrollo
vde Gerenera, Pag 14
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atin en aqudéllos proyectos de infraestructura en los cuales la dimension humana no resulta

. id
lun evidente.

A tenor de los conceptos expuestos anteriormente, actualmente existe un consenso
en que el crecimiento economico, es condicion necesaria. pero no suliciente para alcanzar
el desarrollo social. Las propuestas actuales en la materia recomiendan dar un mayor peso a
la —calidad del crecimiento™. esto es, lograr que el crecimiento econdmico incluya y

contribuya al desarrollo social y local.

Respecto a este ultimo Boisier expresa que, antes de definir desarrollo local. es
necesario definir “lo local™. tarea que no se presenta sencilla debido a que las barreras o
limites para tal separacion estan hoy muy desdibujadas porque “todos™ estamos inmersos en

la globalizacion.

“En redlidad, lo “local™ solo hace sentido cuando se le mira, por asi decirlo,
“desde afuera y desde arriba” v asi las regiones constituyven espacios locales miradas
desde ¢l pais asi como la provincia es local desde la region y la comuna lo es desde lu
provincia. ete. Al respecto Di Pietro (1999) dice que: Lo local es un concepto relativo a
un espacio mas amplio. No puede analizarse lo local sin hacer referencia al espacio mas
abarcador en ¢l cual se inserta (municipio, departamento. provincia, region, nacion).
Actualmente se juega con la contraposicion “local/global’ mostrando las paradojas vy

. , . W15
relaciones entre ambos (erminos ™

Arocena, ubica el desarrollo local en la dialéctica global/local en términos de que:
“El desarrollo local no es pensable si no se inscribe en la racionalidad globalizante
de los mercados, pero tampoco es viable si no se plantea sus raices en las diferencias

. . . . . w16
identitarias que lo hardan un proceso habitado por el ser humano™."

"Pobreza. Un tema impostergable. Nueyvas Respuestas a Nivel Mundial Bernardo Kliksherg (compilador) 1993, Pig 219

“Boister. S, (1999) Consultor independiente. L-mail: sboisier(aiinteractivanel Santiago de Chile. desarrollo (tocal): (de que estamos

hablando® Documento comisionado por la Camara de Comercio de Manizales. Colombia. (copyright del autor). Pag. 8
e - . , e a
" Arocena, [y otros. (1993) ~Un potencial de Desarrollo que aun ¢s promesa: ef caso de Tranqueras™ Programa de Desarrollo local

CLAIN Pig, 9l
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La orientacidn tedrica que sustenta este trabajo. como asi es evidente en la seleccidn
anterior de aportes de distintos autores. no alcanza un peso relevante. la tematica de
frontera constituye una instancia particular, que no es materia de analisis por los citados
aportes sobre desarrollo a nivel local, regional y global: en razon de ello proponerse un
trabajo como el presente. es intentar acotar. a través de nuevo conocimiento el aparente

caracter auto-referencial de las realidades de frontera.

En esa perspectiva, una pista de trabajo es enfocar a la realidad en estudio. en este
caso la sociedad de Rio Branco como un caso de desarrollo “local-fronterizo™. Esa figura se
sostiene en supuestos que asumen esa realidad. como un escenario caliticado por su
dimensionamiento bi-nacional, donde pueden observarse acciones u omisiones respecto a
iniciativas de los actores del lugar en la resolucion de las necesidades emergentes de la
comunidad fronteriza. dado el acelerado crecimiento econdmico-comercial por los free

shop’s en la ciudad de Rio Branco.

En términos de ello, asumiendo Rio Branco como un espacio socio-econdmico
caracteristico, es su misma tipicidad como lugar fronterizo que la condiciona con una
significacion ampliada de su caracter de comunidad local. por tanto. su estilo de desarrollo
esta marcado por lo “local fronterizo™. Por consiguiente. si bien la inicial construccion del
objeto de estudio parti¢ desde el “lado™ de Rio Branco y se centra en ésta. la perspectiva de
analisis debe cn rigor integrar informacidén con referencia, dado lo bi-nacional, a la

sociedad “local™ de Yaguaron.

El presente trabajo se plantea abordar el impacto que ha generado la instalacion de
los free shop’s en la ciudad de Rio Branco. centrdndose en las transformaciones que puedan
haberse producido en lo que refiere a la contiguracion del escenario local. respecto a los
espacios o escenarios de interaccion y/o articulacion de los distintos actores individuales y
colectivos (asi como de sus aspiraciones y expectativas), quienes son en definitiva los

“hacedores™ del desarrollo local/regional.

Sin embargo. en esas significaciones debe reconocerse en el abordaje del area de

estudio la primacia conceptual de lo “fronterizo™. desde esa perspectiva el espacio socio-
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economico de Rio Branco, en su dimension local y regional, estd centralmente connotado

por su situacion de [rontera. lo que amplia, califica y complejiza sus dimensiones de lo

local y regional.
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VI Metodologia

La metodologia de este trabajo integra las siguicntes tareas. a saber planteo de
supuestos generales del estudio, hipotesis de trabajo. técnicas de relevamiento, pauta de

entrevista y seleccion de entrevistados.

VI.1 Supuestos Generales.

La sociedad de Rio Branco puede ser abordada como un caso tipico de desarrollo
fronterizo. y por tanto. como un escenario calificado por su dimensionamiento bi-nacional.
donde pueden observarse acciones u omisiones respecto a iniciativas de los actores del
lugar en la resolucion de las necesidades emergentes de la comunidad fronteriza.
actualmente reactivadas y acentuadas por el acelerado crecimiento economico-comercial

generado por los free shop’s en la ciudad de Rio Branco.

Asi, los efectos del actual crecimiento comercial vuelven a evidenciar en la sociedad
local su constante bloqueo para incidir a su lavor la regulacion de los impactos de la
dindmica econdmica de su mercado local, jugado desde siempre a las diferencias

cambiarias y asimismo hoy. a la oferta sofisticada de los tree shop’s.

Estos centran en Rio Branco. el lugar de esos centran. a diferencia de un pasado de
intercambio fronterizo donde ese centro fluctuaba entre Rio Branco y Yaguaron. segin las

ventajas de los ciclos cambiarios.

V1.2 Hipotesis de Trabajo.

Como se anticipo, las hipdtesis de trabajo del estudio se centran en que la rapida
multiplicacion de tree shop’s en Rio Branco ha generado. durante el periodo 2003-2008.
una acelerada dinamica comercial y econdmica provocada por inversiones no locales. cuya
abrupta expansion constituye un crecimiento de nuevo estilo que condiciona las acciones de

los actores locales. que replicando su arraigada incapacidad para promover. concretar y
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sostener las iniciativas institucionales de desarrollo. con fines de garantizar la seguridad

economica y social de esa comunidad fronteriza.

En tanto area fronteriza, la actual coyuntura economica en Rio Branco, asimismo
centra en sus vecinos la desconsideracion de los vecinos de Yaguaron como “naturales™

socios del desarrollo fronterizo.

V1.3 Técnicas de Relevamiento de Informacion.

La definicion de las técnicas de relevamiento, recorrid las siguientes etapas: a)
entrevistas a informantes calificados residentes en Rio Branco. Se trata de vecinos de Rio
Branco reconocidos socialmente por su participacion en esferas de decisiones publicas o
privadas locales. La informacidn a obtener, es de principal utilidad para la elaboracion de
los supuestos. las hipotesis de trabajo v la elaboracion de las entrevistas. b) elaboracion de
la pauta de entrevista, ordenada a partir de dimensiones tales como: l.opinién de los
entrevistados sobre el impacto de la instalacion de los free shop’s en Rio Branco: 2.opinidn
de los entrevistados de ese impacto sobre la dinamica comunitaria: 3. opinion sobre el

grado de intervencion del gobierno departamental en la organizacion comunitaria local y bi-

nacional con motivo de la instalacion de los free shop’s en Rio Branco.

La estructuracion de esas dimensiones significd el planteo de 18 preguntas que

constituyeron la pautade entrevista aplicada.

V1.4 Seleccion de los Entrevistados.

Los entrevistados se seleccionaron de manera intencional, en razoén de su
participacion directa o indirecta en la gestion comunitaria local de la ciudad fronteriza de
Rio Branco. En tal sentido, el criterio de seleccion se determina por el rol que cada uno
desempeiqia en la configuracion del desarrollo local y sus redes. con especial interés en lo
que respecta al desarrollo social. De esa manera. se aspira a conligurar a partir de las

entrevistas a esos actores diferenciados. un relato representativo del escenario local.
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En términos de ello, se seleccionaron actores vinculados a aspectos tales como
salud. educacion y cultura, trabajo y seguridad social. seguridad ciudadana y actores

J

politicos, que residan en la ciudad desde antes de la instalacion de los free shop’s.
Se identificaron un total de 20 entrevistados diferenciados a saber: 8 empleados de

free shop’s. 2 prolesionales relacionados al area social. 5 jerarcas de instituciones publicas.

2 ediles locales. | comerciante de free shop y 2 vecinos.
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VII ANALISIS DE LA INFORMACION RELEVADA ANIVEL DEL TOTAL

-,

DE ENTREVISTADOS SEGUN LAS TRES DIMENSIONES.

De acuerdo a lo previsto, la informacion obtenida en las entrevistas serd analizada a
partir de tres ejes centrales constituidos por las dimensiones “opinion de los entrevistados
sobre el impacto de la instalacion de los free shop’s en Rio Branco.™ “opinidén de los
entrevistados del impacto de los free shop’s en la comunidad™ y “opinion sobre la
intervencion del gobierno departamental en la comunidad bi-nacional con motivo del

crecimicento comercial en Rio Branco™.

I-El diseiio del andlisis. se ordend en distintos niveles de especificidad. a saber: |-
analisis de la informacidn relevada en las entrevistas a nivel del total de entrevistados segun
las tres dimensiones.

2- analisis de la informacion relevada en las entrevistas a nivel de agrupamiento de
actores (empleados de free shop, jerarcas publicos. comerciantes. gobernantes.

profesionales y vecinos), segun las referidas dimensiones.

Las elaboraciones emergentes de esa tarea analitica. constituiran un capitulo final

del cual resultard las conclusiones del trabajo.

VII-1. _Opinion del total de entrevistados sobre el impacto de la instalacion de

los free shop’s en Rio Branco.

A nivel dei total de los entrevistados, sus respuestas a la pregunta inicial ~;En qué
aspectos considera que ha cambiado la vida de Rio Branco con la instalacion de los free
shop’s?™, se centran en el aumento del movimiento econdmico en Rio Branco. y sus efectos
en la situacion de los recursos humanos locales: cambios en la oferta y demanda de trabajo.
anivel de sexo y edad, aumento de los salarios y del consumo, aumento en la demanda de
servicios. acelerada valorizacion inmobiliaria, informalizacion del mercado de trabajo
fronterizo. mayor retencion de poblacion y una intensificacion, y una apertura de las
interacciones sociales locales.
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En tal sentido, sefalan un incremento en lo que respecta a la diversificacion de la
olerta de trabajo de la ciudad. con especial énfasis a la poblacion joven de dicha localidad.
Asi mismo observan los entrevistados, un impacto ampliado de los “servicios locales™.
construccion. servicios en general. asi como la inclusion de la mujer al mercado de trabajo.

lo cual reduce o acota, seglin expresan. las tendencias de emigracion de la ciudad.

Se observa. un cambio cualitativo en el marcado de trabajo. en lo que se refiere al
tipo de capacitacion que brinda este “nuevo tipo de trabajo™ que ha significado la
instalacion de los free shop’s. ya que perciben un “nuevo tipo de educacion™ antes

inexistente en esa ciudad, la cudl se centra en diferentes cursos que brindan los free shop’s.

También se observa un aumento en el “capital social™ de los empleados y vecinos
de la ciudad. al interactuar con los clientes que alli llegan a consumir de distintas partes del
vecino pais. Al decir de los actores Rio Branco, “whoru ¢s unu ciudad de turisino, no un

pueblo de frontera”.

“Yo digo que el principal cambio que han tenido es que han aprendido a tratar con
gente de otro lugar, han tenido que cambiar su forma de ser de encarar al extrano, el
comercio les impone eso, may alla de los cursos que les hacen hacer v eso. uno los ve en la
calle después de trabajar, v son distintos a lo que eran antes. han cambiado. en su

presencia. y en la forma de tratar a los demas ™. (Entrevista 19)

Los actores entrevistados. sefialan que ha existido un cambio radical. una superacion
respecto a la primacia comercial de la ciudad capital del departamento de Cerro l.argo
(Melo). asi como un aumento considerable de los salarios y de la demanda de trabajo por

parte de los comercios que s¢ instalaron a fines del afio 2003.

Ha existido segtin sus opiniones. un aumento del movimiento en la ciudad de Rio
Branco. el cual se ha visto reflejado en el incremento de la actividad informal, asi como en
el surgimiento de varias casas de comidas antes inexistentes ¢n la zona comercial. del
sector intormal de trabajo. el cudl estd compuesto por vecinos tanto de la ciudad de Rio

Branco como de la vecina Yaguaron, asi como por individuos que inmigraron hacia aquella
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localidad atraidos por la dinamica econdomica-comercial de aquella zona. como es el caso
de los cuida coche como un nuevo actor social, los cuales segun los actores entrevistados en

su mayoria se tratan de personas de Montevideo.

Otro de los aspectos sefalados por los actores. lo cual se situa dentro de la
dimension econdmica-comercial, es el notorio incremento de los valores de bicnes
inmuebles de la zona comercial de dicha ciudad, en la cual se encuentran instalados los

citados comercios.

Con referencia al trabajo generado por la instalacion de los free shop’s se analiza a
partir de sus discursos, que ha existido un cambio en la socializacion secundaria de los
empleados de dichos comercios. ya que se trata de un nuevo tipo de trabajo respecto a los
anteriores o habituales de dicha ciudad, en especial con el trabajo generado por la
produccion de arroz. asi como el generado por el comercio informal bi-nacional tipico de

la zona de frontera (bagayo).

Cn tal sentido se observa una transformacion respecto a la cultura del trabajo, la cual
s¢ traduce en términos de formalidad. de cobertura social del trabajo demandado por parte
de los free shop’s. asi como de otros comercios, lo cudl se traduce en un aumento de la

seguridad social.

Se observa a partir de los discursos. que hay cambios cualitativos en los requisitos
que implementaron los free shop’s para seleccionar al personal: en la forma de vestir. de
expresarse, la presentacion de curriculum para postularse, la exigencia de educacion
secundaria, cambios que significan una verdadera innovaciéon en la forma de demanda

laboral.

Existe una valorizacidon del trabajo generado por el free shop, la cual esta dada en
parte por las condiciones de trabajo que ofrece el free shop. asi como por el nivel de ingreso
que este tipo de trabajo brinda, respecto a las fuentes habituales de trabajo antes existentes.
Mejoraron las condiciones de trabajo asi como la gestion del comercio de Rio Branco

mediante la difusion de las exigencias del trabajo.
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“Yo te diria que la poblacion. porque como (e dije antes era un puchlo de
bagaveros y hoy es una ciudad realmente... Y antes era un puchlo de cowboy Rio Branco. v
hoy ¢s una civdad de consumo, hay cosas linduas. hay progreso. Excelente también, antes la
juventud no hacia nada. vivia con los padres y ahora tienen su trabajo. son independientes.

guanan bien v gustun aca en Rio Branco ™. (Entrevisia 18).

Desde esa perspectiva. se observa segin los discursos de los actores. una mejora
significativa de la calidad de vida de los empleados de los free shop's. la cual puede ser
calificada de cuantitativa, yva que se sefalan aspectos referidos al consumo y a la
independencia econdmica que han “experimentado™ los jovenes de la ciudad al ingresar a

trabajar en un free shop.

No obstante ello, puede reconocerse a partir del analisis de las entrevistas el aporte
del desarrollo local, a partir de la seguridad econdmica y social que ha generado la
instalacion de los free shop’s en los empleados de dichos comercios. asi como de aquellos

empleados indirectos (construccion, empresas de seguridad. etc).

Si bien se puede observar que el free shop aumenta los horizontes de realizacion
personal. superando las posibilidades anteriores que permitia por ejemplo la ensenanza
secundaria. se trata de una posibilidad inmediata de trabajo y desvia las aspiraciones de una

formacion profesional a desarrollar en el mas largo plazo.

Se refiere al tipo de conocimiento necesario para desempefarse en la vida cotidiana.
el brindado por los free shop’s. conocimiento practico. o “conocimiento de receta”

cxpresion utilizada por Berger y Luckmann para designar el conocimiento util para vivir.

Otro de los aspectos sefialados por los entrevistados es el cambio en lo que refiere a
las condiciones de las capacidades urbanas de la ciudad. en especial aquellas situadas en la

zona de instalacion de los free shop’s.

“Mas trabajo para jovenes y mas lugares para ir a visitar. porque anies acd faltaba

crecer pasto en la zona de los free shop's y poner las vacas ™. (Entrevista 13).
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“En realidad me parece que serviria para definir el antes y el después de la vida de
la zona comercial porgue la vida de Rio Branco. me parece que en si en lo profundo no ha
cambiado mucho, pero la zona comercial antes era el viejo oeste, (¢ daba micdo pasar de
noche por alli en el auto porque parecia que se te iba a meter un fantasma. 3 adhora con
toda lua cuestion comercial | es otra cosa, ¢s eso . si (uviera que definir , antes era el viejo
oeste v ahord.... bueno, tampoco vamos a decir que es Berveley Hills. porque es

mucho..."(Entrevista 16).

Puede decirse en cuanto al impacto de los free shop’s en Rio Branco seglin la
percepcion de los actores entrevistados, que el mismo se produce en lo economico
(comercial y laboral), a través de puestos de trabajo con remuneraciones muy por encima
de lamedia de la ciudad, mayor circulacion y movimiento en todos los comercios. lo que de
algin modo muestra que las expectativas que tenian a partir de la instalacion. estan
satistechas. Sus aspiraciones, a partir del incremento en el poder adquisitivo. pasan a estar

dirigidas a aumentar el consumo de bienes materiales.

El crecimiento comercial lleva a mantener las aspiraciones en un nivel material.
acotado a un mayor consumo de bienes domésticos o utilitarios (la moto. por ejemplo). que
mejoran la vida cotidiana. No existe en los empleados entrevistados. la percepcion de que
dicho crecimiento genere aspiraciones a largo plazo, ni enfocadas a la adquisicion de otros
bienes. como ser cultura, educacion, sino solo el conocimiento necesario para lograr

mejoras en el ambito laboral que significa el mundo del free shop.

“Yo no veo perjudicados inmediatos, capaz que los perjudicados a nivel ... o mas
adelante o en un tiempo mas lejano puede ser la ciudad por ¢l tema ese que te decia hoy .
la perdida de la capacidad de provectar su juventud hacia otros niveles de decisiones o de
estudio o de cultura o lo gue sea que se meten ahi en el comercio y que estan expuestos d
que las politicas economicas de los dos paises. ahora que esta dando firutos al Uruguay v
que si cambia esa situacion economica de la frontera pueden quedar sin trabajo, sin haber
estudiado. sin ..., porque ya se les paso el tiempo de estudiar. entonces cuando se dan
cuenta de que perdieron ya perdieron. vy les queda mucho mas dificil este... tal vez
enganchar de nuevo, creo si que puede haber una pérdida a largo pluzo de eso, digo... que
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muchos jovenes de Rio Branco pierdan la posibilidad de llegar a otros lugares porque

bueno, empezaron a trabajur y se quedaron aca... ™ (Entrevista 19).

La percepcion de una mejor calidad de vida queda "atrapada™ por asi decirlo en lo
economico y en las posesiones materiales, el conocimiento. la capacitacion y hasta la
educacion secundaria, se convierten en un mecanismo para obtener los medios que
tavorecen el aumento del consumo: puede apreciarse como un aspecto negativo el hecho
que la educacion torme parte de las expectativas laborales, no llegando a convertirse en
estos jovenes en un aspecto de sus aspiraciones. La educacion tiene un “techo™. éstc se
manifiesta al convertirse en un medio. pasa a ser percibida como totalmente instrumental

para unos lines cada vez mas alejados del desarrollo social.

El free shop pasa a ser el unico referente del nivel educativo que es “necesario
alcanzar™. por lo que no esta asociado a una posesion a aspirar, es el “pase™ al mundo del
consumo. No hubo un cambio en las aspiraciones de los jovenes en tanto no pensaban
estudiar y solo lo hacen para trabajar; tampoco la hubo en los que si pensaban estudiar.
porque éstos a pesar de los free shop’s, se fueron para continuar con su formacion

académica.

"No no sé.., mira yo creo que no existio un cambio al menos en la educacion. el
que se iba a ir a estudiar se fue, no creo que alguien se quede para trabajar en un free
shop. pienso que les debe servir en cuanto se iban a quedar, ahora, claro si alguien se
queda para o por trabajar en un free shop . pero no creo porque ellos saben que la
estabilidad no es mucha . o sea donde cambie la cosa van para afuera asi como cuando no
sirvan mucho o no sean muy obedientes o no se porten bien o no lleguen en

hora... " (Entrevista 13).
VII-1.1. Andlisis de la informacion relevada en las entrevistas a nivel de agrupamiento de

actores locales (empleados de free shop’s. jerarcas publicos. comerciantes. gobernantes,

profesionales y vecinos). segiin dimension impacto del tree shop.
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VII-1.1.1. Opinion de los empleados de los free shop’s.

Los empleados de los free shop’s. reconocen, como asi es una realidad evidente. que
el impacto de los free shop’s en Rio Branco ha generado cambios en el movimiento
economico de Rio Branco. y sus expectativas se han cumplido ¢n términos de un aumento
en la oportunidad de trabajo. en ““tener”™ mds, o sea en incrementar el poder adquisitivo para

aumentar el consumo.

Asi mismo, expresan que entre esos cambios. los free shop’s les proporciona
capacitacion. cursos. trato con publico. lo que es percibido como positivo por el
conocimiento que adquieren. En ese sentido., opinan que dichas oportunidades les colman
todas sus aspiraciones educativas y de capacitacion. despreocupandose ante eventuales
posibilidades de formacion a nivel de la educacion tormal a nivel secundario. técnico o

terciario. Respecto a ello expresan, ~';Para qué mas?™, =/ Qué mas sc¢ necesita en la vida?”.

El sentido de tales expresiones es confirmado cuando ellos ven como positivo que la
comunidad en general se ha visto beneficiada con el incremento en la oferta laboral. y asi
mismo reconocen que en definitiva, los principales favorecidos son los propietarios de los

free shop’s.

Como aspectos negativos generados por la instalacion de los free shop’s. los
empleados entrevistados no expresan la ocurrencia de cambios negativos a nivel personal o
de la comunidad por la instalacion de los free shop’s y solo reconocen como perjudicados,
algunos comercios mas tradicionales de la localidad y de ciudades cercanas que ven

disminuidas sus ventas por la competencia de los tree shop’s.

VII-1.1.2. Opinion de los jerarcas publicos.

Las opiniones de los directores del Liceo y de la Escuela. del Comisario. un
integrante del Hospital, un jerarca de la oficina del Ministerio de Trabajo. son significativas
de las miradas de las miradas provenientes del sistema institucional publico a nivel de Rio
Branco. ante el impacto de crecimiento comercial en ésta.
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Los actores vinculados a la educacion. reconocen como principal impacto la
apertura de oportunidades laborales principalmente para los jovenes. y asocian ello a la
satisfaccion de necesidades de los mismos en adquirir conocimiento practico que no

poseian.

Sin embargo desde una perspectiva mas general. coinciden con los empleados de los
free shop’s en reconocer los beneficios del crecimiento comercial en Rio Branco por los

free shop’s.

Esas expresiones compartidas podrian ser significativas de visiones en las cuales
una mejor calidad de vida es “atrapada™. por la valoracion excluyente de lo econdomico y de
las posesiones materiales. En ese sentido, el conocimiento, la capacitacién y hasta la

cducacion formal, son vistos como un instrumento para alcanzar el aumento del consumo.

En cuanto a la percepcion de los jerarcas educativos sobre aspectos negativos del
referido crecimiento comercial. se sefiala el aumento del trabajo infantil y la aparicion de
“nuevos pobres™ que “no pertenecian” a la ciudad y que ahora vienen para quedarse. Esto
marca. por un lado un sentimiento de “nosotros™ que se quiere defender ante la presencia de
extrafios y por otro lado. que éstos tienen una lorma de vida diferente que no se daba en Rio

Branco.

Sin embargo. ellos en general consideran que en un balance general. el crecimiento
comercial supera cualquier impacto cualitativamente negativo que afecte a la sociedad
local, ya que son percibidos como daios colaterales que deberan ser solucionados pero que
no llegan a opacar el beneficio de la instalacion.

Por su lado. los entrevistados representantes del MTSS. MSP, y M1, a la vez que
coinciden respecto a los beneficios economicos esperados del impacto comercial de los free
shop’s lo asocian al beneficio para los jovenes. respecto a su crecimiento y madurez

personal. a partir de la adquisicion de bienes materiales.
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En ese sentido. se reconoce un cambio en las expectativas y aspiraciones de las
jovenes dirigidas ahora al logro de posesiones.

Entre los aspectos negativos éstos entrevistados perciben que el crecimiento
comercial resulta circunscrito a lo economico y que ello no se traslada ni incentiva el

desarrollo de otras dreas sociales a pesar que reconocen que hay un turismo que antes no

existia.

Asimismo sefalan, algo que no es percibido por los propios empleados de los Iree

shop’s, respecto al cardcter inestable del trabajo en esos comercios.

VI1I-1.1.3. Opinién de un comerciante de free shop residente en Rio Branco.

Este comerciante observa, al igual que los anteriores entrevistados un incremento en

el nivel de ingresos. de consumo y de bienestar de la sociedad local de Rio Branco.

Asimismo expresa, que existe “un antes y un después™ de la instalacion de los free
shop’s: y que el principal cambio se encuentra en el hecho del incremento en la oferta de
trabajo, asi como cambios cualitativos importantes en los empleados de la ciudad de Rio

Branco. en lo que refiere a cursos de capacitacidon. uniformes, etc.

VII-1.1.4. Opinidén de los gobernantes locales.

Los ediles locales entrevistados, perciben al igual que los demas actores relevados.
que ¢l principal impacto ha sido en lo econdmico-comercial, principalmente en el aumento

de la demanda laboral para los jovenes.

Con relacion a los aspectos negativos un edil manifesto. al igual que los otros
entrevistados. las aspiraciones corto-plazistas de los trabajadores, la desvalorizacion de la
educacion formal, el surgimiento de actividades informales y la inestabilidad laboral dentro
de los free shop’s. Agregando asimismo su preocupacion por el aumento de la prostitucion

infantil.
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VII-1.1.5. Opinion de los protesionales.

La opinion de los entrevistados destaca el impacto en el aspecto economico y
comercial. el cudl no solo ha mejorado la situacion de los empleados de los free shop’s sino
que también hay otros sectores laborales favorecidos en su poder adquisitivo y en su

consumo.

Asimismo observan que el impacto no produce un cambio a nivel de la identidad
que la zona tenia y adn tiene. es “arrocera’™ a pesar de los free shop’s: por otro lado. dicho
impacto se experimenta solo en la zona circunscrita a los tree shop’s no extendiéndose los

cambios a ningln otra zona de la ciudad.

Se observa a partir de ambos discursos, que hay cambios cualitativos a partir de los
requisitos que implantaron los tree shop’s para seleccionar al personal. ya sea en la forma
de vestir, de expresarse. la presentacion de curriculum para postularse. la exigencia de

educacion secundaria, cambios que significan una verdadera innovacion en la forma de

demanda laboral.

Como aspectos negativos, éstos profesionales perciben. al igual que otros
entrevistados. que los ecmpleados de free shop’s al considerar dicha oportunidad laboral
como “muy ventajosa” tiene etectos de desvalorizacion de los eventuales beneficios de la
continuidad de su educacion formal. Asimismo. reiteran el cardcter inestable del trabajo en
el free shop por no tener garantias de largo plazo, independiente del buen cumplimiento del

mismo.
VII-1.1.6. Opinidn de los vecinos.

Los vecinos entrevistados visualizan el impacto del crecimiento comercial desde su
sorpresiva oportunidad del elevado aumento del valor de sus casas, a lo que suman el

incremento de la oferta de trabajo y del consumo, mayor flujo de gente, nuevos comercios.

oportunidades sobre todo para los jovenes que les ofrecen alternativas que antes no tenian.
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Como efectos negativos sefalan al igual que los otros entrevistados. la prostitucion
infantil y la aparicion en la ciudad de “extrafos™ carenciados economica y culturalmente.
los cuales implementaron nuevas costumbres y modalidades de vida como ser la ocupacion

de fincas abandonadas, y actividades informales.

A la vez que en general no consideran que haya personas perjudicadas por el
referido impacto. especifican los perjuicios de los otros comerciantes ante la competitividad

de los free shop’s.

A- La caracterizacion del grupo de entrevistados sobre el impacto del free shop en Rio

Branco.

l.as percepciones de los entrevistados sobre el impacto de los free shop’s. no son
totalmente coincidentes entre el grupo de empleados y el resto de los entrevistados. L.os
empleados tienden a percibir el impacto desde la inmediatez de los benetficios econdmicos
y no visualizan el largo plazo. la eventual inestabilidad laboral de los free shop’s y

aspiraciones mas alla del consumo.

Sus expectativas estan satistechas porque no solo tienen un mayor poder
adquisitivo. sino que valoran en mayor medida el conocimiento que el entorno laboral les

aporta, que el que podrian obtener de la educacion formal.

LI resto de los entrevistados, por el contrario, perciben la inestabilidad laboral del
free shop. y el aspecto negativo que implica no ver el largo plazo. sobre todo en términos

educativos.

Ellos visualizan una ciudad que cambio por la incorporacion de actores con modos
de vida diferentes, y se preguntan qué sucederia si desaparecieran dichos comercios,
concluyendo que pronto se olvidarian los conocimientos practicos adquiridos por y para
trabajar en el free shop. L.a ciudad volveria a ser lo que era, como asi lo expresan a traveés

de distintos calificativos, “puchlo fantasma™, “puehlo de cowboy ™. “hagayveros ™. o “ser lo
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gue éramos antes, und zona arrocera que igudl lo seguimos siendo”, concluyendo como lo

expreso un profesional “no fue un impacto directo, sino que fue mas psicologico ™.

Como aspectos negativos, los profesionales entrevistados, al igual que los actores
del gobierno local y los jerarcas publicos. perciben el caracter inestable del trabajo en los

free shop’s. lo que no fue percibido por los propios trabajadores.

Ello podria entenderse por el hecho que éstos viven el “aqui y ahora™ motivados
por las actuales oportunidades de consumo; en cambio desde —afuera™ se proyecta la

realidad en el largo plazo.

“o.es una bomba de tiempo porgue si cierran los free shop's la gente se queda sin
trabajo... es un trabajo re inestable, porque la gente que trabaju ahi maiiana se puedc

quedar sin trabajo. (N 11 M).

Si bien algunos actores de Centros Educativos y del Gobierno local. sefalaron las
consecuencias que puede generar el free shop a nivel de la educacion en el largo plazo. no
obstante, no se considera que haya perjudicados porque en el balance, el crecimiento
comercial supera cualquier impacto cualitativamente negativo que atecte a la sociedad. ya
que son percibidos como daiios colaterales que deberan ser solucionados pero que no llegan

a opacar el beneficio de la instalacion.

Entre esos cambios colaterales. los entrevistados a excepcidon de los empleados de
los frec shop’s, perciben el surgimiento en la ciudad de un nuevo actor social que no
pertenecia a dicho contexto, individuos con carencias no solo econdmicas, sino socio-
culturales. los cuales implementaron nuevas costumbres y modalidades de vida como ser la
ocupacion de fincas abandonadas, y actividades informales. Asimismo agregan el

surgimiento de la prostitucion infantil.

“Vino muchu gente de nivel economico muy bajo, de nivel muy buajo de educacion,
familias muy carenciudas econdmicamente y también con otras carencias, que vinieron a
trabajar como vendedores ambulantes, vinieron de Montevideo v de otros lugares del
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interior. a vivir como “ocupantes’ de forma irregular, y tienen tipos de vida medio
desorganizados. Pero todos vinieron a hacer algo, aparecio el requechero como un oficio

que antes no existia, como los cartoneros... la prostitucion infantil. ™ (N° 10 M)

En definitiva, podria sefialarse en ¢l conjunto de las opiniones una primacia de los
beneticios del auge comercial. lo que legitimaria la permisividad de efectos colaterales ante
los cuales los entrevistados no demuestran capacidad de iniciativa para regularlos a favor

del bienestar local.
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VI1-2. Opinion del total de entrevistados sobre el impacto de los free shop’s en

la comunidad.

Las respuestas del total de entrevistados a las preguntas. “hoy dia. ;cuadl es cl
principal problema a resolver en Rio Branco?” “;como cree que se resolveria?™: refieren a
tematicas tales como. seguridad personal, precariedad de servicios publicos-calles. banos.
hoteleria ¢ informacion turistica-. desborde del comercio ambulante. de la delincuencia y de
la mendicidad infantil. no se perciben perjudicados inmediatos a través de la instalacion de

los tree shop’s. en términos generales, por parte de los actores entrevistados.

Segun lo expresado por los actores. los principales problemas estan en la falta de
seguridad la cudl no se limita Gnicamente a la zona comercial donde se encuentran
instalados los free shop’s y en el estado general de Rio Branco en cuanto a la lalta de bafos
publicos. mejoras en calles. hoteles con buena calidad de servicios. informacion turistica,

vendedores informales que contrastan estéticamente con “el modelo free shop™.

Existe por lo tanto segun sus percepciones. una carencia en cuanto a la estructura
anterior de la ciudad que no se transformé como segin la percepcion, debia hacerlo para
acompanar el cambio que significo el crecimiento comercial. ya que el mismo trajo
aumento de poblacion estable que se convirtid en empleados de los free shop’s. de

inseguridad por aumento de la delincuencia. del rabajo informal y del turismo.

Todos los actores locales (incluso los actores del gobierno local), coinciden con el
hecho de que no se ha sabido aprovechar el escenario de bonanza generado por la

instalacion de los tree shop’s por parte de la comunidad local en su totalidad.

No obstante. no se observa en el total de entrevistados una ““preocupacion™ respecto
al desarrollo social de la comunidad, no perciben como problemas a resolver aspectos
vinculados a lo socio cultural de la ciudad de Rio Branco. que si han surgido en distintas
fragmentos de las entrevistas realizadas: por ende surge la interrogante de ~;qué tan
presente tienen el desarrollo social los actores de la comunidad?™ o “;qué importancia le

asignan al mismo?".
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En tal sentido. no existen propuestas de los actores locales, asi como iniciativas para
transformar la infraestructura de modo tal que sea acorde al nuevo tiempo que vive esta

zona de frontera.

Ly oen infraestructura, porque viste que se trabaja con cosas caras... v oen ¢l
frente (enés un puesto de pancho y otro con medias 'y bufandas. no seas malo, eso opaca las
cosas, no hay eso . entonces infraestructura falta... para colocar bien al comercio informal
v todo eso... darles un lugar a cada servicio, bueno, calles ni hablemos, y el tema de ... no
tenemos hotel no tenemos nada, v no se han buscado inversores, las autoridades no han

huscado inversores de atuera...” (N°6 H)

“Entonces cambia. completamente la vida comercial de Rio Branco. v demuestra
al gunas carencias que tiene la civdad y que todavia no ha podido solucionar, una de ellas
es lu que no ha podido albergar los turistus que llegan con mas tiempo y que vienen de
distuncias mayores a las de porto alegre. que son 500 kilometros, que venir y volver en ¢l
mismo dia ya que como no queda facil. tienen que quedarse por lo menos una noche en lua
zona. Y mucha gente. bueno o se queda en Yaguaron, v si no hay espacio en Yaguaron
porque se dgola rapidamente se va da arroyo grande. que queda a 40 kilometros... "

(Entrevista 19)

Se constata a partir de los discursos de los entrevistados. que el desarrollo comercial
no incentiva por si solo el cambio de infraestructura por parte de los actores institucionales.
si da beneficio econdmico a quienes trabajan alli y también indirectamente a quienes se

lavorecen a través del aumento de poblacidn v de turismo.

Ln tal sentido. la mayor parte de los actores entrevistados no perciben como una
“inquietud™ los aspectos asociados a lo socio cultural de la poblacion, lo cual puede deberse
en parte a que la dimension comercial genera en los actores locales un “efecto™ que mitiga

los aspectos socio culturales.
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La realidad social para los entrevistados aparece como construccion objetiva. cs
dada a los individuos. no llegan a percibirla también como realidad construida
subjetivamente por lo que no pueden internalizarla y desde alli generar nuevas practicas

que cambien a su vez la realidad objetiva.

Es de destacar que todos perciben si. el aporte de los free shop’s hacia la sociedad
en general. no solo por la generacion de empleos. sino por donaciones v por contribuir con
la ciudad a pedido de las instituciones locales. En tal apreciacion se hace cvidente que
dichos comercios serian los que deberian estar mas preocupados por el crecimiento
comercial en si mismo, y sin embargo en sus acciones trascienden dicho interés.
visualizando el deber ser de la ciudad, aportando en la calidad de vida de sus habitantes lo
que estaria relacionado en parte. con el desarrollo social. Estas empresas demuestran asi
tener dentro de su mision, la responsabilidad social entendida como la contribucion al

contexto donde se encuentra inmersa. ejerciendo su actividad.

VII-2.1. Analisis de la informacion relevada en las entrevistas a nivel de agrupamiento de
actores locales (empleados de tree shop’s. jerarcas publicos. comerciantes. gobernantes.

profesionales v vecinos). segin impacto de los free shop’s en la comunidad.
VII-2.1.1. Opinion de los empleados de los free shop’s.

Segun lo expresado por los empleados de los free shop’s. los principales problemas
estan en la falta de seguridad, aspectos vinculados a la salud y en el estado general de Rio
Branco en cuanto a la falta de bainos publicos. mejoras en calles, hoteles con buena calidad
de servicios, informacion turistica, vendedores informales que contrastan estéticamente con

el modelo free shop™.
Consideran que la comunidad local no ha podido acompanar el desarrollo que ha

significado la instalacion de los free shop's. respecto a un “nuevo tipo de trabajo™. antes

casi desconocido por la sociedad local.
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.. .quizas tengo una mentalidad diterente. pero... la sociedud de Rio Branco no
evoluciono., estumos en la misma. no acompafio. no acompaiia el crecimiento, la gente que
trabaja en un free shop no acompaiia lo que es trabajar en una empresa de ese nivel, (da no
lo acompaia. porque no nos damos cuenta de que estumos trabajando con oiro tipo de
clientes. con otra educacion con otro tipo de... no se acompaiia. Vamos a trabajar porque
vamos a (rabajar. con los cursos de capacitacion v todo pero se va porque ¢s un

trabajo . (Entrevisia 3).

Asimismo. perciben que dicha incapacidad no se limita a los empleados Ginicamente.
sino que se extiende hacia todos los actores locales. con especial énfasis a los actores

politicos de la ciudad.

VI1-2.1.2. Opinidn de los jerarcas publicos.

Respecto a la percepcion de los actores vinculados a la educacidn, se observa en sus
discursos que el principal problema a resolver en la ciudad es que las autoridades
gubernamentales locales asuman el rol de protagonismo que les corresponde. Sefalan la
ausencia de proyectos que fomenten el desarrollo cultural de la comunidad local. un cambio
en lo que refiere al incremento importante de personas. lo cudl intertiere en la dinamica de
la comunidad. a través de ciertas actividades como ser la prostitucion infantil. la radicacion

de personas ajenas al lugar, etc.

Uno de los actores educativos entrevistados. sefiala el incremento de nifos en la
educacion primaria. lo cudl se debe en parte segun se observa en su discurso. por lo
atractivo que se ha convertido esa zona para algunas familias de otros lugares del pais de

bajo nivel socio cultural.
En tal sentido. observan un cambio en la cotidiancidad de los ninos de la zona

comercial de Rio Branco, como ser el rapido ingreso al mercado de trabajo informal.

(cuida coches, cartoneros. prostitucion infantil).
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Respecto a la opinidn de los otros actores referentes de instituciones publicas de la
sociedad local entrevistados. perciben como problemas principales. la lalta de¢
infraestructura de la ciudad: asimismo sefialan la ausencia de proyectos vinculados al
desarrollo social. mayor cantidad de trabajo. y asignarle mayor importancia a la educacion.
ya que segun su percepcion se trata de una comunidad de bajos recursos socio-econdomicos

y culturales.

VI1-2.1.3.0pinion de un comerciante de free shop residente en Rio Branco.

Al igual que los actores entrevistados, sefala que el principal problema es el de la
infraestructura. la falta de medios o recursos que posibiliten el desarrollo turistico y

comercial de la ciudad.

En ese sentido, percibe que la causa de ello es la falta de voluntad politica de los
actores del gobierno local para solucionar aspectos releridos a la infraestructura de la zona

donde se encuentran ubicados los free shop’s.

VI1I-2.1.4. Opinion de los gobernantes.

Segln se percibe en sus discursos. que el principal problema a resolver de la ciudad
de Rio Branco es lo vinculado a la infraestructura, arreglos de calles, ubicacion del sector
informal (vendedores ambulantes), de la zona donde se encuentran instalados los ftree
shop’s: asimismo uno de los ediles entrevistados sefiala la existencia de problemas

vinculados al cuidado ambiental de la comunidad.

“El tema de la infraestructura, porque el tema es que faltan cosas, yo hablé de poner en ¢l
liceo viejo una especie de mercado del puerto, con un lugar para la venta callejera. una
plaza de comidas debajo de los arcos del puente, y nadie lo entendio los gobernantes, en ¢l
mejor lugar de la junta que tiene que debe de valer unos trescientos mil dolares. tenemos

unos vendedores ambulantes ahora que hay que ubicarlos” (Entrevista 18).
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VI1-2.1.5. Opinion de los profesionales

Scgin los profesionales, al igual que los demas actores el principal problema a
resolver, es respecto a la infraestructura de la ciudad en lo que concierne a la atencion al

turista que llega de diterentes zonas del pais vecino a consumir en los free shop’s.

Asimismo sc¢ observa en sus discursos. la existencia de problemas vinculado al
sector mas vulnerado de la poblacion de la comunidad local. lo que debe ser resuelto por

los actores gubernamentales locales, asi como por la misma comunidad local.

Otro de los aspectos. son aquellos referidos no estrictamente a lo comercial. sefialan
como necesario la explotacion de otros recursos. como ser lo social y no centrarse

Unicamente en lo economico.

Al igual que los empleados perciben como un problema a resolver, el de la
inseguridad. ya que sefalan que el aumento de la seguridad que existio se limita

Gnicamente a la zona de intluencia de los free shop’s (zona comercial).

VII-2.1.6. Opinion de los vecinos.

Del mismo modo que los otros actores entrevistados. perciben la falta de
infraestructura como el problema principal a ser resuelto. seiialan la falta de iniciativa por

parte de los actores locales gubernamentales. como la solucion a dicho problema.

También perciben la inmigracion como un aspecto negativo en la comunidad. en
general personas que provienen de Montevideo. los cudles en muchos casos ocupan de
manera irregular en la ciudad y trajeron consigo nuevos oficios. como ser el cuida coche y

cartoneros.
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B. La caracterizacion del grupo de entrevistados sobre el impacto en la comunidad de

Rio Branco.

Si bien el grupo de entrevistados son coincidentes en reconocer el crecimiento
material del rubro comercial en Rio Branco. sus percepciones constituyen un mas amplio
espectro. respecto a dicho crecimiento; y ellas quizas se condicionan por el rol que ocupa

cada entrevistado en la organizacion local.

Asimismo se reconoce que el impacto que ha generado la instalacion de los free
shop’s en la comunidad por parte de los actores locales entrevistados. es percibido de
manera disimil de acucerdo a la posicidn que se ocupe dentro de la configuracion del

desarrollo local. en este caso particular dentro del desarrollo local-fronterizo.

En general. tanto las visiones de cambio como las de estancamiento de la
comunidad. tienden a referirse a la carencia de obras de infraestructura que pueda
acompasar el crecimiento comercial originado por la instalacion de los free shop’s.
Mientras los actores locales que consideran que la situacion no ha evolucionado. la refieren
al deterioro de aspectos tales como prostitucion infantil, llegada de personas ajenas al lugar.

etc.
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VII-3. Opinion del total de entrevistados, sobre la intervencion del gobierno

departamental en la comunidad bi-nacional con motivo del crecimiento comercial en

Rio Branco.

A partir de las preguntas ;l.a Junta o el gobierno departamental. realizaron
actividades para favorecer la integracion, participacion y mejoras en la ciudad. por ejemplo
actividades culturales, mejoras urbanas, seguridad. etc.. ahora con los free shop’s o ya lo
hacian?,;Considera que existe una buena interaccion entre las diferentes instituciones de la
ciudad de Rio Branco. ya sean estas de caracter publico o privado?. se observa que en
gencral la percepcion de los entrevistados respecto a la accion gubernamental. se asocia a
una desarticulacion entre los diferentes actores locales. dicen que no favorece el desarrollo
dado, el del desarrollo econdmico y comercial alcanzado, asi como tampoco ni visualizan
iniciativas que se traduzcan en acciones concretas por parte de las autoridades. tanto locales

como nacionales.

Hecho que queda unido a la falta de interaccidn entre instituciones. siendo percibido
en este aspecto que quienes mas interactiian con los actores locales son los propietarios de
los free shop’s. sobre todo por los aportes concretos que realizan a la sociedad cuando ésta

les solicita ayuda.

Cabe destacar que es habitual en Rio Branco que se requiera el apoyo y la
contribucion de los free shop’s mas que del gobierno local. éste considera que cl dinero lo
estan ganando los propietarios. por lo tanto son los que deben ayudar y contribuir con sus

aportcs.
En ese sentido afirman la falta de interaccion entre los actores y las instituciones y
sobre todo entre estas ultimas, como asi es confirmado por los jerarcas politicos cuando se

refieren al déficit local en la infraestructura urbana sin connotaciones al desarrollo social.

A ese nivel puede observarse un vacio al respecto. ya que todos perciben el

problema y las posibles soluciones. pero ninguno de los actores entrevistados se posiciona
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como protagonista, como participe, ya asi todos los actores locales, institucionales y no

institucionales. se muestran como observadores pasivos de la realidad.

Ello puede deberse en parte a la caracteristica especifica en la que se encuentra la
citada ciudad, lo cual puede constituir una “especie de freno™ a la consolidacion del

desarrollo social. en el marco del desarrollo local-fronterizo.

A ello se refiere uno de los ediles entrevistados cuando expresa que: “...Jlos pueblos
de frontera, no tienen mentalidad de trascendencia. porque dependen de lo que pase
mariana o tan pendiente de eso...", lo cual puede constituir una especie de “freno™ a la

consolidacion del desarrollo social.

Tales opiniones permiten inferir, que en esta zona de frontera la socializacion.
objetiva y sedimenta categorias de sentido comun que se manifiestan en el universo de

significados compartidos, como una ambigiiedad que hace relativizar “lo local™.

LLos sujetos estan dotados de una historicidad que les aporta la institucionalizacion.
la memoria colectiva v la comparacion. una vida cotidiana que aparece como dada. pero
que sin embargo es una construccion social de los propios sujetos. lo cudl es en definitiva lo

que configura el “estilo™ de desarrollo locali.

Existe una inter-subjetividad que permite una comunicacion a través de un codigo
compartido. una habituacion, por la que los individuos en dicha ciudad, “saben™ que su vida
cotidiana “depende™ de codmo se¢ manifieste el cambio de la moneda. La temporalidad es
manejada. no como un tiempo cronoldgico, sino como una zona de manipulacion
intersectada con la de otros. Es asi que “apostar™ a futuro se hace dificil. porque hoy. aqui y

ahora. la realidad es de una manera y manana puede presentarse de forma distinta.

En tal sentido se observa en sus discursos, las “ventajas™ que poseen al vivir en una
zona de frontera, lo cudl proporciona un espectro mas amplio. respecto al consumo, asi
como a las fuentes laborales, de acuerdo a la diferencia cambiaria respecto al pais vecino.

lo cudl lo hacen comparando con otras ciudades tronterizas con Brasil.

44



Esta implicito en los actores de esa localidad. la influencia que posee la fluctuacion
de la moneda, la cudl incide de manera directa en la vida cotidiana de las personas de alli. y
por cnde en la socializacion adquirida para el emprendimiento de ciertas politicas de

desarrollo.

“La gente mas vieja de Rio Branco dice que . se acuerda que hasta. cerca del 80 del
75, 77,7879, las tiendas que habian en Rio Branco eran muy fuertes...en la década del 80
el real empezo a caer, con los procesos inflacionarios en el brasil, Uruguay era un pais
mas chico y como que el peso se mantenia mas con respecto al dolar, estaba el tema de lu
tablita que mantuvo por mucho tiempo el dolar alto, ¥ eso se dio vuelta v los comercios de
la zona comercial se fundicron v todo el mundo comenzo a comprar en Yaguaron . v en
Yaguaron si, florecio el comercio, muchos comerciante uruguayos pasaron a Yaguaron y
tenian comercios en Yaguaron, bueno, eso llego hasta ahora. hasta el dos mil v algo.
cuando se da vuelta esa tortilla como decimos nosotros vy florecemos nosotros donde
comerciantes que estuban en Yaguaron cruzan el puente y se instalan aca otros brasilenos,
comerciantes también se instalan en rio Branco, no sé.., capaz que me arriesgo pero para
mi ¢l 80% de los comercios de los free shop's son de capitales de brasilenos, hay muy
pocos free shopistas uruguavos, propios de Rio Branco, y esto va a durar un tiempo. no

sabemos hasta cuando ™. (Entrevista 19)

VII-3.1. Analisis de la informacion relevada en las entrevistas a nivel de agrupamiento de
actores locales (empleados de free shop’s, jerarcas publicos. comerciantes. gobernantes.
profesionales y vecinos). seglin intervencion del gobierno departamental en la comunidad
bi-nacional con motivo del crecimiento comercial en Rio Branco.

VII-3.1.1. Opinion de los empleados de los free shop’s.

Los empleados de los free shop’s al ser consultados sobre el grado de participacion

del gobierno en mejoras urbanas, de seguridad y sociales, sefialan en su totalidad que no ha~~";

existido iniciativas por parte de los actores locales gubernamentales al respecto
incluso dicho rol ha sido asumido por parte de los comercios alli instalados, asi

parte del gobierno departamental, no del local.




“Los free shop's se encargan de limpiar todo eso ahi frente al artigas, contra el rio,
la costanera esa chiquita de pasto, se corta el pasto. las mesitas v lus churrasqueras, ¢so
todo, y ¢l tipo que hace el mantenimiento se lo pagan los free shop's. la junta no puso

nmunca nada (Entrevista 2).

Asimismo no reconocen que el papel del gobierno local haya evolucionado o
involucionado, sino que, segun sus percepciones éste no ha venido desarrollando sus

actividades desde un largo tiempo.

Respecto al grado de interaccion entre las diferentes instituciones. los empleados se
perciben como ajenes a esa tematica; si sefialan como algo importante el aporte realizado
por parte de los free shop’s a las instituciones que alli solicitan colaboracion. lo cual no
hace mas que confundir a los empleados respecto al tema de la interaccion entre
instituciones. ya que en base a ello. perciben como una buena relacion entre instituciones

dicha colaboracion.
VI1-3.1.2. Opinion de los jerarcas publicos.

Al igual que los empleados, los jerarcas de instituciones publicas. sefialan que existe
una ausencia de la participacion gubernamental local, la cuédl data desde antes del
desarrollo comercial experimentado por la zona.

Yo que site digo es que tendria que existir mucho mas relacionamiento entre las
diterentes instituciones, por ejemplo para que (e hagas una ided, nosolros no (enemos ni

con el BPS, cada uno tiene una chacrita ™. (Entrevista 15).

En términos generales, estos actores destacan la falta de espacios de interaccion en

pro del desarrollo social de la comunidad, tanto a nivel local como a nivel bi-nacional.
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VI11-3.1.3. Opinion de un comerciante de free shop residente en Rio Branco.

Este comerciante observa. al igual que los anteriores entrevistados una falta
importante de participacion del gobierno local, la cual segiin su percepcion se debe a que
los actores politicos de la comunidad perciben que no recaudan con la instalacion de los
free shop’s, aspecto tal, que no es percibido por el comerciante asi como por los empleados

de los tree shop’s.

En tal sentido. observa al igual que todos los actores locales entrevistados una

ausencia de ambitos de interaccidon con las diferentes instituciones locales.

VII-3.1.4. Opinion de los gobernantes.

En cuanto a lo expresado por los ediles locales. falta de iniciativas para promover el
desarrollo social asi como el local y de interaccion entre las diferentes instituciones,

coinciden plenamente con la percepcion de los otros actores locales entrevistados.

El gobierno local. segun se observa en sus propios discursos no ha sabido
acompanar el crecimiento local desarrollado por los free shop’s. en el sentido de que la
transformacion que ha experimentado la comunidad en general. lo cudl segln se observa en

sus discursos, trasciende los aspectos estrictamente econdmicos-comerciales.

Ello en parte. puede deberse al hecho de como lo senala uno de los ediles
entrevistados, que la vida de frontera esta en parte. “marcada’ por el corto plazo.

Y dos pueblos de frontera, no tienen mentalidad de - trascendencia . porque
dependen de lo que pase manana o tan pendicnte de eso, para seguir subsisticndo. que
hace que tengan una mentalidad de sobrevivencia, que las cosas que se hacen se hacen
pensando para manana. no pensando a 20 adios... Tumbién se puede entender que el
negocio del free shop, es un negocio que depende de las politicas de frontera vy que
depende o esta en funcion del corto plazo, porque todas las politicas de frontera son en el

corto plazo. hoy vendemos nosotros maiiana no sabemos, porque baju el real v no
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vendemos nada vy volveremos o comprar en Yaguaron como lo  hacianos  anies”.

(Enirevisia 19).

VII-3.1.5. Opinion de los profesionales.

La opinidn de los entrevistados destaca la falta de participacion del gobierno local
en los diferentes aspectos que afectan a la comunidad local, asi como la falta de interaccion

entre las diferentes instituciones que configuran el escenario local de la ciudad.

En tal sentido, reconocen la falta de espacios donde se puedan desarrollar

actividades de intercambio de las diferentes instituciones que trabajan en la comunidad.

A diferencia de los otros actores entrevistados. uno de los profesionales sciala que
si bien los free shop’s han colaborado con las instituciones locales, considera que tal
colaboracion no ha sido la suficiente y posible por parte de los mismos. ya que segln es

percibido se trata de comercios con un elevado nivel de ganancias.

VI11-3.1.6. Opinidn de los vecinos.

Los vecinos reconocen que existe un debe. respecto a la participacion del gobierno
local en lo que tiene que ver con temas vinculados principalmente a la infraestructura de la

ciudad. con especial éntasis en la zona comercial.

Del mismo modo que los empleados de los free shop’s, perciben que los comercios

instalados en el afo 2003 —~asumieron™ el papel del estado en lo que retiere al arreglo de

calles, iluminacion y seguridad de la zona donde se encuentran ubicados los comercios.
Respecto a la interaccion entre las instituciones, uno de los vecinos sefiala que existe

una buena relacion de las mismas, la cual se limita al acceso de la instalacion de los free

shop’s.
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C- La caracterizacion del grupo de entrevistados sobre la intervencion del gobierno

local bi-nacional con motivo del crecimiento comercial en Rio Branco.

La mayoria de los entrevistados percibe a la junta local como principal y evidente
esfera de gobierno en Rio Branco. pocos refieren a la Intendencia Municipal de Cerro

Largo o al Gobierno Central y menos aun a las esferas de gobicerno vecinas de Yaguardn.

Tal percepcion se refuerza por el hecho que algunos entrevistados expresan que no
existe una relacion de cooperacion a nivel institucional, sino que por el contrario. hay una
conflictividad latente dada por diferencias partidarias. las que algunas veces emergen

cxpresamente evidenciando intereses encontrados.

Desde un contexto mas general, nuevamente se observa que los entrevistados si bien
perciben carencias, no plantean acciones colectivas en tanto interacciones locales
compartidas. Sus expresiones no aluden al “nosotros comunitario™ y si al “yo™ ante Rio
Branco. lo que es significativo de mundos personales y paralelos donde se excluyen en su

real dimension a la sociedad brasileiia de Yaguaron.

En términos de ello, hay actores dentro del grupo de los representantes
institucionales que percibiendo una tendencia a la inmovilidad de los actores. la asocian con
la falta de iniciativa, interaccion y de comunicacién para exigir a las autoridades los

cambios necesarios.

No se perciben a si mismos como protagonistas, s¢ encuentran “un paso” mas

adelante en cuanto a la comprension de la situacion, no asi en cuanto a la accion.

A partir de ello. podria afirmarse que la actual realidad de Rio Branco impacta a los
cntrevistados cn sus manitestaciones "mas duras™. o sea el innegable aumento de la
actividad econémica de esa ciudad lo que en ellos desplaza “otras™ inquietudes y sus
respectivas acciones respecto a la vida de la sociedad local, las que no integran la

proximidad social de Yaguaron.
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Esas tendencias se evidencian a nivel de los entrevistados en la ausencia de
iniciativas para la promocion del desarrollo social-lronterizo y de interacciones entre las

diferentes instituciones locales y brasileiia, como asi los expresaron los ediles entrevistados.
Respecto a ello. es signilicativo observar la desfiguracion de las posiciones de los

jerarcas entrevistados respecto a “miradas™ esperadas acordes al desempefio de sus cargos

institucionales especificos. calificados por su situacion fronteriza.
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Vi1 CONCLUSIONES

El andlisis de la sociedad de Rio Branco desde la perspectiva de su desarrollo
fronterizo, a partir del relevamiento de las aspiraciones de un grupo calificado de sus
vecinos, permite identificar y analizar las siguientes caracteristicas de su actual realidad

socio-econdmica.

Como era de esperar. y como lo plantea la hipotesis de este trabajo. los entrevistados
caracterizan a la ciudad de Rio Branco como afectada por los efectos de un intenso auge

comercial . dada por la instalacidn de aproximadamente 10 free shop’s en cinco anos.

Esa dinamica se enmarca en un contexto mas general en el cual, la poblacion
ocupada de Rio Branco crecio entre 2001-2008 un 3.5%. superando el crecimiento

ocupacional de Melo como capital departamental (0.5%).

En ese mismo periodo, el sector terciario de actividades economicas de la ciudad de
Rio Branco. que en el aino 2001 constituia un 66.1% del total de actividades. en el aiio 2008

crecio un 70.4%.

Ante esa realidad. las imagenes de los entrevistados aluden a una “nueva vida™ en
Rio Branco. evidente en el crecimiento del consumo. mejoramiento edilicio,
sobrevaloracion inmobiliaria, aumento del movimiento urbano y del transporte popular.

particularmente de motos lo que constituye un acelerado cambio en su fisonomia urbana.

Esas imagenes compartidas por todos los entrevistados. son acotadas por ellos -a
excepcion de los empleados de los free shop’s, en tanto beneficiarios inmediatos-. desde su
perspectiva a mas largo plazo en términos de la eventual inestabilidad laboral. la que no se
supcraria dada la actual desvalorizacion de la educacion tformal, por el impacto inmediato

de las nuevas posibilidades laborales en los free shop’s.

51



Entre esos etectos no deseados. los entrevistados expresan los riesgos actuales del
aumento de las actividades informales, la atraccion de poblacion toranea no caliticada, la

mendicidad y la prostitucion infantil y la talta de seguridad ciudadana.

No obstante, esa sensibilidad local no incluye planteos acerca de la necesidad de
iniciativas comunitarias para la regulacion y control social de la dinamica desatada por el

auge comercial.

En esas expresiones. merece mencion especial la total ausencia de reterencia a la
sociedad de Yaguardn en esa problematica., y por lo tanto, la omision de eventuales
acciones de cooperacion bi-nacional en la resolucion de esas u otras cuestiones locales

fronterizas para el desarrollo del area.

Tales imégenes se refrendan por las valoraciones de los entrevistados sobre la
interaccion inter-institucional de las instancias gubernamentales locales, departamentales y
nacionales en Rio Branco. demostrativas de la inexistencia de cooperacion en sus acciones.
la que es interpretada por los entrevistados por efectos preponderantes de las diferencias

politico-partidarias presentes a nivel local.

Asi expresan los entrevistados que no existe una inter-relacion entre las
instituciones, no la habia antes, tampoco las hay ahora™ y si bien lo perciben. ellos no
expresan inquietudes respecto a iniciativas de los actores. solos o interactuando con las

instituciones locales. para intervenir en la transformacion de esa realidad social.

Podria afirmarse. siguiendo las expresiones de los ediles que la tradicional cultura
local hacia la subordinacion del poderio economico de los arroceros, hoy es reproducida
ante los empresarios de los free shop’s, lo que acentua la sostenida inmovilidad local ante el

acontecer social.

A ello podria vincularse las valoraciones de los entrevistados y particularmente de
los ediles, en términos de una confusion de roles y de responsabilidades a nivel de la
gestion institucional local y su efecto en la incapacidad de promocion del desarrollo local y
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social de la comunidad Ironteriza y por tanto. del reforzamiento de su seguridad econdmica

y social.

A manera de sintesis, podria expresarse que el actual auge comercial de Rio Branco.
mas que renovar actitudes de sus vecinos. las reaviva en sus posturas de observadores no
comprometidos en el acontecer cotidiano a la manera del “yo ante Rio Branco™ mas que del
“nosotros ante Rio Branco y Yaguaron™, a la manera de una postura renovada

comprometida y solidaria hacia el bienestar tronterizo y regional.

[sas caracteristicas de la cultura local, provocan nuevas interrogantes a responder

por futuros estudios en términos de, Rio Branco-Yaguardn: ;desarrollo local fronterizo?
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