










































































Observamos diferentes modalidades de trabajo entre el Concejo de Vecinos y 

el Paseo Cultural, según las observaciones y el relato de sus propios integrantes, 

podemos afinnar que el Paseo Cultural supera al Concejo de Vecinos en rapidez y 

eficacia, respecto a su modalidad de trabajo. Seguramente ésta afinnación se explique 

en gran medida por las diferentes generaciones a las que pertenecen unos y otros 

integrantes, así como la diferencia de la ocupación de ambo grupos; mientras que en 

Concejo de Vecinos hay una fuerte presencia de pasivos, el Paseo Cultural está 

integrado por empresarios en actividad. El Concejo de Vecinos es frecuentemente 

visualizado por sus integrantes como una espacio !imitador y no potenciador de sus 

capacidades participativas, por el contrarío el Paseo Cultural se expresa orgulloso de 

su asociación como tal y la perciben como una muy buen vía de participación 

ciudadana. De todas fonnas dicha evaluación opuesta pude ser atenuada por estar 

relacionada con los diferentes grados de expectativas frente al ser concejal y aJ ser 

miembro del Paseo Cultural. Los concejales üene en general basta formación en 

experiencia de trabajos participativos, a su vez el rol del concejal es confuso, por lo 

que muchas veces las expectativas respecto a las funciones del concejal superan 

ampliamente las funciones pactadas con el gobierno central, dicho desencuentro 

puede ser fuente de disgustos y malestares respecto a la tarea de ser concejal. Por el 

contrario los integrantes del Paseo Cultural no tienen experiencia en procesos de 

participación horizontal, ni tampoco en procesos de intervenciones urbanas, por lo 

que sus expectativas son bastantes humildes; lo cual relativiza sus orgullo por el 

trabajo realizado, orgullo que se confunde a su vez por el entusiasmo de descubrir el 

mecanismo de participación horizontal antes desconocidos por dichos empresarios. 

Según lo planteado en el capítulo anterior, la vía de participación ciudadana 

para intervenir desde la iniciativa en la transformación de espacios públicos por 

excelencia es el Paseo Cultural de la Ciudad Vieja, sin embargo sus integrantes tienen 

menos fonnación y expenencia en trabajos horizontales participativos. Por lo que 

concluimos que la fonnación y experiencia en procesos participativos, no está 

relacionada directamente con el éxito de procesos participativos nuevos. Sino que es 

posible la existencia de otros factores que obstruyan los canales de participación 

horizontal, como por ejemplo la partidización del grupo de trabajo. Asimismo en 

términos comparativos observamos que el Paseo Cultural tiene una gran ventaja, sus 

integrantes son más jóvenes y son trabajadores en actividad, lo que los obliga a 

trabajar con mayor rapidez y eficacia. Por último es preciso aclarar que para completar 

el análisis deberíamos cuestionamos acerca de los intereses, de los motivos que 

tienen los ciudadanos para la participación en las transformaciones urbanas. 
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del informante calificado. Dentro nuestras categorías analíticas éste tipo de 

intereses corresponde a los individuales en busca de beneficios personales. 

"Cuando vos ves que en una propuesta, en una idea, en un proyecto, hay nivel de 

intercambio, más o menos las cosas salen (. . .  ) vos te vas sintiendo contento en la 

medida que después Jos ejecutores Ja van a llevar a Ja practica" (Concejal 3). Es 

probable que para los adultos-mayores jubilados la participación ciudadana sea una 

actividad social, en la que busquen satisfacer necesidades de entretenimiento y 

realización personal. Dichos motivos en diferentes grados, pueden estar implícitos en 

muchos de los concejales o miembros del Paseo Cultural, sólo que en el caso de los 

concejales pasivos se evidencian. Ahora bien, vale decir que se ha observado en 

diferentes reuniones del Concejo de Vecinos que estos intereses personales obtienen 

mucha relevancia, y como consecuencia la gestión del Concejo de Vecinos de asesor 

municipal queda relegada. Muchas veces se observa en las reuniones del Concejo 

largas discusiones eligiendo delegados, encargados, o escuchando proyectos 

personales de algunos concejales, antes de trabajar en pro de líneas colectivas de 

acción, se observa la necesidad de destacar cada uno su proyecto, su tarea. 

Un ejemplo de esto es la observación de una mesa ejecutiva donde dedican 

mucho tiempo a d iscutir e informar sobre las '"actividades sociales. del Concejo sin 

aprovechar el tiempo para tomar resoluciones más importantes. En dicha reunión los 

temas principales a tratar fueron: atender al presidente de la junta local, el informe de 

la presidenta sobre los próximos eventos del mes, la solicitud por parte de los vecinos 

de una nueva parada, y el informe de la comisión de transporte; la única resolución 

que se tomo en toda la reunión fue dejar de lado la demanda de los vecinos. Algunos 

apuntes sobre la observación de la mesa ejecutiva plantean: 

Cuando yo comencé la observación la reunión ya hacía rato que estaba empezada. El 

presidente del la junta local se acerca a la mesa ejecutiva y exige las actas, 

argumentando que para apoyar al concejo es necesario saber en que andan. Aclara 

que están teniendo problemas administrativos, y recuerda las nonnas jurídicas. 

Confiesa que quiere dejar todo en orden antes de terminar el mandato ( . . .  ) La 

presidenta realiza el infonne de los eventos del mes: i) el 28 de mayo, se 

realizará las reinas de la vendimia en el barrio Sur, se le piáió al concejo difusión, 

20 de mayo, elección de la reínas de Marañas, iii) día de la madre. Sobre este punto se 

produce una discusión algunos opinan que se debe hacer algo en las peatonales, otros 

que las peatonales ya están sobrecargadas, la discusión termina en un diálogo entre 

Franco y Casal, a un lado de la discusión general de la mesa ejecutiva. Más tarde un 

concejal cuenta sobre la existencia de una radio comunitaria, donde él va a comenzara 

a tener un espacio para escuchar a los vecinos y por otra parte informarles sobre la 





indirecta participan buscando beneficios propios, ellos en general buscan que la zona 

sea más rentable (interés colectivo comunitario), pero evidentemente si mejora la zona 

es más probable que mejore también su empresa. 

A nivel discusivo el interés colectivo comunitario supera ampliamente a 

cualquier otro tipo de interés. Pero a partir de las observaciones participantes, las 

entrevistas a informantes calificados, y el análisís del discurso de los protagonistas de 

la participación ciudadana urbana, hallamos que en el Concejo de Vecinos en 

ocasiones los intereses individuales basados en beneficios personales toman mucha 

relevancia, y se constituyen como obstáculos para cumplir con las reales funciones de 

los concejales. Asimismo hallamos que los empresa.nos indirectamente también 

buscan beneficios propios, pero el camino que optan para lograrlos es la obtención de 

beneficios colectivos comunílalios. Por lo que en conclusión de diferentes formas los 

intereses individuales están presentes dentro de los procesos participativos urbanos, 

aunque a nivel discursivo casi no se nombren y sean los colectivos los más 

mencionados. Asimismo la observación desde este punto de vista, concluye más 

exitosa la participación del Paseo Cultural, ya que no presente tensiones entre 

intereses individuales y colectivos, porque asumen que la manera de obtener los 

intereses individuales es obteniendo primero los colectivos. 
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Las dos asociaciones presentan distintas modalidades de trabajo, dicha distinción 

es coherente con la tradicional concepción de eficiencia del ámbito privado respecto al 

público, asimismo encontramos factores generacionales y ocupacionales que también 

explican los diferentes grados de eficiencia. Una de las hipótesis de la investigación 

plantea que el éxito de los procesos participativos se relaciona con la formación, 

experiencia, habilidades, etc. de los actores en cuestión; sin embargo en el caso en 

estudio no se correlacionan positivamente dichas variables con el éxito de procesos 

participativos. 

No refutamos el planteo de Kymlicka y Norrnan sobre la importancia de las virtudes 

cívicas, simplemente acotamos que en nuestro caso no se presentan como 

obstáculos principales la experiencia y la formación en procesos participativos. Sin 

embargo observamos veracidad en el planteo de los autores citados, en tanto a las 

habilidades para el trabajo en grupo. El Concejo de Vecinos muchas veces es 

percibido por sus integrantes como un espacio !imitador de la participación ciudadana, 

hallamos que una de las causas de dicho malestar es el efecto de la conocida ley de 

híeffo de Ja oligarquía planteada por Michels, tanto por las alianzas político partidarias 

como por las alianzas entre nuevos y viejos concejales. Otra de las causas 

observadas es el rol confuso del concejal, el cual provoca expectativas que exceden al 

verdadero rol; dicho desencuentro se presenta como generador de frustraciones para 

los concejales. 

Identificamos algunos otros obstáculos que dificultan la participación del Concejo 

de Vecinos11 .  Uno de ellos es la reproducción de lógicas dominantes del gobierno 

central municipal en el Concejo de Vecinos, dicho obstáculo es analizado por los 

estrocluralistas como inherente a los procesos descentralizadores, diferente es la 

lectura de los micr<Hiesaffollistas que lo analizan romo una falla a superar y así poder 

lograr que los actores puedan imponer el poder local. Otro de los obstáculos 

identificados para la participación ciudadana urbana del Concejo de Vecinos, es la 

diversa gama de actores que intervienen en la escena urbana de la Ciudad Vieja 

coartando la acción del Concejo de Vecinos. 

"Los intereses individuales superan a Jos coleclivos, Jo cual está te/acionado 

negativamente con el nivel de éxito en Jos procesos pa!licípatívos de Ja reconstrucción 

1 1  Además que l a  auto percepción de Concejo no es muy optimista, los Concejos Vecinales en 



de espacios públicos." Dicha afirmación es una de nuestras hípótesis de investigación, 

la cual puede constituirse como otro obstáculo para la participación ciudadana urbana 

tanto para el Concejo de Vecinos como para el Paseo Cultural. Sin embargo no hemos 

podido constatar que los intereses individuales superen a los colectivos, síno que el 

análisis es un poco más complejo. Los intereses individuales siempre están 

presentes, y en algunas circunstancias toman demasíada importancia constituyéndose 

como obstáculos, es el caso de los integrantes del Concejo que en ocasiones le dan 

más importancia al Concejo como actividad social, de entretenimiento y realización 

personal que a la tarea misma de éste. 

Por el contrarío los intereses individuales de los integrantes del Paseo Cultural no 

constituyen un obstáculo para éste, ya que acuerdan que la forma de lograr los 

beneficios propios es alcanzar los intereses colectivos en primera instancia. Es así que 

el Paseo Cultural se propone reactivar la zona en general, para que luego los 

empresarios tal vez puedan mejorar sus ventas. De todos modos, a nivel discursivo lo 

más frecuente es la declaración de participación por motivos referentes al bien común. 

Los espacios públicos son bienes colectivos, por lo que la decisión de intervenir en 

ellos es compleja, lejos están las lógicas econnomícistas de Olson y Elster de ser 

explicativas en tanto a éstos procesos de participación urbana. Sino que concordamos 

con Klik.sberg y T omassini que la participación ciudadana no puede ser pensada desde 

categorías exclusivamente económicas. 

Creemos relevante seguir profundizando en el estudio de éstos procesos de 

participación ciudadana; asimismo no creemos en fórmulas cerradas, n i  en decálogos 

del ciudadano participativo, sino que consideramos dave el estudio coyuntural y 

situacional del tejido social previo a la formulación de políticas descentralizadoras. De 

acuerdo con los hallazgos de la investigación, en caso de pretender generar o 

profundizar procesos de participación debemos evaluar las capacidades y limitantes 

de los actores participativos, enriquecer los tejidos sociales existentes, estar alertas 

ante las propuestas privadas, problematizar las limitantes, y hallar hasta que punto 

pueden ser modfficables, o hasta que punto los actores participantes están 

determinados por variables estructurales (sociales, culturales, etc.) que dificultan 

necesariamente los procesos de participación ciudadana. 
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