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Capitulo III.

Andlisis v descripcidén de la cooperativa.



3.1 Introduccidn.

El presente trabajo es un estudic scbre una forma
particular de realizar extensidn rural, analizado en un caso
concreto : la cooperativa C.A.L.EL.CO..

Por ello previamente se hace la presentacidén de la
migma, de forma de tener mas elementosg para poder analizar la
realidad.

Segun la ley N0.15.645, en sus articulos No.l v 2, "
las Cooperativas Agrarias son personas juridicas que, basadas
en el esfuerzo propic v en la ayuda mutua de sus miembros, se
constituyen con el objeto de efectuar o facilitar todas o
algunas de las operaciocnes concernientes a la producciédn,
transformacidn, conservacidn, clasificacidn, comercializacidén
de productos provenientes de la actividad agraria en sus
diversas formas, realizada en comin o individualmente por sus
miembros".

3.2 Localizacidn.

En el departamento de Canelones, con sede en el Club
Social y Deportivo ELl Colorado, en la regidén del mismo
nombre, se encuentra la cooperativa C.A.L.EL.CO..

El ¢lub se encuentra sobre la Ruta 48 en el Km. 13.500.
Esta Ruta nace en el Rio Santa Lucia {(Km.0) y termina
en el Km.20 en la ciudad de Las Piliedras.

Las siglas significan Cooperativa Agraria Limitada E1
Colorado, v como su nombre lo indica nuclea a productores
granjeros horti-fruticolas de la zona de El Colorado, muy
cerca de la interseccidn de las rutas 5 (nueva) y 48.

El radio de influencia de 1la cooperativa es de
aproximadamente 15 km., desde la Ruta 5 y 48 hasta Rincdn del
Colorado, por la Ruta 48.



En la misma, se reunen productores de : Cuchilla de
Sierra, El Colorado, Cuatro Piedras, Jeocanicd, Progreso, La
Paz, Las Piedras y cercanias de Cerrillos. Las secclones
policiales de Canelcnes en las gue estéan ubicadas estas zonas
sen 1, 3, 4, 5 vy 19

El mayor numero de productores socios de la cooperativa
se encuentran entorno a Cuchilla de Sierra {(seccidn 7).

3.3 Antecedentes historicos.

Fn el afio 1965 un grupo de productores Zfruticolas
(principalmente de frutales de hoja caduca), de la zcna de E1
Colorado, en Canelones, forma una comisidn, nucleados en
torno al Club Social y Deportivo de la zona (Ruta 48, Km.
13.500).

Los objetivog de dicha comisién, eran los de la compra
de insumos {para reducir costog) v la comercializacidn
conjunta, apuntando inclusive a la exportacidén (coincide con
el auge en la zona, de la produccidén de durazno). Se recuerda
una exportacidén a Inglaterra, por esa fecha (la documentacidn
escrita de esa época es muy escasal.

En 1967, se funda la cooperativa CALELCQO, continuando
con las mismas actividades de esta comisidn, formalizando la
compra de insumos y continuando con la comercializacidén
conjunta v las exportacicnes. Es asi, como se envia
sistemdticamente durazno a Brasil, durante tres afios. Junto
con la cooperativa, comienza a trabajar en ella, el Ing.Agr.
Alba.

Como lugar de concentracidén de la fruta, al inicio se
utilizaron las instalaciones del Club, pero posteriormente se
contratarcn los servicios de un packing.

Por otra parte, los productores se nuclean en torno al
Club, en donde se instalard la sede formal de la cooperativa
para hacer sus reuniones y asambleas.
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La <c¢ooperativa se integra verticalmente a nivel
nacional con dos organizaciones : el Movimiento Nacional de
Durazne, y la Comisidén Nacional de Fomentc Rural. En ese
momentoc (como actualmente sucede) un integrante de 1la
directiva de la cooperativa lo era tamblén de la CNFR.

La cooperativa funciond sin mayores dificultades hasta
1980, en donde se produce una crisis en la produccidn de
fruta que afecta también a la cooperativa.

Esta crigis, se agudiza por la consecuencia de los
productores para con la cooperativa, v con problemas con la
directiva, gue termina por renunciar.

Eza directiva egs suplantada por otra, pero eso no es
suficiente para solucicnar los problemas.

Es asi como se hace necesaria una reforma de los
antiguos estatutos, por el afio 1985.

La crigis de la cooperativa continda y se hace més
critica en el afio 1987, en donde se estd a punto de entregar
la personeria juridica al MGAP.

Por otro lade, va en el afioc 1982, seis jdvenes
productores de la zcona de Cuchilla de Sierra, gue en ese
entonces tenian entre 18 y 22 aflos de edad, enfrentaban el
futureo con cierta incertidumbre v se nuclean entorno a "La
Huella". El Padre Julio Bonineo, vy algunos jovenes como Mario
Costa, constituian para ellos figuras de referencia.

Ellos participaban de las asambleas de la cooperativa,
y ante la fuerte crisis de esta en 1987, se proponen seguir
adelante con la misma, v asumir la directiva.

Con la ayuda de Mario Costa {entonces estudiante de
agronomia), se afianzan como grupc y se 1Integran a
C.A.L.EL.CO., con la idea de que "podria surgir alguna linea
de crédito especial que exija pertenecer a una cocperativa "
{palabras de Luls Alaniz). Y es asi qgue escs jdévenes son
aceptados formalmente en una Asamblea General de la
cooperativa. Desde 1987 hasta 1989 realizan un procesc de
incorporacidn, constituyendo lo que es la actual directiva.
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Al principio no estaban muy claros los objetivos, por
el momento apremiaba poner al dia los libros y renegociar las
deudas contraidas por la anterior directiva.

La Ing.Agr. Ana Linares se ofrece a continuar con la
venta de insumosg, actividad que ya venia realizando 1la
cooperativa. El resultado econdmico no ez bueno, el problema
financiero que vive el sector granjerc hace retrasar los
pagos de los insumos que retiran los productores, no se
cuentan con fondos para tener stock suficiente de productos,
deja de haber efectivo (problema de liguidez), no se le puede
pagar el sueldo a la Ing.Agr.Linares y los precios gue se
obtienen no benefician al productor. Por lo anterior se
resuelve cerrar el servicio en el afio 1992,

Ya en 1990 frente a la apertura del mercado v la
creacidén del Mercosur se pensdé en formar un grupoc con
distintas carac-teristicas. Al ver gue la venta de insumos no
servia por no conseguirse preclos ventajoscs por los bajos
volumenes, se empezaron a dar inquietudes por parte de los
productores sobre gue plantar vy como comercializar.

La cooperativa reunidé productores de varias zonas y se
buscaron respuestas para enfrentarse a la nueva situacidn en
el marco del Mercosur.

La firma del Tratado de Asuncidén (1990} v las
consecuencias gue este tendria sobre la reduccidn de las
barreras arancelarias, se vivid con inguietud en el sector
granjero naclional. S8e organizaron infinidad de charlas vy

reuniones, llegandose en una de ellas, a tener una
participacidén de ciento veinte productores : " Todos guerian
saber que plantar " (palabras del Sr. Fernando Lépez). Toda

esta efervescencia derivéd en un proyecto en el que los
productores se asoclarian para comercializar conjuntamente.

La comercializacidén conjunta aparece come el objetivo
natural de la cooperativa en un "medio donde 1la
intermediacidén tradicional ejerce una competencia que limita
la capacidad de los productores aislados para ccnseguir
condiciones o precios de venta" (profesor P. de
Hegedus, 1987) .
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Los productores impacientes, esos gue Jquerian la
"férmula mégica" se retiran v quedan en la cooperativa
cuarenta asociados aproximadamente, gue mas adelante se
consolidaran en un grupo de unog velnte socios mas
comprometidos con la cooperativa (mayor consecuencia con la
misma) .

Se constituyd un gsistema de trabajo mediante planes de
produccidn. Con el asesoramiento de distintos técnicos e
instituciones se llega a definir los rubros : ajo y morron.

Se pensé en el mercado externo como el mercado objetivo
para la cooperativa.

En 1990, antes de empezar con losg planes de produccidn,
hubo una propuesta de una empresa comercializadora para
realizar una exportacidn de morrdn a Suecia. La cooperativa
captd productores gue tuvieran morrodn, la empresa
comercializadora se hacia carge del packing y de la
comerclallizacidn. Fue una experlencia positiva luegoc de 1la
cual decide planificarse la plantacidén de morrdn con el
asesoramiento de dos técnicos : Ing.Agr. Ana Linares vy
Ricardo Rosa. La cooperativa asume créditos, se encarga del
packing, compra cajas, pero se pregentan problemas en la
exportacidén, que obligan a vender el producto exitosamente en
el mercado interno, consolidédndolo desde entonces como el
principal mercado destino.

Por otro lade, los productores fruticolas también
habian preparado una exportacidén de durazno con la misma
empresa comercializadora, con destino a Estados Unidos. La
migsma fracasa, v los productores deciden enviar la fruta al
mercado regional, manejandco la mercaderia en las cdamaras del
Frigorifico Modelo. La produccidn se pierde por un mal manejo
de la mercaderia, con las consecuentes pérdidas para los
productores y la cooperativa. A raiz de esto, el grupo
fruticola se desestructura, no sucediendo lo mismo con el
grupo de productores horticolas.

Estos problemas de comercializacidn provocan una crisis
en la cooperativa, con un estancamiento gue determina la
renuncia de los técnicos.
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Como consecuencia, qguedaran en la cooperativa, solo los
productores mds comprometidos con la misma {el nicleo actual
de 15 a 20 sociosg). Esgtos, hacen una evaluacidén profunda,
solidifican lag bases y realizan una planificacidén. Se busca
un nuevo egquipo técnico, y es asi como en el afio 1995 se
incorporan, los Ings.Agrs. Serrana Solier y Luils Aldabe,
asesorande en horticultura, retomando los planes de
produccidén en morrdén y ajo (cultivos que en ningun momento se
dejaron de hacer) .

Posteriormente, se i1lncorpora formalmente como técnico
el Ing.Agr. Mario Costa para asesorar en gestidn a la

cooperativa y poner en marcha el proyecto : "Promocidn de la
Actividad productiva y comercial de la pequefia empresa
horticela", financiado por COSPE, por medio de un convenio

con la CNFR.

De hecho, el vinculc entre el Ing.Agr. Mario Costa, ¥y
la cooperativa, aun continuaba desde los comlenzos.

M4s adelante se incorporara como técnico de la
cooperativa el Ing.Agr. Miguel Nufiez {gue ya asesoraba
particularemente a la mayoria de los productores) en el area
fruticola.

Mz tarde se incorporara el Técnico Agropecuario Luils
Montero, asesorando también en fruticultura (en el capitulo 4
gse analizan los roles y perfiles da cada uno de los
técnicos) .

Los técnicos "de campo" se contrataron para evitar los
problemas de bajos rendimientos o heterogeneidad de calidades
que pudieran limitar la comercializacidn conjunta.

Los rubros en los que ge trabaja en conjunto son : ajo,
morrdn, y mas recientemente cebolla ( este rubro surge para
cubrir el periodo de invierno con un cultive gue permite un
mayor aprovechamiento de la tierra y con buena rentabilidad).
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Actualmente (1998) la cooperativa tiene el énfasis
suesto en la produccidn horticola mediante la metodologia de
olanes de produccidén y se estd integrando cada vez mas la
oroduccidén fruticola, tendiéndese a la produccidn y
comercializacion conjunta {eso en fruticultura aln no se ha
logrado, mientras gue en algunos rubros horticolas ya se
implementd) .

Una de las cléusulas interesantes gque se estipulan en
la comercializacidén de morrdn, ajo y cebolla, es la
obligatcriedad de remisidn a la cooperativa, evitando asi las
malas experiencias de otras institucliones cuando se generan
diferencias entre los socios por su "consecuencia" con la
cooperativa. Sélo en caso que el canal de comerclalizacidn de
la cooperativa se encuentre saturado, por ejemplo en el caso
de una sobre-oferta de alguno de los productos, se podréan
utilizar otros canales gue posea el productor para
comercializar.

En cuanto a la financiacidén de los técnicos, antes

de la venta de morrdén se retiraba un 22%, gue incluia los
costos de preparacidn de la mercaderia, comercializacidn y un
salario para el técnico. E1l sueldo del asesor, que debia ser
pago por cada productor individual, iba a porcentaje scbre
las ventas que se realizaban. Sin embargo, para asegurarle un
salario minimo por mes a los ilngenieros agrénomos y técnicos,
se adelantaban UsS 20 por parte de cada productor cada mes.
Actualmente entrarcn en el Programa de financiamiento gue
implements el Programa de Reconversidn vy Desarrollo de la
Granja del Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca (ver
capitulo 4).

3.4 Objetivos.

Se plantean a continuacidn, los objetivos que tiene la
cooperativa actualmente.

Ohjetivo General :
Comercializacidén de la produccilidn

granjera proveniente de las explotaciones individuales ¢ en
comin de sus miembros.
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Objetivos especificos

* Construlir una organizacidén que permita desarrcllar un
conjunte de empresas familiares horticolas y fruticolas
{aproximadamente veinte familias).

* (Coordinar esfuerzosg entre los mlembros de la
cooperativa para acceder a una dimensidén capaz de
crecer en las condiciones de mercado actual.

* Generar a lo internco, un dmbitc solidario capaz de
desarrollar tecnologias, obtener asistencia técnica,
coordinar la produccidn (planes de produccidn), obtener
mayor valor agregado y mayor conservacidén (packing vy
camaras de frio) y comercializar en conjunto.

* Aumentar la rentabilidad individual de los predios vy
por lo tanto el de la cooperativa en su conjunto, de
forma de obtener un mayor beneficio , medlante la
produccidn organizada. Esto implica la racionalizacidn
en el uso de los insumos por un lado, v el aumento del
volumen y la calidad del producto por otro.

* Insentivar la consecuencia del socio para con la
cooperativa, creando vinculos socio-cooperativa con
compromiso. Esto se logra por un lado, con la remisidn
de la mercaderia producida por parte del socio v por
otro, con una gestidn correcta y transparente por parte
de la cooperativa.

* Formar Yy capacitar dirigentes y socios de la
cooperativa.

* Interactuar con otras cocoperativas e instituciones de
forma de coordinar esfuerros para poder brindar un
mejor servicic al socic de la cooperativa.



Por otra parte, el Decreto-Ley No. 15.645 en sgus
articulos 1 y 2 establece los siguientes objetivos

Articulo 1lo.: Las Cooperativas Agrarias son personas
juridicas que, basadas en el esfuerzo propic y en la ayuda
mutua de sus miembros, se constituyen con el objeto
explicitado en el articulo 20.

Articulo 20.: Tendran por objeto efectuar o facilitar todas
o algunas de las operaciones concernientes a la produccién,
transformacidén, conservacidn, clasificacidn, elaboracidn,
comercializacidn, importacidén o© exportacidén de productos
provenientes de la actividad agraria en sus diversas formas,
realizada en comin ¢ individualmente por sus miembros.

3.5 Organizacidén Institucional.

La cooperativa, al igual que todas las cooperativas
agrarias, se rige por el decreto ley 15.645 de 1984 y el
decreto reglamentario 556/85, los gue sustituyeron a la vieja
ley de cooperativas 10.008. de 19241.

Las innovaciocnes introducidas en el nueve marco juridico
gon

- intreduccidn del concepto de acto cooperativo

- ampliacidn del objetc de las cooperativas

- capacidad de administrar créditosgs de distintas fuentes

- posibilidad de establecer una responsabilidad de tipo
guplementada

- poder exigir exclusividad de operaciones de los socios para
con la cooperativa

- remuneraciodn opcional a los directivos

- los socios pueden ser Personas Juridicas o Sociedades
Civiles

- capacidad de asociarse con personas de otre caracter

juridico

- posibilidad de reajustar las partes sociales

La cooperativa es regulada vy controlada por el
Ministerio de Ganaderia Agricultura v Pesca (M.G.A.P.}), como
las restantes cooperatlivas existentes en el pais.
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C.A.L.EL.CO., come la mayoria de las cooperativas,
tiene un estatuto, que fue aprobado en Asamblea General
Ordinaria {(maximo dérgano de la cooperativa), realizada el 2

de junioc de 1985.

El estatuto estd constituideo por nueve capitulos vy
setenta y uno articulos.

Log capitulos tratan sobre los sigulentes temas de la
cooperativa

* congtitucidn, objeto, duracidn v domicilio.

* miembros

capital, patrimonic social v régimen econdmico
excedentes

administracién y fiscalizacidn

elecciones y autoridad electoral

prohibiciones

reforma de log estatutcs v liguidacidn de la sociedad

disposiciones transitorias

Tal como lo indica el Decreto Ley numero 15.645 en su
articulo 22, los dérgancs de la cooperativa son : la Asamblea
General de socios, el Consejo de Administracidn, la Autoridad
Fizcal v la Autoridad Electoral.

El Consejo de Administracidén cuenta con cinco miembros,

mientras que la Comisidn Fiscal tiene tres y la Electoral
dos.
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La Asamblea General es la autoridad suprema de 1la
sociedad. Estard formada por todeos los soclos que hayan
integrado totalmente la participacidén minima cbligatoria
establecida. Constituida legalmente, sus decisiones tendran
fuerza de ley para todos los socios, siempre que no se
opongan a las disposiciones de los estatutos yv a las leyes
vigentes.

La Ley preve (Art.24) gue la Asamblea General sea
Ordinaria ¢ Extracrdinaria.

La Asamblea General Ordinaria se reunird para
considerar balances, estado de resultados, memoria, informes
de la Autoridad Fiscal, informes oficiales vy situacidén de los
miembros suspendidos y de aspirantes rechazados.

Podrédn ser consideradeos también otros asuntos a
propuesta de la decima parte de los miembros o autoridades
oficiales, los que deberdn figurar en el Orden del Dia en
forma clara y concreta.

En la Asamblea Ordinaria se eligira, en votacidn
secreta, a los integrantes del Consejo de Administracidn,
Aitoridad Fiscal v Autoridad FElectoral en la forma gue
establezca la Reglamentacidén v los Estatutos.

Seran extracrdinarias las que, fuera del caso anterior,
convogue : a) el presgidente o dos miembros del Consejo de
Administracidén, b) la direccidn de contralor legal del
Ministerio de Agricultura y Pesca.

En la Ultima Asamblea General Ordinaria de C.A.L.EL.CO.
se hizo lectura del acta de la reunidén anterior, de la
memoria de lo sucedido en el periodo correspondiente, se
presentd el balance y hubo un espacico final para "varics" en
el que se trataron temas de interés general de ese momento.

En esta Asamblea participan también los técnicos de la
cooperativa.
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El Consejo de Administracidén se compone de cinco
miembros titulares e igual numero de suplentes, guienes
ejerceran sus funciones por dos afics, renovandose
parcialmente en numero de tres o dos alternativamente cada
afio. Los miembros sallentes podran ser re-electos en forma
inmediata hasta por un médximc de dos periodos consecutivos.

Los titulares a la fecha son : Luis Alaniz
(presidente), Fernando Lopez {vice-presidente), Daniel
Perciante (tesorero), Edgardo Acosta (secretario) v Julio
Labarrere (vocal). Los suplentes son : Fernando De Lucca,

Miguel DPérez, Marcelo Clerico, Juan Carlos Rentancur vy
Gabriel Bilanco.

Los titulares de la Comisgidédn Fiscal son : Antonio
Oxhandabarat, Enrique Marichal y Daniel Pérez y los suplentes
son : Mario Buzzalino, Hugo Marchissic vy Luls Montero.

La Autoridad Electoral durarda dos afios en sus
funciones. Se compondra de tres miembros titulares y tres
suplentes. Sus funciones seran la de fiscalizar y controlar
los actes elecciocnarics.

Log integrantes de la Comizidén Electoral son : Camilo
Cetrulo, Mario Riberdén y Ramdn Posse y los suplentes son
Alberto Atén, Alvaro Alaniz v Sergio Reyes.

Los directivos actuales se han mantenide desde el afio
pasade por la ausencia de cambios importantes en la
cooperativa { a diferencia de otros pericdos en los que las
autoridades se renuevan todos los arfios) .

Todos los cargos directivos son hornorarios.

La Comisidén Directiva se relne en régimen semanal
{todos los

lunes), con el técnico en gestidn (Ing.Agr. Mario Costa).
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Todos los socios, técnicos vy la directiva se relnen una
vez al mes (el dltimo viernes de cada mes). Esta reunidn la
preparan los técnicos v la directiva (temas a tratar, orden
del dia, etc).

La Comisgidn Fiscal evalua el funcionamiento econdmico
de la cooperativa mensualmente, junto con el tesorero.

La Comigidén Directiva atiende la organizacidn,
interactia continuamente con los socios, programa e
ingtrumenta provectos a corto y largo plazo, establece los
servicios y gastos de la administracidén, realiza 1los
contratos, solicita v tramita créditos {de ser necesarios),
efc.

Las decigiones de gran trascendencia, que de alguna
forma inveolucran a todos los socios, son consultadas vy

puestas a revisidn en la reunidén mensual con todes los
socios.

La operatividad de las mismas, recae sobre la Comigidn,
asi como el geguimiento de los provectos.

Las facultades que se le atribuyen a cada uno de los
miembros de la Comisidn Directiva son

* ¢l presidente, ejecuta las resoluciones de la Comisidn
Directiva, vela por el cumplimiento de las resoluciones
tomadas en la Asamblea, firma junto con el secretaric v el
tesorero los documentos y actas, resuelve temas de caracter
urgente v da el visto bueno a los balances.

El vicepresidente reemplazara al presidente de ser
necesario, por ausencia o impedimento del mismo. E1
secretario eg el encargado de refrendar los documentos que se
suscriben a nombre de la sociedad, mantener el archivo,
confeccionar memorias anuales v redactar las actas.

El tesorero es el custodio de todos los wvalores
soclales.
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La Comisidn Fiscal tiene como funcidén general, el
contralor de 1las finanzas, pudiendo inspeccionar la
contabilidad vy documentacidén gue corresponde.

Esta Comisidn, produce un informe que se presenta en la
Asamblea General Ordinaria.

La Comisldén Electoral tiene a su cargo la fiscalizacidn
y control de los actos eleccionarios de la cooperativa.

3.6 Socios : caracteristicas, derechos y
obligaciones.

Segun el estatuto de la cooperativa aproximadamente hay
cien socics inscriptos. En los hechos, participan activamente
unos velinte.

Como caracteristica de los mismos, podemos citar gque
todos son productores prepietarios de empresas de Cipo
familiar (o sea cuya mano de obra es mayoritariamente
familiar). La superficie media de los predios oscila entre
las 4 v 10 Héas. El rubro principal es la horticultura, aungue
muches de los predios trabkajan también rubros de la
produccidn fruticola, y otros (los menos), trabajan scolo en
el area fruticola.

La mavoria de los socios ‘"comprometidos™ con la
cooperativa, son productores que 1nicialmente eran
fruticelas y actualmente se estan receonvirtiendo hacia la
horticultura {(por los cambios en la estructura de mercado) .

Todos wviven en el predio, y sus 1ingresos son
exclusivamente del mismo. Estan radicados en las zonags antes
mencionadas, dentro del departamento de Caneloneg,
principalmente en la zona de EL Colorado.
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Los requisitos para ser soclo estan estipulados en los
estatutos (Cap.2,art.7), algunos de ellogs son : el socio debe
tener como medio de vida cualguier explotacidn agraria (debe
ser productor rural), nc debe tener intereses contrarios a
los de la cooperativa, vy serd presentadec por otros dos
gocios, formulando la solicitud de admisidn por escrito,
teniendo buenos antecedentes morales.

Como politica de la cooperativa, antes de integrar
totalmente a un nuevo sccio, transcurre un periodo minime de
participacidén del mismo, en el cual el socic va haciendo
propia la propuesta de la cooperativa, logrando cierto grado
de compromiso con la misma. Al final de dicho periedo, se
evalia su actuacidn vy se decide su incorporacidn definitiva.

Los soclos tienen la obligacién de remitir toda la
produccion a la cooperativa, para realizar la
comercializacidén conjunta de la misma.

Los socilos tienen dereche a participar en las Jornadas
de Divulgacién cientifica de nuevas tecnologias , asi como en
cursos de capacitacidén general. Se benefician de 1la
organizacidén y coordinacidén de actividades gque realiza la
cooperativa asi como del relacionarse por medic de la
cooperativa con otras <cooperativas, organismos e
instituciones.

También, tiene derecho a participar en los Planes de
Produccidén y a recibir asistencia técnica, tanto en su propio
predio (técnicos de campo) asi como indirectamente, en la
organizacidén y gestidn que realiza el técnico en extensidn.

Otros servicios que le brinda la cooperativa, son el de
los créditos, el packing, el reparto v la infraestructura.

Los Planes de Produccidn se elaboran en rubros
horticolas, siendo parte de los mismos los socios mas
comprometidos con la cooperativa {aproximadamente unos veinte
preductores) .

Los programas los elaboran los teécnicos de campo
horticolas (Ing.Agr.Luis Aldabe e Ing.Agr.Serrana Solier) en

base a las necesidades de cada predio recogidas de wvisitas a
los mismos.
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Se eligen cultivos comunes al grupo de productores
respondiendo a la realidad, y a partir de alli se hace un
geqguimiento de los mismos.

Como parte de la metodologia utilizada se confeccionan
una cartillas guias, se realizan wvisitas al predio
sistemdticamente vy se hacen ajustes v evaludndose los
resultados en lag reunilones mensuales de la cooperativa.

Este sistema se comenzd a aplicar en 1991 con el
cultivo de morrdn. Al evaluar la experiencia como positiva,
se continué con esge rubro vy se fueron incorporando otros,
come ajo, tomate, boniato vy cebolla.

El Nltimo rubro que se incorpord fue el de la cebolla
en el afio 1996, cosechandose 60 TT que fueron vendidas a
Brasil por medioc de una empresa exportadora. La experiencia
se evalud como positiva.

Los cultivos gque involucran a la mayvor cantidad de
socios son el de morrdn y cebolla (con mayor numero).

Cabe aclarar una particularidad que se da en esta
cooperativa. Como existe confianza entre el nicleo de veinte
productores (log de participacidén mas activa), se van dando
en les distintos periodos, distintas formas de asociacidn
entre ellos. Por ejemplo, unc dispone del recursc tierra, el
otro del recurso trabajo vy un tercero de capital vy
herramientas. Entonces se asocian vy trabajan un rubro. A su
vez algunc de ellog puede prestarle la maguinaria a otro
socio, encargarse de la etapa de almdcigo de otro, e ir a
avudar en la cosecha a otro. Estas asociaciones le dan a la
cooperativa una caracteristica propia, poco comin, en donde
se comparten los recursos, dividiéndose de forma justa los
ingresos, para tener como resultado final un mayor beneficio
para todos. La base del funcionamiento es el compromiso y la
confianza mutua.
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Los Planes de Produccidn se implementaron con el
objetivo de lograr una produccidén homogénea en cuantc a tipo
y calidad de producto, para poder realizar la
comercializacidén conjunta y para predecir el volumen a
manejar en la cosecha con anticipacidn, de forma de obtener
el maximo beneficio posible para el productor.

El cultivo de tomate forma parte del plan de produccidén
pero no se comercializa toda la produccidn en conjunto, se
asocian en la venta algunos preoductores que viven cerca entre
gi.

La experiencia ascciativa beneficia a todos los
productores, perc especialmente los mas beneficiados son
aquellos de baja disponibilidad de recursos, va gque este
sistema les permite continuar en el mercado vy segulr viviendo
de la produccidn vegetal intensiva.

Otro derecho que tienen los socios, es al uso del
packing que se estd construyendo.

El Packing estéd pensado como un espacio con la
estructura necesaria para acopiar, clasificar y empacar la
mercaderia.

2 su vez, permite el control de los envases y la mercaderia y
la coordinacidén de las ventas v de los distribuidores.

Actualmente la planta de packing estéd funcionando en un
galpdén en el predio del presidente de la cooperativa, Luils
Blaniz. Este, permite el uso de su camara de frio.

Se preve el traslado a una planta con mejor
infraestructura, en un predio arrendado por 15 afios, ubicado
en la interseccidén de las rutas 5 y 48, cuya construccidn va
esta en curso.

Los esfuerzos para construlr el packing comenzaron a
partir de julio de 1989, cuando asume la direccidn de la
cooperativa el grupo de jdoévenes mencionado anteriormente.
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En cuanto al cobro por los servicios, es el minimo
posible para cubrir los gastos fijos vy los costos varilables,
apuntando a la maxima eficiencia, y a aprovechar los mas
posible su capacidad, para disminuir los costos.

Para acceder a la planta, gon socios preferenciales los
de participacidén activa en la cooperativa.

Actualmente la administracidn del packing, estd a cargo
de Ricardo Lépez con l1la colaboracidn de Alberto Atan,
Jagqueline De Tucca y Luils Alaniz.

Para la utilizacién eficiente de este servicioc, se hace
una planificacidén, por parte de los productores conjuntamente
con los técnicos. De esa forma, se fijan las fechas, los
volumenes y la calidad de la mercaderia a empacar (tamafio
medio, estado sanitaric, presentacidn).

En 1996 se hizo un estudio de la Planta de Paking por
parte de un enviado del Cuerpo de Paz de los Estados Unidos,
el economista James M. Matscon (MSC), Jjunto con la
colaboracidén del administrador Alberto Atan.

En el correr de 1996 el packing trabajd con un volumen
de 400 TT de productos horti-fruticelas provenientes de
veintidds clientesg, doce de los cuales son socios activoes de
la cooperativa, con una gama de diez rubros distintos { siete
fruticolas y tres horticolas) En esta oportunidad trabajarcon
hasta doce empleados en verano (periodoe de mayor actiwvidad).
Log empleados fijos son tres, generande mas de USS 80.000 de
ingresos brutos.

Los productores fruticelas significaron el 75% de los
procesado en el packing, dentro de estos, el mas importante
es el rubro manzana, representande un 50% del volumen total.
Le sigue la cebolla, con un 14% del volumen total, con la
participacién de un numeroc mayor de socios de la cooperativa.

El durazno ccupa un 13% del volumen total v el morrdn
el 8%
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En cuanto a los ingresos de cada rubro, como porcentaje
de los ingresosg totales, el mas importante en ese periode fue
la manzana, con un 37%, al gque le sigue el durazno y el
morron con un 17%, la cebolla v el resto, con un 14%.

Cuadro ne 35 : Entradas en el periodo 1996-97 en el
packing.

Producto Volumen Clientes | variedades
Ton
ciruela blanca 18 2 1
ciruela roja 6 2 1
durazno 50 6 11
limdn 10 1 1
manzana 196 8 4
meldn 2 1 2
peldén 1 3 3
pera 23 4 2
morrén 32 4 2
cebolla 55 10 2
tomate 6 4 2
TQTAL 399 22 31

Fuente : Informe Matson,1926.

Cuadro n=e 36 : Entradas por rubro expresadas en
porcentaje dJde produccidén total v comoc porcentaje de
ingresos totales.

Rubros % de Kilos | % ingresos
totales totales
manzana 48,7 36,6
cebolla 13,8 13,2
durazno 12,6 17,1
morron 8,1 16,8
pera 5,8 6,9
ciruela 6,1 4,7
otros 4,8 4,7

Fiente : Informe sobre packing realizado por J. Matscen con la colaboracidén de A.
Atédn, 1996,

142



Para el periodo 1997-98 ingresaron al packing 105.000
Kg. de cebolla {aproximadamente 60.000 Kg. de variedades
tempranas v el resto de variedades tardias). Se trabaijd con
una frecuencia de un dia a la semana, ingresando 300 cajones

de cebolla por dia (6.000 Kg.), embolsada en 240 bolsas de 25
Kg. cada una.

En el sigulente cuadro se pueden visualizar la
produccidén para la zafra, las fechas de cosecha y la duracidn
de la oferta a 240 bolsas semanales.

Cuadro n2? 237 : Rendimientce 1997-1998.
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Variedades Produccién Fecha de Duracién de
(Kg.) cogecha la oferta

H9 67.000 mediados de 11 semanas
noviembre (*)

Pantancso 26.000 fin de 4 semanas
diciembre

Valcatorce 12.000 mediados de 2 semanas
enero

TCOTAL 105.000

{*) desde 21 1 de diciembre al 15 de febrero.

Fuente : Informe presentado por los técnicos de campe en la reunidn mensual de la
cosperativa, como datozs estimativeos de la cosecha esperada.

Los servicios ofertados por el packing de CALELCO son:
* apartado manual de la mercaderia.

* apartado & maguina con la clasificadora, llegando hasta
seis clases diferentes.

* Cepillado.
* Emplanchado.
* Encerado.

* Conservacidén en frio (servicilio de caémara) .



* Manejo del descarte.

* Control de envases.

* Coordinacidn con distribuidores (cantidad,calidad y horario
de salida de la mercaderia).

* Venta del producto {(directa desde el packing).
* Registros de uso por c¢liente ({(archivos individuales).

* Administracidn e informes contables de los movimientos
totales e individualizados del packing.

En el afic 1998 la administracidn estd a cargo de tres
personas: Alberto Atédn, la técnica contable, Jagueline De
lucca v el presidente de la cooperativa, Luis Alaniz (como
representante de la directiva de CALELCO).

El apoyo de Luis Alaniz fue imprescindible para la
organizacién del packing. Luils se tomé la oportunidad de
tener el packing en su galpdn para asistir, sin page, en
momentos claves del packing dando tiempo a la formacidén de
Alberto Atén.

Aungque el packing no tiene deudas formales o informales
por ahora, tampoco tiene fondos de ahorros, su operacidn es
semana a semana. Cuando comiencen las obras del nuevo local,
existira la deuda por el c¢rédito bancario necesario para
poner la contraparte con la organizacidén COSPE.

Los socios de la cooperativa, tienen derecho también, a
hacer uso del reparto, resultante de un contrato con la
empresa comercializadora NATURAGRO gue pertenece a la
Comigidén Nacional de Fomentoc Rural (CNFR). CALELCO tiene a su
cargo la gestidn de la empresa. El reparto va desde Solis
hasta Lagomar {zona sur del departamento de Canelones),
incluyende balnearios de la costa, muy poblados con gente que
vive alli en forma permanente (ciudades dormitorio).
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El reparto se hace dos veces por semana y estd a cargo
Je Miguel Pérez.

Con el reparto los socios de la cooperativa tienen la
posibilidad de ahorrar costos al evitar intermediarics en la
yenta (venta directa a los comercics).

Ademds la empresa permite que se realizen exportaciones
o lmportaciones, cuenta con un camidén, un c¢ontenedor vy
computadora. Esto, junto con toda la infraestructura del
packing, se puede puntualizar cocmo un servicio mas gue la
cooperativa le brinda al productor.

Un beneficio futuro gue tendrdn los socios, serd el de
la venta directa en el packing, porgue estard ubicado en un
punto estratégico, por estar en la interseccidén de dos rutas
y muy préxime a la ciudad de lLas Piedras.

Otro derecho que tienen los socios de CALELCO es el
acceso por medio de la cooperativa a algunas lineas de
créditos especiales. A modo de ejemplo, se puede citar el
crédito obtenide el afio pagade por medio del Programa
Nacional de Apoyo al Peqguefio Productor Agropecuario
(PRONAPPZ), del Fondo Internacicnal de Desarrollo Agrario
(FIDA) v la Cooperativa Financiera de Ahorro y Crédito
{COFAC), que se utilizé para la compra de abonos organicos y
semillas para hacer un mejoramiento de los suelos ¥y disminuir
el uso de insumos por la via de la racionalizacidn y ajuste
de log productos quimicos utilizados en la granja.

También la ccoperativa recibe el apoyo internacional de
dos organizaciones italianas : CESVI y COSPE.

CESVI es un grupe que por medio de la CNFR apoya a
sels cooperativas de primer grado entre las que se encuentra
CALELCO.Este apoyo le permitid a los socios de CALELCO el
acceso a cursos de ecologia, cursos de gestidn, de
comercializacidn. También el recibir apoyo en las jornadas
técnicas de capacitacidn.

145



Pcr otro lado COSPE apova a pegquefias empresas, con
prioridad sobre agquellas que estdn asociadas. Su financiacidn
proviene del Centro Cooperativo Sueco y de la Comunidad
Econdémica FEuropea. Actualmente estd apovande a cuatro
cooperativas de primer grado entre las gue se encuentra
CALELCO. Mediante esta organizacidén CALELCO pudo acceder a
las maquinas para el packing v para la cédmara frigorifica.

Como contraparte la cooperativa debe aportar los
equipos para la camara, alquilar un galpdn e instalar una
oficina.

Por otro lado existe una organizacidn francesa CARDIJN
mediante la cual se accedid a un préstame de una magquina
clasificadora para el packing.

Para la construccidén del packing, se pidid un crédito
por el monto de U$S 50.000 a FUAAM (Fondo de Apoyo a la Mujer
v su Familia}, que aungue no se adapta a las condiciocnes de
pago permite un acceso rédpido al dinero. Los socicos de la
cooperativa son la garantia del crédito, que se refinanciaréa
conl un nuevo crédito pedido al Banco de la Republica (BROU},
para tener un plazo mayor para pagar el crédito.

Esos USS 50.000 seran la contrapartida a lo aportado
por COSPE que serdan Us$S 100.000.

Otro beneficioc gue tienen los socios, es que al estar
agrupados en una ordanizacidn cooperativa, pueden vincularse
mejor. Es decir, por formar una cooperativa de primer grado,
pueden asociarse por ejemplo, a la Comisidn Nacional de
Fomento Rural, ampliando su visidn y accediendo a las
ventajas que les da el interrelacionarse con otrog similares
{enriquecimiento de experiencias, logros comerciales, acceso
a nuevas tecnoclogias, nuevas experiencias de organizacidén vy
coordinacidn, etec.).

Una experiencia interesante a destacar en esa linea, es
la jornada gue se realizd el 29 de mayo de 19%7, en la
cooperativa C.A.L.PANDO. (Cooperativa Agraria Limitada de
PANDO) .
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Durante la misma se intercambiaron experiencias de
comercializacidn asociativas en el sector horti-fruticeola. De
esa forma se buscan estrategias de desarrollo.

Significdé un paso de significancia en la integracidn
con otras cooperativas de la zona, concretamente con SERAFINO
2000 y CALPANDO.

Los objetivos de dicha jornada-taller fueron

* Crear un espacio de intercambio de conocimiento e
informacidén de las experiencias asociativas entre
producteres

rurales.

* Lograr un vinculo entre las diferentes asociaciones
que participaron.

* Tdentificar las necesidades en comin a partir de un
diagnéstico de la realidad.

* Elaborar un Plan de propuestas para satisfacer dichas
necesidades.

Dentro de la actividad programada hubc una exposicidn
del Ing.Agr. Fernando Gemelli sobre las tendencias actuales
de la comercializacidén horti-fruticola, oportunidades vy
amenazas para los emprendimientos asociativos de pequefios
productores.

Luego se hizo la presentacién de experiencias de
comerclalizacidn asocilativas de las cooperativas SERAFINO
2000, CALPANDO v CALELCO.

En la Jornada participaron delegados de la Comisidn
Nacional de Fomento Rural (CNFR), del Mercado Modelo, de la
Junta Nacional de la Granja {(JUNAGRA), del Programa de
Reconversidn y Desarrollio de la Granja (PREDEG), de las
cooperativag SERAFINC 2000, CALPANDO , CALELCO y SALUCAL
(Cooperativa Agraria Limitada de Viticultores de Santa
Lucia) .
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Las conclusiones gue derivaron del plenario, c¢omo
resultado de la aplicaidn de la dinamica FODA ({(Acosta vy
Garrido, junic 1997) fueron las siguientes
ANALISIS INTERNO.

Fortalezas :

Debilidades

* En cuanto a los preoductores
tendencia a la organizacidn
experiencia en la produccidén horticola
ubicacidén geografica favorable

* En cuanto a las cooperativas
cuentan con infraestructura propia
transparencia en la relacidn cooperativa-
experiencila en el trabajo asociativo
tendencia a mejorar la organizacidn y
apoyo importante de CNFR

* Escasa participacidn comercializadora con
los supermercados

* Problemas de financiamiento para los
pequefios productores. También se dan
problemas con los recursos.

* Poco conocimiento sobre los negocios
existentes.

* Fragilidad en lo empresarial (gestidn).

* Falta de una cadena agro-industrial capaz
de absorber excedentes de produccidn.

ANALISIS EXTERNO.

Oportunidades

Amenazas =

* Tendencia al aumentoc del consumo de
productos frescos

* Crecimiento de productos elaborades

* Politicas disponibles por parte del Estado.

* Fendmeno del supermercadismo
* Entrada al mercado de productos importados
de alta calidad.
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Esto permite visuallzar con c¢laridad lo importante gue
es relacionarse con otras entidades similares para analizar
la realidad entre todos, y obtener mejores oportunidades para
todos.

Otra cooperativa con la gue CALELCO se relaciona es
Juventud Melilla Ccoperativa Agraria Limitada (JUMECAL).
Junto con ella se participd en la exportacidén de durazno.
También el presidente (Dr. Alberto Zumaran} estéd vinculado
con la directiva, algunos técnicos y socios de la cooperativa
y transmitid la amplia experiencia que la cooperativa tiene
sobre el servicio packing, ante la construccidén de CALELCO de
gu packing.

También, CALELCO fue invitada y participd en la zona de
la Plata en Argentina, en la cooperativa AGROAMERICA, en la
inuguracidén del Centro de Capacitacidn Cooperativa y en la
programacién de Cambio Rural, evaluandose como una experien-
cia muy rica de relacionamiento con otras entidades v realida
des, que pueden ayudar a mejorar la organizacidn de la coope-
rativa.

También como cooperativa fue invitada a la muestra
SIAL MERCOSUR, que se realizd en Buenos Alres, Argentina, en
agosto de 1997. En esa oportunidad existieron muestras de
productos alimenticios frescos y procesados de los paises del
Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay, vy Uruguay) ademas de
algunos paises europeos (Francia, Espafia, etc.). También
estaban instaladas oficinas de la mayoria de los institutos
de investigacidén de la regidn. El transporte lo costed el
Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca y participaron
varios socios de CALELCQO. La experiencia se evalud como
positiva va que se pudieron ocbservar nuevas formas de
presentar los productos, hacer contactos comerciales y
observar la nueva tecnologia disponible.

Los socios por medio de la cooperativa pueden
vincularse con la Cooperativa de Ahorro vy Crédito COFAC vy
acceder a lineas especialesgs para grupos de preductores. Lo
mismo sucede con el Banco de la Republica Oriental del
Uruguay {BRQU) .
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En cuanto al Estado se participa en distintos
programas de los que el mismo lleva a cabo, como en el
Programa de Reconversidn y Desarrollo de la Granja {PREDEG),
en el Programa de Validacidn de altermativas agropecuarias
(PROVA) v en el Programa Naciocnal de Apoyo al Peguefio
Productor Agropecuario {PRONAPPA) .

Se tiene un wvinculo con el Ministerio de Ganaderia
Agricultura y Pesca, incluso directo con el Ministro, el cual
visitéd la cooperativa v estuvo en el momento de la puesta de
la "pledra fundamental" del packing con €l gue se iniciaban
las obras de instalacién y construccidén del mismo.

También wvigitaron la cooperativa autoridades de la
Junta Nacional de la Granja {JUNAGRA) y del Programa de
Reconversidn de la Granja {(PREDEG).

Existe un vinculo con la Universidad de la Republica,
Facultad de Agronomia, directo e indirectc. Una muestra del
relacionamiento directo se dio cuando se brindd a los socios
de CALELCO la posibilidad de hacer un curso de computacidn en
el Centro Regional Sur {una de las Estaciones de 1la
Facultad) .

El relacionamiento indirectoc se da porgue la mayoria de
los técnicos de la cooperativa son o fueron docentes de la
Facultad de Agronomia en distintas cétedras (Ciencias
Sociales, Horticultura v Taller de Fruticultura).

Otro vincule importante que se ha logrado estos ultimos
afics ha sido con la Escuela Rural No.72 de la zona de
Cuchilla de Sierra, por medic de su director (hasta 1998 el
Sr. Mario Ibarra).

El local de la Escuela ha sido cedido a la cooperativa
para varias reuniones asi como para dictar cursos de
capacitacidén Como ejemplos se pueden mencionar el curso de
Informdtica {que estuvo a cargo de James Matson), v el de
Congservacidén de Frutas vy Hortalizas (a cargo de Abel
Geymonat), en el gue participaron seis mujeres,
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En el &ambkito Iinternacional, se tiene relacidn con
organizaciones de origen italiano gue han apcyado a la
cooperativa, como COSPE y CESVI, con corganizacicnes francesas
como CARDIJIN y con Estados Unidos por medic del Cuerpo de
Paz.

Otro beneficio que cobtiene los socios de la cooperativa
es la posibilidad de participar en instancias de formacidén y
capacitacidn. Al respecto ya se mencionaron los cursos de
Informatica y Conservacidn de Frutas y Hortalizas. En la
Planta de Packing se dictd un curso sobre gestidén de una
empresa de packing, a cargoe de CARDIJN.

Por otro lado, CESVI se encargd de cursos de formacidn
para la directiva y los socios.

3.7 Limitantes Detectadas.

Podriamos diferenciar claramente entre limitantes
internas vy externas al sistema.

Las limitantes externas son aquellas gue le son
impuestas al sistema y por lo tanto escapan a su control,
mientras que las internas se derivan del funcionamiento del
sistema y son modificables por este.

Limitantes externas.

1) Condiciones para el crédito.

La cooperativa en la actualidad carece de fondos propilos
para realizar las 1inversiones gue necesita (packing
fundamentalmente) .Por lo tantc queda a expensas de las lineas
de crédito disponibles, que generalmente no se adecian a las
necegidades de los productores, ya sea por plazos, intereses,
amortizacidn, etc.

Este es un problema que afecta a todas las cooperativas
agrarias, y es un reclamo constante de las mismas en las
distintas instancias de encuentro.
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2} La exportacion.

S8i bien CALELCO ha seguido las recomendaciones dadas para
el sector granjero sobre rubros exportables a distintos
mercados, las experiencias no han sido siempre positivas,
habiendo antecedentes negativos. Ultimamente la experiencia
de exportacidn de cebolla a Brasil ha sido evaluada como muy
buena. El1 mantener canales exportadores, exige constancia,
persistencia en el mercadeo, buena calidad y voluUmenes
adecuados. Esto se va logrando de a poco en la cooperativa,
por medio de los Planes de Producciodn y mas adelante con una
planta de packing mas amplia y mejor eguipada.

3} Politicas de Estado para la Reconversidn de la Granja.

Si bien el PREDEG ha beneficiado al sector, y es de
mucha ayuda al financiamiento de los técnicos, la estructura
planteada como requisito esgtd pensada para grupcs de
productores que recién se forman, no para cooperativas va
funcionando. Por esto, suceden superposiciones de roles vy
actividades. Al respecto podemos citar el c¢aso en gue se
piden por grupo un presidente ¥y un tesorero como
responsables.

La c¢ooperativa, al contener cuatro grupos, debe
presentar cuatro presidentes y cuatroc tesoreros, gue se
superponen en sus roles con los ya existentes (presidente,
vice-presidente, tesorero, secretario, etce.).

Este inconveniente se esta negociandeo y aparentemente
se estdn lograndc buencs resultados para la cooperativa.

Sobre el PREDEG se realizd en octubre de 1998, una
encuesta a un grupo de 17 productores de la zona
(representativos de la cooperativa), en la que se preguntd si
el Programa habia ayudado a la cooperativa.

Las respuestas fueron las siguilentes

gignificativamente 3 productores (18% de los
medianamente : 13 productores (76,5% de los
un poco : 1 preductor (5,5% de los

encuestados)
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De estc se deduce que el Programa en general es visto
positivamente, y muchos productores supieron aprovechar las
mejoras. En cuanto a la asistencia técnica, los subsidios
permitieron que la cooperativa pudiera continuar con cuatro
técnicos asesorando en el area técnico-productiva (dos en el
drea horticola v dos en el area fruticola).

Cuando se les preguntd los aspectos negativos gque
habian percibido del programa 10 de los 17 productores, no
contestaron.

Los otros aportaron leos siguientes elementos :

- dificultades en la reconversidén fruticola

- poco apoyo efective a los grupos va existentes

- manejo de tiempos distintos a los de los productores

- falta de apovo a organizaciones

- no respetaron los grupeos va formados

- imposicidn de formas de organizacidn diferentes

- falta de experiencia

- falta de coordinacidn con cotras instituciones

- falta de estudic de mercados

4) Otra limitante externa es la mayvor apertura de mercado,
con la consecuencia del aumento de la competencia en los
proeductos (frescos vy elaborados), con mayor exigencia de
calidad v precios més bajos.
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5) Modificacidn de los Canales de comercializacidn.

Existe un proceso, donde las cadenas de comercializacién
gue tienen gque ver con los supermercados e hipermercados
estédn teniendo un papel cada vez mas importante en la compra-
venta de productos. En el Uruguay no existe ninguna
legislacidén que regule la expansidn de las cadenas de
supermercados. Esto tiene implicancias a la hora de fijar los
precics de la mercaderia, repercutiendo en el productor gue
queda a expensas del supermercado en los precios vy
requerimientos de calidad.

6) Carencia de normas de calidad a la interna del pais para
productos horti-fruticolas.

Existen ejemplcs de intento de normalizacilidn en afios
anteriores : en 1991 se hizo un borrador de normas para los
productos horti-fruticolas, pero al momento de aprobkarlc se
vio que no se estaba preparado para enfrentar dicho cambio vy
se dej¢ en suspenso.

Hoy existen normas de calidad en la comercilalizacidn
con el Mercosur para ajo, cebolla y tomate. Estas normas
estdn internalizadas, aprobadas por los socios y se aplican
para la exportacidén e importacidén de productos, perc no se
aplican en el mercado interno. Es un desafio y un elemento
mas de diferenciaciédn.

Limitantes internas.

1} Compromiso desigual de los socios.

Por un lado, hay un dgrupo de socios gue estd mas
comprometide con la cooperativa y trabaja activamente por
ella, poniendo el bien comin por encima del bien personal.
Esto no ocurre con todes los socios, ya gque hay otro grupo
que mantiene con la cooperativa una relacidn comercial sin
preocuparse demasiado por su organizacidén. Esto provoca gue
exista un grupo scbre el gue recae todo el compromiso y otros
que mas bien se benefician de lo lograde. Esto genera
friccidn v problemas entre los socios.

2} Directiva sobre-cargada de actividades.
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Actualmemnte la programacidén y la ejecucidn de las
actividades de la cooperativa estd centralizada en la
directiva. Esto tiliene como consecuencia una sobrecarga de las
actividades. Una solucidén a egste problema, es que se estd
pensando en c¢ontratar personal para actividades
puntuales.Otra solucidén seria formar comisiones de trabajo
mas participativas y representativas, que incluyeran a soclos
de log gqgue tradicionalmente no se comprometen con la
cooperativa.

3) Escasa o nula participacidén de la mujer en log dmbitos de
decision.

Ellas no participan en reuniocnes, ni asambleas de la
cooperativa, perdiéndose de esta forma un aporte que sin duda
enriqueceria el trabajo. MAas adelante se tocard este punto,
proponiendo su integracidén en las actividades de 1la
cooperativa asi como ocupande diversos roles {especialmente
dentro de la directiva).

4) Comercializacidn.

Este es un tema que viene preocupando a la cooperativa
desde hace varios afics. Con la construccidén del packing se da
un paso adelante muy importante, que sin duda repercutira muy
positivamente en la comercializacidn.

3.8 Perspectivas a Futuro.

En un corto, medianc y largo plazoc la cooperativa
deberd enfrentarse a una serie de problemas y debera dar
solucidén a otros

En cuanto a los técnicos

a) conselidar un equipo técnico horti-fruticela.

b) aumentar el numeroc de rubros en Planes de
Produccidn.
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¢) integrar a productores fruticolas dentro de la
cooperativa.

En cuanto a los socios

a) ante la falta de compromiso de los mismos, trabajar
para generarlo, con informacidn, formacidn e
integracidn de los sococios.

b) generar la mayor participacidén de la mujer en los
dmbitos de decisidn.

¢) consolidar el grupo de socios existente e integrar a
nievos soclos,

En cuanto al packing :

Corto Plazo :

a)Nuevo local: comenzar el traslade v las construccio-
nes en la nueva direccidn, mejor ubicada y <¢on mayor
infraestructura Este es un cambio importante para la
cooperativa.

b) Cartera de clientes: es necesario aumentar el nimero
de clientes significativamente, de forma de lograr ma-

yores volumenes y disminuir los costos, alcanzando el

punto de equilibrioc del packing.

¢) Legalizar la situacidén laboral de la empresa.

d) Disminuir los costos variables indirectos.
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Mediano Plazo :

a) Que el packing sea el centro de empague de toda la
mercaderia de los sociog de la cooperativa.

b} Coordinar la venta de productos en conjunto.

¢) elaborar una estrategia que utilice los descartes de
la actividad.

d} mejorar la infraestructura del mismec {nueve local).
Largo Plazo :
a) Centro de exportacidn para varias cooperativas.
b} Venta directa desde el nuevo lccal.
Fn cuanto a la comercializacidén

a) generar nuevos canales, creando una red comercial
que de seguridad a los socios de CALELCO.

En cuanto al relacionamientc

a) segulr generando nuevos vinculeos con otras
cooperativas v organizaciones.

b) potenciando los va existentes (CNFR, SERAFINO 2000,
CALPANDO, COSPE, CESVI, etc.).



158

Capitulo 1IV.

Extensidén rural : marco tedbérico, presentacidén vy
analisis del caso.



4.1 Introduccidn.

El presente capitulo, pretende hacer un aporte en el
tema extensidn rural.

Comlenza c¢on la presentacidén del marco tedrico, en
donde se recogleron los principales modelos, se define la
extensién, el perfil de los agentes extensionistas v los
conceptos implicitos detrds de cada sistema que se aplica.

Luego, se presentara la metodologia utilizada por los
técnicos extensionistas de la cooperativa CALELCO, intentando
hacer un andlisis de su trabajo.

De esta forma se plantearad una forma de concebir la
extensidén rural en un caso particular de la realidad rural
uruguaya.

Por Ultimo, se deducirdn conclusiones y se hara una

gserie de propuestas que se plantean desde la perspectiva del
autor.

4.2 Marco Tedrico de la Extensidédn Rural.

4.2.1 Evolucidn.

Un servicio de extensidn no es creado repentinamente,
sinc a través de un procesce de hechos, normas, decretos,
leyes gue van permitiendo su paulatina gestacidén hasta el
logro de una institucidn.

En Latinocamérica log servicios de extensidén se han ido
generando a través de un largo proceso.

Tanto el proceso de desarrolleo rural como la extensidn
agraria han experimentado una evolucidn progresiva y similar
en el curso de la historia por tratarse de institucicnes que
persiguen objetiveos semejantes atendiendo a gque los
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propositos de la extensidén se derivan y apoyvan a log del
desarrollo.

Hasta mediados del presente siglec, aunque siempre se
tuvieron en cuenta objetivos amplics de bienestar, se dioc méas
énfasis a los aspectos del desarrolle relacionado con lo
econdmico, lo que en el caso de la extensidn origind, por
congecuencia, labores de asesoramiento técnico con las que se
procuraba mejorar la agricultura mas gque el mejoramiento del
hombre de campo. Se trataba de incrementar la productividad
para satisfacer una creciente demanda con una digponibilidad
de recursos productiveos relativamente escasa.

Una vez que se concretd y aceptd el cardcter educativo
de la extensgsidén su objetive fundamental pasdé a ser el
desarrollo del hombre v de la sociedad, propdsito gue han
compartido los extensionistas pertenecientes a organismcs
llamados de extensidén agricola, extensidn rural, extensidn
agropecuaria o con otras designaciones y que tienen de comin
la educacidén rural informal.

De la actual conceptualiizacidén del desarrollo se han
originado nuevas estrategias para el sector agricola y dentro
de este sector al subsector campesino. Una de ellas la
constituyen los provectos de desarrollo rural integrado, que
por 1o general tienen los siguientes obijetivos
- aumento y mejora de la producciédn
- cambio de actitudes, utilizacidén adecuada de los recursos
naturales
- balance de la libertad individual con el control social v,
el aumento de las oportunidades para toda la poblacidon de
lograr mejor salud, mayores conocimientos y habilidades, vy
de participar en el desarrollc como sujeto y objeto.

La extensidn pasa a apoyar esos propdsgsitos a través del
mejoramiento de la tecnologia, del cambio de actitudes de la
poblacidn, del incremento de la participacidn de la gente y
de sus instituciones en el proceso de desarrolle y en la
mejor utilizacidén de los recursos naturales.

Se entiende por tecnologia, el conjunto de
conocimientos, generalmente traducidos a métodos y practicas
agrondémicas vy socicecondmicas, v a insumos tecnoldgicos gue
se aplican, para desarrcllar la agricultura.
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El mejoramiento de la tecnologia implica la
modificacidén de conocimientos, destrezas y actitudes v el
disponer de medios para aplicarlos.

En las uUltimas décadas, en los paises del continente
Mmericano, han coexistido servicios de extensidn con diversos
enfoques, por eso se plantean a continuacidn log modelos mas
comunes en extensidn agraria.

4,2.2 Modelos existentes en extensidédn rural.

Una de las Teorias relacionadas a la extensidén es la
Teoria de la Modernizacidn, basada en el paradigma lineal de
desarrcllo. En ella se plantea el desarrollo, como un procesc
lineal, que va de lo imperfecto a lo perfecto.

Su maximo exponente es Rostow, ¢uien define el concepto
de Sociedad Tradicional y Scciedad Moderna.

Segiin Rostow, la Sociedad Tradicional necesita el
aporte de una fuerza externa para cambiar y convertirse en
una Sociedad Moderna. Este proceso sera gradual y continuo,
sin rupturas ni crisis.

Las ¢inco etapas de la Modernizacidén que plantea Rostow son

1} sociedad tradicional

2} etapa de maduracidn

3) momento de despegue

4) sociedad industrial

5} sociedad de alto consumo.
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Desde el inicic, se parte de gue la situacidén en los
sistemas socociales objetivo, eg indeseable y perfeccionable,
siguiendo un modelo similar al de los paises desarrollados.

Esta teoria, fundamentd procesos gue rindieron
beneficics econdmicos con avances en el plano productivo,
pero no tuvo éxito en el plano social, ya que generd procesos
de diferenciacién social, generalizacidén de la marginalidad vy
crisis del medio ambiente.

En este contexto, nace el Modelo de Difusién de
Innovaciones (Rogers y Shoemaker). Estd implicita en toda
la conceptualizacidn del modelo difusionista la idea de que
los cambios sociales son provocados por agentes externos al
sistema social v gque promueven el cambioc en sistemas
atrasados.

Esto implica en cierto mode negar a priori el wvalor del
conocimiento acumulade por los sistemas soclales
tradicionales a lo largo de su historia.

A partir de este pensamiento el trabajo de extensidn
adquiere cardacter unidireccional.

Para Rogers la difusidén es el proceso de comunicacidn
que consiste en transferir o transmitir ideas nuevas a un
slstema social, con la intencidén de modificar las conductas
de los individuos que lo componen. El énfasis es siempre
puesto en el individuc y su prontitud relativa de innovacidn.

En el procego de adepcidn de innovaciones distingue las
sigulentes etapas : noticia, interés, evaluacidn, ensayos y
decisidn.

Por otro lado clasifica a los individuos en las
siguientes categorias : innovadores, primeros adoptantes,
primera mayoria, mayvoria tardia vy rezagados.

Maneja una tasa de adopcidén de innovaciones vy
manifiesta que la misma es afectada por las caracteristicas
de las innovaciones, el tipo de decisidén de innovar, el canal
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de comunicacidn utilizado, la naturaleza del sistema social y
los esfuerzos del agente extensionista.

Como c¢riticas a este modelo, se pueden puntualizar (De
Hegedus, 1997):

* El modelo asume gue las innovaciones se producen en los
centros de investigacidn, ignorando las fuentes del
conocimiento local como un saber tan wvalido como el
cientifico.

* psume que la adopceidn es siempre deseable sin considerar
las circunstancias y objetivos propios que caracterizan al
agricultor, que no son homogéneas para todos.

* Asume que existe informacidn suficiente, proveniente de los
centros de investigacidn, para ser difundida.

* Considera que la tecnologia es & priori deseable, necesaria
y buena en si misma, por lo que la culpa de su no adopcidn
recae en los productores y su resistencia al cambilio. Por
ende, no preve mecanismos de evaluaciédn.

* No considera las consecuencias de las innovaciones en
términos de su impacto ambiental o social.

* Ignora el problema de ¢guien decide que se difunde.

Este modelo es util para la extensidn, pero debe
complementarse con estrategias diferenciadas por estratos,
para evitar gque el beneficio sea solo a una minoria de
productores.

Otro modelo distinto, gue surge en América
{concretamente en Brasil) es el Enfoque de Cambio Social
Radical, de Paulo Freire

Este, procura que los propios individuos, grupos y
comunidades realicen un analisis critico de su realidad,
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transformédndose de okjetos en sujetos de sgu historia. Se
cuestiona asi el paradigma lineal de desarrollo, ya que desde
una dptica semejante a la de Freire, pueden existir tantos
modelos de desarrollo como comunidades diferentes haya.

Freire, es un tedérico de la comunicacidén v
educacionista, gue sostiene que un hombre no alienadeo, es
aquel capaz de comprender su realidad desde su agui v su
ahora analizando su pasado histérico y proyvectando su futuro.

El modelo persigue la llegada del sujeto a un estado de
conciencia critica.

Freire, tiene la concepcidén de gque los hombres no
plensan solos, sinc en funcidén de la comunicacidén con otros
hombres. De esto se deduce la 1idea Dbéasica de que el
conocimiente es una produccién sccial.

De su pedagogia se desprenden dos elementos
fundamentales para la extensidn

1) Una pedagogia asi concebida es impensable sin 1la
participacidén activa de los sujetos, en un momento histdrico
determinado v en una situacidn determinada.

2} Implica un concepto ampliamente olvidado en extensidn
la evaluacidén permanente gque los sujetos en interaccidn
social hacen de su propioc proceso y que los habilita a tomar
decisiones.

Tanto la participacidén como la evaluacidn son
inherentes a la pedagogia freiriana.

Postula la necesidad de creacidén de dispositivos
autdénomos vy autogestivos, enclavados en la propia sociedad
civil,

Para Freire, el "modelo importado" de extensidn se basa
en una concepcidn paternalista y persuasiva, cuyoc fin es
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convencer y transmitir informacidn desde un lugar de "saber"
a uno de "no saber" o ignorancia {el agricultor).

La comunicacidén para Freire, no exige va, como en los
nodelos comunicacionales c¢ldsicos, la presencia de dos
sujetos que se comunican, sino de un circulo de sujetos due
interaccionan entre si, aprendiendo entre todos, incluido el
extensicnista.

Inplicitamente, se refiere a la importancilia de los
grupos.

El concepto es similar al propuesto por Pichdn Riviere
desde su Técnica Operativa de Grupos.

La ensefianza - aprendizaje- para el cual este Ultimo
acufié el termino "ensefiaje" para dar cuenta de alguna forma
de ese proceso interactivo, en el gque todos aprenden,
incluide el docente.

El que extiende un conocimiento elaborado a aguellos
que aun no lo tienen, estd matande la capacidad critica de
agquellos. E1 acto del c¢onocimiento , para Freire, es
bisicamente dialdgico, y este didlogo ez imprescindible para
la interaccidn v preoduccidén del conocimiento como fendmeno
social.

Para Freire (1973) no es posgsible gue el agrdénomo
intente el cambio de las actitudes de los campesinos mediante
su "adiestramiento". El esfuerzo debe ser orientado -no hacia
una extensidén- sinc a una "comunicacidn" gue persiga una
conclentizacidn. Este esfuerzo debe permitir a los individuos
apropiarse criticamente, de la posicidn gue ocupan, con los
demds en el mundo.

Segun el enfoque freiriano, el agrdénomo extensionista
podria vy deberia actuar como facilitador del proceso de
pensar y actuar gque la comunidad realice en su situacidn
histérica particular. Mas gue un educador, deberia funcionar
como c¢oordinador © "co-pensor" al decir de E. Pichén Riviere.
Esto implica que el agrdénomo serd uno maés entre todos, desde
su lugar particular, en el proceso de construir un espacio
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para la comunicacidén y el andlisis critico histdrico de la
realidad que se busca cambiar. En este sentido, el agrdnomo
ayudard a que log individuos piensen por si mismos v evalien
criticamente su situacidn, construyendo sus propilas
decisiones. Ademds, este proceso resulta en un aprendizaje
laprehensidn) no sdlo para los individuos de la comunidad o
grupo en cuestidn, sino para el propio extensionista.

Desde su libro, Extensidn o comunicacidén, Paulce Freire
explica que "conocer neo es el acto, a través del cual un
sujeto transformade en objeto, recibe, ddécil y pasivamente,
los contenidos que otro le da o le impone. El conocimiento,
por el contrario, exige una presencila curicsa del sujeto
frente al mundo. Reguiere su accion transformadora sobre la
realidad. Demanda una bisqueda constante. Implica invencidn y
reinvencidn.

Sefiala ¢gue la capacitacidén técnica, no puede
focalizarse, en una perspectiva humanista y cientifica, salvo
que este en un contexte de una realidad cultural total,
puesto gue las actitudes de los campesinos, con relacidn a
fenémenos como la siembra o la cosecha, tienen gue wver con
sus actitudes frente a la naturaleza, con las ideas
expresadas en su culto religicoso, con susg valores,y otros
elementos. Como estructura, esta totalidad cultural no puede
afectarse en ninguna de las partes, sin gue haya un reflejo
automdtico en las demds.

Se deduce, por lo tanto, que el agrdnomo-educador no
puede camblar las actitudes de los campesinos, en relacidn a
cualguier aspecto, sin conocer su visidén del mundo, y sin
confrontarlo en su totalidad,

Afirma gue ni a los campesinos, ni a nadie, se
persuade, o se somete, a la fuerza mitica de la propaganda,
cuando se tiene una opcidén liberadora.

En este caso, se les problematiza su situacidn
¢oncreta, objetiva, para que, captédndola criticamente,
actien, también criticamente sobre ella.
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Este si, {(afirma Freire), es el trabajo autentico del
agrénomo como educador, del agrdénomo como especialista, que
actia con otros hombres sobre la realidad que los mediatiza.

No les c¢abe, por lo tanto, desde una perspectiva
realmente humanista, extender sus técnicas, entregarlas,
prescribirlas; no les cabe persuadir, ni hacer de los
campesinos, el campo proplcico para su propaganda.

Como educador, se rehuisa a la "domesticacidén" de los
hembres; su tarea corresponde al concepto de comunicacidn, no
de extensidn.

En el libro, se expresa que, en la medida en gue en el
terminoe extensidn, estd implicita la accidén de llevar, de
transferir, de entregar, de depositar algo en alguien,
resalta en el, una connotacidn indiscutiblemente mecanicista.
Pero, como este algo gue estd siendo llevadeo, trasmitido,
transferido (para ser, en ultima instancia, depositadoe en

alguien -gue son los campesinos-) es un conjunto de
procedimientos técnicos, que implican un conocimienteo v gue
son conocimiento, plantea las sigulientes preguntas : sera

acto de conocer aguel a través del cual un sujeto,
transformado en objeto, recibe pacientemente un contenido de
otro ?, Puede este contenido, que es conocimientc de, ser
‘tratado” como si fuese algo estdtico? Estard o no sometido,

el conocimiento, a condicionamientos histdrico-socioldgicos
]

e

Para TFreire, el conocimiento exige una presencia
curiosa del sujeto frente al mundo. Requiere su accidn
transformadora sobre la realidad.Demanda una busgueda
constante. Implica invencidn y reinvencidén. Reclama la
reflexidén critica de cada uno sobre el acto mismo de conocer,
por el cual se reconoce conociendo y, al reconocerse asi,
percibe el "cdémo" de su conocer, y los condicionamientos a
que estd sometido su acto.

Freire afirma que conocer es tarea de sujetos, no de
objetos, ¥ que es como sujeto y solamente en cuanto sujeto,
gue el hombre puede realmente conocer y gue para ello, es
necesario que, en la situacidén educativa, educador vy educando
asuman el papel de sujetos cognocentes, mediatizados por el
objeto cognocible gue busc¢an conocer.
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El objetiveo perseguido es entonces el de posibilitar, a
través de la problematizacidén del hombre-mundo, o del hombre
en sus relacliones con el mundo y con los hombres, gque
profundicen su toma de conciencia de la realidad, en la cual
y con la cual estan.

Freire, repite varias veces en sus ensayos y libros,
que el conocimiento no se extiende del que se juzga sabio,
hasta aguellos gue se Jjuzgan no sabios; el conocimiento se
constituye en las relaciones honmbre-mundo, relaciones de
transformacidén, y se perfecciona en la problematizacidn
critica de estas relacilones.

Sefiala que el trabajo del agrdnomo no puede ser el de
adiestramiento, ni siguiera el de entrenamiento de los
campesinos en las técnicas. "...sl se satisface con un mero
adiestrar, puede inclusive, en cilertas circunstancias,
conseguir una mayor rentabilidad del trabajo. Entretanto, no
habrd contribuido en nada, ¢ en casi nada, a la afirmacidn de
ellos como hombres mismos.

De esta forma, el concepto de extensidén, analizado
desde el punto de vista semdantico, vy del punto de vista de su
equivoco gnoseoldégico, no corresponde al trabajo
indispensable -cada vez mas indispensable- de orden técnico y
humanista, gue le cabe desarrcllar al agrdnomo."

Afirma que el trabajo de agrdénomo, como educador, no se
agota, y nc debe agotarse, en el dominio de la técnica,
puesto que esta no existe sin los hombres, y estos no existen
fuera de la historia, fuera de la realidad, gue deben
transformar.

Para Freire, las dificultades mayores, ¢ menores,
impuestas por la estructura del gquehacer dialdgico, no
justifican el anti-didloge, del cual la "invasién cultural"
es una consecuencia..."sean cuales fueren las dificultades,
aquelleos gue estdn con el hombre, con su causa, con su
liberacidn, no pueden ser antidialdégicos™.
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El didlogo v la problematizacidn aparecen como
herramientas para la concientizacidn.

Sitia al agrdénomo como un educador, como unc de los
agentes del cambio. Le da una participacidn en el sistema de
relaciones campesino-naturaleza-cultura, gue no gqueda
reducida a un estar frente, o a un estar scbre, o a un estar
para, los campesinos, sinc que deben ser un "estar c¢on
ellos", como sujetos del cambio.

Para terminar con la presentacidén de este enfoque,
Freire sefiala que, lo méds importante es que cualguiera gue
gsean los puntos de apoyo, de los cuales pueda disponer el
agrénomo~educador, debe saber que son auxiliares, que sdélo se
justifican si fueran usados en un guehacer liberador.

Desde el I.I.C.A. (Instituto Interamericano de Clencias
Agricolas) en los comienzos de log 70, la influencia
freiriana es recogida por Ignacio Ansorena, Diaz Bordenave y
J. Bosco Pinto.

Los aportes innovadores de Diaz Bordenave incluyen la
necesidad de establecer estrategias de extensiédn
diferenciadas para cada estrato socilal. Propone dos grandes
sectores a tener en cuenta en estas estrategias

* los productores empresarialeg, comerciales e
industriales

* los pequefios productores y los nuevos propletarios

emergentes de los procesos de reforma agraria.

Otro aporte innovador de Rordenave (1970) es el énfasis
gque pone en la necesidad de promover la "organizaciédn
voluntaria" de los agricultores y gque los agentes de
extensidén rural dirijan sus acciones hacia esas
organizaciones.

Llega a la conclusidén de gue no hay modelos de
comunicacidén v de extensidn rural absclutamente acertados o
erréneos, sino gue dependen del contexto en donde se aplican.
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Por otro lado, J. Besco Pinto, en 1973, propulsd una
metodelogia de investigacidn participante y de programacidn
participativa, que no trata de investigacidén pura, sino de
investigacidn para la accidén. Hace especial hincapié en el
lenguaje, como vehiculo del conoccimiento.

Destaca la importancia de saber captar el pensar de la
comunidad sobre su propia realidad y cdmo es la percepcidn
que aguella tiene de esta realidad. Para ello el lenguaje es

la forma en que la comunidad expresa su percepcidn de esa
realidad.

Este enfogue pone el acento en la autogestidn, la
capacidad y la necesgidad de los sujetos de tomar decisiones vy
participar de la programacidén vy la investigacidén.

Un modelo gque se ha aplicado v continda aplicédndose
actualmente en el agro uruguayo, es el de Asociaciones de
Asesoramiento Técnico. Este enfoque consiste en grupos de
productores gue se asocian para lograr el mejoramiento
integral de sus explotaciones a través de la cooperacidn
técnica con financiaciédn propia o subsidiada por el Estado.

Como ejemplos de este sistema estén

1. Los CETA de Francia (Consorcios de Experimentacidn de

Tecnologia Agricola o Centros de Estudio de Técnicas
Agricolas)

2. Los G.V.A. {(Grupos de Vulgarizacidén Agricola)
. En Alemania se encuentran los Circulos de Asesoramiento

4. En Venezuela las Asociaciones Ganaderas del Zulia y el
Programa PROGRESA, auspiciado por el Ministerio de
Agricultura y Cria

5. En Estadog Unidos la Balanced Farming Asociation

170



6. En Uruguay y Argentina los C.R.E.A. {(Consorcios Regionales
de

Experimentacién Agricola) cue tomarcn come modelo los CETA

El proceso que sigue este enfogue, por lo general,
tiene las sigulentes tres etapas

1. Formulacidén del Plan de Explotacidn por cada miembro con
el asesor técnico

2. Visitas peridédicas de asesoramiento para regpaldar la
ejecucidn del Plan

3. Rotativa de reuniones del grupc en sus predics con el
asesor y otros técnicos especialistas.

Otro de los enfoques en extensidn es el llamado Enfogque
Sigtemico.

Una perspectiva sistémica entiende gue captar la
totalidad de una situacidn siempre es un proceso de
construccidén de "un todo" en funcidén del propdsito del
analista. Esto inscribe al pensamiento sistémico dentro de
una epistemologia constructivista y no positivista.

El desarrollo del pensamientc sistémico, acerca de la
compleijidad organizada, fue impulsado por la imposibilidad de
aplicar las esguemas tradicionales del método cientifico en
problemas complejos. Un sistema complejo, como por ejemplo un
gistema agrario, se define cuandeo por su naturaleza no puede
ser descompuesto o reducido, sino gue debe ser abordado en su
totalidad.

Aceptar que un problema es complejo, implica aceptar
que no es posible obtener una descripcidn exhaustiva del
nismo y que siempre se pueden ignorar variables que luego se
revelen como fundamentales; gue es posible tener tantas
descripciones del problema como personas puedan sentirse
involucradas.

171



Una de las primeras consecuencilas sobre la extensidn
agraria gque tiene el pensamienteo sistémico, es el
reconocimiento de la explotacidén agraria como un sistema
complejo v al agricultor como piloto de un sistema complejo.

Considerar a la empresa agraria implica tomar en
cuenta el usc de estrategias de extensidn participativas, que
incluyen al productor v sus provectos (Jouve,1994).

Segun esta teoria, el rol de la extensidn es el de
facilitar el desarrollo del conecimiente y entendimiento por
parte del productor acerca de su establecimiento, entendido
como una totalidad que lo incluye, a los efectos de gque pueda
estar en condiciones de tomar mejores decisiones (Woog,
Kelleher y Turner, 1993). La calidad de estas decisiones, no
solamente es evaluada por su eficiencia sino ademds por su
eficacia, su capacidad de alcanzar las metas propuestas y su
afectividad, es decir el grado de adecuacidn de estas
decisiones a los objetives del productor (Landais vy
Deffontaines, 1990).

El enfoque gistémico introduce una nueva terminologia,
una nueva forma de pensar los problemas que ha estado tomando
fuerza en log dltimos 50 afics. El1 reconocimiento de que las
partes no pueden ser estudiadas separadas del todo al que
pertenecen, es la idea béasica gsobre la gue se apoya. Sus
gxponentes mas conocidos son I.Prigogine (premio Nobel de
Quimica), H.A.Simons {(premic Nobel de Economia), y E.Morin
{Socibdlogo francés).

En la literatura agraria internacional el producto mas
conocido de este enfogue es lo que ge denomina "soft system
methodology" (Checklan, 1981).

La utilizacidn del enfogue sistémico a la problemdtica
agraria ha mostrado que se pueden abordar los problemas gue
genera una agricultura "productivista" (ecoldgicos, sociales)
con mayores probabllidades de éxito.

"El caso del Uruguay ¥y su problemdtica agraria
constituyen un caso particular, donde las turbulencias a las
que estd sometida su agricultura, se ubican en el contexto de
un pals qgue comparte muchas caracteristicas (porcentaje de
poblacidn rural; nivel de educaciédn, etc.) y preocupaciones
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con los paises desarrollados, sin disponer de sus medios
nateriales. Esto exige un andlisis local, contingente, que
pueda mejorar las acciones gue se planeen en esta época de
cambios. 8in ninguna duda, la idea de sistemas aportara mucho
en este camino' {(Ing.agr.Pedro de Hegedus, Ph.D., Facultad de
Agronomia) .

Por otra parte, en la reunidén internacional scbre
extensidn rural, organizada por la FAQ, reallizada en Santiago
de Chile, en el afio 1996, planted gque para gue la agricultura
sea rentable v competitiva es absolutamente indispensable que
los servicios de asistencia técnica vy extensidn rural,
piblicos o privades, proporcionen a los productores los
conocimientos, habilidades y destrezas para que ellos se
profesionalicen vy se transformen en verdaderosg empresarios
faungue sean pequefios} que sepan, puedan y quieran solucionar
ellos mismos sus proplos problemas, emancipandose, hasta
donde sea posible : del cada vez mds insuficiente e ineficaz
apoyo estatal, y de la excesiva y a vecesg 1lnnecesaria
dependencia del sector agroindustrial y comercial privado.

Una estrategia de desarrcollo mAds autogestionario v mas
autodependiente deberia empezar, siempre gue técnica y
econdmicamente gea recomendable, con la adopcidn de medidas
emancipadoras, en reemplazo a las perpetuadoras de
dependencias, como por ejemplo : utilizar semillas de
produccidn propia en vez de semillas hibridas importadas,
adoptar medidas preventivas en vez de gastar sus escasos
recursos en medidas curativas (fitosanitarios), cbtener mayor
productividad de los factores de produccidn ya existentes en
el predio, antes de adguirir mayor cantidad de ellos,
utilizar insumos intelectuales v tecnologias de proceso antes
de insumos materiales vy tecnologias de producto, aplicar
tecnologias que prescindan del crédito, antes de solicitar
més crédito, ¢ lograr mds eficiencia en vez de scolicitar mas
subsidios.

Se atirma que, a través de esta estrategia emancipadora
disminuirian en gran parte los motivos gue niegan
oportunidades de desarrollo al 920% de los agricultores
latinoAméricanos que actualmente no tienen un adecuado acceso
a los factores externos de modernizacidn de la agricultura.
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4.2.3 Técnicos extensionistas: perfilesn,
debilidades, capacitacidn y cometidos.

Los agentes de extensidén tendrian entonces, la
responsabilidad de ser los principales instrumentos para
promover el desarrollo de la agricultura, vya gue los
problemas mas inmediatos de la mayoria de los productores son
de naturaleza tecnoldgica, gerencial vy organizativa, vy
consecuentemente "sdlo un ente capacitador y difusor de
innovaciones podrd encargarse de empezar a solucionar estos
problemas con objetividad v realismo" (FAQ,1996).

Los bajos rendimientos promedio de la agricultura
latincamericana demuestran que la inmensa mayoria de los
productores no adopta tecnologias elementales y de bajo costo
para cuya aplicacidén generslmente no se requiere de recursos
adicionales sino que de conocimientos adecuados.

Sin embargo, muchos extensionistas tienen debilidades
internas y externas gue les impiden asumir esta
responsabilidad, porgue ademas de no contar con un adecuado
soporte de las demds agencias gque apoyan el sector
agropecuario (por ejemplo investigacidn o crédito); adolecen
entre otrag de deficlencias operativas, técnicas v
estratégico/metodoldgicas.

En la misma reunidén se puntualizaron tres debilidades
de los agentes de extensidn:

a) permanecen insuficiente tiempo en los predios ¥y
comunidades y gran parte de ese escasgso tiempo lo dedican a
actividades que no son de capacitacidn ni de transferencia de
tecnologias.

b) no estédn adecuadamente formados ni capacitados para
formular soluciones compatibles con los recursos gque los
productores realmente poseen y para olfrecer regpuestas
concretas a los problemas tecnoldgicos, gerenciales vy
organizativos gue ellos enfrentan en los digtintos eslabones
del negocilo agricola, como consecuencia, aungue ejecuten con
recocnocido altruismo y abnegacidn muchas actividades, estas
generalmente no se traducen en resultados, v no producen un
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répideo, perceptible y amplio impacto de cambio en los
establecimientos y comunidades rurales.

¢} no adoptan estrategias méds adecuadas para involucrar en
su labor a otras instituciones gque podrian apovar,
miltiplicar o financiar sus actividades (municipalidades,
cooperativas, gremios de productores, agroindustrias gque
fabrican insumos, etc.}, tampoco adoptan las metodologias més
adecuadas para aumentar la cobertura y reducir losg costos por
familia asistida (formacidén de grupos o cooperativas, por
ejemplo) ™.

Sintetizando, se podria decir qgue, a nivel
latincaméricano, no producen el impacto esperado, entre
otras razones porgue difunden con insuficiente intensidad, a
miy pocos productores, y a través de métodos inadecuados,
innovaciones tecncoldgicas v contenidos educativos gue noe son
suficlentemente eficaces para solucionar visible v
répidamente los problemas de produccidén, productividad,
ingresos y bienestar de las familias rurales (FAO, 1996).

En la reunidén se afirmd que, los extensionistas, no
podran cumplir adecuadamente su funcidn como importantes
catalizadores y estimuladores del desarrollo agropecuario
mientras persista la paraddjica contradicecidn entre una
inadecuada coferta de decenas de miles de extensionistas sub-
utilizados en América Latina, vy la demanda insatisfecha de
millones de agricultores que no pueden desgarrcllarse porgue
les falta, principal y exactamente, el insumo intelectual que
podria v deberia serles proporcionado por los referidos
agentes de extensidn.

Esta paradoja se debe en gran parte a gque el contenido
y la forma c¢omo los agentes difunden sus mensajes no
satisfacen y no regponden a las demandas reales y cotidianas
de los agricultores tal como son y con los recursos Jgue
realmente poseen (insuficiente y mala calidad de la tierra,
gin riego, sin crédito, con pocos insumos moderncs, sin
maguinaria apropiada, sin garantias de precios, sin
subsidios, sin proteccionismo).
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacidn presentd aspectos conceptuales
que deberian (desde su punto de vista) regir la labor de los
agentes de extensidn en América Latina

1. El liberalismo plantea la necesidad de una agricultura
mds autodependiente. S8i la agricultura no es rentable o
sostenible en el tiempo sin soportes externos, no es viable.
El agente extensionista deberd contribuir a que los
productores se conviertan en un plazo razonable, en
sostenibles por sus propiocs medios.

2. Subsidiariedad del Estado. El Estade debe restringir su
rol a aquellos campog donde la accidén promotora del
desarrollo no pueda ser delegada o no sea atractiva a la
empresa privada, haciendo una tarea de inductor, facilitador
o normatizador y no necesariamente de ejecutor.

3. Plasticidad adaptativa. Los agentes extensionistas
deberédn poder adaptarse dgilmente a los cambios gue plantea
la economia de mercado y los proplos resultados de su
gestidn.

4. Enfogque de la agricultura como negocio (bisqueda de la
rentabilidad) . Enfoque de autcoformacidn (ensefiar a aprender).
La tarea debe apuntar a lograr productores empresarios,
capaces de manejarse con relaciones costo-beneficio y operar
en consecuencia, con acceso directo a la informacidén y
capaces de buscar v encontrar soluciones propias, compatibles
con sus reales circunstancias.

5. Modelos proplios. No priorizar modelos tecnoldgicos
importados sino trabajar con criterio amplio, y comparando
ventajas e inconvenientes de cada alternativa en la coyuntura
yen el tiempo.

6. Asistencia autogestionaria y diferenciada. El productor
debe ser actor en la definicidn de objetivos, metas, técnicas
vy plazos v las propuestas deben estar adaptadas a cada
situacidn o grupo.
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7. Metas definidas, recursos y tiempos limitados. Los
extensionistas deberian trabajar conscientes de estas
limitaciones que favorecerdn una tarea eficiente y resultados
concretos en tiempos vy forma.

8. La uUnica garantia es la capacidad de producir buenos
resultades. Por lo expresado, todo extensionista es finito en
el tiempo y la unica esperanza de continuidad se la daran
buenos resultados y nuevag metas posibles.

9, Serviciogs deben responder a las necesidades del
producteor y su familia. Ya no puede haber acciones gue no
respondan a una necesidad real y a una demanda explicita,
surgida de una accidén conjunta y personalizada.

10, Asuncidén de riesgos. Compromiso con resultados. De
acuerdo a lo mencionado en los puntos 7 vy 8, los
extensionistas deberdn asumir las consecuencias de sus
fracasos y recogerédn, si los hay, los frutos de sus aclertos.

11, Defensa del mercado libre y leal. Permaneceran y
creceran los elegidos por los c¢lientes-usuarios de los
técnicos extensionistas.

12. El1 valor de los servicios es el precio que se paga por
ellos. Hara falta trabajar en la c¢oncientizacidn del
productor de su derecho de reclamar por algo gue estd pagando
y de la necesidad de hacerse cargo de costos por servicios
que recibe en forma diferencial.

13. El productor es cliente-usuario {activo-gestor).

El rol del preductor comc agente active y comprometido
con las acciones y resultados de las tareas del técnico
extensionista eg parte indispensable del éxito del trabajo.

Considerando 1lo expresado, el perfil del agente
extensionista debe darle las condiciones necesarias para
ayudar a qgue los productores se transformen en eficientes
empresarios que sepan producir raciconalmente, administrar sus
prediocs v comercializar insumos y excedentes.

177



De lo anterior se desprende que la capacitacidén del
agente extensionista debe tener las siguientes
caracteristicas

1. Otorgarle una formacidn técnico-productiva,
metodoldégica y empresarial gue haga posible su real
contribucidén a que las familias rurales asistidas por ellos,
sepan, quieran y puedan adoptar actitudes positivas de cambio
que lleven a la sclucidn de sus problemas tecnoldgicos,
econdmicos vy organizativos,

2. Que en lo posgible, su formacidn, abarque todos los
eslabones o etapas del negocio agricocla con el propdsito de
que su accidn de capacitacidn contribuya simultdneamente a
* reduclir al minime los costos unitarios de produccidn;
* mejorar la calidad de los productos, e
* incrementar al méximo el precic de venta de los
excedentes.

3. Que consideren gque la produccidn en su condicidén de
actividad econdmica debe ser muy eficiente para que pueda ser
rentable; en circunstancias normales, parte del ingreso
adicional que el agricultor obtenga como consecuencia del
apoyo técnico del extensionista podréd ser destinado al pago
de sus honorarios.

4. Que la formacidn del extensionista lo prepare para
desempefiarge con igual eficiencia en los aspectos econdmico-
productivos vy en los relacionados con el desarrollo rural v
la organizacidn; ya sea con recursos abundantes © escasos y
miy limitantes; con la produccidén empresarial macro, o con la
del pecuefio productor familiar.

5, Inducir a la actitud autodidacta, a la actualizacidn vy
el perfecciconamiento constante, a través de autoestudio con
material bibliogrédfico relevante, especializado y actualizado
{que el técnico deberia tener disponible vy fécilmente
accesible) .

6. Estar muy bien capacitados en aspectos de autogestidn vy
administracidén rural.
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7. Saber efectuar diagndsticos constructives, poniendo
tnfasis en los problemas reales, en las causas gue los
yriginan, identificando potencialidades y oportunidades vy
priorizando la solucidn de aguelles problemas que no dependan
de decisiones, servicios y recursos externos a los predios vy
comunidades.

B. Tener habilidades para trabajar con productores, ya sea
en forma individual o grupos organizados.

9., Relacionarse con la investigacidén para estimularla a
que genere innovaciones adecuadas a las reales circunstancias
de log distintos estratos de productores de su Aarea de
influencia.

16, Lograr gue el extensionista este comprometido en
transformar las adversas realidades existentes en el campo,
en vez de perpetuarlas; y consciente que si el no lo hace
dificilmente log problemas seran resueltos porgue es el quien
tiene o deberia tener losgs instrumentos iddéneos para hacerlo.

Como aspectos estratégicos y metodeldgicos, la FAOC
propone, que si bien los resultados econdmicos deberan
aparecer, el extensionista no deberad perder de vista que el
desarrollo permanente v duradero reqguiere cambios de
actitudes, conductas, valores, habilidades y destrezas, y por
esta razdén la accldn del técnico debera ser fundamentalmente
de cardacter educativo.

Se afirma que los sistemas de extension deberian
estructurarse con participacidén gubernamental y privada
{sistema mixto), de forma de promover en forma gradual vy
sistemdtica la privatizacidén de los servicicos de extensidn;
que el servicio de extengidén tendria que preparar a los
productores para su propla gestidén en la administracidn de
los servicios gue requlere para realizar sus actividades
econdmico-productivas y de desarrollo social.

Considerando la diversidad de niveles de edad, economia
y contexto de los productores, las estrategias de extensidn
deberian adecuarse a las condiciones diferenciales de 1la
poblacidén en su demanda y capacidad de financiamiento de
estos servicios.
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Plantea que el sistema de extensidn rural propenderd a
la participacién coordinada vy complementaria de ONGs,
empresas de gervicices, organizaciones de productores vy
centros educativos con los servicios oficlales de extensidn
rural v que seria recomendable que log servicios de extensziédn
mantuvieran en forma periddica vy permanente relaciones de
intercambio con los serviciog de investigacidn agricola, con
fines de actualizacidén y perfeccionamiento. Ademds se
considera indispensable un programa conjunto de investigacidn
aplicada y extensidén para la validacidn de tecnelogias.

Una buena estrategia de un servicio de extensidn,
consiste en definir claramente sus objetives y difundir los
resultados alcanzados, obteniendo con ello el prestigio
necesario para recabar el apoyo de otros servicios.

Se aconseja involucrar a los joévenes y a las mujeres
rurales en las estrategias de extensidén, utilizando
necanismos que estimulen su acceso gradual a la actividad
agricola.

Si priorizamos el trabajo de extengidén con grupos de
productores, se amplia la cobertura de los extensionistas vy
se reduce el costo por familia. Esta metodologia permite
manejar mayor informacidn, unificar criterios, establecer
metas comunes, analizar y soluciconar mavor cantidad de
problemas, y mejorar la labor educativa, organizativa y co-
responsable de sus integrantes. También educa en la
democracia, es emancipadora, ensefia a respetar la mayoria, el
productor se entrena Yy mejora su expresidn, puede
confrontarse con iguales, se tiene acceso a mayor numero de
srganizaciones, se pueden tramitar avyudas de ONGs o
estatales, y el productor se siente mas respaldado en sus
decigsiones. Tal, es la gue aplican los productores de CALELCO
y es de especial interés el analizar el rol gue cada uno de
los técnicos extensionistas tiene en este funciocnamiento,
habiendo aquellos que se esgpecializaron en el asesoramiento
nis de tipo técnico-productivo y los gue se especializaron
s en aspectos organizativos y de gestidn.

En nuestro pais, se reallzd el Encuentro de Facultades
latinoamericanas, en donde se trabajdé en torno al tema
servicios de asistencia técnica a pequefios productores
tagosto de 1997). En dicho encuentro, el Ing.Agr. Daniel
Hojman {(extensionista del Ministerio de Agricultura vy
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Degsarrello Rural de Israel), afirmaba que el funcionario de
extensidén constituye un vinculo entre la investigacidén vy los
agricultores, entre los adelantos cientifico-tecnoldgicos vy
su aplicacidén practica.

" El extensionista debe cooperar con ambas partes vy
establecer y mantener una comunicacidén entre ellas. Este nexo
es sumamente importante y su valor se hace patente en
aquellos medios donde no existe : en tales casos exXiste un
profundo divorcioc entre la "torre de marfil" universitaria y
el quehacer diario a nivel de finca ".

Sin embargo, concebia la funcidn del extensionista, no
como un simple intermediaric o distribuidor de conoccimientos
sino como un profesional gue debe poseer los conocimientos
tedrico-précticos necesarios para un correcto desempefio de su
profegidén v por otro lado tener una actitud apropiada frente
a los "clientes" a los que debe asistir.

Afirma que a pesar de gue en los 1uUltimos afios se ha
generalizade el termino "transferencia de tecnologias" , esta
convencido de que no acierta a definir correctamente la labor
de extensidén. Aun suponiendo que el terminoe "tecnologias™
pueda ser entendido en su mas amplio sentido, tiene un tinte
"tecnocrdtico" vy supone que el extensionista trae, transfiere
al productor técnicas de produccidédn nuevas, guizds
desconocidas o hasta el momento no aceptadas por el.

El termino, acentia el papel del extensionista como
divulgador, mientras gue en la realidad se asemeja mas a la
de un asesor/consejero, comprometido con el "cliente", que
junto con el productor elabora un andlisis de la realidad del
predio y propcne una metodologia de trabajo, asumiendo la
regsponsabilidad sobre la actividad y los logros. " E1
extensicnista no es un vendedor de mercancias gque si el
productor quiere, © Se convence, consume, y gue si no guiere,
pues no lo haréd...el extensionista asume un rol mucho més
involucrado con los resultados que el productor obtiene..™.

Afirma qgue s1 bien los conocimientos tedricos vy
practicos son importantes, la labor del extensionista
comienza y termina entre seres humanos de cuyas necesidades vy
problemas debe preccuparse, no para resolverles sus problemas
0 satisfacer sus necesidades, sino mas blen para mostrarles
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como afrontar por si mismos los problemas con los recursos
exlstentes.

Fn definitiva, el extensionista asi concebido, intenta
amparado en su profesionalismo, causar en el productor
cambios de conducta, o gea, c¢ilerta modalidad de trabajoc que
venia siendo desarrollada de cierta forma hasta determinado
nomento, serd modificada y de agul en mas efectuada de otro
modo {(con o sin "tecnologia" nueva). Causar cambilios de
conducta pertenece mas bien al terreno de la sicologia vy
efectivamente en buena medida el extensionista debe "conocer
el alma" de sus c¢lientes, yva que distintas persocnhas son
motivadas por diferentes impulsos e intereses,

El objetivo de la labor de extensidn esg descrita a
menude como "ayudar al agricultor a ayudarse a si mismo™.

Otros, entienden gue la extensidén es un proceso
educativo fundamental, en el cual el productor agropecuario
es el fin, v la tecnclogia solamente un medio para mejorar su
calidad de wvida ({(Rimbaud, Irigoyen y Arcauz, Fac. de
Veterinaria, 1997).

Otros, afirman que en la prdactica, el objetivo de
trabajo del extensicnista, debe ser "elevar el nivel de
rentabilidad de la actividad del productor", v gue ello
implica una cabal comprensidén de las condicionantes en las
tuales se desarrclla la labor del productor. Esto surge como
producte de una relacidn extengionista-productor con cierto
nivel de confianza, y como resultado de la aplicacidén de
determinadas técnicas de trabajo. En cuanto a este ultimo
punto, las técnicas de trabajc mas comunmente empleadas
incluyen:

* visitas al predio con cierta asiduidad (por lo
general programadas de antemano).

* reuniones de productores (para intercambiar
informacidén y experiencias).

* cursos (por lo general de corta duracidn y sobre
temdticas concretas).
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* elaboracidén de material didactico (come folletos,
revistas, carteleras).

* planificacidn y evaluacidn conjunta de la labor.

Cada unc de dichos métodos tiene sus ventajas vy
desventajas. En el caso de los productores familiares, hay
que poner un énfasis especial en una clara definicién de
cbjetivos por parte del extensionista, que sean elaborados
junto con el productor. Egto permitird tener una idea clara
sobre ddénde poner énfasis, cuales son las técnicas adecuadas
para lograrle y permite evaluar los resultados.

El extensionista cumple una labor ardua vy generalmente
con mediocre remuneracidn tanto desde el punto de vista
gstrictamente econdmico como del reconocimiento que recibe.
Como forma de compensar dicha situacidn, es una realidad
comin en nuestro pais el "multiempleo" vy la participacidn en
otras tareas o actividades como la docencia o la
investigacidn, o inclusive como productores, a efectos de
mantenerse en el servicio, bien formado y actualizado y
chtener una remuneracidn mayor que permita la sobrevivencia.

4.2.4 Sistemas de extensidn.

Se estima gque lo més conveniente es un sistema gque
puede llamarse tradicional-modernizade, que combinando
adecuadamente los diferentes enfoques, de acuerde a cada
situacién en particular, sume las ventajas gque tiene cada uno
de ellos.

Un sistema eficiente de extensidn, debe cumplir entre
otrog, con los siguientes requisitos (Ramsay v Beltran)

1. La extensidn debe estar estrechamente relacionada con una
investigacidén aplicada gue resuelva problemas actualeg,
interdisciplinaria y multifactorial (técnica, econdmica ¥y
social) realizada no sélo en las estaciones cficiales sino
también en campos locales y fincas privadas.
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Las relaciones entre investigacidén y extensidn pueden
establecerse entre otras, en las siguientes formas :
a} de integracidén. En este caso tienen una misma conduccién.
Se diagnostica, se fijan los objetivos vy se planifica en
forma conjunta. Este es el caso del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria {INTA) de Argentina.
b} de asociacidén. Se coordinan mediante mecanismos ad-hoc y
por los especialistas de extensidn. Ej. Land Grant Colleges
de USA.

¢) de articulacién. Mediante la programacidn se integra la
investigacidn con la extensidén y los usuarios como en el caso

del Programa MAC/76-1 de Venezuela y el Plan Puebla de
México,

2. Los programas de extensién deben estar involucrados dentro
de programas de desarrollo agricola o rural.

}. Los productores deben participar en la planificacién,
gestidédn y evaluacidén de los programas de extensidn.

4. La extensidn debe estar basada en un diagnéstico de la
situacidén rural.

5. El sistema debe contar con los medios y recursos
necasarios.

6. Deben existir adecuados mecanismos de coordinacidén rural
para la accidn interinstitucional del sector rural.
7. E1 personal del sistema debe tener una capacitaciédn

continua.

8. Se debe contar con un sistema nacional de informacidn de
clencias agropecuarias.

9, Se debe promover las agrupacicnes de usuarios del sistema.

1t. El programa debe evaluarse constantemente.
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Al planificarse la extensién, deben establecerse 1los
indicadores para la evaluacidén y los instrumentos para
medirlos.

4.2.5 Definiciédn, objetivos de 1la extensidn
agraria.

La extensidén se puede definir como la disciplina
aplicada, cuyo objetivo es el desarrollec de las sociedades
rurales, basada en la generacidn y planificacidén de
dispositivos de educacidén, informacidn y comunicacién. Es una
disciplina gue se nutre de varias ciencias tales como 1la
sociologia, la antropologia, las ciencias de la comunicacidn,
la psicologia v la economia.

En Uruguay se tiende a adjudicar a la palabra extensidén
un sentido mds amplioc que asistencia técnica. Existe una
diferencia conceptual entre entender la extensidn como un
proceso unidireccional de caracter educativo o un proceso de
didloge permanente entre las partes involucradas.

"La extensién agricola debe ser considerada
fundamentalmente como un programa educative, tendiente a
desarrollar las capacidades de la poblacidn rural. Tiene gue
estar encaminado a producir cambios educatives en los
conocimientos, en las actividades v en las actitudes de la
poblacién rural. Estos conocimientos, actitudes y habilidades
pueden ser canalizados hacia aspectos productivos, pero no
deben limitarse solamente a los efectos productivos”
{Ing.Agr. Carlcg Rucks, 1998).

Para Rucks (ver entrevista en Anexo), a veces se
confunde extensidn agricola con el desarrollo de
transferencia de tecncologia agropecuaria. Afirma que hay que
educar a la poblacidén rural en su integridad, o sea hacer
crecer al ser humano rural en todos sus aspectos, por eso el
énfasis de extensidn debe ser de naturaleza educativa.

Ramsay vy Beltran en su libro "Extensidén Agraria,
estrategia para el desarrolleo rural" plantean gque el
propésito de la extensidn se identifica con el de desarrollo
y puede sintetizarse como el de lograr mejores condiciones de
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vida de la sociedad para lo gue entre otras cosas, Se precisa
aumentar y mejorar la produccidn.

Los objetivos de la extensidn serian :

- extender una tecnologia que tienda a aumentar y mejorar la
produccidén vy la productividad, disminuir el desempleo,
ammentar los ingresog y conservar los recursos naturales

- mejorar las condiciones de vida de la poblacidén
- promover y fortalecer la organizacion de la gente

- mejorar la wprestacidén y utilizacidén de servicios
institucionales

- educar vy capacitar a la poblacidédn en aspectos técnicos,
econdémicos, sociales y culturales

- promover y fortalecer la participacidén en la toma de
decisiones vy en los beneficios del desarrollo

- mejorar el aprovechamiento y la conservacidn de los
recursos naturales.

4.3 La Asistencia Técnica en las Cooperativas
Agrarias.

Ya son tres los encuentros de las Cooperativas Agrarias
Federadas (CAF), donde el tema asistencia técnica v extensidn
ges considerado, lo cual dencta la importancia gue el
cooperativismo
agrario le otorga al tema.

En el foro cooperativo de Trinidad, una comigidn
trabajé sobre el tema, concluyende gue 1la extensidn
cooperativa era la herramienta fundamental para acercar al
socloc a la cooperativa, para integrarlo a la vida de la misma
y para que los socios mejoraran sus niveles de vida.
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En el encuentro de Colonia en 1987, se volvié a tratar
el tema, va c¢on la mayoria de las cooperativas con
departamentos técnicos integrados a su esguema de
funcicnamiento, pero en una etapa en la cual ain se tiene una
amplitud de temas a trabajar y los departamentos técnicos
hacen varias actividades.

Actualmente, la mayoria de 1las empresas agro-
comerciales cuentan con departamentos técnicos especializados
en los rubros que se trabaja. Muchas barracas y lugares de
venta de agro-guimicos tienen técnicos asesorando a los
clientes.

El eje central de trabajc es la atencidén a los planes
de produccidén de la cooperativa, planes de cultivos
contratados y de produccidén de semillas. Sin embargo, esta
situacién no es comin en la granja, éambito en el que hay
pocas cooperativas, y de entre lag gue hay, no son comunes
que se apligquen Planes de Produccidn, ni gue existan
departamentos técnicos especializados.

Hoy en dia, es generalizado el asesoramiento técnico en
la compra v venta de insumos donde la gran variedad de
productos obliga a todas las empresas que giran en el ramo a
tener un técnico que respalde sus compras y ventas.

Las &reas que ge han dejado de lado en mayor © menoy
grado son lasg de promocidn cooperativa o extensidn
cooperativa, tal cual fuera reclamado en el encuentro de
Trinidad como una necesidad de la cooperativa en su aporte al
desarrollo zonal.

En ese momento tenian gran influencia en la politica de
desarrclloc de las cooperativas los centrosg de promocidn como
el Centro Cooperativista del Uruguay (CCU), el IPRU, el CLAEH
y otros, con un fuerte énfasis en el contenido social, donde
mchos de los trabajcos de extensidén eran financiados por
organismos internacionales mediante convenios de cooperacidn
{donaciones o prestamos no reintegrables).

Actualmente el dinerc que llega al pais por esa via es
cada vez mas limitado y la extensidn gueda por cuenta de la
cooperativa o por parte de organizaciones de profesionales.
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Qtra caracteristica de la realidad actual es la
generalizacidén de los planes de produccidn en las
cooperativas agrarias, como una herramienta bésica para el
desarrollo de la cooperativa (no asi en el sector granjero}.
Son el eje por el cual las cooperativas se manejan en la
reserva de insumos, en la capacidad de los silos, en la
financiacidén, en la asistencila técnica, en los créditos y en
la comercializacidén.

Exige a 1log técnicos, mayor esgpecializacidén vy
formacidén, por haber una mayor competencia, una mayor
exigencia del productor, v por el manejo con créditos.

En el 12c. Encuentro Nacional de las Cooperativas
Mrarias Federadas, realizado los dias 2, 3 y 4 de octubre de
1897, en la ciudad de Salto, se dijo que a la fecha, les
faltaba a los técnicos de las cecoperativas una metodclogia de
trabajo ordenada en cuanto a los planes, Que era necesario
afinar el manejo del crédito supervisado y que era necesario
profesicnalizar la coordinacidn técnica contandoe con el
aporte de especialistas.

Un caso particular en el sector granjero v con éxito en
la organizacidn y la comercializacidén es la empresa en
estudio : C.A.L.EL.CO.. Por ello se presenta a continuacién
el departamento técnico especializado gque tiene la
cooperativa, a modo de ejemplo, gue pueda servir a otras
ccoperativas del sector como un posible camine de desarrollo
a sequir.

4.4 Departamento técnico de CALELCO (Cooperativa
Agraria Limitada de E1 Colorado).

La cooperativa cuenta con un técnico en gestidén vy
Cadministracidn, Ing.Agr. Mario Costa y con cuatro técnicos
Que asesoran en la parte técnico-productiva {técnicos "de
campo" ) .

Dentro de los técnicos "de campo", hay dos Jue se
encargan de asesorar en la produccidn horticola
Ing.Agr.Luis Aldabe e Ing.Agr.Serrana Solier, y dos que
asesoran en la produccidén fruticola, estos son el Ing.Agr.
¥iguel Nufiez y el Técnicoe Agropecuario TLuis Montero.
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Histdricamente, el técnico que se relaciona
inicialmente con la cooperativa es el Ing.Agr. Mario Costa,
siendo el gue recomienda al Ing.Agr. Aldabe. Aldabe acepta
la propuesta de trabajar en CALELCO, pero en equipe con la
Ing.Agr. Solier.De esa forma se conformaba el primer eguipo
de técnicos de la cooperativa.

A su vez, el Ing.Agr.Nufiez yva asesoraba particularmente
a algunog productores de la cooperativa y posteriormente se
incorporara como técnico de la misma, Jjunto con el Técnico
Mgropecuario Luis Montero, situaciédn provocada en parte por
el incentivo a la formacidén de grupos gque promueve el
Ministerioc de Ganaderia Agricultura y Pesca por medio de su
Programa para el Desarrollo y Reconversgidn de la Granja
(PREDEG) .

El Ing.Agr. Cosgta, actualmente es financiado por 1la
frganizacidén COSPE {organismo italiano gue apova a paises del
tercer mundo priorizandoe pequeflas empresas), propuesta gue es
llevada adelante por medic de la Comisidn Nacional de Fomento
lural (CNFR}, y gque culmina con la propuesta de un proyecto.

Log ingeniero agrdénomos gue asesoran en le Aarea
técnico-productiva, actualmente estdn siendo financiados en
parte, por el PREDEG.

Dicho programa financia el 90% del asesoramiento (US$S
740 por técnico y por mes) y el productor cubre el restante
10% {USS 50 por técnico y por mes, cada grupo de productores)
ms los viaticeos. Esto se hace por medio de un contrato en el
que el Programa (PREDEG) se compromete a financiar parte del
asegoramiento, disminuyendo gradualmente en un plazo de tres
afios el aporte del mismo (60%, 50% v 40%).

Por contraparte, los productores deben egstar asociados
en grupos, con un presidente y un administrador, asumir el co-
financiamiento vy elegir al técnico.

Se presentaron al programa dos grupos horticolas y dos
fruticolas.
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A la cooperativa se estan incorporando los productores
fruticelas junto con el Ing.Agr. Nifiez y el Técnico
lgropecuaric Montero. Existe un grupo de participacidén més
activa v c¢oordinada por medio de la cooperativa Jgue son
principalmente de productores horticeolas.

Se quiere consolidar éste, e ir logrando una mayor
integracidén de los grupos fruticolas, que ya estéan trabajando
juntos desde hace unos diez afios aproximadamente.

4.4.1 Presentacion de los técnicos de la
cooperativa

Ing.Agr. Luis Aldabe.

Pregentacidn :

Esta en contacto con 1la actividad agropecuaria
anteriormente a iniciar sus estudios en la Universidad.
Posteriormente cursc la carrera de Ingeniero Agrérnomo en la
Universidad de la Republica, Facultad de Agronomia. Cuenta
con mas de diez afios de experiencia en trabajo de
agesoramiento técnico a pegueflas empresas horticolas,
habiendo logrado acompafilar a algunas de ellas en su
crecimientce (principalmente dentro del rubro papa).
Actualmente desempefia, ademas de su rol como técnico asesor,
tareas de docencia e investigacidn en el Area de horticultura
de la Facultad de Agronomia. Actualmente participa en el
Plan Nacional de obtencidén de papa {(Ipomoea batata) libre de
Virus.

Ing.Agr. Serrana Sollier.

Presentacidn :

Trabaja en equipe técnico con el Ing.Agr. Luis Aldabe,
asesorando técnicamente en los rubros horticolas de la
cooperativa, desde 1994. Docente de 1la Cétedra de
Horticultura de la Facultad de Agronomia (Universidad de la
Repiblica) . Desarrolla trabajos de investigacidén en el &rea
de recursos genéticos y mejoramiento de cebolla , y pos-
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cosecha de hortalizas. Tiene experiencia de trabajo en
organizaciones no gubernamentales (ONGs), en tareas de
docencia. Actualmente, el rol que desempefia en la Cooperativa
CALELCO es el asesoramiento técnico en la produccidn, vy el
apoyc al empacgue de hortalizas.

4.4.2 Rol y metodologia utilizada por los
técnicos que asesoran en el &area horticola

Fl mismo se lleva a cabo, basicamente de dos formas

1} en la reunidén mensual de la Cooperativa se hace la
propuesta técnica de produccién de los rubros, ya sea el
vicle complete o parte del mismo, junto con material de apoyo
{escrito, audiovisual, etc.).

2) en las visitas semanales o quincenales (segin la épcca del
afio, v el tipo de rubro) se analiza la situacidn particular
de la chacra en ese rubro, se hacen los ajustes y se toman
las decisiones concretas con el productor, segun la realidad.

El asesoramiento de los técnicos abarca dos niveles
el de la empresa asoclativa en su conjunto y el de cada
predio en particular (convs. personal con los técnicos}. Su
funcionamiento, basicamente responde a lags demandas de los
productores.

Dentro del primer nivel, se proponen, desarrollan vy
gvallan Planes de Producciédn.

Actualmente en la cooperativa, estédn en funcionamiento
cinco planes de produccidén, en diferentes rubros horticolas.
Estos son : morrdn, cebolla, ajo, tomate y boniato.

En cada rubro se planifica y coordina la producciodn.

El primer rubro en el gue se realizdé un Plan de
Produccidén fue en morrédén. Luego se le agregdé ajo vy
posteriormente los otros, siendo el méds reciente el caso de
- cebolla, que fue incorporado en 1996.
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Los planes consisten en organizar la produccidn,
uscando el manejo mds adecuade a las situaciones de los
redios. Incluye la eleccidn de la variedad, la produccién
le plantines, y otros elementcs del manejo como marco de
lantacidn, riego, aplicacién de productos gquimicos (por ej.
fertilizantes vy fitosanitarios), cosecha y pos-cosecha.

Cada chacra se estudia en particular, sistematizandose
la informacidén. De esa forma se van detectando las
ecesidades de cada predio en particular v de la cooperativa
en su conjunto. También se hacen propuestas generales, por
cjemplo en el Area de gestidn. Otra actividad que hacen los
técnicos es la coordinacién de los ingresos de mercaderia en
] packing. Para ello, desde el comienze del cultivo, se
iensa en mantener una oferta continua y homogénea al mismo.
08 técnicos discuten y eligen distintas variedades junto con
08 productores y €l personal del packing, de forma de
mpliar el periodo de oferta al packing e intentar no sub-
itilizarlo. Asi mismo, los técnicos van con periodicidad al
acking para ver el funcicnamiento y el manejo del producto
final. Esta practica, permite detectar posibles fallas
jurante la produccidn, que serdn corredidas en el siguiente
riclo. Este afic en particular, los técnicos organizaran la
entrada de la mercaderia al packing, va que disponen de la
informacidén suficiente come para escalonar adecuadamente la
cosecha y el transporte.

En el segundo nivel (en el de cada predic en
particular), se hace una planificacidén v organizacién del
sistema de produccidn, se apoya técnicamente la produccidn de
cada uno de los rubros {(con visitas semanales y mensuales), ¥y
se organizan jornadas de campo, para analizar situaciones,
especialmente cuandc hay una innovacidén tecnoldgica y definir
lo que es mds apropiado para los productores. Al respecto,
podemos citar la experiencia adquirida en la presentacidn al
PROVA (organismo estatal de validacidn de tecnologias, del
Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca).

Diche proyvecto fue aprobade vy consistia en el
desarrollo de un sistema de produccidn horticola, de bajos
insumos externos. Durante las Jjornadas de campo, se recorren
los predios y se comparten experiencias entre los productores
observando las diferencias vy similitudes para obtener
conclusiones acerca del cultive tratado. Se estudiaron los
gasos particulares de seis chacras de la cooperativa,
llegando a una propuesta que actualmente se evalla como muy
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positiva. Se puede concluir, qgue parte del trabajo de los
técnicos es presentar proyectos, y validar tecnclogias. Con
respecto a cada predio, se estudia el sistema en su conjunto,
considerando los recursos, las necesidades y los resultados
del productor. Las decisiones se toman en conjunto {técnicos
y productores v personal), partiendo siempre de la realidad
vy de las necesidades y expectativas particulares de cada
caso. Los técnicos realizan vigitas a 1los predios
individualmente con frecuencia semanal ( dos Jjornadas
técnicas por semana las invierten en el campo), Yy previamente
se relnen para planificar las salidas y/o la reunidn mensual
de la cooperativa.También se reunen con la directiva
mensualmente, por lo general previo a la Asamblea.

El objetive del asesoramiento es buscar la homogeneidad
de producto, respetando la particularidad de cada predio. E1l
sueldo del asesgor, previamente a la implementacién del
PREDEG, debia ser pago por cada productor individualmente, a
porcentaje sobre las ventas del producto final gue este
realizaba {0 sea en funcidén de los resultados obtenidos). Sin
embargo, para asegurarle un salarico minime por mesg se
adelantaban U$S 20 por parte de cada productor cada mes. Esta
modalidad de pago era diferente en los otreos técnicos de la
cooperativa. Cabe resaltar el compromiso que el técnico asume
con el productor, va gue su salario dependia (en un
porcentaje importante), del c¢orrecto desarrolle de 1los
cultivos de las chacras.

Ing.Agr. Miguel HNuiiez.

Presentacidén del técnico.

Oriundc del departamento de Treinta y Tres, vive hasta
log once afios en el campo. Cursd sus estudios terciarios en
la Universidad de la Republica, Facultad de Agronomia,
eligiendo la orientacidn granjera. Realiza la tesis en
fruticultura. En 1980 ingresa a trabajar a la cooperativa
JUMECAL asesorando en la compra y/o venta de 1insumos
agropecuarios, tarea gue desempefla hasta 1987. En ese afio
ingresa en CALFORU como asesor en el sector abastecimientos vy
registros de la Mesa de Entidades Granjeras. En dicha mesa se
nucleaban socledades para la compra cenjunta de insumes
agropecuarios. Formaban parte de las misma JUMECAL, CALPANDO,
SAUCE, UFRUCZ, Defensa Agraria v Colonia Wilson. Cabe aclarar
que en ese momento la compra de insumos dentre de la
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composicidn de costos de la actividad granjera ocupaba gran
parte de la misma (era un elemento de mucha importancia) y
eran casc la preococupacidén principal de la mayoria de los
productores, ya que no existian muchas exigencias de mercado
y no habia una gran adopcidén de nuevas tecnologias. Més
adelante, en la medida que se fue consolidando como asesor
privado de alguncs predios de Canelones, dejard este trabajo
para dedicarse por completo al asesoramiento "en el campo" de
los productores. La zona de trabajo desde ese entonces se
ublcard entorno a Cuchilla de Sierra, con el grupce de jévenes
que més adelante se integrard a CALELCO. Dese 1993 y hasta
1995 trabajd como profesor responsable del Taller de
Fruticultura de cuarto afio {orientacidén granja wvegetal
intensiva) de la carrera de Ingeniero agrénomo en 1la
Iniversidad de la Republica. Integrd el grupo de apoyo del
INTA, formado por técnicos y productores, desde 1993 hasta
1996,

Ya hace once afios que trabaja con los productores de la
cooperativa comc asesor privado, y ahora en equipo con el
técnico Luis Montero v dentro del programa del MGAP. Es
productor rural, trabajando en dos chacras personalmente: una
en sociedad con dos productores de la cooperativa {Luis
Alaniz y Fernando Ldpez} y otra en sociliedad con técnicos de
la zona. Actualmente asesora aproximadamente a veintidds
quintas de la zona, todas ellas en un entorno de 20 Km.

Rol y metodologia utilizada.

La metodologia incluye visitas semanales a los predios,
con una recorrida a campo (solo ¢ con el productor} vy
conversacidén personal con el productor y el personal que este
trabajando en la guinta en ese momento. Dependiendo el
pericdo del afio en que este seran los temas que se traten. El
técnico clasifica log problemas a trabajar come generales o
particulareg del predio. Afirma que hay problemdticas comunes
a la zona vy otros mas particulares y especificos de
determinada &rea o predio. Para Nufiez, asesorar implica
entablar una comunicacidén con el productor gque permitan
encontrar y resolver los problemas juntos, llende mas alla de
lo téenico-productivo. Afirma que el técnico de hecho termina
involucrédndose con todo el entorno y la familia del

productor. Se siente identificade con el modelo de
comunicacién propuesto por Paulo Freire en su 1libro
'Extensidén o Comunicacidén", del gue yva se hizo una sintesis

dentro del marco tedrice de este capitulo.
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Afirma gque es imprescindible tener una buena relacidén
con el productor y con el personal gue trabaja en las
quintas. Asescora otro grupc de productores fruticolas
{(FRUTASUR) en equipc con el Ing.Agr.Saturnino Nufiez (con
quien tiene una muy buena relacidén) desde hace dos afios. El
grupo incluye diez productores de la zona de Melilla,
Progreso y Juanicd., El financiamiento actual del técnico en
la cooperativa CALELCO, es mixto. Un porcentaje lo aporta el
Estado {en disminucidn cada afico} y otra el productor ({(al
igual que con los otros técnices de la cooperativa). Previo a
este sistema implementado por el PREDEG, la financiacidn del
técnico corria por cuenta de los productores, y la modalidad
era un sueldo fijo por mes {a diferencia de los otros
técnicos que iban a porcentaje de la produccidn).

Técnico Agropecuario Luis Montero.

Presentacidén del técnico.

Oriundo del departamento de Soriano, cursd sus estudios
terciarios en la Escuela Agricola de San Ramdén. Realizd su
tesis en el departamento de Canelones, sobre el tema
aplicacién de herbicidas en montes frutalesg. Posteriormente
se incorporé al departamento técnico de MIGRANJA, asesorando
sobre el manejo de los montes frutales en el campo {(técnicas
de manejc}. Ya hace catorce afics que trabaja en fruticultura,
v este ultimo afio ccmenzd a trabajar con un grupo de ocho
productores de la zona, gue son sociocs de CALELCO, formado a
partir del incentivo del programa del PREDEG. Trabaja en
equipo con el Ing.Agr. Nuflez atendiendo a todes los
productores fruticolas de la cooperativa CALELCO.

Rol v metodologia utilizada.

Uno de los métodos utilizados es la visita semanal de
los predios. En la misma recorre las quintas y trata el tema
de interés en ese momento. Por ejemplce, en julio es comin gue
durante la visita se acuerden criterios de poda del monte con
el productor, se conversen las técnicas con el personal
responsable y se revise el monte por enfermedades y manejo de
suelo. Durante todas las oportunidades hay una comunicacién
fluida con 1los productores, encontrandc entre los dos
{técnico v productor) cual es la mejor decisidén a tomar en
esa realidad. El técnico aporta elementos tedrico-précticos vy
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el productor la sabiduria de la experiencia {por lo general
de varios aflos) de trabajo en los rubros en cuestidn. La
metodologia aplicada incluye la preparacidén y ejecucidn de
una Jjornada mensual sobre temas de interés para los
productores, gue se acuerdan conjuntamente a principio de
afic, coordinadamente con el otro técnico (Nufiez) gque asesora
en la parte fruticola. Al respecto, cabe citar comc ejemploe
gque este afic se prepararon jornadas sobre los temas poda en
durazno, ciruela, manzana y pera. Estd previsto trabajar el
tema aplicacidén de fitosanitarios (preventivos y curativos),
calibracién de la maquinaria v aplicacidén de herbicidas.

Para el técnico, es muy importante respetar el saber
acumulado por la experiencia de los productores, asi como los
procesos que sean necesarios a la hora de decidir y aplicar
un cambic tecncldgico en el predio.

Manifestd que el productor siente las presiones del
mercado y que ello hace que este mas abierto a los cambios
pero gque antes de M"importar" un determinado pagquete
tecnoldégico es necesario probarlo en nuestras condiciones y
analizar si es lo gque realmente el productor necesita en ese
nomento vy si se adecia a la realidad del predio.

Li}

Técnico y productor deben trabajar en conjunto y
comprometerse con la situacidn para que el resultado sea lo
nejor posible tanto para el productor como para el
técnico" .El financiamiento actual de Montero es, al igual que
Nufiez, por el sistema implementado por el PREDEG, gue a
diferencia de los otros técnicos de la cooperativa, a el
personalmente le ha permitido incorporarse al mercado de
trabajo como asesor privado en lcs predios de la zona.

Ing.Agr. Maric Costa.
Presentacidén del Técnico

Egresado de la Universidad de la Republica y con
estudios de posgrado en la Universidad de Santa Maria inicia
sus contactos con la zona de E1 Coloradeo mientras era
estudiante de Facultad, y vivia brindande un servicio en el
hogar La Huella ({perteneciente a la Iglesia Catélica, vy
trabaijando con nifios abandonados). Es vecino de la zona desde
el afic 1976 hasta 1989. Formado con un sesge en Curriculum de
Extensidn, se esgpecializa en dindmicas de grupo vy gestidn.
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Los actuales socios de CALELCO eran en ese entonces un grupo
de jévenes de la Capilla de Cuchilla de Sierra, cuyo Cura
Pérroco era el actual Obispo de Tacuarembd, Mons. Julic
Bonino. Es asi como comlenzan a entrenarse come grupo. Desde
1980 hasta 1983 Costa trabaja con el grupeo, aplicando la
dindmica difundida desde Facultad (curso de Extensién Rural),
de los grupos CREA. La metodelogia CREA consiste en realizar
visitas a losg predios del grupo, una vez por mes, para
analizar en conjunto el predio en cuestidén. También szse
realizaban reuniones de discusidén sobre distintos temas
vinculados a la produccidén. Los ingenieros Costa y Monteverde
a la vez, egtaban haciendo su Curriculum de Extensidn en la
CNFR scbre el impacto de los Planes de Produccidn promovidos
por la CNFR en tres SFR : San Bautista, Santa Resa y Miguez.
A través del vinculo con CNFR recibe la informacidn de que
CALELCO estéd en crisis con perspectivas a la desaparicién. De
inmediato les propone a ese grupo de jdvenes de la Capilla de
Cuchilla de Sierra si no guieren asociarse a la cooperativa,
argumentando que las préacticas de grupo CREA podrian cobrar
mayores resultados si se hacian dentro de un marco
institucional. Es asi como se inscriben todos, incluyendo al
técnico Costa y su esposa (veterinaria}. Hubo un pericdo de
co-existencia nominal con los socios anteriores, en donde el
grupo préacticamente no participaba.

En 1987 comienzan una participacidn mas activa en la
cooperativa .En ese mismo afio se ve obligado a dejar de vivir
en La Huella y es invitado a formar parte de la directiva de
la cooperativa.

Nominalmente figura dos afios como directive, pero no
actia como tal. Desde 1990 hasta 1992 wviaja a Brasil para
cursar sus estudios de especializacidédn en Extensidn Rural, en
la Universidad de Santa Maria, Estade de Rio Grande do Sul.
C(NFR recibe a través de COSPE y CESVI la voluntad de apoyar
proyectos de desarrolle de organizaciones de primer grado.
fabe aclarar gue CESVI - Cooperazione e Sviluppo - €s una
Organizacidén No Gubernamental -ONG- italiana, c<¢on sede en
Bergamo, comprometida en el voluntariado internacional, en
solidaridad c¢on los pueblos de los paises en "vias de
desarrolio". Actualmente mantiene actividades en un amplio
complejo de acciones que comprenden proyectos de desarrcllo
en paises de América Latina {Argentina, Brasil, Peru y
lruguay} v del Sud-Este asiatico (Camboyva, Tailandia, vy
Vietnam), ademds de numerosas acciones de sensibilizacidn v
educacidén al desarrollo en el territorio local. Es asi que
hace un provyecto de desarrollo de varias organizaciones de
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base entre las que se incluye a CALELCCO. El plan, incluye la
construccidén de un packing, cadmaras de frio, y un galpdn,
junto con financiamiento para un técnico cuyoc rol sea el de
asegorar en gestidén (en organizarse) para armar la empresa.
Se le da la oportunidad a la directiva de qgue busgue a
alguien de su confianza v proponen al Ing.Agr. Costa. Es agi
como en 1995 es convocado por ellos, desde la CNFR para
asumir diche rol, integrédndose formalmente como técnico de la
cooperativa.Ante la necesidad de contratar a un técnico gue
los asesorara en la parte horticola les propone gue contraten
al Ing. Aldabe, el cual acepta con la condicidén de cque el rol
sea compartide junto con la Ing. Serrana.

Rol y metodoleogia utilizada.

Acompafia al Consejo de Administracidén en su reunidn
semanal ayudando en la toma de decigiones y asumiendo
diversas gestiones. Estas gestiones son a lo interno de la
organizacidén, participande en reuniones mensuales
(plenarios), ante la CNFR, en coordinacidén con los técnicos vy
directivos y ante terceros, particularmente en la captacidn
de apoyos,por ejemple CARDIJN, FUAAM y Facultad de Agronomia.
ipova y asesora permanente a la directiva. La tarea consiste
en ayudar a tomar decisiones y facilitar el funcionamiento en
los plenarios. También ayuda en la formulacidn de
proyectos.En la CNFR presenta un informe mensual, cuya
estructura va estd armada (fecha, lugar y motivo de la
reunién) . Entiende la gestidn come la tarea gque ayuda a
funcionar a la cooperativa, © sea como un facilitador o
extensionista del grupo. Manifiesta que en Uruguay este no es
un rol muy difundide y que pocas veces se entiende haciendo
de CALELCO una particularidad en este sentido. Afirma gque
para ejercer la tarea de técnico en gestidn se necesgita
formacidén en funcionamiento grupal, aclarar y desarrollar los
diferentes roles, facilitar el desarrollo de la organizacidn
y saber establecer contactos. En sociologia se le llama a
esta tarea la de construccidn del actor. Personalmente le ha
ayudado la experiencia de vida comunitaria dentro de la
Iglesia ¥y la pos-graduacidén en Brasil. Se relne una vez por
semana con la directiva durante tres horas, ademés del
asesoramiento individual a cada integrante de la misma. Se
preocupa de la formacidn y capacitacidén tanto de la directiva
como de los socios, facilitando los medios y haciendo los
contactos necesarios, por ejemplo cursos de informatica,
administracidén de packing, o conservacidén de alimentos. Otra
funcidén que cumple es la de producir documentos, por lo gque
se le podria asignar un rol de secretaria de la directiva,
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ademas de que se ccupa de gesticnarles. La financiacidn es un

sueldo fijo qgue le paga CNFR con dinero gue viene de COSPE
{Italial.

Para el Ing.Agr. Costa, extensidén es una actividad
educativa, por la cual un técnico (llamado extensionista)
apoya a un grupo de productores para consegulr un cbjetivo
definido. En este caso el grupo de productores se llama
CALELCO y el objetivo definido es desarrollar la cooperativa,
lo que implica una serie de actividades con sus respectivos
responsables (dentro de los cuales se incluyen a losg técnicos
de campo), a la que se le suman una serie de servicios
{packing, frio, comercializacidén, etc.}.

Se apuesta a que todo esto permitird una mejora en los
ingresos de las familias asociadas vy un desarrollo en cada
umo de los productores, que son ejecutores del provecto de la
cooperativa.

"...el aumento de los ingresos se logra junto con un
mayor desgarrollio humano de los productores; el desarrollo

econdmico v el humano tienen qgue ir juntos..... de hecho el
técnico extensionista no deberia realizar su tarea para
brillar como tal, sino para impulsar a otros..."{entrevista

personal realizada en junic de 1998).
4.4.3 Opinién de los socios

Como metcdologia, 1la i1nformacién se extrajo de
entrevistas realizadas a los socios de la cooperativa vy
personal del packing en la fecha julio de 1998, preguntéandole
acerca del asesoramiento, limitantes y fortalezas, v aspectos
que mejorarian y/o cambiarian del mismo.

Las respuestas se sintetizaron en los siguientes
puntos

Fortalezas o aspectos positivos del asesoramiento :

* Todos los técnicos son gsentidos como personas cercanas a la
realidad agropecuaria
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* Bstan en permanente contacto con los predios

* Mayoritariamente se los nota abilertos a las criticas vy
propuestas de los productores

* Han demostrado gue saben trabajar en eguipoc vy
coordinadamente, tanto entre ellos y como con los productores

* Se comprometen con la situacién de los productores y de la
empresa cooperativa

* En su metodologia, parten de la realidad y tienen en cuenta
los recursos disponibles (materiales, humanos, etc.)

* En su trabajo se sclidarizan con el pequefio productor
tratandce de ayudarlo para un mayor desarrollo

* Hay una relacidén de confianza y en algunos casos de muchos
aflos de trabajo conjuntc {entre productores y técnicos)

* No existe "invagidén" de areas entre unos y otros (cada cual
realiza su trabajo especializidndose en el A&rea gque le
corresponde) . Esto se dijo, refiriéndose tanto al trabajo de
los distintos técnicos, como refiriéndose al trabajo del
técnico v el productor

* El financiamiento de los mismos se considera justo v
adecuado, no significando una carga excesiva dentro de los
costos de produccidén. Se dijo también, que a la hora de
pagarle sus honorarios y frente a dificultades por parte del
productor, se mostraban flexibles (méds adelante se
desarrcllard este punteo a partir de una encuesta realizada
postericrmente)

* La mayoria considera gque los técnicces hacen "mas de lo que
les corresponde" manifestando estar conformes con el trabajo
ofrecido por ellos

* Han provocade cambios positivos, en pos de un mayor
crecimiento, tanto de la empresa particular, comoe de la
empresa agociativa en su conjunto
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* Han aportado elementos gue han servido para una mejor
organizacién grupal

* Bstdn continuamente formandese y mejorando

* Conocen bien del tema en el gue asesgoran (ya sea en el
aspecto técnico-productive como en el de gestidn) y manejan
los elementos necesarios

* No "pasan por encima" del productor respetando sus
decigsicones v procesos

* Bl socios participa en el asegoramiento, aportandc ideas o
manifestando su opinidn, conformidad o desconformidad

* En general, son muy cauteleosos a la hora de incorporar
cambiocs tecnoldgicos

* Los técnicos estdn siempre disgsponibles : "a la orden™ vy a
veces se los llama por teléfonoe a cualquier hora o el fin de
semana para una consulta gue puede requerir una visita
"extra" del técnico a la chacra

Pero los productores manifestaron las siguientes
debilidades o limitantes a superar :

* Cuando comenzd la tarea del packing (1996) no habia
relacidén entre los técnicos de campo v el mismo, situacidn
que fue revistiéndose, pero en la gue aln faltan dar pasos

* Se reclama una cercania mayor de los técnicos al packing,
para ajustar en funcidén de la demanda la produccidn, para
corregir los cultiveos {en sanidad, o ajustandc las siembras o
incorporando nuevos rubros) y asegurar un flujo continuc de
mercaderia al mismo
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*El técnico de campo es el nexo entre muchos productores vy
el punto de venta, por lo tanto le corresponde una tarea
informativa-formativa al respecto

t* Se considera insuficiente la frecuencia de visita de los
técnicos horticolas al packing, sobre todo en pericdos de
abundante flujo de mercaderia

* Hay diferenciag entre los técnicos en cuanto a la apertura
a las propuestas de cambio vy correcciones de los cultivos

* Es necesgario tener mayor cantidad de datos y registros mas
ordenados de los productores sus volumenes vy calidades (en
parte esto se soluciond al contratar en el packing a una
administradora)

* En algunos aspectos se los considera muy tradicicnalistas,
con una gran resistencia a los cambios tecnoldégicos

* Al recomendar las mismas técnicas y formas de produccidn se
desfavorece al productor con mayor capacidad de desarrolio
{por disponer de mas recurscs O pPor ser mas abilerto a los
cambios); "... quizas habria que diferenciar la recomendacién
segin la capacidad o el tipo de predic o aplicar politicas
diferenciadas dentro de la cooperativa” (convs. personal con
un socio de la cooperativa)

* Algunos técnicos estdn muy sobre-cargados de trabajo lo que
hace que a veces no puedan cumplir bien sus tareas

* En los grupos mas nuevos (de formacidédn mas reciente) falta
una mayor coordinacidn

* Hay problemas c¢on algunos tramites que se tienen que
entregar
ante el MGAP y que son responsabilidad de los técnicos
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4.4 Encuesta y analisis

Para finalizar el estudio del Departamento Técnico de
la cooperativa, se realizd una encuesta de cardcter andnimo,
a una muestra repregentativa de productores, teniende en
cuenta tamafio de la explotacidn (pequefios y medianos), rubros
trabajados (horticolas y fruticolas), actitud frente a la
cooperativa (comprometidos y no comprometidos con ella), vy
ubicacidén geografica {(diferentes zonas de produccidén) .

Se entrevistaron un total de 17 productores.

Los objetivog de la entrevista fueron :

* Detectar el impacto de reciblr asesoramiento técnico
* Recibir elementos acerca de la relacidén con los

*  Percibir la importancia gue tiene para 1los
productores el recibir asesoramiento

* Tomar elementos en relacidén al asesor en gestidn
especificamente, como rol reciente en nuestro medio, v
detectar la importancia que para los productores tiene
el recibir dicho asesoramiento

Por ultimo, se aprovechd el esfuerzo para recoger
informacién sobre la intervencién del PREDEG en el sector,
mis concretamente, con los subsidios para el asescoramiento
técnico brindados por dicho programa (ver capitulce III).En el
knexo ge adjunta una copia de la encuesta.

Metodoldgicamente se repartieron las encuestas en los
predios, vy en reuniones de productores. Posteriormente se
recogieron en una urna, de forma de garantizar el anonimato v
mantener la méxima objetividad posible en la informacidn
obtenida.
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Analisis de los datos.

Cuando se preguntd si el hecho de recibir asesoramiento
habia provocado una mejora en la tecnologia de su predio,

11 de los 17 productores contestarcon significativamente; 4
nedianamente y 2 un poco,.

Seguidamente, al preguntarles si escs cambios se habian
traducide en un aumento de los ingresos, las respuestas
fueron las siguientes :

Técnicos horticolas 5 significativamente

4 medianamente
4 un poco

4 no contestaron {posiblemente por no
recibir dicho asesocramiento) .

Técnicos fruticolas 4 significativamente

5 medianamente
1 no

7 no contestaron (idem al caso anteriocr)

Técnico en gestidn : 5 significativamente

6 medianamente
3 un poco
3 no contestaron

Como se puede observar, en general el asesoramiento es
vigto positivamente y hay una percepcidn de que ha influido

para mejorar sus predios y la empresa asociativa en su
conjunto.

Dentrc del asesoramiento técnico,

al diferenciar por
sectores, aparecen datog interesantes.
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Por un lado, en el sector horticola, las opiniones
estdn divididas. Hay un sector de los productcres gque esta
my conforme con el servicio prestado por los técnicos : los
que marcaron significativamente, corresponden al 40% de los
productores, y el 30% marcé medianamente. Otro sector
manifiesta cierta inguietud, al marcar la opcion de “"un
poco" (30%). Seguramente corresponda con los productores de
mayor tecnologia, mas inquietes v que demandan nuevos cambios
que le permitan aumentar los ingresos que obtienen de sus
predios.

Por otrc lado en el sector fruticola, se da una
particularidad, vy es que incluye a un técnico que hace muchos
aflos que estd trabajando con los productores y en la zona
(inclusive como productor) y otro técnico mids nueve gue se
incorpord a la cooperativa recientemente, a partir de los
subsidios otorgados por el PREDEG. Conciliar los dos trabajos
vy evaluarlos Jjuntos toma en cuenta por igual las dos
experiencias no siendo del todo correcto.

De todas formas, la mayoria contestd que leos cambios
tecnoldgicos se han traducido en un aumento de los ingresos
{el 40% de los encuestados contestd significativamente y el
50% medianamente}. Sdélo un productor contestd gue el
agsesoramiento no se ha traducido en un aumento de los
ingresos en su predio.

En cuantc al asesoramiento en gestidn se da otra
particularidad, vy es gque como el técnico ha trabajado
principalmente con la directiva y en las asambleas, hay un
grupce de sgocios gue no percibe los cambios gue puede
impulsar. Sin embargo, otros productores aclararon que
los beneficios del técnico en gestién, si bien pueden no
traducirse directamente en dinero, son muy importantes, como
el mejorar la organizacidn, apoyar a la directiva, ensefiar a
tomar decisiones democrdticamente, actuar como observador del
grupo en sus actitudes y comportamientos, etc.

En las respuestas, el 36% de los socios contestd
significativamente, el 43% contestd medianamente vy un 21%
contestd que un poco. Hubileron 3 productores gque no
contestaron, seguramente gean de los mas nuevos (fruticolas)
que no estdn en contacto con el técnico y prefirieron
reservarse su opinidn.
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En cuantc a la relacion con los técnicos, la mayoria
contestd que eg de buena a excelente, excepto con el técnico
en gestidn en donde sdlo un productor contestd que la
relacién es regular. Esto se deduce de los datos que
presentamos a continuacidn :

Técnicos horticolas : buena a excelente : 12
no se relacionan : 5

Técnicos fruticolas : buena a excelente : 10

.. no se relacionan : 7

Técnico en gestidn buena a excelente : 13

regular : 1

.. no ge relacionan : 3

Posteriormente se les hizo una pregunta que detectaba
la real importancia gue para los productores tiene el
asesoramiento técnico, © sea, si una vez que terminen los
subsidios, la cooperativa podria mantener a los c¢inco
técnicos actuales {de hecho los subsidios del PREDEG a
fines del afio 1998 cambian en su porcentaje, y los subsidios
de COSPE para el técnico en gestidén finalizan en la misma
fecha) .

De losg 17 encuestadosg, 9 contestaron que una vez que
terminen los subsidios la cooperativa podra mantener por si
misma los cinco técnicos y 8 contestaron que no, habiendo dos
productores que aclararon que esto es asi de seguir con la
situacidén actual, pero qgue depende del crecimiento que tenga
la cooperativa. O sea que la mitad de los socios considera
que el numeroc de técnicos es excesivo para la cooperativa.

Sigulendc con losg productores gue tienen esa opinidn,
se les preguntd que combinacidn de técnicos le pareceria la
nag adecuada, obteniéndose las siguientes respuestas

* 5 productores contestaron que la combinacidén ideal
seria el tener un técnico en gestidn, uno horticola v
uno fruticola
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* 2 productores contestaron que lo ideal seria mantener
los dos asesores horticolas v los dos fruticolas

* 1 productor contestd de tener un asesor horticeola y
uno fruticola

* 1 productor contestd de tener dos horticolas, unoc
fruticola y uno en gestidén

Como se puede apreciar lasg opiniones estdn divididas, y
en el momento de tomar una decisidédn serd necesario una
discusidn entre todos los socios para llegar a un consenso.

Un aspecto interesante, es qgue hay productores dentro
de 1la cooperativa que no perciben la importancia de tener un
téenico en gestidn. Esto es, como lo confirmard mds adelante
otra pregunta, por no tener claro su rol y funcidén, ni estar
en contacto con €l mismo.

La pregunta era, gque hace y para dque sirve un asesor
en gestidén en la cooperativa. Dentro de las respuestas, quedd
de manifiesto la existencia de tres grupos de productores

* los que tienen una i1dea clara sobre el rol v la
funcidén del técnico, valordndole y declardndolo
fundamental para el correcto funcionamiento de la
cooperativa (47% de los encuestados)

* los qgue tienen una idea equivocada sobre el rol y los
servicios gue presta un asesor en gestidén {(35% de los
encuestados)

* los gue no sabken gue hace o para Jque sirve el tener
un asesor en gestidén, gue seguramente corresponda con
log socios que estdn en menor contacto con la
cooperativa, o los gue sSe han incorpeorado mas
recientemente, comc es el caso de algunos productores
fruticolas {(18% de los encuestados).
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Cabe aclarar que el hecho de gue la encuesta haya sido
anénima permitid que los productores se expresaran mas
libremente, pero trae la desventaja de no poder diferenciar
de gquien wvienen las opiniones (si de un integrante de la
directiva, o de un socio nuevo, o de unc que estd © no mas
comprometido c¢on la cooperativa), por lo tanto las
afirmaciones y conclusiocnes son conjeturas del autor.

Entre las respuestas sobre el rol del asescor en
gestién se recoglieron textualmente las siguientes
afirmaciones

- " la funcidén es mejorar vy apoyar la empresa asociativa y es
tan importante o més gue asesorar la parte productiva
individual, pues la empresa es mas compleja y se deben
articular muchas méAs variables. Ademds el nuevo
emprendimiento "Central de Serviciogs" demanda un gran
esfuerzo en la parte de gestidn .

- " es importante para observar al grupo en la parte social,
humana, de relacidn, de seguimiento; politica, en donde el
productor no estd para ello".

- " sirve para estar con las Ultimas tecnologias™

- " sirve para adquirir experiencia de como llevar adelante
la gestidn de la cooperativa v de nuestra propla empresa y
ademas capacitar a los socios come futuros dirigentes "

- " ayuda a la directiva en el proceso de organizacién,
dandole bases para la toma de decisiones "

- " ¢conduce la empresa y planifica, después de una mirada
hacia atréas, programando las producciones futuras "

- " para poder organizarse en la produccidén vy saber lo gue
estd dando perdida en el predio "
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- " eg importante su asesoramiento cuando se tiene una meta y
sont varios los caminos a tomar, teniendc gue optar por uno de
ellog"

- " sirve para mejorar la calidad y aumentar la produccidn".
- " para perfeccionar la calidad y aumentar los rendimientos"

- " brinda informacidén, encamina la cooperativa, se encarga
de la parte legal, gestiona. Es muy importante y vale la pena
pagarlco, sgino de todas formas habria que pagarle a alguien
para gue cumpliera dichas funciones, pues es fundamental,
aungue sea mag de oficina o més interno vy muchos productores
noe lo vean "

- " girve para mantener vinculos con otros grupos y organizar
la marcha en conjunto de todas las partes de la cooperativa

L

- " te lleva la contabilidad, tiene contactos, ordena mds. Si
hay subsidios vale la pena, sino no".

- " gporta informacidn valiosa y ayuda en la planificacién .
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III

- CONCLUSIONES.

1 Conclusiones qque se derivan del Capitulo I.

En cuanto al cooperativismo y su situacidn actual podemos
concluir que tiene las siguientesgs fortalezas vy debilidades :

FORTALEZAS

1)

2)

3)

4)

5)

en el Uruguay existen 100 aficg de historia, con la
riqueza en la experiencia que ellc significa

se ha desarrollado en varios sectores de la economia
{(agro, industria, vivienda, comercio,ahorro y crédito,
artesanias, consumc,etc), con una alta penetracidén en
la sociedad uruguava {(uno de cada cuatro uruguayos
mayores de 18 afios estd afiliadoc a alguna cooperativa)

existen nuevos emprendimientos, hay una modernizacidn
del sistema c¢ooperativo con incorporacidén de
tecnologias, estd en procesc de reconversidn con el
fortalecimiento no tanto en numero, sino en eficiencia
v viabilidad

reformulacidén de los contratos sgociales, redefinicidn
de derechos y obligaciones de los socios

esfuerzos en la creacidn de mecanismos de
capitalizacidén

estd en coordinacidn con otros actores afines, como por
ejemplo el mutualismo

surgen nuevas formas de asocilacidn con sectores viables
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10}

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

hay esfuerzos por una mayor integracidn, tanto
horizontal (uniones entre cooperativas) como vertical

{dentro de las cadenas agro-industriales : produccién,
procesamiento, empagque, industrializaciédn '
comercializacidn)

existencia de una red de cooperativas con estructuras
nacionales especificas gue a su vez estdn nucleadas
politicamente en un tercer nivel en CUDECOOP

promocidn de la integracidén econdmica

creacidén de empresas mas fuertes v de mas pesc en el
mercado

los socios exigen mayor trasparencia en la gestidn

en el cccperativisme agrario, las estadisticas muestran
un elevado nivel de asociaclidn entre productores

desde el cooperativismo es posible conectarse con
circuitos de financiacidén vy comercializacién

tiene incidencia positiva, especialmente en empresas
gin
organizacidn ni recursos

cuestionamientoe y discusidén de las estructuras
cooperativas actuales, para volverlas Agiles, eficaces
v al sgservicio de log productores

racionalizacidén de las estructuras de las cooperativas

innovaciones en las actividades y servicios que brindan
las cooperativas
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19)

20)

21}

22}

fomento de la capacitacidén dirigencial : programa
actual de capacitacidn y formacidén en gerencia de
cooperativags que lleva adelante CUDECOOP, apuntando
especialmente a formar la generacidén de "relevo", o sea
a los jévenes

cooperativismo operando come una herramienta de cambio
vy de desarrocllo local junto con otros organismos

cooperativismo en relacidén con la Alianza Cooperativa
Internacicnal, con fuerte presencia a nivel regional y
latinocamericano, promoviendo la organizacién
continental

modelo de cooperativismo uruguayo que sirve de modelo a
otros paises y se enriquece con aportes de otras
realidades

DEBILIDADES.

1}

movimiento cooperative desigual en cuanto a
conformacién social, crecimiento e impacto econdmico

cooperativismo altamente wvulnerable a los factores
gsoclo-econdmicos

carencias en su concepcidn empresarial vy democrdtica

problemas en la gestidén v organizacidn

dificultades en la direccidn: ineficaz, con falta de
formacidn, no profesional, inadecuada v hasta obsoleta,
con gerencias personales y no colectivos {es decir hay
un gerente y ne una gerencia)

falta de objetivos claros en las cooperativas
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8}

)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16}

17)

18)

problemas econdmico-finacieros, falta de capital,
creciente endeudamiento; baja relacidn

PATRIMONIO/ACTIVC TOTAL, baja relacidén CAPITAL
SOCIAL/ACTIVO TOTAL

contratos laxos

confusién de roles (entre directiva y gerencia)

superposicidn de estructuras coocoperativas

problemas en aunar c¢riterios v en la no consecuencia de
algunos soclosg, que crea distintos tipos de compromiso
para con la cooperativa

socios con débil sentide de pertenencia, vy baja
participacién (en promedio sclo el 12% de log socios
participa activamente de las actividades de las
cooperativasg)

dificultades en la integracidén horizontal, o sea de
uniones o estrategias entre cooperativas

sectores del cooperativisme uruguayo con poca
integracidén vertical : no se conectan las cooperativas
a nivel nacional, ni se conectan con cooperativas a
nivel internacional

baja eficiencia

poco dinamismo en rubros de gran desgarrollic como el
arroz la cebada o los citrus

falta integracidn econdmica entre cooperativas

pocos dirigentes jévenes y escasa integracidn de las
mujeres
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19)

20)

21}

214

problemas en el planteo de estrategias y objetiveos con
dificultades de mantenerse en el tiempo

desarrollo del cooperativismo en sectores no viables

hay cooperativas que aun no logran empezar con fuerza
un proceso de adaptacidén a la nueva realidad

Como la cooperativa centro de estudio estd ubicada en

el departamento de Canelones, es pertinente puntualizar las
fortalezas v debilidades que a juicioc del autor se pueden
detectar en el cooperativisme agrario de dicho departamento

Fortalezas.

alto nudmero de afiliados

existencia de experiencias positivas, con éxito a nivel
empresarial

gran potencial para desarrollar

nueveos provectos gue se implementan

apoyo del Estado a la formacién de nuevos grupos

existencia de empresas gque se adaptan a las nuevas
condiciones de mercado

sectores en reconversidn
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Debilidades.
* dificultades socio-culturales para la asociacidn
* dificultades en la comercializacidén conjunta :por

cercania al mercado y por destinar la mayoria de su
produccidn al mercadoe interno

* baja consecuencia o compromiso de los socics
* no remisién de log producide a la cooperativa
¥ alta diversificacidén de los predios con demasiados

rubros distintos que dificultan la asociacidn

* descapitalizacidén, tanto de los productores como de las
cooperativas
* bajo poder de negociacién por bajos volumenes y baja

calidad de producto

* experiencias negativas en trabajo colectivo

* problemas en la formacidén, eficacia y eficiencia
dirigencial o gerencial

* problemas en la implentacidén del programa PREDEG del
MGAP para adaptarse a las situaciones de asociacidn ya
existentes, no respetando la realidad ni las
necesidades de los productores



2 Conclusiones gue se derivan del Capitulo II.

En cuanto a las caracteristicas de 1la zona de
influencia a la cooperativa CALELCO, podemos diferenciar
ventajas y desventajas de la misma para losg productores v la
cooperativa.

Como criterio para ordenar las conclusiones, se irédn
planteande desde lo general, que incluye al departamento de
fanelones, hasta lo particular, refiriéndose a la zona de El
Colorade especificamente. Por otra parte se diferencian los
aspectos sociales de los productivos especificamente.

VENTAJAS

En la infraestructura

* se dispone de fdciles medios de comunicacidén vy
transporte, tanto internos al departamento, como hacia
Montevideo

* disponibkilidad de servicios como agua, luz, teléfono,

correo, banco, escuelas, liceos, ensefilanza superior,
salud, recreacidén, prensa, policia, etc.

En lo social

¥ Canelones es el departamento mas poblado del interior
del pais
* hay una concentracién de la poblacién en los balneariocs

sobre la costa del Rio de la Plata durante los meses de
verano, lo que significa un mercado consumidor de
frutas v hortalizas frescas

¥ ha habido en este dltimo periodo un auge de micro vy
pequeflas empresas
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en Canelones, la produccidn agropecuaria es de
relevancia

En cuanto a lo productive

el tamafio medio de las explotaciones del departamento
es de 10,14 Hés., o sea predios familiares, con gran
ocupacidén de mano de obra

Canelones contiene la cuarta parte de los productores
familiares del pais

* el aporte de la produccidén horti-fruticola del
departamento al pais es de significativa importancia

* CALELCO estd ubicada cerca de la ciudad de Las Piedras
{a 5 Km.) v de la capital del pais (25 Km.) gue son
importantes mercados de consumoe de frutas y hortalizas

* por su naturaleza los suelos tienen fertilidad media y
alta, topografia adecuada para la produccidn,
profundidad adecuada, elevada capacidad de retencidn de
agua, buen drenaje, alto contenido de materia orgdnica
v otras caracteristicas gue los hacen aptos para el uso
en horti-fruticultura

* en cuanteo al agua, casi todos los productores cuentan
con su fuente de agua (sean pozos, tajamares o
depdsites) v sistemas
de riego propilos

* las temperaturas reglstradas permiten realizar una gran
cantidad de cultivos, y coloca a la zona de El Colorado
con ventajas comparativas

* durante el invierno, es posible trabajar con cultivos
con reguerimientos de horas de frio, gue no se pueden
cultivar en el norte del pais (por ejemplo manzana)
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* todos los productores de la cooperativa y la mayoria de
los productores de la zona cuentan con asistencia
técnica, va sea privada o mixta (a partir de 1la
implementacidn del programa de asistencia técnica a
grupos promovida desde el PREDEG por el MGAP)

* en los uUltimeos afios ha habido una mavor difusidn vy
adopcidén de tecnologias por parte de los productores de
la zona

* en el sector granjero, hay una amplia experiencia de

produccidn acumulada durante muchos afios de trabajo

DESVENTAJAS.

En lo social

* Canelones tiene un 35,4% de personas inactivasg, segun
la Encuesta de Hogares de 15996

* la tasa de actividad masculina en estos Ultimos afios
{1994-1996} presenta una constante disminucidn

* ha habido un descensc de la poblacidén ocupada en el
sector agricultura

* la tasa de desgsempleo del departamento en el afic 1996
era del 13,3%, lo que significa un aumento de 4,3% con
respecto al afio anterior

ha habido un incremento del desempleo en todas las
ocupaciones, especialmente los trabajadores
agropecuarics {12,7% para 1996)

dificultades socio-culturales en el trabajo cooperativo

desvalorizacidn social del trabajo manual
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*

poca permanencia de la poblacidén joven en el medio
rural

En lo productivo :

disminucidén de las Areas agropecuarias

disminucidén del 4rea cultivada v concentracién de la
produccidn

dificultades de los pequeiios productores para competir
en el mercado, tanto en cantidad como en calidad

escasez de industrias y cémaras de conservacidn

en el departamento y en la zona hay carencia de
infraestructura para atender rroblemas de
comercializacidn

por las bajas temperaturas en el invierno algunos
cultivos de verano (como tomate o morrdn) dejan de ser
rentables por no poder competir con la produccidn que
llega del norte del pais (Salto}

si bien en la zona sur se pueden acumular horas de
frio, el hecho de estar en el limite {minimo necesario)
hace que la calidad obtenida {por ejemplo en algunocs
frutales como manzana) no sea la mejor, como en otros
paises de la regiédn

la ocurrencia de heladas obliga a tomar medidas gque
significan mayores costos de los cultives o perdidas
por la no adopcidn de las mismas

las precipitacionegs insuficientes del verano para una
cantidad amplia de cultiveog, obligan a implementar
sistemas de riego, gue implican mayores costos, o©
limitan la produccidén de los predios sin riego
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existencia de suelos erosionadeos por usc no
conservacionista y prolongado de los mismos

por tradicidn y falta de informacidn muchos productores
son adversos a los cambios en el sistema de produccidn



3 Conclusiones que se derivan del capitulo IIT.

En cuantoc a la cooperativa, siguiendo la metodologia
FODA, y por lo tanto se presentan a continuacidén las
debilidades y fortalezas detectadas por el autor, y se hacen
una serie de recomendaciocones gue derivan de las mismas.

Todos los aspectos gue tienen gue ver con el
agsesoramiento técnico se analizaron en el capituleo IV, y las
conclusicnes se presentan a continuacidn.

FORTALEZAS.

* constitucidn de un grupc de productores familiares
horti-fruticolas con experiencia previa

* confianza entre los socios. Esto permite gque la
directiva actuie con la seguridad y el respaldo de los
socios

* los sociog que estdn, se han comprometido con la

cooperativa, remitiendo el total de lo producido en los
rubros comunes para la comercializacidn conjunta. Esto
permite obtener mayores volimenes y mejor poder de
negociacidén, logrando un lugar y reconocimiento en el
mercado

* gradualidad : se han dade pasos en la integracidén y
comercializacidén conjunta siguiendo un proceso gque ha
respetado a todos los socilos

¥ trasparencia en la gestidn. Todos los socios conocen y
participan de las decisiones que se van tomando en la
cooperativa sin perder la eficacia, respetando la
opinidn de la mayoria
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la cooperativa cuenta con infraestructura propia. Al
respecto es de destacar la construccidn reciente del
packing, con mucho esfuerzo v planificacidén. Esto les
permite ofrecer un mejor producto y redunda en mayores
gananacias para todos, sobre todo en el medianc y largo
plazo

ge viene mejorande la comercializacidn, logrando nuevos
clientes y mejor mercaderia (mas homogénea y mejor
calidad)

se han hecho cursos de formacidn, tanto log soclios ¢omo
la directiva

organizacidén en Planes de Produccidén. El1 trabajo
conjunto ne comienza en la comercializacidn, sino gue
desde que se eligen e implantan los cultivos hasta su
venta final

asistencia técnica particular a cada predio y en
conjunto a la empresa asociativa (ver conclusiones del
capitulo IV)

integracidén horizontal de la cooperativa : CALELCO se
relaciona con otrag cooperativas de la zona o con los
mismos rubros, propiciande el encuentro v la

coordinacidén conjunta (SERAFINO 2000, CALPANDO,
JUMECAL)

integracién vertical :CALELCO es socio de CNFR vy
participa activamente de las actividades de la misma
{de hecho un de los integrantes de la directiwva de
CALELCO lo es también de CNFR). Lo mismo con la
integracidn politica en CUDRECOOP.

vinculacidén internacional : CALELCO recibe el apoyo de
dos organismos :COSPE y CESVI. Agi mismo participa en
actividades de otros paises, como la muestra SIAL
MERCOSUR o con cooperativas de paises vecinos
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la cooperativa participa de los programas de desarrollo
que brinda el Estado (PREDEG, PRONAPPA, PROVA,
PRENADER, etc.)

estd vwvinculada con la Facultad de Agronomia
{arrendamiento de tierras, vinculacidén institucional,
etc.)

la cooperativa cuenta con una directiva integrada
principalmente por gente joven, con un desempefio
eficaz, eficiente y responsable con una gestidn
trasparente, que conforma a la mayoria de los socios

tiende a desarrollarse : contlnuamente se estén
planteando nuevos objetives. Esto mantlene una dindmica
particular vy exige cada vez un mayor compromisc por
parte de los sociocs

ubicacidén geografica favorable : el packing estd sobre
la Ruta 5 yv la mayoria de loz soclos se encuentran muy
cerca de la ciudad de Las Piedras. Esto favorece la
comercializacidn directa y disminuye costos de
trasporte de la merxcaderia, ademds de las ventajas por
los servicios que la ciudad ofrece

la cooperativa crea espacios de formacidn para los
sociocs. Al respecto es de destacar la experiencia en
informdtica v conserva de alimentos reallizados
recientemente
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BILIDADES.

limitado compromiso de un grupo de socios con 1la
cooperativa

escasa o nula participacidn de las mujeres

insuficiente integracidén entre la produccidn horticola
y fruticola

hace falta mejorar aspectos del packing de forma de
asegurar una remisidén continuva y constante de
mercaderia para disminuir los costog fijos

hace falta pensar un plan para utilizar los excedentes
del packing

hay que legalizar la situacidn laboral de la empresa

disminuilr los costos variables indirectos



4 Conclusiones que derivan del capitulo IV.

En cuanto al Eguipo Técnico de la cooperativa CALELCO,

podemos sefialar las siguientes Fortalezas y Debilidades.

FORTALEZAS.

existe un equipo formado por técnicos especializados,
con muy buena formacidén v amplia exXperiencia

los dos técnicos que asesoran "a campo”" en el Area
horticola estdn muy bien coordinados entre si v con la
directiva de la cooperativa

los dos técnicos gue asesoran "a campo" en el Area
fruticola estdn muy bien coordinadog entre si v con la
directiva

las metodologia de trabajo utilizadas, parten siempre
de la realidad del predio y de las necesidades
particulares del productor

se realiza un asesoramiento diferenciandc al productor,
de la empresa asoclativa en su conjunto

los técnicos gue asesoran en la parte horticola tienen
mads tiempo de trabajo conjunte con la empresa
asocliativa en au conjunto, participando
sistemdticamente de las asambleas y reuniones de la
cooperativa

hay un esfuerzo permanente por la capacitacidn

se comprometen con la realidad del productor

conocen ampliamente la zona
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son evaluados positivamente por los socios de 1la
cooperativa (han aportado herramientas vy elementos gue
han mejorado la produccidn y la organizacidn, tanto de
los predios particulares como de la empresa en su
conjunto)

la cooperativa recibe asesoramiento en gestidén ({(desde
hace tres afios), lo que le ha permitido articular un
mejor desarrcllo, vy ha contribuido notoriamente a la
formacidn de los socios v la directiva de la misma

se han podido captar fondos hacia la cooperativa a
partir de proyectos impulsados por los técnicos

la cooperativa ha sabido captar subsidios para
financiar su asesoramiento {tanteo por medic de CNFR
como por el PREDEG)

el asesoramiento técnico ha aumentade log ingresos de
los predios particulares y ha permitide un mejor
funcionamiento de la cooperativa

el asesoramiento ha contribuide a mejorar aspectos de
organizacidn, administracidén y gestidn, tanto de los
predios particulares como de la empresa ascociativa en
su conjunto

DEBILIDADES.

*

es necesaria una mayor coordinacidén entre los equipos
técnicos gue asgesoran en la parte horticola v los que
asesoran en la parte fruticola

hace falta una mayor integracidn de los técnicos que
asesoran en la parte fruticola, a las actividades de la
empresa asociativa CALELCO (Asambleas, reuniones, etc.}

226



el numero de técnicos (cinco) puede ser considerado
excesivo para la cooperativa CALELCC, por lo que cabria
preguntarse si sin log subsidiocs (del Estado y de CNFR)
la produccidén de las empresas cubririan leos costos de
tal asesoramiento

& fines del aflc 1998 terminan los subsidiocs para el
técnico en gestidn, v c¢come fuera aclarado
anteriormente, segun un encuesta realizada, las
opinicones estarian divididas en cuanto a su
financiacidén. Esto demandara una discusidén al respecto,
v decidir si se continua o no con dicho asesoramiento,
v de no continuarse, como se seguird implementando la
organizacidon de la cooperativa.

con la construccidén del Packing, hace falta una mayor
coordinacidén y organizacidn, para asegurar un flujo
constante v ordenado de mercaderia al mismo

a partir de la formacidn de cuatro sub-grupos dentro de
la cooperativa, por 1los incentiveos del PREDEG, es
necesario mejorar la coordinacidén e integracidén entre
los mismos, para gue el resultado sea una
potencializacidn de la misma y ne una divisidn
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5 PROPUESTAS

En base a la situacidn actual de la cooperativa CALELCO

gue se pregentd en las conclusiones, y desde el punto de
vista del autor, se propone

1)

crear y fomentar el trabajo en comisiones de trabajo.
De esta forma se amplia la participacién y el sentido
de pertenencia de todos los socics, incluyvendo aquellos
menos comprometidos con la cooperativa

mantener vy promover actividades que integren mdas la
cooperativa a la zona, como la escuela o la intendencia

aumentar la integracidn con otras cooperativas, creando
instancias de coordinacién de forma de complementarse
con otras experiencias y fortalecerse como
organizacidn

integrar a las mujeres a la cooperativa, brindéandoles
un espacio de participacidén. Lo 1deal seria apuntar a
su integracidén a lo large de todo el procesgso productivo
v en las actividades de la cooperativa como asambleas o
reuniones incluyende su participacién dentro de la
directiva

crear vy fomentar mdés instancias de capacitacidn,
atendiende a las necesidades de los socios, de 1la
directiva y del cuerpo técnico

en cuanteo a los rubros, ir dandc pasos en el proceso de
consolidacidén del grupoe de productores fruticolas e
integrarlos al grupo de productores horticolas (de
hecho hay productores que participan en los dos), de
manera de contribuir a una cooperativa con las dos
producciones integradas v complementadndose come
fortaleza
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10}

1)

12)

13)

14)

15}

para disminuir los costos del packing y mantener un
flujo constante de mercaderia es necesario ajustar la
produccidén y escalonarla cubriendo aquellos periodos
del afic en el que es sub-utilizado (scbre todo durante
el invierno)

es deseable que los técnicos de "campo" visiten mas
frecuentemente el packing (atendiendo a la necesidad de
los productores), de esa forma se van ajustando
variapbles de produccidn y corrigiendo posibles errores
para los ciclos siguientes

mejorar la coordinacidén entre sub-grupos dentro de la
cooperativa, sobre todo procurar una mayor integracidn
entre productores horticeolas y fruticolas

consolidar un equipo técnico horticola y fruticola que
actle coordinadamente vy en conjunto, junto con el
agsesor en gestidn

cuidar los aspectos de empague y venta con més
atencion, yva que los requerimientos son y seran cada
vez mayores

crear un espacio de discusidn sobre el rel y los
servicios prestades por el técnico en gestidén, ya que
algunos socics mostraron desconocimiento de su funcidn

de no seguir con el asesoramiento en gestidn, decidir
guien o quienes asumirian su rol, para garantizar un
proceso de desarrollo continuo de la cooperativa

continuar proponiéndeose metas y nuevas actividades a
cumplir

seguir dando pasos en la integracidén, tanto dentro de
la cooperativa como hacia fuera con otras cooperativas,
organizaciones e instituciones
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Por ultimo, se cree muy importante rescatar el rel del

asesor en gestion,por dos motivos: por un lado, es un rol
nmy poce comun en la realidad de la granja, y por otro,
suelen asignarsele diferentes funciones,sin tener una idea
clara de lo que significa.

El término rgestion" se asocia comunmente con los
términos "administrar", "organizar", e inclusoc con el términc
"extension”.

Por otro lado no suele asccilarse con los términos
icapacitar” o "vincular”, situacidén que no se da en la
cooperativa, pues en base a observaciones personales, a
manifestaciones de los productores y opiniones recogidas en
la encuesta, hay un consenso en asocilarle al perfil
desarrollado en CALELCO dos ejes importantes : el de

capacitar y el de relacionar.

Capacitar, como accion directa en donde los productores
aprenden a conducir su empresa,as 1 como a asignar y evaluar
roles.

Relacionar, como intencién de "abrir" el mundeo de
relaciones. Relaciones de la organizacién con otras
cooperativas u organizaciones similares; con el mundo
académicco (Facultad de Agronomia e INIA); v para la captacidén
de recursos. En definitiva, un rol docente.

Las actividades del técnicoc en gestidn gue
egpecificaron los productores en el caso CALELCO fueron :

* agesorar al Consejo de Administracidn
* brindar elementos en la toma de decisiones

* preparar junto con la directiva las Asambleas de la
cooperativa, priorizando los temas a tratar y elaborando el
orden del dia
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* participar y ayudar a la coordinacidn de la reuniones de
los socios de la cooperativa

* participar en lag reuniones de la directiva de la
cooperativa

* captar apoyog para la cooperativa. Estos, pueden ser
materiales {tilerra, maguinaria,)}, econdmicos (créditos,

subsidios} o© i1ntelectuales {técnicos, deocentes, material
formativo, etc.)

* realizar o colaborar en la formulacidn de proyectos

* facilitar la organizacidn interna

* ¢contribuir a la formacidén de productores, técnicos y
directivos de la cooperativa

* actuar como secretario de la directiva (elaboracidn de
informes, actas y otros documentos)

* observar el grupo, aportando elementos de dindmica, y de
comportamiento

* actuar coordinadamente con los otros técnicos de 1la
cooperativa

* brindar elementos de evaluacidén y planificacidn de 1la
empresa, interviniendo activamente durante esas instancilas

* ayudar a organizar la marcha de la empresa en su conjunto,
articulandec la mayor cantidad de variables posibles

* establecer y mantener vinculos con otras cooperativas
(especialmente las de la zona)

* mantener nexos con otros organismos e instituciones
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* preparar y divulgar informacidén sobre la cooperativa

En base a lo anterior, se podrd opinar si es o no un
rol necesario, o 1inclusive se puede c¢cuestionar si1 es
necesario el titulo de agrdénomo. En la cooperativa, hay
quienes opinan gque es un rol indispensable y hay quienes
cpinan lo contrario).
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iv RESUMEN

El curriculum de extensidn es una de las alternativas
que ofrece la Facultad de Agroncomia para acceder al titulo de
Tngeniero Agrénomo.

Este trabajo estudia un caso particular en donde se
realiza extensidén agraria dentro del marco de una cooperativa
:CALELCO.

Incluve el analisis de la cooperativa y dentro de ésta
al departamento técnico, con énfasis en el asegoramiento en
gestiodn agropecuaria.

Para ello, previamente se presenta un marco tedrico gue
sustenta la practica profesicnal y el cooperativismo.

Al comienzo se presentan los objetivos y la metocdologia
de trabajo, para desarrcllarla en cuatro capitulos

* Cooperativismc en el munde, el Uruguay y Canelones;

* Caracteristicas de la zona de influencia de CALELCO;

* Analisis y descripceidn de la cooperativa;

* Extensidén rural, marco tedrico, presentacidén vy
andlisis del caso.

De los capitulos derivan conclusiones que se presentan
al final del trabajo junto con propuestas del autor para la
cooperativa. Al final, se desribe el rol y las funciones del
asesoramiento en gestidn, por ser poco comun en nuestro medio
y por no tener una idea clara de lo que implica.

Posteriormente se presentan las fuventes de informacidn,
dentro de las gue se encuentran libros, publicaciones varias,
y entrevistas a personas calificadas en los distintos temas
desarrollados.
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Entrevista realizada al presidente de las
Cooperativas Agrarias Federadas (CAF),el Sr. Jorge
Artagaveytia, el 9 de abril de 1997.

- ¢ Cudl es su vinculacién con el cooperativismo ?.

- Soy producteor rural del Departamento de Florida. Comenzaba
a funcicnar la cooperativa CALDOCE vy fui invitado a
participar en ella. Vivi en Argentina cuando eramos sociog de
algunas cooperativas agrarias de ese pais. En CALDCCE primero
fui participante socio, luego fuli dirigente delegado a la
Central Lanera. Posteriormente fuili presidente de Central
Lanera por varios afios, surgid 1la necesidad de formar una
Federacidén y me delegaron para esa tarea. Es asi como
fundamos las Cooperativas Agrarias Federadas (CAF).

- ¢ Qué hechos considera trascendentes en el Uruguay
es este periodo de los afios 1996-1997 en el
cooperativismo agrario ?.

- Debo ir un pocc atréds en el tiempo. Hace 20 afios cuando
crearon varias centrales como Central Lanera se comenzd con
un c¢ooperativismo pragmdtico dejando de lado el
cooperativismo de "beneficencia". En ese momento tuve auge el
cooperativismo agrario. Posteriormente la crisis econdmica
dada en el sector agropecuario llevd a una reduccidn del
cooperativismo que fue acentuado durante 4 o 5 afios. Dejd de
ser el gran cooperativismo agropecuaric muy relacicnado a lo
que pasaba en los rubros que pertenecian al sector. Yo diria
que en log ultimos 3 o 4 afios se tocd fondo vy ha empezado
nuevamente el resurgimiento. Por lo tanto lo mas importante
de estos Ultimos 2 o 3 afics es el fortalecimientc del
cooperativismo agropecuario, no tanto en numero gino con el
fortalecimiento de las cooperativas viables.S1 la cooperativa
no es una herramienta Util que sirva a los productores,
desaparece. Lag cooperativas gue no supieron adaptarse a los
cambios por falta de capital generalmente o por falta de
dirigentes , hoy va no son uUtiles a los producteres, por lo
tanto, tarde o temprano van a desaparecer. Ese es el aspecto
negative. El aspecto positivo, es que la mayoria se esta
adaptando y fortaleciendo. Estéd resurgiendo el cooperativismoe
agropecuario come una herramienta para los productores.
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- Por lo tanto, ¢ud. piensa gque sigue siendo una
herramienta
valida »

- Muy valida. Gracias al Sistema Cooperativo se salwvaron
muchos productores, pues se comparten los problemas. Ha
sucedido gue por no tener una estrategia muy clara las
cooperativas han salvado productores v se han fundido ellas.
Han habido problemas de arrastre, donde el productor en mala
situacion ha dejado en mala situacidn a la cooperativa.

- ¢ Ud. considera que una de los problemas de las
cooperativas es el planteo de estrategias y de
objetivos al principio, gque se diluye y puede
terminar muriendo la cooperativa ?.

- 8i. Personalmente lo wvinculo a la eficacia de 1la
dirigencia. La falta de dirigencia capacitada o la falta de
capital son en general los problemas de las cooperativas. EL
MERCOSUR v la apertura ha provocade un cambio radical en la
economia del pais, que afecta a todas las empresas, incluidas
las cooperativas. En la dindmica algunas empresas desaparecen
y otras surgen. Unas por falta de dirigencia capacitada,
otras por falta de capital, nc han podido adaptarse a los
nueves tiempos, a la realidad.
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- A su juicio, ¢ qué deberia tener el cooperativismo
para mantenerse competitivo en la situacidn de
mercado actual ?.

- Tiene que tener un porcentaje de capital propio. Hoy en dia
ninguna empresa subsiste a base de préstamos, tiene que tener
algo de capital proplo. Otro punto importante eg 1la
capacitacidén de la dirigencia. El paso de ser director de tu
propia empresa a ser director de la empresa cooperativa es
dificil. Hace falta capacitaciédn, principalmente en gestidn.
Se acabd el veluntarismo. La cooperativa es una empresa que
tiene que tener buena direccidén, algo de capital y buena
gestidén. Solo asi puede cumplir su misidn social. Cuando se
empezd con el cooperativismo eran tipo empresas de
beneficencia, las cooperativas lo podian todo. Hoy en dia,
deben ser eficientes, producir y ser Otiles, sino no sirven.
Como aspecto positiveo, es importante destacar gue son las
cooperativas las que estédn liderando actualmente algunas
producciones. Esto es util para el productor.

- ¢ En qué producciones esta ocurriendo ?.

- En la lana estd liderando Central Lanera, que notoriamente
ha sido la que ha marcado un ritmo distinto en el mercado de
la lana y ha provocado gue otras empresas le siguileran el
ritmo. Otro rubro es la leche, con CONAPROLE vy otras
cooperativas. En la parte de granog la accidn de Central de
Granos que no tiene la mayoria pero tiene el 30-40 %. Esté
marcando un sistema de cadena agroindustrial de gran
importancia. Hay que luchar por continuar la cadena y llegar
a la industrializacidn.
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¢ Cémo ve la parte de la granja ?.

- Estd un poco débil. Es donde hemosg veolcado més interés en
los 1Mltimos tiempos. Es un rubro dificil. Se estd
desarrcllando y va a ser cada vez mas importante en la
economia del pais. Uno de los motivos de su debilidad es la
cercania al mercado, que dificulta el trabajo conjunto. Otro
problema eg la fidelidad del productor para con la
cooperativa. La cooperativa puede salir adelante en la medida
que log productores se comprometen y cumplen. Otro factor es
que han faltado estrategias adecuadas para encarar el tema
del cooperativismo.

En este momento estamos apovando fuertemente a los
grupos gue vyva existen, por ejemplo en Canelones. Una
cooperativa de gran importancia eg JUMECAL, en la parte
vitivinicola UVICAL vy CALVINOR en el Norte. La parte
horticola estd en este momento débil. Una cooperativa fuerte
fue CALFORU vy al final tuvo que cerrar sus puertas.

Estamos tratando de revitalizarlo por intermedioc de
grupos que se estdn formando con ideas modernas, con un
sistema diferente v ahi estamos tratando de fortalecerlo.

- ¢ Qué proyectos tienen para el afio 1998 7.

- CAF ha estado reunidc estos dos meses (febrero y marzo) con
todo el Movimiento Cooperativo para marcar lineas. CAF es una
gremial perc por otro lado se le reclama a CAF que ayude, que
tutele, que margue rumbes, lo ¢ue es ldégico.

Hemos hecho dos meses de sinceramiento incluso hasta en
la parte econdémica y todas las cooperativas han apostado por
CAF incluso aumentando en forma importante su aporte. Estamcs
buscando juntos cuales son los caminos. En la parte fruticola
tenemos a JUMECAL come base, en la parte horticola hay grupos
que vigitaremos pero no tenemos delineado un camino.

244



En lineas generales en la parte cerealera y agricola la
Central de Granos nuclea un poco lo que es el espiritu del
cooperativismo, de donde son socias todas las cooperativas
del litoral.

Estamog muy junto a ella implementandce, aungue ella es
la ejecutora. Un aspecto importante son los planes de
cultivo. La Central de Granos técnicamente y econdémicamente
va ayudando v avalando todo el trabajo hasta la recoleccidn.
Por ejemplo CALMER. Esto es uno de los puntales fuertes del
cooperativismo en la parte de granos.

En la parte carnes tuvimos un traspié con la Central
que habia. En este momento lo que existe fuerte en el mercado
de carnes es el PUL, que es socio de CAF.

Y en la parte lanas un poco lo gque ha sido CLU, la
pionera del cooperativismo moderno gue estd bien afianzada vy
ha marcade los rumbos, no sclo en el cooperativisme sino en
el mercado de lanas, lo ha purificado. En el cooperativismo
pasa gue al abrirse un camino y mejorar, esa misma
cooperativa tiene luego que competir en el mercado mejorado
por ella misma, es algo de no acabar nunca.

En el cooperativismo este concepto es muy importante,
no es cuestidén de decir "esto estd mal", el cooperativisme lo
arregla, perc al hacer algo dirigido hacia un lado, se viene
lo opuesto, esto es una regla de economia. Todo lo gue el
cooperativismo va mejorando enseguida hay flechas que lo
atacan y lo obligan a un repensar. Hay gue cambiar las
estrategias v para ello es fundamental la capacitacién de los
dirigentes. Se piensa que no deben existir muchas
cooperativas, en vez de varias cooperativas chicas, es mejor
la existencia de una gran cooperativa. Hay que agrandar el
cooperativismo pero achicar el numero de cooperativas.
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- En el tema de la formacion de dirigentes, ¢ qué
estd haciendo CAF ?.

~ Hay muchos planes. Algunos de ellos con el BID, con el
FONDO MONETARIO, o sea gue hay posibilidades y apoyamos la
capacitacidn de dirigentes. Creemos gue es una de nuestras
misiones importantes. Enfocado a la parte de gestidn. Ayudar
a que los productores sean habiles en su produccidédn es tarea
de otras entidades y otros sistemas como las Facultades.

Un rol nuestro es capacitarlos para dirigir la empresa
cooperativa gque luegoe le servira a ¢él. Enfocado
principalmente en la gestiédn, tanto de la empresa cooperativa
como en la empresa particular. Y habréan notade que me refiero
siempre a la empresa porgue s un término gue nos cuesta
decir, que la cooperativa es una empresa. Tuvimos gue romper
esta barrera va que los viejos cooperativistas sostenian que
no era una empresa.

- ¢ Ud. cree gue hay una tendencia hacia la
concentracion 7.

- Es asi. Antiguamente cada unc en su pueblito, se hacian
cooperativas sin capacitacidn y sin capital. Ahora hay que
luchar por el costo y la eficiencia. Si en tres c¢iudades
cercanas hay diferentes cooperativas con sus respectivos
6rgancs de direccidn, hay que tratar de juntarlas y hacer una
cooperativa de la zona . Hay gue luchar contra Jlas
"chacritas" Se puede usar la palabra concentrada o
fortalecida o capacitada con capital, porgue con una buena
gestidn crec que se puede tener un poco menos de capital.
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- Con estos elementos, ¢ habria una mejor
competitividad con otras empresas ?.

- Exactamente, porgue la unidn en el mundeo va llevando a eso.
Por ejemplo se unen la RENAULT y la VOLVO, empresas
multinacionales que se unen para ser mas competitivas. Y en
Uruguay a veces tenemcs dos cooperativas pequeflas v no
logramos gue se unan, por ejemplo una en Algua y otra en
Lescanc. No es posible gque se puedan unir la Volvo vy la
Renault y no se puedan unir dos cooperativas que tienen 40 o
50 sociog cada una. Cuanto mas liberal sea el sistema y mas
tendiente al capitalismc mas eficientes deben ser las
cooperativas, porque aungue no sean empresas capitalistas se
debe trabajar en un medio capitalista.

Es un desafio interesante, somos optimistas y creemos
gque va a seguir siendo una gran ayuda al productor, sobre
todo a los de menor potencia.

En el sector horticoela es masgs facil unirse para
exportar. La disyuntiva a la que se enfrenta el productor es
yo solo no puedo hacer nada, © €3 Una empresa ajena gue
hace todo ¢ construimos nuestra propia empresa unidos con
otros.

Es apasionante e importante unirse, porgue humanamente
uno se siente mucho mejor, pasa a ser protagonista y no
dependiente de un gerente de una empresa multinacional a ver
cuanto va a pagar por la produccidén. Humanamente unc se
realiza luchando por el propio destino. La tendencia del
nuevo cooperativismo es formar la cadena industrial que cada
vez €8 mas importante. Cuanto mas se elabore, mayor sera la
utilidad.

Hay veces en dgue nc se puede llegar a tener todog los
eslabones pero hay gue intentar tener la produccidn, el
procesamiento, la comercializacidn, la industrializacidén, es
decir lo gque mas se pueda.

Un ejemplo que podemos citar en el Uruguay es el del
arroz. La industria no estd en manos de cooperativas v se
forma una cadena i1gual v el productor esta satisfecho, se
llegan a acuerdos.
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Otro ejemplo es en el sector lecherco. Se tiene toda la
cadena, a diferencia de la carne, gue es un ejemplo donde no
existe cadena y hay una continua disputa entre el sector
productor v la industria.

En el sector de la lana CLU hizo la cadena y g1 bilen
los demds no son cadena, se sigue mas o menos el mismo
camino.

EFn el caso de la cebada la cadena no es cooperativa,
son grandes multinaciocnales. Dependemos de treg grandes
empresas mundiales, que scon las gque marcan los precios.

Agui, como se planta trigo, la cebada es un cultive que
tiene que ir acompasado con el mismo, pues si hay mucha
diferencia de precio, nadie la plantaria. Entonces la cadena
de trigo, donde estd inserto el cooperativismo, ayuda a fijar
los precios de la cebada, donde el Movimiento Cooperativoe
resiste vy almacena, pero estd Dbastante ajeno de la
comercializacidn, porgue es imposible competir con empresas
miltinacionales cerveceras. Las cooperativas que trabajan con
cebada hacen contratos con estas grandes empresas cerveceras,
reciben el grano de produccidén y lo venden. Las cooperativas
son el primer y segundo eslabdén de la cadena.
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EIntraevigta realizada al presidente de Comisidn
Nacional de Fomento Rural (CNFR), Sr. Silvio
Marzaroli, el 9 de mayoc de 1997.

- ¢ Hace muchos afios que estda vinculado al
cooperativismo ?.

- 8i. Comencé en el afio 1963. En 1959-1960 me integré a la
cooperativa SAL como participante joven de la misma.

Soy nieto de inmigrantes italianos que se instalaron en
la zona horti-fruticola de la ciudad de Salto, al norte del
paig. Mi infancia y adolescencia las pasé alli. Lo poco que
pude estudiar lo hice en ese lugar y a los 23 afios me
incorporé en un grupo de Juventud Agraria Catdlica. Trabajé
como promotor local primero, después en la Regional Norte a
nivel nacional, mas tarde fuli presidente del Movimiento,
secretario para América Latina y Vicepresidente mundial del
Movimiento. Tuve que trabajar en tres continentes : Africa,
Europa y América.

En Africa era vicepresidente mundial del Movimiento
Internacional de la Juventud Agraria Catdlica (MISAR} cuya
sede estda en Bélgica. Trabajamos en equipo y yo tenia la
responsabilidad del area de las comunicaciones, del Area de
capacitacidon de lideres locales. Como yo habia hecho todo el
recorride desde la base hasta arriba, avudaba a preparar
cursos de capacitacidn para animaderes locales, provinciales,
trasnacionales y mundiales.

Siempre participé en el sistema asociativo. Siendo
dirigente nacional en 1962 fui a Europa a estudiar los CUMA,
log grupos CETA vy la MISION FAMILIAR. Los CUMA son
cooperativas de utilizacidén de herramientas. Los grupos CETA
son centros de investigacion y de aplicacidn de tecnologia.

La MISION FAMILIAR son las escuelas de alternancia.
Desde esa época estamos predicando estos tres sistemas en el
pais.
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Las Escuelas de Alternancia son un sistema gue en el
Uruguay dependen de la UTU. Algunas de ellas funcicnan en
locales de ex-escuelas agrarias. El alumno estd una semana en
la escuela y dos semanas en la casa, de ahi el nombre de
alternancia. La semana gue estd en la escuela es muy
intensiva y luego aplica todos esos conocimientos en su casa.
La metodologia utilizada es muy especial. Por ejemplo, para
aprender arquitectura se da en forma practica. Se comienza a
partir de la cantidad de habitantes que hay en la casa del
estudiante, cuantos metros cubicos de espacio hay dentro de

su casa y asi ven cuantos m°> de aire tiene cada persona.
Luego ven la construccidn el tipo de materiales gque se
utiliza. Se llega asi hasta las medidas. Es decir, la materia
argquitectura se va dando a partir de lo elemental. La casa se
construye en funcidén de las necesidades, a partir del numero

de personas y los m? . Otras materias como veterinaria o
agronomia se imparten con el mismo sistema o sea partiendo de
una realidad concreta que son sus chacras,etc. y a partir de
ellas se llega a la definicidn tedxrica. Es totalmente a la
inversa del sistema ccnvencional.

Luego de esa primera etapa en la que trabajé durante 9
afios, retorné al Uruguay v me instalé en el departamento de
San José. Hubleron dos razones fundamentales que hicieron gue
eligiera a San José: productivamente le veia dificultades a
Salto por las largas distancias con Montevideo.

Por otra parte, en el "corredor" Montevideo-Buencs Aires era
probable tener futuro, por las comunicaciones, los avances,
etc. Estar entre dos polos da mas oportunidad que estar en la
periferia. Alli conoci a mi actual esposa, ademds el
secretariado del Movimiento de Juventud Agraria Uruguayo
tenia su Sede en San José. Desde ahi comencé de nuevo y me
puse a hacer cosgas. Fundé la Cooperativa de Ahorro y Crédito
gue actualmente existe en San José, también la gremial de la
Asoclacidn Lechera de 8San José. Ful presidente de la
cooperativa CALITE vy desde ahi me wvinculé con las
cooperativas de Segundo Grado, como Central Lanera. Luego me
vinculé con Comisidn Nacional de Fomente Rural por 1los
productores familiares. Ful co-fundador de la Mesa Gremial de
los Productores de Leche que es la que rige a las gremiales
de los productores de leche de todo el interior del pais.
Como delegado de las instituciones locales yo participaba en
el Consejo de CNFR y ful elegido directivo, cargo que estoy
terminando este afio.
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Para ser directivo de CNFR se necesgita la triple
confianza

* ger elegido por los productores {gue en mi casc fue
en San Jogé}

* ser elegido por los directivoes para participar en la
Asamblea de CNFR

* todas las entidades base socios entre sus miembros de
la Asamblea eligen al Consejo Directivo vy es ese
Consejo el gue distribuye los carges.

51 una persona se desvincula de la base no se puede ser
directivo. Y para ser presidente se necesitan cuatro
confianzas. Es un sistema muy democratico con los riesgos gue
eso implica. De entre los miembros se designan los delegados
a organismos internacionales como los delegados de Consejos
de Conferencias, de Cocrdinadoras, etc.

Personalmente en la actualidad soy el coordinador de
las Organizaciones de productores familiares del MERCOSUR.

Los niveles de avance de las diferentes instituciones
al interior del pais son tremendamente dispares y los avances
de los paises como conjunto son muy dispares.

El presidente de CNFR egtd "tirconeado" por dos
realidades. Por un lado estan lag necesidades concretas del
pals a la interna y por otro hay que dar respuesta a algunos
compromisos internacionaleg. Es muy dificil mantener el
equilibrio entre el tiempo. Ademds hay que atender el propio
campo. Yo vive de mi chacra. El trabajo en CNFR es honoraric.
Ese es unco de los grandes probklemas actualmente.
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~ ¢ Qué metodologia de Planificacién se utiliza en
CNFR ?.

- Es un sistema moderno donde cuestionamos toda la
Institucidén. Se llama método FODA. Se identifican cuales son
la Fortalezas, las coportunidades, las debilidades y las
amenazas. Esta es una visidn de la institucidédn hacia afuera.
Luego ge hace una revigidén hacia dentro, identificando
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Con ese material se marcan los objetivos. Por ejemplo,
hace cinco afios CNFR identificd

Fortalezas : - grupos humanos interesante
- vinculos internacionales para conseguir dinero

Oportunidad :- posibilidad de intercambio

Debilidad : - poca experiencia

Amenazas : - riesgo de fracasar en la experiencia
- inestabilidad del mercado horti-fruticola
- aumento de la competencia

En la Planificacidén del afio 1993 identificamos CALELCO
y otras cooperativas potenciales. Ahi nace el Plan de Fomento
de Intercambic de la Informacién. Se hace una planificacidén a
nivel politico hasta los objetivos estratégicos y de ahi en
adelante es el nivel técnico v operativo el gque intenta
concretar las propuestas. Durante el afio se hacen monitoreos
o evaluaciones parciales para ver como va el rumbo.

252



- A su entender, :;cémo ve el cooperativismo en el
Uruguay actualmente -.

- BEste fin de siglo encuentra al cooperativismo con una gran
fortaleza que son 100 afios de historia en el Uruguay. Esto
inplica una experiencia muy rica. Se ha desarrollado en
varios sectores de la economia como el agro, la industria, el
comercio, la vivienda, el sector de las finanzas, el de
ahorro v crédito y en la artesania entre otros.

Esto le ha dadeoe al Uruguay mucho prestigio
internacional. Se puede decir que casi el 90% de la leche del
pais es manejada por una cooperativa, que el 10% de la lana
se maneja en cooperativas v gue ha proveocado un cambic en las
reglas del mercadoc nacional en ese rubro. Todo esto es una
gran fortaleza. Por supuesto gue 100 afios de cooperativismo
nuestran también enormes debilidades que son mas chicas gue
las fortalezas, porque de lo contrario el sistema cooperativo
hubiera dejado de existir. Actualmente hay 600.000 uruguayos
asociados al cooperativismo. Desde el punto de vista
cuantitativo hay una red enorme de cooperativas en diferentes
realidades, donde cada una tiene una estructura nacional
especifica. Ademds hay un tercer nivel gue es 1la
Confederacidn de Cooperativas del Uruguay de todas las
modalidades que es CUDECOQOP.

El Uruguay tiene un alto porcentaje de la poblacidn dque
pertenece al cooperativismo. Hay una experiencia dirigencial
acumulada muy rica. En ese sentido la formacidn dirigencial
es clave. La retirada del Estado de la actividad econdmica,
de la salud, de la educacidén y de otras &reas le da al
sistema cooperativo una posibilidad Unica, son cportunidades
de que tenga mas protagonismo.

Una gran debilidad es la carencia de suficientes
dirigentes formados v 1la carencia de formacidén para
dirigentes. Una persona puede ser excelente productor en su
tambo, pero al i1r al mercado, se enfrentard con grandes
ampresas multi-nacionales, con muchos afios de experiencia vy
le serd muy dificil. No es lo mismo organizar una empresa
chica gue corganizar una empresa grande. Cuando una persona
integra una cooperativa tiene gue saber que el gobierno gue
janard en Brasil sigue determinada linea de accidn.
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Preveer si Brasil va a devaluar o no, si va a haber
atraso cambiaric o no. Hay que saber gque no es lo mismo que
gane Fernando Enrigue Cardozo qgue gane Lula, porgue no se
estd produciendo por ejemplo leche, para hoy, se estén
produciendo terneras para dentro de cinco afios y se estd
construyendo una planta para 6: de lts. de leche y hay que
saber si el mercado va a consumir los 6: o 8blo 4:. Por lo
tanto no es suficiente ser un buen producteor dentro del
tambo, hay que ser un buen empresario en la cooperativa y
conocer del mercado, inclusive el mercado internacional.

- A su juicio, ¢ qué tipo de formacidén debe tener el
dirigente de una cooperativa ?.

- Debe ser "un c¢iudadano que sepa ubicarse en el mundo en el
que estamos, en el tiempo v en el espacio". Hay que saber en
que munde estamos viviendo. No se pueden sacar las cuentas
con un lépiz vy una goma o tener una computadora de un modelo
que va esta obsoleto. Hay que disponer de una computadora con
capacidad y velocidad suficiente, fax y correo electrénico,
porque hay que estar conectado con todo el mundo. Los cargos
dirigenciales vy gerenciales de una empresa deben ser
colectivos, es decir hay una gerencia y no un gerente. Por ej
un equipo en el gue uno sepa muchoe de produccidn otro de
comercializacidn vy otro de industrializaciédn.

Sin duda deben estar muy bien formados en gestidn saber
de economia, de politica, tener una visidn glocbal, saber
comercializar, de marketing, saber como pregentar un producto
para gque se venda. Sobre estoe WUltimo recuerdo una
conversacidén con un gerente de una cooperativa gue se
dedicaba a la fabricacidn y venta de bombones en Suiza. E1l me
decia que de cada 100 francos de un producto, solo 28 eran de
materia prima vy el resto era marketing. A la cooperativa no
le servia vender chocolate en gran escala porgue el consumo
de chocolate ya habia llegado a su techo en Suiza. Entonces
encontraron gque la manera de aumentar el consumo era
agregandole valor agregado al producto con mejor envoltorio,
campiandc el tamafio de los bombones, etc..Entonces se vende
chocolate, papel, cartdn, mano de obra, cintas, etc. Esto no
qguiere decir que ese gerente sepa cual es el plomo gue mas
conviene comprar o donde comprar el chocolate. Ese es tema de
especialistas, el gerente tiene que tener visgidn global.
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Otro ejemplo ez el del trabajc de una Consultora que en
1965 hacia un estudio de mercade de ropa hecha para mujer
(pret a porter). En unas vidrieras muy eXxXtensas de
supermercados habia una exhibicidén de ropa de mujer para
diferentes estratos : jovenes, adultas, embarazadas, etc.; en
diferentes cclores : violeta, amarille y lila. En la acera de
enfrente se ubicaban encuestadores gue iban anotando mujeres
de que edad compraban o se detenian en tal o cual vidriera y
concluian por ejemplo gue las mujeres embarazadas ese afio
preferian el color violeta para vestirse. Ese trabajo estaba
financiado por las fébricas de tela, algunas de las cuales no
estaban en el mismo continente, para sakber con que color
tenian que tefiir las telas.

Entonces un gerente tiene gue tener visidn global v un
gran conocimiento del mercado.

Otra debilidad del cooperativismo es 1la falta de
integracién horizontal de las diferentes modalidades. Hay una
gran fortaleza gue eg la integracidn politica de las
cooperativas mediante CUDECOOP, pero falta una Iintegraciédn
econdmica. Lo ideal seria gue existiera una empresa gue las
nucleara a todas para tener mas poder de comerclalizacidn vy
evitar que vayan 40 dirigentes a vender diferentes productos
por ahi (por ejemplo a Europa) .

Sobre todo en la realidad uruguaya que son empresas
chicas en el momento de salir al mercado internacicnal. Si
pensamos €n un escritorio con un gerente bien remunerado (por
ejemplo U$S 10.000 por mes) con cuatro teléfonos, fax,
internet, etc., en vez de tantos agentes de venta, realmente
se ahorrarian costos y permitiria hacer otras cosas,
como por ejemplo pagar con productos en vez de con dinero,
aumentando la competitividad. Se venderian, por ejemplo,
naranjas al costo para comprar insumos como fertilizantes o
herbicidas. Hay empresas de citrus muy buenas en Salto, a
cuyos hijos los tienen estudiando en Inglaterra, EEUU, e
Israel, haciendo pos-grados de la carrera Ingenlero Agrdnomo
¢ en economia.

El Movimiento Cooperativo tiene una gran debilidad gque
egs la falta de capacitacidn de directivos y sobre todo de
dirigentes Jjoévenes. Log dirigentes mayores tienen dos
problemas : unco, es la edad. Posiblemente ocupen el recl poco
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tiempo mas, entonces invertimos en capacitar a una persona
que posiblemente no devuelva eso; y otro, es que es mas
dificil que adcopten cambios, pues va se acostumbraron a
trabajar de una determinada manera.

La falta de integracidn, es también una amenaza. Hay
poca integracidén vertical : no se conectan las cooperativas a
nivel nacional, ni se conectan con cooperativas a nivel
internacional. Esto eg grave, sobre todo para 1la
comercializacidén, frente a un mundo en el que hay empresas
muy grandes (multi-nacionales).

La idea de pagar con productos evita intermediarios, va
que no se necesitan cartas de crédito, ni otros papeles gue
disminuyen las ganancias.

- En el mercado actual, que deberia hacer el
cooperativismo para mantenerse competitivo ?

-~ 81 hay integracidén horizontal y vertical, inclusive a nivel
internacional; =i formamos dirigentes, o sea, si arreglamos
todo lo gue sabemos que estad mal.

- A nivel regional, cémo se relaciona CNFR con otros
paises, como maneja la integracién MERCOSUR con otras
cooperativas ?.

- CNFR tlene una linea de desarrcllo local. Otra linea es el
de crear las condiciones para que pueda desarrollarse el
sistema cooperativo. CNFR propone a nivel del Poder Ejecutivo
vy del Poder Legislative 1leyes de seguridad social,
tributarias, crediticias, de investigacién, etc., o© sea,
ayvuda a crear el marco legal que debe existir para gque las
empresas funcionen.,

Una tercer linea, es agquella que ve a las empresas que
forman parte del cooperativismo como empresas econdmicas gue
compran, venden, transfroman y transportan.
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Otro aspecto importante es el gremial. De que sirve
hacer toda la cadena comercial bien, si después hay un
impuesto tan alto, que hace que el Estado se quede con todas
las ganancias. 0O puede suceder, gue las leyes sean
adecuadas, perc a causa de intermediarios, el productor no
obtenga ganancia.

Es decir, la "promotiva" : organizar los productores;
la parte econdmica : la comercializacidn, y la gremial.

Son tres aspectos absolutamente diferentes pero deben
funcionar los tres.

CNFR tiene la primera y la tercera. Hubo un periodo
{del afic 1815 al afic 1959) que hacia asistencia. Hoy, hay
algunas Sociedades de Fomento Rural comc la de Tarariras o
Colonia Valdense.

CNFR ge relaciona con cooperativas agrarias dJue vya
estédn federadas, no va ha crear otra Central Lanera, sino que
quiere gque se potencie.

El problema del cooperativismo del Uruguay es dque
confunde cooperativismo con gremialisme, con informacién y no
hace capacitacidn, que es lo mds importante.

Nosotros estames vinculados con lo gremial. Hay
gremiales gue representan y defienden los intereses de los
productores familiares y hay gremiales que representan y
defienden los intereses de los productores més grandes.

Los grandes productores guieren gue ge paguen 1los
impuestos segun la cantidad de trabajadores. A ellos les
conviene porgue son duefios de grandes extengiones con pocos
empleados, pero sl pensamos en un productor de tomate u otro
cultiveo intensivo gque en una hectédrea pueden llegar a
trabajar veinte asalariados, la dptica cambia.

Hay cosas que hacemos en comun, por ejemplo para tratar
el tema IVA en el agro, en ese caso lo hacemos en conjunto.
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CNFR interviene con la inter-gremial de productores
lecheros con la Agociacidn Nacional de Productcores de Leche y
con la Asociacidén de Colonos. Con ellos se forma un grupo que
tiene los mismos intereses.

Otro grupo gue 1incluye CAF esta por otro lado
defendiendo los intereses de los grandes productores. En
alguncs temas tenemos posiciones diametralmente opuestas,
frontales v en otros nos abrazamos y luchamos juntos.

Esto es a nivel naciocnal y a nivel internacional CNFR
fue fundadora de la Coordinadora del Mercosur. Ha convocado a
organizaciones de productores rurales de Brasil, Paraguay vy
Argentina para tener posicidén comin frente al Mercosur.

Convocd a dicha asamblea en el afio 1994 en Porto Alegre
v CNFR es la secretaria operativa de la tarea ejecutiva de
esa coordinadora. La segunda asamblea fue en el afio 1996 en
Argentina.

La experiencia internacional que tiene CNFR esg buena.

Perscnalmente, me resulta méds fécil, por mi trabajo
durante seis afios a nivel internacional, ya gue eso me
permitid conocer la realidad social, politica y cultural de
muchos paises.

Un factor gue nos favorece es la rivalidad existente
entre Argentina vy Brasil y la superioridad con respecto a
Paraguay.

En la red INTERAMERICANA estamos muy vinculados con el
NAFTA v también con organizaciones mexicanas y europeas.

Estamos participando en actividades diferentes con el
objetivo de ampliar el conocimiento y de formar a esos
dirigentes "ciudadanos del mundo, que puedan ubicarse en el
tiempo vy en el espacio”, esto nos hace descubrir un mundeo de
realidades. Nunca podiamos haber imaginade y mucho menos
entendido la realidad SUDAMERICANA sino la hubkieramos vivido.

Es muy diferente todo.
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- De aqui al afio 2000, qgque estrategias y lineas se
trazd el cooperativismo ?

Hemos definido tres puntos : formacidn de dirigentes;
integracidén horizontal en todos los dérdenes (politico,
comercial, eccndmico) y la busqueda permanente de propuestas
viables para dar un marco adecuado, en primer lugar al sector
de la agricultura, y en segundo lugar a las corganizaciones.

En Uruguay, las politicas gue lleva adelante el Estado
para la agricultura familiar las "corta" en pedacitos, les
hace un picadillo y por esc a veces no sirven para nada.
Tenemos al PRENADER que se ocupa de la parte riego, al FIDA
de los créditeos, PREDEG del sector granjero, PENTA de la
comercializacidn, etc., pero eso en la practica no existe,
porgue hay productores de lana, carne, frutas, hortalizas,
gque necesitan créditos, capacitacién, una fuente de agua,
etc., pero el productor es uno solo y resulta gue van nueve
técnicos de nueve organizaciones diferentes y el productor se
marea, nc sabe como manejar todo esto, yv lo mas probable es
que una semana vayan cuatrc déandole recomendaciones distintas
siende en la practica un real fracaso.

Yo estuve estudiando en Francia las pecliticas de
reconversidén que implicaron una reorganizacidn territorial.
Existia un banco de tierra en donde uncs vendian y otros
compraban. Habia productores gque presentaban catorce
fraccicnes de tierra de un cuarto de hectdrea cada una y el
banco les daba a cambio una entera. La atencidn era a partir
de la persona, a partir de la empresa como unidad, desde su
realidad econdmica. Se definia el monte total del crédite v
gse ponian condiciones como por ejemplo el realizar un curso
de contabilidad o en otra Area gue se notaba carente. Tiene
gque haber como un medico de cabecera que tenga una vigidn
glcbal v la capacitacidén tiene que ser global.

Personalmente, en mi campo, me asesoro sobre lo gue no
se, disefio un plan y después voy a hablar con el contador
para que me ayude a hacer la sintesis econdmico-financiera.
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Otro problema gue hay que resclver es el de la
comercializacidén. Una vez conversaba con un productor de
boniatc gue sacaba 1050 Kg. la hilera de 100 mts. Porque?,
empezamos a analizar juntos. Hacia el camelldn muy angosto,
pues ugaba el colmador gue normalmente se utiliza para maiz.
Esa era la causa de la baja produccidén. Le pude transmitir la
experiencia de mi hermanc produciendo boniatos en camellones
anchos y la diferencia de rendimientos que tenian. Tampoco
sabia gque es suficiente hacer almacigos para el 80% de la
superficie a plantar y gque el resto lo podia cbtener de
puntas de guias. Igualmente con el tema de las variedades, el
estaba usando las mismas que utilizaba su padre. El resultado
de la conversacidn fue muy positiva. Lo importante es entrar
en la casa del productor, ver su realidad, y lo que realmente
necesita. El técnico extensionista, ademés de ver las hdas. de
pradera, las vacas, la huerta, tiene que ser un amigo de la
familia, vy puede descubrir gue en ese momento es mas
importante recomendarle a la Sefiora que estd embarazada gue
vaya a hacerse un control al medico, o que el productor vaya
a curarse la infeccidn que tiene en la pierna.

Yo opino que la razdén por la que hay tantos programas
actualmente en nuestro pais, es para ocupar funcionarios, gque
muchas wveces son innecesarios e incompetentes.

Fn ese gentido hay gue destacar la experiencia en
extensidén que tienen los chilenos. Tienen centralizado todos
log servicios en una oficina (INDAP), que contiene todos los
programas, lo que no implica gue si un productor necesita un
agsesoramiento solo en riego lo tenga. La extensidén es un
pagquete, no es un rubro, Aqui no hay un sistema de extensidn
organizado.

Existe un Fondo de Apoyo a la pequefia empresa en el
Uruguay, llamado FUNDASOL. Yo fui ocho afios presidente del
mismo y un afio tesorero. Antes, venia un usuario a solicitar
un c¢rédito y le hacian hacer seis u ocho colas en diferentes
oficinas, a veces varias veces. Costd cambliar el sistema,
pero lo logramocs. Actualmente hay oficiales de crédito. Cada
uno tiene una cartera de sesenta clientes. El usuario llega y
habla exclusivamente con esa persona y el es gquien le hace
todos los trdmites. De esa forma se evitan perdidas de tiempo
y exceso de personal. El encargado de la cartera cobra su
sueldo a partir de un porcentaje del crédito gue otorga y de
los créditos que cobra.Esto hace que el oficial tenga mucho
culidado al momento de aprobar un crédito, sin ser demasiado
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estricto. Inclusive el usuario puede llamar por teléfono
antes de ir, para evitar perdidas de tiempo, y el oficial
visita los clientes y les ayuda, dandole créditos para 1o gque
realmente necesita, potenciando su trabajo.

Otro problema de tantos programas es la superposicidén,
por ejemplo el PREDEG roza con el FIDA a la hora de los
créditos.

Ese oficial del gue yo habklaba hace un rato, dice por
ejemplo que tal cliente necesita US 5.000, y que U$ 2.000 los
usara para tal destino v los ctros U$ 3.000 en otro; pero el
usuario no tiene que llenar dos formularios, ni perder dos
mafianas haciendo colag. Los recursos cuando son pocos deben
ser invertidos de una forma equilibrada.

- Cémo ve usted al cooperativismo en el sector horti-
fruticola, porgque cree gue estia poco desarrollado con
respaecto a otros sectores ?.

- Veo un gran potencial. Hay experiencias buenas, como la de
CALELCO. CNFR tiene un proyecto para multiplicar experiencias
de ege tipo, pensando en la comercializacidén conjunta. De esa
forma se puede lograr volumen. Estamos en tratativas desde
hace tiempo con el PREDEG para gue apoye con fondos estas
iniciativas. El problema de la granja es gue tiene muchos
rubros. Tampoco apoyo el monocultivo, por el alto riesgo que
implica, pero hay un ideal de dos o tres rubros priorizados y
no diez, porgue se hace imposible. Pocos rubros peor productor
pero que el grupo tenga varios, puede ser una estrategia; por
ejemplo cinco productores trabajan boniato, manzana vy
cultivos de hoja {uno de alto riesge, otro de medianc riesgo
y otro de bajo riesgo).

Es dificil formar cooperativas en el sector por varios
factores. Hay gue reconocer gue muchas cooperativas han
fracasadoc y los gue pagaron las consecuencias fuercon los
productores. Hay también un problema cultural y elementos
objetivos reales, y es qgue la gente recuerda con mas fuerza
las experiencias negativas gue positivas. Hay que educar con
convicciones. Las experiencias positivas pueden servir de
ejemplo, como el casc de CALELCO, y por ellas hay que pelear
a nivel gremial, para que tengan el marco adecuado. Los
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ejemplos sirven para demostrar gue se puede y que la
experiencia se puede repetir en otro lugar.

Otra cosa gue se ha dado mucho en Canelones es gue el
productor gue asume la dirigencia de la cooperativa, no
cambia su rol de productor, entonces guiere el mejor precio
en el corto plaze, dejando el minimo margen para la
cooperativa, y por lo tanto la misma no se capitaliza; vy si
tenemos una cooperativa pobre, nunca va a llegar a nada, no
tiene poder de negociacién, ni de comercializacidén, no tiene
volumen, en fin, hay que ponersge con mentalidad empresarial.
Yo me tengo que salvar, perc también tengo gue salvar a la
empresa para que esta me sgalve a mi. El productor ve el
beneficio en el corto plazo v el empresario lo ve en el largo
plazo.

En este pais hay una deformacidén : el "papa" Estade ha
resuelto muchos proklemas, con subsidios, con arreglos, etc.
y ahora no lo hace mas. Yo no digo que estaba bien o mal, lo
que digce es que habia una ceostumbre de sacar lo mdximo
posible y de dar lo minimo posible. Todos estos factores
juntos, la falta de feormacidn, la falta de informaciédn, el
poco dinero, la falta de visidén a largo plazo, la
descapitalizacidn, los localismes ("cada Santo con su
cooperativa y hacemos una letania de pobres"), asi no se va a
ninguna parte.

- Usted cree gque en una zona es preferible gque haya
una cooperativa grande gque varias chicas ?

- Por supuesto. No puede ser de otra manera. Hay cosas gue no
van mds. Yo tenia un tractor de dieciséls discos y tenia gue
pasar dos © tres veces para hacer realmente un buen trabajo,
v me resultaba carisimo. LLegd un momento en gue egtaba
saliendo de competencia por los costos de produccidn. Ahora
me pude comprar un tractor de 120 HP y de wveinticuatro
discos. De una pasada hace un trabajo impecable v gasto menos
gas-oil. Trabajo la tierra por menos dinero y en el 40% del
tiempo de tractorista y de tractor. Ademds tengo un ingreso
adicional, porgque arriendo a otros vecinos. Lo gue yo cobro
por servicios me cubre los gastos variliables y parte de los
fijos.
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Entrevista realizada al presidente actual de 1la
Confederacién de Entidades Uruguayas Cooperativas
(CUDECOOP),Sr. Daniel Bentancur, el 11 de mayo de
1997.

- ¢ Qué rol tiene en CUDECOOP ?.

- Soy Secretaric Ejecutivo de la Confederacidn Uruguaya de
todas las cooperativas. Trabajo vinculade a la misma, desde
el afic de su existencia formal, en el proceso de integracidén
en el tercer v cuarto nivel, desde 1984.

Este, empezd con la Mesa Nacional de Cooperativas,
donde tanto organismos de representacidn de segundo grado,
como algunas centrales econdmicas y cooperativas de primer
grado se pusieron de acuerdo, en el marco de la salida
democrdtica, para formalizar paulatinamente un proceso de
integracién dentro del Movimiento Cooperativo. El objetivo,
era repregentar al Movimiento frente al Estado, a los
partidos peoliticos, a la sociedad en su conjunto v comenzar a
explorar las posibilidades de que esa unidad gremial en
aumento se fuera transformando también en una unidad dezde el
punto de vista econdmico.

Ese proceso, de Mesa Nacional Inter-cooperativa,
comenzd en la época del proceso de democratizacidén v se fue
desarrollando y profundizando a tal punto, gue en 1988 se
transformé en la CUDECCOP.

Mi wvinculacién feormal comenzd a comienzos de 1987.
Durante los primeros afiecs el funcionamiento de esa mesa
intercooperativas fue totalmente informal. Exclusivamente una
coordinacidn de tipo politico v a veces funcional. Se estuvo
manteniendo en la Sede de COFAC {en la Plaza Independencia} v
no tenia ningun tipo de estructura.

A fines del 86, principios de 87, se decidié comenzar a
darle cilerto juicic de formalidad. En esa medida yvo comencé a
trabajar de coordinador de la mesa inter-cooperativa.

Posteriormente se hizo un concursco de oposicidn v
meritos y tuve la fortuna de gquedar en el puesto.
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Yo comencé en realidad con 11 afios, a trabajar en el
coopertivismo escolar en el Uruguay. Vinculado al
cooperativismo de consumo. Después tuve un corte, estuve
fuera del pais en la dictadura (exilado en Suecia). All{,
tuve la oportunidad de wvincularme al cooperativismo de
consumo particular, que es un cooperativismo muy fuerte vy
organizado.

Me profesionalicé haciendo distintos tipos de cursosg en
la Universidad de Cooperativas y trabajé en una etapa en
relaciones internacionales de ese Movimiento, como consultor
de la Confederacidn, vinculado a las actividades que
desarrollaba el cooperativismo sueco en Centro-America.

Estuve unos afios ahi, hasta que se abridé la posikilidad
de volver a nuestro pais. Me re-vinculé al cooperativismo de
la forma que mencionaba. Me sumé al proceso gque se iba dando
y tuve la oportunidad de guedar wvinculado.

- A su parecer, ¢ qué acontecimientos destacaria en
el cooperativismo en 1996 y 1997 2.

- Hay que tomar un antecedente : el movimiento cooperativo ha
ido tejiendo su vida gremial en estos afios, de alguna forma
come tomandole el pulso a sus proplas fuerzas, desde el afio
1986-87 hasta el afio 1993. Fue una etapa de consolidar 1la
actividad gremial, descubrirse y re-descubrirse en las
petencialidades y debilidades internas, en log limites de
acuerdo a las condiciones externas. En 1993 se realizd un
exposicidn : la EXPO-COQOP'93. Fue inédita en el pais vy
totalmente exitosa. Se logréd participacidn internacional v en
total hubieron 144 expositores. El total de movimiento de
capital directo fue de medio milldn de ddbélares y el indirecto

de tres millones. Un éxito de publico tremendo : 80.000
perscnas vigsitando. Esto implicd darnos cuenta donde
estabamos, las posibkbilidades gue teniamos, las

potencialidades v también las dificultades. Hasta ahi fue una
etapa. En adelante, empezd una nueva etapa que se ha ido
consolidando méas en 1996 v 1987. Era la etapa de comenzar a
trabajar intentando una promocidén de la integracidn eccondmica
en el cooperativismo a niveles mayores. Hasta ese momento, el
intento de integracidén econdmica, habia sido de integracién
sectorial, por modalidad, como el caso de Central Lanera,
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Central de Granos, alguna de las Centrales Artesanales, como
AGADU ¢ MANOS DEL URUGUAY, dentro de la economia social FEMI.

Pero no dado un paso superior. Desde 1993 en adelante,
nosotros tratamecs de ponernos en condiciones internas en el
movimiento y empezar a saber gque es lo que pasa con este
Movimiento, desde el punto de vista econdmico, dque
posibilidades le permite el medio externo de desarrollo, que
tipeos de sectores tienen dificultades v necesitan re-
convertirse y hay que hacer un esfuerzo en ese sentido,
cuales tienen dificultades de gestidédn. Todo esto es un
proceso que lleva un par de afics. Internamente hay mucha
discusidén acerca de las herramientas gque se habian
construide, de la forma en gue nos manteniamos, de los roles
que teniamos asignados, de la forma en gque tomabamos las
decisiones. Esto nes ha ido permitiendo ponerncs en
condiciones de asumir algun tipo de medidas agresivas en el
plano de la economia.

A la primera conclugidén a la gue llegamosg en aquella
época era que en el pais se iban a implementar una serie de
canmblos estructurales importantes, porgue en nuestro pails las
lineas de convenios firmados con el exterior (Banco Mundial,
Fondo Monetario, Bid,etc.) implicaban politicas de Estado que
va se estaban aplicando en otros paises. Bastaba observar que
era lo que sucedia en otros paises para saber que también
agui de una u otra forma se iban a aplicar ese tipo de
lineamientos, porque yva estaban firmados en las Conferencias.

El fendmeno de globalizacidn ya se anunciaba con
fuerza. Esto constituia un Universo en el cual uno tenia que
noverse y prever due iban a haber cambios estructurales.
Estos cambios comienzan a darse con una serie de Propuestas
de Ley, gue algunas son condicionadas dentro del pais (el
plebigcito, etc.)}, pero que de cualguier manera, son
impulsadas por los goblerncog sucesivos, con log proyectos de
Ley {para estructurar al Estado), por ejemplo como el asunto
del BPS, la desmonopolizacidn, etc.

Ante esta situacidn decidimos empezar a prepararnos
internamente, para que , aquellos sectores de la economia que
se pudieran abrir, no sclamente guedaran en mancos de las
trasnaciocnales gino gque también el sector privado de la
economia nacional (dentro del cual estd el cooperativismo)
pudiera tener un "transe". Esto ademds, acompafilado de un

265



andlisgis muy frio, en cuantc gue nosotros tenemos
dificultades con capitales de largo plazo y desde el punto de
vista del mercado, gi une no participa en las nuevas areas,
tiene la posibilidad de quedar aislado, destrozéndose en el
medianc y largoc plazo. Entonces habia que intervenir con
nuevas herramientas en comin. Esto llevd a intervenir en el
tema de los Segurosg, constitulr una cooperativa de segurocs,
con el criterio de promover la integracidén econdmica.

Una exXperiencia gue hicimos sin intervenir en el
debate politico e ideoldgico, ni permitir gque se nes cruzara
(ese es un debate de la sociedad), pero sabiendec que era un
proceso gue tenia muchas posibilidades de que se diera de una
U otra forma la desmonopolizacidn. Fulmos generande una
herramienta, un embridén interno, haciendo experiencia vy
cuando llegd el momento de la apertura, la Unica empresa de
cardcter nacional que habia, ademds del Banco de Seguros, es
la empresa cooperativa { gue ademas es una cooperativa de
cooperativas). Se genera una herramienta donde ya no hay una
solo sector, no es como Central Lanera, es una cooperativa
donde hay cooperativas de Consumo, de Ahorro y Crédito y fue
gestada en CUDECOOP, en una discusidén abierta, en la que
participaron todos los que quisieron. Necesitd de la voluntad
firme, férrea vy acuerdos muy profundos de asociacidn
estratégica entre las cooperativas, para poner a disposicidn
de esa nueva empresa, todo. Cada una de ellas puso todo a
disposicidn de la nueva experliencia. Eso nos ha dado una
satisfaccidn enorme y estdé consoliddandose dentro del mercado.
Ademds estd al servicio nuestro, de las cooperativas y de
todo el movimiento popular porgue esta gestionando candidatos
a sub-convenios colectivos tomando en cuenta aguellas franjas
de poblacidén que normalmente a ninguna empresa de seguros le
intereses demagiade. Y no intervenimos en el sector
automéviles porgque el Banco de Seguros lo estd haciendo bien,
por lo tanto, no tenemos porgué estar nosotros alli. En
cambio fortalecimos el seguro interno de algunas de nuestras
cooperativas, como COPRATA {cooperativa de patronos de
taximetros}. Ahora estamos trabajande en otra serie de
productos nuevos, pero lo que importa es la nueva visidn con
la que se desarrolla el Movimiento, y que comenzd en el afio
1993,

En estos Wltimos dos afios, hay elementos nuevos.
Nogsotros teniamos algunos sectores en log cuales
necesariamente teniamos que dar respuesta y solo podiamos dar
respuesta g1 nosg seguiamos asociando econdémicamente. Primero,
en lo gque tiene gue ver con el desarrollo local, desarrollo
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productive de las cooperativas que no cuentan con créditos de
largo plazo {(porque en el pais no se dan créditos a largo
plaze) . En segundo lugar, un sector en particular, que es el
sector de cooperativas de vivienda, gque si bien tendria
recursos asignados de acuerdo a la Ley de Vivienda, como el
impuesto del 2% que se paga al Plan de Viviendas (que el
Ministerio de Vivienda lo vuelca a la vivienda) y hay otros
tipos de fondos en los planes gquinguenales del Banco
Hipotecario, que tendrian que dar respuesta.

Pero la realidad nos dice gue hay una construccion muy
lenta de viviendas y es definida en funcidén de la discusidn
peclitica que se vaya realizando entre los diferentes actores.
Ante esta situacidn, con una necesidad cada vez mayor en
sectores con menos recursoes, nosotros pensdbamos como hacer
para tener dinero a largo plazo y poder invertirlo dentro del
Sistema Cooperativeo. Unco de los problemas graves, s gue no
hay garantias suficientes. Ademas de eso, a veces se agrega
gue aungue tengas una parte de la garantia, los tramites son
lentos por el funcionamiento de la burocracia. Por lco tanto,
se llega tarde con los créditos, aungue la idea fuera buena.
0 sea, no hay dinero a largo plazo ni garantias, asi que
hicimos un estudio y pusimos en marcha dos mecanismo : uno es
el Fondo Nacional de Garantia.

El Fondo Nacional de Garantia tiene la forma de
cooperativa de consumo gue es la forma juridica que se C,
pero esta integrada por 36 organlizaciones cooperativas de
todos log sectores, tres Intendencias como socios adherentes
vy la Asociacidén de Micro y Medianos empresarios. Esta
organizacidn a su vez, tiene cinco directiveos. Tresg son
nombrados directamente por CUDECOOP y los otros dos son
elegidos por el conjunto de los socios en las Asambleas. Esta
organizacidén tiene un capital propic vy en funcidén de €1,
emite certificados de garantia contra proyectos productivos
fundamentalmente. Digamos que se considera que tiene la
suficiente seriedad como para gue pueda ser exitoso. Lo
interesante es que se hace un seguimienteo, es decir, esta
organizacidén no es un fondo contable sino que tiene una serie
de mecanismos establecidos por el cual, cuando se otorga un
certificado una de las organizaciones que estén integradas da
el crédito {COFAC,ACAC,FUCAC) haciendo un analisis de todo el
provecto en el marco de esa empresa. Se trata que esto sirva
como base para el desarrollo local. Lag Intendencias lo han
visto como algo interesante. Eg principalmente para
emprendimientos de pegquefiog v mediancs empresarios. Es una
especie de "destapador", en la medida gue una buena 1dea
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pueda marchar esa empresa va a tener acceso a otro tipo de
créditos mas importantes. Es una herramienta gque pusgimos en
marcha desde el afio pasado en el 96.

El otro emprendimiento es el de la AFAP INTEGRACION
para disponer de dinero en el largo plazo. Toda la banca
tiene la dificultad de Jdisponer exclusivamente de las cajas
de ahorrc y sus asociados sin la posibilidad de dar dinero en
el largo plazo. En el pais, hoy por hoy, los créditos se dan
a cinco afios. Ninguin proyecto seric desde el punto de vista
productivo puede pensar gue va a lograr el equilibric y
ocbtener rentabilidad antes de esos cinco afios. Entonces las
devoluciones de los dineros se transforman en un problema muy
grave para proyectos de envergadura.

Solo se pueden desarrollar aquellos gue tienen "
dineros blandos" de tipo internacional a través de préstamos
del BID, pero son casos muy particulares gue no permiten
poner en funcionamiento la rueda productiva que el pais
tendria que tener y que nosotros quisiéramos que tenga. E1L
hecho de haber intervenido con fuerza en las administradoras
nos permite disponer de ese dinero a largo plazo v si bien
por obra de como se han desarrcollado las cosas hasta el
momento solamente hay un duefio que es COFAC no ha sido esa la
intencién digamos que esto funciona como esta reglamentado el
tema de las AFAP por parte del Banco Central y la Ley vy hay
una organizacidén muy fuerte en la cual hay otros socios vy
seguramente van a integrarlo otro tipe de sociocs vy
seguramente van a integrarlo formalmente otro tipo de socios.
Ya hemos firmado algunos convenios tanto en le que tiene gue
ver con la inversidén productiva hay un Consejo Consultivo que
estd integrado por la Federacidén Rural, CAF y algunas otras
organizaciones distintas, tiene la capacidad de presentar
propuestas de proyectos para que se analicen y a su vez el
asesoramiento técnico lo da mediante un convenio especifico
con la Facultad de Ciencias Econdémicas y un eguipo
miltidisciplinario que hace todos los analisis de viabilidad
de los mismos buscando que haya una interaccidn de diferentes
actores econdmicosg para la administracidn productiva de los
fondos gque son fondos de todos los asociados, no solo se esta
pensando en obtener el maximo de rentabilidad sino gque se
estd pensando en que la rentabilidad es la rentabilidad
social. Estd la rentabilidad individual del asociado gue
confié en la AFAP gque le va a administrar bien sus fondos
pero también es la rentabilidad social, cosa gue nadie mas ha
planteado. Nosotros constituimos el Fondo de Garantia
Especial con el que las cooperativas y la AFAP financian la
construccidén de cooperativas de vivienda. Ya tenemos cuatro
cooperativas y una gue esta comenzando ahora gue es SAUDU,
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COFAC, y AFAP INTEGRACION, a partir del afio que viene lo mas
seguro es que esté CAYCUT.

Digamos gue la AFAP y estas otras c¢ooperativas son
dinero de largo plazo invertido en el banco y el banco
financia la construccidn. Contra el Fondo de Garantia queda
la etapa de la construccidn de la Cooperativa de Vivienda
cuando se termina la cooperativa queda hipotecada vy libera al
Fondo de Garantia que a su vez ayuda a otras cooperativas. Lo
interesante de esto es gue por primera vez en la histeoria hay
un sector de vivienda independiente del Estado con un fin
social.

Hablando del Movimiento Cooperativo en su conjunto me
da la 1impresidén de gue el 10-20% de las cooperativas
desaparecerdn en este mercade. Esto como una cifra
aproximada, indicativa. Pocrgue se ha dado el desarrcllo de
cooperatlivas en sectores no viables, fundamentalmente en el
sector industrial (por ej. en la industria de los termos en
la gque estamcs invadidos por termos de Brasil a un precio
mucho mas bajo). Hay cooperativas gue aun nce logran empezar
con fuerza un proceso de adaptacidn a la nueva realidad.

Hay cooperativas que van a cambiar y otras gue van a
degsaparecer por ej. si en el medio rural en una radio de 15-
20 Km. hay dos cooperativas lo ideal es que se fusionen, de
lo contrario la tendencia seria a que desaparezcan. De ahi es
que se afirma gue va ha haber un 20% que va a desaparecer
{quizd llegue a un 30%). Lo importante es que esto no implica
un debilitamiento del Movimiente Cooperativo, por el
contrarioc el Movimiento estd creciendo cuantitativa vy
cualitativamente.

Desaparece un 20% de lag cooperativas pero creamcs una
empresa como SURCO que tiene 9 socics, o c¢reamos un FONDO DE
GARANTIA donde hay 236. Son empresas mas fuertes y de mas
peso. Estamos frente a un periodo nuevo, distinto. Van a
desaparecey aguellas que no tengan posibilidad de competir y
se van a formar wuniones de empresas gue peligran su
viabilidad. Por otra parte hay un sector importante de
cooperativas chicas (guizd el 50% de las cooperativas) gue
van a entrar en un proceso de reconversidn, hablande de aqui
al 2000, no van a estar en un proceso de desarrcllo.

269



Nogotros vamos a tener muy dindmico experiencias nuevas
producto de un proceso de integracidén cooperativeo y un
proceso de integracioén de cooperativas con otros sectores de
la economia que tengan viabilidad vy que se desarrcllen con
las reglas de mercado gue se estan exigiendo. Estc es lo gue
va a ser mas dindmico y también aquellas cooperativas gue
hayan completado © gque hoy estén en un proceso de
reconversidén. Entonces en reconversidén estamos desarrollando
metodologias ,experiencias, publicando anuarios, etc. Aguil y
con colaboracidn de cooperativas de otros lugares, paises,
que nos permiten desarrollar, por ejemplo, en la cooperativa

Sergio Zeballos (una cooperativa de serviciosg), donde son
duefics de la barraca los trabajadores y sociogs de 1la
cooperativa (40). Estd en proceso de reconversidén y es muy
exitosa.

Tal como esta ahora el proceso de reconversidén donde
estamos trabajande con la Universidad Catdlica, el LATU vy
otros exponentes de primera linea combinados en respaldar el
proceso de reconversidén de las cooperativas.

Hay otras cocperativas que estan trabajando en el mismo
sentido, la misma COFAC, hace varios afios estd haciendo un
proceso muy fuerte de reconversidn con el misme tipo de
tecnolegia blanda de conocimientos. Son cooperativas dque no
van a tener demasiados inconvenientes, van a estar sometidas
a competencia, pereo no van a tener inconvenientes desde el
punto de vista de sus situacidn interna. Hay otras que ahora
estdn viendo gue no tienen mas remedico gue hacer eso. Yo
calculo que en todo el Movimientc hay un 50% gque va a estar
en proceso de reconversidén. Ahora ese 50% es el gque estd
dando nacimiento a las nuevas empresas gue vamos a sSegulr
haciendo crecer. Van a ser las mas dindmicas de todas, son
las que nacen en sectores donde dependen exclusivamente de su
fuerza y no de reconvertir nada, no tienen que cambiar la
gestidn sino gque tienen que inaugurarse con nuevas formas de
gestidn. Hay una nueva cantidad gue no sabemos lo que va a
pasar, van a estar aletargadas, sectores que son dificiles de
predecir su futurc. El sector de Consumo es unce muy dificil
de predecir. Hay empregsas muy grandes gue no han logrado
salir de ese estancamiento de empresa grande. Me acuerde del
viejo London Paris empresas comerciales de viejo estilo, con
funcionamiento muy pesado, con costos fijos enormes. Y bueno,
esc yva se termindé en el funcionamiento de las cooperativas.
Es un sector incierto. Muchas de ellas pueden estar dentro de
ese 20% que va desapareciende. De las 18 grandes que hay, 3 o
4 van a salir adelante. Quiza lo mas importante de todo esto
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s Jque no se puede decir que no seamos consclentes. Somos muy
conscientes vy estamos apostando a ser un factor de cambio,
primero internc y después sobre la sociedad.

Estames tratando de operar como una herramienta de
cambio. Nos damos cuenta gue tenemos un lugar dentro de la
sociedad, que somos un sector alternativo, distinto. Dentro
de la economia, en un sector socio-econdmico nuestra voluntad
de servicio no es solo para los socios, sino a la comunidad.
Nos entendemos como una herramienta de desarrollo local,
junto con las Intendencias. Hemos buscado hacer cosas con los
Ministerios de Economia, con las intendencias en concreto,

trabajar en forma responsable, estamog tratando de
desarrcllar toda la tematica del medio ambiente, tenemos
algunos programas en marcha, también documentos
comprometidos.

Por ejemplo, en la produccidén bovina, promovemos la no
utilizacidén de hormonas y tenemos controles muy estrictos,
estamecs en la politica de conversacidn y discusidn con todos
los productores. En ese sentido, en bovinos, no hay nadie que
obligue a ese tipo de soluciones. Hoy por hoy, no hay nadie
que obligue, salvo cuando hay un mercado muy exigente. Es
rentable al corto plazo.

- Y en cuanto al relacionamiento con otros paises,
con otras Instituciones u Organismos, ¢ CUDECCOP cdémo
lo hace ?

- Bueno, vo siempre te habklo de Movimiento cuando te hablo de
CUDECOOP, parto de que acd Jgeneramos muchas de las
discusiones para después tomar estas medidas aungue se tomen
en forma parcial, esto es un espacio, es un foro permanente
donde actia la direccidn del conjunto de Federaciones, 14
soclios. Log que representan el 3%0% de todo el Sistema
Cooperativo. Este foro permanente nos permite a nosotros
hacer acuerdos concretos de tipo empresarial o tomar medidas
que por separado de pronto eg una cooperativa la que toma
esas medidas.
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Yo le hablaba del fendmenc de globalizacidn que tiene
que ver con el MERCOSUR en particular, que es lo que tenemos
mas cercano, es algo que nosotros pretendimos.

Ya en las miras de 1993 nos encontramos con esos 10
paises cuande hicimes innumerable cantidad de acciones con
nuestros vecinos, yva que en ese momento tomamos la decisidn
de participar mucho mas en la wvida internacioconal, lo hemos
hecheo desde CUDECOOP y organizaciones especializadas por
sector de distintas modalidades (trabajo, vivienda, agro,
crédito, consumo, etc.}.

Hemos participado relacionados con la Alianza
Cooperativa Internacional. En un principioco fue muy
egocentrista muchos afics, a pesar de todo, sobre todo uniones
europeas que tenian fuerza, desde hace 15 afios han tenido una
apertura muy fuerte, se ha integrado el Movimiento
Cooperativo del tercer mundo, particularmente del Sur de
Latincamérica.

CUDECOOP tuve una presencia muy fuerte en los Congresos
de América Latina qgue son cada cuatro afiog, dentro de la
organizacidn continental. Ha tenide una actuacidn destacada.
Actualmente, el presidente de honor de CUDECOOP, gue fue
presidente hasta diciembre, Miguel Cardoze (de COFAC), es el
vice-pregidente de la ACI.A su vez es el presidente del
Comité Bancario Regional y es el representante de toda
América Latina en el Comité Bancario Regional. Esto es por
el liderazgo que tiene vy por el resgspalde institucional,
porque el modelc uruguaye estd permanentemente estudiado.

Nosotros tenemos un modelo de integracidn comin, que
abarca no solo la integracidén formal como gue es una
integracidén que ha permitidec la promocidn de las generaciones
de nuevas empresas internacionales ccooperativas. Siempre se
viene a estudiar, hay perscnas que vienen al pais para ver
qué, cdémo, porque, razones de éxitcoc o de fracaso.

Ademéds de esa integracidn nosctros partimeos en todos
los planes de desarrollc de los Comités especializados. Toda
la parte de bancos donde estamos liderando un proceso de
integracidén regional, nosotros yva tenemos empresas comunes,
por ejemplo CABAL.
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Empresas cooperativas comunes entre Uruguay, Argentina,
Chile, algunas cooperativas de Brasil donde el sistema estd
mas atrasado, y Paraguay. Tenemos en comin el desarrocllo de
politicas de recursos humanos, hacemos el traspaso de
tecnclogias duras en todo el tema de las tarjetas, a parte de
CABAL, la tarjeta de uso bancario, la tarjeta del usuario,
cajero automdtico y todo lo que hace a la imposicidn interna
de locales. Ahi se estd tratando de unificar en un Banco
Regional Cocoperativo, es hacla eso que se estd trabajando.

El sector financiere se ha desarrollado en toda 1la
regidén y las politicas monetarias son las gque mas se han
desarrolladeo. Una accidn inteligente, fue que ugdramos a este
sector como locomotora. Siempre hay algin sector gque es el
mds dindmico, gque es el gue permite que enganche a todos los
demds sectores e integrados se vayan favoreciendc ¢ en los
cambilos o en las politicas de desarrollec de los sectores mas
atrasados.

Por ejemplo en el sector lechero, es CONAPROLE gquien
hace de locomotora en ese sector.

A su ves estamos presentes en otros organismos de
educacidn- cooperativa, en organizaciones gremiales de
cooperativas de América Latina, especificas. Pero nosotros
estamos atrds de una politica muy agresiva de relacionamiento
entre cooperativas. En tode el modelo de desarrollo tenemos
un socio estratégico que es el Movimiento Cooperativo Sueco.
Nosotros tenemos elementos importantes para ellos gue tienen
gue ver con la defensa de los wvalores vy principios
cooperativos. Hay una defensa lrrestricta de la democracia,
de la participacidn del socio, del procedimiento de la toma
de decisicnes respetando los tiempos. Esto es muy valioso
para Suecia. Ellos, por otro lade, han desarrolladc mucho la
parte empresarial, que a noscotros nos ha servido mucho.

Cuando abrimos la empresa SURCO, enviamos al gerente a
Suecla a estar en una de las empresas mas grandes durante un
mes. Hemos pedido asesores técnicos gue nos han ayudado en el
proceso de reconversién y en el proceso de cambio.

Hace tres aflog gque hemos empezado con Paraguay un
proceso de trabajo en conjunto v muy fuerte. Paraguay tiene
desarrolle inferior al uruguayo desde el punto de vista del
cooperativismo, excepto en algunos sectores que es el caso de
la carne y leche, mas que nada y alge de grano, donde las
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colenias tanto alemanas como Jjaponesas han desarrollado
cooperativas en forma totalmente exitosas. Pero eso no se
puede generalizar a la realidad paraguaya, si bien se trabaja
bien con ellos pero en dJeneral estdn en un nivel de
desarrcllo inferior.

Nosotros lo que hemos hecho en estos afics es conocer la
realidad, acercarnos y estamos ejecutando dos proyectos : uno
de desarrollo agropecuario con direccién desde el interior. Y
el otro es muy ambiciocso, con formacidén financiera y en otros
aspectos. La financiacidén seria de Suecia. Estamos trabajando
con persconas de la Central de Granos, de CNFR, con la
expectativa de que aumente.

Hay un Programa que empezd hace dos meses y es de
capacitacién y formacidn en gerencia de cooperativas. Estédn
participando 1200 dirigentes de cooperativas, no sdélo de
Uruguay. Se guiere dejar formada una estructura de servicio
en la formacién permanente para todo el MERCOSUR.

Se esta apostando a formar la generacidn de relevo de
las cooperativas y a formar el sistema de relacidn entre los
paises gque ayude en un futuro a pensar relaciones
estratégicas de empresas para tener mayor competitividad,
mayores volumenes, producir con pautas similares, darse mutuo
apoyo tecnoldgico, en fin...somos conscientes de que es muy
ambicioso. Lo interesante de la experiencia es gue estéa
instrumentado en parte por la Unidn Eurcpea. No intervienen
los Estados de nuestros paises e involucra a todo el
Mercosur. Se estd trabajando con seriedad v con una visidn
muy buena del cooperativismo.

CUDECOOP estéd tratando de incorporar otros mecanismos
de cooperacidn, se estd tratandce de vincular con otras areas
de los paises vecinos. Hay una apuesta importante a tratar de
desarrcollar acciones conjuntas entre las cooperativas de
estos paises, porque hay pautas culturales comunes y buena
disposicidn a cocrdinar con Uruguay.
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- De aqui al afio 2000, ¢ qué lineas estratégicas se
plantearon ?.

- En este momento nos planteamos una estrategia de trabajo de
aqui a dos afios (1997-1998). Estamos viviendo un proceso de
cambic interno en la estructura de CUDECCOOP. Tenemos url nuevo
estatuto. Antes funciondbamos como una Federacidén de
Entidades, con un Consejo Federal gue era el drganoc maximo.
Luego de dos afilos de discusidn ahora tenemos un Consejo
Directivo y la Asamblea. El Consejo Directivo esta formado
por dirigentes de primera linea de todas las entidades, con
muchas ganas de trabajar en esta organizacidn. Por otro lado
la Asamblea trata todos los temas institucionales. En ella
participan delegados de las cooperativas para tomar
decisiones que son parte de los acuerdoz de las
instituciones. Este cambio recién lo estamos empezando a
implementar porque coincide c¢on el cambioc de muchas
autoridades, nuevos ejecutives y nuevos directivos.

Estamos en una etapa de re-planificacidén de toda la
estructura. Hubo un encuentro muy importante que lo hicimos
en COLOLO.hace dos o tres semanas. En é1, hicimos una puesta
a punto de varios aspectos de CUDECOOP. Manejamos informaciodn
de todas las Areas y sectores. Los dirigentes responsables
volvimos a recrear las comisiones de trabajo por Area de
accidn. Dentrc de un mes habrd una Asamblea para fijar los
estatutoes.

A nivel internacional, tenemos un Congresce en 1998 y se
realizard la EXPQOCOQOP. En el afio 2000 estd planificada la
apertura total del MERCOSUR, por lo tanto es una fecha para
fijarse cambios. Hay que llegar en condiciones diferentes.
Hay que asociarse, en diferentes modalidades. Hay que estar
ablerto en todo sentido.

Estamos en un marco de globalizacidén y las cooperativas
no pueden gquedar ajenas.
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SINTESIS DE LAS ENTREVISTAS.

Periodo 1996-1997

* tiempo de cambios, proceso de reconversidn de las
cooperativas

tendencia a la concentracién de cooperativas en general

* formacidn de nuevasg cooperativas, capitalizadas y con buena
dirigencia

visidn del cooperativismo como una herramienta que debe ser
util al productor

* fortalecimiento del Movimiento cooperativa en "calidad™ no
en cantidad

* mayor integracidn entre los paises del Mercosur

Tendencias 1998.

* concentracidén de las cooperativas

* formacidn de cadenas agro-industriales

* produccidn de productos elaborados con mayor valor agregado
* creacidn de acuerdos y asociaciones estratégicas

* planes de formacidén en gerencia de las cooperativas

* reestructuracidn de las empresas
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* dirigencias y gerencias colectivas, con especialistas en
distintas dreas

* mayor integracién internacional

* mayor desarrollo de la integracidn horizontal

* propuestas de leyes, para mejorar y completar el marco
legal del cooperativismo



Se presentan a continuacidn treg entrevistas
realizadas a socios de la cooperativa agraria CALELCO el 11
de julic de 1997, en la reunidn mensual de la cooperativa.

Entrevista relizada al Sr. Daniel Pérez
cooperativa.

, socic de la

- ¢ Cudl es el socio que busca CALELCO hoy ?

- Las caracteristicas gue debe tener es la de ser parecido,
manejar las mismas ideas que nosotros, gque se adapte a las
circunstancias nuestras. Debe entender nuestros probhlemas.
También no tendria que manejar ideas o conceptos gue nosotros
no lleguemos a comprender.

- ¢ Cuantos socios hay actualmente en CALELCO ?.

- Nos estamos reuniende aproximadamente unos velinte
productorés, gue estamos participando de forma activa. En un
principic eramos mds, pero por diversas causas fue
disminuyendc el niimero y estamos participando veinte.

- & Cémo se explica usted el hecho de que actualmente
funcionen bien ?

- Porgue estamos unidos. Se podria decir gue somos como una
familia. La confianza es mutua y trabajamos todos por igual.

- ¢ Qué limitantes internas identifica ?

- Bajo volumen de produccidn qgue nes impide afrontar
proyectos de envergadura. Deberiamos llegar a ser cincuenta
s0Ci0s,
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- :; Qué perspectivas tienen de agqui al afio 2000 ?

- Construir un Packing, una cdmara de frio y tener un local
propic. También tenemos que ampliar los cultivos, siempre
trabajande en conjunte, incluyende a los rubros fruticelas.

Entrevista al 8Sr. Fernando Loépez (dirigente de la
cooperativa)

- & Cudl es el socio que busca CALELCO hoy ?

- Aguel gque esté comprometido con el sistema, con la forma de
plantear los temas. Que respete 1o compromisos que se
asumen, los principios y las normas. Tiene gque integrarse a
los Planes de Produccidén y debe cumplir con la cuota parte de
responsabilidad gue le togue.

~ ¢ Cuantos socios hay actualmente en CALFLCO?

- Activos hay cerca de veinte. Inscriptos en el Padrdn hay
mas. Lo gue sucede es gque hay gue cuestiocnarse gquienes son
realmente los socios, porgue muchas veces estar inscripto en
la cooperativa no cuesta nada, y asi tenemos padrones con
hasta cincuenta socios. Aiun no he conocido una cooperativa en
la que todos los socios que estdn inscripteos participen
activamente en la misma.

- ¢ Cémo se explica usted el hecho de que actualmente
funcionen bien ?.

- Estamos caminando por la conflanza gque existe en el grupo,
fruto de afios de trabajo, de una propuesta que fue analizada
v que se basa fundamentalmente en la directiva gque ha tomado
esa propuesta y la ha mejorade. Se pasd de un grupo de amigos
a un grupo de produccidén. Hemos ido concretando cosas. A su
vez la directiva realiza un intercambio de ideas con el resto
de los productores, de una forma periddica, una vez por mes.
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También tenemos un muy buen egquipo técnico. Todo contribuye a
que CALELCO sea confiable.

- ¢ Qué limitantes externas idemtifica ?.

- Hay varias. Una de ellas es la situacidn econdmica del
peguefio productor, qgue son la mayoria en CALELCQO. Otroe
problema es la desfinanciacidn, el endeudamiento, la poca
capacidad de Iinversidn. Esto nos limita a la hora de plantear
actividades en conjunto. Estos problemas, hasta ahora la
cooperativa los ha ido solucionando por partes, pero no de
una forma globhal.

- & Qué perspectivas tienen de aqui al afio 2000 7.

- Fortalecer la parte comercial fundamentalmente, y muy
ligado a esto, el compromisc de los socios en la
concentracién de la produccidn y la comercializacidn a
través de la cooperativa.

Una meta gque tenemos, es gque estos velnte productores
gue somos actualmente en pocos afios lleguemos a comercializar
el 100% de la produccidn.

Entrevista realizada al Sr. Daniel Perciante, socic de
la coopertiva.

- ¢ Culdl es el socio que busca CALELCO hoy ?

- Fnn este momento no estamos pensando en ampliar el grupo gue
va esta. La caracteristica del socic de CALELCC es alguien
que esté dispuesto a arriesgar en trabajo, en inversidn,
apostando a un plan que nosotros creemos que va a funcionar
pero gue a lo mejor no resulta. El gue venga a CALELCO con la
idea de gque vendrd a obtener beneficios, estd equivocado,.
Agui hay que venir con la idea de trabajar, con ganas de
empujar todos juntes. La base de todo es la confianza. Todo
se hace con el "corazdn". Visto de afuera, hay cosas gue la
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gente no entiende. Nosotros manejamcs dinerc y cosechas entre
amigos y el dinero va y viene sin problemas.

- ¢ Cuadntos socios hay actualmente en CALELCO ?.

- Unos dieciséis scocios. CALELCO ha tenido diferentes etapas.
Hay un periodo en el gue eramos mds. Luego tuvimos problemas,
se nos desarticuld bastante la cooperativa, mucha gente
abandondé. Después en esta ultima etapa se retomé el trabajo a
partir de sels u ocho personas, y se veolvido a trabajar.
Actualmente estamos creciendo de a poco pero con pasos
firmes.

Es socio aquel gue participa, sea en algin cultive o al
menos agquel que esta cerca y participa de las Asambleas.

- & Cémo se explica usted el hecho de que actualmente
funciocnen bien ?.

- Por un lado, es producto de una trayectoria. Hay muchos
afics de prdctica, de experiencia, de fracasos que nos han
ensefiado. 0 sea que lo gue hoy ocurre, no es casualidad. Es
todo un proceso, donde algunas cosas gue hicimos, ahora
sabemos gque no las tenemos gue volver ha hacer. También
coincide qgue ahora hemos tenido apoyo de la cooperacidn
italiana. Esto sumado a un grupo de técnicos de muy buen
nivel gue se ha puesto la "camiseta" de la cooperativa. Hay
un ambiente de armonia, de entendimiento. ElI grupc de la
directiva se entiende bien. En este momento estamos
recogiendo todo lo gue sembramos a lo largo de todos estos
afios. Estamos en un periodo de madurez. Uno al principio
suefia, inventa, se proyecta, luego uno va descartando
elementos y se va armande de una manera.

- ¢ Qué limitantes externas identifica ?.

- La situacidén general del sector granjero. La mayoeria de
los socios de CALELCO no egcapan a esto. Tenemos problemas
econdémicos, dificultad de endeudamiento, falta de capital
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para invertir. Estamos en todo una etapa de reconversion de
Todas estas dificultades repercuten en la

la granja.
cooperativa,

- ¢ Qué perspectivas tienen de agui al afio 2000 ?.

- Estamos pensando en construir una cdmara para 6000 cajones
Esto en principio,

v un galpdn de 200 metros cuadrados.
pensando en instalar una packing, en un terrenco ubicado en la

interseccidén de las Rutas 48 y 5.
Quizda se agregue una secadora para cebolla, o la
construccidén de un inverndculo para producir plantines.



Se presenta a continuacién la entrevista realizada al
Ingeniero Agrdnomo Carlos Rucks en julio de 1998, en las
instalaciones de la Facultad de Agronomia.

Presentacidén previa.

El Sr. Carlos Rucks estudia en la Universidad de la
Repiblica, Facultad de Agronomia, la carrera de Ingeniero
Agrdnomo. Egresa de la misma en el afioc 1958. En 1961 inicia
su Maestria en Extensidén agricola en la Universidad de
Wisconsin, Estados Unidos. Posteriormente, en el afio 1969
inicia sus estudios de Doctorado en la misma Universidad.

Trabald come profesor titular de Sociologia Rural y
Extensidén Agricola entre los afiog 1959 y 1873,

Entre 1957 y 1961 trabajo en el area demostrativa del
IICA
ubicada en el Departamento de Canelonesg, en la leocalidad de
San Ramén. Alli funcionaba un centro de capacitacidén para
técnicos ‘extensionistas.

Entre los afios 1961 y 1967 trabaja para el Ministerio
de Ganaderia Agricultura y Pesca, en Estanzuela, como jefe
del Servicic de Extensidén. Postericrmente es director del
Centro Nacional de Extensidn Agropecuaria durante dos afios.

Desde 1969 hasta 1973 trabaja con dedicacidn total en
la Estacién Experimental Mario Casinonl en el departamento de
Paysandl, en la cdtedra de Extensidn primerc y como director
de la Estaciodn después.

Sufre veinte afios de exilio, a partir del inicio de la
dictadura militar (1873).

Es asi como en el afio 1974 trabaja en el INTA como
especialista en capacitacidén de extensionistas.
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En 1975 lo contratan como especialista en proyectos
agropecuarios del Consejo Federal de Inversiones, en
Argentina.

En 1976 v hasta 1979 trabaja c¢omo director
internacional de un proyvecto de extensidén promovido por la
FA0 en El1 Salvador.

Desde 1984 y hasta 1986, es director de un proyecto de
desarrollo rural de la FAO en Guatemala.

Desde 1986 hasta 1988 esg representante del IICA en El
Salvador.

Desde 1988 hasta 1993 actidia c¢omo Director de
Operaciones del IICA para =1 Cono Sur.

En 1993 hasta 1995 trabaja como especialista en un
Proyecto de comercializacidén del Mercosur del IICA en
Montevideo,

Y finalmente en el afio 1995 vuelve a la Universidad de
la Repiblica, a la Facultad de Agronomia. Alli es contratado
como director del Centro Regional Sur, pueste que ocupa hasta
el dia de hoy.

- " Desde su punto de vista, y a partir de la vasta
experiencia recogida, cémo definiria la extensiodn
agricola

- " Extensidén agriccla, debe ser considerada fundamentalmente
como un programa educative. Diria que es un programa
tendiente a desarrollar las capacidades de la pobklacién
rural,y por lo tanto tiene que estar encaminado a producir
cambios educativos, en los conocimientos, en las actividades
v en las actitudes de la poblacidén rural. Estos
conocimientos, actitudes y estas habilidades pueden ser
canalizadog hacia aspectog productivos, pero no deben
limitarse solamente a los efectos productivos.

284



A veces se confunde extenzsidn agricola con el
desarrcllc de transferencia de tecnologia agropecuaria, pero
eso es s6lo un aspecto. Hay que educar a la poblacidn rural
en su integridad, o sea hacer crecer al ser humano rural en
todos sus aspectos. A veces hay una visidn limitada y errdnea
de pensar que la extensidén solamente apunta a los aspectos
tecnoldégicos y productivos, y ese, es un aspecto. Es
importante, porque es la base econdmica del desarrollo, pero
no eg la Unica.

Tenemos que desarrollar las capacidades de la poblacidn
rural en todos sus aspectos vy por eso el énfasis de extension
debe ser de naturaleza educativa.

Cuando se ha querido minimizar la extensiédn, o sea, se
ha querido reducir su importancia al hacerla transferencia de
tecnologia, se limita a un aspecto, gue es tomar la
tecnologia de un lugar y "ponerla" en la cabeza del
productor. Esto no condice a una visidén més amplia, mas
englobadora, mas totalizadora, més humanista, que apunte mas
al desarrollo humano de la gente.

- " Dasde su punto de wvista, un técnico extensionista
cdmo tiene que actuar?"

~-" Un técnico extensionista tiene que tener muy claro que
antes que nada es un educader, © gea, Jgue eg una persona gue
tiene wuna herramienta educativa, tiene contenidos
tecnoldégicos para transmitir, peroc si el no se ve a gi mismo
como un educador, como un transmiscr de conocimientos, en
actitud de ser una persona ¢ue estad promoviendo el desarrcllo
humano de la persona con la que estd tratando, su accidn va a
ser limitada, restringida al campo tecnoldégico.

Tenemos gue separar la tecnologia agropecuaria como un
medio v el desarrollo humano como el fin.

Si no logramcs hacer esa diferencia, nos guedamos en el
medio, pero no llegamos al fin".
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- " ¥ en cuanto a las metodologias de extensidén, que
nos puede decir ?".

- " Las posibilidades metodoldégicas son muy grandes, estéan
dadas por las circunstancias, por los hechos. En extensioén
hay mucho enriquecimiento por las relaciones mutuas, o sea
que, toda vez gue podamos hacer trabajos de naturaleza
grupal, estamcs logrando interacciones importantes entre
individuos, gue en el trabajo individual se pilerde. Hay
métodos individuales importantes, pero toda vez gque podamos
generar metodologias grupales, estameos agregande un elemento
de interaccidn, de crecimiento mutuo. Hay una
potencializacidén del hecho educativo en el trabajo grupal.

Hay que saber cuande debemos usar métodos masivos,
cuando debemos usar métodos grupales y cuando debemos usar
métodos individuales.

S8i queremos dar a conocer elementos tecneoldgicos en
general, los métodos masivos son muy importantes, o sea, la
radio, las revistas, las publicacicnes, los folletos, la
televigidén. Todo eso es muy importante. Pero si lo gque
queremos, es gue la gente fije algunosg conocimientos, ahi lo
méds adecuado es usar métodos grupales, reuniones, charlas,
conferencias, giras, demostraciones.

5i lo gue gueremos es gue la gente realmente adopte
tecnoclogia, o sea, que ponga en prédctica el hecho tecnoldgico
en su predio, tenemos que recurrir a métodos individuales,
porqgque tenemos que llegar a gue el agricultor en el medio
ambiente de su propiedad vea por ejempleo, como se planta un
frutal, o como se aplica tal o cual pesticida, etc., en forma
mucho mds individual vy directa.

En sintesis, no hay recetas metodeldégicas, lo que hay,
es una combinacidén de métodos, gque deben ser usados de
acuerde con las circunstancias vy los momentos determinados.,

Una buena metodologia individual es el relacionamiento
productor-técnico. Una vez que ha logrado la confianza del
productor en una visita a su predio, o sea en el ambiente, en
el lugar de trabajo, puede hacer un asesoramiento técnico.
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La wvisita comienza a ser importante a partir del
momento que el agricultor valora la confianza que tiene en el
técnico. Un técnico que no ha lograde la confianza del
agricultor, por mas gue vaya a la casa del productor, va a
lograr muy poco.

La visita empieza a ser importante a partir del momento

en que el técnicc es aceptado, respetado y reconocido como
tal.

En cuantc a los métodos grupales, podemos citar a
reuniones en parcelas demostrativas, u otro tipo de
reuniones. Todas ellas son buenas, porque dan cohesidn a los
grupos de productores, favorecen el didloge v el intercambio
de ideasg, sobre una base de respeto mutuo”.
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Encuesta para los productores de CALELCO.

1) ud. considera ¢gue la intervencién del PREDEG ha
ayudado a la Cooperativa ?

NO UN POCO MEDITANAMENTE MUCHO SIGNIFICATIVAMENTE

2) Que aspectos negativos ha percibido en el Programa
7

3) El1 hecho de recibir asesoramiento técnico en 1la
cooperativa, ha provocado una mejora en la tecnologia
de su predio ?

NO UN POCO MEDIANAMENTE MUICEO SIGNIFICATIVAMENTE

4) Esos cambios tecnoldégicos, se han traducido en un
aumento de losg ingresos ?

Asesoramiento de los técnicos horticolas

NO UN POCO MEDIANAMENTE SIGNITFICATIVAMENTE

Asescramiento de los técnicos fruticolas

NO UN POCO MEDTANAMENTE SIGNIFICATIVAMENTE

Asesoramiento en gestidén v organizaciédn

NO Un POCO MEDIANAMENTE SIGNIFICATIVAMENTE
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5} Cémec es la relacidn con los técnicos 7

Que asesoran en el area horticola :

NCO ME RELACIONO MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

Que asescoran en el area fruticola

NO ME RELACIONO MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

" Que asescora en el Area de gestidn

NO ME RELACIONO MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

6) Una vez que termine los subsgidios, la cooperativa
podra mantener cinco técnicos ?

ST NO

7)) 8i 1la respuesta fuera NO, gue combinacidén le
pareceria la mas adecuada 7

A) Un asesor horticela, une fruticola v uno en gestidn

B) Mantener los dos asesores horticolas, y los dos fruticolas
C) Mantener los dos horticolas y uno en gestidn

D) Mantener los dos fruticeclas y unc en gestion

F) Otros

8) Qué funcién cumple en la cocoperativa el técnico en
gestidn?





