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1. INTRODUCCION

Las distintas politicas sociales implementadas por los Estados para generar mayor equidad y
disminuir la brecha entre los diferentes estratos sociales suelen ser consideradas tanto a partir de sus
efectos sobre las variables que pretenden modificar, como respecto de los presupuestos tedricos que
organizan su disefio e implementacion. Este trabajo aborda otra perspectiva en cuanto al impacto
que producen, centrdndose en la relacion que ellas guardan con la construccion de subjetividad que
promueven entre los individuos que son los destinatarios de esas politicas sociales.

Sin danimo de entrar en la discusion acerca de la pertinencia de hablar de Estado de Bienestar en el
contexto latinoamericano. Uruguay es tradicionalmente ubicado entre aquellos paises en que la
mayoriade la poblacidn se encuentra protegida a través del mercado y/o de la intervencion publica.
El como se han tomado esas politicas de proteccion permite establecer tanto vinculaciones con la
manera en que las mismas han sido llevadas adelante en los paises desarrollados. como también con
la forma en que se han llevado adelante en América Latina donde las politicas de bienestar se
apoyan en las redes sociales y familiares. o al menos aparecen cuando ellas dejan de actuar
eficazmente.

En la primera mitad del siglo XX, Uruguay se caracterizo por el papel central del estado en la
provision de bienes sociales. Se institucionalizdo un sistema de politicas sociales de caracter
universalista, con una amplia cobertura en el campo educativo, laboral y de la salud. con una fuerte
capacidad de incorporar a la mayoria de la poblacion urbana. Los partidos politicos. a través de la
apropiacion del aparato estatal, generaron un sistema de distribucion de beneficios fuertemente
orientado hacia el clientelismo politico y que entraria en conflicto con otras formas de organizacion
social como sindicatos. gremiales de empresas. etc. Mas alla de esto Estado. Democracia y politicas
de bienestar se presentaban como aspectos politicamente asociados. Para algunos autores el sistema
de diferenciacion de prestaciones dio lugar a lo que se califica de “universalismo estratificado™. en
tanto que otros han entendido que esas estratificaciones no son tan fuertes ligando el sistema de
politicas sociales a una matriz mas cercana a la que imperaba en estados de bienestar
“socialdemodcratas™.

Esta matriz de funcionamiento ha conocido cambios posteriores. En los "90 se introdujeron un
conjunto de reformas sociales. a partir de la instalacion y profundizacion de una estrategia de
desarrollo de orientacion al mercado. Dando como resultado un sistema “hibrido™ en el que
conviven servicios semi-privatizados. con otros en los que se acentud la intervencion estatal que
incorporo nuevas prestaciones de tipo tocalizado con un tormato mixto de implementacion publico-
privado.

Las ultimas reformas fueron a partir de la asuncion del gobierno de izquierda en el aio 2005. Las
mismas se centraron en los estratos inferiores que presentaban mayor vulneracion y exclusion
social. Siendo la preocupacion el reajustar las politicas sociales. imprimiéndoles una cierta
orientacion universalista e integral. que a su vez se articulara con algunas acciones focalizadas.
Estas medidas supusieron diversos dmbitos de accion como el laboral —por ejemplo. mediante la
reinstalacion de los Consejos de salarios-. la salud y lo tributario. donde hubo una fuerte reforma

del sistema. Asimismo se implementaron medidas tendientes a disminuir la pobreza y la
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vulnerabilidad, siendo este el caso del llamado Plan de Emergencia. También hubo acciones en el
sistema de educacion plblico y en la seguridad social, aunque las mismas se realizaron con criterios
cautelosos.

Principalmente en los afios '90 las politicas y programas sociales se han establecido siguiendo los
criterios, recomendaciones y condiciones establecidos por los organismos internacionales de
tinanciamiento como el Banco Mundial y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). La CEPAL' ha planteado que para superar la pobreza es necesario intervenir sobre los
factores socioeconomicos determinantes de las probabilidades de ser pobre o caer en la pobreza.
Entre ellos destaca: los activos fisicos, el capital educativo, las diterencias de capital social y
simbolico, los tipos de organizacion tamiliar. Recomienda que para avanzar en la superacion de la
pobreza se combinen efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares.
con efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano de nifios y jovenes con
mayores rezagos relativos®. Se tomara aqui la nocion de “capital humano™ como la suma de
habilidades innatas y del conocimiento y destrezas que los individuos adquieren y desarrollan a lo
largo de su vida.

Entre los programas sociales orientados a lograr efectos de largo plazo encontramos al Plan Caif.
que se implementa en la matriz de politicas sociales de los afos "90, aunque luego del 2005 se
mantiene casi sin modificaciones y con un presupuesto ampliado. Los Centros de Atencion a la
Infancia y la Familia (CAIF) intervienen en situaciones de riesgo social, mediante diversas
estrategias y acciones en areas de educacion, nutricion. salud y participacion comunitaria. Se
proponen contribuir a que la sociedad uruguaya alcance una mayor equidad a través del
tortalecimiento y la integracion de la familia; la Promocion de redes sociales y familiares y el
desarrollo pleno de nifios y nifias.’

Dentro del campo del analisis de las politicas sociales implementadas desde el Estado ha sido un
elemento comun centrar la evaluacidn en aspectos cuantitativos. Por este motivo parece interesante
poder abordar este fenomeno desde aspectos mas cualitativos que han sido desatendidos. Estos
aspectos son especialmente interesantes tomando en cuenta el vinculo estrecho entre la pobreza y ¢l
ejercicio de la ciudadania senalado por la CEPAL en 2006. La pobreza impide participar
debidamente de un estandar y una calidad de vida de acuerdo al nivel de progreso y bienestar
medios de una sociedad. Se produce asi una carencia de ciudadania (que no debe ser limitado
solamente a lo politico). en cuanto priva a los sujetos pobres de beneficios y mecanismos que
debieran tener acceso por ser parte de la sociedad. Dentro de las carencias que estan ligadas y
explican la pobreza podemos destacar: la falta de capacidades productivas, de patrimonio y de
acceso a capital social y simbdlico, asi como otros componentes sociales, culturales y politicos.
Quedar excluido o estar privado de tales capacidades es sinonimo no solo de pobreza sino de falta
de ejercicio etectivo de la ciudadania.

Lo que busca el presente trabajo es retlexionar. a través de un caso correspondiente al Plan Caif,
sobre los efectos que las politicas sociales pueden generar sobre la subjetividad de los individuos.

'CEPAL. La Protecciin Social de Cara al Futuro: Acceso, Financiamiento ¥ Solidaridad (2006), p. 153
*CEPAL. La Proteccion Social de Cara al Futuro: Acceso, Financiamiento y Solidaridad (2006). p. 149
*INAME / Secretaria Ejecutiva Del Plan Caif. “Modelo integral para nijios menores de 4 aiios ¥ sus familias™.
Programa integral de intervencion desde la concepcidn hasta los 3 aiios, 2004, p. 3.
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Para ello se buscara tener en cuenta algunos aspectos como la nocidén de ciudadania. los
mecanismos de socializacion v la generacion de pautas de conducta.

Algunas posturas criticas a las propuestas de corte cepalino. orientadas a la superacion de la
pobreza a través de programas sociales. plantean que la pobreza no se reduce a la individualizacion
de problemas puntuales sobre los que las politicas sociales actuarian y que se podria generar un
aumento en el numero de programas sociales que en vez de solucionar solo servirian para aumentar
los problemas derivados de las condiciones de vida de los sectores mas carenciados. Asi los
programas asistenciales son vistos como “sogas de auxilio jamas pasaportes a las oportunidades
sociales. econdmicas y culturales que otrece [...] el nuevo orden mundial™. Dentro de esta linea.
Duschatzky y otros autores’ expresan que estos programas generan identidades tuteladas y. por lo
tanto. subjetividades dependientes de los mismos.

Todo este tipo de consideraciones sobre las matrices de las politicas de bienestar. las dimensiones
de la pobreza. la problematizacion de la ciudadania. los programas sociales. las subjetividades de
los individuos. deben verse en el marco de una situacion cultural mas global. al estilo de lo que
plantea Bauman en su concepcion de “modernidad liquida™ y como esta determina la condicion
humana de los individuos. principalmente en la relacion con otros y con el entorno que los rodea.
En su libro titulado “Modernidad Liquida™ considera a esta etapa de la modernidad como un
momento signado por los cambios y la transitoriedad. A través de la metatora de lo solido o liquido.
nos da a entender que la época de aquello que dura y se conserva en el tiempo como el capitalismo
industrial y el Estado-nacion se ha ido “diluyendo™ permitiendo el surgimiento de un nuevo formato
de modernidad (una “"modernidad liquida™) donde la realidad social y las interacciones que en esta
se dan son fluidas e inestables. La metatora de la liquidez intenta también dar cuenta de la
precariedad de los vinculos humanos en una sociedad individualista y privatizada. marcada por el
caracter transitorio y volatil de sus relaciones.

Debido a la magnitud de este estudio y al interés de rescatar dimensiones que tradicionalmente no
estan dentro de los analisis ya realizados. decidimos desplegar un proyecto exploratorio basado en
la estrategia de “estudio de caso™. por lo que se ha seleccionado un centro Caif y esto en base al
objetivo de observar los impactos de la implementacion de un tipo de programa en particular sobre
la subjetividad de sus beneficiarios (familias de los nifios inscriptos en los centros Cait).

Para esto fue necesario realizar entrevistas a las familias beneficiarias observando posibles efectos
inmediatos o a corto plazo del Cait'y comparar esto con las conductas luego de abandonar el plan
mediante entrevistas a las mismas familias un par de afios después. De esta forma se puede observar
si los resultados son contingentes o no al momento en el que el individuo esta vinculado al
programa social. Esta estrategia determind que la seleccion del centro Caif fuera la misma que el
utilizado para realizar el trabajo presentado en el taller de investigacion realizado afos atras ya que
se contaba con material emergente de entrevistas efectuadas en ese momento.

" Silvia Duschatzky et al. Tuteludos y Asistidos (Buenos Aires: Paidos. 2008)




2. PROPUESTA DE INVESTIGACION

Interrogantes

Partiendo de la afirmacion de que las politicas sociales no so6lo actuan en el nivel especifico de la
dimension de ciudadania sobre la que pretenden operar, sino que pueden verse también como
elementos intervinientes en los procesos de la construccion social de subjetividad. es posible
hacerse algunas preguntas en torno a la manera en que se produce esa intervencion. Una primer
pregunta apuntaria a descubrir cuales serian las caracteristicas que, desde una postura tedrica.
permitirian catalogar a tal o cual politica social como generadora de sujetos pasivos y dependientes.
En segundo lugar la interrogante radicaria en como observar en un caso especifico la manera en que
se satisfacen o no esas condiciones. Una tercera pregunta, que solo se abordara parcialmente, podria
estar dirigida a dilucidar en qué medida esta construccion de sujetos tutelados es coherente con
algunas caracteristicas culturales propias del momento historico.

Objetivos generales y especificos

El objetivo general de este trabajo es explorar la pertinencia que tendria para los programas sociales
uruguayos algunas apreciaciones respecto a la manera en que en América Latina las politicas
sociales tienden a generar identidades “'tuteladas™.

Partiendo desde este objetivo general se puede hacer foco en los siguientes objetivos especiticos
referidos a una politica social en concreto:
e Observar de qué forma el Plan Caif realiza acciones tendientes a socializar a los individuos
beneficiarios. mediante la internalizacion de determinadas pautas de conducta.
e Observar la adecuacion de las conductas de los individuos respecto a las pautas transmitidas
por el Plan Caif.
e Observar si estas conductas se mantienen una vez que el individuo deja de ser beneficiario
del programa.
e Dilucidar el tipo de ciudadanos que parecen estimular no solo los objetivos sino
especialmente la aplicacion del Plan Cait.

Entenderemos aqui por “ciudadanos dependientes™ (o “ciudadanos tutelados™) aquellos sujetos que
sdlo pueden satistacer o ejercer ciertas dimensiones de su ciudadania (la participacion en ciertos
bienes sociales) mediante la estrategia de ser beneticiarios de politicas sociales estatales y cuyo
comportamiento respecto a ciertas pautas de conducta que deben satisfacer para mantener su
condicion de beneficiario no se continiian cuando cesan en esa condicion.

Hipotesis

A raiz de lo expuesto anteriormente la hipotesis de la que partimos para esta investigacion es la
siguiente:

Las conductas que los beneficiarios del Plan Caif (tanto sea considerados individualmente como las
unidades tamiliares que contorman) mantienen como internalizacion de pautas nuevas motivadas




por el contacto con las demandas del Plan Caif sobre ellos. no se mantienen una vez que se cancela
su condicion de beneficiarios.

Propuesta Metodologica

El estudio realizado se basara en un disesio de tipo abierto, ya que el plan de investigacion no esta
completamente especificado antes de comenzar. sino que se caracteriza por ser un disefio
emergente: “...emerge al tiempo que se recogen los datos, se lleva a cabo el andlisis preliminar, y
pasa a describirse de modo més completo el contexto™. Se distingue entonces por presentar cierta
flexibilidad en su definicion.

Acorde a este disefio, se optara por seguir un método de investigacion cualitativo. Este tipo de
traba jos se basa en el estudio de un nimero de casos reducido. No se busca la generalizacion. sino
el andlisis de forma exhaustiva de un fendmeno o acontecimiento en especial.

El objetivo no es dar una explicacion en términos de causa-efecto, sino comprender las comple jas
dimensiones que estan presentes en las relaciones entre las instituciones y los individuos, lo que
hace necesario un tratamiento holistico del fendmeno.

Esta metodologia. nos permite conducir nuestros esfuerzos, tratar de describir y comprender la
experiencia de los propios individuos en situaciones concretas brindandonos las herramientas para
observar los significados, motivaciones. apreciaciones y bagajes personales de los individuos
beneticiarios y de los contextos en los cuales viven y toman decisiones: dado que la misma “pone
énfusis en la vision de los actores v el andlisis contextual en el que éstu se desarrolla, centrandose
en el significado de las relaciones sociales ™

Dentro del marco de esta metodologia consideramos el ¢studio de caso como la mejor herramienta
para abordar al objeto de estudio. Facilita una vision mas profunda y detallada sobre el mismo,
permitiéndonos explorar y describir la situacion de un programa como CAIF. Pero debemos tener
en cuenta que las conclusiones a las que arribamos aqui no pueden ser generalizables a todos los
centros. ni a los programas con estas caracteristicas. En todo caso las podremos tomar como
hipdtesis para sucesivas investigaciones.

Relevancia y Seleccion del caso:

Plan Caif es un programa social principalmente abocado a generar capital humano en los nifios y en
sus familias, lo cual lo hace propicio para los objetivos de este estudio’.

Se utilizaron fres criterios para seleccion del caso. El primero de ellos se baso en el interés de
observar los efectos sobre los individuos independientemente de la modalidad de atencion (Semanal
o Diaria) aplicada. Por esto se selecciond un centro que implementd ambas modalidades. la
Semanal durante el periodo que la Secretaria Ejecutiva llevo adelante la misma (2004 — 2008).
Luego del ario 2008. al igual que todos los centros con esta modalidad. tuvo que convertirse a la
Modalidad Diaria. la cual mantiene actualmente. EIl segundo criterio se baso en el tipo de poblacion

M. Vallés. Técnicas cualitativas de investigacion social. (Madrid: Sintesis, 1997), p. 76.

“ L. M. Tarres. Observar, escuchar y comprender. (México: FLACSO, 2001), p. 63.

7 INAME / Secretaria Ejecutiva Del Plan Cait, “Modelo integral para nijios menores de 4 aiios y sus familias ™,
Programa integral de intervencion desde la concepcion hasta los 3 aios, 2004.




que atendia el centro. Estd inserto en una zona geografica heterogénea en cuanto al aspecto
demografico. educativo y econdmico, por lo que los nifios que asisten provienen de familias y de
situaciones socioeconodmicas muy diversas entre si. Este punto es vital para la relevancia del caso ya
que evita parte de los posibles sesgos de seleccion de caso y permite evaluar el impacto en un
conjunto poblacional diverso. El tercer criterio que se basd en la posibilidad de evaluar efectos, lo
cual implica relevar datos sobre los beneficiarios en dos momentos temporales distintos, al
comienzo de su vinculacion con la institucion y luego de terminar el mismo. Es por esto que
debimos seleccionar el mismo centro utilizado para realizar el trabajo de taller de investigacion.
intentando entrevistar a los mismos individuos.

Técnica de recoleccion y andlisis de los datos

Pretendiamos observar las acciones de socializacion llevadas a cabo por el Plan Caif y observar qué
pautas de conducta internalizan los individuos que han sido beneticiarios de este programa social.
Por lo que el problema tenia dos dimensiones nitidamente diferenciadas: una vinculada al papel
institucional y otra a la internalizacion de pautas y normas de conducta por parte de los su jetos. Para
esto. la recoleccion de datos se estructurd segun los tipos de actores intervinientes y en distintos
momentos en el tiempo.

La recoleccion de datos se realizo a través de analisis de documentos (evaluaciones sobre el Plan,
documentos de trabajo de los Centros. materiales disponibles en los mismos. etc.) y a través de
entrevistas a supervisores. técnicos y beneticiarios.

Las entrevistas a los individuos fueron semi-estructuradas y en profundidad. Por un lado. contaron
con un guién que condujo al entrevistador a conocer las distintas dimensiones del objeto de estudio.
Por otro lado, el cuestionario se reservo la tlexibilidad adecuada para incorporar nuevas preguntas o
intereses que surgieran en el desarrollo de las entrevistas y que permitieran enriquecer la
investigacion.

Las pautas se elaboraron a partir de la realizacion previa de entrevistas exploratorias. con el {in de
comenzar a estimar la forma mas conveniente de dar cuenta sobre las dimensiones a indagar y en
las cuales se basaria el analisis. Asi se obtuvo una primera aproximacion al tema de estudio y a la
implementacion del trabajo en el Plan Cait.

Si bien el centro de nuestra focalizacion lo constituian los beneticiarios del Plan Caif, en particular
del centro elegido. tue necesario también un conjunto de entrevistas a individuos ligados al centro
en calidad de técnicos como forma de contextualizar y tener mas elementos en la descripcion de la
relacion entre institucion y beneficiarios. Asi las unidades de andlisis fueron los individuos
vinculados al centro tanto como beneticiarios o como técnicos (supervisores. directores e
integrantes de las asociaciones civiles).

Los individuos a entrevistar fueron seleccionados teniendo en cuenta que se trataria de un trabajo
meramente exploratorio que buscaba la pertinencia de las aproximaciones tedricas para el caso
seleccionado. Es asi que solo se busco cierta representatividad de discursos en cada uno de los
actores involucrados. empleando a los técnicos como informantes claves sobre aspectos
relacionados con las pautas de la institucion y los procesos, lo que permitiria tener formas de
control sobre los discursos de los beneficiarios.




La necesidad de observar la internalizacion de pautas llevo a entrevistar a los sujetos en dos
momentos de tiempo diferentes: durante su vinculo con la institucion y luego de tinalizado el
mismo. Esto determind la muestra de entrevistados ya que para obtener los discursos durante el
vinculo con la institucion nos debimos basar en las entrevistas ya realizadas para el proyecto de
Taller de Investigacion. Dado que el centro seleccionado tuvo dos modalidades de intervencion en
el transcurso de estos anos. el realizar las entrevistas en dos instancias nos permitiria obtener
informacion de ambas modalidades. pudiendo observar asi lo que tenian de comun y de diferente,
permitiéndonos analizar la internalizacion de pautas independiente de la modalidad que se aplicara.

Teniendo en cuenta que el proceso de adquisicion de nuevas pautas de conducta se realiza mientras
el individuo estd inserto en una institucion. se escogieron los entrevistados entre aquellas familias
que asistian asiduamente al centro.

Los momentos en que se realizaron las entrevistas fueron en el afo 2008 cuando recientemente
habia tinalizado la modalidad semanal y en el afio 2010. reiterandoseles a aquellas familias y
técnicos del centro que habian sido entrevistados en el ario 2008. En el caso de los beneficiarios del
2008. las entrevistas del 2010 se hicieron a quienes ya habian terminado su vinculacion con la
organizacion. En el caso de los técnicos se realizaron las entrevistas en el 2010 a quienes seguian
ligados a la institucion, de manera de poder tener de ellos informacion sobre los procesos llevados
adelante tanto en la modalidad semanal como en la modalidad diaria.

Las entrevistas, mas especificamente, se realizaron a:
Beneticiarios del Plan Caif:

- Referentes tamiliares: a ellos se apuntaba principalmente cuando la institucion buscaba un
cambio de pautas de conducta. Son los responsables de la concurrencia de los nifios al
Centro. debido a que la edad para asistir a un centro CAIF es entre 0 y 4 ainos. Quienes
fueron entrevistados debian cumplir la condicion de haber sido parte del Caif como minimo
por dos anos. en tanto se considera que ese es el minimo de tiempo necesario para que se
logren resultados positivos en cuanto a la internalizacion de conductas.

Actores Institucionales:

- Equipo técnico: son parte de “la cara visible™ de este programa y quienes llevan adelante las
tareas y actividades con los nifos. sus padres y la mayor parte de lo que respecta a la
implementacion del programa.

- Supervisores del centro CAIF: son quienes deben controlar el modo en el cual se
implementa el programa.

- Integrantes de la Asociacion Civil: son los responsables del funcionamiento del centro y de
la administracion de los fondos destinados con este fin.

- Director del Programa Infamilia: parte del financiamiento del Plan CAIF es a través de
Intfamilia.

Dimensiones de andlisis

Al comienzo de la investigacion se detectaron un conjunto de dimensiones de andlisis que serian
pertinentes para dar respuestas a las motivaciones de este trabajo. Esas dimensiones fueron
revisadas a lo largo de la investigacion. en la medida en que un analisis exploratorio estd abierto a
descubrir e incorporar nuevos tactores.




La estructuracion del analisis se realizo teniendo en cuenta distintos niveles, en cuanto al periodo de
tiempo y en cuanto a niveles de discursos de acuerdo al tipo de actor vinculado en la
implementacion del Plan Caif. Resultando la siguiente estructura:

Periodo de tiempo

Vinculacion con la organizacion
Discursos Antes Durante Después

Documentos
(Institucion Caif)

*

Técnicos *

Beneficiarios P i

- 3 etapas: antes. durante y después
3 niveles de discursos: documentos. técnicos. beneficiarios

En reterencia a las etapas temporales senaladas en el cuadro:

“Antes™ Esta etapa es previa a que los individuos ingresen al centro Cait. Debido a que
anteriormente a que ingresen no se puede identificar quiénes serdn los beneficiarios. no pudiendo en
el caso realizar entrevistas antes de que los individuos y sus familias tengan tal situacidén. L.a (nica
informacion a la cual accedemos es a la del relato que sobre un tiempo anterior al ingreso al CAIF
hacen los entrevistados y una comparacion entre ese relato y los documentos en los cuales se define
el Plan Caif y su publico destinatario. A partir de ellos veremos el tipo de programa social qué es.
las pautas de conductas que la organizacion pretende internalizar en los beneficiarios y la
metodologia que se debe utilizar.

“Durante™: Observaremos las acciones implementadas por los técnicos para lograr que los
beneticiarios integren las pautas y los posibles efectos futuros de acuerdo a como se implementa el
Plan, lo cual sera un determinante del tipo de ciudadania estimulado en los beneticiarios. Para esto
nos basaremos en los discursos de los técnicos y también desde la vision de los destinatarios de
estas acciones.

“Después™ A partir de los discursos de los beneficiarios sobre su vida cotidiana intentaremos
observar cudles pautas han logrado integrar y hasta ese momento continuar. En base a ellas
podremos dilucidar qué tipo de ciudadania se ha estimulado. Las pautas seran consideradas en torno
a ejes tematicos de acuerdo a los objetivos del Caif.

Para analizar la internalizacion que realizan los sujetos debemos comparar el “antes™ y el “después™
de su relacionamiento con la organizacion. Por lo explicitado anteriormente nos vemos restringidos
a comparar los objetivos que se pretendian lograr sobre los individuos. las pautas de conductas que
mantienen luego de finalizar su vinculo con la institucidon y la manera en que ellos se relacionaban
con esas pautas antes de ingresar al Caif. De alli es posible extraer un conjunto de dimensiones en
las cuales detenernos para realizar el analisis. Respecto de las dimensiones sobre las que el trabajo
se centrd segun el momento. cabe destacar

* Antes
e Tipo de programa social qué es el Plan Caif




e Metodologia de intervencion
e Pautas de conducta a internalizar en:
o Salud
o Alimentacion
o Participacion
o

Educacion
®*  Durante
e Modo de implementacion (acciones para socializacion de los
individuos):
o Escenarios de intervencion
o Requisitos
o Evaluaciones y controles
s Del Plan sobre el centro
= Del centro sobre los individuos
e Durante
e Después (seguimiento)
o Focalizacion
o Estimulacion de pautas de conducta
= Después

e Pautas de conducta internalizadas:
o Salud y nutricion
o Participacion comunitaria
o Educacion
o Familia

Modo de implementacion: en esta subdimension se hace referencia a como se desarrollan las
acciones de la institucion. las vias por las cuales se transmiten las pautas de conducta. Esto
implico desarrollar un analisis sobre como se realiza la intervencion en cuanto a los distintos
escenarios intervinientes (hogar, institucion. comunidad): como evalia el equipo técnico del
centro su trabajo y como evalua el Plan Caif la implementacion del programa en el centro;
cudles son los requisitos de ingreso y/o para obtencion de beneticios, y su influencia en la
auto percepcion de los sujetos y en sus practicas: como se realiza el seguimiento de lo que se
pretende internalizar en los individuos. principalmente el seguimiento de los objetivos del
Plan. sobre los cuales se basa su implementacion.

Pautas de conducta: nos focalizamos en parte de las practicas correspondientes a las areas
objetivo de la intervencion del Plan Caif: salud. nutricion. participacion comunitaria.
educacion y tamilia. En salud intentamos observar si se transtorm¢ la relacion que los
sujetos tenian con su propio cuerpo y el cuerpo de sus hijos. si se moditicaron los estilos
priorizando una vida saludable. dentro de lo cual se encuentran como tactores importantes:
el control médico periodico y las atenciones a la salud bucal. En nutricidon nos focalizamos
en los habitos de alimentacion y los tipos de alimentos de la dieta diaria. En participacion
comunitaria observamos la relacion de la tamilia con la comunidad a través de la
participacion en redes sociales. su insercion laboral y los vinculos con otras familias del
centro. En educacion el aspecto importante tue la valorizacion que los benetficiarios realizan
respecto de la educacion que reciben los nifios por parte de sus padres en cuanto a espacio y
recursos brindados. También se intentd recolectar datos sobre el involucramiento de los




padres en las tareas educativas. En la dimension familia se priorizaron los aspectos relativos
a la incorporacion en el hogar de habitos trabajados por el centro como ser las pautas de
relacionamiento padres — hijos. conciencia y respeto de la autonomia y derechos de los
ninos.  dedicacion de tiempo a los hijos 'y equidad de  géncro.




3. MARCO DE REFERENCIA
3.1. Justificacion

Luego de la Segunda Guerra Mundial los paises latinoamericanos vivieron una euforia desarrollista.
Las politicas sociales impulsadas desde éstos Estados buscaban contribuir al logro de un mejor
desarrollo (tema central en las preocupaciones politicas y académicas del momento). pero no se
preocupaban especialmente de la proteccion social que comienza a tematizarse a partir de la
implementacion del “Estado de Bienestar™. buscando salvaguardar las condiciones del crecimiento
y expansion del capital y atendiendo a la expansion de los derechos sociales mediante la
redistribucion de bienes y servicios. *

Hacia los afios "70 se da una crisis del modelo social de acumulacion-legitimacion. Desde la vision
neoliberal el culpable era la excesiva intervencion estatal en la economia. Asi se propone como
solucion la desregulacion de la cconomia y la reduccion de los gastos fiscales que pasaron a ser pre-
requisitos de las politicas restauradoras conocidas en los '80. De politicas universalistas de
proteccion social se pasé a politicas focalizadas principalmente en los pobres.”

Ante los fracasos de las politicas de inclusion social los modelos neoliberales comenzaron a insistir
en que el mercado era el factor ftundamental para incluir a los pobres equiparandose “desarrollo
econdmico™ a “solucion de pobreza™."

Paises como Uruguay. Argentina y Brasil coincidieron en considerar que la politica de ““sustitucion
de importaciones™. seria la estrategia macroeconomica que permitiria el desarrollo econémico que
permitiria sostener las politicas de inclusion focalizadas y mejorar los indicadores sociales. Pero
esto no sucedio asi. Condiciones estructurales de las relaciones mundiales hicieron que este
proyecto no diera grandes resultados y muchos paises terminaron en peores condiciones de las que
estaban antes de aplicar esta politica.

Hacia los 90, cambiada la sustitucion de importaciones por el desarrollo de la industria mediante la
busqueda de ventajas comparativas. se observo que América Latina habia crecido econdmicamente.
los indicadores economicos generalmente habian crecido, pero la pobreza no habia desaparecido.
“... La recuperacion economica de la region es sorprendente [pero] los pobres siguen siendo
pobres v siguen siendo muchos ™. (Informe del Banco Mundial de 1993, citado por Diario Clarin.
200993 """

Por estos afos ¢l PNUD comenzo a postular la necesidad de desarrollar lo que se llamo “Capital
Humano™ de torma que las mejoras en los indicadores economicos se retlejaran en los indicadores

sociales. El Banco Mundial propuso:

“Para el caso de la educacion [...] dus objetivos principales: formar recursos humanos acordes al nuevo
sistema economico mundial y lograr equidad en el acceso al aprendizaje. mejorando la eficiencia de [os
sistemas de educacion. La equidad supone invertir en los sectores mdas desfavorecidos y especialmente en
la ecuacion basica; la eficiencia es definida al exterior del sistema como la adquisicion de conocimientos
significativos (formacion de capacidades cognitivas y actitudes basicas orientadas a lu creatividad) y en
el interior ¢como unu reduccion a niveles normales de la repitencia, desercion, etc. Su propuesia centrul
es la generacion de “capital humano ™ necesario para el nuevo desarrollo. "

¥ Estela Gras ef ul. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio. 1994)
* Esteta Gras et ul. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio. 1994)
' Estela Gras er ul. Crisiy y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio. 1994)
' Estela Gras er al. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio, 1994), p. 37.
'* Estela Gras er al. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio. 1994), p. 39.




La nocidn de “capital humano™ surge a mediados del siglo pasado a partir de lo esbozado por el
socidlogo Gary Becker' y designa un hipotético tactor de produccion dependiente no sdlo de la
cantidad. sino también de la calidad del grado de tormacion y productividad de las personas
involucradas en el proceso productivo.'

Desde entonces han sido numerosos los proyectos o programas sociales que se han implementado
con la idea de mejorar el desarrollo del capital humano y que han supuesto alglin tipo de
transferencia. monetaria o de otra indole. destinada a las poblaciones mds vulnerables, como torma
de introducir un mayor grado de equidad.

Sobre esto. de alguna manera. hay numerosos analisis de evaluacion del impacto de este tipo de
politicas, pero no terminan de dar cuenta del comportamiento de los sujetos, mds bien se centran en
la medicion de parametros como por ejemplo: pobreza (en términos de ingreso). o inclusion en la
escuela. o inclusion en el mercado de trabajo.
"... lus estudios mds conocidos sobre esta problemdtica se orientun al andlisis economico-financiero del
gusto social en la composicion del gasto publico global vy a lu evaluacion de los resultudos vio
consecuencias de la uplicacion de determinadas politicas y planes de intervencion. en términos de lu
adecuacion entre la dimension de los problemuas y lu eficacia de tales politicas y planes. il

Poco o0 nada se ha trabajado la incidencia de las politicas sociales en la generacién de subjetividad.
En este sentido. si observamos las evaluaciones realizadas sobre el Plan CAIF. no es dificil apreciar
que no termina de quedar claro cuanto han repercutido estos programas sobre la torma de actuar de
los sujetos. la generacion de conciencia ciudadana o la participacion comunitaria. Este trabajo busca
indagar sobre la capacidad del programa para lograr que los beneficiarios puedan internalizar un
conjunto de pautas que se pretenden como beneticiosas.

La atencion al plan Caif se vuelve relevante ya que esta destinado a la atencion de la infancia siendo
éste uno de los sectores etarios mas afectados por la crisis econdmica.

Diferentes estudios como el realizado por Terra. Juan Pablo y Hopenhaym en 1986 y recientemente
por el Plan CAIF e Infamilia en 2006. han senalado la “inftantilizacion de la pobreza™ (la existencia
de cada vez mas nifos que son pobres) como un fendmeno creciente en el Uruguay y que hace
necesario me jorar la proteccion estatal en este segmento de la poblacién.

“La incidencia de la pobreza es significativamente mayor entre los niiios: ¢l 34.5% de los menores
de 6 afdios viven en hogares pobres. mientras que tan solo el 9.4% de los mayores de 65 afios se
encuentran en esa situacion. ™ '

Dado que en sus primeros afios de vida el nifio depende tuertemente del entorno familiar, las
politicas sociales que atiendan a la nifez deben incidir también en las tamilias como elemento clave

en la transmision de pautas de socializacion del nifo.

3.2. Antecedentes

"> Gary Becker. EI Capital Humano (Madrid: Ed. Alianza. 1983)

" Gary Becker. E1 Capital Humano (Madrid: Ed. Alianza. 1983)

' Estela Gras et ul. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio, 1994), p- 2

“CAIF - INFAMILIA. fuforme de seguimiento y evaluacion del “Modelo de atencion para niiios menores de 4 arios
v sus familias”, Informe Analitico Nro. 3, Agosto 2000, p. 3.




Es un lugar comln en la literatura sobre Latinoamérica senalar que las condiciones de pobreza
afectan negativamente otras variables como son la educacion, la salud y la nutricion. Esto alerta
sobre la necesidad de abordajes multidimensionales a la hora de elaborar politicas destinadas al
desarrollo del capital humano. evitando la idea de que basta con la me jora de ingresos para eliminar
la pobreza. En esto se baso el "ajuste estructural™ realizado por los paises del Cono Sur, luego de la
crisis del Estado Bienestar en los ainos "70:

“..el Tajuste estructural” no se plantea tinicamente como un problema de indole economica. sino
que es parte de una redefinicion global del campo politico-cultural y del cardcter de las relaciones
sociales...”

A continuacion veremos como se da el surgimiento del Plan CAIF. sus objetivos y su metodologia:
destacando la centralidad que tiene en su planteo la atencion de la infancia y la tamilia como forma
de actuar en algunas de las dimensiones que se presentan en la manera en que la pobreza atecta a la
infancia.

3.2.1 Plun CAIF

El Plan de Atencion a la Infancia y la Familia (Plan CAIF) comenzd a funcionar a partir de un
convenio suscrito entre UNICEF y la Republica Oriental del Uruguay en 1988. EIl principal
producto que el Plan se propone generar es la creacion de Centros de Atencion a la Infancia y a la
Familia en todo el pais. Desde 1996 funciona en la orbita del Instituto de la Nifiez y Adolescencia
del Uruguay (INAU) y su direccion esta a cargo de la Secretaria Ejecutiva. dentro de la cual se
encuentra la Division Plan CAIF de INAU. responsable de las acciones de supervision y contralor
del Plan.

“El proposito del Plun CAIF es promover, desarrollar y coordinar acciones estatales y de lu
sociedad civil organizada en Asociaciones Civiles, al servicio de nifios, nifias v sus familias. en
procura de horizontes de equidad social superando condiciones de exclusion v marginacion. ™"

A través de un convenio el Estado transfiere los recursos econdmicos y la Asociacion Civil se
responsabiliza de su administracion y gestion. También reciben un importante apoyo estatal a través
de INAU, INDA e Intendencias Municipales; y coordinan sus esfuerzos con MSP, MEC y ANEP.

“Los Centros de Atencion a la Infancia v la Familia (CAIF) intervienen en situaciones de riesgo social,
mediante diversas estrategias y acciones en dreas de educacion. nutricion, salud v participacion
comunitaria. Contribuyen a que lu sociedad wruguava alcance una mayor equidud a través del
Jortalecimiento y la integracion de la fumilia; lu Promacion de redes sociales y fumiliares y el desarrollo
pleno de nifios v nifias. "

El Plan CAIF surge como politica social dirigida a la infancia temprana en situacion de
vulnerabilidad. bajo el supuesto de que la condicion de pobreza alecta el desarrollo integral de los
ninos y compromete el despliegue de potencialidades futuras. El desarrollo infantil es un proceso
continuo, multidimensional e integral. que involucra las dimensiones fisica, motora, cognoscitiva.

' Estela Gras er ul. Crisis y Ajuste Estructural (Buenos Aires: Ed. Espacio. 1994). p. 11.

‘S CAIF — INFAMILIA. Iuforme de seguimiento y evaluacion del “Modelo de atencion para nisios menores de 4 arios
Yy sus fumilias”, Informe Analitico Nro. 3, Agosto 2006, p. 7.

" INAME / Secretaria Ejecutiva Del Plan Cait, “Modelo integral para nifios menores de 4 aiios y sus familias*,
Programa integral de intervencion desde la concepcion hasta los 3 afios. 2004, p. 3.




social y emocional. Por lo que las intervenciones dirigidas a nifios en situacion de vulnerabilidad
social deberian comenzar desde que estan en condiciones psicologicas (de la evolucion del nifio)
para desarrollar estas habilidades. De ahi que se busque intervenir tempranamente con los propios
nifios. con sus familias y con la comunidad en la que viven. considerando que el papel de la tamilia
resulta insustituible en la educacion de los nifios y debe ser tortalecido brindando conocimiento y
oportunidades de reflexion sobre los vinculos y sus efectos.

3.2.2 EVALUACIONES sobre el Plun CAIF

A continuacion detallaré un conjunto de evaluaciones existentes sobre el funcionamiento del plan
CAIF. presentando las dimensiones que han sido objeto de medicion.
Hasta el momento se han registrado las siguientes instancias de evaluacion del plan: en 1991
realizada por CLAEH — UNICEF: en 1993 realizada por UNICEF: en 1997 realizada por CLAEH —
PNUD: en 1998 realizada por GIEP; en 1999 realizada por CLAEH — PNUD: en 2004 — 2005
realizada por Midaglia. Canzani, Ferreira — INFAMILIA: en 2006 — 2007 realizada por CLAEH —
INFAMILIA
Las dimensiones evaluadas fueron las siguientes:
I — En relacion a los nifios y nifias: Desarrollo psicomotor: Crecimiento: Vigilancia del Estado
Nutricional en coordinacion con INDA; Salud: Control periodicos. Peso y Talla. Vacunacion en
coordinacion con el MSP.
2 — Calidad de atencion: Gestion de las Asociacion Civiles: Competencias. funcionamiento y
clima laboral de los equipos técnicos: Proyecto Institucional: grado de cumplimiento. Proyecto
Pedagogico: Espacio Fisico, equipamiento. ambientacion y materiales didacticos: Formacion
permanente: Desarrollo de competencias de los distintos actores.
3 — Cobertura: Numero de nifios y nifias matriculados: Tasa de cobertura: Asistencia.
4 — Calidad de la gestion de la Secretaria Ejecutiva y de la Division Plan CAIF: Proyecto
Operativo Anual: grado de cumplimiento de metas: Evaluacion de las actividades de tormacion
permanente de los distintos actores del Plan: Opinion de los usuarios: Organizacion de la
Sociedad Civil y Equipos de los Centros.
5 - Proyecto de Evaluacion y Monitoreo de la Division Plan CAIF: Competencias.
funcionamiento y clima laboral de los Equipos de Orientacion Técnica Disciplinar;
Orientaciones especificas a los equipos de los centros sobre aspectos metodologicos de las
intervenciones con los nifios/as. familias y comunidad.




4. MARCO TEORICO

Este trabajo se centrara en la relacion entre politicas sociales del Estado y generacion de
subjetividad en los individuos. Estas politicas se expresan a través de programas sociales
implementados desde el Estado como parte de la asistencia social destinada a grupos menos
tavorecidos en las condiciones econdmicas y sociales.

4.1. MATRIZ DE BIENESTAR

Los principales programas sociales responden a la matriz de bienestar de cada pais y al momento
historico en el cual son implementadas. Algunas clasificaciones internacionales y regionales ubican
a Uruguay como un “régimen de bienestar intermedio™ entre aquellos de tipo estatal en el que la
mayoria de la poblacion se encuentra protegida a través del mercado y/o la intervencion publica.,
caracteristico de los paises desarrollados. y los de seguridad informal tipicos de América Latina. en
donde la generacion de bienestar se apoya en las redes sociales y familiares.

En la primera mitad del siglo XX Uruguay se caracterizd por la centralidad del Estado en la
provision de bienes sociales. Se consagrd un sistema institucionalizado de politicas sociales de
caracter universalista y de amplia cobertura en el campo educativo. laboral y de la salud. con
capacidad de incorporar a la mayoria de la poblacion urbana y mas tarde a los trabajadores rurales.
En este esquema de bienestar los partidos politicos tradicionales jugaron un papel importante a
través de la apropiacion del aparato estatal. lo cual conllevo una disputa por los beneticios sociales
entre clientelas partidarias y organizaciones como sindicatos. gremiales de empresas. etc. El Estado,
la Democracia y el Bienestar se presentaban como aspectos politicamente asociados. Para algunos
el sistema tuvo rasgos signiticativos de diferenciacion en las prestaciones. caliticandolo de
“universalismo estratificado™. para otros las estratiticaciones de los servicios fueron menores y lo
calificaron como una matriz de bienestar del tipo “socialdemocrata™

Esto ha sufrido cambios a lo largo de la historia. En los 90 se introdujeron un conjunto de reformas
sociales, a partir de la instalacion y protundizacion de una estrategia de desarrollo orientado al
mercado. Las reformas estuvieron vinculadas a la puesta en practica del nuevo modelo de desarrollo
que implico la apertura econdmica, la liberalizacion financiera y a reduccion del rol del Estado. La
reforma social no fue uniforme. Los cambios en el sistema de politicas sociales fueron moderados y
graduales. En la esfera laboral se suspendieron los mecanismos de negociacion salarial (Conse jos
de Salarios) y se dio un proceso de desregulacion laboral. Se reformulo el clasico esquema de
seguridad social. se paso de un sistema caracterizado por el monopolio del Estado a uno de
naturaleza mixta. Se promovio la retforma educativa en los niveles primario y medio modificandose
la curricula y la carga horaria en la ensefianza media. La educacion inicial se expandio a nifios de 4
v 5 afos. se introdujeron programas para contextos socioecondmicos criticos. También se
reformularon varios programas y proyectos que abordaran las problematicas asociadas a las
vulnerabilidades de ciertos grupos etarios como ser los nifios y los jévenesm aunque las
modificaciones al sistema de salud tueron practicamente nulas.

“* Midaglia y Antia. La izquierda en el gobierno: ;cambio o continuidad en las politicas de bienestur social?, en
Revista Uruguaya de Ciencia Politica N° 16. Instituto de Ciencia Politica — Facultada de Ciencias Sociales
Universidad de la Republica. 2007, Montevideo.




El resultado de este proceso de revision de la clasica matriz de bienestar. fue un sistema “hibrido™
en el que conviven servicios semi-privatizados, con otros en los que se acentud la intervencion
estatal. a los que se anexan nuevas prestaciones de tipo focalizado con un formato mixto de
implementacion publico-privado.

Las ultimas retformas fueron a partir de la asuncion del gobierno de izquierda en 20035. Se centraron
en me jorar las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social. La preocupacion era reajustar las
politicas sociales imprimiéndoles una cierta orientacion universalista e integral que a su vez se
articulara con algunas acciones focalizadas. Existieron medidas restauradoras en el ambito laboral
por ejemplo la reinstalacion de los Consejos de Salarios. Se generaron medidas innovadoras en la
esfera de la pobreza y vulnerabilidad a través de la implementacion del Plan de Emergencia, en la
esfera de la salud y la reforma tributaria. En cuanto al sistema de educacion publica y de seguridad
social — jubilaciones y pensiones - se realizd un manejo cauteloso. Las innovaciones y reajustes de
prestaciones sociales se diferenciaron de lo implementado por anteriores gobiernos. Estos cambios
tendieron a reposicionar al Estado como un agente de proteccion social como por ejemplo
regulando la fijacion del salario. administrando la provision de salud. y responsabilizandose por la
atencion de las situaciones de pobreza y vulnerabilidad. Tiende a mantenerse un patron de provision
social de tipo mixto, generando una matriz de bienestar y proteccion hibrida.’

4.2. CEPAL — multidimensionalidad de la pobreza y programas sociales

Principalmente en los ainos 90 los cambios en las politicas y programas sociales han seguido los
criterios, recomendaciones y condiciones establecidos por los organismos internacionales de
tinanciamiento como el Banco Mundial y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). dependicente de la ONU.

La CEPAL entiende la pobreza como la limitacion de recursos para satisfacer un conjunto de
necesidades basicas. Plantea que existe un vinculo entre pobreza y otras carencias como la falta de
capacidades y patrimonio. insuficiente participacion en la sociedad. talta de poder, falta de acceso a

capital social y capital simbolico y otros elementos sociales. culturales y politicos.
“Vivir en la pobreza no consisie tinicamente en no contar con los ingresos necesarios para tener acceso a
bienes y servicios imprescindibles para cubrir las necesidades bdasicas: ser pobre es también padecer la
exclusion social, que impide una participacion plena en la sociedad y merma la exigibilidad de los
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derechos ",
Por lo tanto. la pobreza es un fendmeno que debe entenderse multidimensionalmente.
Al privar a los sujetos de beneticios y formas de vincularse a la comunidad a los cual deberian tener
acceso por ser parte de la sociedad. la pobreza también se convierte en carencia de ciudadania. Por
esto. las politicas y programas sociales deben entenderse como mecanismos de integracion e
inclusion social que faciliten el ejercicio de una ciudadania plena. que no se limita puramente a
aspectos economicos.
Atendiendo a este caracter multidimensional de la pobreza. las politicas sociales no solo deben
lograr efectos a corto plazo sino también a largo plazo. Esta sera la inica torma de atacar las causas
estructurales de la pobreza. Asi lo ha planteado la CEPAL.:

' Midaglia y Antia. La izquierda en el gobierno: ;cambio o contimidad en las politicas de bienestar social?. en
Revista Uruguaya de Ciencia Politica N° 16. Instituto de Ciencia Politica —~ Facultada de Ciencias Sociales
Universidad de la Republica. 2007, Montevideo.

**CEPAL. La Proteccién Social de Cara al Futuro: Acceso, Financiamiento y Solidaridad (2006). p. 150




“[...] se hace necesario que las politicas priblicas auborden sus fuctores de reproduccion o las causas que
la perpetian de una generacion a otra. como laus oportunidades educacionales v de capacitacion, la
localizucion geogrdfica. el ucceso a la propiedud y al capital social y simbdlico: atiendan las
consecuencias de la pobreza [...] y se orienten a modificar las condiciones estructurales que determinan
tanto la incidencia de la pobreza como sus manifestaciones. entre otras la estabilidad muacroeconémica,
los flujos financieros, la heterogeneidad productiva. la evolucion del empleo v los mecanismos
distributivos. "=

Esta necesaria tocalizacion de las politicas sociales en los sectores mas carenciados, debe evitar
focalizaciones prolongadas que puedan impedir el desarrollo de la capacidad de los ciudadanos para
integrarse a la sociedad y participar activamente en ella. lo cual puede generar mayor dependencia
de las politicas y oponerse al ejercicio autonomo de la ciudadania.

Entre los programas sociales orientados a lograr efectos de largo plazo encontramos al Plan Cait.
Los Centros de Atencion a la Infancia y la Familia (CAIF) intervienen en contextos de riesgo social
mediante diversas estrategias y acciones en educacion, nutricion, salud y participacion comunitaria.
Se proponen contribuir a que la sociedad uruguaya alcance una mayor equidad a través del
tortalecimiento y la integracion de la familia: la Promocion de redes sociales y familiares y el
desarrollo pleno de nifios y nifias.”*

Este programa tiene su auge e importancia dentro de la matriz de bienestar reinante en los 90 y a
pesar del cambio de orientacion politica del gobierno en 2005, se mantiene casi sin moditicaciones.

4.3. Financiamiento internacional y determinacion de politicas

Durante los 90 se implementaron una serie de programas en toda América l.atina. que tueron
financiados a través de convenios con organismos internacionales, como por ejemplo el BID.
Graciela Cardarelli*> y Monica Rosenfeld™ en el libro “Tutelados y Asistidos™. explican que si bien
el libro alude a programas implementados en Argentina, éstos
... son demostrativos de las logicas que subyacen bajo las politicas compensatorias que recorren
América Latina, con fuerie influencia de los organismos bilaterales de cooperacion. Asi. comparten una
misma concepcion y construccion de la alteridad “pobre™ y una misma priovidad en las acciones

nopl

basadas en el “incremento del capital humano'.

Los organismos internacionales que intervenian en la tinanciacidon exigian como contraparte a los
gobiernos el control necesario para la correcta canalizacion de los tondos, pero la eficacia de las
politicas sociales se consideraba un asunto a mediano y largo plazo. Asi los criterios de control eran
sobre el gasto y no sobre la erradicacion de la “cultura™ de la pobreza.
Las autoras expresan que:
“Otro de los componentes cenirales de los programas es la evaluacion. pariicularmente en los que
cuentan con financiamiento externo. Se trata de “evaluaciones™ mds o menos sofisticadas pero
caracterizadas. en general, por una ausencia de debates sobre el sentido de la prictica. Es interesante
destacar que en el caso de los programas con financiamiento del pais se visualiza la coherencia entre las
premisas orientadas a incremeniar el capital social y las evaluaciones que apuntan a identificar el

* CEPAL, La Proteccion Social de Cara al Futuro: Acceso, Financiamiento y Solidaridad (2006), p. 153

“* INAME / Secretaria E jecutiva Del Plan Caif. “Modelo integral para nisios menores de 4 aiios y sus familias*,
Programa integral de intervencion desde la concepcion hasta los 3 aiios. 2004. p. 3.

“* Socidloga y docente de la UBA. FLACSO y Universidad Nacional de Misiones.

** Socidloga, especializada en Programacion Social: consultora de programas en organismos internacionales.

*7 Silvia Duschatzky et al. Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidos. 2008), p. 26.




“quanium” de autoestima o de nuevas capacidades que se “instalaren” en lus comunidades. En los
programas finunciados por los organismos bilaterales de cooperacion. lus evaluaciones tienden a buscar,
en cambio, impuctos sobre dimensiones operativas. No hay evaluaciones del sentido final en 1érminos de
insercion social, de construccion real de ciudadania, de seguimiento de travectorius grupules e
individuales. etcétera. ™"

Ejemplo de programa financiado por Organismos Internacionales - Uruguay

El Plan CAIF, que involucra a distintas instituciones publicas —INAU, INDA-MTSS. ANEP. MEC,
MSP, Intendencias Municipales y MIDES/Programa Infamilia- coordinadas por la Secretaria
Ejecutiva del Plan CAIF (6rgano permanente de INAU); y el Programa Intamilia, es un ejemplo de
programas como los que describen Cardarelli y Rosenteld. Infamilia creado en el afio 2003 y
ejecutado a partir del 2004. comienza a tener injerencia sobre CAIF. el cual surgi6 en el afio 1988
por un convenio suscrito entre UNICEF y la Republica Oriental del Uruguay como una politica de
primera infancia.
A través de Infamilia, el BID comienza a tinanciar una nueva modalidad de implementacion del
Plan CAIF: la Modalidad Semanal. Se crean nuevos centros, los cuales conviviran con aquellos que
ya estaban aplicando la Modalidad Diaria de intervencion. Debido a esto ... ¢/ proceso de mejoria
continua tiene un punto de inflexion en el ario 2003, en el que se da un acelerado crecimiento de lu
cobertura que afecta la calidad de las prestaciones. ",
El tinanciamiento era por un plazo determinado y si el Estado luego deseaba seguir adelante con el
proyecto debia hacerse cargo de €l o tratar de que algin organismo lo continuara tinanciando.
Desde marzo de 20035, Infamilia se encuentra bajo la orbita del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES). pero continta siendo financiado por el BID.

“Infamilia es uno de los pocos programas que se mantuvieron con el cambio de gobierno [en marzo de

2003]. £/ equipo responsable de las politicas sociales del MIDES mantuvo reuniones de evaluacion con

el BID [...] enlas cuales se plantearon las bases concepiuales y filosdficas de esta nueva administracion

progresisia. =

“"El gobierno tomo la decision de que eru correcto seguir endeudindose para mejorar la calidad de vida

de nifios. nifias y adolescentes, pero cambiando la filosofia.” La primera redefinicion plunteada por el

gobierno en el ucuerdo de partes es que el Estado debe ser el organismo rector de las politicas sociales y

los demads prestadaores de servicios deben encauzar su accionar dentro de los lineumientos definidos por
23
el Estudo.”",

Politicas Focalizadas

La estratificacion, para delimitar la poblacion objetivo se hacia a partir de criterios como edad.

grado de pobreza, zona en la que habitaba, género, etc.
“Durante la década del novenia. uno de los pilares de la propuesta neoliberal y conservadora fue la
disminucion del papel del Estado para dar paso al mercado como motor de la economia y de la
distribucion de bienes. [...] Es asi que se promovio activamente la desceniralizacion y la
desconceniracion de los servicios entendiéndolas como condiciones imprescindibles para mejorar la
eficienciua [ ...] Junio a la desceniralizacion se planteé la focalizacion como una esirategia necesaria para
la implementacion del proyecio neoliberal. ™

* Silvia Duschatzky er al. Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidos. 2008), p. 26.

“ Ibid., p. 13.
“Ibid., p. 15.
! Ibid.. p. 15.
* Ibid.. p. 16.




En este sentido el Plan Cait es una politica tocalizada. 1.os centros CAIF sélo son instalados en
aquellas zonas que Infamilia determina como areas de prioridad para la intervencion. en virtud de

las caracteristicas de la poblacion.
“El Programa concentra sus intervenciones en 74 dreus territoriules gue presentun niayores carencids
basicas de ucuerdo al indice de vulnerabilidud construido con indicadores de riesgo social. En estus
zonas Infamilia alienta la participacion de la comunidad, formando, fortaleciendo v articulundo redes
locales para Jucilitar ¢l acceso a las instituciones dedicadus a la temarica."™. El Plan ... se implementa
a través de 310 Centros ubicados en todo ¢l puis, principalmente en dreus sociales con elevados indices
de pobreza. "™,

Luego del cambio de gobierno en el 2003, segln lo expresado por el director de Infamilia. ... lu

Jocalizacion en esta nueva filosofia supone la identificacion de poblaciones para vinculurlas a

determinados servicios universales [...] la focalizacion es un recurso que se aplica para llegar a

politicas universales que propendan a la justicia social. ™ =

Por lo tanto. si bien este tipo de politicas sociales de intervencion basadas en la focalizacion.

historicamente surge desde tiendas neoliberales. sigue siendo implementada como politicas de

Estado independientemente de la orientacion de los gobiernos. La justificacion de ello es que se

trata de aumentar la equidad ante desequilibrios sociales se han ido agravando.
44. SOCIALIZACION

Las subjetividades de los individuos se van formando desde el nacimiento a través de lo que Berger
y Luckman denominan “proceso de socializacion™®. Parte de este proceso implica incorporar
tormas de “actuar en la vida cotidiana™. tema que trataremos mas adelante.

La socializacion es el proceso en el cual se incorporan pautas, normas, costumbres. usos. funciones
de las instituciones. creencias. religion, etc. Berger y Luckman llaman internalizacion al momento
en el cual el mundo social se proyecta en la conciencia. o sea. se le transmite a la nueva generacion
convirtiéndose en el mundo que reciben. que les es dado.

“Para los hijos. el mundo que les han transmitido sus padres no resulta transparente del todo;
puesto que no participaron en su formacion. se les aparece como una realidad dada... il

Ese mundo dado, en tanto que como tal, se proyecta sobre la conciencia de los individuos
internalizandolo como realidad subjetiva. No se trata de elementos transmitidos de manera
sistematica, sino que forman una suerte de cosmovision. Dentro de estas tormaciones debemos
considerar al mundo institucional, el cual requiere legitimacion (modos con que poder “explicarse™
y justiticarse) para que se mantenga como tal y que los individuos lo vean como una realidad
objetiva.

En todo este proceso el lenguaje se convierte en el factor mas importante de la socializacion, por
cuanto constituye un instrumento potente en la interaccion humana por el cual esos valores. pautas.
etc. se transmiten y cobran presencia constante.

** Infamilia, Infamilia en el territorio, [citado 15 Enero 2010] Disponible en internet
http://www.infamilia.gub.uy/gxpfiles/areas.html

* Clara Fassler. Politicas de inclusion social (Montevideo: Ed. Trilce, 2007), p. 9.

* Ibid.. p. 17.

' p. Berger y T. Luckman, La construccion social de la realidad (Buenos Aires: Amorrortu. 1991)
'p.Bergery T. Luckman, La construccion social de lu realidad (Buenos Aires: Amorrortu, 1991), p. 81.




“El lenguaje objetiva las experiencias compartidas v lus hace accesibles a todos los que pertenecen

a la misma comunidad Iin:gz'iislicu. con lo que se convierte en base ¢ instrumento del acopio
. Doy wJ§

colectivo de conocimiento. ™

Para el nifio, el mundo que recibe aparece como inherente a la naturaleza de las cosas. contorma el
espacio donde se hacen posibles las relaciones de interaccion. EI mundo institucional transmitido
por la mayoria de los padres (reforzado luego por la escuela y por otras instituciones en las que
participa el individuo. ya que el proceso de socializacion no se detiene). ya posee el caracter de
realidad historica y objetiva.

4.5. CIUDADANIA

La ciudadania es un concepto complejo. La mayoria de los andlisis coinciden en tomar como
concepto base que elabord T.H. Marshall en 1950 en su libro “Ciudadania y Clase Social”. En este
define a la ciudadania como el conjunto de derechos y deberes que vincula al individuo a la plena

pertenencia a una sociedad.
“La ciudadania es uquel estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una comunidad. Sus

beneficiarios son iguales en cuanto a los derechos y obligaciones que implica. " &
El nicleo central de su tesis esta constituido por la consideracion de la nocidon de “ciudadania™
seglin tres dimensiones que la integran: civil, politica y social. Esta division permite. en detinitiva,
evaluar la integracion social mas alla de las tradicionales consideraciones del derecho al voto y los

derechos que supone pagar impuestos.
“El elemento civil se compone de los derechos necesarios para la libertad individual: libertad de la
persona, de expresion, de pensamiento y religion, derecho a la propiedud y a establecer contratos velidos
v derecho a la justicia. ™ *°
“Por elemenio politico entiendo el derecho a participar en el ¢jercicio del poder politico como miembro
de un cuerpo investido de autoridad politica. o como elector de sus miembros. P
"El elemento social abarca todo el espectro, desde el derecho a la seguridad y a un minimo bienestar
economico al de compartir plenamente la herencia social y vivir la vida de un ser civilizado conforme a
los estandares predominantes en la sociedad. Las instituciones directamente relacionadas son. en este
caso, el sistema educativo y los servicios sociales. ™

Los derechos politicos son quienes establecen las “reglas de juego™. y los sociales representan el

resultado.

La idea de ciudadania es independiente de los conceptos de género, raza, edad, cultura. religion, o a
la posicion que los individuos tienen en el mercado de trabajo. La ciudadania no es solo un status
legal definido por un conjunto de derechos y responsabilidades. Es también una identidad. \a
expresion de una pertenecia a una comunidad politica. Marshall concebia a la ciudadania como una
identidad compartida que permite la integracion del individuo como parte de un colectivo. Es.
precisamente. la participacion de los individuos en los bienes civiles. politicos y sociales lo que
genera esa sensacion de pertenencia.

Algunas sociedades muchas veces no reconocen como miembros de pleno derecho a aquellos que
se sitan fuera del mercado de trabajo o que pertenecen a determinada raza. cultura, etc. Muchos

?8 P. Berger y T. Luckman. La construcciin social de la realidad (Buenos Aires: Amorrortu. 1991), p. 81.
** T.H. Marshall, Cindadania, Clase Social e Status (Rio de Janeiro: Zahar. 1967), p. 37.
40 1 11
Ibid., p. 22.
“ 1bid., p. 23.
2 Ibid., p. 23.




grupos. como ser: negros, mujeres. pueblos aborigenes, minorias étnicas, homosexuales; todavia se
sienten excluidos de la “cultura compartida™, pese a poseer los derechos comunes propios de la
ciudadania politica.

Cualquier politica que pretenda garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania debe tener en cuenta
las condiciones de la vida de los individuos y la valoracion que de esas condiciones realiza la
sociedad. Como lo expresa Kymlicka. parece ser que estos grupos solo pueden ser integrados a la

cultura comun si adoptamos una concepcion de “ciudadania diferenciada”.
" la igualdad impuesta por los derechos de ciudadania, tal y como la entiende Marshall, se reduce a
<<controlar juridicamente>> las diferencias de estatus producidas por el mercado: aquellas diferencias
que <<emergen de la sinergia de una serie de factores conectados alas instituciones de la propiedad. de
la educaciin y a la estructura de la economia>>. i

Llegados a este punto, debemos diferenciar de qué tipo de igualdad estamos hablando. Habermas
distingue entre “igualdad de hecho™. que “se¢ mide respecto a laus consecuencias sociales
ohservadus por las reglas juridicas para los interesados ™, e “igualdad juridica™. que "se refiere a
su capacidad de poder decidir libremente a partir de las propias preferencias en el marco de las
leyes ™.

Siguiendo este planteo. la posibilidad misma de la convivencia social supone la necesidad de que la
sociedad apueste a incluir a quien actualmente esta excluido y reducir la distancia existente entre el
reconocimiento formal de los derechos y la efectiva posibilidad de ejercerlos por quien los posee.

En lo que a ciudadania se refiere. las miradas o las teorias se han centrado. principalmente desde la
posguerra. en los conceptos de democracia y justicia. Cuando se hablaba de ciudadania. se la veia
como derivada de estos dos términos. Un ciudadano era alguien que tenia derechos democraticos y
exigencias de justicia.®

Mas alla de las distintas corrientes de pensamiento sobre este tema. en la teoria actual de ciudadania
comienza a tomar fuerza la idea de que la ciudadania debe incluir una dimension de “ciudadania
responsable”. Frecuentemente existe una confusion entre los conceptos de ciudadania como
condicion legal y ciudadania como actividad deseable:

“... lua ciudadania como condicion legal, es decir. la plena pertenencia a una comunidad politica
particular, y la ciudadania como actividad deseable, segiin la cual la extension v calidad de mi
propia civdadania depende de mi participacion en aquella comunidad. e

Marshall detine a la ciudadania principalmente en términos de derechos. A esta concepcion
usualmente se le denomina “ciudadania pasiva™. Una ciudadania responsable implicaria incorporar
también el ejercicio activo de las responsabilidades y virtudes ciudadanas. como ser: la
autosuficiencia econdmica. la participacion politica e incluso la civilidad.

Como vemos. Marshall planteaba que los derechos sociales permitian a los mas desfavorecidos
integrarse a la corriente principal de la sociedad y ejercer efectivamente sus derechos civiles y
politicos. Esto supuso politicas de Estado dirigidas a generar ciudadania. Una de las criticas que se
le realiza. plantea que el Estado de bienestar ha promovido la pasividad entre los pobres, no ha
me jorado sus oportunidades y ha creado una cultura de dependencia. Los criticos que adhieren a

** M. Herrera y P. Caston. Las politicas sociales eu las sociedades comple jus (Barcelona: Ariel. 2003), p. 94.
* Jiirgen Habermas. Facticidad y validez (Madrid: Trotta, 1998), p. 500,

" W. Kymlicka y N. Wayne. El retorno del ciudadano. Revista Agora. No 7. afio 3: Buenos Aires.

W, Kymlicka y N. Wayne, ET retorno del cindadano. Revista Agora. No 7. aiio 3; Buenos Aires, p. 7.
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esta postura dicen que este Estado perpetla el problema al reducir a los ciudadanos al papel de
clientes inactivos de la tutela burocratica. Quizas la satistaccion de ciertas obligaciones es una
precondicion para poder ser aceptado como miembro pleno de la sociedad. y puede ser tan grave
como la ausencia de derechos iguales.*’

Hay otras posturas que se sienten incOmodas ante la idea de imponer obligaciones como parte de la
politica social. Conciben que la gente en situacidon de dependencia ha quedado fuera de la corriente
principal de la sociedad a causa de la falta de oportunidades y no como consecuencia de su renuncia
a las mismas. Es por esto que se puede volver inutil imponer obligaciones cuando no existen
verdaderas oportunidades.™*

Segun Kymlicka, en su libro “El retorno del ciudadano™. manifiesta que la propuesta mas popular
para enfrentar este problema es descentralizar y democratizar el Estado de bienestar. Un ejemplo de
esto se conseguiria dando mas poder a las agencias que desarrollaban los programas sociales y
haciéndolas mas controlables por parte de sus “clientes™ Se trata de transterir poder a los
beneficiarios. sustituyendo los derechos de bienestar por derechos a la participacion democratica en
la administracion de los programas sociales.

Resumiendo. podriamos decir que al dia de hoy. mas alla de las precisiones propias de cada autor.
existe acuerdo en considerar que la nocion de ciudadania no puede reducirse a la participacion
politica reconocida constitucionalmente y que tampoco puede entenderse como un asunto de

derechos pasivos sino que requiere algin tipo de cumplimiento etectivo de dichos derechos como
torma de diferenciar ciudadania tormal de ciudadania real.

4.6. Programas Sociales — Identidades y subjetividades

Algunas posturas contrarias a la CEPAL en cuanto a superar la pobreza a través de programas
sociales. plantean que se trata de un fenomeno estructural. Si este marco estructural de las
sociedades no varia. entonces simplemente aumentaran los programas sociales conforme aumenten
los programas contorme aumenten los problemas derivados de las deterioradas condiciones de vida.
“Los programas sociales, en el mejor de los casos, son sogas de auxilio, jamas pasaportes a las
oportunidades sociales. economicas y culturales que ofrece [ ...] el nuevo orden mundial. “* Dentro
de esta linea. Duschalzkyso y otros autores expresan que estos programas generan identidades
tuteladas, subjetividades dependientes de los mismos.

Segun las autoras los sujetos que hoy “demandan™ ser atendidos por los programas sociales. en la
década del sesenta mas que asistencia reclamaban solo cierta ayuda para poder insertarse en el
mercado por sus propios medios. Lo cual significa un cambio de actitud hacia el estado y hacia la
propia autopercepcion. Siguiendo a Castel. Duschatzky plantea que:

oo €8 la coyuntura la gque los incapucito y los situé en lus franjus de excluidos o marginales. Los
programas sociales forman parte de las medidus adoptudas para luchar contra la exclusion,
reemplazando las politicas piblicas comprehensivas por lineas focalizadas cuya pretension es la
reparacion de los efectos miis visibles del mal funcionamiento social. Desplazar la cuestion social de lu

‘"W, Kymlicka y N. Wayne, El retorno del ciudadano, Revista Agora, No 7. aiio 3: Buenos Aires, p. 7.
W, Kymlicka y N. Wayne. El retorno del ciudadauo, Revista Agora, No 7, afio 3; Buenos Aires..

* Silvia Duschatzky e’ al. Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidds, 2008). p. 16.
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pobreza a los mdargenes parece ser nids sencillo que intervenir en los procesos que la producen,
teniendo en cuenta que esto 1iltimo exige un hatamiento politico mds que técnico. i
El constante aumento de politicas sociales no sdlo pone al descubierto la insuticiencia de los
resortes institucionales de integracion de la sociedad moderna sino que representa un dispositivo de
legitimacion de las actuales coordenadas politico-econdmicas. Estas politicas sociales en su
tocalizacion ponen en evidencia que la comunidad se encuentra fragmentada y que el Estado se
hace cargo de los sectores mas vulnerables sin alterar las variables macro politicas y macro
econdmicas que permiten la generacion de excluidos al interior de una sociedad.
Para Duschatzky el problema no es la generacion de programas sociales. sino que no debemos
.. naturalizar un modo de intervencion que despoju a lu problemdtica de lu pobreza de sus aristas
politicas. legitima luas politicas dominantes y produce identidades tuteladas. S

La misma ftocalizacion como practica legitimada de elaboracion de politicas sociales parece

legitimar la produccion de exclusiones.

“Cuanto mds individualizadas se vuelven las estructura sociales. cuanto mds difieren los nwodos de

vida y mds fragmentados se vuelven los sujetos sociales. menores son las razones pura que los

individuos se vean a si mismos como pertenccientes a una conunidad de destinos [..] y mayores

razones tendrdn los hacedores de politica social para focalizar programus en las siempre cstrechas

categorias sociules y categorias de necesidad. =
Lo que resulta de los planes tocalizados parece ser una suerte de abandono de las pretensiones
regulatorias comunes, o el “amurallamiento™ de la pobreza dentro de planes especiticos como una
torma de regulacion basada en el control del riesgo. La pobreza se transforma en identidad terminal
teniendo en cuenta que esa c¢s la condicion que le garantice al individuo ser beneficiario de un
programa que le permita acceder a me jores condiciones de existencia que por si mismo no esta en
condiciones de lograr.
La focalizacion en términos de cristalizacion de territorios y vinculos dependientes de los
programas proveedores rompe con la conquista de la ciudadania por parte del individuo. La
territorializacion de la intervencion no hace mas que tornar difusos los limites entre lo privado y lo
publico. En el acto de territorializar se individualizan los problemas de la pobreza ncgandole. de
alguna forma. su caracter social.
Al configurarse identidades subordinadas y dependientes de la ayuda estatal. se avanza sobre la
constitucion de sujetos de necesidad. asistidos. en oposicion a sujetos sociales de demanda.
autonomos. El sujeto agradecido se posiciona en una relacion dependiente con el dador y como tal
percibe el bien recibido como un acto de gracia y no. necesariamente. como un derecho. Los
mecanismos de produccion de agradecimiento son sutiles. El agradecimiento surge cuando el bien
obtenido no parece disponible para el conjunto. ni legitimarse en el derecho. Mas bien parece estar
sujeto a perdida, dado que su acceso esta mediatizado por la contingencia de los decisores y por el
cumplimiento de un conjunto de requisitos. Por su parte, ¢l sujeto de riesgo procura controlar la
incertidumbre acogiéndose a lo exigido por los programas para poder ser beneticiario y asi poder
obtener bienes sociales. La oportunidad de ejercer los derechos sociales queda a merced de los
atributos del destinatario. “El “gobierno de si mismo™ es ahora fundamental para la apropiacion
de los bienes sociales. Bienes que desde la caida del Estado de Bienestar estan sitwados en la
cadena de los riesgos: algo que cuesta, que se puede perder vy que depende de la performance de

*' Silvia Duschatzky et al. Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidos, 2008). p. 17.
** Silvia Duschatzky et al, Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidos, 2008). p. 18
53 E

" bid., p. 144
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los sujetos™". El “gobierno de si mismo™ ya no implica una autocoaccion de los comportamientos
para integrarse socialmente sino en la demostracion de un “saber ser™ (pobre. adolescente. buen
estudiante) o un “saber hacer™ (tener cierto rendimiento académico. cumplir con reglamentos y
controles) necesarios para convertirse en beneficiario del bien social otrecido por el programa.

¢ Quié lipo de ciudadanos generan estas politicas?

La identidad de los individuos en una sociedad esta pautada tanto por los contextos basicos de
pertenencia como por su curso a través de las diferentes instituciones por las que se debe transitar
durante la vida. Es a partir de esta experiencia. de este sistema de realizaciones y expectativas, de
formas de identificarse y ser identificado que se construye la identidad.

Todo programa o proyecto social se define a partir de una concepcion de ciudadania. Las politicas
implementadas por el Estado parecieran tener una concepcion de ciudadania que se le podria llamar

“asistida™. Como bien lo expresan Cardarelli y Rosenteld:
“.oeltipo de cindadania asistida”, resumida en lu nocion que procluma que los pobres deben ser
asistidos en su desarrollo. No se conceptualiza la ciudadania social como habilitunte de la civil ¥ lu
politica, se trataria en cambio de una ciudadania “subsidiada” o tuteluda que aporta a la construccion
de sujetos sociales aptos para moverse “con mds cantidad de competencius™ en el universo de su
inmediatez. [...] Se omite la promocion de toda accion concerniente a la agregacion de demandas y
accion colectiva,™

Estos programas también se basan en una concepcion sobre quiénes son “los otros™. No solo
comprende a los individuos en condiciones de “riesgo social™ que requieren de la intervencion del
Estado sino que también implican
una representacion social de la vida cotidiana de los “diferentes”, de sus necesidades y
expectativas. Se estublece asi, para cada propuesta programdtica. una demarcacion discursiva y

operacional que le du identidad a los actores participantes v al tipo de relaciones que se establece entre
nsh
ellos...

Los programas y proyectos sociales que buscan revalorizar la sociedad civil se adscriben a una
concepcion de ciudadania acotada. Se centran fundamentalmente en el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de los mas pobres para adquirir bienes y servicios. “El ciududano
“objetivo de lus propuestas ™ aparece mas como un consumidor de la oferta de los programas que
como un sujeto de derechos sociales y politicos. ik

Los programas sociales orientados a la gente con mayores privaciones recogen especialmente una
de las caras de la ciudadania: aquella que las habilita a formar parte de un proceso de socializacion
y de negociacidn con actores estatales para obtener ciertas mejoras en sus condiciones de vida y en

su capital social. La ciudadania queda prisionera en el ambito estatal.

Ser ciudadano implica reconocerse como tal en la practica cotidiana. en la sociedad civil como
lugar con capacidad de transformacion y participacion. El concebirse como sujeto portador de
derechos no debe quedar agotado solo dentro del ambito estatal o frente al Estado. El ciudadano no
es solo quien tiene la potestad de recibir o de reclamar. sino que también debiera suponer la

> Silvia Duschatzky et ul, Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidos. 2008), p. 153
* Silvia Duschatzky ef al, Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidds. 2008), p. 46.
% Ibid., p. 38.
7 Ibid., p. 59.




potestad de hacer positivamente. de tener algin grado de participacion en la gestion, en la
evaluacion de las mismas politicas publicas.

4.7. Marco cultural considerado globalmente

Las consideraciones sobre las matrices de bienestar. las dimensiones de la pobreza. la
problematizacion de la ciudadania. los programas sociales. las subjetividades de los individuos:
deben también verse en el marco de una situacion cultural mas global, al estilo de lo que plantea
Bauman en su concepcion de “modernidad liquida™ y como ésta determina la condicion humana de
los individuos. principalmente en la relacion con otros y con el entorno que los rodea.

4.7.1. MODERNIDAD LIQUIDA

Seglin Bauman estamos transitando por un periodo que €l denomina “"modernidad liquida™, que
presenta ciertas caracteristicas propias y diferentes respecto de otras etapas histdricas en lo que hace
a la condicion como individuos. La caracterizacion la realiza a partir de la division de la
modermidad en dos periodos y sobre la comparacion de estos. Concibe un primer momento al que
Illama “modernidad sdlida™ en donde el desarrollo de la vida era predecible, durable, estable y
controlable. Existia una “solidez™ en la cual se podia contiar y depender que tornaba el mundo en
un lugar predecible y controlable. Segin Bauman. con el advenimiento de la “modernidad liquida™
todo lo “solido™ se derrite. pasando a ser sus principales caracteristicas la impredecibilidad.
inestabilidad y volatilidad. Es el periodo de mayor tragmentacion social. La realidad social y las
interacciones que en esta se dan son tluidas e inestables. La metatora de la liquidez intenta también
dar cuenta de la precariedad de los vinculos humanos en una sociedad individualista y privatizada.
marcada por el cardcter transitorio y volatil de sus relaciones. También se da un “derretimiento™ de
los vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos y las acciones colectivas. Si bien
pareciera ser que una etapa es previa a la otra (y en algunos aspectos lo es). también podria pensarse
que ambas coexisten en la actualidad. En este marco de “modernidad liquida™ el funcionamiento del
mercado parece ofrecer en abstracto una mayor libertad y posibilidad. pero en términos concretos
no asegura a los individuos la obtencion de aquellos elementos claves a la hora de gozar de una
ciudadania plena.

4.7.2. LIBERTAD (subjetivay objetiva)
Es claro que sentirse libre tiene que ver precisamente con un sentimiento, es decir que implica una
autopercepcion de una cierta vivencia. Para Bauman “liberarse™ significa:
“[...] literalmente deshacerse de las ataduras que impiden o constrifien el movimiento, comenzar a
sentirse libre de actuar y moverse. "Sentirse libre" implica no encontrar estorbos, obstdiculos,
resistencias de ningun tipo que impidan los movimienios deseacos o que puedan llegar a desearse. ™ &
“Sentirse libre de restricciones, libre de actuar segiin el propio desco, implica alcanzar un equilibrio
entre los deseos. la imaginacion y la capacidad de actuar. nos sentimos libres siempre y cuando nuestra
imaginacion no exceda nuestros verdaderos deseos y ni una ni los otros sobrepasen nuestra capacidad
de actuar, "™
Tomando en cuenta los factores que el autor maneja dentro de su concepcion de libertad. podemos
llegar a diterenciar entre dos tipos de libertades: una objetiva y otra subjetiva. Muchas veces la
sensacion de ser libres se deriva mas de lo subjetivo que de condiciones objetivas. El sentir
satistecha la necesidad de “libertad™, aunque fuera sub jetivamente, nos lleva a dejar de utilizar la

*% Zygmunt Bauman, Modernidad Liguida (Argentina: FCE, 2004), p. 21.
) %
Ibid.. p. 22.




lucha colectiva como forma de reclamo de nuestros derechos. cada vez nos comenzamos a
preocupar mas por nosotros mismos y de obtener logros de forma individual.

Segin Duschatzky®™ si consideramos a la “accion colectiva™ como una accion productora de
solidaridad y cambio social e institucional, entonces podriamos ver a las politicas sociales como
inhibidoras de la accion colectiva, ya que estas parecen ejercer un control social que se manifiesta
en los efectos que los enfoques y practicas tienen sobre la misma. Asi dificilmente puedan surgir
identidades sociales fuertes, con capacidad para movilizar a otros actores significativos.

Para Bauman, en lo que llama “modernidad liquida™ se producen mecanismos de accion ligados de
un mayor individualismo al punto que —de muy distintas maneras- cada vez mas dejamos de lado a
la comunidad y asi “el individuo pasa a estar en guerra con el ciudadano™.

4.7.3. INDIVIDUO o C[UDADANO

Entre individuo v sociedad existe una necesaria reciprocidad. Los individuos sirven a la sociedad y
la sociedad sirve a los individuos. Los individuos contorman a la sociedad y a su vez la sociedad da
torma a la individualidad de sus miembros, mediante un conjunto de instituciones (tamilia, trabajo.

sexualidad. etc.).
“Asignar a sus miembros el rol de individuos es una marca de origen de lu sociedad moderna. [...] La
sociedad moderna existe por su incesante accion "individualizadord”, asi como la accion de los
individuos consiste en reformar v renegociar diariamente la red de luzos mutuos que lamamos
"sociedad". """

En la modernidad liquida se carga al individuo con la responsabilidad y la necesidad de enfrentar
los riesgos y las contradicciones que son producidos socialmente. Podriamos pensar que a lo

o

individual se opone lo colectivo. Pero la idea de colectividad hoy ya no parece estructurarse. segun

Bauman. desde la apelacion a una causa comun.
... esd convergencia y esa condensacion de preocupaciones individuales en forma de intereses comunes
v luego en forma de accion conjunta son una tareu titanica. yua que los problemas mdas comunes de los
individuos-por-destino no son aditivos. No se dejan "sumar” en una "causa comin” [...] La tinica ventaju
que puede ofrecer lu compaiiia de otros que pudecen lo mismo es reconfirmar a cada uno que los demds
también luchan diariamente a solus con sus dificultades (y por lo tanto infundir nuevos dnimos y encrgias
a lu dlicaida decision de seguir luchando). ™.
Es precisamente de esta torma que el autor concibe que el individuo parece ser el enemigo niimero

uno del ciudadano:
“El "ciudadano” es una persona inclinada a procurar su propio bienestur a través del bienestar de su
ciudad -mientras que el individuo tiende a la pasividad. el escepticismo y It desconfianza hacia la "causa
comun”, el "bien comun". la "sociedad buena" o la "sociedad justa’-. [...] Todu actividad que emprendan
los individuos cuando se juntan y todo heneficio que sus tareas compartidus les importen auguran una
restriceion de su libertad de procurarse lo que consideran conveniente para si mismos por separaco y no
ayudan en nada a tales fines. e
En caso de existir interés general no sera mas que la suma de egoismos y miedo al projimo. Es asi
que la otracara de la individualizacion es la lenta desintegracion del concepto de ciudadania.
" Aos individuos estan siendo progresiva pero sistemdticamente despojados de la armadura
protectora de su ciudadania y expropiados de su habilidad e interés de ciudadanos. "

" Silvia Duschatzky et al. Tutelados y Asistidos (Buenos Aires: Ed. Paidés. 2008)
“'Zygmunt Bauman. Modernidad Liquida (Argentina: FCE, 2004), p. 36.

 Ibid.. p. 40 y 41.

“*Ibid., p. 41.

“ Ibid.. p. 46.




S. PRINCIPALES HALLAZGOS

La subjetividad de los individuos es determinada de torma multicausal. Las politicas sociales
forman parte de los tactores determinantes de la subjetividad de los beneficiarios de los programas
sociales.
Observaremos la torma en la cual se socializa al individuo en la organizacion. centrandonos en el
proceso de adecuacion de las conductas a las pautas y normas que se le exigen en tanto que
beneficiario. Trataremos de ver si esa adecuacidon resulta parte o no de un proceso de
internalizacion.
El anilisis se presenta en tres capitulos los cuales contienen las dimensiones de anailisis
determinadas en nuestra metodologia. las mismas son las siguientes:

I.  “Antes” de la vinculacion del individuo con la organizacion.

[l.  “Durante™ la vinculacion del individuo con la organizacion.

1. ~Después™ de finalizado el vinculo del individuo con la organizacion.

I. “Antes” dela vinculacion del individuo con la organizacion.

A partir de los documentos en los cuales se define el Plan Caif y su modo de implementacion. se
observo el tipo de programa social qué es, las pautas de conductas que la organizacion pretende
internalizar en los beneficiarios y la metodologia empleada para tal objetivo. También se empleo el
discurso de los técnicos respecto a la transmision de esas pautas. Esta dimension de andlisis
constituye un insumo para las restantes.

Tipo de Programa Social

El Plan Caif presenta varias caracteristicas que resultan relevantes para nuestro estudio:

- Es un programa compensatorio con fuerte influencia de organismos bilaterales de
cooperacion. El BID es uno de los organismos tinanciantes.

- Como ya expresamos en los antecedentes las evaluaciones hechas hasta el momento tienden
a buscar impactos sobre dimensiones operativas pero no se¢ hace una evaluacion sobre el
sentido final de las practicas en términos de insercion social. de construccion real de la
ciudadania. de seguimiento de trayectorias grupales e individuales. No se registran
seguimientos o evaluaciones una vez abandonado el centro.

“Luego que dejan la institucion no se le hace un seguimiento.” (Entrevista 25. técnica.
2010, p: 12.)

Cuando mencionan a qué se le da mayor importancia por parte del Plan Caif a la hora de
evaluar se manifesto:

“Estaria bueno que pudieran evaluar otras cosas que no fueran solamente lo economico,
sino mas bien todo este trabajo social. " (Entrevista 08. técnica. 2008. p. 7.)

- Esuna politica social tocalizada hacia cierto sector de la sociedad. Se orienta a individuos
en condicion de riesgo social. en especial a los nifos en situacion de vulnerabilidad y sus
familias.

- Entre los distintos objetivos que se propone lograr el Plan Caif podemos ver que apunta a
cambiar pautas de conducta alimenticias, en salud, en crianza de hijos. en participacion
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comunitaria. etc. Por lo tanto es una politica social orientada no solo a criterios economicos
sino al desarrollo del capital humano y social.

Metodologias de Intervencion y Objetivos de los centros Caif
Desde los inicios del Plan la intervencion se realizo a través de lo que se denomino “*Modalidad
Diaria™ y luego desde el aio 2004 hasta el afio 2008, conjuntamente con el Programa Infamilia. se
crearon nuevos centros que comenzaron a aplicar la “Modalidad Semanal®. pasando a atender a
ninos de 0 a 4 afos de edad y sus referentes tamiliares. con periodicidad semanal.
En la Modalidad Diaria se atienden nifos de 2 a 4 anos de edad. los cuales concurren a los centros
CAIF de lunes a viernes. en turnos de cuatro u ocho horas. En esta modalidad los nifios que asisten
reciben educacidn inicial, atencion para la salud y la nutricidn. se trabaja con las familias a través de
diferentes proyectos y Programas y se trata de fortalecer las redes comunitarias. No se atendia a
madres embarazadas y en cuanto a los nifios menores de 2 afos se comienza a implementar
“timidamente™ el programa de “estimulacion oportuna™ el cual se implementa de forma mas fuerte
en la Modalidad Semanal.
En la Modalidad Semanal los ninos/as concurren una vez a la semana. en jornadas de 4 horas.
acompanados de un referente adulto. Adicionalmente. se integran mujeres embarazadas a grupos
coordinados separadamente de los talleres de los nifios. La herramienta metodologica basica de esta
propuesta son talleres semanales en los que participa el nifo y su referente adulto (generalmente la
madre). Los grupos deben ser de aproximadamente 20 nifios y su referente familiar. Cada grupo se
forma teniendo en cuenta la edad de los nifios y la poblacién disponible.
Luego de la evaluacion del ano 2007 (CLAEH — INFAMILIA) se comienza a implementar la
reformulacion del Plan CAIF. Paulatinamente se reconvierten los centros con Modalidad Semanal
(Programa Intamilia — MIDES. BID) a Modalidad Diaria (fondos INAU) y a su vez se reestructura
a esta ultima. La reconversion de la Modalidad Semanal supuso varios aspectos, por un lado. los
fondos pasaron a depender del Presupuesto Nacional; por otro. cambios en la modalidad de
intervencion: los nifios /as de 2 y 3 afos pasan a ser atendidos de lunes a viernes. en horarios que
abarcan entre cuatro a ocho horas. recibiendo al menos dos ingestas diarias. Los nifios de 0 a 1 ano
contintan en atencion semanal. con la ampliacion de horas de taller y de abordaje en el hogar. Las
embarazadas pasan a recibir atencion en torma articulada y complementaria entre el Plan CAIF. el
MSP, desde el Centro de Salud de cada zona. Por lo tanto se contintia con los programas de
“estimulacion oportuna™ y “educacion inicial™. Articulado con estos dos programas. se desarrolla un
programa alimentario nutricional. otro de promocion y cuidado de la salud. y otro dirigido al
desarrollo de las potencialidades de los adultos en el marco de sus comunidades. El trabajo en el
Centro se complementa con las intervenciones que se realizan en el hogar; esta es una estrategia
primordial para promover la participacion de las familias y sus hijos/as fundamentalmente de
aquellas que por diferentes razones no pueden sostener una asistencia regular al Centro.
A pesar de la existencia de distintas modalidades de intervencion en el correr de estos anos. han
permanecido los mismos objetivos. El “experimentar”™ con distintas modalidades solo ha sido una
torma de tratar de alcanzar de la mejor manera posible los objetivos planteados desde un principio.
Esos objetivos son:
1- Promover el crecimiento y desarrollo de los nifios y niias pertenecientes a familias en situacion
de vulnerabilidad social. desde su concepcion hasta los cuatro anos. a través de la creacion de
contextos estimulantes, enriquecedores y complementarios a los tamiliares.




2- Promover los vinculos parentales. Crear las condiciones para que los padres y madres
movilicen sus recursos y tomen conciencia de sus potencialidades y responsabilidades en tanto
primeros educadores de sus hijos.

3- Favorecer el desarrollo personal de los adultos. para que identitiquen sus recursos internos y sc
sientan habilitados para responder con contianza y seguridad en si mismos a los desafios que
les plantea la vida cotidiana.

4 - Fortalecer el desarrollo de redes comunitarias para optimizar el apoyo integral a las familias
vulnerables, colaborando con el desarrollo de la responsabilidad colectiva respecto de los nifios
y nifas en situacion de pobreza.

5- Propiciar la plena participacion del nifio/a. familia y comunidad. a través del tortalecimiento de
la tamilia para que supere su aislamiento y que sus integrantes participen activamente en la
busqueda de soluciones a sus problematicas, principalmente mediante el uso de los recursos
locales y los del Plan CAIF.

Para el logro de estos objetivos. se propone trabajar a través de modalidades integrales de

intervencion dirigidas a los niiios, las familias y las comunidades. en tuncion de la edad de los

nifios. el tipo de atencidon que requiera la familia y las potencialidades locales. Se toma como
escenario de trabajo e intervencion: El Centro. La comunidad y El hogar.

Programas o Modalidades de intervencion

Exstimulacion Oportuna (de ) a 24 meses):

Objetivos:

- asegurar el buen desarrollo de sus capacidades motoras, cognitivas., emocionales, sociales. su
bienestar y crecimiento.

- jerarquizar y estimular las capacidades parentales, apostando al despliegue de sus
potencialidades. tavoreciendo su contianza y autoestima.

Educacion Inicial (de 24 a 48 meses):

Objetivos:

- lograr que los nifios de 2 y 3 afos, alcancen un desarrollo integral (capacidades motoras.
cognitivas. emocionales y sociales) que les posibilite desplegar al maximo sus potencialidades.
asegurandoles una adecuada insercidn social

- contribuir al fortalecimiento del rol de madres y padres como educadores primarios de sus hijos.

- tratar de que tengan una mayor conciencia y abordaje de los factores protectores del desarrollo y
de los procesos de aprendizajes.

Promocion y Cuidado de la Salud

Se trata de actuar sobre los determinantes sociales y politicos de la salud y no sobre sus

consecuencias, a través del empoderamiento de los individuos y las comunidades para el cuidado de

la salud. Estilos de vida saludables solo pueden ser asumidos cuando se accede a los conocimientos

y a las oportunidades. La pobreza y su entorno crean diversos obstaculos al conocimiento y a las

oportunidades y se transforma en una desventaja que luego se refuerza con los efectos acumulativos

que una generacion trasmite a la siguiente.

Objetivos:

- contribuir a aumentar la captacion precoz del embarazo

- contribuir a disminuir el bajo peso al nacer

- promocionar la lactancia materna exclusiva como torma ideal de alimentacion del nifio/a hasta el
sexto mes de vida, recomendando su prolongacion por lo menos hasta el aiio de edad




- contribuir a disminuir los niveles de desnutricion entre los nifios/as beneticiarios/as del Plan
CAIF

- promocionar estilos de vida saludable entre la poblacion beneficiaria del Plan y las comunidades
de intluencia

Mejora de lu situacion Alimentario — Nutricional

Objetivo:

- Contribuir a mejorar la situacion alimentaria- nutricional de las familias beneficiarias del Plan
CAIF y de la comunidad, a través de la educacion nutricional y del apoyo con recursos locales e
institucionales.

Desarrollo y Participacion Comunitaria

Objetivos:

- promover, activar y tortalecer las redes familiares, barriales e institucionales

- contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias mediante el uso de los recursos
locales

- fortalecer a las familias en situacion de exclusion social para que superen su aislamiento

- tomentar el desarrollo y la participacion comunitaria

II. “Durante” la vinculacion del individuo con la organizacion.

Principalmente desde el discurso de los técnicos vinculados a la organizacion. y en menor medida
desde la vision de los destinatarios. se observo las acciones implementadas por el centro Caif para
lograr que los beneficiarios internalicen las pautas y los posibles efectos tuturos resultantes de la
forma de implementacion del Plan. Esto sera un determinante del tipo de ciudadania estimulado en
los benelficiarios.

a. Escenarios de intervencion

“Existen distintos tipos de visitas, ulgunas que van de wn simple encuentro a los efectos de realizar una
invitucion o un recordutorio. husta otras que requieren de unu previa planificacion. en la cual se reulizun
intervenciones disciplinures especificas. cada una de ellas apuntando ua impuctar en un dreua del
desarrollo distinta y en su confunto a tu integralidad del misnio. s
A partir de los discursos se observo que el hogar es pilar fundamental a la hora de las acciones
realizadas por los técnicos para que los individuos internalicen las pautas de conductas y en otros
casos para no perder tocalizacion y llegar al pablico objetivo. De todas formas. al momento de

implementar el programa surgen problematicas que ponen en cuestion la internalizacion y la
focalizacion.

Relevancia para la Modalidud Semanal v Experiencias Oportunas
Las intervenciones en el hogar son el complemento al trabajo en el Centro:
- Constituyen una estrategia para promover la participacion de las tamilias y sus hijos.
fundamentalmente de aquellas que por diferentes razones no pueden sostener una asistencia
regular al Centro.

* Elisa Sanguinetti. Abordaje en el Hogar, malerial para los centros CAIF — INAL. sin fecha. p. 2.




- Debido al reducido tiempo que asistian a la institucion el nifio y su referente familiar (4hs
por semana) el tiempo en el cual permanecian el Centro era un momento para educar a los
nifos pero principalmente a los padres para que reprodujeran ciertas practicas en sus casas.
En el Centro solo se intentaba que las tamilias tomaran conocimiento de las posibles pautas
de conductas para el desarrollo de sus hijos y de las capacidades de la familia. La posterior
aplicacion con sus hijos dependia mucho de lo que hicieran en su hogar.

‘... se trabaju con los padres también... que los padres puedun tener lus pautas necesarias... o que
encuentren la forma de hucer lo mejor para el nirio... Es importante que se dé en la familia. si uno huace
algo aca y en la fumilia no pusa nada. no tiene mucho sentido. Entonces que vengan los padres con su
hijo desde que nace... es como que los vas como... teniendo un espucio como para tener nociones de

cimo estimular a su hijo, de buscar formas para criarlo bien, adecuadumente.” (Entrevista 07, técnica,
2008, p. 7.}

- Enun comienzo la visita a los hogares operd como medio para difundir la presencia del Caif
en el barrio. Luego continué como torma de llegar al publico objetivo. principalmente para
Ilegar hasta aquellas personas que no conocian mucho su entorno o no frecuentaban la zona
en donde estaba funcionando el Centro. En su mayoria serian personas en situacion de
aislamiento o exclusion social.

- También era una torma de conocer las situaciones tamiliares en el hogar, principalmente a la
hora de conocer los motivos de no asistencia.

Relevancia para lu Educacion Inicial
Con el cambio de modalidad. para las edades de 2 a 4 afos (Educacion Inicial) se suprimio “el
hogar™ como escenario de intervencion. Las tamilias que asistieron a inscribir a sus hijos al Centro
tenian un pertil diferente a las que asistian en Modalidad Semanal, por lo tanto diferente al publico
objetivo del Plan Caif.
.. me parece que en aquel entonces cuando trabajabamos en la modalidad semanal creo que llegaba
gente, que hoy en dia también llega pero que en determinado momento dijimos “'pa, ;nos esta cambiundo

la poblucién?, pa. no queremos... ", v la salimos como a reconvocar de nuevo. ™ (Entrevista 23, técnica.
2000.p. 7.)

Aunque es de resaltar que el equipo del Centro, para continuar captando a la poblacion con mayor
riesgo social de la zona. centro la estrategia en la torma de intervencion de 0 a 2 aios. Los nifos en
esta edad y los referentes que los acompanan presentan indicios de mayor vulnerabilidad social que
los que asisten a Educacion Inicial. Eso mejoraba las tormas de trabajo del Centro cuando. con el

correr del tiempo. esos nifos pasaran a Educacion Inicial.
<<lu idea es como que oportuna sea el semillero de poder captar tenipranamente las situaciones
socioeconomicas mds complicadus. Porque tampoco queremos que el centro Caif cambie el pertil v que
termines diciendo “pa. si, la realidad es que todos los que vienen tiene unu situacion socioeconamica
bastante buena ">> (Entrevista 25, técnica. 2010, p. 7.)

Por lo tanto es importante no basar la atencion solo en el Centro. En este caso si no se asiste a los
hogares se corre el riesgo de perder focalizacion en la poblacion objetivo.

Distorsiones o problemas en el modo de intervencion

Por momentos se generd una distorsion en cuanto a la accion de visitar hogares ya que se convirtio
en una forma de “salir a buscar nifios™ para completar el padron. Recordemos que si no se contaba
con la cantidad de nifios que exigia el Plan el dinero disponible para funcionamiento era menos del

necesario. ya que el Plan paga por los nifios inscriptos en el padron.
"... entonces no podes hacer nada. no tenés plata tampoco, porque si no estdn en el padron, no re
pagan. " (Entrevista 07, técnica, 2008, p, 9.)

(98]
19



Por otro lado podemos observar que si se esperaba que los individuos llegasen al Centro y no se
utilizaba las estrategias de salir a convocar o utilizar a Experiencias Oportunas como entrada a la
organizacion, se perdia focalizacion en la poblacion objetivo.

También sucedia que en la modalidad semanal el hogar como escenario de intervencion no era

debidamente abarcado porque la carga horario de los técnicos era insulficiente.
" la carga horaria de los técnicos como que era muy pobre, o sea, |2hs semanales me parece que no
daba como para que los técnicos hicieran visitas a los domicilios [...J dentro de la modalidud semanal
estaba pensado el rabajo domiciliario, pero creo vo que la carga horaria no daba como paru poder
hacer quizds una visita que dwrara un tiempo prudencial ... " ( Entrevista 06, técnica. 2008, p. 2.)

Lo analizado en este punto parece poner en cuestion la efectividad del proceso de internalizacion de
pautas

b. Requisitos

Uno de los requisitos fundamentales para el tinanciamiento de un centro Caif era tener inscriptos la
cantidad de nifios que se estipulaba debian atender. Tanto en la Modalidad Semanal como en la
Diaria se les exige a los centros un minimo de nifios que dependiendo del convenio que realice la
Asociacion Civil que lo gestiona puede ser de 70 o 140 nifios. Todos los meses deben presentar la
liquidacion mensual y el padron donde figura el nimero de nifos inscriptos en el registro SIPI.
Estos eran los dos requisitos mas importantes para que se siguiera financiando al centro. El monto
de dinero transferido a la Asociacion Civil encargada de la administracion depende de la cantidad
de nifos inscriptos. Si se tiene menos nifios inscriptos de lo exigido. disminuye el monto transferido
en base al calculo de cuanto se aporta por cada uno. Esto implicaria que el dinero disponible para
merendar o almorzar, para materiales y otras cosas que hacen al funcionamiento diario se veria

reducido. al igual que el sueldo de los técnicos.
"... Caif cada mes nos dice [Infamilia] wransferime “tanta” plata para pagar “tantos " centros Caif [ ...]
perolos que se hacian eargo de evaluar, de supervisar era el Plan Caif: por supuesto nosotros teniamos
los registros via SIP! de la matricula de Caif. para tener un control externo: “si bujaba acd, por que
estamos transfiriendo lo mismo si baja la atencion™. Se seguia transfiriendo o se bajaba la transferencia
al mes siguiente. ” (Entrevista 13, Director Infamilia. 2008, p. 7.)

Para evitar esta situacion los equipos técnicos del centro e integrantes de la Asociacion Civil
trataban de que la cantidad de nifios no fuera menor a la exigida, lo cual llevaba a que:

- Para captar mas familias, no existian requisitos de ingreso segin la situacion socio-
econdmica de las mismas.

- Se trataba de no dar de baja a los nifios a no ser que fuera un caso extremo de infraccion
como ser que no vinieran nunca o que inscribian a su hijo y nunca se habia vuelto a ver a esa
familia. Pero a pesar de esto no siempre se les daba de baja y en algunos casos asistian solo
los dias de entrega de ticket y leche en polvo. Lo cual generaba que quienes asistian

asiduamente se quejaban de que no se les diera de baja a estas familias.

“En redlidad acd no es que tuvieran condiciones para venir, porque podia venir cualquier persona. ya te

digo. capuz que la poblacion objetivo era lu poblucion que tuviera riesgo social... pero nunca se le dijo

que no a nudie que quisiera enviar a su hijo. ¥ en el caso de que no asistieran se trataba de ver que

pusaba [...] Se le duba de baja. a veces. porque era capaz que alguien que se habia anotado pero nunca

vino v un dia veiamos que ese nombre no sabiamos quién eru, nunca le vimos la cara, entonces se le daba

lu buaya... " (Entrevista 06, técnica. 2008, p. 11.}
Por lo tanto en el padron estaban inscriptos nifios que no asistian nunca. por lo que el centro recibia
dinero correspondiente a mas nifios de los que atendia. lo cual se retleja en la evaluacion externa

realizada por el CI.LAEH. donde se postula que el desempeiio econdmico de algunos centros era
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insuficiente por su alto costo per capita en cuanto a los beneficiarios inscriptos.”® Podemos ver que
el Plan esperaba que no asistiera el total de nifios. ya que el hogar como escenario de intervencion
se fundamenta en la estimacion de que existirian nifios que no asistirian a los centros:
“Subemos que algunas fumilias presentan dificultades de nuy diversa indole para asistir con continuidud
a las propuestas de los Centros: en algunos casos existe dispersion geogra Jica de lu poblucidn en lu zonu
en lu cual viven, en otros hay situaciones particulares de enfermedad en los nifios/us o referentes
Jamiliares o dificultades climdticas que impiden concurrir asiduamente. También nos referinos a
Jamilias que se encuentran en situacion de desesperanza y aistamiento. lo que les impide acceder en
forma continua a Programas que apuntan a fortalecer el desarrollo de sus hijos/as. ™’

Podriamos encontrar dos grandes tundamentos para esta torma de resolver una problematica
surgida en la intervencidn. Por un lado los técnicos quizas pretendian mantener su fuente laboral y
por otro lado no parecia posible brindar una atencion con calidad para 140 beneticiarios con el
monto de dinero transterido.

... se notd al principio del trabajo acd en el centro. como que un deshorde de gente que imposibilituban

el trabajo real porque talleres con 80 personas como que eran imposibles ;no?. Y creo que como que de

a pocofue decantando y cayvendo por su propio peso... " (Entrevista (06, técnica. 2008, p, 4.)

Recordemos también que la opcion de cerrar el centro implicaba dejar sin atencién a las familias
inscriptas que asistian asiduamente y necesitaban la atencion.

c. Evaluaciones y controles

Controles del Plan sobre ¢l centro Caif

Los supervisores eran quienes debian dar cuenta de aquellas situaciones que no cumplieran con las
exigencias del Plan Caif. Por lo que uno de los posibles motivos por los cuales se sucedian algunas
problematicas o “desvios™ de los objetivos era porque las supervisoras aceptaban aquellas

omisiones que fueran justificadas por los técnicos.
“... desde Cuif estabu el tema de la supervision que era un poco... lu gente externa que venia y que veia
st asistian 0 no asistia gente ... " (Entrevista (06, técnica, 2008, p. 11.)

Evaluaciones del centro Caif sobre los beneficiarios

Las problematicas que sergen en la implementacion pueden ser dadas a luz en las evaluaciones a
través de pruebas que se realicen en el centro sobre los beneficiarios. Pero en el caso de los nifios y
sus familias inscriptas en Educacion Inicial resulta dificil que surjan problematicas sobre carencias
en cuanto a algunas de las pautas o conductas que se intenta transmitir ya que como veremos mas
adelante quienes asisten son nifios o familias que no estan en riesgo. ademds de tener incorporadas
muchas de las pautas de conducta que pretende transmitir el Caif. De esta forma los datos
estadisticos no revelarian tantas carencias como las esperadas para una poblacidn en riesgo social.
Lo cual no quiere decir que hayan adquirido conocimientos en su transito por el Cait.

Evaluaciones del centro Caif sobre los ex beneficiarios (seguimiento)

Si bien el Caif promueve ciertas pautas de conducta. no podemos asegurar que las pautas que en
una primera instancia parecen aceptarse se mantengan cuando no estan en el marco de un taller del
centro o una vez que el individuo se desvincula del centro. No existe un seguimiento en la etapa
posterior a su pasaje por el Caif.

“ CLAEH. Primera evaluacion intermedra, subcomponente 1.1. "modelo integral para los nifios menores de 4 afios y
sus tamilias™. Montevideo, 2007. p. 148.
" Elisa Sanguinetti, Abordaje en el Hogar, material para los centros CAIF — INAL, sin fecha. p. 2.




... los nifios que salen del nivel 3 que pasarian a nivel 4 que es cuando salen del centro y van al jardin,
el vinculo es como que se corta con la familia, no es que se haga un seguimiento. [...] Si un
n nino dejé de venir por “x motivo”, porque la madre no lo quiso traer mds o la fumilia se mude;
tratumos de contactarlo en primera instancia v de ver por qué ese nifio no viene mas. [...J] Pero no hay
como ese seguimiento después que el nifio de ja el centro.” (Entrevista 24, técnica, 2010, p. 9.)

La unica torma de saber en qué grado las problematicas afectan a la intervencion y al proceso en si.
es a través de evaluaciones y seguimientos del Plan Caif. En los antecedentes detallamos las
caracteristicas de las evaluaciones externas e internas ya realizadas y las carencias de las mismas.
principalmente en cuanto a la influencia en la subjetividad de los individuos. Por lo tanto resta
esperar que esta area sea cubierta dentro del accionar de la modalidad de intervencion.

Las evaluaciones también son necesarias para saber la eftectividad de la intervencion, lo cual
significa que los individuos internalicen las pautas, conductas y costumbres que se intenta generar
en ellos. Estos seguimientos se deben realizar no solo mientras asisten al Cait sino también luego
que terminan su vinculo con el mismo (sin importar el motivo de la tinalizacion). ya que la
internalizacion de pautas de conductas implica que actué con ellas dentro del centro pero también
en su vida cotidiana.

Segdn el discurso de los técnicos. parece no existir ningn seguimiento luego que los individuos
cortan su vinculo con la organizacion, por lo tanto no se sabe en qué grado los individuos

internalizan las pautas de conducta.
“...los nifios que salen del nivel 3 que pasarian a nivel 4 que es cuando salen del centro y van al jardin,
el vinculo es como que se corta con la familia. no es que se haga un seguimiento [...] no hay como ese
seguimiento después que el nirio deja el centro. [...] en el caso de que el nifio egresa a fin de afo, ahi
como que ta, termina el trabajo como equipo del Caif.” (Entrevista 24, técnica, 2010, p. 9.)

Debemos resaltar también que sin evaluacion o seguimiento se reduce la posibilidad de detectar y
corregir errores en el accionar del Caif.

d. Focalizacion

El no exigir muchos requisitos a la hora de inscripciones nuevas implica que no se prioriza la
situacion de los nifios y familias que presentan mayor riesgo social. De esta torma se puede generar
un problema en la focalizacion de la politica. La evaluacion del CLAEH expresa que: “Purece
conveniente una focalizacion no exclusiva en los mas pobres, pero a la vez eso genera el riesgo de
relegar atin mas a aquellos mas pobres que no logran acceder. " Si asi sucediera. se podria llegar
a atender a personas que no necesitaran del Caif.

En este punto seria menester cuestionarse si la solucién para lograr una mayor asistencia y una
mejor focalizacion era cambiar de modalidad de atencion. En principio esto parecia ser las
expectativas de las madres. Antes de ingresar a la modalidad semanal las madres esperaban que el
Caif atendiera a su hijo mas horas, de lunes a viernes y que no fuera necesaria la presencia de un
referente familiar.

68 = ) s B & . o .
CLAEH, Primera evaluacion intermedia, subcomponente 1.1.*modelo integral para los nifios menores de 4 aios v
sus tamilias™. Montevideo. 2007. p. 47.
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“Yo cuando fui a anotarla tenia entendido que los Caif eran lugares donde las madres podian dejar a sus
hijos 8 horas para que pudiéramos salir a trabajar. Cuando fui me encontré que justo ese no era usi. Y
me dijeron que tenian un taller por semana... " (Entrevista 09, madre, 2008. p. 2.)

Esta demanda expresada por las entrevistadas. nos puede dar indicios de un posible motivo por el
cual muchas madres quizas no llevaban a sus hijos al centro con Modalidad Semanal. La tnica
torma de atender esta necesidad era con un cambio de modalidad de atencion. Y efectivamente asi
se dio en 2008 para aquellos nifios entre 2 y 4 afos. Pasaron a estar atendidos segln las necesidades
que expresaban las madres entrevistadas.

En un principio. a simple vista parecid ser una solucion ya que la asistencia se incremento. El
problema surgid cuando los técnicos comenzaron a constatar que el publico que asistia no
presentaba las condiciones socioecondmicas del publico objetivo del Plan. No parecia que fueran
personas excluidas o en situacion de riesgo social ya que muchos de ellos estaban ocupados y

ademas presentaban un elevado nivel educativo.
“Comenzaron a venir familias que tienen formacién terciaria, que eso antes no nos habia pasado. o
gente que esta trabajando y que tiene un trabajo estable. ” (Entrevista 2-1, maesira. 2010, p. 2,)

Esto puede responder a que los sectores de ingresos medios son quienes estan mas interesados en
este tipo de servicios (atencion diaria). Asi lo destaca el informe del CLAEH y también senala que a

pesar de esto la Modalidad Semanal logré focalizar la atencion en el publico objetivo.
... sectores de ingresos medios, que puede estimarse que estan mds interesados y a la expectativa de
servicioy de este tipo... "’

El problema de fondo que puede afectar esta situacion es que la Modalidad Semanal fue creada con
el criterio de una intervencion focalizada (territorial y socioeconomico). no asi la Modalidad Diaria

(Experiencias Oportunas y Educacidn Inicial).
"MS fueron resultado de un esfuer-o deliberado de focalizacién con criterios terrvitoriales y
socioeconomicos rigurosos. los de E@ surgieron como respuesta comunitaria, no necesariamente
ubicada en donde estuvieran las mayores necesidades. ol

Dentro de sus objetivos el Plan Cait se propone aportar a la superacion de condiciones de exclusion
y marginacion, en procura de lograr horizontes de equidad social.
... desarrollar y coordinar acciones estatales y de la sociedad civil organizada en Asociaciones Civiles,
al servicio de nifios, nivias v sus familias. en procura de horizontes de equidad social superando
condiciones de exclusion v marginacion. ™"
Para esto instala centros en barrios marginales intentando centrar la atencion en la poblaciéon en
condicidn de exclusion. vulnerabilidad y/o riesgo social. Apostando a me jorar la situacion de esta
poblacion se propone incrementar el capital humano de los nifios y sus familias.
Como hemos podido observar en los discursos de los entrevistados. en Modalidad Semanal y
Experiencias Oportunas en su mayoria asistia el publico objetivo. por lo que podemos hablar de
generar una “ciudadania diferenciada™ para igualar condiciones. ya que se beneficiaria al sector de

la poblacion mas destavorecido. Pero en Educacion Inicial parece no asistir este tipo de publico.
“"Por momentos también nos cuestionamos si perdimos, a veces en educacion inicial, a las familias mcus
pobres y mas exclidas. " (Entrevista 23, téenica, 2010, p. 6.)

“ CLAEH. Primera evaluaciéu imtermedia, subcompouente 1.1, “modelo integral para los nifios menores de 4 afios y
sus familias™. Montevideo. 2007. p. 154,

"% Ibid.. p. 47.

"I CAIF - INFAMILIA. Informe de seguimiento y evaluacién del “Modelo de atencion para niiios menores de 4
arioy y sus familias*, Informe Analitico Nro. 3, Agosto 2006. p. 7.




¢. FEstimulacion de pautas de conducta

Estimulacion diferenciada

Como ya vimos el Plan Cail se encuentra entre las politicas ftocalizadas que apuestan a generar
“capital humano™ en la poblacion en condicion de exclusion, vulnerabilidad y/o riesgo social.

En el caso de estudio la poblacion atendida fue bastante diversa en cuanto a condicidn
socioeconomica llegando al extremo de que la mayoria de los nifios inscriptos no pertenecian al tipo
de poblacion objetivo. Por ello se busco detectar las posibles ditferencias en cuanto a la estimulacion
de pautas de conductas seglin las caracteristicas de las tamilias inscriptas y segin el referente
familiar que asistia con el nifio al centro (en el caso que correspondiera).

De acuerdo a los discursos de los técnicos. en Educacion Inicial (Modalidad Diaria) estas
diferencias surgieron en torno al nivel socioecondmico y educativo. La mayor parte de los padres de
los nifios inscriptos no pertenecian a la poblacion objetivo. En el caso de Estimulacion Oportuna
(Modalidad Diaria) las diterencias se dieron en torno al género. El referente familiar que asistia
asiduamente con el nifio era la madre.

Estas situaciones parecen responder a una problematica de orden cultural y no meramente
contingente con la implementacion del programa. Resulta pertinente aclarar que la mitad de las
familias entrevistadas para este estudio se conformaban de madres solteras y la otra mitad eran
familias con madre y padre.

Si bien Caif pretendia generar Capital Humano en las familias, las expectativas de las madres se
basaban en la posibilidad que les daria el Caif de que cuidaran a su hijo para poder salir a buscar
trabajo. Pero al comenzar a asistir a la Modalidad Semanal o a Experiencias Oportunas. las madres
finalmente encontraban que no se cumplian estas expectativas previas por las cuales habian
concurrido a inscribir a su hijo.

“Yo cuando fui a anotarla tenia entendido que los Caif eran lugares donde las madres podian dejar a

sus hijos 8 horas para que pudiéramos salir a abajar. Cuando fui me encontré que justo ese no era asi.
Y me dijeron que tenian un taller por semana... " (Entrevista 09, macdre, 2008, p. 1.)

Diferencia en torno ul género

En la Modalidad Semanal y en Experiencias Oportunas, los ninos debian concurrir al centro una vez
a la semana acompanados de un referente tamiliar que debia estar con ellos durante las 3 o 4 horas
que permanecian alli. En cuanto a quién era el reterente de la familia que asistia pudimos detectar
en el discurso de los técnicos y de las entrevistadas que en su totalidad eran madres. [.os técnicos en
el momento de hacer referencia al familiar que acompanaba al nifio siempre basaban su discurso en
la figura materna. Las madres entrevistadas cada vez que hacen referencia a actividades o con
quienes compartian el espacio. siempre hacen referencia a otras madres. Lo cual hace pensar que en
aquellas familias que contaban con la figura paterna. esta no asistia a los talleres. Esto hace pensar
que la designacion en la tamilia del referente tamiliar no dependia de la composicion de la misma,
ya que en los casos en que existia la tigura paterna ésta no asistia. Se da una diferencia de género en
el relacionamiento de la familia con el Caif y una sobrecarga en el tiempo que las madres tienen que
dedicar a este tipo de actividades.

Pudimos observar que esta modalidad no era del todo provechosa para que las madres pudieran salir
a buscar trabajo en el horario en que sus hijos debian asistir al centro Caif. Son tfamilias reducidas
que no pueden dejar al hijo con otros integrantes. ni tiene dinero para pagar una guarderia privada.




Por otra parte, no solo necesitan que sus hijos vayan al Caif sino también de las prestaciones que les
daban en el centro. A pesar de los beneficios que pueden significar las prestaciones ofrecidas por el
Caif, el tener acceso a las mismas lleva a las madres a ciertas dificultades como por ejemplo a la
hora de contar con tiempo para salir a buscar trabajo.

Las madres solteras que querian salir a buscar un trabajo en el horario que la mayoria de la
poblacion lo hace (desde la manana a la tarde) y que no contaban con otro referente familiar que
pudiera llevar a su hijo al centro. entonces no podian hacerlo si deseaban que su hijo asistiera. En
las familias que contaban con padre y madre. como eran estds ultimas quienes asistian con sus hijos
al centro, eso habilitaba a que los padres a buscar trabajo.

Diferencias en torno al nivel socioeconomico v educativo
Hasta el momento no consideramos la situacion de aquellos padres y madres que si contaban con la
posibilidad que el Caif les “cuidara™ a sus hijos. o sea que el nifio se quedara por lo menos 4 horas
en el Centro sin la presencia de su referente familiar. Asi sucedia para las familias cuyos nifos
asistian a Educacion Inicial (2 a 4 aios).
Los técnicos que trabajan en el Caif expresan que con el cambio de modalidad de intervencion estas
madres y padres presentaban caracteristicas distintas. Comenzaron a asistir familias en las cuales
los referentes familiares contaban con nivel educativo terciario o familias en las cuales sus
referentes contaban con traba jo estable.
“vimos un cambio, particularmente acé cuando nos mudamos de local y cambiamos la modalidad, que
rambién en cierta forma habia variado un poco la poblacion. Comenzaron a venir familias que tienen
Sormacion terciaria. que eso antes no nos habia pasado: o gente que estd trabajando y que tiene un
trabajo estable. Como que en ese Senticdlo hubo un cierto cambio de la poblacion que teniainos allé a la
que esta viniendo basicamenie ac. ™ (Entrevista 24, técnica, 2010, p. 2.)
Si bien estos padres presentan caracteristicas diferentes a los anteriores. el cuidado de sus hijos en el
centro Caif no parece ser un gran aporte a su posibilidad de insertarse en el mercado laboral. La
mayor paite de estos referentes ya tienen adquiridas pautas y valores de los que el Plan pretende
transmitir.

Determinantes estructurales de lay diferencias

La “posibilidad™ de los individuos de ejercer sus derechos es relativa y depende de una
multiplicidad de factores. En esta oportunidad nos interesa resaltar dos de ellos: la oferta en el
mercado laboral y el nivel educativo de las personas. Esto (ltimo en la mayoria de los casos estd
determinado por la condicion social del individuo. Quienes pertenecen a los estratos sociales mas
bajos en general por la necesidad econdmica de sus tamilias deben insertarse en el mercado laboral
a edades tempranas lo cual compromete las posibilidades de continuar en el sistema educativo lo
cual, a su vez. reduce sus posibilidades de acceder a puestos de trabajo me jor remunerados.

La posibilidad de trabajar o la oferta en el mercado laboral. también depende de varios tactores. No
podemos en base a un analisis solo sobre una politica de este tipo. decir que la misma “posibilita
trabajar™. Para la insercion de los individuos en el mercado laboral existen factores mas importantes
que “poder dejar a mi hijo en una guarderia”, como ser: el nivel educativo. la condicion social, la
situacion econdmica del pais y la situacion del mercado laboral. entre otras. Debemos de jar en claro
que no es un objetivo especifico del Caif el que las madres salgan a buscar trabajo o insertarlas en el
mercado laboral.

Estimulacion de conducias alimenticias




En la Modalidad Semanal se intentaba estimular pautas de conductas alimentarias a través de los
talleres y también aportar a la nutricion del nifo mediante la entrega a las tamilias de un ticket
alimentacion (valor 75 pesos). un kilo de leche en polvo y una canasta, una vez al mes por cada
nifo inscripto. La canasta incluia productos como: membrillo. fideos. harina. azcar.

Los productos que se les brindaban ademas de parecer insuficientes para que una familia subsistiera
por un mes. también generan una concepcion de qué es lo que deben incluir en sus dietas diarias los
individuos en situacion de riesgo social. o beneticiarias de este tipo de politicas sociales. Esto no
quiere decir, de por si, que estos productos sean los indicados para mantener una alimentacion
balanceada. De esta torma se asiste al individuo brindandole estos productos y también se lo asiste
en la toma de decision sobre su dieta.

Estimulacion de pautas de criunza v cuidad de sus hijos

En la modalidad diaria. en particular en Educacion Inicial el nifio asiste todos los dias al centro
durante 4 horas y su referente familiar no se queda con él durante ese tiempo.

Podemos considerar que cuidar a los hijos mientras los padres dedican su tiempo a otras tareas es
una torma de asistir a las familias. Esto puede generar que desde las familias se vea al centro Caif
como un “deposito de ninos” perdiendo. respecto de la modalidad semanal. contacto con las
familias y la accion directa sobre ellas. Se pierde terreno en cuanto a la accion del Caif como un
centro de educacion para las familias y principalmente para los padres como primeros educadores
de sus hijos y como lugar de vinculacion o relacionamiento con otras familias. Los técnicos
manifiestan preocupacion por la pérdida de la funcion educativa del centro. Ademas esta situacion,
hace que sobre el centro y principalmente sobre los técnicos se genera una situacion de poder en

cuanto a que son quienes tienen la posibilidad de asistirlos o no.

“A veces en la demanda continua son tantas familias, que justamente si no (rabajas en equipo lerminds
haciendo asistencialismo [...] desde la comida, desde los cuidados basicos. Lo basico, el cuidado, se
pierde lu educacion; se pierde eso, que en realidad estdas ahi para educar, para brindar algo mads. una
ida y venida. con la familia y con el nifio. Se termina haciendo una cosa vertical de “yo quien tengo los
conocimientos, quien lengo... en este caso hasta el poder ... te asisto ya sea para brindarte comida. va sea
para los hdbitos, lo basico... y me quedo en esa” (Entrevista 23, técnica de otro Caif. 2010, p. 4.)

Estimulacion de participacion comunitaria
La asistencia de las familias al centro propicia un lugar de relacionamiento entre las tamilias

generando vinculos entre ellas estimulando asi el relacionamiento del individuo con la comunidad.
“..ose fueron dando relaciones hasta de amistad, creo yo. enire los propios pudres y los nifios también,
se juntaban entre ellos [...] hacian reuniones hasta en la casa de alguno... " (Enirevista 06, técnica,
2008, p. 5.)

Si bien podemos observar que desde las acciones desarrolladas en el centro Caif parece promoverse
y activarse las redes familiares. no podemos asegurar que estas redes se mantengan cuando los
individuos no estan en el marco de un taller del centro o luego que dejan de asistir y terminan su
vinculacion con el Caif. Tampoco podemos saber si estas redes quedan circunscritas al ambito
del Caif o si los individuos se sienten estimulados a generar vinculos con familias que no son
beneticiarias del Plan.

No pudimos constatar que los técnicos hagan éntasis en estimular a los individuos a utilizar los
recursos locales. Podriamos decir que solo se reduce a “derivaciones™ a otras instituciones, de

acuerdo a la problematica que presentan los individuos y que el Caif no puede resolver.
"o laidea de la modalidad no era que el psicologo atendiera especificamente un caso puntual [ ...] se
hacia lu intervencion correspondiente o lu derivacion, que también es importante el trabajo con otras
instituciones o con otros organismos del Estado ... " (Entrevista 06, técnica, 2008, p. 3.).




Para lograr esta insercion del individuo en la comunidad el Caif también debe llevar adelante una
insercion de la institucion en la comunidad para poder generar el desarrollo de redes comunitarias
para optimizar el apoyo integral a las familias vulnerables. colaborando con el desarrollo de la
responsabilidad colectiva respecto de los nifios y nifias en situacion de pobreza. A través del
discurso de los técnicos. vemos que se trata de llevar adelante este cometido. en este caso
principalmente por parte de la asistente social y la psicdloga. que son quienes establecen contactos
con organizacioncs de la zona. Pero podriamos decir que existen problematicas a la hora de
implementar acciones en este sentido. Las tareas de insercion del Caif en la comunidad deben
realizarlas los técnicos fuera de su horario de trabajo. los cuales expresan que no les alcanzaban las
horas de trabajo como para realizar todas las tareas requeridas por el Plan. por lo que
principalmente debian abocarse a la atencion en el centro. Lo mismo sucede cuando se deben
realizar actividades con los vecinos del barrio como ser eventos o festejos (Dia del Nifo, corsos de
Carnaval, etc.). Estos eventos cspeciales se realizan fines de semana o en la semana en horarios de
la tarde o noche. Debemos resaltar la importancia de que las familias beneticiarias del Caif
participaran en este tipo de actividades ya que convocan a muchos vecinos.

Estimulacion de sujetos de necesidad o sujetos sociales de demanda
La implementacion del Plan Cait estimula identidades subordinadas y dependientes de la ayuda
estatal avanzando asi sobre la constitucion de sujetos de necesidad y asistidos o se estimula sujetos
sociales de demanda. Para contribuir a que los individuos no se convicrtan en dependientes de los
programas sociales. en “consumidores™ de la oferta de estos programas: se deberia estimular sujetos
capaces de demandar sus derechos sociales y politicos sin depender de la participacion en algun
programa en cspecifico. Un paso en este sentido es que superen su situacion de exclusion y

comiencen a insertarse en la sociedad.

Estimulacion de pertenencia a una comunidad

Cuando las madres hacen referencia para qué les sirve a ellas asistir a un Caif' y cuales son sus
principales motivaciones expresan lo siguiente: a) lo ven como espacio de encuentro. b) de escucha,
c) de distraccidn, d) ver que a otras madres también le pasa lo mismo, e) un espacio para ellas (solo
para madres). f) un espacio para dedicarle tiempo a sus hijos. Segln las entrevistadas el escuchar a
otras las tranquiliza porque ven que no son solo ellas quienes pasan por esas situaciones de
insatistaccion o carencia. Esto es reatirmado por los técnicos cuando resaltan que a las tamilias se
les brinda un lugar donde tiene a alguien con quien hablar sobre sus problemas. un espacio en

donde se las escucha. ademas de ver que no son las unicas con las problematicas que plantean.
“Se les brindaba orientacion. acompadiamiento en la educacion de los hijos: contencion también. porque
muchas veces la realidad de estos nivios, de estus mudres son duras desde todo punto de vista,
economico, socidl ... y también es como una forma de continentual a esus madres que capuz que no tienen
en el barrio a alguien con quien ir a hablar, con quien ir a compartirle esa situacion y también es una
Jorma de... una escucha para esta fumilia. [...] ¥ también me purece como un espucio de encuentro. [...]
Entonces también como que encontrar acd otra persond que estd en la misma situacion y bueno... como
que ... sumarse... juntarse. agruparse, sentir que dacd tienen un lugar, un lugar de referencia”. (Entrevistua
22, mudre. 2010, p. 7.)
La pretension es que este reconocimiento permita. progresivamente, formas de integracion que
permitan superar las situaciones de exclusion. Este tipo de Plan intenta vincular al sujeto con la
comunidad. por lo que tendriamos que entender estas estrategias dentro de esta perspectiva.
lgualmente cabria preguntarse si esta comunidad o grupo cs eficientemente representativa y si tiene

alguna existencia afuera del Caif. trascendiendo el ser solo un grupo de compartir problematicas. Si
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esto no fuera asi no podriamos decir que se genera un vinculo del individuo con la comunidad sino
un vinculo con el grupo en el cual participa mientras esta en el centro.

También podemos considerar que la forma detallada anteriormente de lograr una “comunidad™ no
resulta exitosa. Como vemos en los discursos de los técnicos y de las madres. ahora la Unica ventaja
que puede ofrecer la compaiia de otros que padecen lo mismo es reconfirmar a cada uno que los
demas también luchan diariamente a solas con sus dificultades (y por lo tanto infundir nuevos
animos y energias a la alicaida decision de seguir luchando). pero esto no es suficiente para unirlos
bajo una causa comun.
Podriamos considerar que lo anteriormente detallado no favorece a estimular la participacion en la
comunidad. ni por lo tanto sujetos de derecho. ya que los espacios compartidos con otros parecen
ser solo de escucha de problemas o situaciones individuales y no va mas alla de eso. De esta forma
los individuos no buscan su propio bienestar a través del bienestar de su comunidad o ciudad. no se
unen o se los estimula a unir bajo una causa comin, solo comparten sus problemas individuales
sumandose a un colectivo que también las comparte pero cada uno busca su solucion individual y
no como problematica de un colectivo.
También se expresa en el hecho que las madres ven al Cait no solo como un lugar donde pueden
contar sus problemas o encontrar a otras madres en igual situacion sino que también las madres
utilizan al Caif como espacio para estar con sus hijos (modalidad semanal y estimulacidon oportuna).
para dedicar el tiempo que no le dedican en sus casas. Por lo que el espacio del Cait es solo
utilizado como herramienta para hacer lo que deberian hacer en sus casas. sin importar los demas,
ellas van a compartir un rato con su hijo.

“... que tengan ese tiempo para pasar con la mama. porque a veces las mamds tienen otras cosus, tienen

otros hijos. entonces ese tiempo es para pusarlo con ellos. para que pasen mas tiempo con los hijos. ™
(Entrevista 09, madre, 2008, p. 3.)

IH1.“Después” de finalizado el vinculo del individuo con la organizacion.

A partir de los discursos de los beneficiarios sobre su vida cotidiana intentaremos observar cuales
pautas han logrado internalizar. En base a ellas podremos dilucidar qué tipo de ciudadania se ha

estimulado. Las pautas seran consideradas en torno a ejes tematicos de acuerdo a los objetivos del
Cait.

Resulta pertinente aclarar que la mitad de las familias entrevistadas para este estudio se
conformaban de madres solteras y la otra mitad eran tamilias con madre y padre.

Participacion Comunitaria

En cuanto a la participacion comunitaria de las familias se observa que quienes participan de
instituciones barriales de distinta indole como club deportivo. baby futbol. comisiones de fomento.
comisiones de padres, etc; son aquellos que ya lo hacian o tenian la disposicion a hacerlo cuando
asistian al centro Caif.

Una de las madres que en el 2008 ya participaba de actividades barriales en el 2010 expresa que:
“[...] participamos de las actividudes abiertas del barrio. Yo también voy a gimnasia y él estuvo como
avudante técnico en el equipo de baby futhol ... " (Entrevista 21, madre, 2010, p. 7.
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Las otras madres parece no interesarles participar activamente en la comunidad. no lo ven como
algo que les puede resultar de provecho para su vida cotidiana y en aquellos casos que expresan que
les gustaria participar. no lo hacen porque dentro de sus prioridades ésta es la tltima.
Una de las madres entrevistadas expresa que no participa en actividades con vecinos o en el barrio
porque:

“"Primero porque no tengo tiempo, segundo que con los vecinos que hay acda... acd no hay buena

relacion de los vecinos. Cada uno estd en lo de cada uno y cada uno se ocupa de sus cosas.” (Entrevista
22, madre, 2010, p. 7.)

La casi totalidad de las madres expresan que participaban activamente en los talleres o actividades
del centro. Es de tener en cuenta que esta actitud se podia deber varias posibilidades como ser que
las pautas de conductas eran contingentes a la asistencia en el centro: que los técnicos en su
dindmica lograban hacer participes a todas las madres o que las madres se sentian a gusto y
estimuladas con las tareas a desarrollar en el centro.

En cuanto a su relacionamiento con otras familias del Caif si bien muchas expresaron relacionarse
con las otras madres y en algunos casos tener relacionamiento fuera del ambito de la institucion.
parece haber sido sélo mientras fueron beneficiarias del Plan. En las ultimas entrevistas realizadas
ninguna de ellas expresd mantener una vinculacion tan cercana con las madres de familias ex
beneficiarias del Caif.

El relacionamiento de las madres con la comunidad. ya sea con las instituciones o con redes
familiares. depende de la prioridad e importancia que le dan a esto. situacion que el Caif parece no
cambiar. Las madres mantienen pautas de conductas contingentes a su asistencia o vinculacion con
la institucidn pero estas no se mantienen una vez terminado el vinculo. En cuanto a la participacion
comunitaria el Caif parece no lograr moditicar pautas de conductas del relacionamiento de las
tamilias con la comunidad. Las madres que ya presentaban predisposicion o habitos de
participacion son quienes siguen haciéndolo luego de pasar por el Caif.

Educacion
A nivel general tienen una concepcion de que asistir a un centro educativo es importante aunque los
motivos difieren de acuerdo a la entrevistada. En algunos casos se resalta mas la educacion y la
socializacion del nifio y en otros casos como un lugar para que jueguen, se distraigan y para que los
cuiden por un par de horas.
Una de las entrevistadas comenta que antes de comenzar a asistir al centro las expectativas eran de
que Cait le cuidaria a sus hijos. Pero luego de asistir cambian su concepcion. aunque parecen no
modificar ciertas pautas de conductas si bien les queda claro que es lo “deben™ hacer y que no.

"Yo sé muchas de las cosas que se tienen que hacer, pero de suber af hacer hay una diferencia, a veces

es dificil.” (Entrevista 22, madre, 2010, p. 11.)
La mayoria de las madres no juegan con los nifos. En cuanto al espacio para jugar. muchas
expresan que sus hijos tienen un espacio en sus casas donde pueden hacerlo. aunque en algunos

casos debido a las dimensiones de su casa el espacio puede ser el comedor.
“dAntes en lu otra casa tenian un cuarto solo y entonces usaban el comedor para jugar, pero ucd juegan

en su cuarto porgue yva lo agarraron como hdbito. 4 veces cuundo estd lindo salen al patio. " (Entrevistu
21, madre, 2010, p. 13.}

En otros casos el Caif parece influir en la importancia atribuida al compartir mas tiempo con sus
hijos. ya sea para las tareas domiciliarias de la escuela o un espacio para educarlos en su propia casa
como ser a través del juego. o que los nifios tengan su propio espacio para jugar. El problema que
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muchos plantean es que si bien les gustaria darle otras comodidades en cuanto al espacio dentro de
su casa. la dimension o la precariedad de algunas instalaciones no lo permite.

Por lo tanto en esta area el Cait parece tener repercusion en la percepcion de los padres sobre la
educacion y las pautas de conductas que deberia realizar pero que luego no desarrollan
generalmente por falta de recursos o tiempo.

Familia
Autonomia. limites y derecho de los nifios
La capacidad de los padres para visualizar, aceptar y valorar los aspectos propios. distinguibles.
originales de sus hijos y percibir sus permanentes cambios en relacion a sus recursos. emociones y
necesidades. ticne incidencia en el desarrollo y autonomia del nifio. En este sentido observamos que
las madres reconocen a sus hijos como un ser con deseos propios diterentes a los de ellas. Esta
concepcidn ha sido reforzada por su pasaje por el centro Caif. Si bien reconocen lo que el nifio ya
es capaza de hacer. el principal problema planteado es que en muchas situaciones les es costoso
establecer los limites.

“vo lo ucuesto en s cana pero él de noche siempre espera que yo ne duerma v s¢ pasa para mi cama

[-..] se despierta a la madrugadua y quicre que le prenda la tele y vo estoy nuerta de cansancio, no ne

deja descansar [...] sino hace berrinches ... " (Entrevista 22, madre, 2010, p. 3.)
En las madres entrevistadas logramos observar que la respuesta punitiva ante la desobediencia es
mas frecuente que ante la negativa a comer.

"Por lo general se trata de explicarles v sino, si hay que explicarles muchas veces y siguen... le dumos

dalguna palmada. * (Entrevista 21, madre, 2010, p. 14.)

Al igual que en respuestas anteriores las madres muestran conocer qué es lo que desde Caif se ve
bien o mal a la hora de criar a sus hijos, por lo que a veces en sus respuestas tratan de evitar ciertas
palabras como “pegar” o buscan presentar justificaciones cuando insiniian ese tipo de respuestas a
sus hijos.

Equidud de género

La equidad de género dentro de las tamilias las pudimos observar mas claramente en aquellas
familias que contaban con padre y madre. En las otras lo pudimos observar a través de la actitud de
las madres respecto a sus hijas mujeres e hijos varones.

Las decisiones en relacion a salud. educacion y alimentacion son tomadas por las madres. El padre

participa en aquellas decisiones que en la familia se consideran de mayor importancia o urgencia.
“Por lo general hay muchas decisiones que lus tomo yo porque no puedo llamarlo a él al wabujo para
preguntarle u cada rato por cosas que no son urgentes. ” (Entvevista 21, madre, 2010. p. 15.)

Esta diferencia podria estar ligada a tormas culturalmente aceptadas de distribucion de funciones
familiares que adjudican a la mujer tareas ligadas a la resolucion de aspectos cotidianos de la
crianza en tanto el hombre participa en decisiones mas genéricas. A pesar del pasaje por Caif esta
distribucidn de tareas o este tipo de practicas se mantienen.

Salud y Nutricion

La relacion que los sujetos tienen con su propio cuerpo y el cuerpo de sus hijos estd mediada por la
educacion y también por las organizaciones de asistencia social y de salud a las cuales estan
vinculados. Los nifios o adolescentes llevan estilos de vida mas saludables que sus padres debido
esta vinculacion. La alimentacion es una de las esferas de mayor importancia en la infancia. Comer
implica el aporte de nutrientes basicos para el crecimiento ademas de ser una de las tormas de
relacionamiento entre madre e hijo.




Las madres priorizan aspectos de sanidad vinculados a los controles médicos periddicos. Prestan
gran importancia a este aspecto en sus hijos. En cuanto a la salud nutricional parecen no mantener
una dieta balanceada.
En cuanto a la salud fisica en algunos casos a las madres no les gusta realizar deportes pero a sus
hijos si.
“No hago ejfercicio porgue no tengo tiempo y adeniis no me motiva. A mi hijo [17 afios] le encanta.”
(Entrevista 22. madre, 2010, p. 2.)
Igualmente consideran que es bueno realizar deportes pero no es una prioridad dentro de sus vidas.
La actividad fisica en los nifos o adolescentes parece estar asociada a su edad. en la cual el juego o
deporte es importante en su vida diaria. Es una forma de relacionarse con sus pares. En los casos
con nifios en edad escolar o adolescentes en edad liceal el realizar ejercicios también esta vinculado
a la institucion educativa a la cual asisten.

En conclusion luego de finalizado el vinculo con la institucion las madres parecen haber tomado
conciencia de las pautas de conducta que el Caif les queria transmitir pero al momento de ponerlas
en practica no les resulta facil o en algunos casos ni siquiera se cuestionan cdmo actuar, lo siguen
haciendo de la misma torma que antes de haber sido beneficiarias del programa. Muchas de las
tamilias que en principio parecen haber internalizado las pautas del centro. cuando observamos su
situacion antes o mientras concurrian al mismo, parece ser que ya tenian incorporadas esas pautas
de conductas.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era evaluar en una politica social concreta si existian razones para poder
afirmar que las politicas sociales tienden a generar identidades “tuteladas™ En tal sentido partimos
de las apreciaciones que Silvia Duschatzcky y otros realizan en el libro “Tutelados y asistidos™
donde se vierten apreciaciones generales sobre las politicas en Latino América. Sin embargo el
analisis que alli se realiza era un andlisis que podriamos llamar **semidtico™, es decir. se deducen
ciertas conclusiones luego de realizar una serie de consideraciones mas o menos abstractas sobre la
relacion entre politicas sociales y beneficiarios. Este analisis parece plausible al considerarse. por
ejemplo, la descripcidon que hace Bauman de ciertas caracteristicas propias de el actual desarrollo de
nuestra cultura.

Sin embargo aqui queriamos ver si esas apreciaciones podrian sostenerse al evaluarse un caso de
aplicacion de una politica social concreta. Se eligio el plan Caif por considerar que las pretensiones
del mismo son actuar sobre las conductas de los individuos. ayudando a internalizar algunas pautas
de conducta. Por lo tanto esta politica social tiene la pretension de aportar herramientas para el
desarrollo de una cierta autonomia en la vivencia de la ciudadania. lo que la hace pertinente
utilizarla a los efectos del estudio planteado.

A partir de los datos recogidos. se puede concluir que efectivamente no hay logros significativos en
cuanto a esas pretensiones del Plan Caif, lo que posibilita afirmar que dicha politica social puede
encuadrarse, sin demasiados problemas, dentro de las politicas sociales que generan identidades
“tuteladas™. Mas alla de que no existen evaluaciones concretas respecto de las conductas de los
beneficiarios una vez que dejan esta condicion. la investigacion permitid ver que quienes contintian
con ciertas pautas de conducta una vez terminada la relacion con el Centro Caif. es porque ya tenian
esas pautas de conducta incorporadas antes de entrar en relacion con el Centro.

Sin duda que la hipotesis de que la falta de internalizacion podia verse en la no adecuacion de las
conductas de los individuos a las pautas transmitidas por los centros Caif. no resulto del todo
adecuada. Pero entonces se nos plantea como entender cabalmente la relacion de los benelficiarios y
el centro. Por un lado puede aparecer como totalmente instrumental: los individuos cumplen con las
pautas de conducta esperada en tanto dura la relacion con el Centro. a fin de poder obtener los
beneficios que de alli se derivan. Por otro lado podriamos también pensar que mas que mera
instrumentalidad podriamos encontrarnos con condiciones macroestructurales que hacen que una
vez que termina la relacion con el centro los individuos deben priorizar otras estrategias y no las
pautas aprendidas en el Centro. Una u otra opcion nos devolveria a la idea de que este tipo de
politica termina por generar identidades no autonomas. en la medida en que ciertas dimensiones de
la ciudadania solo pueden vivirse siendo beneficiario de dicha politica social. De una u otra manera
nos encontramos con criterios de tutelaje derivados de la aplicacion de esta politica social. De todas
maneras. no hay que olvidar que este estudio era de caracter exploratorio y se requieren otros
estudios a largo plazo y que abarquen un conjunto diverso de politicas sociales para realizar
conclusiones claras sobre la profundidad y la generalidad de las afirmaciones aqui vertidas.

Las afirmaciones realizadas surgen de analizar distintos aspectos en relacion a esta politica social:
la incidencia de la focalizacion, las derivaciones de los modos de evaluaciones del plan Caif. lo que
hace especificamente a la internalizacion. lo que refiere a la posibilidad de los individuos de generar
espacios de autonomia para la satistaccion de las diferentes niveles de su ciudadania y. por dltimo,
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como se vincula el problema de la ciudadania y de las condiciones estructurales donde ella puede
ejercerse.

En lo que sigue se realizara un tratamiento de cada uno de esos aspectos. que como se vera se
encuentran estrechamente relacionados, para clarificar las conclusiones ya presentadas.

Focalizacion

Respecto de este punto, lo primero que llama la atencion es que de las entrevistas a los técnicos se
desprende que el Plan no exige. en su operativa o en su evaluacion. la restriccion del caracter de
beneficiario del programa solo a aquellas familias que. en las definiciones del programa.
conforman la poblacion objetivo. Esto permite que ingresen como beneficiarios individuos de una
capa social mas alta y, por lo tanto, con pertiles educativos y comportamentales dilerentes de los
esperados en la poblacion objetivo, lo que podria dar una falsa imagen de los resultados. Esto se ve
agravado en la modalidad semanal donde no se concurre al hogar de las familias a convocarlas.
dando lugar a que se acerquen aquellas familias que no presentan situaciones de exclusion y que,
coherente con eso. tienen mejores condiciones socioeconomicas vy educativas que el publico
objetivo para el que originalmente estaba pensado este instrumento.

La focalizacion en la modalidad diaria y en la modalidad semanal presenta diferencias. aunque de
todas maneras en ambos casos hay dificultades para que la focalizacion se cumpla eficientemente.
Asi no sdélo los “efectos™ de esta politica social pueden leerse como consiguiendo lo que es ya una
propiedad de la poblacion que dejan ingresar (de mejor nivel econdmico vy cultural v por lo tanto
con ciertas pautas de conducta en la relacion familia-nifio). sino que ademads esto puede agravar la
distancia entre estos sectores v los mas carenciados a los que la implementacion llega
inadecuadamente o no llega.

Aln quedan por hacer estudios empiricos sobre la manera en que la focalizacion de las politicas
sociales, consideradas a largo plazo. termina por generar lazos negativos donde ciertos sectores
sociales se autoadectian a lo esperado como tormas de ser beneficiarios. sacando mas provecho de
eso que de obtener cierta autonomia a la hora de satisfacer su acceso a ciertos bienes sociales. En
dichos estudios deberia jugar un papel importante la manera en que las distintas politicas se llevan
adelante y no solo las pretensiones de la misma. Esto serviria tanto para especificar el supuesto
papel negativo de la focalizacion prolongada. como para mostrar la manera en que, en la practica.
los diferentes grupos sociales se apropian de ciertos bienes sociales.

La exigencia de la Secretaria Ejecutiva del Plan Caif centrada en la estricta observancia de los
aspectos administrativo-economicos. ligados al namero exigido de nifos y la rendicion de cuentas
de los gastos, favorece distorsiones a la focalizacion en de la cualificacion de los beneficiarios. De
esta manera surge un espacio de posibilidad tanto para que los centros funciones como forma de
mantener una fuente laboral —antes que como torma de una herramienta social- como para que los
centros extiendan los beneficios a otros sectores sociales afin de poder cumplir con llevarlos a los
mas carenciados (por ejemplo cuando en una cierta zona la poblacion objetivo es muy pequeia para
poder sostener numéricamente el funcionamiento del centro). Faltarian estudios poder determinar
en qué medida esos sectores menos vulnerables (respecto de la poblacion objetivo) requieren o no
de la asistencia que brinda el Plan.

Mas alld de las consecuencias que pueda traer la implementacion del Plan Caif' y de la adecuacion
con las pautas sancionadas como ob jetivos del plan, lo que importa aqui es que la incapacidad del
Plan para efectuar correctamente la focalizacion que pretende y que pueden estar afectando las
evaluaciones sobre el impacto de los centros en la comunidad y del Plan en general. Podria ocurrir
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que los resultados no supusieran efectividad. sino que se debieran a estar tratando con una
poblacion diferente de la que se supone que debe integrar el sistema de beneficiarios.

Faltan. sin duda, replanteos por parte del Caif de la manera de evaluar su impacto en los individuos
y en las tamilias, dado que no hay ninguna torma de seguimiento una vez que se abandona la
relacion con el centro.

Evaluacion de CAIF

A la falta de una evaluacidon post relacion con el centro se suma la carencia de una adecuada
evaluacion de la poblacién que ingresa. Asi este estudio ha encontrado que aquellos que mantenian
las conductas que el centro esperaba transmitir lo hacian porque va las poseian antes de ingresar
como beneficiarios.

Teniendo en cuenta esto. es posible afirmar que no es seguro que el programa cumpla con los
objetivos para los que tue previsto. Esto no significa la ausencia de logros. pero las evaluaciones
que realiza de sus tarea ponen en entredicho la capacidad de transformacion operada sobre la
subjetividad de los individuos. Se requiere no solo una definicion de la supuesta poblacién que se
busca. sino una correcta descripcion de la poblacion con la que efectivamente se cuenta. Asimismo.
se requiere de formas adecuadas de evaluar ese impacto tanto a corto. mediano o largo plazo.

No corresponde aqui entrar en consideraciones sobre la motivacion respecto de estas carencias en
las evaluaciones que el plan tiene respecto de sus objetivos. Pero si corresponde senalar que
repercuten en la percepcion de la adecuacion o no de su accionar. Un estudio mas general debiera
preguntarse por la manera en que las politicas sociales incorporan herramientas para medir su
accion en escalas temporales de diterente duracion como torma de mejorar la evaluacion de su
papel en la transtormacion social.

Internalizacion

Respecto de la internalizacion el hallazgo principal es que el centro Caif funciona como un
reforzador de ciertas pautas y valores, pero no actia como un cspacio de internalizacion de las
mismas. Dicho de otra manera. no logra modificar la conducta de quienes ya no traen adquiridas las
pautas y los valores que el centro intenta ditundir.

Sin duda un analisis mas general debiera preguntarse en qué medida las politicas sociales tienen
este papel transformador. via internalizacion de pautas y valores. o si se transtorman en meros
reforzadores de adquisiciones previas. Tanto aqui como en relacion a las politicas sociales en
general queda por saber si se trata de un problema meramente de tiempo en el que los sujetos
permanecen en contacto con la institucion. si tiene que ver con algun grado de inadecuacion de las
herramientas educativas que emplea. o si es atribuible a otras causas.

Existen razones que no son concluventes pero que habilitan a pensar que aquellos que no hacen
suvas las pautas v valores del centro. v que sin embargo mantienen cierto discurso de adecuacion
durante su condicion de beneficiarios. mantienen una relacidon instrumental con el Plan. Para
realizar atirmaciones fuertes es necesario saber qué pasa respecto de cada contexto familiar. Si las
condiciones iniciales de los beneficiarios son diferentes cabe preguntarse si continuar con las pautas
y valores motivados por el centro es un asunto de mera voluntad o si la continuacidon con esas
pautas v valores se ve imposibilitada por condiciones macroestructurales. Lo que esta en juego. en
todo caso. es la capacidad de los distintos programas de las politicas sociales para establecer
individuos autonomos. capaz de satistacer por si mismos las diferentes dimensiones de la
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ciudadania, accediendo por si a su participacion de los bienes sociales. La internalizacion seria un
indicador de la generacion de individuos autonomos porque ya no necesitarian de la organizacion
para reproducir esas pautas.

De todas tormas habria que evitar asociar lo que aqui se presenta como no internalizacion (no
seguimiento de pautas y valores del plan luego de abandonar la relacion con el centro) con la idea
de que esto es igual a individuos dependientes. Podriamos todavia preguntarnos en qué medida las
pautas y valores propuestos por el Caif (o en general por los distintos planes de las politicas
sociales) son adecuados a las condiciones y contextos donde se desarrolla la vida de los individuos
que se tocaliza como objetivo de dichas politicas.

Dependencia v turela

Segiin los datos obtenidos parece adecuado senalar que el funcionamiento del programa. en
particular la falta de articulacion con otros programas sociales, facilita la relacion instrumental con
el centro en la medida en que es a través de él que se obtienen algunos beneticios (alimentos,
cuidado de los nifios. etc.) que las familias no estan en condiciones de asegurarse por si mismas. Es
posible entonces pensar que la participacion como beneficiarios de politicas sociales se vuelve un
modo de vida para algunos sectores sociales.

Se requieren analisis de largo plazo y que involucren diversas politicas sociales para poder
determinar si un conjunto de personas aparece asi etiquetada como “‘los pobres™ y si ademas ellos se
visualizan a si mismos de la manera en que los programas sociales producen los recortes de esa
poblacion. Es decir, harian falta estudios mas generales y de largo plazo para determinar en qué
medida la instrumentalidad en la relacion con las politicas sociales —de constatarse- se vuelve una
adecuacion a las catalogaciones que desde el Estado se hace de ciertos sectores sociales.

Con los datos obtenidos es posible pensar que un cierto sector de la ciudadania queda prisionera del
ambito estatal para satistacer ciertas dimensiones de la ciudadania v acceder a ciertos bienes
sociales (educacion. alimentos. etc.). Por lo tanto es posible pensar que los programas pueden
generar individuos agradecidos y dependientes de la tutela del Estado. aunque para afirmar esto se
necesitarian estudios a largo plazo. Lo Gnico que podemos comprobar en nuestro estudio es que la
relacion instrumental del su jeto respecto del programa es una relacion no descartable.

Ciudadania v problemas estructurales

Este programa si bien intenta generar cambios en los individuos en ciertas dimensiones de su
ciudadania a través de la moditicacion de sus pautas de conductas. no lo puede lograr en su
totalidad ya que no apunta a solucionar problemas estructurales que determinan las condiciones de
vida de esos individuos.

Los beneficiarios retienen la informacion transmitida por el Caif sobre lo que “deben hacer™ en
ciertas situaciones de la vida cotidiana pero no logran adquirir definitivamente esas conductas
debido a que no tienen las condiciones como para poder hacerlo. Por ejemplo no pueden mantener
cierto tipo de dieta balanceada cuando a veces no cuentan con trabajo o su ingreso no les es
suficiente para poder hacerlo.

Por lo tanto esto implica a un conjunto de politicas sociales que cambien las condiciones
estructurales de los individuos. para que luego programas como el Caif puedan lograr sus efectos
sobre los individuos. Es claro que en los limites restringidos en los que este programa pretende
actuar. no parece haber cambios sustanciales. En aquellos individuos que parecen lograrse cambios
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mientras son beneliciarios y luego que terminan de serlo vuelven a las condiciones iniciales
podemos pensar que una vez que dejan de ser beneficiarios pierden el acceso a los bienes sociales
que ¢l plan les proporcionaba.

Entonces parte del problema de generar individuos autonomos es que estos programas deberian ir
acompaifiados de otras politicas sociales para poder generar en los sujetos la posibilidad de generar
autonomia. El problema radica en saber si las distintas politicas sociales resultan agentes
translormadores o si solo son paliativos a funcionamientos inadecuados de los aspectos macro-
estructurales que impiden la erradicacion de la pobreza.

En la medida que las condiciones estructurales no estén solucionadas. es posible que se genere a
largo plazo individuos dependientes v tutelados, porque es la Gnica forma de que cierta parte de la
poblacion pueda ejercer alguno de los derechos implicados en el concepto de ciudadania. No se
puede generar una ciudadania responsable si a los sujetos. mas alla de reconocérseles su derecho v
su “responsabilidad™, no se les generan las condiciones sociales para poder ejercerla.
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