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> ALGUNAS CONSIDERACIONES INICIALES

La encuesta es una de las técnicas mis uulizadas en la ciencia social, ya sea con fines académicos
o comerciales, en tanto permite generar datos sintéticos y altamente formalizados, al estar
apoyada en la técnica del cuestionario estandarizado. En este trabajo me ocuparé
especificamente la encuesta estadistica, o sea aquella que fundada en la teoria del muestreo
permite generalizar los resultados para una poblacidn, conociendo las probabilidades de error de

la extrapolacién.

Como herramienta, ha sido bastante tematizada: especialmente en ocasién de la emergencia de
las técnicas cualitativas, pero también a través del debate entre sus cultores, diferentes aspectos
de la encuesta han sido puestos en cuestidn. Junto al trabajo con los registros numéricos, y
porque permite generarlos, ha sido probablemente la técnica mas representativa de un “tipo” de
sociologia; de un paradigma -en sentido laxo-, de una manera de hacer ciencia social. En
realidad, lo que era esa manera resultd en muchas ocasiones distinto, varié de acuerdo al aspecto
que se cuestionaba pero se termind, me parece, rodeando a la encuesta de una aureola de sizamz
de positivismo, y por tanto, egrertada a otras técnicas mas cualitativas, mas respetuosas del
sentido de la informacién. Asi, muchas de las discusiones en las que la encuesta se ha
desenvuelto como actriz principal parten de la premisa prejuiciosa de una evaluacién podriamos
decir sociopolitica, de los supuestos en los que se apoya.

Por lo menos esa es mi sensacién, fundada en mi experiencia como estudiante, en los autores
sobre los que trabajé mayormente o en las charlas con mis compafieros. Me parece que es una
opinién informada, que se apoya en una manera de ver la sociologia bastante frecuente en
Facultad, que contrapone “lo cualitativo”, lo “comprensivo”, la biisqueda de “sentido”, a los
niimeros, a la estandanzacidn, y a su vez éstas dos areas de “lo metodoldgico” se suelen
presentar como separadas, divorciadas de “lo tedrico”. Entre otras cosas, un motivo importante
que me lleva a elegir este tema de tesis es el -espero que no demasiado tardio- descubrimiento de
que la encuesta -en principio como toda herramienta- implica supuestos, modula respuestas,
produce cierto tipo de resultados, tiene una historia importante, pero que el camino adecuado es
conocerlos, estudiarlos sociolégicamente; p'artirl de la premisa de que la potencialidad pragmatica
de la encuesta es enorme, sobre todo en triangulacidn con otras técnicas, y de que como tal debe

apostarse a su mejoramiento, y no limitarse a cnticarla.

Un momento en esta tesis, inicial, pasa por exponer una visién constructivista de las técnicas, y
¥

una propuesta de observacion de segundo orden en concreto acerca de la encuesta, en el

contexto de un repaso de su breve historia —presentado en el anexo n° 2- donde se defiende la

pertinencia de estudios de este tipo, de reflexién sobre el artefacto, en una situacién de cierta



“incomunicacién” entre la academia y las consultoras, entre los que, por lo menos en Uruguay,
mayormente “piensan” o “ensefian” la técnica y los que se dedican fundamentalmente a
aplicarlal.
Un segundo momento, también de talante tedrico pero mas técnico, sera posicionar el tema
concretamente. Este seria el “marco” propiamente dicho del trabajo, y se divide en dos partes:
. . ’ .7 ’ « 1 n
primero focalizo en qué aspecto del tema me sitto, que seran los errores de “no observacién
en la encuesta, incidencias en la entrevista que considero mas relevantes, y dentro de éstos en los

efectos y distribucién de la no respuesta total y parcial.

En el capitulo de trabajo de campo, una vez delimitados los objetivos del trabajo, comentaré el
procedimiento y la estrategia metodoldgica utilizada para explorar el problema de la no
observacién en las encuestas, asicomo los principales resultados obtenidos, que se detallan, por
motivos de espacio -este tipo de tesis tienen un maximo de 40 paginas- y de facilidad de lectura,

en el anexo n° 1.

De los distintos apartados en los que se subdivide el anilisis de las encuestas que conforman la
base de esta investigacion, surgen una serie de conclusiones que llamaré “practicas”, referidas a
las consecuencias de la magnitud y los intentos de descripcidn de la no respuesta, y conclusiones
de caricter mis “te4rico”, vinculadas al marco analitico propuesto en el capitulo 1. Las primeras
podrian servir de insumo a la prictica de la investigacién aplicada, como una suerte de “detalle
del riesgo” que se corre con la no observacién en las encuestas, y las “teéricas” son mas bien
una serie de reflemones sobre las consecuencias que de estos nesgos se desprenden, a mi juicio,
en la concepcién imperante de la encuesta de investigacion, especialmente en el area de opinion

publica.

1 Como en todo, existen honrosas excepciones.



» PERSPECTIVA TEORICA

Podemos definir la encuesta como una técnica de observacidn cientifica, lo que implica,
siguiendo por ejemplo a Rodriguez de Rivera?, “un modo especial de examinar la realidad en
situaciones de investigacién o confirmacién de hipétesis o teorias y donde el output de esta
operacién son los "datos". (.) Las operaciones de "reconstruccidén” de datos desde los
resultados de la observacién directa se realizan, no al azar, sino segin un plan y método

orientado a la consecucidn de ciertos objetivos previamente fijados en una hipétesis tedrica™.

La epistemologia occidental clasica establecia un proceso lineal, a grandes rasgos, del acto de
conocimiento, en una concepcion que puede remontarse a la Ilustracion y que escinde el sujeto
del conocimiento social y su objeto de estudio intentando aislar la intervencion de mediaciones,
ya sean éstas sociales o producto de la accién de uno de los dos polos establecidos en este
modelo de conocimiento. El sujeto que conoce actiia entonces en la observacién como una
instancia contemplativa y receptiva, que recoge las caracteristicas de la realidad de manera pura,
que no influye en el objeto y que, si es controlada, tampoco es influido por el mismo.

Pero toda observacion ha demostrado estar, en si misma, cargada de teoria, de esquemas de
distincién. Las observaciones nunca definen sélo la existencia de realidades objetivas y externas,
ni el sujeto se reduce a Ser un mero espejo que la refleja. Asi, Mejia Navarrete (s.f) sefiala que
“nunca observamos todo lo que pudiéramos ver, siempre hay una eleccién y construimos el
objeto que observamos, seleccionamos lo que tiene significacion en el marco de referencia que
disponemos”, agregando que “la observacion es resultado de dos acciones. Primero, el proceso
de la observacién no se reduce sélo a sensaciones y percepciones sino también implica la
presencia activa de esquemas tedricos que permiten seleccionar el dato que viene de la realidad.
Segundo, la dinimica de la observacién no es una simple lectura del dato mismo sino que,
principalmente, tiene significacion en las estructuras tedricas previas en la cual se inserta y cobra
sentido”. El dato en forma neutral es irreal, solo tiene existencia bajo ciertas relaciones, tiene
significado dentro de un sistema tedrico, y ademas y mas alld de ello, estriba en el método
mismo que permite llegar al dato, que también forma parte del proceso, y en consecuencia, del

resultado, de la observacién.

2 www2.uah.es/estudios_de_organizacion/ epistemologia/ observacion.htm

3 El autor sefiala que “En referencia a ese procesamiento de datos empiricos se establece la clasificacién
de tipos de observacion: Observacion casual (la preferida por Anstdteles que pensaba que lo mejor era
minimizar la intervencion del observador); Observacién metddica o regular (a pxefenda por Francis
Bacon); Observacién cuantitativa (la que tuvo en cuenta Kant al elaborar su meta-teoria de la teoria
cientifica en su Ciritica de la Razdn Pura, tomando la ciencia fisica de Newton como paradigma de lo que
es un saber cientifico); Observacion en condiciones artificiales (que fue la que adoptd Galileo como base
a todo saber sobre el mundo fisico)”



Esta constatacién problemitica de la observacion puede asociarse a la propuesta einsteniana de

la relatividad, donde los conceptos centrales de la fisica son referidos (relativizados) a

operaciones (de definicion) del observador, y a su especifica situacién en el mundo, o a la fisica
oo - - :

cuintica, donde el observador, en cuanto “sistema observante”, interviene activamente en, y

“perturba” el “sistema observado” -principio de indeterminacién de Heisenberg-Schrédinger- y

es realmente quien arstizge lo observado*.

Asi, “muchas de las nuevas actitudes que han conducido hacia una mayor reflexion sobre el
quehacer de las ciencias sociales, tienen su ongen en la antigua, pero renovada idea que sostiene
que nos relacionamos con el entorno a través de experiencias activas que involucran,
coparticipativamente, observadores con observaciones. En donde la investigacion deja de
concebirse en tanto una reproduccién en el vacio de la realidad -entendida como el entorno "en
si"- sino como resultado de una actividad objetivante, dependiente de las perspectivas de un
observador. Esto parece muy obvio, pero tales condicionalidades internas no son del todo
transparentes, pues si bien toda informacion se presenta como seleccion dentro del campo de
posibilidades que el mismo observador predisefia, aparece una vez realizada como seleccién del
entorno, es decir, se experimenta como externa -como dato de la realidad- (...) Con toda la
simplicidad de las reflexiones que destacan que no hay observaciones sin sus respectivos
obsetvadores, surgen los proyectiles que han removido la cienci1 contemporinea. Ellos
desprenden las ideas que los conocimientos que nos interesan, en cuanto investigadores, son
resultados de operaciones, que mantienen estrechas dependencias con las limitaciones,

perspectivas y medios que disponen sus observadores.” (Amold, M.,1999).

N. Luhman, principal introductor de esta perspectiva —junto con corrientes antropoldgicas-, al
campo socioldgico, advierte que su objeto de anilisis central debe ser la complejidad. La
complejidad como dinamismo, como exceso de posibilidades, como presencia de multiples
alternativas, como reino de diferencias, como espacio donde reina la relacion frente a cualquier
tipo de determinismo mecanico’. “En este marco, toda observacién implica el establecimiento
de una operacion de distincioné, de seleccion en esta contingencia, puesto que el sistema no
tiene la capacidad de presentar una variedad suficiente para responder punto por punto a la

inmensa posibilidad de estimulos proveniente del entorno (...) de aqui surgi6 la expresién

4 La importancia del papel de quien observa no es en absoluto novedosa: ya en el budismo, en la historia,
filbsofos clasicos y otras corrientes de la ciencia social -por ejemplo la antropologia dialégica, Simmel,
Weber, incluso Dilthey, o las apoyadas en Jests Ibafiez-, han insistido en la importancia del observador y
en que cuando medimos algo lo alteramos. Pero las tendencias en la fisica o en la perspectiva sistémica
agregan a esta constatacion la propuesta de atender al instrumento de medicién especificamente.

5 Izuzquiza, I. 1990, p. 9-11.

¢ Toda distincién fundamenta por esta razon una asimetria e implica una distincién de dos lados o
aspectos (el designado, y todo lo otro no-observado tematicamente) en que sélo el primer lado queda a
disposicién directa de nuevas elaboraciones.



reduason de cmplgidad 'y esto en lo tocante a la relacidn del sistema con el entorno, pero también
en la relacién consigo mismo, sobre todo cuando se trataba de comprender las instancias de
racionalidad (...) El sistema opera de manera selectiva tanto en el plano de las estructuras como
en el de los procesos: siempre hay otras posibilidades que se pueden seleccionar cuando se
intenta un orden” (AA.VV 1997, p. 137).

Tenemos asi que toda la observacién puede realizarse de manera arzugoze, dependiendo de las
distinciones que se establezcan.

Esta conceptualizacién, que se enmarca en las perspectivas de anilisis de segundo orden de las
técnicas de investigacion, desarrolladas por autores en general de formacion sistémica, tiene la
virtud de que patte de la premisa de que “observar, con independencia del sistema que se trate,
s6lo es posible como operacion; de otra forma no podria tener lugar””. De este modo, se centra
en el aspecto “operativo” de la observacién, en su funcionamiento y sus implicancias. La
observacién de segundo orden se produce entonces cuando se observa a un observador en
cuanto observador, agregando complejidad a su mirada, y permite establecer las distinciones y
los “puntos ciegos” de la observacién de primer orden. “En cuanto observador” significa
entonces: con respecto al modo y la manera como observa no ya la persona, sino la propia

operacion —en este caso, la encuesta.

Para llevar adelante esta propuesta de observar como se observa, la operacion de observacion,
suele adoptarse un enfoque que podriamos denominar “maquinista”; desde la tradicién
= P . ’ , . « ) «
cibernética, pero también con una clara raiz fenomenoldgica -la “epojé”, o “puesta entre
paréntesis” fidorz de una manera similar-. Asi, “habftualmente esta pregunta -c6mo observar
la observacién- se responde (se puat responder) con los modelos input-output. Los sistemas, se
dice, transforman inputs en outputs. El modo en que esto acontece queda descrito a menudo a
través de una funcidén matemitica. O se toma una técnica de acoplamientos fijos, es decir, una

maquina (...) una (...) black box”. (AA'VV 1997, p. 52)

Se dice que el fendmeno que deseamos conocer o explicar es una aga negm cuando lo
consideramos un sistema cerrado del que ignoramos el gfato de sus interioridades (por ejemplo,
un microscopio electrénico de cuya estructura interna no conocemos las implicancias). Pero
todo sistema tiene entvadas y salidas (la particula que se pretende obsetvar entran y las imagenes

que salen o dejan de salir de ella), y es en el anilisis de este proceso, de la dansformudd de inputs

7 Por otra parte “la diferencia entre operacion y observacion, como toda diferencia, sélo es posible como
observacion”®. (AA.VV 1997, p. 55)

8 Asi, por ejemplo, “De estos desarrollos surge el constructivismo como corriente epistemoldgica. Esta
epistemnologfa sostiene que nuestros conocimientos no se basan en correspondencias con algo externo,
sino que son resultado de construcciones de un observador que se encuentra siempre imposibilitado de
contactarse directamente con su entorno. Nuestra comprension del mundo no proviene de su
descubrimiento, sino que de los principios que utilizamos para producirla”. (Amold, M. s f).



en outputs cuando se aprecia, se vuelve visible el funcionamiento de la miquina®. Para
comprenderlo, para observar cdmo opera la maquina, es precisa una dinimica constructivista!® o
“deconstructiva”!l, en sentido laxo (“deconstruir es a la vez un gesto estructuralista y
antiestructuralista: se desmonta una edificacion, un artefacto, para hacer que aparezcan las
estructuras, sus nervaduras o su esqueleto (...) pero también, simultineamente, la precariedad
ruinosa de una estructura formal que no explicaba nada, ya que no era un centro, ni un
principio, ni una fuerza, ni siquiera una ley de los acontecimientos, en el sentido mas general de
esa palabra®, Derrida, 1997, p. 1052), de, en este caso la encuesta como mecanismo de
obsetvacidn, y que tenga en cuenta los efectos que, sobre la observacién del entorno, tiene la

operacidn de observacion de esa maera y no de otras.

Para este trabajo parto entonces, con el objetivo de realizar una observacién de segundo orden,
de un acercamiento constructivista de la operacién de observacién mediante la técnica de
encuesta. El constructivismo es una perspectiva que se maneja desde distintas teorias y
estrategias metodoldgicas: asi, desde postestructuralistas hasta filésofos analiticos, pasando por
positivistas, socilogos de la cultura, semi6logos o, han denominado a sus enfoques o a parte de
ellos “constructivistas”. Un anilisis sobre lo que estas visiones tienen en comin dara lugar
posiblemente a una abarcativa e interesante definicién, no exenta de algunas paradojas, pero
para esta investigacién me remitiré a unha acepcidn relativamente sencilla del concepto, que me
parece especialmente interesante en tanto habilita a un primer movimiento deconstructivo a mi
juicio pertinente: la distincion en una construccion de un momento ~etimoldgico pero también
de hedo “cons” y otro “traccional”, “tractual”. El primero alude a lo que de social, de hecho por
personas, de ideal, tiene, en este caso, la encuesta; el segundo habla estrictamente del

procedimiento, de lo maquinico -en tanto remite a la traccién, a la fuerza que empuja, a lo

9 Si bien esta acepcion de la nocidn de caja negra es controversial, porque la palabra sugiere una ciena
impenetrabilidad, y ha llevado a utlizaciones que pretenden acercarse al funcionamiento estudiando
comparativa y Gnicamente las enwadas y las salidas, creo que es esclarecedora en tanto sefiala, identifica
como lugar del problema, a la propia maquina. En el caso de los instrumentos de observacién no
disponemos de un input asequible de otro modo que mediante la propia miquina; la \nica forma de
ratificar lo que muestra, por ejemplo, el Hubble, es utilizando otros telescopios. S6lo acercandose a los
@dputs con perspectiva critica, y estudiando el funcionamiento de la maquina -la investigaci(')n por
encuesta, con su muestra y su cuestionario; la observacién por telescopio, con la teoria de la 6 optica y los
espejos- pueden intuirse la transformacién que se ejetce sobre los mputs Esta es, a mi juicio, la
perspectiva desde la cual la nocién de caja negra se vuelve mis relevante tedricamente.

10 L uhman propugna para su “constructivismo radical” la formulacién de “constructivismo operativo”; en
este marco, “no seria quizis la tima ni la menos importante funcion de la teoria del conocimiento
constructivista el hacer caer en la cuenta de modo irmitante a la sociedad de qué es lo que consigue cuando
pradue ciencia”. (AA.VV 1997, p. 128).

!t Derrida (1997 p. 24) menciona vanas acepciones de la palabra deconstruccion, extraidas del diccionario
“Littré”, que no referencia; donde se asocian ambos procesos, entre ellas, “desconstruccién, vulgarmente
llamada construccién” o “Deconstruir (..) perder L construccién”.

12a cita concluye. “La deconstruccién como tal no se reduce a un método (reduccién a lo simple) nia un
anilisis; va mas alli de la decisidn critica, de la idea critica misma. Justamente por eso no es negativa,
aunque, a pesar de tantas precauciones se la haya interpretado ast frecuentemente. Para mi, va siempre
junto con una exigencia afirmativa, dinia incluso que no tiene lugar sin amor...”



material, y al tracto, una formacién que media entre dos lugares y realiza una funcion de
» 3 o
conduccion®, En este sentido, y aunque la propuesta pueda resultar un tanto aruficial o
apresurada, abre, distingue, de una manera que considero esclarecedora. Por ello, la usaré en
varios momentos del trabajo, en tanto me parece utl, pragmatica y aplicable de cara a un
acercamiento a la encuesta como evento, como una observacion realizada mediante una

operacion, analizable y contingente.

3 Definicion del diccionario de la enciclopedia Microsoft Encarta 2004.

14 Mi movimiento “deconstructivo” se limitara, arbitranamente (“la deconstruccién no es un anilisis,
sobre todo porque el desmontaje de una estructura no es una regresion hacia el dereno simple, hacia un
origen dsoTpoilde, Demda 1997, p. 25) a una historizacién de la hecramienta encuesta como ha
conocemos, de invencién reciente -lo que poddamos entender como momento “cons”, social, y que se
comenta en el anexo n® 2- y a un anilisis del artefacto como una caja negra con deteaminados efectos, un
procedimiento -tractual, traccional- donde a su vez cabe distinguir entre el momento del formulario -
quiza también “cons”- y el del muestreo, y, en éste, en el disefio -matematico, maquinico- y su aplicacién
de hecho, en el terreno.



» EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Varios autores (por ejemplo, Sanchez Carrién 2000; Gutiérrez y Delgado 1996; Aacker y Day
1989; Garcia, Ibafiez y Alvira 1992 o Mejia Navarrete -sin fecha-) proponen tres “campos” para
el andlisis de las técnicas de investigacidn social: uno epistemoldgico, otro metodoldgico y otro
téctico.

En el terreno epistemoldgico tendrian lugar discusiones mas “trascendentales” acerca de la
naturaleza de las técnicas. Me refiero, en concreto pero quiza tendenciando la interpretacion de
lo anterior, a cuestiones como el tipo de dato que se obtiene, la homogeinizacion de los puntos
de vista heterogéneos, la imposibilidad de captar el “sentido” de la accion o la “verdad” en un
hecho.

En los debates “metodoldgicos” los autores mencionados refieren a la adecuacion de las
técnicas a los objetos a investigar, las potencialidades y los supuestos de cada una de ellas, la
mejor manera de articularlas para tnangular y las implicancias de estas elecciones.

Y por dltimo, aparecen lineas de debate ya entre los propios cultores de cada estrategia
metodoldgica. Este tercer momento, “técnico”, pasa entonces por analizar “los errores que se
hayan podido deslizar en la realizacion de la técnica”®. En el caso de la herramienta que nos
ocupa, la fematizacién tiene dos agentes o fuentes de inspiracién relativamente escindidast: la
praxis académica, y la investigacion impulsada por las empresas con el capital suficiente como
para imponer nuevos requisitos de exigencia y confiabilidad a sus trabajos; a los practicantes de
la encuesta, por un lado y a los metodélogos, por otro. Es en este espacio “técnico” en el que
pretende situarse mi tesis, en tanto podiiamos enmarcar en este género de debates las
discusiones que apuntan a un “mejoramiento de la herramienta”: me referiré a los “errores de no
observacion”, en el momento de aplicacion de la encuesta, con el objetivo de describirlos, medir
sus consecuencias y proponer algunas estrategias de solucion.

Antes de comenzar, cabe sefialar que esta separacion de tres momentos que utilicé para
presentar los abordajes de los que la encuesta ha sido objeto -si bien presenta algunos
inconvenientes de estricta delimitacion entre sus respectivos dominios y de cabal contencién de
las numerosas dreas de dxsputa académicas- tenia también el objetivo de exponer la existencia de
formatos epistemoldgicos, metodoldgicos y técnicos, que delimitarian a su vez, sendas areas de
estudio, tematicas respectivas.

Las distinciones mencionadas refieren en un cierto sentido a ldgicas posicionales; se seccionan
areas, en una parcelacion que aparece desde mi punto de vista como endémica en las ciencias

sociales, en tanto, aunque fuera Unicamente analitica, tiene por lo menos consecuencias reales.

15 S, Carri6n, 2000, p.17.
6 En el anexo nimero 2 se desarrolla un poco mis esta idea de la escisién relativa entre ambas areas

10



Oura de mis intenciones en este trabajo pasa por vincularlas, por defender y poner en practica
una férrea interconexion entre estas areas: algo asi, rapidamente, como que cualquier tema
trabajado en alguno de estos momentos, tiene implicancias, consecuencias, raices o estrategias
de resolucién en los otros.

En concreto, los errores de no observacién implican bastante mis que aspectos técnicos:
emergen en el momento de aplicacidn, de interaccidn de la encuesta; tienen consecuencias
epistemoldgicas, intento presentarlas como un asunto metodologico, hablan de la relacién
academia/ empresa; cruzan los distintos compartimentos desde los que se mira la encuesta, en
tanto refieren a un “punto ciego” de la observacién de primer orden mediante la técnica de

encuesta, que una observacion deconstructiva, de segundo orden, puede volver visible?”.

/ Los enores de no observacion

Groves (1989)® enmarca bajo este rétulo tres tipos de error: los problemas de cobertura
muestral, de no respuesta (NR) y de muestreo. Tienen en comin el contexto en el que aparecen,
que los diferencia, a juicio del autor, de los errores de “mala observacion” (atribuibles al
entrevistado, al entrevistador, al instrumento y/ o al modo de generar informacién) y de anilisis.
Me parecxo mis que az2da un “nombre” adecuado, porque no me ocupate de las tres cosas: los
aspectos relativos al muestreo y su cobertura los tendré én cuenta, pero no me referiré a los

errores que se desprenden especificamente de este procedimiento.

El concepto “errores de no observacidn” es atinado para denominar un tipo de problemas que
se caracterizan por tener un sustrato distinto, intermedio, entre los dos aspectos que -a grandes
rasgos y sin intencién de exahustividad- componen la encuesta en este nivel “técnico”, ya
digamos que son, con Ibifiez (1992, 60) “seleccién de la muestra” y “entrevista con
cuestionario”, con Garcia Ferrando (1992, 146) “dos grandes tipos de teorias: por un lado, (...)
una teoria matematica ngurosa, (...) la ley de los grandes niimeros, la teoria de las probabilidades
y la teora del muestreo (.) (y) por otro lado (..) una teoria socio psicolégica de la

comunicacion, en la entrevista...”, o con Schuman y Kalton (1968, 636) “the development of

17 “El punto decisivo de la observacion de segundo orden consiste, entonces, en que es una observacion
de primer orden especializada en l ganancia de complejidad. La segunda dimensién que surge de la
observacion de segundo orden es que lleva aparejada la ganancia de la posibilidad de observar lo que el
observador no puede observar (el punto ciego del observador)” (AA.VV 1997, p.126/7)

18 Aunque la teorizacion sobre su influencia puede remontarse a los fildsofos griegos y al origen de la
modemidad; como sefiala Rodriguez de Rivera (s. f.) “hace tiempo ya que J. H Lambent (le
Augsbuxgo 1760: § 282) advertia ante los "fallos de la observacnon provocados por engafios en la
sensacién o por negligencia al dejar de lado lo que quizi era mis relevaate; y de otros fallos provocados
por los mismos defectos del aparato (el mayor o menor poder de resolucion de una imagen de
microscopio o las aberraciones cromaticas son un buen ejemplo de estas influencias)”
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surveys is based on several (2) simples dicoveres: cuestioning (..) and sampling..”, o los
denominemos, como sefialaba al principio que preferia, un momento social, y otro maquinico.
Desde una postura -llamémosle- estadistica, se evalia la “pureza”, la aplicacion que de ésta yde
la teotia de la probabilidad se hace en la praxis de la encuesta. Aspectos como la adecuada
estimacion de la representatividad, o el margen de error, o la correcta “captacion” de los datos
entran en un tipo de discusion que emerge ya con y en la practica generalizada de la encuesta, y
ha versado fundamentalmente acerca de la adecuacién de los fundamentos estadisticos al objeto
de estudio, y la capacidad de diferentes tipos de muestras probabilisticas de representar
adecuadamente a las poblaciones.

Y al centrarse en el momento de la aplicacion del cuestionario aparecen temas vinculados a la
encuesta en tanto interaccion, en tanto procedimiento de entrevista estructurada y estandarizada
que tiene lugar entre el entrevistador y el entrevistado. Las derivaciones, las areas en las que se
ha profundizado y que podemos agrupar en este espacio corren por multiples carriles: desde los
diferentes tipos e interpretaciones de las preguntas, hasta el papel del entrevistador, pasando por
las respuestas a las que la encuesta habilita.

A lo que apunto es que pueden distinguirse, como yo mismo hacia al definir la encuesta en el
comienzo del trabajo, dos “momentos” en la encuesta, correspondientes a enfoques diferentes, a
disciplinas distintas, e incluso trabajados por personas diferentes en su aplicacion efectiva: el
momento de recoleccién de informacién y el del disefio de la muestra y su procesamiento
estadistico. Y creo que los errores de no observacidn tienen un estatus como dije intermedio,
interesante, y que permite reflexionar acerca de la encuesta en tanto operacion en ese animo

“transversal” que sefialaba.

Complejizando un poco esta distincion, (@n se grafiar en la pagina sigrgente) podemos distinguir
entonces entre un componente estadistico, en el momento de elaboracion de la muestra; un
componente interactivo, en la entrevista, en la aplicacion del cuestionario; y agregarle un
componente de andlisis de los datos obtenidos de cara al objetivo que se planteaba la
investigacion.

En cada uno de ellos aparecen “motivos de error”, inconvenientes especificos, como por
ejemplo, problemas de disefio, con los encuestadores o en el analisis de los datos. Pero los
errores de “no observacién” o de “no respuesta” se situarian en un término medio, implicando
los momentos mencionados, pero emergiendo a raiz de actitudes de los encuestados, y siendo

por consiguiente dificiles de modificar.
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MOMENTOS DE LA ENCUESTA Y TIPOS DE E RROR

Localizacién del hogar/ sujeto soneado,
aceptacion a responder.
Errorde no tespuesta (total)

MUESTREO.
Errores en disefio de la muestra.

ENTREVISTA
Errores en el momento de aplicacion de kx
entrevista

Respuesta a las preguntas de la
entrevista.

Etror de no respuesta (parcial). Sesgos
debidos a la pregunta

ANALISIS/CONCLUSIONES.
Errotes en el procesamiento y analisis de los datos

En rojo, los emmores de "no observacidn” o "no respuesta”.
En azul, los momentos de la encuesta, y sus errores especificos

En otros términos, estamos hablando de aspectos vinculados con la validez externa de la
encuestal® que refieren a uno de los pilares en los que descansa su uso estindar, la capacidad de
extrapolacion de sus datos a la poblacion. El que una muestra sea representativa, o sea, que
permita generalizar sus resultados al universo del que fue extraida, con cierto margen de error
conocido, estriba en el requisito de que todos los individuos de la poblacién tengan las mismas
.posibilidades de ser elegidos para conformar la muestra, pero “ademas de este primer requisito,
hay un segundo, al que no se refieren los manuales de teoria del muestreo por estar pensados
para poblaciones tipo extraccion de canicas o tiradas de dados, que obliga a que una vez que se
ha efectuado la seleccion de la muestra, todas las unidades elegidas han de facilitar la
informacion que se les solicita —este supuesto se obvia al hablar de canicas, porque ellas no se
van a negar a decimos si son negras o blancas. Si no se cumplen ambos requisitos, la muestra
que se obtenga dejard de ser representativa de la poblacidn, rompiéndose la semejanza que
siempre ha de haber (salvo en el tamafio y pequefias desviaciones debidas al azar) entre una

maqueta y su original”2,

Si bien estas son también prescisiones artificiales (los errores, por ejemplo, producidos por el
sesgo que genera el rechazo a contestar ~ya sea la encuesta en general o a alguna pregunta- se
vuelven pertinentes en el momento del analisis, y pueden verse cotho producto de un disefio no’
adecuado, o de una mala aplicacion de la encuesta), creo que sirven para situar la no observacién
en ese momento “frontenzo”, en los saltos abductivos entre la elaboracion del muestreo, la

aplicacion de la técnica de cuestionario y el procesamiento estadistico de sus resultados.

19 Pasando de cédigos reduers -de corte probabilistico- a 7easwes -experimentales- (Groves, 1989)

2 Continuando con la propuesta de un estatus particular para los errores de no-observacion: si bien
atafien a la validez externa, se onginan en el momento de disefio; son particularmente comprensibles en
térninos de validez interna, como si los sujetos seleccionados para el grupo experimental fueran

estructuralmente diferentes al grupo de control.
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Poblacién
A
Muestreo
Objetivos de la Modo de Edicién Anilisis
investigacion. administracién* > ;odlﬁcacxc?n
regunta rocesamiento
A
_V A
Conceptos

Extraido -la parte del grifico en negro- de Schuman y Kakon,
1968. La diagramarion de la no respuesta es un agregado.

*La eleccién de un modo de aplicacién de La investigacién (esto es: eacuesta postal, personal o
telefonica), es situada por el autor en el esquema dxspres de la elaboracién de kbas preguntas y
realizacién del muestreo: a mi juicio es anterior, en tanto en gran medida dete rmina esos
procesos. Adapto desde este punto de vista la grafica que proponen Schuman y Kalton.

As{ pues, la tesis tendrd por objeto a los que denomino “errores de no observacién”, y
concretamente, en éstos, dos temas: la no respuesta a la encuesta (en la literatura angléfona

“total nonresponse”), yla no respuesta a algunas preguntas concretas (“item nonresponse”).

/ La no respuesta total

En el momento de llevada al campo de la muestra suele haber una proporcién de unidades que,
aunque seleccionadas, no responden a la encuesta?l. Esto se da, en investigacion aplicada,
fundamentalmente por tres motivos: la vivienda seleccionada puede no ser efectivamente un
hogar, ya sea porque estd deshabitada o porque es un establecimiento de otro tipo; los
integrantes encuestables del hogar pueden no estar en el domicilio en los momentos en los que
el encuestador se hace presente; y en el hogar puede rechazarse participar en la entrevista22.

Asi, la no respuesta total (NRT) implica la posibilidad de un sesgo, de que la muestra deje de ser
representativa de la poblacién -porque faltan las personas que prefieren no responder en la
encuesta- cuyo tamafio dependera de la tasa de no respuesta y de la diferencia que haya entre las

contestaciones de los encuestados, ylas de los que no contestan.

21 Pyede haber antes otros inconvenientes, por ejemplo en L cobertura o de la calidad del marco muestral
2 Parto de la premisa de que el hipotético muestreo tiene como unidad de anilisis el hogar, y que
cualquier integrante del mismo, cumpliendo ciertos requisitos, puede contestar a la encuesta. Los motivos
de la no respuesta pueden extrapolarse facilmente al caso de que el tkimo conglomerado a sortear fuese el
individuo dentro del hogar.
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A grandes rasgos, en el momento de aplicacion de la encuesta suclen usarse dos soluciones para
minimizar los efectos?? de la no respuesta, ademds de la practica de revisitas: se descarta al hogar
no respondente o se sustituye a los hogares/ personas seleccionadas por otros distintos.

En el primero de los mecanismos, propio de los institutos de investigacién administrativa, el
tamafio de la muestra se reduce en funcién de los contactos que no se haya podido establecer,
aumentando el error variable del muestreo y pudiéndose agregar un sesgo si las personas
eliminadas no son una submuestra aleatoria de la poblacion. Y al sustituir a las personas no
contactadas por otras (como hacen frecuentemente los institutos de investigacién comerciales y
sociales) se mantiene la cantidad de entrevistas previstas por el muestreo, pero si las personas
sustituidas presentan caracteristicas estructuralmente diferentes respecto a las sustitutas, la
calidad de la muestra puede deteniorarse.

En el caso del primer subtipo de no respuesta -que el lugar seleccionado no sea un hogar- la
sustitucion por otra vivienda de condiciones similares ~en un muestreo por conglomerados,
perteneciente al mismo conglomerado- es una estrategia adecuada y sin mayores consecuencias,
que mantiene el tamafio del “n” muestral. Pero para los hogares en los que no se localiza a
nadie, o en los que se rechaza participar en la encuesta, la sustitucion puede -y suele- ser una
estrategia de doble filo: es probable que los no respondentes difieran en sus opiniones y puntos
de vista respecto a los que aceptan, pueden o estin disponibles para responder al cuestionario.
En otros términos, existe la posibilidad de una correlacién entre el no responder a la encuestay -
otras variables; de que el rechazo no sea aleatorio. Esto puede llevar -y de hecho en varios
trabajos se ha constatado?*- a un sesgo (error sistematico), en el que ciertas poblaciones se ven
subrepresentadas, y otras aparecen en exceso, porque son aquellas que estin y aceptarian

responder en cualquier visita las que efectivamente sustituyen a los ausentes o rechazantes.

Por ejemplo, en caso de hacer las encuestas entre semana, durante el dia, es probable que no
encontremos en el hogar seleccionado a las/los trabajadores, y si a personas que no estan en
edad activa, o a desempleados. En caso de realizar sustituciones, eliminar de la muestra a los
hogares no respondentes o entrevistar al primero que atienda en el hogar, seguramente
aparezcan sobrerrepresentadas determinadas poblaciones respecto a otras, y posiblemente a
estas dltimas se asocien opiniones diferentes a otras poblaciones.

En un sentido similar incide el rechazo a responder al formulario: recientemente, en el
Departamento de Sociologfa se utilizd una pertinente y completa encuesta?® para sondear el uso

del tiempo en el marco de las relaciones de género, y se opt6 por la estrategia de sustitucion de

B ko los términos “error” y “efecto” de la encuesta como sindnimos: desde una perspectiva
constructivista de ka técnica, no preexiste un valor “real” en la poblacién al que el resultado de la
observacion se aproxima mas o menos y por tanto no es adecuado el denominar errores -o por lo menos,
B s 0 ). « »

cabe la distincidn entre éstos y los efectos- a los problemas de la encuesta. Utilizan la palabra “efecto”, en
tanto una consecuencia insita en la técnica, en este caso de la encuesta.

24 Asi, por ejemplo, y entre otros Sanchez Camon 2000, Lynn 1996, Stoop, 1. 2002.

% Elaborada, en el marco de las investigaciones sobre relaciones de género, por R Aguirre y C. Batthyany.
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no respondentes, apostando a reducir el componente variable del error medio cuadratico (error
de muestreo), pero en ello posiblemente se introdujo cierto sesgo, o error fijo, pues es probable
que las personas que no aceptaban responder, por ejemplo porque consideraban que no tenian
tiempo, adminustren éste de una manera particular, que se vuelve invisible en los resultados de la

encuesta en tanto los “sustitutos” que aceptaban si consideraban tener tiempo para responder.

/ La no respuesta parcial

La no respuesta parcial (NRP) tiene lugar cuando el entrevistado prefiere no contestar a alguna
pregunta del cuestionario, ya sea porque no tiene opinidn o no quiere decirla (“no contesta” esa
pregunta), y se puede optar, a la hora del procesamiento de los datos para proceder a su
extrapolacién, como en la no respuesta total, por “sustiruirla”, o “eliminarla”.
Fundamentalmente, existen tres tipos de no respuesta parcial: las incluidas, las excluidas y las
perdidas del cuestionario. Las primeras aparecen cuando el entrevistado elige la opcion
“NS/NC” entre las alternativas del formulario. De este modo, se produce una respuesta, pero
esta dice poco -o puede decir poco®- acerca de lo que buscaba conocer la pregunta.

A su vez, la opcibn puede estar o no explicitamente planteada en el cuestionario, en la forma de
una alternativa propuesta entre las opciones de respuesta -en general un item que sea
especificamente NS/NGC., alternativa que adquiere relevancia en la medida en que si la opcién se
ofrece o no, se obtienén respuestas distintas. Y esto puede obedecer a varios motivos, e
interpretarse en varios sentidos pero esta constatado en trabajos que problematizan la técnica?.
El tercer tipo acontece cuando no hay registro del individuo encuestado en la pregunta o a la
bateria de preguntas, por ejemplo porque el encuestador no anoté la respuesta, produciéndose
un “missing value”, un valor perdido que significa, a la hora del anilisis, inconvenientes de cara

al requisito de completitud de la matriz de datos.

La disyuntiva respecto al procesamiento de las no respuestas parciales adquiere importancia ante
la reticencia existente a responder a cierto tipo de preguntas que generalmente son las mas
“relevantes”, asi, las preferencias politicas, o el ingreso, en tanto ejemplo de areas que se
consideran pertenecientes 2 la esfera privada, o en temas donde la opinién de la persona se
vincula con dindmicas sociales,.como en temas tabiies o cuando choca con lo que percibe la
opinién"mayoxitaria“. )

Los dos primeros tipos de no respuesta mencionados (la eleccién de NS/NQ) han sido objeto
de discustones especificas, porque es en cierto sentido una opinidn, que muchas veces fustra el

no posicionamiento respecto a un tema, que puede ser un dato interesante en si mismo. Pero,

% Mas estrictamente, como se sefiala mis adelante, puede querer decir muchas cosas, sin posibilidad de
disciiminar entre ellas.
27 Por ejemplo, Schuman yPresswer, 1981, Cea de Ancona 2002.

2 Newmann, 1995.
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por otro lado, en general nos enfrenta a los mismo problemas que cuando la no respuesta
obedeci6 a otros motivos: ¢cdmo se distribuye en la poblacién la no respuesta?, ¢quiénes

eligieron no responder???

Existen vanas estrategias de imputacion de valores para los no respondentes®, yse suelen incluir
en la bateria de preguntas otras subsidiarias que permitan estimar un posible valor para la no
respuesta del entrevistado, por ejemplo, incluyendo en las preguntas sobre intencién de voto
otras variables que permitan estimarla aunque no se responda explicitamente, como percepcion

de los candidatos o de los partidos.

Gualquiera de estas opciones implica un procesamiento posterior y analitico de los datos, y su
verificacion es compleja, en tanto supone la introduccién de resultados en funcion de criterios
tedricos exdgenos al modelo que se supone permite al aplicarse estrictamente, extrapolar los
resultados a la poblacién, y ademas presuponen un conocimiento de quiénes no contestan a
algunas partes especificas de la encuesta.

Pero los que no contestan, en cierto sentido, implican también una reduccién del marco
muestral en base al que se hace la extrapolacién de los resultados “vilidos”, y, por otro lado, de
aparecer “propensiones diferenciales” ~ya sea por el tema de la pregunta’!, la personalidad de
los™ entrevistados® u otros- podria aparecer un sesgo en los resultados del anilisis de esa

pregunta.

2 Y existen numerosos ejemplos que dan cuenta de la pertinencia de este tipo de deriva, incluso en
nuestro pais; asi, en el caso de las encuestas previas a las elecciones mas reciente se constaté una mayor
propension a responder por parte de los votantes del Frente Amplio, lo que es explicado de varias
imaneras, y una subrepresentacion de, por ejemplo, el Partido Colorado -ya sea que sus votantes elijan
NS/NC o directamente no respondan a la pregunta. De cara a la estimacion de los resultados de un acto
eleccionario, suelen aplicarse estrategias de extrapolacion, de estimacién o de identificacién de perfiles en
los que se obtiene privilegiadamente una no respuesta, en un tipo de razonamiento similar al que pretendo
aqui llevara cabo.

3 Por ejemplo, una opcién es utilizar una base de datos con la conducta u opiniones de perfiles
estructuralmente similares a los de los no respondentes en otras ocasiones, y privilegiadamente en las
encuestas de intencion de voto, donde disponemos de una conducta prevista por las encuestas y una
conducta “real”, dada por el voto efectivo, con la que comparar. De cara al procesamiento de algunas
técnicas de anilisis de datos multivariados, en que es muy dificil interpretar la no respuesta, se utiliza
como estrategia la eliminacién del missing value, o se pueden asignar valores a los missing values
denvandolos de los datos del resto de la encuesta, por ejemplo dandoles el valor de la media o la
proporcién de respuestas preexistente, con lo que de vuelta se mantiene el “n” muestral, pero
introducirlamos un sesgo si existen diferencias entre los encuestados que responden la pregunta y los que
no lo hacen.

31 Por ejemplo, N. Newrman 1995,

32 F. de Singly (1982) por ejemplo, centra su interés en las “reservas del yo”, que aparecerian no
azarosamente.
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> OBJETIVOS

/ Generales

Describir la magnitud, la evolucion y las implicancias del efecto de “no observacion” en las
encuestas de investigacion aplicada.

Presentar una caracterizacion de la poblacion que no responde algunos aspectos de la
encuesta, asi como de quienes tienen una mayor tendencia a aceptar responder al
cuestionario.

Ensayar algunas estrategias de acercamiento al problema de la no observacion en las
encuestas de investigacion aplicada.

Presentar y comentar algunas posibilidades de conceptualizacion y mejora del problema de

la no observacion.

/ Especificos

Estimar la incidencia de la no respuesta total en las encuestas analizadas y tipificarla.

Describir, en torno a las vanables sociodemograficas disponibles, quiénes responden a las

" encuestas de investigacion aplicada de Equipos MORY, contrastando a esta poblacion con la

Encuesta Continua de Hogares (ECH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Conocer aspectos acerca de como influye el dia de la semana y el momento de la encuesta,
asi como la aplicacién del sistema de cuotas, en la poblacion objeto de la encuesta.

Testear la incidencia geografica de la no respuesta total, en busca de distribuciones
diferenciales que permitan desarrollar estrategias de acercamiento especificas y afirmar su
caracter no aleatorio.

Estudiar qué tipo de preguntas, y en qué proporcion, no son contestadas en las encuestas, y
la evolucion de esto en el tiempo.

Describir en términos sociodemograficos quiénes no responden a preguntas de la encuesta,
distinguiendo entre éstas tematicamente.

Estudiar la incidencia y la presencia en sectores sociodemqgr‘ificos de las personas qué no
responden a muchas de las preguntas del cuestionario.

Medir la capacidad explicativa que, en la no respuesta parcial, tienen las variables
sociodemogrificas estructurales consideradas.

Comparar los resultados obtenidos en las encuestas consideradas con investigaciones
similares realizadas en otros paises.

Presentar algunas reflexiones sobre las implicancias en el proceso de encuesta representativa

de los problemas de no observacion.
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/ Disefio de la investigacion y plan de andlisis

Para este trabajo se analizardn las encuestas “6mnibus” de Equipos MORI consultores. Son
encuestas mensuales, realizadas a una muestra de entre 900 y 1000 personas en todo el pais, que
refieren a temas diversos, de opinidn piblica y mercado. La muestra se realiza por
conglomerados, polietipica y poliestratificadamente, y la ultima seleccion refiere a la manzana a
encuestar; en ella se contacta con cierto criterio —una de cada tres o de cada siete casas, por
ejemplo- al nimero de encuestados requerido, con sustitucién en caso de ausencia o rechazo. Se
utiliza también un sistema de cuotas para ajustar la poblacién encuestada ciertos parametros
poblacionales, concretamente el sexo y la edad por region. La estructura del muestreo es similar
a la de otras empresas consultoras, lo que permite, si no la generalizacién de los resultados, por
lo menos una cierta extrapolacion.

Concretamente, se trabajo por un lado sobre las encuestas émnibus de los meses de marzo,
agosto y noviembre de los afios 2000, 2001 y 2002, y marzo del 2003. La encuesta de agosto del
afio 2000, que se realizd en forma telefonica, tiene un formato diferente, por lo que se excluyd
del analisis. Por otro lado, la hoja de ruta de la encuesta de agosto de 2003 adjuntaba una bateria
de preguntas al encuestador, relativa a las “incidencias en la entrevista”, como denominan
técnicamente a los motivos y la frecuencia del no contacto, que se toma como base para el
capitulo de tasas de no respuesta total.

El formato de seleccion y de'muchas de las preguntas se mantiene a lo largo de las encuestas, lo
que habilita a un estudio diacrénico, por un lado, y a la agregacién de los resultados para ciertos
calculos donde resulta pertinente, por otro.

El trabajo de anilisis de las encuestas, que se presenta en el anexo n° 1 donde también se
especifica la base de datos utilizada yla operawvizacién concreta de cada apartado, se distrbuye
para cada uno de los tipos de NR con una estructura similar: en primer lugar, se presentan las
tasas del error, especificando en funcién de los tipos —en el caso de la NRT- yde los temas -en
la NRP, donde ademas se grafica la evolucion de las tasas a lo largo del periodo considerado. En
un segundo momento, se realiza una descripcién sociodemogrifica, para la NRT de la poblacién
que efectivamente responde, contrastada con la descripta por la Encuesta Continua de Hogares
(ECH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y para la NRP de las personas que no
responden, en tomo.a algunas variables estructurales -sexo, regidn, edad, afios de instruccion,
tenencia de objetos en el hogar. )

Y, por tiltimo, para cada uno de los tipos de NR se esbozan y llevan adelante algunas estrategias
para profundizar en el tema; en concreto, en la NRT se realiza, por motivos que se desarrollan
en ese capitulo, otro anilisis distinguiendo por la fecha de aplicacién de la encuesta, y un anilisis
georreferenciado relacionandola con otras variables, y en la NRP se trabaja sobre los no
respondentes a muchas preguntas, estudiando su incidencia e intentando diagnosticar los

“lugares” sociodemograficos donde aparecen.
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» PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Esta investigacién se propone exploratoria, porque pretende mis mostrar la existencia de los

errores de no observacion y presentar un panorama de su distribucidn, que explicar o abarcar

intensamente. El desarrollo de lo que podriamos llamar el “trabajo de campo” esta contado en el
74 ’ e o]

anexo, y alli se expresan tanto las caracteristicas mas interesantes de cada uno de los temas como

la estrategia concreta de abordaje en cada caso. De cualquier modo, considero a lugar introducir

en el cuerpo de la tesis un breve anilisis de los principales resultados.

/ Tasade No respuestatotal (xer pig. 2 a 6 dd anexon® 1)

La incidencia de la no respuesta total (INRT) es muy relevante: la proporcién de ocasiones en
que se logra una entrevista sobre el total de intentos ronda el 20% de los casos en el estudio
correspondiente a agosto de 200333, Quizis fue un caso puntual o enmarcado en un contexto
que explica estos bajos guansmos, pero los resultados, como se sefiala en seguida, son
coincidentes con otros estudios, y, asimismo, con la encuesta de Equipos MORI de setiembre
de 2003, que arroja ademas extremos interesantes*. Por otro lado, es probable que estrategias de
correccién disefiadas con posterioridad a los resultados de esas preguntas hayan provocado un

aumento de la tasa de respuesta.

El inconveniente en la aplicacién del muestreo en el campo que explica principalmente la baja
tasa de respuesta parece ser el no contacto con habitantes en los hogares sorteados, que “nadie
responda” al llamado. Sélo en un 47%3 de los intentos se consigue localizar a alguien
entrevistable, y de éstos, en un 26% de los contactos efectivos -correspondiente a un 12% del

total de intentos-, se rechaza la entrevista.

Considerando separadamente Montevideo y el resto del pais, aparecen importantes diferencias
entre ambas reglones: concretamente en la capital la tasa de respuesta es mucho mis baja que en
intenior (14% frente a 27), producto de una proporcién mucho mayor de “nadie contesta” (45%
frente a 28) yde rechazos (15% a 8)

La proporcién de NRT en las encuestas analizadas -que, por otro lado, tienen un formato

anilogo al de otras consultoras de investigacién aplicada- es similar a la mencionada por Sanchez

3 Es exactamente un 16,9% en el total de intentos, y un 21,9 si excluimos los locales que no son hogares
0 que estan deshabitados.

34 No fue incluida en el anilisis por varios motivos ~fundamentalmente porque los recibi cuando ya estaba
redactado. La inforinacion que brinda la serie de esta baterfa de preguntas parece muy prometedora

35 Una presentacion mas desagregada y precisa numéricamente se expone en el anexo.
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Carrién? en ocasion de su investigacion del desarrollo de dos encuestas muy parccidas en su
estructura a las de Equipos MORI (de elaboracion polietapica y estratificada; polietapico porque
primero se selecciona una muestra de regiones o ciudades, en una segunda instancia secciones, y
en una tercera etapa empadronados, manzanas u hogares. Estratificada, dado que se definen
estratos en el universo de estudio, de donde se extrae una muestra independiente para cada uno
de ellos, con sustitucion en caso de no respuesta) Concretamente, trata de una encuesta sobre
riesgos derivados de la industria, realizada en Huelva en 1993, y otra sobre habitos de consumo

en Astunas en 1994. Las tasas de respuesta son respectivamente del 16,6% y del 20,4%.

HUELVA | ASTURIAS | URUGUAY | MVDEO | INTERIOR
NO REALIZADAS 86,8% 79,5% 80,4% 85,7% 72,8%
SE INIERRUMPE 0,3% 0,3% 0,2%
CASA NO
ENCUESTABLE 11,4% 6,3% 10,8% 7,.8% 14,9%
P Fueate; Elboracién propia et
OTRAS 5,3% 1,4% 0,3% 0,2% 0,4% Balk . d“;s 1k e
Smnibus de agosto de 2003 de
AUSENAAS 45,6% 47,5% 37,9% 45,0% 27.7% Equipos MORI y los datos
HOGAR presentados en Sinchez Camon
SIN 47% 5,6% 26% 1,8% 3,6% obe beniosar b difeseacia ca
] 4 £ » mencionar efencaa ene
:Eﬁf}%{iﬁﬁfﬁi odmero de m:hazml , mayor ea li“
encuestas espano as, yque ene
ENIREVISTA oLl 20,0% 12,1% 15,1% 80% interior en ge}::eml panegen
A . : pr » menos modencas que
id trevista,
CQUMPIIDA 13,6% 11,2% 17,0% ::g:n::mce;m‘encu ;:?au::
ta ta,
CASA gﬁmf:(::napo;u:n la
INAOCESIBLE ot 2% Op® ripida ;ga!xicién de un sesgo
ENIREVISTAS oSl &
REALIZADAS 14%% i il 14,3% i A A e o
El autor espafiol encuentra alli la que califica como la mis importante de las ensefianzas que

tiene su investigacion: en el “elevado mimero de sustituciones que se han producido para llegar a

% (2000, pp. 81 yss.)Por otro ]ado, la magnitud de la tasa de no respuesta es bastante superior a las que se

en todas las demas investigaciones a las que he podido acceder; asi, Steeh 1981, Soares et. al,
Stoop 2003, http:// www.unavarra.es/ petsonal/ vidaldiaz/pdf/problema PDF, aunque refieren en general
a investigaciones de caracter administrativo. Por ejemplo, “Un estudio realizado mediante un meta-anilsis
de todas las publicaciones recogidas en Psychological Abstracts, Sociological Abstracts, Dialog/SSCI, y la
base de datos SRM proporciona una tasa de respuesta en la encuesta personal del 73.5%, que se reduce al
70.3% en la telefonica y al 68.2% en la postal (Hox y De Leeuw, 1994). Los mismos autores, realizaron
una encuesta en los Paises Bajos para conocer la tasa de respuesta en la actualidad, encontrindose que los
resultados diferian totalmente de los hallados en su mztz-eulisss: tasa de respuesta de la encuesta personal
46%, postal 64%, telefonica 64% (De Leeuw, 1996). Investigaciones realiaadas en otros paises no difieren
significativamente de los resultados de este estudio y colocan la tasa de respuesta en las encuestas postales
en el 58%, alcanzado el 65.3% en las entrevistas personales (cara a cara) y el 602% en las telefonicas
(Goyder, 1987)”, en Diaz de Rada, s. f.
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recoger la informacion de las personas finalmente entrevistadas™’. Esta situacion permite
suponer una “seleccion dominante” de las personas mis localizables -y, en segunda instancia
dispuestas a responder- que posibilitana la existencia de un sesgo, y ademas “lleva(riz) a que
tengamos que plantearnos cudl es el grado de representatividad de la muestra (...) en la medida
en que las tasas de NR (...) pueden estar sesgando de manera importante los parimetros

poblacionales”.

Para “solucionar” este ultimo inconveniente —el de los parimetros poblacionales, que podriamos
llamar de sesgo estructural, contraponiéndolo al actitudinal, producto de la disposicién a
contestar o al de estilos de vida, producto de la mayor o menor localizabilidad en el hogar-
E quipos MORI acude a dos estrategias: la cuotificacion por sexo y edad de las entrevistas y la
ponderacién de los resultados segln caracteristicas sociodemograficas para las que existe
informacion. Son estrategias usuales® en la investigacion aplicada, apoyadas en argumentos ad
hoc, de tipo profesional y basados en su experiencia que utiliza cada investigador para justificar
su modo de proceder, que también tienen su legitimidad®, pero con consecuencias
indeterminadas, en tanto introducen un momento no probabilistico en la encuesta de
importante intensidad. En el caso de la cuota, en la encuesta de Equipos MORI de agosto de
2003 casi un 14% del total de intentos redundan en entrevistas que no se realizan porque la

persona dispuesta a responder pertenecia a un estrato ya cubierto.

/ Distribucién de la NRT (er pig. 6 a 16 ded anexon® 1)

El anilisis sociodemografico de la NRT, comparando los individuos efectivamente entrevistados
en las encuestas mnibus con los entrevistados en la ECH apuesta a una descripcion contrastada
de las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados en cada una de esas instancias.

De existir diferencias en la investigacion en tomo a las variables consideradas, una importante
parte de ellas podemos adjudicarlas a las caracteristicas de cada una de las encuestas. La ECH es
realizada por un organismo estatal (INE), lo que puede volverla mas aceptable para algunas

personas, pero ademas abarca un mayor nimero de casos, presenta datos poblacionales acerca

% No en vano Crespi (1988, referido en Sanchez Camion 2000) propone que este factor explicaria las
desviaciones que se producen entre las predicciones y los resultados electorales, de un valor medio del
5,67% y una desviacién tipica de 4,69 puntos, que casi duplican los errores esperados para las encuestas
que analiza, de un promedio de 756 casos.

38 Crespi 1988, (en Sinchez Camidn 2000, p. 88), respecto a 343 encuestas preelectorales de Estados
Unidos, sefiala que el 46% de las encuestas utilizan cuotas en alguna fase de la muestra, el 68% ponderan
y el 31% revisitan.

¥ Sanchez Carrién 2000, p. 89. Por una resefia mencionada por el autor espaiiol de una discusion entre
16gicas que pdriamos tipificar como “academicistas” y “profesionales” sobre el uso de la cuota, ver nota al
pie n° 26, pagina 10 del anexo n°2.
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de todos los integrantes del hogar y no sélo de los respondentes, y, sobre todo, es de caracter
“obligatorio” y utiliza un sistema de revisitas*, lo que minimiza la incidencia de la NR.

La comparacién entre encuestas no es una herramienta idonea para describir —aunque sea en
tomno a variables cuantitativas- a los no respondentes, pero dada la menor presencia de NRT en
los outputs de uno y otro dispositivo, sus diferencias pueden indicar por lo menos la incidencia
de aquellas personas que en primera instancia no estin o no quieren responder, y que son
después captadas o coaccionadas por el caricter administrativo de la encuesta, No se describe en
este capitulo especificamente a estas personas, porque la ECH presenta datos poblacionales de
todos los integrantes del hogar, pero si se intenta contrastar la distribucién de la poblacién que

responde a encuestas de investigacién aplicada con un total poblacional de diferente

confiabdidad.

Como se mencionaba mas arniba, Equipos MORI estructura la aplicacién de su encuesta por
cuotas. Justamente, lo hace en base a los datos de la ECH, con lo que el ajuste por sexo y edad,
por lo menos en los bloques que se cuotifican, es importante. De cualquier modo, cabe sefialar:
la delimitacién, a grandes rasgos, de un momento de sobrerrepresentacién de la encuesta
6mnibus respecto al total poblacional de la ECH en los menores de 45 afios, y de
subrepresentacidn entre los 50 y los 54, especialmente clara en los hombres, y a partir de los 65
afios en todo el pais, yla existencia de dinimicas de compensacién entre los grupos de edad que
componen los estratos de equipos MOR]; asi, por ejemplo, una subcobertura en el interior entre
18 y 24 afios en el interior, especialmente entre los hombres que compensa, para ajustar en la

cuota, una sobrecobertura entre 25 y 29.

La comparacion de la situacion laboral y los afios de instruccién de los encuestados en ambas
instancias es esbozada brevemente en el anexo, pero aqui, a pesar de su gran interés, no sera
resefiada, por presentarse, en la ECH y la encuesta 6mnibus, diferentes estructuras de

procesamiento de la pregunta.

La tenencia de algunos objetos en el hogar (TV, video, lavarropa, PC, equipo de audio y
teléfono) es ‘un buen indicador de posibles desvios producto de la NR, en'tanto no es un
aspecto controlado por la cuota y puede compararse con la ECH Respecto a ello cabe
mencionar mayores valores absolutos en las diferencias entre la ECH y la encuesta émnibus en
Montevideo que en el intenor (14,6% respecto a 83); la existencia de un momento de

subrepresentacién correspondiente en Montevideo a los niveles “medio bajos” (2 y 3 objetos) de

% Concretamente, a cada encuestador se le asignan tres casas en una aanzana, con dos suplentes por si
estan deshabitadas o en “ausencia temporal” (de viaje, por ejemplo) en las prioritanas, que deben revisitar
hasta tres veces, con avisos institucionales. En caso de no conseguirlas, suele colacionarse al habitante: en
general -no dispongo de datos precisos- teeminan contestando.
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-6,3% acumulado y en el interior a los medio y medio bajos (2, 3 y 4), de -4,2%; otro de
sobrerrepresentacion, en los sectores “bajos” (0 y 1) de ambas regiones, de respectivamente 2,1
¥2,7% y de los “medio altos” (4 y5) en la capital; 5,15% y la aparicién, en Montevideo, de una
subrepresentacién de los hogares con seis objetos resefiados, aunque de pequefia intensidad
(-1,12%).

/ Trabajos particulares.

/ Andlisis de la encuesta por fechas. (werpig. 16 a 29 dd anexon® 1)

El tercer momento de anilisis de la encuesta es similar al anterior, pero un poco mas elaborado,
en tanto se distinguen tedricamente tres etapas, en funcién de la fecha de aplicacién del
cuestionano, en base a las cuales se desglosa la encuesta.

Con esto se buscan varios objetivos:

Por un lado, observar el efecto de la aplicacion de la cuota: aunque no es un factor medible, por
motivos que se explican en el anexo, el rechazo por cuota, sinénimo del “llenado” de algunas
cuotas y la busqueda de otras, se concentra en los tltimos dias de aplicacion de la encuesta; por
otro, permite acercarse a un andlisis de la incidencia de los dias de la semana en el perfil

sociodemogrifico de los encuestados, a diferencias en la distribucién de los entrevistados segiin

la fecha en algunas variables estructurales.

Y, por tltimo, y en un sentido un tanto distinto, ensayar la posibilidad de un acercamiento que
permita “abrir” b encuesta como dispositivo, examinando la dinimica de su aplicacién y el
proceso de determinacidn de los “outputs” o datos finales.

Los resultados no muestran dinimicas generales de gran envergadura, pero cada uno de los
temas, de las tablas, de los subespacios delimitados puede profundizarse, comentarse yllevar a
constataciones y comparaciones interesantes. Por ejemplo, nos referiremos*!, a la distribucién
por edad y a los afios de instruccidn de las mujeres de Montevideo. (Las wublas origmales se

enertran end anex).

En el primero de los casos, (wr tabla en la pigina sigaare) la diferencia entre la ECH y los
resultados generales de‘las encuestas acumula un 8,9%; el promedio muestra un buen -ajuste__
(0,64% por grupo de edad), la vananza no es alta (0,39%) y las mayores diferencias se
concentran entre los 18 y los 24 afios (1,46%) y entre los 45 y los 59 afios (con sentido inverso
entre los 45 y los 54, de subcaptacion en una intensidad de 1,20 y 1,29%, y entre los 55 y 59, de

sobrecaptaci6n en un 1,93, probablemente en un movimiento de compensacién por la cuota del

grupo).

41 La seleccion fue azarosa.
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P Diferencia per grupo de edad entr: la
peblacién diagnosticada por la ECH y las
encuestas de Equipos MORI consideradas, por

PRIMER20% LUNES ULTIMO 20% 2001 momento de r:alizacidn de |z encuesta.
Se presentan: ladif erencia de encuestados en cada
SUMA (ABS) 16,53% 23,00% 16,77% 8,90% gropo de edad, agregada, -SUMA (ABS)- la
diferencia promedio, méxima yla vananza, para
PROMEDIO 1,18% 1,64% 1,20% 0,64% diferencia con i2 ECH del primer 20% dz los
i encuestados —primer fin de semana-, para los
MAXIMOS 2,49% 410% 3,49% 1,93% encuestados el primer luges, para el il timo 20% y
VARIANZA 0.78 1.33 1.12% 0.39 del total de encuestas de 2001,
b 2 H 2 Fuente: Elaboracién propia sobie datos agregados

de las encuestas 6mnsbus de Equipos MORI de
@arz0, agosto y noviembre de 2001 ECGHdel
INE, Banco de Datos de la FCS.

Pero si las encuestas fueran realizadas, por ejemplo, los fines de semana, porque se supone que
se encuentra en la casa a la mayoria de la familia -lo que es discutible o complejizable, pero se
maneja en lo poco que conozco del medio- los desvios estructurales con respecto a la poblacion
base serian mas importantes que en el conjunto de la encuesta como ésta se realiza, cuotando.
Tanto la suma como el promedio de las diferencias respecto a la ECH son mas altos que en los
totales finales. Algo parccido, pero bastante mas acentuado, parecerfa ocurrir si se trabajara los
lunes, donde ademas la intensidad de los desvios es en algunos casos importante, como por
ejemplo en las menores de 35 afios, donde se configura una sobreaparicién de casi 7 puntos
porcentuales agregados, o entre los 40 y 55 afios, donde se subrepresenta con una intensidad

similar.

Refiriéndonos ahora a los afios de instruccidn, cabe recordar antes de comenzar el comentario -
de que no se dispone de datos de una poblacion base, porque, a grandes rasgos, la ECH ordena
la contabilizacién de los afios de una forma distinta. Asi que, en la tabla comparativa, se ordenan
las diferencias respecto al total de la encuesta, y no es posible contrastar la cobertura
poblacional, aspecto que hubiera sido sumamente interesante pues permitiria conocer en forma

aproximada el desvio respecto a la poblacion.

PRIMER 20% LUNES ULTIMO 20% P Diferencia respecto al tocal de entrevistados por
Equipos MORI en las encuesws consideradas de 2001,

SUMA 11,17 11,77 15,41 del primer 20% de los encuestadas —primer fin de
semana-, os encuestadas el primer lunes, yel éltimo
F’RONEDIO 1,86 1,96 2,57 20%.

z Se presenman: ka diferencia de encuestados en cada gnpo
MAXIMO 12 327 LU de sfos de insmuccion, agregada, -SUMA (ABS)- la
VARIANZA 0,48 3,47 277 diferencia promed:o, mivima y b vadanza

- Fuenue: Equipos MORI, encuestas de marzo, agosto y
novicmbre de 2001.

La comparacion respecto al total de encuestados marca que de los tres momentos que se aislan,
el que presenta mas variaciones respecto a los resultados finales es el del tltimo 20% de las
encuestas, momento de mayor incidencia de la cuowficacion. Tanto en el primer fin de semana
como en el primer lunes el total acumulado de desviacion respecto al total de la encuesta ronda
el 11,5%, pero en el primer 20% de encuestas es mas reducida la vananza de los datos: ast, en las
encuestas llevadas adelante el primer fin de semana se producen pequeiias diferencias en todas

las categorias respecto a los resultados finales de la encuesta, con un sentido -que podemos
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suponer extensible al caso de que la encuesta se realizara unicamente en estos dias de la semana,
. ry - .

y que es el mismo que se presenta en las ultimas encuestas- de leve sobrerrepresentacion de los

niveles medios y bajos (desde cero a 9 afios de educacién formal) y subrepresentacién de los

medio altos y altos (mis de 9), y los lunes tiene lugar una dinimica mis erritica, donde, si

excluimos algunos picos importantes —aparecen muchas menos mujeres de entre 10 y 12 afios

de instruccidn, y una leve sobrerrepresentacion de mujeres con mis de 15 y con entre 6 y 9 afios

de instruccion- las diferencias son pequefias.

/ NRT Geonreferenciada (wer pdg. 29 a 40 dd anexon® 1)

En este apartado se ensayz un anilisis del rechazo por seccién censal, poniendo a prueba un
modelo de anilisis que puede permitir un control diferenciado del efecto de las incidencias en
las entrevistas y facilitar un seguimiento del desempefio de los encuestadores que tenga en
cuenta el lugar donde les fueron asignadas las encuestas. Asimismo, esta perspectiva habilita a
explicar mas detalladamente los motivos que justifican las tasas de respuesta de cada seccion.

La varabilidad interseccién de las tasas es importante, y parece confirmar la existencia de
comportamientos diferenciales en distintas zonas geogrificas, que se describen en el anexo.

Por otro lado, se sondea la influencia de aspectos como la densidad demogrifica o el NSE
promedio de la seccién en las tasas de respuesta, llegando a la conclusion de que no lo hacen en
modo claro o mostrando asociaciones diréctas, pero se constata, en el caso de la densidad
poblacional, un importante relacién con la tasa de contacto y una mayor aparicién de resultados
extremos (muy alta o muy baja NR) en las secciones con densidad poblacional “media”, y en el

del NSE, una mayor polanzacién en las secciones con mayor NSE promedio.

/ Tasas de NRP (wer pdg. 40 a 47 dd anecon® 1)

La existencia y relevancia de la no respuesta parcial (NRP), de preguntas que no son
respondidas por el total de los encuestados en las altemativas de respuesta que propone la
encuesta, ha sido tematizada en varios estudios, por su importancia en determinadas preguntas y
partiendo de la constatacion de que “toda abstencién sene un sentido” (Colomb, referido en
Cruz, P. 1990), y de que “frente a una pregunta determinada y en una situacion de interrogacion
que se supone estandanizada, toda abstencién propbnciona una serie de informaciones, al menos
por diferencia, y mas concretamente, por la suma de diferencias que dicha abstencion instaura”
(Passeron, 1982, p.83). Actualmente, la proporcién de NRP, por lo menos de NS/NC en una
pregunta, suele mencionarse en la publicacién de los resultados o analizarse en si misma, pero en
el anilisis “algunos furiosos del rendimiento cuya capacidad profesional les hace sentir toda
abstenci6n de los entrevistados como un robo de la informacién que se les debe, quisieran

reducir este problema de la investigacién y obligar a elegir” y, como sefiala Pepa Cruz “otros
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parecen pasar por alto estos resultados, cuando una simple clasificacién de la NR podria ayudar
a hacer un informe mas preciso” (1990).

Varios de los trabajos que abordan este tema esbozan los motivos que el o los autores
consideran més importantes en la aparicién de NRP. Siguiendo fundamentalmente el excelente
resumen de trabajos en este sentido resefiados por Cruz, P42. (op. cit., pp. 144 yss.), F. Azorin y
J. L. S. Crespo, enumeran como aspectos determinantes la falta de conocimientos o incapacidad
para contestar por parte del informante, la negativa a cooperar en la encuesta, las condiciones
personales y grado de adiestramiento de los entrevistadores y la motivacion de los informantes,
mientras que J. L. Martinez sefiala que las razones hay que buscarlas en el tema objeto de la
encuesta, sin descartar la influencia de un cuestionario defectuoso, de un comportamiento
inadecuado del entrevistador u otros factores tales como la suspicacia o temor por parte del
entrevistado. Con acierto, destaca que la influencia de estos factores hace que en este mismo
grupo se encuentren -entre otros, agregaria- personas que no tienen ainguna opinion sobre el
tema estudiado, ya sea por falta de informacién o desconocimiento, y personas que no quieren
contestar. Otro factor que destaca como causa del elevado porcentaje de no respuesta se refiere
al empleo de determinadas palabras, poco comunes en el lenguaje corriente de algunos sectores
del publico, la redaccién demasiado larga, o por tener un contenido excesivamente cargado.
Chevry agrega a algunas de las mencionadas la actitud de las personas respecto al organismo que
efectiia la encuesta o que la patrocina, y la posibilidad de que la fecha 0 momento de 1a encuesta
esté mal elegido.

Irina A. Butenko enumera que el encuestado puede no estar informado o ser un incompetente
(competencia se puede entender a partir del sentido de competencia técnica, es decir, de nivel de
informacién que el sujeto que responde posee en cuanto al objeto de la pregunta, o el sentido de
competencia soctal, de nivel de autoridad del que se siente portador al abordar dicho tema), que
puede no haber escuchado bien la pregunta, o simplemente no querer participar -o seguir
participando, o participar en este momento-, en la encuesta.

P. Collomb afirma, refiriéndose a los estudios de poblacién, que los cuestionarios uulizados
confunden a veces a las personas interrogadas, debido a que ellas ignoran las medidas que las
autoridades pueden propiciar o porque temen la intervencién del estado en esas materias. Los
organizacionales agregan cuestiones como el tamafio de la'empresa, su tipo, la jerarquia del
encuestado... ]. Goyder (1985) para el caso de Canad} subraya la posible invasién de la vida
privada de los encuestados que se produce con la realizacion de las encuestas, que la poblacién
considere a las encuestas como un fastidio y la resistencia social de los canadienses a la
investigacion sociologica.

K. Lutynsa, para Polonia y sobre los informes de entrevistas realizadas en ese pais en los 80,

ademis de subrayar que el nimero de rechazos a participar en las encuestas y a responder partes

'Y agregando alguna otra bibliografia, que se referencia en cada caso.
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de ellas ha aumentado con respecio a las décadas de los sesenta y setenta, identifica algunas de
las razones de esta negativa, entre las que destaca: la institucién que patrocina la encuesta, el
tema de la encuesta, las caractensticas del entrevistado, la actitud del encuestador y una serie de
razones que la autora denomina psicosociales, tales como la pérdida de confianza en las
encuestas Y el escepticismo ante el hecho de que las encuestas produzcan una mejora sobre los
hechos tratados.
T. W. Smith, (1983) ademas de indicar que puede existir una asociacion entre el rechazo yla no
cooperacion en las encuestas hace referencia a la subjetiva falta de tiempo del entrevistado y a
ciertas actitudes negativas hacia cualquier encuesta como causantes de la no respuesta.
Francois de Singly (1982) propone que algunas no respuestas revelan una forma particular del
territorio del yo, las reservas de informacidn, en el sentido de E. Goffman. Asi, los silencios
voluntarios reflejan la intenorizacién de una dominacion social que excluye a las mujeres del
terreno politico mis que a los hombres, a los obreros mis que a los directivos, a los que tienen
un nivel escolar pnmano mis que a los que tienen un nivel secundario o universitario. Los
sujetos interrogados pueden censurarse para preservar la intimidad o para evitar ciertos riesgos
indisociables del hecho de declarar actitudes y comportmientos; en su hipétesis, el sentido de las
no respuestas debe interpretarse como un mecanismo de protarion de su ideidad El silencio seria
una resistenaa a que se divulguen pensamientos, comportamientos, saberes que son privados y
que no deben dejar de sedo.
Por tltimo, y como caso a mi juicio mis interesante, una encuesta dingida a la totalidad de los
entrevistadores y coordinadores que componen la red de campo del (IS, queria recabar opini6n
de estos trabajadores sobre distintos aspectos de su trabajo, entre ellos los relativos al rechazo
total o parcial de lo encuestados a responder o colaborar en las encuestas. Un 55% de los
coordinadores y entrevistados encuestados manifest6 que el rechazo parcial les suele ocurnir con
mucha o bastante frecuencia, y un 4% que esto sucede con poca frecuencia. Las razones, no
excluyentes, por las que la gente no contesta a algunas preguntas del cuestionario son, en
opinién de estos profesionales, las siguientes:

1. Desconfian del anonimato (68%)

2. Lalongitud del cuestionario (cansancio) (66%)

3. Porignorancia (no sabe) (57%)
4. Por miedo (35%)
5. Preguntas improcedentes (28%)
6
7

. No poderencuadrarse dentro de las categorias (17%)
Falta de tiempo (11%)
8. Falta de interés sobre el tema (11%)
Las preguntas abiertas suelen tener mis tasa de no respuesta que las cerradas. Y el que sean
largas, para un 11% de los encuestadores es influyente.

Segtin este estudio las preguntas que provocan mas rechazos son:
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1. Las preguntas sobre intencidn de voto (88%)

Sobre politica (75%)

Las preguntas personales o los datos de identificacion (47%)
Sobre equipamiento del hogar (46%)

Sobre la vida intima (35%)

ST VI

El nimero de teléfono (30%)

La perspectiva, a mi juicio, mas interesante, es la propuesta por Passeron (1982), para el que la
no respuesta es el lugar de encuentro de todas aquellas respuestas que no estin contempladas en
la pregunta, por lo que no es una alternativa como las demas, lo que lleva a la consecuencia de
que hacer hablar o establecer una serie de motivos tipificados para la NRP -o los NS/NGC
expone al portavoz al niesgo de sobreinterpretar la “evidencia” empitica, y que parte de la
premisa de que las no respuestas que suscitan las preguntas de un cuestionario no son menos
equivocas que las abstenciones y los silencios que produce la vida social en el desorden de lo
cotidiano, puesto que la “estandanzacion” de la situacion y del lenguaje de la interrogacion que
pretende la encuesta no deja de ser en parte ilusoria. Asi pues, considero que, en principio, todos
los motivos anteriormente mencionados, y posiblemente otros mis, se escondan en la
proporcion de NRP en cada pregunta*?, que opera como todas las posibilidades de respuesta no
explicitadas como opciones en el cuestionario, incluidas aquéllas como “me aburro”, “qué vas a

pensar si digo esto”, “o “ es un dato privado”.

Pero, mas alla de sus causas Wltimas o de sus significaciones posibles, el procesamiento de la
NRP, y un anilisis de su distribucién es importante, en tanto, como se sefialaba mas arriba,
aporta a la construccién de cualquier informe sobre los resultados de las encuestas, y dado que
ademis, en tanto error de no observacidn, “el hecho de que un cierto nimero de unidades
estadisticas, de las cuales cabria esperar normalmente una respuesta, no proporcionen ésta,
introduce un error sistematico, un sesgo, toda vez que el conjunto de unidades que dejaron de
contestar no puede considerarse como una muestra aleatona de la poblacién global, es decir, no
presenta las mismas caracteristicas generales que esta poblacién” y establece que cuando el
porcentaje de no respuesta se sitda en tomo al 1%, Chevry* considera este problema como
poco grave, pero lo considera “lamentable totalmente”, cuando esta proporcién se eleva muy

por encima del 1 por 100; aunque no he podido acceder a otros estindares de aceptabilidad.

¥ Lo que no quita interés, que, al contrario, se pretende estimular presentando su d:stnbucxon, a las
investigaciones o aseveraciones acerca de la NR o los NS/NG, atnbuyendo con mis o menos
profundidad sus posibles motivos y significaciones.

# “Peactica de las encuestas estadisticas", Ed Ariel, Barcelona, 1967, p. 27, citado por Cruz, P., p. 144,
aunque parece que se refiere mas a la confiabilidad del procesamiento postcnor de los resultados que a la
existencia de un sesgo. La autora también menciona el hecho de que *que las personas que rehtsan
responder o muestran reticencias, no constituyen una submuestra aleatoria de la poblacién (...) es una tesis
que sostienen numerosos investigadores. Entre ellos R. Fitzgerald y L. Fuller; Francis y LBus”.
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Como primera constatacién del trabajo de campo de esta investigacién, cabe destacar la
diferencia entre la proporcion de NRP para cada pregunta, yla estabilidad de estos guarismos a
lo largo del lapso estudiado. Esto habilita una consideracion mas exhaustiva: amerita trabajos de
profundizacion del tema porque de realizarse en alguna ocasién, pueden aportar insumos

utilizables en mediano plazo, relativamente estructurales.

El promedio de NRP en las preguntas consideradas es de un 6,8%, con una relevante
vanabilidad, que oscila entre un 0,23%, en y un 13,15% en las preguntas consideradas. Otro
aspecto destacable es la importante correlacion entre las NR de cada pregunta en los bloques de
preguntas ordenados temiticamente: la probabilidad de que una persona no responda a una
pregunta parece vinaularse con que no lo haga par otras preguntas de ese tema. Esto también
puede ser objeto de interesantes profundizaciones: asi, por ejemplo, en el bloque que presenta
menores tasas de correlacién (percepcion de la situacién econdémica) ésta se distnbuye
mostrando una gran asociacién entre las preguntas de prospectiva, y la pregunta que aparece
mis asociada en la NR con otras es la situacién del pais para el préximo afio. O, como otro
ejemplo, en las preguntas sobre voto, la correlacién es muy alta, indicando la existencia de
personas que no contestan a ainguna de este tipo de preguntas.

Respecto a las magnitudes, temAticamente cabe sefialar que la mayor proporcién de NR se da en
las preguntas sobre voto, asi como en la evaluacién de la gestidn, y en este ltimo tipo de

preguntas, especialmente en la evaluacidn de la gestién del Parlamento.

/ Ewolucion de la NRP (er pags. 47 a 49 dd anxon® 1)

Este capitulo, breve pero relevante, manifiesta una tendencia a la disminucién de la NRP a lo
largo del lapso que abarcan los estudios considerados, entre marzo del 2000 yel mismo mes del
2003. El descenso es, aunque leve, sostenido y continuo, con la excepcidén de un momento de
aumento entre agosto y noviembre del 2002, y pasa de un 6,5% a un 5,3%; con un minimo en
5,1% antes de que se dé el crecimiento excepcional mencionado.

En todas las preguntas aparece el mencionado descenso, tanto en lo relativo a la evaluacién de la
gestion, como en las preguntas de percepcién de la situacién economxca y en la simpatia a
personajes politicos: de un total de 18 preguntas consideradas, s6lo 3 se comportan en forma
erratica, discordante con esta tendencia promedio de disminucion de la NRP: las
correspondientes al voto en las Gltimas elecciones, tanto en las generales como en el balotaje y

las municipales.

/ Andlisis sociodemogrdfico de la NRP (werpig. 49 a 62 dd anecon® 1)
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La distribucién desigual de la NRP en tomo a algunas variables estructurales es un tema que ha
sido constatado y descrito en varias investigaciones. Asi, por ejemplo, Inina A. Butenko*, analiza
el contenido de los articulos de la Public opinon quartady entre 1980 y 1985 y muestra que la no
respuesta se encuentra mas frecuentemente entre los siguientes grupos: entrevistados mayores
de treinta afios, casados y de un nivel medio de ingresos; entrevistados de mediana edad, de un
nivel bajo de estudios; asi como en el colectivo de personas solteras. Michelat y M. Simon* en
un anilisis de la no respuesta a cuestiones politicas, hacen también una tipologia del encuestado
no respondente parcial segiin sus caracteristicas sociodemograficas, y afirman que la tasa de no
respuesta es siempre mis elevada entre las mujeres que entre los varones, entre los que tienen
s6lo estudios primanos o no tienen estudios que entre aquellos con un nivel adquisitivo mas
elevado y entre los habitantes de las zonas rurales (- de 2000 habs.) que entre los de las zonas
urbanas. También Bourdieu sefiala que “la tasa de no respuestas es mas alta entre las mujeres
que entre los hombres, y que la diferencia entre hombres y mujeres aumenta a medida que los
problemas que se plantean son de orden mis propiamente politico (...) cuanto mas se refiere una
pregunta a problemas de saber, de conocimiento, mayor es la diferencia entre la tasa de no
respuestas de los individuos con mas educacién escolar yla de los que tienen menos (...) cuantos
mis problemas conflicaivos presenta una pregunta, cuanto mas se relaciona con el meollo de las

contradicciones (...) mas frecuentes serdn las no respuestas dentro de esa categoria™’.

En este capitulo se estudia la distnbucién de la NRP para las preguntas consignadas en algunas
vanables sociodemogrificas. Presentaremos a continuacién, en un escueto punteo, las
principales constataciones:

En primer lugar, destacar la proporcion de NRP en el interior, que es un 50% superior a la que
aparece en los encuestados en Montevideo. Ademas, una diferencia por sexos clara, aunque leve,
en el interior, en el sentido de una mayor NRP en las mujeres, mientras que en Montevideo
—donde, incluso, la panidad global entre sexos es el dato mas interesante- se esboza una leve
mayor NRP entre los hombres. Separando en bloques de preguntas, en el interior la proporcién
de NRP es mayor en las mujeres en todos ellos, pero con mayor intensidad en la evaluacién de
la gesti6n y las preguntas sobre voto, mientras que en Montevideo se especifica que los hombres
presentan una ligera mayor NRP en todos los bloques, con excepcion de las preguntas sobre
evaluacién de la gestién, donde las mujeres responden menos y ademis aparece una importante
diferencia entre sexos.

La proporcién de NRP aumenta proporcionalmente con la edad. La tendencia es clara y de
mediana intensidad, aunque aparecen grupos de edad con picos relativos, como entre los 40 y
los 44 arios, entre los 50 y 54 y los 65 y 69. Esta dinimica, con puntualizaciones que la

45 Resefiada en Cruz, P. (1990)
% En Cruz, P. (1990)
471990, p. 242.
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especifican, aparece tanto en Montevideo como en el interior, para ambos sexos y en general
-aunque con excepciones en donde no parecen variar sistemiticamente, y con pendientes muy
acentuadas en otros-, para los bloques de preguntas considerados.

Con los afios de instruccién sucede algo parecido: la proporcion de NRP tiende a disminuir a
medida que aumentan los afios de educacién formal, presentando una cierta estabilidad al
interior de cada uno de los grupos que suelen corresponder a Primana y Secundana, y un
aumento de la NRP con respecto a sus inmediatos antecesores, en las personas con mas afios de
instruccién, Es una relacién mis clara en el caso de las mujeres, pero que, especificando por
region, se complejiza, apareciendo excepciones -como entre los hombres en el interior, donde
no se manifiesta esta tendencia, apareciendo momentos diferenciados y sugerentes; en
Montevideo, la relacion parece limitarse a las personas con entre 3 y los 12 afios de instruccion.
Considerando los bloques tematicos aparecen algunas situaciones interesantes, que se
mencionan en el anexo.

Respecto al nivel socioeconémico (medido en AB -el mis alto-, C1, @, D1, D2 y E -el mas
bajo) la relacién es también bastante lineal, en el sentido de que a menor nivel socioeconémico,
mayor proporcion de NRP, pero con una importante excepcion en los niveles AB donde se
presenta un pico de no respuesta. La tendencia, separando por sexos, es mas clara en los
hombres, porque en las mujeres la NRP se mantiene entre los niveles E y C2, especialmente por
la situacién en el interior. En Montevideo aparece una dinimica contrapuesta por sexos: en los
hombres la relacién del NSE con la NRP es, salvo entre los niveles C1 y Q, directa: a menor

nivel socioecondmico, menor proporcién de NRP.

/ Trabajos particulares

/ No respondentes “masivos” (werpig. 62 a 82 ded anecon® 1)
Muchas de las personas que no responden a alguna de las preguntas lo hacen -mejor dicho, mlo
hacen- por su contenido; también las personas que no responden a ninguna de las preguntas que
versan sobre un eje parecido parecen hacerlo por el tema, no responden a ese bloque de
preguntas. Pero, asimismo, la presencia de personas que no contestan en general en varios
bloques o en muchas preguntas, es también impottante: no representan una proporcion grande
dela poblacién, pero considerando el némero de no respuestas, un 32% de éstas emergen de
personas que no contestan a 7 o mas de las 19 preguntas que tenemos en cuenta en esta parte
del trabajo.
Comparando a la poblacién no respondente “masiva® (NRM) con el general de encuestados, en
un intento de descripcion de los primeros, aparecen algunas constataciones interesantes, como
una mayor presencia entre las personas de 54 y mas afios, y una menor en las de menos de esa

edad en los hombres tanto de Montevideo como del interior.
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El ajuste por afios de instruccién es importante en el interior, donde no parece haber diferencias
en este sentido entre el total de encuestados y los NRM y en Montevideo se indica una
subaparicién de NRM en los grupos de mayor instruccidn, y una sobreaparicion en los de
menor instruccién, con algunas especificaciones por sexo. Cabe sefialar, por Gltimo, una
proporcién mucho mayor de NRM en el total de encuestados para las personas con mis afios de
instruccion, entre los hombres que entre las mujeres.

Respecto a diferencias en el nivel socioecondmico los NRM parecen concentrarse con mayor
intensidad en los niveles altos, con un ajuste mayor respecto al total de encuestados entre los
hombres del interior. Cabe destacar que la tasa de masculinidad es en Montevideo mucho mayor
entre los NRM de nivel AB —el mas alto- que entre el total de encuestados de ese nivel.

En algunos bloques de preguntas, para terminar, la proporcion de NR explicada por personas
que no contestan a ninguna de ellas es muy importante. Asi, por ejemplo, en las cuestiones
sobre “simpatia a lideres” o sobre el voto en las elecciones pasadas, casi el 70 y el 60%,
respectivamente, de las no respuestas provienen de rechazantes “masivos” en ese tema.
Descrbiendo a esta poblacién, aparecen algunas dinimicas relevantes, como por ejemplo la
relacidn directamente proporcional entre la aparicién de NRM y el aumento de la edad, la mayor
tasa de masculinidad entre las personas que no responden en el nivel socioeconémico y en los
afios de instruccién mis altos, o la distribucién casi opuesta por NSE de los NRM en el drea de

simpatia a lideres yen la de preguntas sobre voto -

/ Capacidad explicativa de las wariables sociodemogrdficas. (wr pig. 82 a 89 dd
ancxon® 1)

Por tltimo, y con salvedades que se mencionan en el anexo, se ensaya una regresion lineal
multiple para medir hasta qué punto los aspectos estructurales explican la aparicién y
distribucién de la NRP, y simultineamente sondear la posibilidad de una modelizacién
predictiva o de imputaciones.

Se concluye que, si bien inciden en la distribucién de la NRP, las variables consideradas ~sexo,
region, edad, NSE, afios de instruccién- no permiten en absoluto predecirla, ni modelizara, ni

son causas explicativas.
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» CONCLUSIONES

/ Implicancias de los errores de N o observacién

Como se ha mencionado, este trabajo se limita a un acercamiento exploratorio al tema de los
errores de no observacién. Asi, es importante sefialar que anilisis mis concienzudos podrian
profundizar en muchos de los aspectos que se han sugerido en el comentario del trabajo de
campo -u obviamente, en otros. Por ejemplo, partir de una serie para un lapso mas extendido o
mas detallado; sondear la relacidn de la NR con variables no exclusivamente sociodemograficas
sino con otro tipo de respuestas —ya sean de “estilo de vida”, opiniones mas politicas o de
preferencias de consumo-; la aplicacion de cruces de variables, de tipologias o de modelizaciones
mas adecuadas que la RIM, son lineas interesantes para desarrollar.

Pero hay un tipo de comentarios que me parecen de especial pertinencia, y que aqui no haré mas
que sugerir. Concretamente, me refiero a anilisis que podramos llamar “transversales” de los
datos presentados en el trabajo de campo, que renan, unifiquen y analicen globalmente los

distintos momentos del analisis.

Por un lado, resulta relevante el seguimiento de la no respuesta en preguntas, temas o
subpoblaciones especificas: por ejemplo, las mujeres mayores de 75 afios en todo el pafs, y los
hombres de entre 50 y 54 afios o las mujeres de entre 18 y 24 del interior aparecen en las
encuestas 0mnibus subrepresentadas respecto a la ECH. Ademas, en preguntas sobre voto -yen
general, en todos los temas- las primeras, sobre percepcién de la economia los segundos y sobre
evaluacién de la gestion las dltimas, presentan picos relativos de NRP.

Aparecen asi lugares problemiticos, no captados adecuadamente, quiz hasta discnminados en
algin caso -los ancianos-, que podnan dar lugar a consideraciones tanto técnicas como

sociopoliticas de la encuesta.

Por otro lado, aun en un sentido similar, en tanto transversal, es interesante wutilizar la
presentacion de estos datos para contrastar hipétesis sugeridas por otros autores. Por ejemplo,
una de las que aparece COmO Mmas adecuada alos datos es lateoria px;opuesta por Goyder (1987),
de que en la encuesta aparece algo asi como una dinimica centro periferia. El autor sostiene que
serian mas representados los individuos que se benefician o creen beneficiarse de la forma que
adopta su sociedad, que tienen interés en su reproduccion, que aquellos marginados, situados en
la “penferia” social. Y una situacién de esta indole aparece en los datos que describimos,
especialmente en ocasion de la NRP, donde pueden precisarse rasgos de los involucrados y
aparecen relaciones del estilo “a menor NSE o afios de instruccion y mayor edad, mayor no

respuesta”. Podria hacerse incluso una precision vinculada, mis que con la definicién de
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Goyder, con la metifora centro periferia*: también aparecen picos de no respuesta en el otro

extremo, entre los mis instruidos o de mayor NSE ylos mas jévenes.

/ Consecuencias en el desarrollo de la encuesta

Un componente fundamental del disefio de investigacion por encuesta es entonces la utilizacion
de un muestreo probabilistico, que propicia la seleccion de unidades de un universo con rigor
metodoldgico para llevar adelante la recoleccion de evidencia®. El procedimiento se sustenta en
la probabilidad fija de que cada individuo del universo pueda ser incluido en la muestra, de ser
considerados en ella en términos aleatorios. El numero de unidades muestrales se determina en
base a la ley del cilculo de probabilidades que permite dentro de condiciones de seguridad
estadistica realizar la representacién de las caracteristicas de pequefia escala de la poblacién a la

que pertenece.

El error de no observacién debido a la no respuesta estriba fundamentalmente en dos elementos
(Groves, 1989, p.133): en primer lugar, la tasa de no respuesta, calculable como el nimero de
respuestas obtenidas en el total de intentos —ya sea el ndmero de veces que se hace la pregunta
para la NR, o que se intenta la entrevista para la NRT- y cuyo efecto en la estimacion en base a

los datos de la encuesta 3 de la situacion y. puede definirse como:

nr
Yr=¥a +?(yr -an)

donde
» = estadisticos para las r unidades respondentes,

Yo = estadisticos para las 7 unidades no respondentes

Y, en segundo lugar, la diferencia entre los respondentes y los no respondentes respecto a y,

que propicia la emstencia de un sesgo

nr
(Yr = an)
n

Aunque ambos elementos son importantes, *Groves and Couper (1998, p. 6) han mostrado que
incluso moderadas tasas de no respuesta pueden redundar en un desvio sustancial (...) en la
practica, los estudios sobre el tema sugieren que el desvio es usualmente el componente

principal”%,

48 En el sentido al que se apunta en Azorin 1996.
49 La recoleccidn de “evidencia” sugiere el proceso de hacer visibles aspectos de la realidad para hablar
sobre ellos. La propia palabra excluye lo no visible. Pretendo mostrar evidencias de lo no visto, para hacer

que se vea que noO Se Ve, qué no se Ve.
0 ISER, Essex, sf.
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La imprecision que genera el sesgo puede ser debida ademas a bajas o altas tasas de respuesta en
grupos especificos, que es un problema dificil de localizar y ponderar, y es especialmente
problematica cuando la conducta de respuesta esta relacionada a variables de la encuesta, por
ejemplo en el caso de las elecciones, cuando las personas que tienen el voto menos claro son

ademis las menos interesadas en una encuesta o en preguntas sobre politica.

En un sentido similar, Lynn (19965') considera que la no respuesta genera dos tipos de
problemas:

“1. Se reduce el tamafio de la muestra, aumentando el error muestral y con ello el error tipico de
las estimaciones. (...)

2. Otro problema producido por la no respuesta es la introduccion de sesgos: si las petsonas que
no responden fueran similares a las que responden, para reducir la no respuesta bastaria con
utilizar el procedimiento realizado anteriormente. El problema es que la no respuesta no es
aleatoria, no se produce por igual en todos los estratos de la poblacién, de modo que la muestra
obtenida genera sesgos a la hora de estimar la poblacién total.

Asi aun una baja tasa de respuesta trae como consecuencia que los resultados sblo sean
representativos de una parte de la poblacién objeto de estudio, no siendo posible la
generalizacién de los mismos, aspecto fundamental en la investigacidn social mediante

encuesta’?”,

El sesgo producto de la NR es, ademas, muy dificil de precisar: “A diferencia del error variable
del muestreo, el famoso +3% que aparece en las fiches técnicas de las encuestas, que es posible
medirlo siempre y cuando las muestras sean probabilisticas (...) el sesgo es mucho mas dificil,
cuando no imposible, de medir®” (Sanchez Carrién 2000, p. 101) Tampoco Tom Smith (1983)
“un profesional de gran autonidad en el tema de las encuestas™*) es muy optimista acerca de la
posibilidad de conocer la naturaleza de la no respuesta. Después de utilizar diferentes métodos
de medicién de la no respuesta (controles con datos externos, uso de datos agregados a nivel
geografico, estimaciones de los entrevistadores, etc.) y de evaluacién del sesgo que introducen en

la encuesta, el autor termina concluyendo “que casi llegamos a la conclusion de que no hay nada

51 En Diaz de Rada, sf.

52 La cita contintia: “En el proceso de realizacion de una muestra de 1200 personas, por ejemplo, las
ausencias en el domicilio suelen ser ripidamente sustituidas por los 7seruss; de modo que aunque siempre
se terminara realizando las 1200 entrevistas, las personas seleccionadas pueden no tener las mismas
caracteristicas que aquellas que se planteaban elegir en un primer momento. El problema fundamental es
que en la eleccion de los mseruss se ha podido cometer un sesgo a la hora de seleccionar a los
entrevistados, dando una mayor probabilidad de eleccion a las personas que se encontraban en casa en el
momento de realizar  recogida de datos”.

53 Es una notable excepcién el intento de Cochran 1977, pero parte de la premisa de que se conoce la
distribucién de la poblacion no respondente en tomo a ka variable considerada.

54 Sanchez Casrion 2000, p. 568
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que funcione a la hora de estimar el sesgo causado por la no respuesta. Cada uno de los métodos

que hemos probado ha resultado ser de utilidad limitada™.

En estas conclusiones primero presentar¢ algunas altemativas utlizadas o mencionadas en la
literatura de cara a procesar la “relacion input-output® de b encuesta, teniendo en cuenta la
existencia de la no respuesta. De ellas, destacaré algunas en funcion de la estrategia que defiendo
como mas atractiva: munimizar controladamente su incidencia, y aportar informacién sobre los
no respondentes.

Ello es apuntando a que, mis alli de que existan posibilidades interesantes, los efectos de
cualquiera de estas medidas implican “alterar lo medido”; tienen consecuencias dificiles de
ponderar y parten del problema de la incalculabilidad del sesgo. En segundo yltimo lugar, dado
lo anterior, abogaré por una concepcidén quiza mas “débil”, menos fundacionalista, de la

encuesta.

/ Estrategias de tratamiento de la NR.

Varios de los autores que han trabajado sobre este tema se han dedicado a proponer o analizar
algunas estrategias de reduccién o tratamiento del problema de la no observaciéon por no
'respuesta en las encuestas. Son de muy distinto tipo, por lo due realizar una enumeracién
terminana implicando un simple punteo desordenado. Un poco porque hay autores, a los que se
remite en cada ocasién, que desarrollan cada una de las alternativas, y otro poco porque estamos
en las conclusiones, intentaré una sintesis mis ambiciosa, agrupando las consideraciones en tres
tipos, de cardcter técnico, metodolégico y epistemoldgico. Esta distincidn se plantea en el marco
tedrico, donde también se critica, sefialando lo artificial, aunque eficiente, de la misma, y el
solapamiento entre los tres momentos.

A grandes rasgos, podemos dividir entonces en tres tipos las alternativas de manejo de la NR: en
este capitulo de las conclusiones me refeniré a aspectos técnicos y metodoldgicos, y en el
siguiente, las “conclusiones tedricas”, a los epistemoldgicos.

En un nivel técnico, la no respuesta puede eliminarse o asumirse. La estrategia mis comun para
presentar los resultados es "eIimi%mr' el problema. As, en el caso de la NRT es especialmente i
claro que ésta no suele tenerse en cuenta a la hora de presentar las conclusiones de la encuesta, y
asimismo, algunos trabajos, aunque es justo reconocer que son cada vez menos, presentan las
cifras finales obviando las NRP e incluso ajustando el porcentaje de respuestas “validas” como
si fueran el 100% de las obtenidas.

Hacer desaparecer las no respuestas cuando éstas presentan una cierta magnitud tiene
consecuencias muy importantes, tanto en términos de sesgo en los resultados como en la

significacion de la propia tasa de NRP de cara a la generalizacién de los resultados.
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Siguiendo, por mencionar dos fuentes de estilos contrapuestos, el articulo de corte estadistico de
Seastrom et. al.5% y el de corte socioldgico de Bourdieu, los primeros sefialan que “to ignore the
missing data and restrict analyses to those records with reported values for the variables in the
analysis, implicitly invokes the assumption that the missing cases are a random subsample of the
full sample, that is, they are missing completely at random3¢”, que como hemos visto, no es asi, y
el autor francés destaca que “esta decisién —eliminar del analisis las no respuestas- es una
operacion tedrica que tiene una importancia fabulosa sobre la cual quisiera reflexionar junto con
ustedes. Eliminar las no respuestas es lo mismo que se hace en una consulta electoral donde hay
votos en blanco o anulados; es imponer a la encuesta de opinién la filosofia implicita de las
elecciones en politica. Si observamos las cosas con cuidado nos damos cuenta de que la tasa de
no respuestas es mis alta entre las mujeres que entre los hombres (... y asi sig#) como
consecuencia, el simple anilisis estadistico de las no respuestas aporta informacién sobre lo que
significa la pregunta asi como sobre la categoria considerada™’.

A nivel técnico, si las no respuestas no se eliminan, pueden procesarse. Para ser mis ordenado, y
ademas dado el solapamiento ya denunciado entre los distintos niveles, las mayoria de las
alternativas de procesamiento seran comentadas en el nivel metodolégico. De cualquier modo,
y en el caso de la NRP, que es un silencio menos cerrado que el de la NRT, y que en
consecuencia es contextualizables, la alternativa técnica mis comin, por usual, de no negarse la
NR pasa por analizada, esto es, por lo menos en algunas preguntas donde la importancia, ya sea
en términos cuantitativos o cualitativos de la NRP es grande, se realizan anilisis ad-hoc
aprovechando otros datos de la encuesta que si fueron contestados, o se interpretan en funcién
de aspectos coyunturales o de eventos anteriores donde pudo contrastarse las implicancias de la

NRP a esa pregunta.

En el nivel metodolégico se pueden distinguir dos lineas de trabajo, no excluyentes entre si:
puede optarse por intentar minimizar la NR y por imputar valores a los no respondentes.

Minimizar la NRP suele hacerse evitando formular explicitamente la alternawva entre las
respuestas que se proponen para las respuestas cerradas, incluso no contemplandola como una
opcion. Estas estrategias coadyuvan sin duda a reducir el ndmero de no respuestas; sin embargo,
siguiendo el razonamiento presentado por Sanchez Carmidn en su trabajo, este tipo de decisiones
—relativas a alterar la formulacién o las posibilidades de respuesta del cuestionario- siempre

tienen efectos, inconmensurables, en los outputs o resultados: “...hay también toda una tradicion

55 htap://nces. ed.gov/ statprog/ 2002/ appendixb.asp

5% Y a continuacidn mencionan varios ejemplos de estudios que muestran L existencia de desvios no
randdmicos entre los respondentes ylo no respondentes.

57 Bourdieu, 1990 p. 242

58 Cabe recordar aqui a Passeron, “Hacer hablar a los que se callan, en cualquier disciplina, expone al
portavoz al riego de sobreinterpretar o al de la "evidencia empatica™ (1982, p. 83), en el marco de la ya
mencionada concepcion de la NRP como la suma de todas las respuestas que no son las incluidads como
alternativas en el cuestionario.
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de investigadores que estudian la influencia que tienen en las respuestas obtenidas en las
encuestas los entrevistadores, el cuestionario (la forma como estan redactadas las preguntas y su
orden) y el modo de obtener la informacién, para concluir que segin cuiles sean estas
condiciones los resultados que se obtienen pueden ser distintos, sin que se pueda decir que unos
son mejores que otros, mas verdaderos (...); Schuman y Presswer (1981, pp. 282, 283) muestran
diferentes ejemplos en los que el uso de la palabra prohibir, como alternativa a no permiur,
modifica las respuestas que dan los encuestados a diferentes preguntas (..) el orden de las
preguntas también afecta a las respuestas” -y siguen varios ejemplos respecto a su posicién en el
formulario o su vinculacién otras preguntas$?. “El nimero de ejemplos podria hacerse
interminable, pero todos ellos coincidinian en los dos puntos siguientes. Uno tiene que ver con
los diferentes resultados que se obtienen dependiendo de la forma concreta que adopte la
encuesta (...) El segundo punto refiere a la dificultad (imposibilidad) que encuentran los autores
que realizan las investigaciones para decidir que unas formas son mejores que otras (..) A partir
de estos problemas asociados a la encuesta tenemos que pensar que las diferencias que se
obtienen son producto de que no existe una sola y verdadera respuesta (un valor verdadero) a
las preguntas que aparecen en los cuestionarios, totalmente independiente del acto de

investigacién” (2000, p. 104).

La imputacién de la NRP ha alcanzado niveles de sofisticacién importantes®, en especial en los
estudios con paneles en EE.UU., donde el estudio de su desgaste -attrition-, como tiene datos
de los individuos que desistieron, lleva a estimaciones bastante fundadasé!.

Las imputaciones pueden ser ordenadas en tomo a dos ejes o dimensiones: por un lado, en
funcién de si son deterministicas o estocisticas, y por otro lado, en base a si se utilizan o no
variables awsliares en la imputacion. Dentro de estas ultimas, pueden distinguirse la agrupacién

por categorias o clusters o mediante regresiones.

Existen varios tipos o métodos diferentes de imputacién de NRP. El listado mas exhaustivo que
localicé enumera: “historical imputation, deductive imputations, mean imputations, random
imputation, overall mean imputations within classes, random imputation within classes, hot-

deck imputation, cold-deck imputation, flexible matching imputation, ratio imputation,

59 En una afirmacién con consecuencias similares, Bourdieu, (1990 p. 243) sefiala la percepcién diferencial
de algunas preguntas en funcion del exs d dase, o de la competencia politica (“alli donde un estudiante
que participa en un partido wqmerd:sta percibe quince divisiones a la nzquxerda del PSU, para el ejecutivo
medio no exsiste nada (... se esti sumando personas que miden en centimetros con otras que miden e
lalometros o, incluso, personas que califican del cero al veinte con otras que califican del nueve al once”).
€ Asi, puede consultarse para referencias a varios trabajos de este tipo la pagina web del National center
for educational statistics de EE.UU., http://nces.ed.gov/statprog/2002/appendixbé.asp, y para un buen
resumen de las mismas, el apéndice B, sobre la no respuesta parcial, del statistical standar program de la
misma institucién, htwp://nces.ed.gov/statprog/stat_standards.asp.

61 Véase, por ejemplo, “Survey Attrition: A taxonomy and the search for valid instruments to correct for
biases”, de Peter Dolton, Maarten Lindeboom, Gerard . Van den Berg, http://www.fcsm.gov/99papers
/berlinhuml

39



predicted regression imputation, random or stochastic regression imputation, EM algorithm
imputation, distance function matching, composite methods, Bayesian Bootstrap imputation,
and multiple imputation methods”¢2.

La mayora de los investigadores que trabajan este tema advierten que la imputacion implica
potencialmente aspectos positivos y negativos. Kalton y Kasprzyk, 198263, idenufican tres
aspectos positivos: se reduce el desvio de la no respuesta en la encuesta; permiten trabajar en el
anilisis con la matriz de datos, y hacen el calculo mas sencillo de realizar y facil de presentar.
Pero también sefialan riesgos: los métodos de imputacion no necesariamente conducen a una
disminucion del sesgo respecto a los datos incompletos, los resultados no tienen la misma
confiabilidad que si fueran de hecho producto de una matnz completa; Brick y Kalton, 1996,
agregan que la imputacion puede distorsionar la asociacion entre variables no usadas para la
imputacion, y a estos posibles inconvenientes puede afiadirse que una imputacion sin muchos
insumos oculta la posibilidad de que la imprecisién que genere el sesgo sea debida a bajas o altas

tasas de respuesta en grupos especificos.

Para mimmizar la NRT puede optarse por trabajar distinguiendo entre los rechazos y las
ausencias del hogar®%, aunque aqui presentaremos algunas alternativas que en principio son
validas para ambas subpoblaciones. Concretamente, las cevisitas, las cuotas y las sustituciones,
son “estrategias de prevencion”, maneras de minimizar los efectos de la NR. Las revisitas
aseguran un incuantificable ajuste, en general nunca total, de la aplicacién de la encuesta
respecto al muestreo disefiado; las cuotas controlan, partiendo del supuesto de homogeneidad
relativa de las opiniones, la desviacion “estructural®, y las sustituciones aseguran un cierto
numero de encuestados.

Una conclusion de este trabajo es que las cuotas adecuan relativamente bien el desvio
estructural. Parten o deberian partir de la premisa de que la alta NR llevaria a un desvio en
algunas vanables basicas que se juzga necesario controlar porque pareen importantes. No se
conoce el grado o el tipo de asociacion que puede haber entre estas vanables y como se
responde al cuestionano, pero el ajuste se logra relativamente bien, incluso no aparecen —que,

por otra parte, no son medibles con facilidad- grandes desvios en otras variables, como la

62 En Soares et. al. Alli se detallan algunos, y se remite a fuentes que las desarrollan (Littde and Rubin,
1987; Kalton, 1983; Kalton and Kasprzyk, 1982, 1986; Lessler and Kalsbeek, 1992; Hu, Salvucci, and
Cohen, 2000).

63 Referenciados en Soares et. al.

6 “As Goyder (1987, p. 81) notes: While methodology researchers are by now conscious of differences
between noncontacts and refusals, the accumulated literature remains disjointed because of neglect in
explicitly portraying this distinction by analysing noncontact and refusal separately, but side by side witha
common model. Fifteen years later, Lynn et al. (2002, p. 136) utter a similar complaint: Most recent
studies based on interview surveys have typically used the total number of interviewer call attempts as the
indicator of difficulty (..) However, both measures confound the ease of contact and reluctance
dimensions (...) A simple reason for this failing may be due to the fact that distinguishing between
accessibility and reluctance requires a detailed recording of all outcomes” Ineke Stoop, 2003.
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tenencia de objetos, la situacidn laboral o los afios de instruccion en los estudios agregadosés.
Pero por un lado “en el caso de que se hagan cuotas, por definicion se deja de estar en
condiciones para decir nada sobre la representatividad. Puede que la muestra lo sea y pude que
no, el problema es que falta un referente tedrico que justifique la representatividad de la muestra
y la posibilidad de hacer inferencias sobre ella” Sinchez Carnién (2000, p. 98), refiendo a
Smith, (1983), y por otro se presupone una homogeneidad actitudinal entre los grupos cuotados,

sin tener en cuenta el sesgo producto de la disposicion o la posibilidad de responder.

Las consecuencias, tanto positivas como negativas, de la sustitucion de entrevistados ya han sido
comentadas en el trabajo, aunque cabe mencionar que realizar revisitas antes de sustituir el hogar
seleccionado no encuestado parece mejorar sustantivamente las posibilidades de lograr
entrevistas que hubieran sido descartadas. La relacién costo-beneficio de la revisita, en términos
de disminucién del error por sesgo no es medible, pero las tasas de no respuesta pueden
mejorarse bastante, por lo menos lo han hecho en otros paises, aunque hasta cierto punto.

“Rates can be substantially enhanced, i e and rovey are mo awstrairzs (... ) By keeping detailed
call records, ease of contact and reluctance to cooperate could be distinguished and measured.
(...) (ESS, www.europeansocialsurvey.org), a new survey in more than 20 European countries,
using and developing the highest methodological standards for cross-national (face-to-face)
surveys. At the end of the first round in 2002/2003 it appeared that about two thirds of the
countries that had finished their fieldwork within the allotted period, achieved response rates in
the high 60 per cents or above, of which half achieved or exceeded the target of a 70 per cent
response rate. Most of the countries whose response rates were lower than this had still
achieved response rates, which are substantially higher than the normal response rates in their
countties. This suggests that, although response rates could be improved in subsequent rounds,
a nonresponse rate of 30% (most of which is due to refusal) is something we have to live
with”¢. También Tom W. Smith (1983) propone como inevitable una tasa de no respuesta del

25%, en un pais con alta tasa de respuesta, los USA.

Imputar las opiniones de los NRT es a la vez demasiado ficil y demasiado dificil. La
presentacion uvsual de los datos, que no tiene ‘en cuenta el problema y los propone como

representativos de la poblacion en general, parte del supuesto de que las opiniones de los no

¢ Cabe sefialar que se utilizaron varas tandas de encuestas, varias muestras agregadas. Aunque la
agregacion tiene la virrud de que acumula en los desvios, tiene el inconveniente de que disimula los
problemas coyunturales de una instancia de muestreo concreta.

¢ Por otro lado, y relativizando el control que en la revisita se hace del sesgo, en la encuesta en Europa
citada, como se sefiala en Stoop 2003, se realizd “a follow-up survey among persistent refusals” que
“provided information on the differences between respondents and nonrespondents, and especially on
the differences between converted, reluctant respondents and persistent nonrespondents. The results
indicate that refusal conversion is a useful strategy in tenms of response rates, but may be less useful in
terms of teducing nonresponse bias. Some attention will also be paid to the possible detrimental effect of
persuading respondents to cooperate on the quality of the answers, as measured by item nonresponse”.
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respondentes se distribuyen en forma similar a la de las personas que responden fiacilmente: los
contactados representan a los no contactados, los que aceptan responder a los que no#, y en
cierto sentido imputa valores con ese criterio. Pero una imputacién que tenga en cuenta
existencia de un error fijo es a su vez demasiado dificil, porque €l establecimiento de parimetros
actitudinales -incluso sociodemograficos, que aunque pueden conocerse por el censo o la ECH,
implican un ajuste no medible- para la poblacion NR se enfrenta al problema de la no

¥
observacion.

El doble muestreo es a mi juicio un correctivo que agrega bastante informacién: implica
contactar una mayoria de respondentes en forma normal, y realizar un segundo muestreo entre
los no respondentes, con mayor esfuerzo para conseguir la entrevista. “Long (Groves, 1989;
Bradburn, 1992) and very long (Hansen and Humvitz, 1946) ago survey methodologists have
recommended double sampling as a more fruitful strategy for the enhancement of survey quality
and the fight against nonresponse bias than single-mindedly aiming for high response rates (...)
Elliot (1991, p. 38-40) was less favourably disposed towards this strategy. He was worned about
the imprecision of a small follow-up sample, the high additional costs, the delay in completing
fieldwork and the nisk of antagonising wfial refusals by approaching them a second timess”,
Otras estrategias, como la ponderacién de los encuestados en funcién de su localizabilidad, son
interesantes pero éxigen un trabajo sobre series de tiempo prolongadas, y la estimacién en cierto
modo arbitrana del grado de dificultad de captacién y de la ponderacién adecuada para cada

grupo, es demasiado decisiva.

La eleccién mas adecuada a nivel técnico y metodolégico es, a mi juicio, la toma de conciencia
de que el problema de no observacién por la no respuesta produce un efecto dificil de
determinar, pero probablemente importante, que agrega un velo de incertidumbre al implicar un
serio cuestionamiento al caracter probabilistico de la generalizacion tanto de la encuesta como
de preguntas concretas. “Es decir, mientras que, al menos tedncamente, es posible llegar a
acotar el margen de ervor (variable) yla certidumbre de nuestras muestras, a condicidn de que en
cada etapa de la seleccidn se siga esta especie de mandamiento probabilistico que ha de regir el
comportamiento de los investigadores, cuando queremos calcular el sesgo nos encontramos con
problemas debido a que su cémputo escapa de nuestras manos.” (Sinchez Carrién 2000, p. 101)
Esta toma de conciencia puede implicar la aplicacién de “estrategias de prevencién y
correccién” que permiten reducir la no respuesta, como las mencionadas, pero su influencia

parece siempre implicar nuevos efectos, de consecuencias todavia indeterminadas.

8 (Groves and Couper, 1998, p. 49) que agregan, complejizando el efecto de las revisitas, que los que
aceptan 0 estan cuando se insiste se asimilan a los que se siguen sin responder y se supone que aportan

una cantidad -no calculable- de explicacion respecto a los contactados en primera instancia.
68 Ineke Stoop, 2003.
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Como se ha sefialado, todas estas alternativas son valederas pero implican riesgos, y la necesidad
de la toma de decisiones, a su vez cargadas de nuevos nesgos. El disefio de la investigacion por
encuesta es “estructurado, en base a decisiones preestablecidas en cuanto a nimero, orden y
forma; cerrrado, no se aceptan facilmente nuevas fases en tanto define un criterio maestro que
es perdurable y rigido” (Diaz de Rada, s.f.); pero, como sefiala Luhman (1992, p. 28) “sélo se
habla de riesgo cuando se presupone que alguien, el que percibe un riesgo y en caso necesario se
aventura a asumirlo, realiza una distincion, a saber: la distincién entre sucesos buenos y malos,
ventajas e inconvenientes, ganancias y pérdidas, asi como la distincién entre la probabilidad o la
improbabilidad de su empresa”.

Este problema puede vincularse con las consecuencias y posibilidades de intervencion de la
observacion de segundo orden. Desde esta perspectiva, “..el mundo aparece como una
construccién que se sostiene bajo distinciones que son contingentes. (...) la observacién de
segundo orden s6lo permite posibilidades, no representaciones definitivas” (...)¢Qué sucede con
el cierre (o clausura) operativo del sistema?, ¢genera la observacion de segundo orden una 7z
gpacdad”, se pregunta desde la perspectiva luhmaniana; y se responde: incrementando el flujo

“«

de comunicacién, de informacion®® porque “..con ello se tienen experencias, y se generan
posibilidades para refinar y mejorar tales declaraciones y proveetlas de mis complejidad y mas
ajustadas posibilidades de entendimiento. Pero ello aumenta también la complejidad y la
opacidad del mundo comdn y no conduciria seguramente ‘al consenso en el sentido de una

concordancia de las situaciones sistémicas™°,

Asi, de agregarse estas precauciones, de tomarse decisiones para prevenir el riesgo, los resultados
no serian mensurablemente “mejores”, simplemente serian distintos, sblo posiblemente mais
ajustados, hasta que puedan contrastarse con resultados objetivos. “No es verdadero que la
incertidumbre, es decir, la ausencia de control humano, disminuya a medida que aumenta la
precision: también aumenta” (Lyotard, 1986, p. 102).

Es un camino recomendable en términos técnicos y metodoldgicos el establecimiento, por lo
menos en primera instancia, de escenarios diferenciales, de légicas paralelas que permitan
analizar outputs alternativos, por ejemplo con y sin considerar ponderaciones, estableciendo y
sin ‘establecer una gradacién en base a la dificultad de captacién estimada respecto a '_las
encuestas, o comparando las distribuciones teniendo en cuenta el perfil de los no respondentes y

sin hacerlo.

¢ Es una conclusién sugerentemente parecida a la de Derrida (1997) en ocasién de responder a la
pregunta “qué hacer”, a la propuesta de nuevos juegos de lenguaje, paralogias, de Lyotard, o a la accién
comunicativa de Habermas -especialmente en la adaptacion de Rorty. También desde una concepcién
mis técnica se propone la necesidad de este camino: “To be able to describe and analyse the response -
and non response- pattem, one should ideally have as much information as possible about the response
process”, Stoop 2003,

70 (Lumanen AA'VV. 1997, pp. 34 y 131)
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A su vez, una serie de medidas aparecen de este anilisis como las mais rendidoras, de cara a
agregar informacion sobre el posible sesgo que implica la existencia de no respuesta, dado que,
como se ha sefialado, la existencia de un sesgo estriba en la diferencia en las respuestas entre la

poblacién respondente y la no respondente’!.

Algunas medidas relativamente sencillas, entonces, podrian agregar informacién relevante de
cara a un procesamiento de las no respuestas: en el caso de la NRP una posibilidad seria aplicar,
por lo menos en alguna ocasidn, dada su relativa estabilidad, cuando se produzca la NR, una
-~ ’ = ’ (4 3 '3
pequeiia bateria de preguntas relativas al porque de esta eleccion, que sin duda agregarian
insumos relevantes de cara a su andlisis. Refinéndonos a la NRT, las revisitas y la realizacién
periddica de encuestas especiales para los no respondentes con un esfuerzo mayor de captacién,
-el mencionado “segundo muestreo”- permitinan, respectivamente, reducir la tasa de no

respuesta y contrastar a los no respondentes con los encuestados en primera instancia.

Otra altemativa que podria modificar la actitud hacia la encuesta, seria agregando flujo
comunicativo desde el propio sistema observador, apostando a generar credibilidad, una
predisposicion, una opinion publica favorable y tendiente a contestar a las encuestas: explicitar
su utilidad, la insistencia en el anonimato y confidencialidad de las respuestas, pulir el modo de
contacto, publicitar el tema previamente presentindolo en formia atractiva, posiblemente

redundaria en una disminucién de la magnitud de la no respuesta.

/ Conclusiones tedricas

En principio, parece dificil soludanar el problema de la no respuesta. Habra que convivir con él.
¢Y como hacerlo?, ¢qué implica?

En pnncipio, y enmarcados ya en un “nivel epistemoldgico” abogaré por desechar la concepcidn
de la encuesta como una operacién de observacién que recoge en forma inocua y verdadera la
realidad’?, con un margen de error estrictamente controlado. Como toda observacién la encuesta
esta sometida a la contingencia, no puede mapear completamente el sistema, y presenta como
realidad solamente aquello que es observado. Como ya se habia sedalado en parte, “El punto

decisivo de la observacién de segundo orden consiste en que es una observacién especializada

71 Por otro lado, y como se sugiere en las conclusiones “tedricas” y en el anexo n°2, el aumento del caudal
de informacién desde anilisis paraldgico, no fundacionalistas sobre las técnicas es la estrategia mas
adecuada para generar conocimiento sobre ellas y sus efectos

72 Por ejemplo, “La estabilidad que atribuimos al entorno no es revelable con independencia de la
operacién/ observacién de su observador. La biisqueda de una wndad djana, por sobre parciales versiones,
es un valor inalcanzable. Ya no es posible asegurar observaciones "verdaderas® o "Gltimas". En
consecuencia, las explicaciones son inevitablemente competitivas y dinamicas, en tanto las posibilidades
de observacién que las sustentan son también innumerables® (Amold, M., sf). o, en términos mas
controversiales, ...s1 alguna vez logramos reconciliamos con la idea de que la realidad (...) en lugar de ser
expresada adecuada o inadecuadamente por un léxico es creada por el uso de un léxico, fwnalmente
habremos comprendido lo que habia de verdad en la idea romintica de que la verdad es algo que se hace
mas que algo que se encuentra”. (Rorty. 2000)
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en la ganancia de complejidad’. La segunda dimension que surge de la observacion de segundo
orden es que lleva aparejada la ganancia de la posibilidad de observar lo que el observador no
puede observar™* y al sefialarlo, permite identificar las limitaciones y los puntos ciegos de la
observacion de primer orden. Este es el otro aspecto que me parece importante destacar en
estas conclusiones: creo pertinente la defensa de una exposicion de -y debate sobre- las

limitaciones que la aplicacién concreta de la encuestas de investigacion aplicada acarrean.

Lyotard, partiendo de una concepcién del estado actual del conocimiento cientifico que
caracteriza por h caida de los metarrelatos, diagnostica ademas una “crisis del determinismo”. El
desarrollo de la ciencia “pone en primer plano un hecho decisivo: que incluso la discusién de
enunciados denotativos exige reglas, (y) tiene por funcién el hacer aparecer esos
metaprescriptivos (los "presupuestos”)”. La explicitacién de las reglas y condiciones en las que
tiene validez suele evitarse remitiéndose a argumentos fundacionalistas, deriva que podemos
definir, con Rorty (1983), como “The attempt to find some sort of grounding for our ultimate
presuppositions”. Seidman’s identifica con acierto los dos costos mis importantes de una
postura fundacionalista, argumentando a favor de la explicitacion de los supuestos operativos y
de una presentacion pragmatica de lo que de hecho se hace: “first, to uncover epistemic
prnciples of justification has led to a failure to grasp discourse as a practical-moral project (...) a
second cost (..) is the danger that a discourse will become socially obscure because its primary
reference is other metadiscoutses (and) if we’ve leamed anything from the historyof philosophy
or the histoty of sociology, it’s that foundational disputes permit very little, if any, consensus”.

La fundacién acritica de la pragmitica cienwfica implica un salto de nivel desde la 14gica del
acontecimiento efectivo a otro nivel de hechos (por poner algunos ejemplos, acudir a la
demostrada -en condiciones idadss- representatividad de las muestras; a la 7wadn de opinidn
publica’s, a la difirddin de la encuesta) “que consisten en lo que hebriz sucedido efectivamente”.
Es una apelacién que “No puede prescindir del recurso al acontecimiento, pero (.) Un
pensamiento del acontecimiento es, sin duda, lo que mis le falta a semejante discurso; (...) Por
no reelaborar una légica del acontecimiento, (se) oscila confusamente entre dos discursos
irreconciliables. Aunque (se) cree en su realizacion efectiva (..) no tiene inconveniente en

oponer la idealidad de este ideal a todos los testimonios que muestran masivamente que apenas se

73 “El sistemna no tiene la capacidad de presentar una variedad suficiente para responder punto por punto
a la inmensa posibilidad de estimulos proveniente del entomno (...) de aqui surgio la expresion redaion de
arrpleidad 'y esto en lo tocante a la relacién del sistema con el entorno (..) };‘E sistema opera de manera
selectiva tanto en tanto en el plano de las estructuras como en el de los procesos: siempre hay otras
posibilidades que se pueden seleccionar cuando se intenta un orden”. Navas, A. 1997, p.137.

7+ Pintos, 1997 pp. 126/7.

751992, pp. 60 y61.

76 Asi, De los Campos 1994, p. 130 refinendose al escamoteo implicito en la construccién de 1a acepcion
actual de La opinién piblica como un objeto esotérico que legitima su apropiacién, pero en una afirmacién
extrapolable a los fundacionalismos en general “Se trata de una actividad muy econémica en lo cognitivo
que permite ewrinzr un problema crucial para las ciencias sociales, que lamaré el de ka rzeridortre ded
saber”.
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ANEXO N°1

TRABAJO DE CAMPO

/ Tasas de no respuesta total (NRT). 2
/ Andlisis sociodemogrifico de Ia NRT. 6
/ Andlisis de la encuesta por fccha de realizacion. 16
/ NRT gcorrcferenciada. 29
/ Tasas de no respuesta parcial (NRP). 40
'/ Evolucion de Ia NRP. 47
/ Andlisis sociodemogrilfico de Ia NRP. 49
/ No respondentes masivos. 62

/ Capacidad explicativa de las variables sociodemogrificas. 82



» TASAS DE NO RESPUESTA TOTAL
Presentacion del capitulo

Para trabajar la no respucsta total en las encuestas contamos con una bateria de datos que, bajo cl
titulo “incidencias de la entrevista” se adjunté a la cncuesta 6mnibus de LEquipos MORI
correspondiente a agosto de 2003. En ella se lc solicitaba al encuestador que anotara el nimero de
veces que, antes de realizar cada entrevista, habia fracasado en el intento de conseguirla. Asi, la no
respuesta total se desglosaba de acuerdo a una metodologia de medicion sugerida por la AAPORY,
que incluyc los siguientes aspectos:

Negativa a ser entrevistado

Al iniciar la entrevista, ¢sta se interrumpe

No es hogar

Casa vacia

Casa con ningun elegible

Situaciones en las que la cuota ha sido cumplida

No se puede acceder a la vivienda

Nadic contesta al llamado

Entrevistable no se encuentra en el momento, o no puede atender

Y una seric de “otros”, que incluyc “Falleci6 el entrevistable”, “Entrevistable
inhabilitado para responder”, “No conoce el idioma” y “Diversas razones”.

pefioci I A ol o e

=
=

También, para el caso del rechazo a la entrevista, sc incluyen preguntas rclativas a quién rechaza y
en qué momento lo hace.

En este capitulo se scnala entonces la intensidad y frecuencia de actitudes hacia la encuesta que
implican una no respuesta total (NRT), distinguiendo por tipo, region y fecha. 4

Anadlisis —

Los resultados arrojan 4093 intentos de entrevista fallidos para realizar un total de 1000
encucstas. Esto equivale a una tasa de respuesta (calculada como N° de entrevistas concretadas/ N°
de entrevistas concretadas + N° de entrevistas fallidas, en una medicion propuesta por S. C,,
Groves y otros, y recogida también como estandar propuesto en AAPOR) de 0,196 -dada la
formula, esta cifra también corresponde a la probabilidad de que concluya satisfactoriamente una
entrevista que habia sido sortcada-; una tasa de cooperacion (que segun las mismas fuentes reficre a
la tasa de encuestas efectivamente conseguidas entre la poblacion contactada, excluyendo las no
respucstas por no contacto o ausencia de entrevistables en el hogar) de 0,613%; una tasa de rechazo
(nimero de rechazos en el total de intentos) de 0,11 y una tasa de contacto (numero de veces que
un encuestador fuc atendido en el total de intentos) de 0,32.

Estas proporciones de no respuesta son sumamente clevadas, bastante superiores a las que se
reficren en otros cstudios que abordan este tema. Es probable que ¢l uso de la dinamica de
sustituciones, sin que se prevea insistir en los hogares en los que en primera instancia sc rechaza la
encucsta o, sobre todo, nadic contesta, genere ademas un cfecto de descanso en este sistema y en
consecuencia su acentuacion.

! En www.aapor.org

2 Un clculo de la tasa de cooperacién mis ajustado a este caso, deberia incluir las no respuestas por cuota
cumplida como “éxitos en la cooperacién”, porque la no respuesta obedece a motivos de la encuesta, y no a
falta de disposicién. Calculada de csta forma, la tasa de cooperacién asciende a 0,73

3 Ver, por varios ejemplos, el cuerpo de la tests.
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Asimismo, una distincion en las no respuestas entre las correspondicntes a Montevideo y al

interior, muestra especificaciones interesantes: la tasa de respuesta en la capital s mucho mds

baja (0,142 frente a 0,272) asi como la de cooperacion (0,48 frente a 0,768), y, en un contexto de

reduccion general de varios de los distintos factores en los que se desglosa la no respuesta -excepto

los referidos a la cuota y a las casas vacias- la proporcion de rechazos es mucho mas alta en la

capital -representa un 18% de las entrevistas fallidas- que en el interior, donde implica un 11%, asi
como la de hogares en los que no se contesta {53% frente a 39%)

Incidencia de la NRT por regién

1400

1200

1000
800
600
400

200 P Tipoy
cantidad de no
repuesta, por
region, para un
rotal de 425
cncuestas en
Montevideo y
575 en o intesior,

' P que mplican un
O Montevideo o =

M Interior entrevsitas. Sobre
T datos de la
cocuesta
omnibus de
agosto del 2003
de Fyuipos

L MORI

No es hogar
Casa vacia -

Se inte-rrumpe
OTRO l"

ningtn elegible

Cuota cumplida

Rechazan la entre-vista
Nadie contesta

Casa inacce-sible

No hay entrevistable 0

Las cifras son bastante considerables, pero hay que tener en cuenta un par de aspectos de cara a
su correcta interpretacion: en primer lugar, el uso en la encuesta de referencia del mecanismo de
sustitucion de no entrevistados -con una encuesta que, como la presente, prevé un universo de 1000
casos, y con este indice de respuesta, en el caso de que no se usara la dinamica de sustituciones y se
eliminara a los que no contestan, el tamaro de la muestra quedaria reducido efectivamente a menos
de 200 casos-, y ademas, en segundo término, el uso de cuotas para estratos poblacionales segin
sexo y edad, que asegura que los entrevistados se distribuyan en ciertas variables base en forma
similar en la poblacén.

/ Tipo de rechazo por fecha

Los niimeros en los cuadros siguientes corresponden ordinalmente al dia en que se realizaron las
encuestas: asi, el dia 1 corresponde al primer dia de encuestas. Se puede ver una cierta estabilidad -
en la fecha “n® 8” se hacen muy pocas encuestas- en los promedios de los diferentes tipos de
rechazo a lo largo de los dias en los que se realiza la encuesta. Hay tres claras excepciones: aumenta
el nimero de no respuestas por casa vacia y porque la casa seleccionada no es hogar, lo que puede
fundarse en que cambian los barrios o las zonas objeto del estudio o en estrategias de los
encucstadores y, como hecho mis destacable, aumenta en forma importante la no respuesta porque
la cuota a la que corresponde la persona dispuesta a hacer la entrevista ya esta cumplida.
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» ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO DE LA NRT

Presentaction del capitulo

Para b confeccion de esta base se agregaron los resultados de las encuestas en d periodo 2000-
2002. En las encuestas omnibus consideradas se excluye la encuesta correspondiente a agosto del
2000, que fue realizada en formato telefonico y las variables base de los encuestados no son del
todo compatibles. Los resultados de la Encuesta Continua de Hogares (ECH), que desarrolla el
Instituto Nacional de estadistica (INL), fueron brindados por el Banco de datos de la FCS, y son
también producto de una agregacion de lo resultados de las encuestas de ese lapso.

Ll método de agregacion utilizado fue la suma simple de los casos en cada variable de cada una
de las encuestas, y obedece al diagnostico de que de esta forma se anulan posibles problemas de
representatividad, asi como se limita la incidencia de factores coyunturales y se obtiene un nimero
importante de personas para todos los subgrupos que se usan en la comparacion.

Dado que la descripcion de los perfiles demograficos de los no respondentes sobre la base de los
datos de la propia encuesta que rechazan no es posible, en este capitulo intentar¢ una descripcion,
en base a los datos agregados de los estudios incluidos en este trabajo, de la poblacion que si acepta
contestar a las encuestas, para despuds contrastarla con las proporciones derivadas de la encuesta
continua de hogares.

Ln la comparacion entre la ECH y la encuesta 6mnibus, de surgir entonces diferencias, éstas
pueden deberse a algunos de los siguientes motivos: a actitudes diferenciales del entrevistado
respecto a la encuesta, que el caracter administrativo de la ECH anula, a diferencias derivadas de las
caracteristicas de cada encuesta, a problemas de construccion del dato -como veremos en ocasion
de la comparacion en torno a la situacion laboral-, o a diferencias en la cobertura de los respectivos
muestreos. Nos interesa inicamente el primer caso, pero es imposible de aislar en sus efectos de los
otros dos, pot lo que este capitulo ticne intenciones meramente sugerentes, exploratorias de
posibles espacios no del todo cubiertos, que para corroborarse deberian contrastarse mediante
estudios especificos.

ECl sistema de cuotas que utiliza Equipos MORI ajusta, como se senalaba mas arriba, previamente
el muestreo en funcion de algunos parametros poblacionales. En cierto sentido esto es una solucion
al problema de la no respuesta total, que junto a la ponderacion posterior de los resultados en
funcion de su NSE, tiende a la representatividad del muestreo en tanto “maqueta” de la sociedad,
pero que dista de ser definitiva, en tanto “atenta” contra uno de los supuestos fuertes de la teoria
del muestreo, la posibilidad idéntica de los integrantes de la poblacion de ser seleccionados; es un
movimiento usual en la investigacion aplicada, aunque poco ortodoxo en tanto implica que no
todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Pero lo que es cierto es que la
cuota ajusta la poblacion respondente a los parametros poblacionales del censo, “tapando”,
“ocultando” asi la posible existencia de un sesgo producto de la NRT -porque “busca” entre las
personas dispuestas a responder hasta encontrar una con esos requisitos, en las variables referidas-,
pero sin que los efectos de la solucidn en el sesgo sean del todo contrastables.

Ln este capitulo entonces se intenta aislar la influencia de este sistema que podriamos llamar de
“sustituciones cuotadas”, y estudiar la distribucion de la poblacion al interior de la proporcion de
sexo y de bloques de edad previstos por Equipos (18-29, 30-44, 45-60, G0 y mas) y por otro lado en
otras variables sociodemograficas no cuotadas, concretamente en el nimero de afios de instruccion,
la ocupacién y la tenencia de deterrninados objetos en el hogar, buscando hacer aparecer diferencias
con una poblacién que asumimos como “base”, descrita por la ECH.

6



Anazlisis

/ Datos sociodcmogriificos cuotados

Lla comparacion entre la aparicion de grupos de edad previstos por las cuotas, por sexo y region,
en los datos de poblacion de la ECH y las encuestas de investigacion aplicada sobre las que
trabajamos, no muestra, en general y a grandes rasgos, diferencias sustantivas entre una y otra. A
esto hay que agregarle el caricter meramente ilustrativo de esta aproximacion, pues la comparacién
entre muestras difcrentes no es estrictamente adecuada.

Como se muestra abajo, la distribucion por sexo de los encuestadores es, tanto en Montevideo
como en el interior, muy parecida en la encuesta continua de hogares (CCH) y en la encuesta
omnibus (OM)

Omnibus ECH 4 Proporcion de la poblacién porsexo y
r 3 q y 3 } region, segun la ECH agregada de los afios
Masculino | Femenino Masculino Femenino 200l 2008 y BN y as eqestas Sonabus de
Interior 45‘()20/0 5.1,‘(]()0/,J 46,44% 53‘560/0 ™Ar20, agosto ¥ noviembre ¢sos afos
exceptuando 1a de agoste dul 2000, Fuentes:
Montevideo 43,58% 56,42% 44,25% 55,75% Banco de Datos de la FCS, Equipos MORI

Esto indica varias cosas. En primer lugar, y a grandes rasgos, la encuesta OM parece cubrir el
panorama sociodetnogrifico propuesto por la ECH sin que aparezcan diferencias sustantivas. Sin
duda, el “efccto positivo” de la cuota incide en el parejo resultado, mas todavia teniendo en cuenta
que el ajuste para la elaboracion de las cuotas toma a la ECH como fuente. Por otro lado, sugiere
que partimos de “bases comunes”; que, en principio, pareceria que las poblaciones cubiertas son
muy parecidas, situacion que pondremos a prueba en el resto del anilisis, en donde desglosaremos
las poblaciones que describen ambas encuestas en funcion de grupos de edad para cada region y
sexo, de la situacion ocupacional de los encuestados por la OM -y de las cifras que brinda la ECH-,
y de la tenencia de objetos en los hogares encuestados.

En términos generales, en la encuesta OM aparece una leve pero consistente sobrevaloracion del
nimero de mujeres respecto al de hombres previsto por la ECH, que opera en proporciones muy
similares tanto en Montevideo como en el interior, sin que, entonces, la region parezca indicar

comportamientos dif erenciales
respecto a la encuesta.

Omnibus ECH Diferencia

Si disgregamos como se hace a la 18-24 14.77% 15,02% -0,25%
derecha, esta comparacion en grupos 25-29 10,09% 9.10% 0.99%
de cdad;’ con un ’graldo de dctagc 30-34 8.38% 8.13% 0.25%
mayor al que prevén los grupos de
eda)d de E?]uipcr))s MORI apgareI;e una A 2ol 2 0.26%
pequena tendencia a que la cobertura 40-44 10:20% 8.91% 1.29%
disminuya a medida que aumenta la 45-49 8.36% 8.08% 0.28% rpg’f"’,'.“‘"d“
edad, con la excepcion de dos 50-54 6,34% 7.72% -1,38% ifﬁv'fgﬂn” =
momentos: las personas de entre 18 y 55-59 7.18% 6.89% 0,28% i;‘ff;‘ig cl;(;]()ls
24 anos y, fundamentalmente, entre 60-64 6.81% 6.80% 0.01% ;$;fk:l:§) 2001 y
. | 65-69 6.15% 6,41% Qs | e e

Los segmentos etarios en los que la 70-74 3.72% 3.95% -024% :::‘::?;,;:::do
encuesta 6mnibus sobrerrepresenta | 75-79 3.82% 4.04% 028% | Barsgotodd
mas claramente --aun con una 80-100 2.82% 4.83% 201% Banco de Datos
mediana intensidad, implica a una alta Total ) 100,00% 0,00% ‘:;::;;SSMORI

+ Separaremos la poblacion en grupos de edad, tanto para este capitulo del trabajo como en los siguientes, en
los grupos: de 18 a 24 afios, de 25 a 29, de 30 a 34 de 35 a 39, de 40 a 44, de 45 a 49, de 50 a 54, de 55 a 59,
de 60 a 64, de 65 a 69, de 70 a 74, de 752 79 y de 80 y mas afios.



proporcién de poblacion- es en los grupos de 25-29, 35-39 y 40-44 afos, y subrepresenta,

ademas de los estratos mencionados como excepcion, a los mayores de 65 afios, en especial a
aquellos de entre 80 y 100 anos: aunque éstos signifiquen solo el 5% de la poblacion, el desfasaje es
importante, el estrato pesa casi el doble en la encuesta 6mnibus que en la ECH. Lsta
subrepresentacion de los mayores de 65 afos se da por igual en ambos sexos, esencialmente en las
mujeres (en donde ademas, implica a una mayor proporcion de la poblacion?), y tiende a acentuarse
a medida que la edad aumenta®.
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En un desglosamicnto por sexo de los grupos de edad, aparecen algunas dindmicas comunes (la
recién mencionada respecto a los mayores de 65 anos, la tendencia a disminuir la respuesta a
medida que aumenta la edad), y varias especificaciones.
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de la FCS. Fauinos MORL

5 Una muestra estratificada podria partir dela premisa de una escasa heterogencidad dela poblacion, y realizar
un “submuestreo” en este estrato, recurso frecuente en relacion a varables como NSE, que disminuye el
namero de encucstas a realizarse y asegura una buen representatividad. Pero eso implica un muestreo por
individuos, en el que se selecciones al azar dentro de esta subpoblacidn. Por otro lado, y quiza en virtud de
otros trabajos anteriormente realizados, tiendo a no acompaiar la presuncion de homogeneidad relativa,

¢ Ademas, son subrepresentados en el pamer 20%.



En concreto, algunas de estas espccificaciones manticnen ¢l sentido general de sobre o sub
representacion, pero mostrando intensidades diferentes, como, concretamente, entre los 25 y los 34
anos, donde la sobrecobertura aparcce mas intensamente entre los hombres, entre los 50 y 54 anos,
donde apareccen subrepresentados, y en una proporcion importante, los hombres, asi como aparece
que la leve sobrerrepresentacion que veiamos entre los 55 y 59 ailos es explicada exclusivamente
por las mujeres.

Por otro lado, sc muestran nuevas inflexiones, que no sélo especifican sino que muestran
situaciones de sentido opuesto, como entre los 60 y los 64 anos, donde aparcce, frentc a la igualdad
aparente entre ECH y OM, una diferencia por sexo que sc anula en los totales, mostrando una leve
subrepresentacion en las mujeres y sobrerrepresentacion en los hombres, o la subrepresentacion
que vefamos cntre los 18 y 24 afos, que aparece explicada por los hombres de esa edad, en una
difcrencia de cobertura que, ademas, afccta al grupo de edad mas numeroso de los construidos
(son, de acucrdo a la ECH, el 16,4% de los hombres)

Distinguiendo ahora entre Montevideo y cl interior, podemos diferenciar también dinamicas que
a grandes rasgos se mantienen, como la diferencia de cobertura por sexo; otras que aun apareciendo
se desdibujan, complejizandose, como entre las personas de mayor edad (donde aparcce en ambas
regiones u subgrupo respondente -que quiza “compensa” la cuota- y que es, en Montevideo, entre
los 75 y los 79 afos, y en el interior, 70 a 74 anos) o en la dinamica que encontrabamos al principio
rclativa a la relacion inversa entre la edad y la cobertura de la OM respecto a la ECH (en
Montevideo, fundamentalmente, aparece un segundo momento de subrepresentacion en las edades
“centrales”, entre los 45 y los 59 afios, y en el interior, la relacion también deja de ser tan clara); y
algunas novedosas: asi, aparece una difcrencia importante en el nimero de personas entre 18 y 24
" anos que propone la ECH y los que capta la OM en cl intetior, que, como después veremos,
aparcce en ambos sexos, pero especialmente entre los hombres, y que no se nota en Montevidco.
También en el interior, vemos una importante sobrerrepresentacion entre 25 y 29 afios, que puede
obedecer a una compensacion para “llenar” el grupo previsto por la cuota, o funcionar como causa
de la menor aparicion de mas jovenes, al saturarse rapidamente la categoria.

Diferencias entre la ECHy la encuesta omnibus por regién
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P uente en la prifica de la pagina sipuente

Interior Omnibus ECH | Diferencia Mvdco Omnibus ECH |Difcrencia

Totl 18-24 14,06% 15.41% -1,35% Total 18-24 15,38% 14,71% 067%
25.29 10,47% 8.78% 1.69% 25.29 9.78% 9,36% 0,42%
30-34 9,00r% 8.14% 0.86% 30-34 7,85% 8.12% 0.27%
35.39 9,53% B.I0% 0.83% 35-39 9.20% 8,15% 1,05%
40-44 11,65% 9,18% 247% 40-44 8,98% B,70% 0.28%
45-49 9,15% 8.27% 0.88% 45-49 770% 7,93% -0,23%
50-54 6.12% 8,02% -1,90% 50-54 6.53% 7,49% 0,97%
55.59 6.91% 6.82% 0,10% 55-59 740% 6,96% 0,44%
60-64 620% 6.74% -0,48% 60-64 7.28% 6,85% 0.43%
65-69 5.79%% 6.25% -0.45% 65-69 6,45% 6.55% -0,10%
70-74 5.85% 5.58% 0.27% 70-74 5607 6.25% 0.65%
75-79 2.91% 376% -0,85% 75-79 460% 4,26% 0,34%
80-100 2,29% 4,36% -2,06% 80-100 3.28% 5,21% -1,94%
Total 1 100,00% 00000 Total 1 100,00% 0,00%

La poblacion de entre 30 y 34 afos aparece levemente sobrerrepresentada en el interior y
subrepresentada en Montevideo; la también leve sobrerrepresentacion entre 35 y 39 anos se
distribuye uniformemente en ambas regiones, y entre los 40 y 44 anos vemos que la importante
sobrecobertura que diagnosticibamos en el acercamiento sin discriminar por region se debe
exclusivamente a la situacion en el interior del pais, asi como la subrepresentacion de las personas
entre 54 y 59 aparece mas enfatizada en el interior”. Por ultimo, en la poblacién entre 60 y 64 arios,
que aparecia en general sin diferencias con la ECH, hay una especificacion interesante —aunque
poco consistente-: en el interior aparece una pequena subrepresentacion, lo que sucede a la inversa
en Montevideo. Refiriéndonos ahora exclusivamente a la poblacién del interior, se muestra que la
dinimica “compensacion entre la subrepresentacion entre 18-24/ sobrerrepresentacion entre 25 y
29” aparece mas entre los hombres, llegando a extremos importantes, asi como que la relacion
inversa entre respuesta y edad también es mas clara en este sexo; la subrepresentacion en los
mayores de 65 anos se da en ambos sexos, con una leve mayor intensidad entre los hombres, pero
con un pico de subrepresentacion importante en las mujeres de mas de 80 afos, que implican mas
del 5% de la poblacion en esa region.

Interior Omnibus ECH |Diferencia Interior Omnibus ECH |Diferencia

FHombres 18-24 14,54%0 16,76% -2,52% Mujeres 18-24 13,65% 14,25% -0,60%
25-29 11,08% 9.09% 1,99% 25-29 9,95% 8,51% 1,44%
30-34 9.48% 8.28% 1,20% 30-34 8,59% 8,02% 0,58%
35-39 987% 8,75% 1,11% 35-39 9,24% 8,60 0,59%
40-44 10,70% 9.14% 1,56% 40-44 12,45% 9,21% 3.24%
45-49 9,55% 8.41% 1.11% 45-49 8,81% 8,12% 0,69%
50-54 570% 8,11% -2,41% 50-54 6,47% 7.93% -1,46%
55-59 6.79% 7,08% -0,29% 55-59 7.01% 6.59% 0,42%
60-64 6,47% 6,52% -0,05% 60-64 6,09% 6,94% -0,85%
65-69 5.45% 5.98% ,54% 65-69 6,09% 6.48% -0,39%
70-74 5,38% 5,02% 0,36% 70-74 6,25% 6.07% 0,19%
75-79 2,63% 3,42% -0,79% 75-79 3,15% 406% -0,90%
80-100 2.37% 3,42% -1,05% 80-100 2.23% 5.17% -2.94%
Total 1 100,00% 0,00% Total 1 100,00% 0,0000%,

7Y en Montevideo se debe sélo a los hombres.

10




Por otro lado, la sobrerrepresentacion de las personas entre 30 y 49 afios, que aparece levemente
considerando a todo el pais, cn el interior adquiere proporciones importantes en ambos sexos, cn cl
caso de los hombres mas constante y cn el de las mujeres, con un importante pico entre los 40 y lo
44 anos. Asimismo, y por Gltimo, la subcobertura de las personas entre 50 y 54 afios, si bien se da
en ambos scxos, es mas clara entre los hombres.

Una primera constataciéon que aparece al distinguir centre sexos en Montevideo es un importante
ajuste, en casi todos los grupos de edad, con la excepcion de una pequena sobrerrepresentacion
centre 18-24 en las mujeres, entre 35-39 en ambos sexos, y la ya mencionada subrepresentacion de
los mayores de 80 anos.

Mvdeo Omnibus ECH Diferencia Mvdeo Omnibus ECH Diferencia
Hombres | 18-24 16,41% 16,18% 0.23% Mujeres 18-24 14,58% 13,55% 1,03%
25-29 11,13% 10,29% 0,84% 25-29 B.73% 8,63% 0,10
30-34 8,66% 8,63% 0,03% 30-34 7.22% 7,M% -0,49%
35-39 9,64% 8,59% 1,05% 35-39 8.86% 7,80% 1,06%
40-44 9,29% 8,84% 0,45% 40-44 8,73% 8,58% 0.15%
45-49 7.86% 8,09% 0.23% 45-49 7.58% 7.81% -0,23%
50-54 5,28% 7,55% -2,27% 50-54 7,49% 7,45% 0,04%
55-59 6,77% 6,75% 0,02% 55-59 7.89% 7.12% 0,77%
60-64 7,23 6,46% 0,77% 60-64 1.31% 7,16% 0,15%
65-69 6,48% 6,14% 0,34% 65-69 6,42% 6,.86% -0,44%
70-74 4,93% 5,53% -0,60% 70-74 6,11% 6,81% -0,70%
75-79 - 3.84% 3,58% 0,27% 75-79 5,18% 4,80% 0,38%
80-100 247% 435% -1,88% 80-100 3,90% 5,89% -1,99%
Total 1 100,(0% 0,00% Total 1 100,00% 0,0%

A | 5 tabhas indican a proporciin de encucstadas por grupo de edind y diferencia simple, ¢n funcidn de b redn v el sexo, en la LCEH agregada de los afios 2000, 2001 y 202 y las cacuestas
émnibs de marzo, 3ESLo y noviembre esos afos exceptuandn la de agosto del 2XK, Fuenies: Banee de Datos de la FCS, Fguipos MORI

El desfasaje mas relevante aparcce entre los hombres de 50 a 54 anos, con una importante tasa
de subrepresentacion, que también aparece en las mujeres, y que afecta en general al grupo de edad
en basc al que cuotifica Equipos MORI, entre 45 y 59 afos, generando una subrepresentacion
importante.

Considerando unicamente a las mujeres, aparecen por region algunas precisiones: en el interior
aparecen las dificultades sefialadas para captar a la poblacion entre 18 y 24 anos, situacion inversa a
la de Montevideo, donde incluso aparecen sobrerrepresentadas; entre 30 y 34 afios se especifica la
ajustada coincidencia entre la ECH y la 6mnibus para todo el pais, aparcciendo una leve
minusvaloracion en Montevideo, y el sentido opuesto’ en el interior; entre los 40 y los 44 afos, la
importante sobrerrepresentacion en el interior no tienc correlato en Montevideo, y explica la
situacion en cl total del pais; hay una especificacion entre los 45 y 49 afnos en funcién de la region,
con signo positivo en cl interior y negativo en Montevideo; la sobrerrepresentacion entre 50 y 54
afios es exclusiva del interior, alcanzando un guarismo relevante; y en esta region se capta en general
menos a la poblacion mayor de 60 anos que en Montevideo.

En cuanto a los hombres, es también en el interior donde se explica la subrepresentacion entre
18 y 24 anos, asi como dondc es mas clara una leve sobrerrepresentacién en general en el estrato
entre 30 y 44; en ambas regiones parece costar captar a los hombres de entre 50 y 54 afios, situacion
que para el grupo de edad previsto por Equipos amortigua el grupo entre 45 y 49 con una lcve
sobrerrespuesta. Por ultimo, parece ser en el interior conde es mas dificil captar a los mayores de 60
afios, aunque en ambas regiones sc subrepresenta en forma importante a los mayores de 80 anos.
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/ Datos sociodemogrificos no cuotados
J/ Sirnacion laboral

En una comparacién en funcién de la situacion ocupacional aparecen difcrencias importantes
entre la ECH y la encuesta 6mnibus. Estas pueden deberse —y probablemente asi sea, a que los
datos condicen con los resultados scnalados en la literatura existente, detallada en ¢l marco tedrico-
a conductas diferenciales de los encuestados y a la accesibilidad de los diferentes pablicos, aunque
sin duda estin en alguna medida influidos por diferencias entre los registros a los que se recurre.
Antes de mencionar los resultados, entonces, me parece necesario realizar algunos comentarios. En
primer lugar, resaltar que la ECII construye la categoria “ocupado™ en funcion de la elaboracion de
varias preguntas en ese sentido, y en consecuencia, el dato que se presenta puede no coincidir con la
respuesta que menciona espontineamente el entrevistado en la encuesta dmnibus. Asi, es posible
que exista un desfasaje en la medicion a este nivel, y que el efecto afecte a todas las categorias,
aunque solo sea a partir de la dispersion hacia el resto de las alternativas de los ocupados para el
INE que no sc asumen a si mismo como tales.

En segundo lugar, en la ECH se incluye una categoria “otros”, que implica entre el 0,9% y cl
1,4% de las respuestas, que no tiene correlato en la encuesta émnibus. En consecuencia, cl total
utilizado para las comparaciones en las tablas adjuntas en la columna ECH no llega al 100%. Por
altimo, senalar que para esta comparacion utilizo los resultados agregados correspondientes a los
anos 2001 y 2002, porque en el ano 2000 el desglose del INE incluia mas categorias, y reagruparlas
seglin mi criterio implicaba decisiones que alteraban los subtotales con consecuencias importantes:
los resultados son de cualquier manera bastante consistentes y significativos. Las dinidmicas mas
destacables son la no cobertura de la poblacion “ocupada”, que ademas implica a una proporcion
de la poblacion en el entorno del 50%, importante en ambos sexos y un poco mis intensa entre las
mujeres, asi como la sobrerrepresentacion en la encuesta mnibus de las mujeres que realizan tareas
del hogar®, y -en forma consistente aunque moderada- de los estudiantes de ambos sexos. Por
Glimo, una subrepresentacion de la poblacion jubilada que explican fundamentalmente las
mujeres’. ' i ‘

En una comparacion por regiones, aparece una especificacion de la no cobertura de la poblacion
ocupada, que aparcce con mayor intensidad en Montevideo. La diferencia se explica unicamente
por la poblacion femenina, pues entre los hombres la diferencia es minima. Asimismo, la diferencia
en la poblacion desocupada en funcion del sexo (sobrerrepresentada en los hombres,
subrepresentada en mujeres) aparece mas claramente en el interior.

La desproporcion entre las mujeres que declaran dedicarse a las tareas del hogaren la ECH y en
la OM aparece mas claramente en Montevideo (asi, mientras la ECH diagnostica que un 13% de la
poblacién femenina se dedica a los quehaceres domésticos, en la encuesta dmnibus un 25% de las
mujeres declaran como su situacion laboral realizar las tareas del hogar) En cambio, la subcobertura
de las mujeres jubiladas, que apuntabamos como posible causa del aumento de amas de casa por
problemas de construccion del dato se da con mucha mas intensidad en el interior.

Por. dltimo senalar que la sobrerrespuesta de estudiantes se da en forma mas importante en
Montevideo, donde implica ademas una mayor proporcion de la poblacion.

Y que si bien es un tipo de sobrevaloracién mencionada en los antecedentes, puede verse amortiguada por la
no respucsta de mujeres consideradas trabajadoras por el INE y que no se definan de esa manera a si mismas
0 no en una situacion de encuesta.

? Y que también puede amortiguar el efccto “ama de casa”. Esto quiere decir que puede haber un sesgo, pero
podemos confirmarlo.
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ECH OMNIBUS
Todo el pais Todo el pais
Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres Total
Gzupagos 67,45% #38v | 5423% Qcupados 6192% 36,47% 4784%
Busca por primera vcz 1,12% 1,60% 1,38% Busca por primera vez L09% 0,66% 0,85%
Desecupados 6.08% B,16% 7.49% Desocupados 9.44%0 6,86% 8,01%
Scguso de paro 0.84% 0,43% 0,61% Scguro de paro 1,69% 0,887 1,24%
Tarcashogar 0,57% 16,27% 9.19% Tareas hogar 0,61% 26,88% 15,15%
Inactivo, estudiante 248% 3.26% 291% Inactivo, estudiantc 4,66% 5:42% 5,08%
Inactivo, rentista 0,22% 0,52% 0,39% Inactivo, rentista 0,21% 0,56% 0,41%
Inactivo, jubilado 19,37% 25,47% 22,72% Inactivo, jubilado 2,37% 22,27% 21,42%
Total 98,73% 908% | 98.93% Total 100,00% 100,00% | ##aans
Montevideo Montevideo
Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres Total
Ocupados 67.27% 46,25% 55,51% Ocupados 61,90% 36,07% 61,9%
Busca por primera vez 1.24% L61% 1,45% Busca por primera vez 0,98% 0,53% 0.98%
Desocupados 6,60% 8,33% 7,57% Desocupados BB9% 7,62 8,89%
Seguro de paro 0,99% 0,53% 0,73% churo dc paro 1,78% 0,97% 1,78%
Tarcas hogar 0,73% 12,82% 7,49% Tarcas hogar 0,34% 24,50% 0,34%
Inactivo, estudiante 2,88% 3,35% 3.14% Inactivo, cstudiante 5.79% 6,11% 5,79%
Inactivo, rentista 0,28% 0,63% 0,48% Inactivo, rentista 0,23% 0,75% 0,23%
Inactivo, jubilado 18,81% 25,53% 2257% Inactivo, jubilado 20,08% 23,44% 20,08%
Total 98,79% 99,06% 98,94% Total 100,00% 00,00% | #u#us
Interior Interior
Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres Total
Ocupados 67,66"% 39,59% 52,60% Ocupados 61,95% 36,98% 48,44%
Busca por primera vez 0.97% 1,58% 1,30% Busca por primera vez 1,22% 0,82% 1,00%
Desocupados 65798 L 740% Desocupados 10,06% 5,93%% 78%%
Scguro dc paro 0,65% 0,30%% 0,46% Seguro de paro 1,60% 0,76% 1,15%
Tarcas hogar 0,38% 20,84% 11,36% Tareas hogar 0,90% . 29.80% 16.53%
Inactivo, estudiantc 1,99% 3,14% 2,61% Inactivo, estudiante 3.40% 4,57% 4,03%
Inactivo, rentista 0,15% 0,37% 0,27% Inactivo, rentista 0,19% 1,33% 0,26%
Inactivo, jubilado 20,06% 2538% 2291% Inactivo, jubilado 20,69% 20,83% 20,76"%
Total 98,66% 99.11% 98,90% Total 100,00% 00,00% | #esnes

A Situacon laboral por sexo pam tade el pais, Montevideo y el interior, en la ECH apgregada de los aitos 2000, 2001 y 2002 y la encuestas smnibus de maszo,
agusto y noviembre esos afios exceptuando 1a de agosto dol 2000, Fuentes: Bance de Datws de la FUS, Equipus MORI
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/ Tenencia de objetos

Una comparacién en funcion del nimero de objetos recabados en comun (1'V, video, lavarropa,
PC, audio y teléfono) en los hogares encontrados en la ECH y la encuesta 6mnibus, evita los
crrores producidos por la construccién del dato, y aunque pueden presentarse diferencias por
cobertura o marco muestral, otorga resultados bastante confiables.

La difcrencia es, como vemos abajo en funcion del total de entrevistas realizadas, pequena.
Presenta, de cualquier modo y con importante consistencia, una tendencia a subrepresentar a los
hogares con un nimero de objetos “medio-bajo” (2 y 3), y a sobrerrepresentar ligeramente a los
“bajos” (0 y 1) y “medio-altos” (4 y 5), con una leve subrepresentacion de los “altos” (6)

Todo el pais ECH Omnibus Difetencia
ninguno 411% 4.92% 0,81%
1 12,93% 14,86% 1,93%
2 19,39% 16,14% -3,25% P Nimero de objctos
y . computados cn ¢l hoyrar, en
3 22.16% 20,81% -1,35% B GGH, f encuesta
4 18,14% 19,.49% 1,35% omnibus, y dif crencia entre
= ambas, para todo ¢l pais.
5 12,88% 13,86% 0,99% Fuenes ECH ddl INLE,
o 0. () 4RO, cedida por cl Banco de
6 T el i Datos de la FCS, encuestas
100,00% 100,00% consideradas de liquipos
Total o MORI
Diferencia entre la ECH y la encuesta émnibus segun numero de
objetos computados que poseen
3,00%
2,00%
P Difirencia en el
1,00% numero de objctos
computados cn ¢
0,00% o hogar, enare la ECH,
—— Diferenciaentre ECHy OM del INE, cedida por
-1,00% L c! Banco de Datos
dela FCS, y las
-2,00% encucstas
censideradas de
-3.00% Equipos MORL. Los
circulos
-4,00% seritransparentes,
indican los espactos
— de mayor dif erencia.

En una difcrenciacion por region aparecen algunos resultados interesantes. En primer lugar, un

mayor ajuste en el interior, donde el promedio de los valores absolutos de la desviacion oscila en
torno al 1,2%, mientras en Montevideo ronda el 2,1%. Por otro lado, en Montevideo sc intensifican
los problemas de cobertura en los estratos con medio, medio-alto y alto nivel de tenencia de los
objetos computados, con importantes picos en la subvaloracién de los hogares con dos de cllos y
en la sobrevaloracion de los hogares con 4 y 5 objetos, y, por ultimo, se explica en la capital la
sobrerrepresentacion de hogares con todos los objetos™.

16 La variabilidad en el interior del namero de hogares con todos los objetos es importante en las distintas
encuestas Omnibus. En Montevideo, la diferencia es mas estable.

14



Montevidco ECH Omnibus Difcrencia

Hingtna 1,84% 2,600 0,76%
1 7,22% 8,60% 1,38%
2 16.92% 12,15% 471%
3 22,80% 21,4070 -1,40%
4 20,57% 24,30% 3.73%
5 15,93% 17.35% 1.42%
6 14,72% 13,60% -1,12%
Total 100,00% 100,00%

P Nimeeo de ebjctos
computados en el hogar, en
la iCl 1, la encuusta
ommnibus, y diferencia ensee
ambas, para Montevideo,
Fuentet ECH &l INF,
cedida por ¢l Banco de
Datos de la FCS, encuestas
consideradas de Equipos
MORI

En el interior aparcce, con importante consistencia, una subvaloracion en los hogares con
tenencia de 2, 3 y 4 objetos, mientras que la variabilidad en los hogares con 1,5 y 6 es importante, y
tiende a ejercer de compensacion en los dif erentes estudios.

Interior ECH Omanibus Diferencia

e 6,98% 7.65% 0,67%
1 20,17% 22,24% 2,01%
2 22,51% 20,82% -1,69%
3 21,34% 20,12% 1,22%
4 15,06% 13,82% 1,24%
5 9,01% 9.76% 0,75%
6 4,92% 5,59% 0,67%
Total 100,(0% 100,00

P Nimero de objetos
compurados en ¢l hogar, en
la ECH, a encucsma
omnibus, y diferencia entre
ambas, para ¢l interior del
pais. Fuente: ECH del
INE, cedida por ¢l Banco
du Datos de la FCS,
encuestas considecadas de
Equipos MORI

Asi, en la grifica de abajo aparecen claramente expuestas las areas de diferencia entre los hogares
de Montevideo y del interior, con la mayor variabilidad de Montevideo y las distinciones recién

mencionadas.

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1.00%
0.00%
-1,00%
-200%
-3,00%
-4,00%
-5,00%
-6,00%

Diferencia entre la ECH y la encuesta émnibus en nimero de objetos
computados por region

» Diferenciaen ol
numecro de objetos
computados cn ¢l
hogar, per regién,
entre la ECTE del
INE, cedida por el
Banco de Datos de
R ECS, y las
cncucestas
consideradas de
Equipos MORI, Les
circulos
scmitransparentcs,
ndican los espacios
de mayor diferencia,
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» ANALISIS DE LA ENCUESTA POR FECHA DE REALIZACION

Presentacion dcl capitulo

Concretamente, en cste capitulo intento chequear algunas hipétesis, relativas a como se
desarrolla la encucsta en los primeros y altimos dias, y a la diferencia entre las encuestas realizadas
entre semana y cn el fin de semana.

Cabe pensar que, dado que cn los primeros dias de la encuesta, como se grafica arriba, las cuotas
no operan con la misma intensidad que en los Gltimos, estudiando exclusivamente aquéllos y por
comparacion con el total de la encuesta y con los ultimos dias podrian aparccer diferencias que
permitan observar a qué tipo de respondentes afecta el “efecto cuota”, y quiénes responden en un
intento “natural”, no influido por la cuota, de encuesta puerta a puecrta sin repeticion y con
sustitucion de la no respucsta.

En segundo lugar, parece rclevante distinguir cntre las encuestas realizadas cn funcion del dia de
la semana en que fueron realizadas, ya que en la visita a los hogares parece mas probable encontrar
trabajadores, por ejemplo los fines de semana que entre semana, o estudiantes, mientras que
jubilados o amas de casa parecerian ser perfiles en los que podria no influir el dia en que se propone
la encuesta.

Hubo dos problemas con los que riapidamente se enfrentaron estas propuestas de trabajo, de
“validez interna” del experimento que propongo: en primer lugar, el uso de cuotas aparece en los
ultimos dias de la encuesta con mayor intensidad, pero es relevante ya desde el principio, en dos
sentidos: en primer lugar, “de hecho™ encontramos en el estudio de agosto de 2003 rechazos por
cuota ya en los primeros dias —la distribucién del rechazo por cuota cumplida se grafica abajo. Pero
en segundo lugar, la cuota opera en términos, podriamos decir, “subjetivos”, esto es, cl encuestador
sabe que ticne que llenar ciertos cupos, y conoce o intuye cuales son los mas complicados, lo que
hace que desde el principio del trabajo, ante la posibilidad de hacerlo, intente optar en un hogar por
encucstar a los sujetos mas dificiles, en una decision totalmente logica, incluso quiza valedera desde
cl punto de vista estadistico.

Por dltimo, una apreciacion importante: los cfectos que intentamos analizar  estin
indisolublemente mezclados. Esto es asi porque, desde hace unos afios, las encuestas se “lanzan”
los viernes y comicnzan a realizarse los fines de semana, por lo que coincide ¢l cfecto “fin de
semana” con el efecto “primeros dias”, y el efecto “entre semana” con el efecto del aumento de
rechazos por cuota. Esto implica que las consecuencias de una u otra situacién no puedan aislarse
con claridad.

Para esta parte del trabajo utilizo, agregadas, las encuestas 6émnibus correspondientes al afio
2001, contrastandolas, como valor de referencia, con los resultados de las ECH de ese afio, porque
la mencionada encuesta de agosto del 2000, asi como algunas del 2002, presumiblemente por
circunstancias vinculadas a la coyuntura economica de ese afio, presentan fechas de realizaciéon mas
confusas.

Sc scpara la base de datos, dividiéndola por fecha de realizacién, en un momento
correspondicnte a la fechas en las que se llego al primer 20% de encuestados, otro referido al
primer dia “lunes” en la encuesta, a donde en promedio sc llega con un 40% dec encucstas ya
realizadas y un tercer momento correspondiente al dltimo 20% de encuestados, para,
contrarrestindolos con la poblacion que respondio en el total de las encuestas dmnibus y con la
definida por la ECH sefalar los desvios que ocurririan en una cncucsta donde las cuotas no
disimularan la distribucion de las variables basicas de la poblacion ya utilizadas en el capitulo
anterior. Ll interés de este acercamiento pasa, mas que por encontrar errores en la encuesta que nos
ocupa, por sondear algo asi como la predisponibilidad de los uruguayos a responder a las encuestas,
asi como por testear el sentdo en el que apareceria en nuestra sociedad y respecto a constataciones
planteadas en trabajos ya existentes sobre el tema, en variables estructurales, cl sesgo de una
encuesta que no usara el sistema de cuotas.
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Ia evolucién de la tasa de rechazo por cuota cs mas consistentemente crecicnte en cl
interior que en Montevideo, aunque en la capital alcanza guarismos ligeramente mas elevados.

MVDINT: Int MVDINT: Mvdeo
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P> Tasa de rechazo por cuomm, para todo ¢l pais, ¢l interior y Montevidco, por fecha ordenada de 1" a “8”, donde “1” sc descara porque implica muy pacos casos.
Fuente: encuesta omnibus de agosto de 2003 de Equipes MORI.

Anilisis

/Sexo, edad y region por etapas

Teniendo en cuenta la proporcion de sexos en los encuestados, en primer lugar aparece en el afo
2001 la dinamica que se sefialaba en el analisis de los datos agregados de importante ajuste entre la
encuesta 6mnibus y la ECH, con una ligera representacion de las mujeres.

P Gotrevistados por scxe, en funcion del
momento de aplicacidn de la encuesta: sc

i 0, g distingue ¢l primer 20% de las entreviistas —primer
Primer 20% Lunes Ultimos 2001 ECH fin dc semana-, ¢l primer luncs, y ¢l Gltimo 20%.,
i 42,68 43,55 46,64 44,73 44.00 asd como ¢l resultado total de las cncuestas
Masculins ‘ 5 dmnibus de 2001 y b ECH de ese ao. Fuente:
Femenino 57,32 56,45 53,36 55,27 56,00 cneucstas émnibus de Equipos MORT de marzo,
agosto y noviembre de 2001, ECIT del INE de ese
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 afio, banco de Datos de la FFCS.

Pero en este desglosamiento en diferentes momentos de la encuesta aparece que en el primer fin

de semana, los primeros dias de la encuesta, la sobrecobertura de las mujeres es mas acentuada, y se

va puliendo a lo largo del resto del estudio, cuando entra en accion el “efecto cuota”, compensando
esta tendencia.

P Catrevistados en funcicn del
. : o s s por sexo, en funcidn del
Interior | Primer 20% Lunes Ultimos 2001 ECH Aol i APl do. 4 o, g0l iptah
Masculino 42,31 45.83 46,01 45,71 44,00 de cncucsfndas en los. meses c.nnixdcmd’os fic 2001
s i y en laBCH deescadio. Interior def pais. 'uente:
Femenino 57,69 54,17 53,99 54,29 56,00 encucstas Smnibus de Fquipos MOR! de marczo,
agosto y noviembre de 20001, 1ZCI1 del INE de cse
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 o lonco do et Y -

De este modo, la cuota presenta el efecto positivo de acomodar la cobertura muestral, pero con

un mayor trabajo de bisqueda; también aumenta el efecto negativo de la cuota, de ocultamiento del
posible sesgo producto de “buscar” hombres dispuestos a responder.

Si tenemos Gnicamente en cuenta las encuestas realizadas en el interior del pais, aparece también
este aumento en la captacion de hombres paralelo a la aplicacion del “rechazo por cuota”, pero
lleva incluso a que en los totales resulte una ligera sobrerrepresentacién de los hombres.



Es solo en Montevidco, entonces, donde la subcaptacion de hombres se hace patente: se
mantiene la evolucion a lo largo de las etapas de recoleccion, pero los totales que se alcanzan no
licgan a equilibrar las encuestas 6mnibus con la ECH.

Mvdeo. Primer 20% Luncs Ultimos 2001 ECH P> Entrevistados por sexo, en funcién del
- momento de aplicacion de la encucsta, cn cl total

P i 4294 41,41 47,21 43,90 46,30 de encucstadus en los meses consideeados de 2001

Masculino
. PY y en la ECl1 de ese afio. Montevideo. Fuentc:
Femenino 57.06 58,59 52.79 56,10 53,70 cncucstas dmnibus de Equipos MORI de marzo,
Total 100.00 100.00 100,00 100,00 agosto y noviembre de 20X1, EC) ded INE de cse
- afito. Banco dec Datos dc la I'CS.

Separando en grupos de edad cn funcién del sexo de los encuestados en las encuestas 6mnibus,

en las mujeres, la proporcion entre 25 y 29 va disminuyendo, mientras que entre 18 y 24 afos se
mantiene, por cfectos contrapuestos en Montevideo, donde aumenta, y en el interior, que
disminuye. En los hombres, la proporcion entre 18 y 24 aumenta a lo largo de las etapas,
especialmente en Montevideo, aunque también cn el interior, mientras que el grupo 25-29 se

mantiene en Montevideo y va disminuyendo, a medida que avanza el estudio, en el interior.

Todo el pais

Primer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH
18-24 14,11 15,32 16,52 15,62 15,00
25-29 9,88 9,48 7,92 9,43 9,20 P Cotrevistados por
30-34 7,23 7,46 9,47 8,27 8,00 grupo de edad, en
funcién del momento
35-39 8,82 10,48 7,06 92.30 8,40 de aplicacion de la
40-44 9,88 10,08 9,98 9,76 8.90 - e g
45-49 9,17 8,87 8,09 8,19 8.10 entrevistas ~primer fin
de semana-, ¢l pamer
50-54 6,53 6,25 5,16 5,92 7,70 Juncs, y cl Gltimo 20%.,
asi como cl resultado
55-59 8,47 7.26 7,23 7,78 6,90 total Jc las encucstas
60-64 9,17 5,65 8,09 22 6,80 6mnsbus consideradas
dc2 laCHd
65-69 5,1 6,65 7,02 6,59 6,50 e Py,
cncucstas omnibus de
70-74 4,94 6,45 6,37 5,68 6,10 Fiquipos MORI de
75-79 4,41 3,23 293 3,62 3,90 IAT-20, ARVSLO ¥
80-100 2,29 2,82 327 2,62 4,50 it e AN
51 P UG (A
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 3"“;’ l;'f‘é‘;o de Datos
c 1a FCS,

Asi, en Montevideo cl nimero de encuestados entre 25 y 29 anos se mantiene relativamente

estable, y aumenta el nimero de encuestados entre 18 y 24 afios, en ambos sexos. Esto puede
indicar una cierta’dificultad de cobertura de los mas jovenes en la capital, que para lograr un ajuste
con la poblacion prevista por la ECH y-cuotada por Equipos MORI-¢n grupos que, recordemos,
iban de 18 a 29 afios, de 30 a 44, de 45 a 60 y de 60 y mas afios- deben buscarse especificamente. A
esta posible “basqueda” responderia la poblacion entre 18 y 24 anos, mas que la poblacion de entre
25y 29 afos, que se manticne estable. Esto puede deberse, por ejemplo, a que si se pregunta cn un
hogar en ¢l que contesta una persona que no es de esa edad por un menor de 30 anos, cs probable
que se encuentre a los hijos.

Entre los 30 y los 44 afios, scgundo subgrupo de las cuotas de Equipos, todos los grupos de edad
que distinguimos en su interior parecen contribuir, sin grandes diferencias a lo largo del estudio, a la
leve sobrerrepresentacion respecto a la ECH, con un mayor ajuste de la poblacion entre 30 y 34.

Entre los 45 y los 60 afios hay tambi¢n un importante grado de ajuste en el que la cuota y cl dia
de la semana parecen no influir demasiado, aunque cl subgrupo entre 50 y 54 afios aparece ligera y
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Mvdeo.

Primer 20%| Lunes | Ultimos 2001 ECH
18-24 13,51 17.97 19,34 16,10 15,10
25-29 9,31 9,38 8.20 9,10 9,10
30-34 6,61 8.59 6,89 7,80 8,10
35-39 9,91 10,16 7.54 9,35 8,70 "
Crntrevistados por
40-44 9,31 7,03 7.87 8,40 9,10 - i
45-49 10,51 8,20 6,23 7,80 8.40 funcién del momento
de aplicaciin de la
50‘54 5-71 39 6’56 5:80 8’00 encuesta, ¥ en d total de
) cncuestados en los
55-59 7.81 9,38 6.23 7.90 7.00 meses considerados del
60-64 9.31 5,86 10,49 7,65 6,70 2001 y en la 13CTL de
ese afio. Interior del
65-69 6.01 7,03 7,54 6,65 6.20 pais. Fucnte: encuestas
20-74 420 6,25 5,25 5,65 5,70 omnibus de Fuipos
| MORI de mar 2o, agosto
75-79 4.20 3a91 3,28 4-30 3770 y noviembre de 2001,
2 LECH dcl INE de ese
80-100 3.60 234 4,59 3.50 4,20 aiio, banco de Datos de
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 la FCS.
1 Homb
Por otro lado, la apertura de varios A — - P> Lntcevistados por grup
momentos en la encuesta muestra Todo cl pais|Primer 20%]| Luncs Ultimes 2001 de cdad, en funcion del
. cnto de aplicacion de
que de no mediar una sobrecobertura 18-24 13,64 15,28 18 82 16,37 ::i"::ﬁ;a;:'; iy i
compensatoria en los wltimos dias — 25.29 9,92 10,65 9,96 10,45 ';{‘:‘“é:f":jf’;mh
. m S, Lo S
pOdeOS suponer que por efecto de 30-34 8,20 6,02 9,59 8,83 Fuente! encucstas dmnibu:
- _ dc Equipos M@RI de
la bisqueda de_ f:omple.tar lfx cuota- la 35-39 7.44 12.96 738 9,24 e e T
SubrepresentaClon seria aun mayor, 40_44 10,74 12,04 7’75 10,13 de 2001, :
especialmente en los hombres. 45-49 9.92 9,26 8.49 867
j En el grupo de §dad entre 60 y 64 ) 5,79 463 480 5.27 Fintrevistados por grupo d
afios, en las primeras encuestas, edad, en funeidn del
. 4 55-59 9,92 7,87 6.64 7,21 momento de aplicacién de
correspondientes al fin de semana, la encucsta, en ¢l total de
A, 60-64 9,92 6,02 8,49 7,78 cncuestados en ¢l
aparece una sobrerrepresentacion .
: [ . k 65-69 4,13 5,09 7.38 5,35 resultados de la LCI ldc.
importante -si implican el 24% de e s S i ese afio. | lombres, intctios
esta poblacion, en las primeras 70-74 ’ : ’ - g:,‘,gg;‘;,“;g‘:;;:;““‘“
2 2 22
encuestas son un 37%-, y en el 75-79 e e 8 Slp MO de masao, st
. . . lm 4 B
estudio correspondiente a los lunes, 80-100 15 132 -y 2 AN s e
una subrepresentacion, como si entre Total 10,00 100,00 100,00 100,00 A . Datos de 1a ICS,
semana fuesen mas dificiles de captar.
Estas situaciones se dan en los dos Hombres
sexos, y tanto en Montevideo como Intesior  |Primer 20%|  Luncs Ultimos 2001 ECH
en el interior, aunque en la capital es 18-24 13,13 12.73 15.75 14.99 16,40
mis claro el fenémeno de 25.29 1212 12,73 9,45 11,41 9,40
subco_bertura y posterior “busqueda”, 30-34 808 364 11,02 9.03 830
y en interior la sobrerrepresentacion 35.39 404 12,73 8,66 9.37 8.80
del grupo entre 60 y 64 afios. 40-44 12,12 15.45 787 10,90 890
. Ep una discriminacion por sexo gl 4549 8,08 9.09 9.45 818 830
mtfi)mor de llos grupos apg;ecep sin soied 207 5,45 472 5,96 8,00
embargo  a I%una; ~ especificaciones ol 10,10 797 747 767 720
L E interi
interesantes. En el interior no parece o 10,10 gk .51 ol oot
haber dificultades en captar a los
3 2 65-69 4,04 3,64 7,09 477 6,30
hombres de mis de 60 afios en los
- ) i 70-74 6,06 6,36 7,09 6,13 5,10
primeros dias de la encuesta, pero si
: . 75-79 4,04 73 2,36 2,73 3,40
los lunes, mientras que en las mujeres L o Y ;
: £ ’ 274 3, 1,70 3.30
de la capital hay una adecuada 80-100
cobetitath en ¥t fecla. Total 100,00 100,00 100,00 100,00
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Hombres

Montevideo |Primer 20%]  Luncs Ultimos 2001 ECH
18-24 13,99 17,92 21,53 17,62 16,30
25-29 839 8,49 10,42 9,58 10,20
30-34 8,39 8,49 8,33 8,66 8,50
35.39 9,79 13,21 6,25 9.12 8,80
40-44 9,79 8.49 7,64 9,43 9,10
45-49 11,19 9,43 7.04 9,12 7.70 T E—
50-54 490 3,77 486 464 7.60 Tl A
se | W | o | @ [ 80 | | g
60-64 9.79 6,60 1nn 8,35 6,50 encuestados 2KM y en la
65-69 420 6,60 764 587 6,40 el A W
70-74 420 3\n 347 4,79 5,90 T?Cuc“”hfz)n;ilb:: ::-am
75-79 350 377 208 3,55 340 R el
80-100 2,10 0,94 347 247 3.30 ;‘:::[lm(;lt: i
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 Datos de la I'CS
Muijeres Mujeres
Todoel | Pamer | ;o | Ultimos | 2001 Lotegior | Tower | oo [ ultimes | 200 | EEH
pais 20% 20%
18-24 14,46 15,36 14,52 15,52 18-24 16,30 12,31 11,41 15,71 15,10
25.29 9,85 8,57 6,13 8,37 25.29 9,63 6,92 6,04 7,43 9.10
30-34 6,46 8,57 9,35 8,30 30-34 8,15 8,46 13,42 9,54 8,10
35.39 9,85 8,57 6,77 8,37 35.39 9,63 9,23 470 8,42 8,70
40-44 9,23 8,57 11,94 92,71 40-44 9,63 11,54 16,11 11,22 92,10
 45-49 8,62 8,57 774 7.85 45-49 6,67 10,00 10,74 9,12 8,40
50-54 7,08 750 5,48 6,26 50-54 8,15 11,54 2,68 6,31 8,00
55-59 7,38 6,79 7,74 8,30 55-59 8,89 3,08 8,72 743 7.00
60-G4 8,62 5,36 7,74 7,02 60-64 8.15 5,38 537 7,15 6,70
65-69 5,85 7.86 8,39 6,77 65-69 3,70 8,46 9,40 6,73 6,20
70-74 492 7,50 7,42 6,32 70-74 5,93 6,92 8,05 5,89 5,70
75-79 4,92 3,21 3,55 3,96 75-79 5,19 2,31 2,68 3,65 3,70
80-100 277 3,57 323 326 80-100 100,00 3,85 0,67 1,40 4,20
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 Total 100,00 100,00 100,00
g o A PPl . A
ity gy PiBfcEcs R
t:;czx;:;: ’21:3:“!\11 Montevideo |Primer 20%| Lunes Ultimos 2001 ECH ;ﬁ;’;j;:i:: f;’g_' ﬂ:ﬂ:l,
Epipas MOR! de macic, 18-24 el ) g L i s
agosto y noviembre de 25.29 10,00 10,00 6,21 9,14 8,60 Equipos MORI de marzo,
b 30-34 526 8,67 5,59 7,27 - 7,40 Eﬁf’ff" r’(rl“lj:;:ﬁ::%d ;m
35-39 10,00 8,00 8,70 8,32 7.90 Singpdptulgn o P
40-44 8,95 6,00 8,07 844 8,50
45-49 10,00 733 497 6,80 800
50-54 6,32 400 8,07 6,21 7.50
55-59 632 10,00 683 9,03 7.10 : fd:'f::'a‘:f’:‘cf:’ ;.
6064 8,95 533 9,94 6,92 7.10 l’:‘:ﬂ‘“{z‘:‘j;‘:ﬂ"&:z fc
65-69 737 733 745 6,80 7,00 encuestados 2001 v en la
F.CH dcl INE. Hombres,
70-74 4,21 8,00 6,83 6,68 6,70 P\ionlc\'idcf), F uente:
75-79 4,74 4,00 4,35 4,22 4,80 ;r:?;:sh‘;gl:‘lb:: i:uzu_
80-100 474 333 5,59 481 5.70 o1, HOM ad TNE de
Total 100,00 100,00 100,00 106,00 100,00 e Sk
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/ Situacion laboral

En lo referido a la situacion laboral de los encuestados, se observa en el 2001 las dinamicas ya
mencionadas para todos los estudios. Fundamentalmente, la subrepresentacion de la poblacién que
en el momento de la encuesta declaraba estar trabajando, y una sobrerrepresentacion de las
personas que dicen estudiar o dedicarse a las tareas del hogar.

Todo el pais
Primer 20% | Lunes Uldmos 2001 ECH
Talmia 50,44 53,83 47,50 4838 55,40 "
Entrevistad
Nirab, busca 0,53 0,60 0,69 068 1.30 e it e
Nitrab, antes si 5,82 5,44 7.40 7,57 7,10 e, i ted
aplicacion de a2 encucsta,
Nitrab, scg paro) 0,88 1,61 1,03 1,08 0,60 en ¢l total de encuestados
L 2001 y en la ECHE del INF,
Estudia 3.88 504 6.71 5,14 2,70 'I'odc)e'i‘;aais. Fuente:
Tarcas hogar 16,23 13,71 13,08 15,41 9,00 encuestas dmnibus d¢
Equipos MORI de marczo,
Jubilado 21,52 19,56 23,41 2124 22,50 A
Rentista 0,71 0,20 0,17 0,51 0,40 2(%N, ECH del INE de
2401 por el Banco de
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 Datos de la FCS

Al desglosar la encuesta en ctapas u desplegarse el proceso de recoleccion de las encuestas,
aparece en lo referido a la poblacion trabajadora que la subcobertura se da a lo largo de todas las
etapas y en ambos sexos, con relativa intensidad en las primeras encuestas, menor importancia en
las realizadas los lunes y con especial claridad en las ultimas encuestas, en las que parece que, en la
busqueda de sujetos que cumplan las condiciones de la cuota, disminuye la cobertura de poblacién
trabajadora, o bien porque los grupos etarios que han de cubrirse son —como vimos-
fundamentalmente el de los mas jovenes y el de mas ancianos, o bien porque en la busqueda de
sujetos es mas probable que respondan aquellos que se encuentran mayor tiempo en el hogar,
porque no trabajan.

Montevideo
Ptimer 20% | Lunes | Ultimos 2001 ECH

Trabaja 51,05 52,34 48,52 48,25 56,60
P fincresistados por Ntrab, busca 0,60 0.39 0.8 0.70 140
situacion laboral, en 4 Ntrab, antes si 7,21 5,86 7,21 7,75 7,30
funcin del momento de
aplicacion de la encucsta, Nitrab, scg parol 0,30 1,56 0,98 1,10 0,60
en ¢l total de encuestados .
2001 y en la T del INEL, Estudia 30 it 2l > 3,40
Montevideo. Fuente: Tareas hogar 15,02 11,72 12,13 13,85 7,10
encuestas Smntbus de »
B MR o sy Jubilado 21,92 20,70 20,66 21,75 22,50
agasto y novicmbre de i 0,60 0,39 0,00 0,70 0,50
2001, ££CH del INE de Bontigga
201 poz el Banco de Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Datos de Ia FCS
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Interior

Primer 20% Lunes Ultimos 2001
Trabaja 49,57 55,42 40,38 48,53
Nitrab, busca 0.43 0.83 0,36 0,65
» En(‘rc\'mndus por Nitrab, antes si 3.85 5,00 7,61 7,35
situacion laboral, en
funcién del momento de Ntrab, scg 1.71 1.67 1.09 1.06
aplicacién de la encuesta, [paro 4 . 1 i
en el total de encuestados .
2001 y en la LCK del INE. Estudia o < 862 £
Intenor del pais. Fucnte: Tatcas hapar 17.95 15,83 14,13 17.24
encuestas dSmmibus de 14
Equipos MORI de marzo, Jubilado 20,94 18,33 26,45 20,65
agosto y noviembre de
2001, ECH del INE de Rentista 0,85 0.00 0.36 0,29
2001 por el Banco de
L Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Distinguiendo por region, la subrepresentacion aparece tanto en Montevideo como en cl interior,
con mayor intensidad en la capital, donde en el total de la encuesta aparece una subcobertura
importante, de un 8%, pero cs en el interior donde se genera el aumento en la captacion de
trabajadores los lunes, que senalibamos mas arriba.

Y separando por sexo en las regiones aparecen una serie de comportamientos dignos de
mencion. Fundamentalmente, mientras en Montevideo la subcobertura afecta con mayor intensidad
a las mujeres (11% de diferencia), y en los hombres el desajuste no es tan grande (3%), en el
interior sucede a la inversa.

Todo el pais
Hombres
Primer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH

Trabaja 65,70 68,52 57,56 62,88 68,90
P Entecvistados por Ntrab, busca 0,41 1,39 1,48 0,97 1,06
situacion laboral, 0
el el Nuabamessi| 702 [ 6o | o | os | oo
aplicacion de la encucsta, Ntrab, scg paro 2,07 2,31 1,11 1,46 0,75
en cl total de encuestados R
2001 y en la .CH del INE. Estudia 3,31 2,78 5,90 4,05 2,28
l'lombres. todoel l:aaisv. Tareas hogar 0,41 0,93 1.11 0,65 0,51
T'ucnte: encucstas Gmaibus
de Eurpos MOR! de Jubilado 20,25 17,13 0,00 19,94 19,00

20, 1 icmbee .

O 2001, EO 1l INE de Rentista 0,83 0,00 2325 0,24 0,20
2001 por ¢l Banco de Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Datos de W IFCS

En lo referido a las “tareas del hogar™, la sobrevaloracion —que implica inicamente a las mujcres-
se da con importancia tanto en Montevideo como en el interior: pero como senalibamos en el
estudio agregado, mientras en la capital la poblacion referida duplica a la dedicada la los quehaceres
domésticos que diagnostica la ECH, en el interior sobrepasa en un 65% la poblacion esperada.

En ambas. regiones, es en los primeros dias de la encuesta cuando responde una mayor
proporcion de personas dedicadas a las tarcas del hogar, y después la proporcién disminuye,
siempre sobrerrepresentando la poblacion que diagnostica la ECIH.

Montevideo
Hombres
Peimer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH

Trabaja 66,43 68,87 59,72 6522 68.66 P Fintrevistados por

- 0,70 0,94 208 0,93 Lt i

Ntrab, antes si 6,99 7.55 8.33 8.66 5,96 aplicacion de la encuesta,
en ¢l total de encuestados

N(fab, scg paro 0,70 1,89 0,69 0,93 0,78 2001 y en la T3CH del INTE.

. Hombres, Monteviedo.

Estudia 4.20 3,77 9.03 5 ,10 2,67 Fuente: encuestas 6mnibus

Tareas hogar 0,70 0,00 0,69 0,31 0,64 de Lquipos MORI de
marzo, agosto y noviembre

Jubilado 19,58 16,98 19,44 18,70 18,90 de 2001, ECH del INE de

Rentista 0,70 0,00 0,00 0.15 0,22 é‘::i:z T: Ezj‘sco de

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Interior

Hombres

Primer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH
Trabaja 64.65 68,18 55,12 60,31 69,20
Nirab, busca 182 0,79 102 1,01
Nitrab, antes si 7,07 6,36 11,02 11,07 6,07
Ntrab, scg paro) 4,04 2,73 1,57 2,04 0,72
Eeeadia 2,02 1,82 2,36 2,90 1,80
Tareas hogar 0,00 1,82 1,57 1,02 0,35
Jubitado 21,21 17,27 27,56 21,29 19,30
Rentista 1,01 0,00 0,00 0,34 0,18
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

P Lintrevistados por
sttuacion labora), en
funcién del momento de
aphcacion de la encuesta,
en ¢l total de encucstados
2001 y en la BCH del INE,
[ombrces, sntcaerdet pais.
luente: encuestas 6mnibus
de Cyuipos MORI de
marzo, 3gosto y noviembre
de 2001, 1:CH del INEde
2001 por ¢l Banco de
Datos de la FCS

Los entrevistados que declaran ser estudiantes aumentan a medida que se desarrolla la encuesta,
siempre sobrerrepresentando el porcentaje previsto por la ECH. En los ultimos dias, sea porquc se
busca poblacién joven y en ésta se localiza a los estudiantes y/o porque entre semana resultan mas
faciles de localizar que otras situaciones laborales, la proporcién en la encuesta 6mnibus mas que
duplica a la de la ECH. Esto sucede en ambos sexos.

P Entrevistados pot
situacton laboral, en
funcion det momento de
aplicacion de la encuesta,
en ¢l total de encuestados
2001 y en fa ECil del INE.
‘Todo o pais, mujeses.
l‘'uente: encuestas émmnibus
de Fquspos MORIJ de
marz.0, agosto y noviembre
de 2001, ECH del INTide
2001 por el Banco de
Datos de la 'CS

Todo el pais

Mujercs

Primer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH
Trabaja 39,08 42,50 38,71 36,91 44,29
Ntrab, busca 0,62 0,00 0,00 0,38 1,53
Ntrab, antes si 4,92 4,29 5.48 6,07 8,02
Ntrab, seg parg 000 107 0,97 0,70 0,41
Estudia 4,31 6,79 7,42 5.81 3,09
Tareas hogar 28,00 23,57 23,55 26,88 15,93
Jubilado 22,46 21,43 23,55 22,80 25,20
Rentista 0,62 0,36 0,32 0,45 0,50
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Pero en una discriminaciéon por region aparecen diferencias importantes. En el interior la
sobrerrepresentacion de la poblacion estudiante se da con especial intensidad --duplica la prevista
por la ECH- en las primeras encuestas, pero después disminuye en los lunes, siempre por encima de
la poblacién que diagnostica la ECH y aumenta, sin llegar al maximo del primer 20%, en las Gltimas
encuestas. Esto puede vincularse a la menor importancia relativa de los jovenes en las cuotas, que
entran a funcionar en los Gltimos dias, en el interior, u obedecer a una “ubicabilidad” mayor en los

fines de semana.

Montevideo
Mujeres
Primer 20% | Lunes Ultimos 2001 ECH
Trabaja 39.47 40,67 38,51 35,99 47,10
Nigab, basca 0,53 0,00 0,00 0,47 1,60
Ntrab, antes si 7,37 4,67 6,21 7,50 8,43
Ntrab, seg parol 0,00 1.33 1,24 0,94 0,48
Estudia 2,63 933 9,94 6,33 3,25
Tarecas hogar 25.79 20,00 22,36 24,03 12,09
Jubilado 23,68 2333 21,74 24,15 25,30
Rentista 0.53 0,67 0,00 0,59 0,70
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

P Catrevistados por
sitwacion laboral, en
funcion del momento de
aplicacion de la encucsta,
en ¢ total de encucestados
2001 y en la ECH del INE.
Montevideo, mujeres,
Fuente: encucstas dmaibus
de Equipos MORI de
marzo, agosto y novicmbre
de 2001, ECH del INE de
2001 por ¢l Banco de
Datos dc la FCS
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Ls en Montevideo, entonces, donde sc da con mayor intensidad ¢l aumento a lo largo de las
encuestas OM con la ECH, pero en los lunes la cifra de estudiantes ya mas que duplica a la de
la ECH, y en los ultimos dias la triplica. A medida que entran en accién las cuotas, en paralclo al
aumento del nimero de encuestados en cdades entre 18 y 24 afios, la proporcion de estudiantes
entre los encuestados comicnza a sobrerrepresentarse, llegando a niveles importantes.
Distinguicndo por sexo en las regiones, en Montevideo aparece explicado el aumento de
realizacion de encuestas a estudiantes por las mujeres, que ya desde el lunes triplican ¢l nimero de
casos que prevé la ECH, mientras que en los Gltimos dias la sobrerrepresentacion afecta a ambos
SCXOS.
En el interior, por ultimo, aparece explicada mayormente la sobrerrepresentacion por el pablico
femenino, que en los primeros dias mas que duplica y después continla sobrerrepresentando la
poblacién que senala la ECHL

Interior
Mujeres
Primer 20% | Lunes | Ultimos 2001 ECH

) Trabaja 38,52 44,62 38,93 38,01 40,56
P Entrevistados por
sttuacion laboral, en Ntrab, busca 0,74 0,00 4,70 0,28 1,43
funcin del momento de p
aplicacion de 1a encuests, Ntrab, antes si 148 3.85 0.67 4.35 7.48
en ¢l total de encuestados Ntrab, seg paro 0,00 0,77 4,70 0,42 0,30
2001 y en la ECH del INFL
lmurii):nm:icrcs. l":cnlc: Estudia 0,67 3,85 4,83 5,19 2,87
encuestas omnibus de 2 2 0) 2
i A MCIRS ldas, Tarcas hogar 3t 27,69 25,50 30,29 21,05
agasto y noviembre de Jubi]ado 20,74 19,23 20,67 21,18 25,10
2001, ECit del INE d
20 por ¢l Banco de ‘ Rentista 0,74 0,00 0,00 0,28 0,30
Datos dela 1'CS Total 100,00 100,00 100,00 100,00

/ Tenenciade objetos en el hogar

En lo relativo a la tenencia de objetos en el hogar, en el 2001 la situacion es idéntica a la sefialada
en ocasion del estudio agregado, y en un desglosamicento por region aparcce también la mencionada
diferencia cntre cl interior, donde los hogares con 3 o mas objetos aparecen ligeramente
subrepresentados, micntras que en la capital se sobrerrepresentan los hogares con 4 y 5 objctos.

Pero un analisis por ctapas o una mayor profundidad en los comentarios no seria adecuado,
pues los objetos computados en una de las encuestas 6Gmnibus (correspondiente a marzo) no son
los mismos que aparecen preguntados en la ECH, y porque es muy probable que las difecrencias
entre fechas se deban a las zonas en las que en primera instancia o en los Glimos dias fueron hechas
las encuestas.

Todo el pais
Primer ECH
00
20% 2001
0 4,68 447 4,09 P Numero de abjetos
compunmdos, en funcién
1 12,81 15,89 12,57 del momento de aplicacion
2 1453 16.32 19.34 de la encuesta, en ol total
' ’ ? de encuestados 2001 y en la
3 18,72 20,42 21,68 L:CHE del INE. Todo ¢
pas's. Fuente: encuestas
4 24,63 20,42 18.50 Gmitms: e ggipos
5 15152 12,89 1327 MORI de marzo, 2gosto y
noviembre de 2001, ECH
6 9,11 9,58 10,56 del INE de 2001 por ¢}
Total 100,00 100,00 100,00 Pl Dagrpdl: iCS




De cualquicr mancra, no aparecen entre las fechas que separamos en la encuesta diferencias
muy importantes considerando la globalidad dc los estudios, mas que una cierta variabilidad en
los hogares con 3 y 4 objetos.

En una distincion por regiones, cn cl interior aparece en los hogares con medio a bajo nivel de
tenencia de objetos una cierta variabilidad, mientras que en Montevideo las cifras resultan mas
estables, exceptuando los hogares con medio-alto nivel de tenencia de objetos (5), que fluctian en
forima acentuada, aumentando su cobertura cn los ultimos dias.

Interior
FATEOL 2001 ECH
20%
0 8.45 7,00 6,80
1 19,72 25,33 19,70
2 21,13 21,33 22.00
3 20,42 19,67 21,60
4 16,90 14,44 15,30
5 275 8,22 9,50
6 5.63 4,00 5,00
Total 100,00 100,00 100,00

/ Afios de instruccion

| 2 Numero de objetos
computados, ¢n funcion
del momento de aptacién
de 1a encucsta, en cl total
de encuestados 2t0] y en Ta
ECH det INE.
Montevideo. FFuente!
encuestas omnibus de
Cquipos MORI de marzo,
agosto y novicmbre de
2001, ECH del INL de
2001 por ol Banco de
Datos de la FCS

P Numero de objctos
computados, en funcion
dul momento de aplicacion
de la encucsta, cn el total
de encucstados 2001 y en la
ECH ded INE. Intenor del
pais. I'ucnte: encucstas
omnibus de Equipos
MORI de marz.0, agosto y
noviembre de 2001, ECIL
del INE de 2004 porel
Banco de Datos de la FCS

Montevideo
yeimer 2001 ECH
20%

0 2,65 2,20 1,90

1 9,09 7,40 6,90
2 10,98 11,80 17,20
3 17,80 21,10 21,70
4 28,79 25,80 21,00
5 19,70 17,10 16,30
6 10,98 14,60 14,90
Total 100,00 | 100,00 | 100,00

Algo similar sucede con los afios de instruccion cursados: la ECH computa los anos de
instruccion separando por nivel, lo que gencra algunos problemas de compatibilidad con la
medicion que realiza la encuesta 6mnibus.

> Afos de instruccion por
grupos (1 -<lc 0 a 3 ados -
2<lc4a6-:3-dc729-4
~delal2;5-13a156
~16 0 mas) en funcion del
momento de aplicacion de
la encuesta y en o total de
encuestados 201, Todo el
pais. Fucnte: encuestas
émnibus de Liquipos
M®RI de marzo, agosto y
noviembre de 2001

Primer 20% Lunes Ultimos 2001

1 6,00 7,86 5,34 5,41

2 26,98 27,42 30,64 30,68

3 20,63 25,00 20,14 21,00

4 28,75 23,99 26,16 26,59

5 11,99 10,08 13,08 11,57

6 423 5,04 301 3,89
Total 98,59 99,40 98,97 99,14

Sistema 1,41 0,60 1,03 0,86
100,00 100,00 100,00 100,00
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Interior Montevideo
Primer . Primer ;
20% Lunes Ultimos 2001 20% Lunes Ultimos 2001
1 7.26 167 7.25 788 1 5.11 430 3,61 3.30
2 29,06 30,00 38,04 35,88 2 25353 25,00 2393 26,25
3 2229 28,75 23,55 2294 3 19,52 21,48 17,05 19,35
4 30,34 19,17 2246 237N 4 27.63 28,52 29,51 29,05
5 7,69 7,08 5,80 6N 5 15,02 12,89 19,67 15,70
6 2,14 292 1,81 1,76 6 57N 7,03 5125 5,70
Total 98,72 99,58 98,91 98.88 Total 98,50 99,22 99,02 99,35
Sistema 128 0,42 1,09 1,12 Sistema 1,50 0,78 0.98 0.65
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A Afios de mstruccion por A Afios de instruccidn por
grupos en funcion del momento grupos en f\mcién del momento
oo vt Tads el jais syt S ol
Intcriord ¢l pais. Fuente: Hombres Montevidco, Fuente-. cncucstas
encuestas ommbus de Fygwpos i - émnibus de Fxuipos MORI de
MORTI dc marzo, agosto y : marzo, agosto y novicnibee de
noviembre de 20KH. 20% Lunes Ultimos 2001 201,
1 6,20 7,41 6,27 5,43
2 D7D 2731 33,95 31,28
3 21,49 25,93 22,51 2077
4 27.69 28,70 23,25 24,80 » Adios de instruccion pot
tupos cn funciGn del
5 11,16 5,56 11,44 10,70 ?nomcnto de apli)czci::m de
"6 579 4,63 0,74 421 lacncuestay en cl total de
E encuestados 2001, Tado cl
Total 99,59 99,54 98,15 99,19 pais, hombres. Fucnte:
stas 6 bus de
Sistema|  0.41 0,46 185 Euipos MORI de marao,
100 100 100.00 agosto y noviembre de
i 2001,
Montevideo Intetior
Hombres Hombres
i T
. ;lox:;er Lunes Ultimos 2001 P;IO‘:;C' Lunes Ultimos 2001
(] (]
1 3,50 283 278 2,78 1 10,10 1182 10,24 8,35
2 21,68 2453 25,00 23,34 2 35,35 30,00 44,09 40,03
3 19,58 21,70 19,44 20,56 3 2424 30,00 2598 2521
4 30,07 35,85 29,86 29,06 4 2424 21,82 15,75 20,10
5 16,08 8,49 19,44 17,00 5 4,04 273 236 3,75
6 9,09 0,60 139 6,65 6 1,01 2,73 0,00 1,53
Total 100,00 100,00 97,92 99,38 Total 98,99 99,09 98,43 98,98
Sistema 2,08 0.62 Sistema 1,01 1,57 1,02
100,00 100 100 100,00 100

& Aos de mstruccion por

gwupos cn funcién del momento
de aplicacién de la encucsta y cn

d total de encuestados 2001
Montevideo. Fuente: encucstas
émnibus de Equipos MORI de
marzo, agosto y noviembre de
2001,

A Aios de instruccién pot
grupos cn funcién del momento
de aplicacion de la encucsta y un
¢l total de encucstados 2001.
Montevideo. Fuente: encuestas
Sronibus de Equipos MORI de
mar2o, agosto y noviembre de
2001,
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Todo el pais

Mujeres
Primer20% | Lunes| Ultimos 2001
1 5,85 8.2 4.52 5,94
2 26,77 27,50 2774 2886
3 20,00 2429 18,06 20,82
4 29,54 20,36 28,71 26,88
5 12,62 13.57 14,52 12,58
6 3,08 5.36 0,13 3,90
Total 97,85 99,29 99,68 98,98
Sistema 2,15 0.71 0,32 1,02
100 100 100,00 100
Interior
Mujeres
Interior P;:)r‘r;ocr Lunes Ultimos 2001
1 5,19 11,54 4,70 743
2 24,44 30,00 32,89 322
3 20,74 27,69 21,48 23,42
4 34,81 16,92 28,19 24,82
B 10,37 10,77 .8,72 8,84
6 2,960 3,08 3,36 224
Total 98,52 99.33 98,88
Sistema 148 0,67 1,12
100 100,00 100
MONTEVIDEO
Mujeres
P;:)l:;:l’ Lunes Ultimos 2001
1 6,32 5,33 4,35 4,09
2 28,42 25,33 22,98 20,14
3 1947 21,33 14,91 18.64
4 25,79 2333 29,19 28,60
5 14,21 16,00 19.88 15,71
6 3,16 733 8,70 5,28
Total 97,37 98.67 100,00 99,06
Sistema 2,63 1,33 0,94
100 100 100

P Ados du instruccion por
grupos en funcion Jel
momento de aplicacion de
la encuesta y en el total de
cncuestados 2001, Todo ¢l
pais, mueres, Fuente:
cncuestas émnibus de
Eyuipos MORI de marzo,
agosto y noviembre d¢
2001

P Asios de instruccion por
grupos en funcion del
momente dt aplicacion de
12 encuesta y en ¢l total de
encuestados 20K, Interior
del pais, mujeres. Fuente:
encuestas omnibus d¢
fiquipos MORI d¢ marzo,
agosta y noviembre de
2001

P Asios de instruceién [x;r
gupos en funcién del
momento de aplicact6n de
la ¢ncucsta y en el total de
cncucstados 2001, Todo ¢l
pais, hombres. Fuente:
encuestas omnibus de
Equipos MOR! de marzo,
agosta y noviembre de
2001,
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» NRT GEORREFERENCIADA

Presentacion del capitulo

Para estudiar la distribucién geogrifica de las tasas de respuesta se trabaja en este apartado su
incidencia en cada una de las distintas secciones censales seleccionadas en el muestreo para la
encuesta 6mnibus de agosto del afio 2003, donde disponemos de datos acerca de la magnitud del
rechazo en las encuestas. Las referencias geogrificas de la encuesta nos permiten localizar donde
fue rechazada la encuesta, y como las sustituciones se realizan en la misma seccion, estudiar las
incidencias de la entrevista en cada una de ellas.

Los datos georreferenciados fueron obtenidos'! de la pagina web de la Intendencia Municipal de
Montevideo, que mapea la distribucién de algunas variables del Censo de PVH de 1996 e¢n base a
distintas unidades geogrificas (secciones, segmentos y zonas, concretamentc) y permite agregar
otros datos para georreferenciarlos --en este caso, las tasas de NR. De las variables que se presentan
en la pigina de la IMM, se utiliza Gnicamente la densidad poblacional de cada seccion, para cl
momento del capitulo en que se trabaja su relacion con las dif crentes tasas.

Para operativizar la categoria de NSE, que también se contrasta por seccion con las tasas, no se
disponia en el Banco de datos de Facultad de indicadores ordenados por secciones censales, por lo
que se opt6é por construir, con fines indicativos, un ordenamiento sobre la base de las propias
encuestas de Equipos MORI, agregando los casos correspondicntes a los dltmos tres afios y
logrando asi una base de datos de casi 8000 entrevistados. Los resultados, sin embargo, no estin
contrastados con los de alguna otra fuente menos objetable y pretenden ser meramente sugerentes.

La base de datos sobre tasas de no respuesta no abarca a todo el territorio montevideano, ni
arroja resultados representativos de los comportamientos en el interior de cada una de las secciones,
porque la no respuesta no se distribuyé de manera homogénea en su interior, potque las secciones
son una unidad bastante amplia que incluye, por ejemplo, barrios disimiles, y porque hay diferencias
importantes cn cuanto al nimero de entrevistas que se llevaron a cabo en cada una de ellas.

Un analisis en mayor profundidad de la incidencia de la no respuesta en estas zonas (que tuviera
en cuenta por ejemplo aspectos como las caracteristicas de sus habitantes -tanto demograficas
como en aspectos sociopoliticos y de opinion publica- y su variabilidad interna) seria posible, asi
como una georreferenciacion mis detallada —utilizando un cédigo compuesto en cada seccion, en
funcién de sus segmentos y zonas pucde llegarse a detallar ]a NR en cada manzana®- pero escapa a
mis pretensiones y posibilidades en este momento, por lo que me limitaré en este sentido a algunas
consideraciones generales, a la presentacion de los mapas que son bastante “ilustrasvos”,
intentando un diagnostico de la configuracion de las tasas de respuesta en cada seccion, y a la
vinculacién de los datos con la densidad poblacional y una estimacion del nivel socioeconémico de
las secciones consideradas.

De cualquier modo, creo que este capitulo es ejemplificador de un modelo de analisis que con
una mayor acumulacion en las encuestas puede llevar a conclusiones sumamente pertinentes.

! Aqui corresponde agradecer nuevamente a Alen Garcia. Sin su ayuda, esta capitulo no hubiera sido posible.
12 De cualquier modo, el nimero de casos en cada seccién es pequerio, y por otro lado, ese grado de detalle
bordea el limite ético de la confidencialidad de las encuestas.

29



P ldennficacsén de eada una de fas
scectone's que fueron seleccionadas en el
muestreo y de las que, en comsecucnaa,
s¢ dispone de datos sobre ineidencias en
la enteevista, Fuente: encuesta omnibus

de Eutpos MORI de agosto de 2113,
9
» 26
21
13 22
12 » 10
6 19
18 24
‘Barrios ¢ : Seccién
Centro 6
Coldn, Lezica, Melilla, Abayuba 9
Pta. Gorda, Carrasco, Carrasco Norte, Union, Buceo, Malvin. 10
La Figurita, Jacinto Vera, Reducto, Larranaga, Brazo Oriental, Mercado Modelo 12
La Paloma, Tompkinson, Cerro, Paso dec la Arena 13
Pque. Batlle, Villa Dolores, Pocitos, Pta. Carretas, Cordon, tres Cruces, Pque. Rodo| 18
Villa Munoz, Retro, I.a Comercial 19
Paso de las Duranas, Penarol, Lavalleja, Conciliacion, Sayago, Belvedere 21
Cerrito, Brazo oriental 22
Larranaga,. l.a Blanqueada, Tres Cruces. 23
Parque Batlle, Villa Dolores, Buceo, Pocitos 24
Maronas, Pque. Guarani, las Canteras, Flor de Maronas, Pta. Rieles, Banados dqg
Carrasco, manga Rural, Villa Garcia 99

A Barvios alos Yue corresponden las seearones que fucron scleccionadas en ¢l mucestreo de la encuesta 6mnibus de Equipos MORI de agosto de 2003, Fuente:
pagina web de la Intendencia Municpal de Montevideo, que a su vez utlliza fos datos ded Censo de Poblacién, Vivienda y Hogares (PVIT) de 1996.

Para cada una de estas secciones se presentan en los mapas a continuacion la distribucion de las
dissintas tasas cn las secciones contempladas. Antes, cabe mencionar que la variabilidad de las tasas
entre las distintas secciones es importante, y se distribuyen en cada una de mancra diferente.

30



Asi, graficando los estadisticos cxploratorios para las secciones aparece una baja tasa dc
respucsta, de entrevistas en el total de intentos, y en ésta un maximo, como después veremos la
seccion 22, con una importante tasa de respuesta —pasada a porcentajes, o sea multiplicada por 100
para exponer los resultados con mayor claridad, de 60,8-, muy superior a la del resto de las

secciones, que sc ordena cn un rango que va entre 9,1 y 27,1, con una mediana de 15,2 y una media
recortada al 5% de 16,3.

Tasas por seccion # tasa de respuesta
m tasa de cooperacion

100 tasa de rechazo

x tasa de contacto

80

70

3

40
30

20

P Tasasen porcentajes de
respuests, cooperacion,
rechazo y contacto en cada
" — una dc las secciencs
6 9 10 12 13 18 19 21 22 23 24 90 selecct onadas en la mucstra.
Fueni: encuestas émnibus
de Fquipos MORI de
agosto de 2003

10

Secciones

La tasa de cooperacién, correspondiente a la proporcion de entrevistas realizadas en el total de
contactos con entrevistables, es la que presenta una mayor variabilidad entre las distintas secciones,
oscilando entre 25,3 y 87,5, ordenindose la mayoria de los resultados —obviando maximos y
minimos- entre 41,3 y 63,3 con una media de 52,3, media recortada al 5% de 51,8 y mediana de
50,9.

La tasa de rechazo es la que presenta una menor amplitud, o sca la menor distancia entre el valor
maximo y el minimo de proporciéon de entrevistas rechazadas por entrevistables en el total de
intentos. Entre un maximo de 22,5 y un minimo de 7,1, la mayoria de los resultados —95%- varian
entre 10,9 y 17,9, con una media de 14,4 y una mediana de 13,9.

Por ulMmo, la tasa de contacto, que indica la proporcion de ocasiones en las que los
entrevistadores fucron atendidos en el total de hogares a los que se acudid, oscila entre un maximo
de 69,6, y un minimo de 21,7, con el 95% dc los resultados entre 24,8 y 41, una media de 32,9, una
mecdia ajustada de 31,5 y una mediana de 29,7.
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SECCION RESPUESTA  COOPERACION RECHAZO CONTACTO

6 15,69 6149 9,66 25,86
9 14,81 43,63 1913 33,94
10 18,93 72,73 7.10 26,04
12 7,14 2535 21.03 28,17
> 13 12,37 46,03 13,82 27,08
I'asas en
porcentajes de 18 21,05 52,17 19,30 40,35
respuesta,
cooperacién, 19 10,00 50,00 10,00 21,67
rechazo y contacto 21 16,20 51,79 14,53 31,28
en cada una de las
secciones 22 60,87 87,50 8,70 69,57
scleccionadas en la 23 14.29 62.07 8.73 2302
mucstra Fucnte: = = - ——
encuestas omnibus 24 8,92 27.94 22.54 32.39
de FEquipos MORI -
de zsmsto de 203, 99 16,67 46,88 18.89 35,56

A continuacion se grafica la distribucion de las tasas en el conjunto de secciones, considerando
las medianas —lineas del centro dc la caja, en negro oscuro- las juntas de tuckey —equivalentes a los
cuartles, indicadas por el area en gris-, los extremos de los datos correspondientes al 95% de éstos
-lineas finas horizontales, paralelas a los bordes de la caja- y, especificados, los casos extremos que,
como puede apreciarse, refiercn, tanto en la tasa de respuesta como en las de colaboracion y
cooperacion, un maximo en la seccion 229.
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A pox plots™ o diagramas de cafa de cada una de la tasas, que sciialan sus principales estadishcos e dlustran sobre su distabucion
Fuente: encuesta dmnibus de Exuipos MORI de agosto de 2003,

1} Cabe destacar, para relativizar la intensidad de esta constatacion, que en la seccion 22 se realizd —porque asi
fue sorteado- un escaso nimero de encuestas —15-.
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I primer lugar, constderando la tasa de respucsta (eer mapa e ke pdoing antereor) (definda como
7R/ 0 mrentos: mdiea en Gqué proporeiom de los contactos, en este caso de los hogares a los que
deberta haberse entrevistado, se termmd aphieando o cuestomario entero) apirece la secadon 22 —
Cernito, Brazo Oriental- como aguella con mavor tasa de respuesta, v las secciones 12 =La Figuriea,
). Vera, Reducto v Laceasiagza- v I secaon 24 —Pyuce. Batlle, V. Dolores, Buceo, Pocitos- como
aquellas con menor rasa de respuesta. Con baga tasa de respuestas guedan b seceion 13 =La Paloma,
Cero, Paso de ln Arena- v la 19 =Villa Munioz, Retiro, La Comercal- con media alea tasa de
respuesta a1 9 —Coldn, Leaca, Melilla, Abavubi-, la 21 =Paso de ls Duranas, Pefiarol, Lavallea,
Savago, Belvedere-, Ta 6 —Cenrro-, Ty 99 - Maronas, Proe Rieles, Banados de Carrasco, Manga rucal,
Villa Garcin- v Ia 23 —~Lacrariaga, 1. Blanqueada, Tres Cruces- v con alta tasa de respuesta apareeen la
I8 —Pocios, P Carectas, Cordon, 'Ires Cruces, Pque. Rodo- v la 10 =Prac Gorda, Carrasco, Bucceo,
Malvin, Union-.

]
%]



» lasa de eechazo
~praporcton e reduzox v el
totul do imentoss en las seeciones

conadesadus, ordenada cn cineo

gipos v gralicads en forma
georreferenarada Fuenle
encests amathus de Lguapos
MORE de agosto de 2003

Proporcion (") de rechazo
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Siconsideramos la tasa de rechazo a la encucesta, vemos que esta es especialmente baja —escaso
nivel de rechazo- en la secaion 10,y relativamente baja en fa 22,1 6, Ia 23 v la 19. La proporcion
de encuestas rechazadas s muy alta en la 24 y la 12, ala en las secctones 9,99 v 18 y mediaen la 21

yla 13,




Proporeton (7o) de cooperacion
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la rasa de cooperacion, gue tndica L acrtud de los encuestables localizados respecto a las

encuestas o espectalmente alta —altt cooperacton- en la seecin 220 altven la o en le 6 v a

medien la 18 la 21 v la 19 bajaen la 9010 99 v la 13 v muy baga en las seectones 12 v 24,
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I tasa de contacto @ entrevistables en los hogares que correspondia encuestar ¢s muy alta —alo
nivel de contacto- en la sceadon 22, alea en la 99 v 18, media en las secciones 9, 21 v 24, baja on la

0,k 12,1 13 vla 10y muy bayjpen la 19y Ia 23.




Ordenando las secciones en funcion de su tasa de tespuesta, y advirtiendo de vuclta acerca

del caracter preliminar de este acercamicnto, que pretende desarrollar un modelo de andlisis

mas que enfatizar en sus resultados dado el escaso numero de casos, cn la tabla se ordenan las

secciones en cada tasa en 4 grupos, donde en las tasas que influyen positivamente en la de respuesta

—cooperacién y contacto- 1 es muy alta y 4 muy baja, y en la que afccta negativamente —tasa de
rechazo- 4 es muy alta y 1 muy baja.

RESPULSTA | RESPUESTA |[COOPERACION| RECHAZO CONTACTO

SECCION (nom) (ord)

12 7,14 BAJA 4 3

24 892 BAIA4 2

19 10 BAJA 4 3 2

13 12,37 BAJA3 3 2 3

23 14,28 BAJA 3 A i

9 14,810 BAJA 3 3 2

6 15,69 ALTA 2 2 2

21 16,20 ALTA 2 2 3 2

99 16,67 ALTA 2 3 3 i

10 18,93 ALTA 1 5 1

18 21,05 ALTAL 2

22 6,87 ALTA 1 . - b

A e couperacion, rechazo y contacto por scectdn, ordenadas en cuatro gnrpos, presentadas en funcion de la tasade respucesta. Se resaltan cn
oscuro los resultados negativos para la encuessa (con un uno, alto techaz.0, baja cooperacidn y contacto), y en gnis mas claro los mas positivos (con
un cuatro, bajo rechazo, alta cooperacidn y contacto). Fuente: encuesta dmaibus de Tiquipos MORT de agosto de 2003,

Este modelo permite visualizar la cantidad de “matches”, la relacion para cada seccion entre la
tasa de respuesta y los factores que la motivan, y obscrvar en el desarrollo global de una encuesta
distinciones que pueden resultar utiles.

Asi, vemos que en las dos secciones de mas baja proporcioén de encuestas efectuadas en funcion
de los intentos realizados, la 12 y la 24, la muy baja tasa de respuesta obedece a un muy alto
rechazo de la encuesta, que se traduce en una muy baja tasa de cooperacion agregada a un bajo nivel
de contacto de encuestables. Por ejemplo, en la seccion 24, correspondiente a Parque Batlle, Villa
Dolores, Buceo y Pocitos, para realizar un total de 19 encuestas se rechazé la propuesta en 41
ocasiones y no contestaron en 86 hogares, ademas de otros motivos de NR, entre ellos 27 encuestas
fallidas porque la cuota estaba cumplida. En la seccién 19, en cambio, la muy baja tasa de respuesta
obedece mas bien a dificultades en el momento de contacto, aunque la cooperacién es también
baja. Un caso digno de mencion es la seccion 23, donde la tasa de respuesta baja obedece a una muy
baja tasa de contacto, aunque una vez localizados encuestables, la tasa de cooperacion es muy alta, y
muy baja la de rechazo. En la seccion 6, correspondiente al centro, aparecen también problemas en
el contacto, y en la 9 —Colon, Lezica y Melilla- un bajo indice de cooperacion con la encuesta de
aquellos a los que se solicita.

En lo referido a las secciones con mas alta tasa de respuesta, en la seccion 10 a pesar de
presentarse algunos problemas de contacto a encuestables, el rechazo es muy bajo y la tasa de
cooperacion, casi en consecuencia, tambicn; en la seccién 18 aparece una muy alta tasa de contacto,
pero problemas de rechazo que no obstan una alta cooperacién -<l nimero de rechazos es alto en
el total de intentos, porque éstos ultimos son pocos, pero bajo una vez seleccionados los casos,
dado que éstos son cercanos al nimero de intentos, a diferencia de los que sucede en otras
secciones con menor tasa de contacto. En la seccidon 22, que claramente es la que presenta una
mayor tasa de respuesta, ésta se debe a una conjugacion “6ptima” de todos los factores, dado que
es la seccion que presenta una mayor tasa de cooperacion y de contacto, asi como un bajo nivel de
rechazo.
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/ Densidad poblacional

Una hipétesis sugerida cn la literatura que versa sobre la no respucsta total en las encucstas
relaciona la tasa de respuesta en proporcion inversa a la densidad poblacional, aunque refiricndose
en general a ciudades de diferentes tamanos™. De cualquier modo, ya sea por factores como cl
dificil acceso a los cdificios, el menor tiempo disponible en las zonas involucradas en la acelerada
vida urbana, la inseguridad u otros, es una hipotesis interesante para sondear entre las distintas
secciones de una misma ciudad, asi como un ejemplo de aspectos poblacionales que permiten un
analisis de los aspectos vinculados con la NRT.

Dividiendo las regiones en densidad poblacional “alta” y “baja”, en base a un criterio sencillo de
division en numero igual de casos, y en éstas en muy alta (alta 1), alta (alta 2), baja (baja 3) y muy
baja (baja 4), y utilizando el sistema de “matches”, aparece que en las secciones de densidad alta sc
concentran casi todas las situaciones problematicas (baja tasa de respuesta, cooperacién y contacto,
alta de rechazo), y en la de densidad baja, con mas excepciones —sccciones 18 y 23- las tasas con
resultados mas positivos.

SECCION RESPUESTA [COOPERACION| RECHAZO ] CONTACTO | DENSIDAD
19 3 2 ALTAL
6 2 2 ALTA
18 2 : oo ALTA 1
23 i e ALTA2
12 3 ALTA 2
24 2 ALTA 2
10 iy 4 3 BAJA 3
21 2 2 3 2 BAJA 3
22 ST T R e DR saas
13 3 3 2 3 RAJA 4
9 3 3 BAJA 4
99 2 3 3 BAA4

& Tias de respuesta, cooperacion, techazo § contacto, ordenadas en cuatro grupos, presentadas en funcion de la dinsidad poblacional de la
5eCCioN, que a su Vez se separa en cuatro grupos. Sc resaltan en oscuro los resultados negativos para la encuesta (con un uno, alto rechazo, baja
respuesta, cooperacion y consecto), y en gns mas claro los mas positivos (con un cuatro, bajo rechazo, alta respuesta, cooperacion y contacto).
Fuente: encucsms dmnibus de Equipos MORI de agosto de 2003, densidad poblacional por scecidn, sefialada en la pagina web de 1a IMM.

Es espectalmente destacable la asociacion, que esta perspectiva de “matches” permite visualizar,
entre la densidad poblacional y la tasa de contacto, con la importante excepcion de la seccién 18,
que a pesar de tener una muy alta densidad poblacional, presenta una alta tasa de contacto.

El resto de los resultados extremos de las tasas se ordena fundamentalmente en las regiones dc
densidad poblacional “media” (2 y 3, media alta y media baja), que demuestran ser las de mayor
variabilidad y polaridad: 4 de las 6 regiones con densidad “media” presentan resultados de muy alta
o muy baja tasa de respuesta.

En las regiones con baja densidad poblac1onal aparcce una muy alta tasa de cooperacion en la
seccion 9, y una muy baja tasa de contacto en la 99.

Asi, la posibilidad de una relacion determinante y general, valida para todas las secciones, de la
densidad poblacional con las incidencias en la entrevista, queda descartada. De cualquier modo, la
tasa de contacto si parecc vinculada a la densidad poblacional, lo que es una constatacion
importante, y puede destacarse que la gran mayoria de las tasas presentan sus valores mas negativos
en secciones con densidad poblacional “alta”.

" Asi, Sinchez Carrion (pag. 37) menciona estudios en Michigan.
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/ Nivel socioecondniico.

Otro aspecto gcorreferenciable que se propone vinculado a la no respuesta es el nivel
socioeconomico de los no respondentes (NSE) Es muy probable que aspectos asociados al NS
incidan en la concrecion o no de una encuesta: asi, es posible que existan actitudes difcrenciales
hacia la encuesta en funcién del NSE, y que también éste incida en otros aspectos vinculados, pero
hay ademas aspectos infraestructurales, como la accesibilidad de la vivienda en hogares con muy
alto o muy bajo NSLE, que es razonable pensar que inciden en la proporcion de respuestas obtenida
en cada seccion.

Observando la grafica no aparece, sin embargo, una relacion clara entre el alto o bajo NSE y los
resultados de las distintas tasas. Si es cierto que la mayor presencia de casos extremos, con 16 --en el
sentido de tasas muy altas o muy bajas- se da en las 6 zonas con NSE mas alto, 9 de ellos resultados
“problematicos” —baja tasa de respuesta, cooperacion u contacto, alta de rechazo- y 7 “positivos” —
viceversa-; mientras tanto, en las 6 sccciones con bajo NSE aparecen 8 tasas extremas, cinco de
cllas positivas y 3 negativas. No aparece entonces una asociacion clara entre las tasas de NR y el
NSE, como era previsible, lo que parece descartar la posibilidad de una determinacion lineal. Si se
insinda una mayor variabilidad en las seccioncs de NSE alto y medio alto en las tasas de respuesta,
que es un dato interesante en el que cabria profundizar en un analisis posterior.

Como unica excepcion a esta mayor polarizacion de las tasas en las zonas con mayor
NSE, aparece la tasa de contacto, en la que encontramos una situacion de muy alto contacto y
otra de muy bajo en las zonas de mayor NSE, y dos situaciones de muy alto contacto y dos de
muy bajo en las zonas con menor NSE. Esto es, sin que, como en el resto de los casos, aparezca
una determinacion lineal en el sentido que el NSE de la seccion influya en conseguir altas o
bajas tasas de NR, en la tasa de contacto en lugar de ser en las zonas de mayor NSE donde se
dan resultados mas polares, es en las zonas de menor NSE.

SECCION MEDIA NSE NSEORD. RESPUESTA ICOOPERACIO RECHAZO | CONTACTO
18 2,23 1 i 2 2
24 257 1 3
23 2,70 1 3 L ‘
10 2,70 2 ;Jﬁi 1 H 1 7 1
12 2,90 2 3
9 3.20 2 3 3 2
21 3.22 3 ‘ 2 2 3 el
22 3,33 3 :
6 336 3 2 2 2 /
19 3,48 4 3 2 2
13 3.7 4 3 3 2
99 3,72 4 2 3 3

A s de respuesta cooperacion, rechazo y contacto, ordenadas vn cuatro grupos, presentadas en funcion del NSE promedio de los encuestados «n la seccion, que a su
vez st sepafa en cuatro grupos . Se resaltan en oscuro los resultados negativos para la encuesta (con un uno, akto rechazo, baja respuestz, cooperacion y contacto), y en gris
mis claro los mas posibvos (con un cuatro, bajo rechazo, alta respuesta, cooperacion y contacto), Fuente: encuestas dmnibus de Eyuipos MORI de agosto de 2003,
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» TASAS DE NO RESPUESTA PARCIAL

Presentacion del capitulo.

Para esta seccion del trabajo de campo se tienen en cuenta todas las encuestas dmnibus
consideradas: los meses de marzo, agosto y noviembre de los anos 2000 a 2003 —hasta marzo de ese
ano-, exceptuando agosto del 2000 y marzo de 2002 —respectivamente, porque fue telefénicay con
un formato ligeramente distinto y porque no incluia muchas preguntas-. El sistema de agregacion
fue la suma simple de casos, de la que resulta una suma de muestras realizadas con los mismos
criterios pero en momentos distintos. Esto otorga una importante confiabilidad a los datos —la base
de encuestados estdi menos sujeta a variabilidades coyunturales-, aunque complejiza su
representatividad de la poblacion base, que es, de cualquier modo, el margen en donde estamos
trabajando.

La proporcion de no respuesta parcial (INRDP) en cada pregunta varia en funcion de cuil sea ésta,
quién la formula, a quién se dirija y en virtud de otras consideraciones, como la terminologia
utilizada —incluso la modificacion de una sola palabra- o la posicion de la pregunta en el formulatio.

Al respecto de los motivos por los que se no responde diferencialmente a las distintas preguntas
existe abundante literatura y casi otras tantas propuestas diferentes. No se realizara aqui ese anilisis,
pero hay algunos comentarios en la tesis propiamente dicha. En este capitulo se trabajara en tomo a
18 preguntas, que se repiten en los estudios que tomamos como base y que refieren a temas de
opinion publica.

En primer lugar, en funcion del tipo de pregunta, y considerando varias cuestiones concretas que
se repiten en las encuestas que conforman la base de datos que dispongo, aparecen dos
constataciones: la importante diferencia entre las distintas proporciones de NRP en distintas
preguntas de una misma encuesta, y la relativa estabilidad de la NRI en cada una de las preguntas
que se repiten a lo largo de diferentes estudios.

Analisis

En este sentido, la proporcion de no respuesta oscila, tomando en cuenta los promedios de la
agregacion de estudios, entre un minimo de 0,23%, correspondiente a la pregunta “;como calificaria
la situacion econdmica de su familia actual?”, y un miximo de 13,15% en la pregunta de “qué
partido voté en las ultimas elecciones municipales”, si consideramos los estudios posteriores a
mayo del 2000.

Situacién ccon.|

Situacién  [Situacién econ.| Situacién P Proporcion de personas que

econoémica |familiar para el| economica del del ga'ls parf el no responden (N.S/NG + misting
familiar actual | proximo afio | pais actual | PFOX!MOano retlues) a la pregunta scalada en las
columnas en las encuestas
consideradas: 1a fila de mas amba
0,00 9,70 2,40 13,40 es ¢l estudio mas viejo (marzo del
2(KX), y la anterior al promedio
0,33 12n L 12.33 corresponde a marzo del 2003,
o.n 8,78 0.56 9.44 {-uente: encucstas dmnibus de
% de NRP en ’ Equipos MORI dc marze y
. on 10,56 0,89 12,89 noviembre de 2000, marzo agosta
cada uno de y noviembre de 2001, agasto y
los estudios 0,20 9,20 1.40 16,20 noviembre de A2y matzo de
20003; un tosal de 740 casos. lin
0,67 10,33 1.67 8,44 adelante y para este capitulo, por
0,22 10,22 0.67 922 ;zrqblcmas dc espacio y de
k . facilidad de lectura, no se sefiala
0.22 9.00 0.89 8.67 cn cada cu2dm las encuestas
" concrctas. La basc de datos es la
Promedio 0,23 9,99 1.20 11,33 aqui mencionada.
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Simpatia JM . Simpatia Simpatia Simpatia R Simpatia Simpatia Simpatia Simpatia

Sanguinetti Batlle Hierro Michclini Arana Lacalle Astori Vazquez
4,00 5.30 5,20 5,00 4,60 4,60 4,70 4,60
5,67 4,56 5.56 6,67 5.33 4,67 6,00 4778
% de NRP 4,56 4,56 5,56 7,00 6.89 5.56 6,22 5,44
en cada uno 3.67 3,89 4,00 4,67 3,67 3,78 5,00 3,56
dc los 2,50 2,60 3,70 3,90 3,20 2,60 4,10 3,20
estudios 2,67 3,00 3,67 4,44 3,56 2,89 4,00 3,89
an 3,89 4,78 6,33 5,00 433 5.89 422
2,78 2.44 3,33 4,89 3.67 3.44 4,89 311
3,74 3,78 4,47 5.36 4,49 3,98 5.10 4,10

> Proporcion de personas que
no responden (NS/NC + pricsing
rales) a las preguntas que se

scfialan, Fuente: encuestas
6mu bus seleccionadas de

Equipos MORI (ver la psimera

rabla del capitulo).

Eval. gestion | Eval. gestion | Eval, gestion
presidente parlamento imtendentc
15,80 19,30 4,20
2,78 9,44 233
" n 12,56 3,56
A Rl 3,22 8.56 41
cada uno de 3.10
los estudios 3.50 9,60 '
5,56 12,00 0,22
411 8.11 0,33
333 6,33 4,56
Promedio 5,18 10,74 2.80
Autoubicacién Voto de Votoen el Voto en las
ideoldgica | octubre del 99 balotaje municipales
11,90 8.70 8,80 3,50
12,56 8,11 778 12,1
7,33 9,67 9,89 13,11
0,
“ode NRPen| 45, 8,89 8,11 12,67
cada uno de o S ) 11.40
los estudios ’ ’ 10880 ’
9,00 8,11 8,44 12,44
9,56 9,89 10,00 15,22
9,11 9,89 10,67 15,11
Promedio 10,21 9,09 9,24 13,15

4 Proporaon de personas que

no responden (No reavesnda + No
coulesta + mrissng ralues; no se incliye
“no voté como NR) a las preguntas
que se sedalan. Fucente: encuestas

6mnibus selcccionadas de
Fiquipos MORI

A Proporcidn de personas que no tesponden (No coroce + N o contesta + prisiing 1abves) a las preguntas que se sefialan, Fuente: encuestas dmnibus seleccionadas de Equipos MORIL

En el analisis de la NRP se trabajara en algunos capitulos ordenando las preguntas en funcién de
areas tematicas, para establecer distinciones entre las tasas de NR -calculadas como proporcion de
no respucstas en el total de ocasiones en que se realiza cada pregunta- con fines comparativos, y
tenicndo en cuenta su rclativa estabilidad, que no implica necesariamente homogeneidad interna, en
el sentido que tengan entre si necesariamente tasas parecidas, pero que se apoya en una correlacion
significativa entre las NR a las preguntas de cada bloque. A continuacién se sefialan los promedios
respectivos de no respuesta parcial, y las correlaciones en las NR intrabloque.
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112,00
10,00
8,00
6.00
4,00
2,00
0.00

NRP a preguntas de percepcion

NR situacion
econdmica

NR situacion
econémica

familiar actual famitiar para el
proximo afo

NR economia NR economia
del pais actual del pais para el
préximo afio

0% deNRP |

P no respuesta
promudio
agregando Jos casos
de cada una de fas
cncuestas. ¢n las
preguntas gue se
sefialan, que
componen ¢l bloque
de “percepeién
sobre la situacion de
la cconomia”.
Fucnte: encucstas
Somnibus
scleccionadas d
Tautnos MORI

Asi, en las preguntas que denominamos de “percepcion”, y donde se incluye aparecen dos
tpos de resultados, con una clara diferencia entre si: por un lado, las preguntas relativas a la
situacion actual (del pais o de la familia del respondente) con bajas tasas de no respuesta, y por otro
preguntas “prospectivas”, de perspectivas en ambos terrenos para el ano proximo. Por otro lado,
las preguntas que refieren a la situacion de la familia, tienen una tasa de no respuesta mcnor a las
referidas al pais en general.

La correlacion en las no respuestas del bloque es inicamente y con mediana intensidad relevante
entre las preguntas de prospectiva —R=0,415- y entre las de menor proporciéon de NR —R=0,252-.
De cualquier manera, a pesar de la limitada correlacion entre las NR de cada bloque su clara
afinidad tematica, la existencia de preguntas de prospectiva y el que estén situadas siempre al
principio de las encuestas las convicrten en un grupo de preguntas interesante. '

Correlations
NR situacion
econémica NR economia
NR situacién familiar para | NR economia | del pais para
econdémica el proximo del pais el préximo
familiar actual | ano actual ano
NR situacién econémica Pearson Correlation 1,000 ,097™ 252" ,089°
familiar actual Sig. (1-tailed) , ,000 ,000 ,000
N 7400 7400 7400 7400
NR situacién econémica Pearson Correlation ,097*4 1,000 ,058™" ,415*7
familiar para el proximo Sig. (1-tailed) 000 000 000
afo ] ' ' ;
N 7400 7400 7400 7400
NR economla del pais Pearson Correlation ,252*1 058" 1,000 735
actual Sig. (1-tailed) ,000 ,000 , ,000
N 7400 7400 7400 7400
NR economia del pais Pearson Correlation ,089*4 415" A73™ 1,000
para el préximo afio Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,
N 7400 7400 7400 7400

“*. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

A Cocficiente de correlacien de Pearson para “1” NR y “07 si responde. Las correlaciones son signilicativas cn todos los casos. I'uente: ¢ncucstas scleccionadas de Fquipos MORI
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potiticos”, Los
nimeros del eje
horizontal
corresponden a cada
figura pablica por la
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La tasa de NRP ante preguntas referidas a la simpatia que al entrevistado le generan algunas

figuras politicas de importante relevancia se mantiene relativamente estable, en el entorno del 5%,
sin que haya modificaciones de relevancia entre los distintos personajes. Cabe comentar que, las
diferencias podrian tener un piso explicativo en funcion del grado de conocimiento publico de la
figura: mas gente no responde al preguntarsele sobre Michelini o Astori que sobre Sanguinett o

Batlle.

La correlacion entre las no respuestas del bloque es importante en todos los casos. Esto parece
indicar que, mas alla de que el desconocimiento diferencial de los personajes en cuestion juegue un
papel en el establecimiento de NR diferenciales, las principales causas de NR en este bloque son o
bien un desconocimiento generalizado de los lideres mencionados!> o bien una negativa general a
responder a este bloque de preguntas.

Correlations

amnibus
seleccionadas de
Equipos MORI

15 Hipotesis que se relativiza en el capitulo de NRP en funcidn de los afios de instruccion, donde aparece una
proporcion relevante de NR en este bloque en estratos “educados”, o en el capitulo por NSE, donde sucede
lo mismo en niveles medio, medio alto y alto.
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NR simpatia
M NR simpatia | NR simpatia | NR simpatia | NR simpatia | NR simpatla | NR simpatia | NR simpatia
Sanguinetti Batlle Hierro R Michelini Arana Lacalle Astorl Vazquez
NR simpatia JM Pearson Correlation 1,000 ,862*1 ,810*1 ,740°" 7611 ,833*1 q27° ,783°
Sanguinetti Sig. (1-tailed) 5 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatlia Batile Pearson Correlation 8621 1,000 .834* 725 7551 844" 72571 7997
Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia Hierro Pearson Coirelation ,810° 8341 1,000 737 734°1 .803*1 727" NEYS
Sig. (1-talled) ,000 ,000 i ,000 000 000 .000 ,000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia R Michelini Pearson Correlation .740° 7259 737 1,000 ,780°1 7491 736" 740
Sig. (1-talled) ,000 ,000 000 " ,000 ,000 ,000 ,000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia Arana Pearson Correlation 761 755" 734" .780*" 1,000 789" 7631 787
Sig. (1-tailed) ,000 .000 .000 .000 " ,000 .000 ,000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia Lacalle Pearson Correlation 8339 8441 | 803 749 ,789°1 1,000 769" ,834°
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 000 ,000 000 . 000 ,000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia Astorl Pearson Correlation 7271 7251 27 736" 763°1 ,769°" 1,000 775
Sig. (1-taited) ,000 ,000 000 000 000 ,000 ; .000
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
NR simpatia Vazquez Pearson Correlation 783" ,799* 757 ,740° ,787°1 ,834° 775 1,000
Sig. (1-tailed) 000 ,000 ,000 .000 ,000 000 ,000 v
N 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7400
°°. Camalation ig cionificant at tha N N1 lavel (i-tailed)
A Cocficiente de comrelacidn de Pearson para “1” NR y “O” si responde, 1as correlaciones son significativas on todos los casos. Fuente: encuestas seleccionadas de Equipos MORI



12,00
10,00
8,00
6.00
4,00
2,00
0.00

NRP evaluacion de la gestion

gestion
intendente de

Nr evaluacién Nr evaluacion Nr evaluacion
gestion gestion
presidente parlamento

su depto.

(0% de NRP

P No respuesia
promedio
-agregando los casos
de cada una de las
cncuestas- en las
preguntas que s¢
scfialan, que
componen cl bloque
de “cvaluacién de la
gestidn”. T'uente:
encuestas 6mnibus
scefeccivnadas de
Equipos MORI

Las preguntas referidas a la evaluacion de la gestion muestran una variabilidad importante. La no
respuesta a la evaluacion del Parlamento ronda el 10%, y es mayor que en la gestion del presidente,
y ¢sta a su vez que la del intendente del departamento del encuestado.

La correlacion intema entre las NR en las preguntas sobre evaluacion es moderada, aunque
stempre relevante, especialmente entre la evaluacion de la gestion del presidente y la del Parlamento.

Correlations
Nr evaluacion
Nr evaluacién | Nr evaluacion gestion
gestion gestion intendente de
presidente parlamento su depto.
Nr evaluacién gestion Pearson Correlation 1,000 ,469*1 ,302*
presidente Sig. (1-tailed) , ,000 ,000
N 7400 7400 7400
Nr evaluacién gestion Pearson Correlation 469*" 1.000 271*1
parlamento Sig. (1-tailed) ,000 ! ,000
N 7400 7400 7400
Nr evaluacién gestion Pearson Correlation ,302*4 2719 1,000
intendente de sudepto.  gjg. (1-tailed) 000 000 X
N
7400 7400 7400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

A Cocficiente de correlacion de Pearsonpana

e

casos. Fuente: encuestas dmnibus seleccionadas de Caquipos MORIL

no responde y (" cualquics otra respucsta prevista. Las coetclaciones son significativas en todos los
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NRP a preguntas sobre voto pasado

14,00
12,00
1 0,00 » No frespuesta
8,00 == 7 promedio
6,00 D ‘% de NRP ‘ -ageegando los casos
’ - = de cada una de las
4,00 | encuustas- en las
2,00 | prfg:mus que se
scnalan, que
0.00 componen ¢! bloque
NR votode NRvotoenel NR qué voto e g s
octubre del 99 balotaje en las elecciones”. uente:
P ¢ncucstas omnibus
mun|C|pales scleccionadas de

LEguipos MORI

Las preguntas referidas al voto pasado tienen en general una alta tasa de no respuesta, lo que
implica una incertidumbre importante en el trabajo con estas respuestas como variables de cara a la
investigacion aplicada, que oscila entre un 9% en el voto de la primer vuelta de las elecciones
nacionales y un 13% en las elecciones municipales.

La corrclacion entre las no respuestas del bloque es importante, con un relevante méaximo de
R=0,837 entrc la NR al voto en octubre de 1999 y al voto en el balotaje de ese afio. La NR al voto
en las elecciones municipales correlaciona casi en forma idéntica con las otras dos preguntas.

Correlations

NR qué voto
NR voto de NR voto en en las

octubre del 99 | el balotaje | municipales

NR voto de octubre del 99 Pearson Correlation 1,000 837 5571
Sig. (1-tailed) . ,000 ,000
N 7400 7400 7400

NR voto en el balotaje Pearson Correlation 8374 1,000 1555™
Sig. (1-tailed) ,000 | . ,000
N 7400 7400 7400
NR qué voto en las Pearson Correlation S5 ,555*% 1,000
municipales Sig. (1-tailed) ,000 ,000 I
N 7400 7400 7400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

A Cocficiente de correlacion de Pearson para “I” no responde y “0” cualquicr etra respuesta prevista. Las corralzgones son significativas en todos
los casos. FFuente: encuestas dmnibus seleccionadas de Equipes MORI.,

Otro aspecto relevante cn tanto dindmica general e$ la relativa estabilidad de la proporcion de
NRP en las preguntas que se repiten cn las distintas encuestas. Esto demuestra la incidencia o el
“efecto” de las preguntas: el tipo de pregunta, ya sea por cl tema al que refiere o por ¢l modo cn
que esta formulado, explica en forma importante la NRP. El desvio estandar de las preguntas oscila
entre un maximo de 4,4 y un minimo de 0,2, con un promedio de 1,5. Los resultados demuestran
una estabilidad mayor si excluimos los resultados de algunas preguntas de marzo de 2000,
concretamente las referidas a la evaluacion dela gestion —que probablemente porque recién estaba
comenzando tiene una importante tasa de NRP- y al voto en las clecciones municipales —que en
realidad refleja intencion de voto, poreue todavia no se habian realizado. Excluyendo este estudio,
el maximo pasa a ser 2,9, el minimo se mantiene en 0,2 y el promedio baja a 1,2 por ciento. La
mediana se mantiene en ambos analisis en el 1,0%.
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1‘1}2.\01*.07-0 sk \L;é;fo‘;gg I‘égf e 28)\2’: M2 [PROMEDIO
?131\%11\%?1\}\5?81 000 | 033 | 011 | o011 | 020 | 067 | 022 | o022 0,23
-- ?‘EEQCIKIS(;\IESI%NANO 970 | 1211| 878 | 1056] 920 | 1033| 1022] 9,00 9,99
;IATthJ{,\\(c::I;)UI:T\ECON DEL 240 | 111 | o056 | 080 | 140 | 167 | 067 | 089 1,20
| f,ﬂg;ﬁggﬁgoié’m 1340 | 1233 944 | 1289| 1620| 844 | 922 | 867 11,33

; Sf\\féﬂgé;‘fn 4.00 Wl | 5.675] 2 56+ Ui 67 | liviso s iile7 | i1 | V278 3,74 h
530 | 456 | a6 ]i389.] 1200 |limo0 ]380 | 244 378
SIMPATIA mmmo 520 11556 <580 =400 ] (A a7 | 478 | 333 447
ii;é‘;;}ﬂﬁ Aol Bl ) Aol I e B [0 v WO Oy e 5,36
SIMPATLA ARANA 4.0 syl i oBol W8 67k i 20 Sssalil 55,00 ] 3,67 4,49
460 | 467 | 556 | 378 | 260 | 280 | 433 | 344 3,08
470 | 600 | 622 | 500 | 410 | 400 | 589 | 489 5,10
MPATIA Y 460 | 478 | 544 | 356 | 320 [ 389 [ 422 [ 311 4,10
E}\zé\s]ig%g?g SELi | 1ss0| 278 | 3112|822 350 |55 | 4] 333 5,18
. E}\mllgli\ﬂg\%%GEST | 1930] 944 | 1256 856 | 960 | 1200] 811 [ 633 10,74
MQ&%@GES’T' 150 | 235 |sise | mar | lim bl e a2 iaias ]V s 2,80
Amuggfgé%fm 1190| 1256 733 | 1056| 11,70| 900 | 956 | 911 | 1021
'VOTO OCTUBRE 99 870 | 811 | 967 | 88 | 950 | 811 | 980 | 989 9,09
| VOTOBALOTAJE | 880 | 778 | 989 | 811 | 1020 gas | 1000] 1067| 92
VOTOMUNICIP LES | 350 | 1211 1311 1267 1140] 1244] 1522 15,11] 11,95

A Proporerén de NR para cadauna de las preguntas consideradas, en cada uno delos estudios seleccionados, y promedio de NR para ta preguntas en ¢l total de los casos de las
encuestas, ageegados. Fuente: encuestas dmnibus de Fquipos MORI que confornnan la base de datos, sefialadas al principio,
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» EVOLUCION DE LA NRP.

Presentacion del capitulo.

L.as encuestas consideradas, al corresponder a un periodo de tiempo permiten un estudio
diacronico, aun acotado a un lapso mediano, que se sugiere ya en la ultima tabla del anterior

capitulo.

Andlisis

Un estudio acerca de la evolucion de la NRP a lo largo de las encuestas resenadas arroja una leve
pero consistente tendencia a la disminucion de la NRP. Como el lapso es corto, esta tendencia
puede estar sujeta a factores coyunturales; sin embargo, mas alla de la pertinencia de contrarrestar

esta evolucion con series de tiempo mas largas, es un resultado trascendente.

Calculando la tendencia mediante el método de los minimos cuadrados, como se grafica abajo,
aparece claramente expresada esta tendencia a la disminucion de la proporcion de NRP en las

preguntas consignadas.

Promedio de NRP en las preguntas consignadas a lo largo de los
. estudios

7,00
6.00
5.00
4,00 :
3,00 ik : R - - - - - Lineal (Promedio de
2,00 ; ) NRP)

1,00
0,00

—— Promedio de NRP

P Promedio de NRP
pacalas 18 preguntas
quese consignan, cn
cadaunade las
encuestas consideradas,
tomadas como sene,
numcradasdc 1 a 8,
Fuente: encucstas
omnibus de Equipos
MORI de marzo y
nowviembre de 21X0),
marzo agosto y
novicmbre de 201,
agosto § noviembre de
2002 y marzo de 2003;
un total de 74X) casos.
En adclante y para este
capitulo, por probicmas
de cspacio y de facilidad
dc lectura, no sc sefala
cn cada cuadro las
encuestas concretas. La
base de datos cs Ja aqui

mencionada

Separando en funcion de grupos las preguntas (ver grdficas en la pdgina siguiente) 1a tendencia aparece

en todas las preguntas excepto en la situacion economica familiar actual, donde se mantiene en
valores infimos del entorno del 0,2 y las preguntas relativas al voto en las elecciones, tanto de
octubre y noviembre de 1999 como de mayo de 2000, a las que podemos suponer una mayor
adscripcion a la coyuntura.

El resto de las preguntas pauta el mencionado descenso, tanto en lo relativo a la evaluacion de la
gestion, como en las preguntas de percepcidn de la situacion econdomica y en la simpatia a
personajes politicos: de un total de 18 preguntas consideradas, sélo 4 se comportan entonces en
forma discordante con esta tendencia promedio de disminucién de la NRP.
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' ——— NR situacion
econdmica famihar
actual

——NR situacion
economica familiar
para el proximo afo

NR economia del pais

actual

-—— NR economia del pais:
para el proximo afio

———NR simpatia M Sanguinceti
—— NR simpatia Batlle

NR simpatia | liceso
— NR simpatia R Michclini
— NR simpatia Arana
—NR simpatia Lacallc
— NR stmpatia Astori

—— NR simpatia Vazqucz

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Nr cvaluacion gestion
presidente

Nr cvaluacion gestion
parlamento

Nr evaluacién gestidn
intendente de su depto.

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

NR voto de octubre del
29

NR votoen el baloraje

NR qué vato en las
mumcipales

P Promedio de NRP
para cada pregunta ded
blogue “percepaion de
12 sttuacidn vconomica”
cn cada una de las
cncuestas consignadas,
presentadas por fecha
de realizacion. Fuonte:
encuestas émnybus
cnsideradas de Equipos
MORI

3

P Promedio de NRP
para cada pregunta del
blogue “simpania por
lideres polit’cos” en
cada una de las
encuestas consignadas,
presentadas por fecha
de realizacion. Fuente:
encuestas Gmnibus
cnsideradas de Fquipos
MORI

P promedio de NRP
para cada pregunta del
bloque “evahiacion dela
gestion” en cada una de
las encucstas
constgnadas,
presentadas por fecha
de realizacion. Fucnte:
encucswas 6mnibus
cnstderadas de Fquipos
MORI

P Promedio de NRP
para cada pregunta del
bloque “voto en s
Gltimias clecciones” en
cada una de las
cncuestas consignadas,
presentadas por fecha
de realizacion. [uente:
cncucstas omntbus
cnsideradas de Equipos
MOR1
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» ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO DE LA NRP

Presentacion del capitulo.

Para este apartado se tienen en cuenta nuevamente todas las encuestas 6mnibus, con las
implicancias ya sefialadas. De cualquier modo, el principal objetivo de la agregacién pasa mas bien
en este caso por trabajar con una cantidad relevante y estable de casos en cada una de las no
respuestas parciales, de cara a realizar descripciones de las variables sociodemogrificas con un
menor margen de error por supeditacién a aspectos coyunturales.

ILas caracteristicas de los encuestados no respondentes son trabajadas presentando la proporcion
de no respondentes en cl total dc encuestados para cada grupo considerado --de ecdad, de afios de
instruccion, de NSE- y observando difcrencias entre los grupos y en funcion del sexo y la region se
realizan algunas precisiones, asi como separando las preguntas consideradas —las mismas del
capitulo anterior- en los grupos tematicos ya presentados.

Los escasos casos --de alto interés tedrico, pero que aparecen en infima proporcion y son ademas
“insondables”-en los que del no respondente no se incluian las variables consideradas, ya fuere por
un missing value o porque tampoco se responde a esas preguntas, no fuleron considerados.

/ NRP porsexo y region.

Agrupando la proporcion de NRP en promedio de las preguntas consignadas, aparece,
separando por sexo y region, una mayor NRP en el interior que en Montevideo —casi un 50%
superior- y a su vez, una leve diferencia entre sexos, relativamente mas acentuada en el interior,
donde en las mujeres es mayor la aparicién de NRP y minima en Montevideo, donde se esboza un
sentido inverso.

Proporcion de NRP por sexo

0.08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0.02

O Masculino
@ Femenino

Proporcion de NRP

Int Mvd

A Proporcidn de NRP promedio a las preguntas consignadas, por sexo, para ¢l mterior del pass y para Montevideo, Fuente: agregacion de los casos de
fas encuestas émnibus consideradas de Equipos MORI.
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Y especificando en funcion del tipo de preguntas, aparece en el interior una mayor
proporcion de NRI’ en las mujeres en todos los blogques tematicos, con especial intensidad en

el bloque de “evaluacion de la gestion” (y alli, en forma mas notoria, en la pregunta de “evaluacion
de la gestion del Parlamento”)

P Difirenda entre sexos en la

proporcion de NRP promedio a
los blogues de preguntas

consignades, y suma de estas

diferencias, [nterior dul pats.
Fuente: agregacion de los casos de

Interior
Masculino Femenino Diferencia
Percepcion economia 5,52% 6,.07% -055%
Simpatia lideres 571% 6,05% -0.34%
Evaluacién de gestién 6,60% 8.50% -1,90%
[Voto pasado 10,50% 11,39% -0,89%
|Promedio 6,82% 7,57% -0,75%
Sum; -3,69%

las encucstas Gransbus
consideradas de Equipos MORY,

En Montevideo, en cambo, separando por tema, se especifica la ligera mayor tasa de NRP en las
mujeres considerando las preguntas agregadas. Aparece en todos los bloques una moderada
diferencia en el sentido de que son los hombres los que mas no responden, pero de vuelta en el
bloque de “evaluacion de la gestion”, v en ¢l en la pregunta de “evaluacion del parlamento”, se da
una notoria mayor tasa de NRP en las mujeres, que influye en el total.

P Difcrencia entre sexos
en la proporcion de NRP
promedio atos bloques de
preguntas consignados, y
suma dc cstas diferencias.
Interior del pais. Fuente:
agregacion de 1os casos de
las cncuestas 6mnibus
consideradas de Equipos
MORL

Montevideo
IMasculino Femenino Diferencia
Percepcion economia 5.86% 5,43% 7 0.44%
impatia lideres 314% 301% 0,12%
Evaluacion de gestién 4.13% 6,04% -192%
oto Pasado 9,45% 9,28% 0,18%
IPromedio 4.59% 4,66% -0,07%
Sumal -1,18%

Proporcion promedio de NRP en grupos de preguntas, por
sexo, Montevideo
10,00%
8.00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
Resumen Resumen Resumen Resumen resumen voto
percepcién simpatialideres evaluacibndela evaluacién MM
econdmica gestién

@ Femenino

4 Proporcion de NRP
promedio a los blogues de
preguntas consignados, por
sexo. Montevideo, Fuente:
agregacion de los casos de
las encuestas Gmmbus
considcradas de Equpos
MORIL.
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Proporcion promedio de NRP a grupos de preguntas, por
sexo, interior del pais

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00% O Masculino > Proporcién de NRP

2,00%

sexo. Intenor del pais.

0,00% casos de las cncucstas
Resumen percepcion  Resumen simpatia  Resumen evaluacion resumen volo omnibus consideradas de
econdmica lideres de fa gestion Equipos MORI.
/ NRP por grupos de edad

En una consideracion por edad, hay una ligera pero clara tendencia a un aumento de la NRP a
medida que aumenta la edad. Este es un fenémeno interesante, y mas alla de que pueda existir
variabilidad en el interior cada grupo de edad, contundente. Seria interesante estudiar periodos de
tiempo mas prolongados, para enmarcar y confirmar esta tendencia en el largo plazo, porque esta
dindmica --como todas las que se consignan!é- puede ser posible de interpretacion, de atribucion de
senudo; en este caso, por ejemplo, los datos podrian sugerir una mayor familiaridad con la
herramienta encuesta en los mas jovenes o una mayor desconfianza en los mas mayores,

Tasa de NRP por grupos de edad

| 4 Peoporcion de

NRP promedio

por grupo de

edad a las

pregumtas

consignadas.

1 Fuente:

= = = - - Lineal(tasa de agregacién delos
NRP) casos de las

T T <ncucstas

Smnibus

consideradas de

Y ) S ) 9 a* O
& S FFFEF S @\@ Lquipos MORL

———tasade NRP

O=2NWALONONDO

Esta evolucion de la tasa de NRP por edad aparece tanto en Montevideo como en el interior,
con mayor notoriedad en la capital y alli en el sexo masculino.

En la grifica correspondiente a Montevideo (ver pa ‘gina siguiente) aparecen algunos picos dignos
de mencién: entre los hombres mayores de 65, la NRP promedio entre las preguntas consignadas es
del entorno del 8%, entre los 35 y 44 anos hay también una importante proporcion de NRP, y los
minimos aparecen entre los 24 y los 35 afios; entre las mujeres la tendencia entre los 18 y los 54
afnos se mantiene relativamente estable, aumentando a partir de esa edad.

16 Por ejemplo, para elegir otro caso concreto de mencidn reciente, en la NRP diferencial por sexo ante la
pregunta de “evaluacién del Parlamento” puede verse un mayor interés o sentimiento como propio de los
hombres en el espacio legislativo.
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> Proporaion de
NRP* promedio por
grupo de edad a las
preguntas

con sygnadas, en el
interior ¥ en
Montevideo. Fuente:
agregacion de los
casos de hs
cncugstas Gmaibus
consideradas de
Equipos MORI.

P Peoporcion de NRP
promedio por grupo de
cdad alas peegunuas
consignadas, por sexo,

Evolucion de la NRP por grupos de edad, segtin
regiéon

—— Interior

Montevideo

R

Proporcién de NRP a las preguntas consignadas, por
grupo de edad, Montevideo.
10,00

8,00
6,00
4,00

Masculino

vn Montevideo. Fuente: 2,00
agregacion de los casos 0,00
de las encuestas
omnibus consideradas
de fquipos MORIL

& «sﬁ* S PP 4;: FELELS

——— Femenino

12,00
10,00
> Proporcién de NRP 8.00
promedio por grupo de 6,00
cdad alas preguntas 00
consignadas, por scxo, 4,
intetior del pais Fuente: 200 — Mascuiino
ageegacion de los casos de '
las encuestas omnibus 0,00 Femenino
consideradas de Equipos 0_'. O Ak A
NORI & «59 LFPITELFE S L -

Proporciéon de NRP a las preguntas consignadas por
grupos de edad. Interior del pais

En el interior la curva que indica el aumento de la NRP con la edad del entrevistado es
mads errdtica, aun manteniéndose la tendencia. Hay entre los hombres, un pico importante de la
NR entre los 50 y los 64 aiios, en el entorno del 9%, alcanzando cotas que superan a las mujeres
de esa edad, y desde alli disminuye hasta los 79 aiios. L.a menor NR tiene lugar entre los 25 y
los 29 aiios, del 4,75%. En las mujeres, la mayor proporcion de NR se da entre los 40 y los 44

Promedio de NRP por grupo de preguntas. Todo el
pais

percep. econ.
simpatia
evaluacion

A Proporcion de NRP promedio por grupo de edad a los blogues de pregunias cons ygnados.
Fuente: agregacion delos casos de las encuestas dmsubus censideradas de Equipos MORI.

aiios, 54 a 69 y en las mayores de 75, en
todos los casos con proporciones
superiores al 9%.

Distinguiendo entre las preguntas por temas,
aparecen algunas consideraciones relevantes.
En primer lugar, si bien en algunos bloques
la tendencia al aumento de la NRP con la
edad no es tan clara, la dinimica se mantiene
en general, en ambas regiones, y para todas
las preguntas, con especial intensidad
aunque en forma erritica en las referidas al
voto en Montevideo —en el interior en este
caso la tendencia creciente no es tan notoria,
presentandose solo en los menores de 39
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anos.

Proporcion de NRP para los grupos de

preguntas. Montevideo. preguntas. Interior del pais
\
15,00 15.00
10,00 . 10,00
economia

500 | ——simpatia 3.0
0,00 evaluacion 0.00 e Gl
MR EEEEES:] I IR 3T LI 338X 8
G:IDOIDOEOIDOIDOIDF““—VOQO @ OV O VW O Vv O u O v O u o
-—Nnnvvmmmwhvsg -Nnnvvmmwovsng

Pfoporcién de NRP péra los grupos a;
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A Ptoporaion de NRP promedio por grupo de edad atos bloques de preguntas consignados, a Proporcidn de NRP promedio por grupo de edad a los blogues de preguntas consignados,

Montevideo. Fucnte: agregacion de los casos de las encuestas 6mnibus consideradas de
Fequipos MORI..

Fquipos MORL.

Unicamente algunas preguntas muestran una nivelacion, o sea, no parecen variar
sistematicamente al aumentar la edad del encuestado, cuando se discrimina por sexos y atendiendo
a la region donde se produce la encuesta. Asi, en el interior y para los formularios aplicados a
mujeres, la NR a las preguntas relativas al voto configuran una tasa estable a pesar de la edad del
entrevistado, y en la capital sucede lo mismo con los hombres, en las preguntas que ordenamos
como de evaluacion de la gestion.

En Montevideo, como se habia mencionado, la NR se distribuye en forma parecida entre
hombres y mujeres. Aparecen, sin embargo, algunos grupos de edad en los que la relacion entre
sexos, o sea, la proporcion de NR en cada uno, arroja subtotales diferentes. Asi, por ejemplo, una
tendencia. ficta elaborada en funcion de las diferencias en los promedios de NR entre hombres y
mujeres en los distintos bloques de edad, muestra que a medida que aumenta la edad, la NR pasa de
ser mayor en las mujeres a ser mas importante entre los hombres, con un punto de equilibrio
situado entre los 45 y los 49 anos. Es un dato interesante, pero supeditado a la previa elaboracion
de los promedios, que esconden la varianza intragrupo de edad. Hay, por otro lado, algunos “picos”
o casos cxtremos, dignos de mencion: la diferencia mas importante en el sentido de que las mujeres
tengan mayor NR que los hombres aparece entre los 25 y 29 afios, asi como entre los 60 y 64, y en
el sentido inverso, entre los 40 y 44 y los 65 y 69 afios.

Diferencia entre NRP en hombres y mujeres, por region

| Y crencia entee

0 —
—— Interior * sexos en la

. proporcion de NRP

3 —— Montevideo promedio por grupo

GRS ——— de edad, por region,

calculada como NRP
de hombres— NRP de
muferes. Iuente;
Agregacion de los
casos de las
encuestas oGmnibus
consideradas de

| [iquipos MORI

En el interior la tendencia a la mayor NR en las mujeres se mantiene estable, pero
con oscilaciones importantes. Los picos en NR de las mujeres respecto a la de los
hombres tienen lugar entre los 24 y 29 afios, 40 y 44, 65 y 69 y en los mayores de 80,
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pero aparecc también un importante momento, entre los 50 y 64 afos, de mayor NR
en los hombres.

/ NRP por afios de instruccion
Para este momento del anilisis se agrupan los afios de instruccién que declara el encuestado

separando 6 etapas: de 0 a 3 afios de instruccion (1, 396 casos), de 4 a 6 (2, 2239 casos) de 7a 9 (3,
1529),de 10 a 12 (4, 1997), de 13 2 16 (5, 861) y 17 o mas arios (4, 378)

Promedio proporcién NRP por ainos de
instruccioén, todo el pais.

P proporcion de
NRP a las preguntas
consideradas por
afios de nstrueaon,
en grupos (donde 1
vade 0 a 3 afios; 2
dedat;3de7ay; 4
de 102 12;5dc 132

2 tasa NRP 15; 6 16 0 mas afios),
{; u:'mct agrc%ac:én
soaswars L ¢ los casos du las
0 . h’;epa)l (fasa encueses Gmnsbus
1 2 3 4 5 Tl de Exquipos MOR!

ronsidrradac

En una consideracion general, aparcce una relacion inversa entre la proporcion de NRP y los
afios de instruccion, esto es, a medida que aumentan los afios de educacion, tiende a aparecer una
menor proporcion de NRP en el total de respuestas en las preguntas consignadas. La dinimica de la
curva muestra, en el marco de esta tendencia, una cierta estabilidad en los promedios en los grupos
1 y 2 -correspondicntes en grandes rasgos a la educacion escolar- y en los grupos 3 y 4 —a
sccundaria-. Aparece asimismo un aumento de la NRP en d estrato de nivel de educacion muy alto,
quc, como veremos, estd presente con consistencia en varios cortes en la encuesta.

Proporcion de NRP segun anos de instruccion
por regién

> Proporetdn de
NRP alas preguntas
consideradas por
afios de instrucann,
en grupos en o
interior del pais yen
— Interior Montevideo. lfuente:
agregacion de los
casos de las
encuestas 6mnibus
de Figuipos MORI
consideradas.

OC=2NWdhoOOON®O

Montevideo

En una discriminacién por regiones llama la atencion el comportamiento casi cn paralelo de las
curvas correspondientes a Montevideo y al interior, lo que -mis alld de que en el interior aparezcan
algunas oscilaciones sin correspondencia en la capital- parcce indicar que, aun con poca intensidad,
estos términos que comentibamos para la relacién se mantienen en ambas regiones. Ademis de la
tendencia general, en Montevideo parece indicarsc una tendencia al aumento de la NR en el
segundo ciclo de instruccién escolar respecto al primero, mientras que cn el interior sucede a la
inversa. En lo relativo a la estabilidad en los niveles correspondientes a grandes rasgos a secundaria,
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esta situacion aparece unicamente en Montevideo. Por dltimo, el aumento de la NR en las
personas con muy alto nivel de instruccion respecto a las personas con nivel alto, aparece en

ambas regiones.

Ln una consideraciéon por sexo, sin embargo, la dinimica se complejiza. En las mujeres la
tendencia a la disminucion de la proporcion de NR a medida que aumenta el nivel de instruccion
aparece claramente, asi como la estabilidad correspondiente a los grupos 3 y 4, relativos a la
instruccion secundaria. En los hombres, sin embargo, la tendencia general se desdibuja: la
proporcién de NRP aumenta casi un 2% entre los grupos 1y 2, correspondientes a primaria, para
después disminuir manteniéndose estable en los grupos 3, 4 y 5, y aumentar después. Aparecen
entonces, en primera instancia explicados por un lado el aumento de NR en los niveles de
instrucciéon muy altos por la poblacion masculina, y la estabilidad relativa en la educacion primaria,
por otro, como una especificacién entre la disminucion de la proporcion de NR en las mujeres y el

aumento en los hombres.

Proporcién de NRP por ainos de instruccion,
segun sexo. Todo el pais

| 4 Proporcion de
NRP a las preguntas
censidcradas por
aftos de instiuccon,
€N EVUPOS, POT SEXO.
Fuente. agregacion
de los casos de las
encuestas dGmnibus
de liquipos MORI 1 2 3 4

consideradas.
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— Masculino
———Femenino

Proporcién de NRP segtin ainos de instruccién por
sexo. Montevideo

—— Masculino
| ———Femenino

Proporcién de NRP segun anos de instruccién, por
sexo. Interior del pais

——Femenino

——Lineal
(Femenino)

----- Lineal
(Masculino)

—Masculino

A Proporcion de NRP a las pregruntas consideradas por anos de mstruccion, en grupos, por sexo y
regon, Fuente: agregacion de los casos de las encuestas-omnibus de Equipos MOR ! consideradas,

En una diferenciaciéon por regiones
de la distincion por sexos esta situacion
general, a grandes rasgos, se mantiene.
Ambas grificas se comportan de una
manera muy similar a la descripta para
todo el pais, con  algunas
puntualizaciones. En lo referido a las
mujeres, en Montevideo hay un leve
aumento de la NR del primer al
segundo grupo, y no aparece la
estabilidad entre los correspondientes al
nivel secundario, pero si entre los
niveles alto y muy alto de instruccion,
mientras que en el interior la NR se
mantiene estable en los grupos donde se
concentra mas poblacion, 2, 3, y 4. En
los hombres, aparecen tanto en la capital
como en el interior dos momentos que
contrarian la tendencia a la disminucion
de la NR con el aumento de los afios de
instruccion: el ya mencionado entre los
grupos 1 y 2 y a partir del momento de
minima NR, correspondiente a las
personas con mas de 9 y hasta 12 anos
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de educacion formal en Montevideo y con mas de 6 y hasta 9 en el interior, hasta los niveles

mas altos.

Proporcion de NRP segun afios de instruccion,
por temas. Todo el pais.

14
12
10

ON O ®

» Proporcien
promedio de NRP a
los bloques de
preguntas
censiderados por
afios de instruccion

—— Promedio economia en grupos Fuente:
cgacion de los
—— Promedio simpatia :f::fdc las
Promedio evaluacién cncuestas Omnibus
de P'quipos MORI!

consideradas.

Promedio voto

Separando por temas, en las preguntas relatvas a la evaluacion de la gestion y a la simpatia por
lideres politicos la tendencia a la disminucién de la NR a medida que aumenta el nivel se manifiesta
claramente. En las preguntas acerca del voto la distribucion de la NR segun los anos de educacion
es mas erratica, con el miximo en las personas con mas aiios de instruccion y los minimos en los
grupos 1 y 5. Las preguntas referidas a la percepcion de la situacion economica presentan, en el
marco de una tendencia con el mismo sentido e inclinacién que la mencionada para la relacién
general, algunas oscilaciones: fundamentalmente, un leve aumento entre los grupos 1y 2, aun en un
marco de NR relativamente elevado, y un aumento entre los grupos 5 y 6. Es importante destacar,
asimismo, que entre los grupos 2, 3, 4 y 5 hay una relativa estabilidad. La mayor parte de la
poblacién encuestada, cerca del 90%, se enmarca en ¢stos, que corresponden desde los 4 hasta los

15 anos de instruccién formal.

Esta situacion general por temas se mantiene en una consideracion por sexos. En las mujeres la
tendencia la relacion entre NR y afos de instruccion en las preguntas de evaluacion se vé mas
acentuada, mientras que en los hombres aunque se mantiene se desdibuja ligeramente, apareciendo
un pico entre los grupos 1 y 2. Por otro lado, la estabilidad en los grupos centrales aparece
especialmente en las preguntas de evaluacion de la gestion y simpatia por lideres politicos en las

Proporciéon de NRP segan aios de instruccién, por
temas. Todo el pais. Hombres

16

14

12

10 = Promedio
8 economia
6 ——Promedio
4 simpatia

Promedio
2 evaluacion
0 —— Promedio voto
1 2 3 4 5) 6 — =

Proporcién de NRP segun aios de instruccion, por
temas. Todo el pais. Mujeres

Promedio
economia
——Promedio
simpatia
Promedio
evaluacion
Promedio
voto

a Peaporaidn promedio de NRL 2 los blogucs de preguntas considerados por afios de instruccién en
grupos, por sexo. Fuente: agregacion de los casos de las encucstas Gmnibus de Equipos MORI
consideradas,

mujeres, y en las de evaluacion para los
hombres. Respecto a las de simpatia,
aparece en las mujeres una relativa
estabilidad de NR, interesante, entre los
grupos de 1 a 4, para después disminuir.
Respecto al voto no parecen haber
tendencias definidas en funcién de los
afos de instruccion, aunque cabe sefialar
la dinamica en la poblacién masculina de
aumento sostenido de la NR a partir de
los 12 afios de instruccidn, y una cierta
tendencia, aunque irregular, en las

mujeres al aumento de la NR cuando
aumenta el nivel de instruccioén, aunque
hay que indicar que las mujeres en el
grupo 6, con mis de 15 afos de
instruccion representan el 4,9% de la
poblacion. Las preguntas de percepcion
de la situacion economica actual y
prevision de la futura forman, segun los
anos de instruccion, una curva parecida
entre hombres y mujeres, en la que
aparecen picos relativos de NR en los
grupos 2 y 6, en el marco de un descenso
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de la proporcion de NR entre los 6 y 15 anos de instruccion para las mujeres y los 6 y 12 para

los hombres.

Distinguiendo entre los sexos por
regiones, mencionar que en interior y en
las mujeres, las preguntas por cl voto
adquieren incluso una tendencia al
aumento de la NR con el aumento del
nivel de instruccidén, si bien es una
tendencia un poco irregular. En el resto de
las preguntas de esta subpoblacion cabe
describir la estabilidad relativa de la NR a
preguntas correspondicntes a la simpatia
por lideres politicos -en un nivel
relativamente importante- entre los grupos
1y 4, porque implican a la mayor parte de
la poblacién (88%), pero asimismo que la
estabilidad de la NR en los grupos
centrales no aparece para los demis
bloques de preguntas, y se configura en los
datos agregados por género por la
anulacion entre las regiones de dinimicas
contrapucstas, especialmente en las
preguntas de evaluacion y percepcion de la
situacion de la economia.

En Montevideo la dinimica general se

desdibuja, adquiriendo para cada pregunta

curvas especificas. Cabe reiterar la
estabilidad relativa entre los primeros
grupos de las preguntas de simpatia a
lideres, mencionar la escasa influencia de
los anos de instruccion en las preguntas de
voto y de evaluacion (quizi en este caso es
digno de comentario la clara disminucién
de la NR desde las sin instruccion hasta
los doce afios, y el aumento posterior
hasta 5, alcanzando el minimo
posteriormentc en las mujeres con mas de

15 anos de instruccion) y la relativa
estabilidad en las preguntas dec percepcion
de la economia.

En los hombres de Montevideo la
dinimica de la NRP no parcce verse
especialmente afectada por los afios de
instruccion  de  las  personas  que
responden. Aparece una menor NR en el
grupo 1 -0 a 3 anos de instruccion- que
en el 2 en todos los bloques de preguntas,
lo cual es interesante pero implica a poca
poblacién, porque pocos de los hombres
en Montevideo declaran tener entre 0 y 3

Proporcion de NRP a temas por afios de instruccion.
Interior, femenino
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15 —— Promedio economia |
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Promedio simpatia
Promedio evaluacién

Promedio voto

Proporcionde NRP a temas por afios de instruccion.
Montevideo femenino

15
10 —— Promedio
economia
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Proporcion de NRP a temas por afios de instruccion.
Montevideo, masculino
15
13
11 e
9 —— Promedio economia
; . |—— Promedio simpatia
3 Promedio evaluacion
1
A _|— Promedio voto
Proporcion de NRP a temas por afios de instruccion.
Interior, masculino
15
| —— Promedio
10 economia
——Promedio simpatia
S Promedio
evaluacion
0 ~e Promedio voto
1 2 3 4 5 6 =

A Propoccién promedio de NR1? a los blogues de preguntas considerados por afios de instruccion en
g1upos, por remdn y sexo. Fuente: agregacion de los casos delas encuestas dmnibus de Liquipos MORI
consideradas,
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anos de instruccion'. Lin las preguntas sobre el voto es donde la variabilidad en la proporcion

de NRYP cs mayor, con importantes maximos en el grupo 2 —13,1%- y en ¢l 6 -14,3%-, y cl
minimo en el grupo 4, de 6,4%. En cl resto de las preguntas hay una cierta estabilidad, en especial
en las referidas a simpatia por lideres politicos en las personas con mis de 6 anos de instruccion; y
exceptuando las de evaluacion, todas las preguntas presentan un aumento en la proporcion de NRP
entre los grupos 5 y 6, de mayor nivel educativo.

En el interior, la NR en las preguntas de voto muestran una ligera tendencia al alza a medida que
aumentan los afios de instruccion, con una estabilidad que contrasta con la situacion en la capital.
La NRP en las preguntas sobre percepcion de la economia se manticne relativamentce estable en los
primeros dos grupos, para después iniciar un descenso acentuado hasta los 15 anos de instruccion, y
desdc alli alcanzar el maximo. Las preguntas sobre simpatia muestran como dato interesante una
cierta estabilidad en los promedios de NR cn los grupos de instruccion mas altos, y en las de
evaluacion se mantienc la forma de la curva ya mencionada, en el marco de una tendencia al
aumento de las NR en paralclo al del de los afios de instruccion.

/ NRP por nivel socioccondmico

Como ultimo corte cn esta descripcion de la distribucion de la NRP, se trabajara en torno a una
variable que se incluye en la base de datos de la encuesta 6mnibus como “nivel sociocconémico”,
ordinal en 6 momentos (de mayor a menor: AB, C1, C2, D1, D2, E), y que se construye en funcion
de varias preguntas, relativas a tenencia de objetos y otros indicadores.

Ordenando la poblacion respondente en estos grupos, se distribuye de la siguiente manera: AB -

en adelante 1- 512 encuestados; C1 =2- 1433; C2 —3- 1433; D1 —4- 1476; D2 -5- 1152; E --6-, 648.

Proporcién de NRP en funcién del nivel P Promedio de NRP por
socioecondmico, todo el pais. nivel socioccondmico, en
grupoes. En estas graficas, ¢l
cje hotizontal, en lugar de
al alejarse de U indicar un
ascenso ~asi, los grupos de
—— Proporcién de/ edad o los afios de
NRP instruccion, s¢ oadenan en
manera creacnte- s al
i reves, £l mvel
===~ Lnea - socioeconémico mias alto
(Praporcion es ¢l AB, ef miis cercano al
__de NRP)‘ =, el cje verbeal. Fuente:
agregacion de los casos de
la cncuestas 6mnibus de
AB c1 c2 D1 D2 E Fiquipos MORI

e - consideradas

En un acercamiento general, la tendencia es a la disminucion de la NRP a medida que el nivel
socioeconomico aumenta -como puede obscrvarse, en estas graficas se invierte el orden en el eje de
las “x™: los valores de mayor NSE son situados al lado del eje de las “y”. La variacion es relevante,
de intensidad y magnitud similar a las descriptas hasta ahora para la edad, o los afios de instruccion
formal.

La dinamica de la curva, de cualquier modo, presenta una caracteristica interesante: la tasa de
NRP mas pequena tiene lugar en el nivel C1; en las personas con mayor NSE --grupo Al- aparece
un nuevo pico relativo de la NRP. Asimismo, en el descenso gradual de la NRP hasta C1 pueden
separarse dos momentos: uno primero, entre los grupos E y D1, de mayor estabilidad en la tasa de

NRP, y otro desde D1 hasta C1, de mayor intensidad.

Separando por sexo, la tendencia general se mantiene tanto en hombres como en mujeres,
aunque las curvas son diferentes. Para los primeros, el descenso es continuo y similar entre los
grupos E y C1, y en las mujeres es menos marcado hasta el C2: las tasas entre esos grupos son
bastante estables. En ambos sexos aparece un aumento entre C1 y AB.

'7En la ECH el nimero de hombres residentes en Montevideo, mayores de 18 asios, que declaran tener entre
0y 3 ados de instruccidn, es el 3,8% de la poblacién (fuente: Banco de datos de la FCS).
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Proporcion de NRP segin NSE, por sexo. Todo el
pais.

o N A O @

P Promedio de
NRP por nivel
s@accoNOmICO, en
£EUPOS, POT SCXO.
Fuente: agregacion
de los casos de la
encucstas dmnibus
dv Equipos MOR!
considecadas.

| —— Hombres |
{ -—rFemenino

Distinguiendo por regiones, aparece una relacion entre NSE y NRP claramente diferenciada
entre Montevideo y el interior del pais. En la capital la tasa de NRP se mantiene bastante estable, en
niveles obviamente inferiores a los del interior, en los diferentes grupos conformados en funcion
del NSE. En el interior, la tasa se mantiene estable entre E y D1, para desde alli disminuir hasta C1
y posteriormente, en el grupo de mayor NSE —~AB- alcanzar la tasa maxima de NRP.

o N A OO @ O

Proporcion de NRP en funcidon del NSE, por regiones

P promedio de
NRP por nivel
SOCI0cCoNAMICo, ¢n
grapos, para
Montevideo y el
interior del par’s.
Fuente: agrepacion
de los casos de la
cncucstas 6mnibus
de Equipos MORI
consideradas.

—— Interior

Porporcidon de NRP en las preguntas consignadas,
‘ segun NSE. Montevideo

‘6
4

——Masculino
2 —— Femenino
0

D2 E

AB

C1 c2 D1

Pero analizando la aparente estabilidad en
Montevideo por sexos, aparece que ésta se
especifica, que la relativa igualdad entre los
distintos NSE obedece a tendencias opuestas
que se anulan reciprocamente, entre hombres
y mujeres. En los primeros, el miximo de
NRP aparece en el grupo AB, y la tendencia es
a una relacion directa (a mayor NSL, mayor
NRP) afectada por un minimo en C1 y un
aumento entre D2 y E. En las mujeres, sin
embargo, la tendencia es inversa, y de un
caricter claramente lineal: sin excepciones ni

Proparcién de NRP en las preguntas consigradas segin NSE
Interior del pais

Cc1 o7} D1

D2 E

AB

A piboracien propia, sobre datos de la cncuesta mmbus de agosto del 2003 de Equipos MORI.
Excupto cuando se especifique, todos los cuadros son de claboracién propia.

saltos importantes, a medida que aumenta el
NSE, disminuye la proporcion de NRP. En el
interior, distinguiendo por sexos, aparece en
general una relativa estabilidad en la tasa de
NRP entre las mujeres, que es clara desde E
hasta C2, para en C1 alcanzar un minimo y un
maximo en las respondentes con mayor NSE.
En los hombres la tendencia sigue una
relacion de caracter inverso, en el sentido de
disminucion de la NRP con el aumento del
NSE, hasta que en AB tiene lugar el ya

descrito aumento respecto a C1.
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Iin una consideracion por temas, para todo el pais, aparece en evaluacion de la gestion una
relacion relativamente lineal con la forma “mayor NSE menor NRP”; en simpatia por lideres
politicos estabilidad de la NR entre los tres menores niveles de NSE, para despucs descender hasta
Cl; y en evaluacion de la gestion y voto la relacion entre NSE y NRP no indica tendencias claras.
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4,00
2,00
0,00

Proporcién de NRP por NSE, segun temas. Todo el

pais
economia
—— simpatia
evaluacion
——voto

c2 D1

AB C1 D2 E

P Promedio de
NRP per mvel
sacioeconémico, en
BUPOS, POI SEXO.
Fuente: agregacion
du los casos de la
cricuestas omnibus
de Tigquipos MORI
consideradas.

Scparando por sexo, cn los hombres aparcce una cierta cstabilidad como rasgo mais
predominante en la proporcion de NRP, en el marco de una ligera tendencia a la disminucion a
medida que aumenta el NSE.

En las mujeres, cl rasgo mas llamativo es ¢l aumento de NRP que tiene lugar cn todas las
preguntas --excepto en las de evaluacion- entre las NRP en cl pasaje de C1 a AB. Asimismo, aparece
una leve relacion en evaluacion de la gestion y simpatia por lideres politicos inversamente
proporcional entre el NSE y la NRD.

12,00
10,00
8,00
6.00
4,00
2,00
0,00

Proporcion de NRP por NSE, seglin temas. Todo el
pais, mujeres.
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Proporcion de NRP por NSE, segun temas. Todo el
pais, hombres.
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P Promedio de
NRP por nivel
S0C1I0ecoNGNUCO, cn
gWIPOS, mujeres.
Fuente: agregacién
de los casos de 1a
cnoucsms dmnibus
de Equipos MORI
consideradas,

P Promedio de
NRP por nivel
socioecondémi'co, en
gupos, hombres,
l‘ucnte. agregacion
de los casos de la
encuestas dGmnibus
de Equipos MORI
considcradas.

Distinguiendo por sexos en las regiones, en el interior y cn los hombres cs gencral la tendencia a
la disminucion de la NRP con el aumento del NSE, con la llamativa excepcion del importante
aumento entre los niveles C1 y AB de la NR correspondicente a percepcion de la cconomia.

60



En las mujeres del interior las curvas adquicren formas especificas y dif erenciadas para cada

pregunta, sin mas tendencias claras que la importante disminucion en la NR de percepcion de
la economia a partir de D2, el aumento de la NRP respecto al voto a medida que aumenta el NSL, y

los importantes picos de NRDP en AB de las preguntas de voto y simpatia por los lideres politicos.

En los hombres de Montevideo aparece una cierta estabilidad en la NRP, signada por una leve
tendencia a aumentar con el crecimiento del NSE, y en las mujeres de la capital algo parecido, pero
con sentido inverso.

Proporcién de NRP por NSE. Hombres, Montevideo
14,00
12,00
10,00 A—
——economia
8.00 " :
——simpatia
6.00 =
evaluacion
4,00
e YOLO
2,00 —
0,00
AB C1 Cc2 D1 D2 E
Porporciéon de NRP por NSE. Hombres, Interior del
pais.
12,00 .
10,00
8.00
—economia
6.00 ——simpatia
4.00 " evaluacién
2,00 e yoto
0,00
AB C1 Cc2 D1 D2 E
Porporcion de NRP por NSE. Mujeres, Montevideo
14,00
12,00
1958 ——economia
8.00 3 i
6,00 simpatia
400 evaluac én
2'00 ~——voto
0,00
AB C1 Cc2 D1 D2 E
Porporcién de NRP por NSE. Mujeres, Interior del
pais.
20,00
15,00 ——economia
10,00 ] —— simpatia
evaluacién
5,00 voto
0.00

| 2 Promedio de
NRP por nivel
socioecondmico, en
grupos, hombevs,
Montevidea, Fueate:
agregacton de los
casos d la encuestas
omnibus de Fauipos
MORI consideradas.

P Promedio de
NRP por nivel
socioccondmico, ¢n
gtupos, hombres,
mtenor del pais.
Fuente: ageegacion
de los casos de la
encuestas Omnibus
de Fquipos MORI
consideradas,

P Promedio de
NRP por nivel
sociocconomico, on
gupos, mujeecs,
Montevideo. Fuente:
agregacion de los
casos de la encucstas
omnibus de Equipes
MORI consideradas.

P Promedio de
NRP por nivel
sociocconomico, en
grupos, mujeres,
intenor del pais.
Fucente: agregacion
de los casos de Ia
encuestas émnibus
de Equipos MOR1
consideradas.
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» NO RESPONDENTES MASIVOS

/ Presentacron del capitulo

I.os encuestados que no responden a todas las preguntas de un bloque pueden hacerlo por
varios, multiples, motivos. I’ero uno de ellos sin duda estriba en el hecho de que, por tiempo o
actitud hacia las encuestas, los entrevistados eligen no responder a muchas de las preguntas dcl
formulario.

Asi, la proporcién de no respondentes a las preguntas de un bloque en general es minima en el
total de encuestados, como se senala en la tabla de abajo.

Total de encuestados
Bl temati Frecuencia % del toralde
oque temafico encuestados

[ Resumen (suma) simpatia lideres 219 3
agregaddos de las
enccustas Resumen (suma) voto 436 3,9
consideradas de y r
Equipos MORI Resumen (suma) evaluacion de la gestion 91 1,2

No respondentes a ninguna pregunta del bloque.

Pero si consideramos a los entrevistados no respondentes a las preguntas de un bloque, la
proporcion de personas que no contestan a ninguna de las preguntas de los demas temas aumenta

considerablemente; se cuadruplica.

No cespondentes a ninguna pregunta del bloque.
Encuestados no respondentes a preguntas de simpatia

No respondentes a ninguna pregunta del bloque.
Encuestados no respondentes a preguntas de voto

No respondentes a ninguna pregunta del bloque.
Encuestados no respondentes a preguntas de evaluacion

e . % del total de
Bloque tematico Frecuencia | .. cciados | ey
agregados de las
Resumen (suma) voto 59 26,9 eacucstas
( ) — — consideradas de
Resumen (suma) evaluacion de la gestion 26 119 Equipos MORIL

- . |% del total de
Bloque tematico Frecuencia | ¢ncuestados
P Fuente casos
_ agregades dc las
Resumen (suma) simpatia lideres 59 13.5 encuestas
. = consideradas de
Resumen (suma) evaluacion de la gestion 23 3.3 Equip(:s MORI.

Bl .. F i % del total de
oque tematico recuencia
o encuestados P Fuente: casos
agmegados de las
Resumen (suma) simpatia lideces 26 28,6 encuestas
consideradas de
Resumen (suma) voto 23 253 Equipos MORI,

62



Si bien la capacidad “explicativa” para la no respuesta del no haber respondido a un bloque
anterior es limitada, como sc scnala abajo, una consideracion de la importancia de la NRP en
las encuestas dcberia tener en cuenta, ademas del monto total y su intensidad, la existencia de
entrevistados que no responden sistematicamente a las encuestas de algunos bloques, porque un
50% de las NR emergen de encuestados que no responden a menos de tres preguntas, pero un 32%
aparece por personas que no contestan a 7 o mas de las 19 preguntas consignadas. Aunque en
nimero absoluto las personas que no responden a mas de 7 preguntas son sélo 289 de las 7400, el
4% del total de encuestados, la proporcion que implican en el total de NR es importante.

Frecuencia PO
N°de NR | Frecuencia | Parcentaje el total de
abs. de NR
NR
[ 0 4155 56% 0 0%
1 1465 20% 1465 17%
2 718 10% 1436 17%
3 436 6% 1308 15%
4 201 3% 804 9%
5 92 1% 460 5%
6 53 1% 318 4%
7 27 0% 189 2%
8 59 1% 472 5%
9 40 1% 360 4%
10 29 0% 290 3%
11 46 1% 5006 6%
12 29 0% 348 4%
13 15 0% 195 2% P Encuestados en
: funcion del nimero
14 19 0% 266 3% de veces que no
15 10 0% 150 2% tesponden;
potcentaje de los
16 2 0% 32 0% casos; nimero y
17 2 0% 34 0% progotclf'm de NR
¢que implica cada
18 1 0% 18 0% tengion. Fuente:
19 1 0% 19 0% e S
consideradas de
Total 7400 1 8670 100% Euquipos MORI.

En primer lugar, en un intento exploratorio de descripcion de estos encuestados “ocultos”,
seleccionaremos de las 8 encuestas consideradas a las personas que no responden a mas de siete de
las 19 preguntas con las que hemos trabajado hasta ahora, comparando esta subpoblacién con el
total de encuestados para sefialar la existencia o no de distribuciones diferentes en los “no
respondentes masivos” (NRM) en torno a algunas variables essructurales.

En un segundo momento, se trabajari la incidencia de la reiteracion de la no respuesta en cada
uno de los bloques analizados, en busca de, en ptimer lugar medir la incidencia en la no respuesta -
de aquellas que son producto de personas que no responden a un bloque en general, para, en
segundo término, describir en torno a las variables sociodemogrificas utilizadas, a las personas que
no responden en algunos temas donde la figura del NRM adquiere especial importancia.
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Analisis

/ Descripcion sociodemogrifica de los NRM respecto al total de encuestados

/ Edad, sexo s regicn

Asi, por ejemplo, en una primera aproximacioén aparece en el .interior una distribucion por
edad de los no respondentes similar a la que cabria esperar por el total de encuestados, con la
excepcion de una pequena subaparicion de no respondentes en los menores de 40 anos, y una

sobreaparicion entre los 40 y 44.

Proporcién de NRM y de encuestados por grupo de
edad. Interior del pais

20,00%
15,00%
10,00%
“——No respondentes
5,00%
i Total de
0,00% encuestados

R R S -@

P Disenbucion por
grupos de cdad del
total de encuestados
y de los NRM.
Interior del pais
Futnte: casos
agreprados de las
cncucstas
consideradas de

Liquipos MORI.

Pero en una diferenciacion por sexo, esta dinamica se especifica: entre los hombres hay una
clara distincion entre un momento en el que aparece una proporcion de no respondentes menor a la
que cabria esperar por la distribucion por edad de los encuestados, hasta los 50 anos, y un
momento a partir de esa edad en el que sucede a la inversa. En las mujeres hay dos picos donde los
no respondentes son menos que los encuestados, entre los 30 y los 39 y entre los 55 y los 69 anos, y

un maximo de no respondentes entre los 40 y 44 anos.

Proporcién de no respondentes y de encuestados
por grupo de edad. Interior, hombres
20,00%
[ & 15,00%
Distnlucion por
gupos de edad del
total de encucssados 10.00%
y de los NRM.
Intenior del pais, 5,00%
hombres  Fuente:
casos agregados de 0.00%
las cncucstas !
consideradas de S °.n
Iiqupos MORL. -S-\q’ ‘Jq’ '9“55 Qb‘h‘:"@@b (?P GQ ) .\é &

No respondentes

total encuestados
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Proporcion de no respondentes y de encuestados
por grupo de edad. Interior, mujeres

25,00% — '

20,00%

15.00% I =
P> Distnbucién por ——No respondentes
grupos de edad del 10,00%
total de encuestados total
y de tos NRM. 5,00% A
Interior del pais, erftfstados
muijeres. Fuente: 0.00%
casos agregados de b O o & O o O Ak O O
1 gt b o? o o &P D aE A2 S
contiigass o FFFEIFIELFES 5

La relacién entre sexos, medida como n° de hombres/ n® de mujeres, para el interior del
pais, graficada a la izquierda, indica dos momentos de clara difcrencia entre el total de encuestados y
los no respondentes: entre los 35 y 39 afios y entre los 55 y 64 la “tasa de masculinidad” es superior
entre estos ultimos.

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
11,00
0,00

-
'3;1«

Proporciéon de hombres sobre mujeres por grupo
de edad. Interior del pais

—No
respondentes

——total
encuestados

S & & ,be"@

P Taade
masculinidad (#° de
bombres/n° de myjerei)
por grupo de edad,
cn ol total de
encuestados y entre
los NRM. Intetior
del pass Fuente:
casos agregadus de
las encuestas
consideradas de
['quipos MORL

En Montevideo la situacion es similar a la resenada para el interior, pudiendo dissinguirse tres
momentos: en los menores de 40 anos hay una proporcién de personas no respondentes menor a la
del total de encuestados de esa edad, desde alli hasta los 65 anos hay un relativo ajuste, y la
proporcion de mayores de esa edad es superior entre los no respondentes que en la encuesta en

general.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8.00%
6,00%
4,00%
200%
! 0,00%

™
K

Proporcién de no respondentes y de encuestados
por grupo de edad. Montevideo

No
respondentes

| ——total
encuestados

o

D

P Distribucién por
grupos de edad ded
tetal de encucstados
yde los NRM.
Montevideo. Fucnte:
casos agregados de
las encueseas
consideradas de
liquipos MOR1.
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Y distinguiendo por sexos en la capital, tanto la subaparicion de no respondentes cntre
los menores de 44 afios como la mayor proporcion de no respondentes a partir de los 70 es mas
clara entre los hombres, mientras que en las mujeres aparece un relativo ajuste hasta los 34 arios,
picos de minima aparicion de no respondentes entre los 40 y 49 y entre los 60 y 64 y una mayor

presencia de no respondentes a partir de esa edad.

18.00%
16.00%
14,00%
P Distabucisn por 12-0026
grupos de edad del 10,00%
total de encuestados 8.00%
y de los NRM. 6.00%
Montevideo, 4,00%
hombres. Fuente: 2,00%
casos agregados de 0,00%
las ¢neuestas % n} 60! = &
consideradas de 3 a
Eyuipos MORL X7 P 599‘ & 6@ 0 ‘b“\

Proporcién de no respondentes y de encuestados
por grupo de edad. Hombres, Montevideo

No
respondentes

total
encuestados

20,00%

15,00%
P Disterbucion por
grupus de edad del 10,00%
total dc encucstados
y dc los NRM. o,
Montevideo, 5,00%
mujeees. Fuente:
casos agregados de 0,00% - i
las encucstas
1 \d
constderadas de v '? ‘:?‘
Equipos MOR1 D Y Vp*‘ & ﬁ&b

Prc;porcién de no respondentes y de encuestados
por grupo de edad. Mujeres Montevideo

—No
respondentes
total
encuestados

En la relaciéon entre sexos para la capital aparccen algunos picos de importante tasa de
masculinidad, entre los 45 y 49 afios, los 50 y 59 y a partir de los 70 afios, mientras que ésta es
sostenidamente inferior entre los no respondentes que en el total de encuestados para los menores

de 45.

por grupo de edad. Montevideo

Proporcién de hombres sobre mujeres

| 2 Tesade
masculinidiad (a° de

horabres| n® de mujeres)

—No por gropo de edad,
respondentes en ol total de
encuestados y entse
——total los NRM.
encuestados ]
“ucnte: casos
agregados de las
encuestas
considetadas de
Fqupos MORIL.
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/ Arios de instruccion

Comparando ahora la poblacion no respondente con el total de encuestados en funcion de sus
anos de instruccion -divididos en seis grupos de tres anos cada uno- aparcce en Montevideo un
relativo ajuste cn la forma de la curva entre ambos grupos, con dos momentos de diferencia: una
proporcion mayor de no respondentes que de encuestados en los grupos 1y 2, con hasta 6 anos de
instruccion, y una proporcion menor de no respondentes en las personas con mas de 12 anos de
instruccion.

Poblacién por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados.

ey Montevideo

40, o -

35,00% P Distcibuci

30,00% oS o b

25,00% No en grupos, del total

20,00% respondentes de encuestados y de

15,00% losNRM.

10,00% —Total Montevideo. Fuente:

; casos agregados de

500% encuestados las encuestas
0,00% consideradas de

Lquipos MORL

En el interior la disttibucion de ambas poblaciones es similar a la mencionada para la capital, con
un ajustc ain mayor. Los no respondentes masivos no parecen entonces distinguirse en virtud de
sus afos de instruccion del resto de los encuestados.

Poblacién por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados. Interior
del pais

50,00%

40,00% P Distribucin por

— anios de tnstruccidn,

b —_—
30.00% —No ¢n grupos, del total
20,00% respondentes de encuestados y de
Total los NRM. Intetior
10.00% del pais. Fuente:
L encues_t_a(_’os casos agregados de
0,00% las encucstas
consideradas de
1 2 3 4 5 6 Equipos MORI,

En una diferenciacién por sexo, en la capital aparcce, entre los hombres, una diferencia en la
distribucion de la poblacion considerable: hasta los 6 afios de instruccion es mayor la proporcion de
no respondentes que de encuestados, pero de ahi hasta los 15 anos de instruccion la presencia de
éstos disminuye. En las mujercs la sobreaparicion de no respondentes se concentra entre los 10 y 12
anos de instruccion, y la subaparicion en las personas con mas de 13.
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Poblacion por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados.
Mujeres, Montevideo

40,00%
30,00%
20,00% —No
respondentes
10,00% ——Total
encuestados
0,00%
1 2 3 4 5 6
Poblacién por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados.
Hombres Montevideo
50,00%
40,00%
30,00% No
20,00% respondentes
10,00% Total
encuestados
0,00%
1 2 3 4 5 6

P Distribucién por
anos de nstruccion,
en grupos, del total
de encuestados y de
los NRM.
Montevideo,
mujeres, Fuente:
casos agregados de
las encucstas
consideradas de
Equipos MORI

P Distribucion por
afios de instruccion,
en grupos, del tetal
de encuestados y de
los NRM.
Mantevideo,
hombres. lfuente:
casos agregados de
las encuestas
consideradas de
Cauipos MORIL

En elinterior el ajuste entre ambas distribuciones es claro en ambos sexos, con un pequefio pico
de mayor presencia de no respondentes entre los-4 y 6 afios de instruccién y un minimo entre los 7
y los 9. En las mujeres la leve sobreaparicion de no respondentes tiene lugar entre los 7 y los 9 afios

de instruccion, y la subaparicion en los niveles educativos mas altos.

Poblacién por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados. Mujeres,
interior del pais

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% ; respondentes
15,00% '
10,00% Total

5,00% encuestados

0.00%

Poblacién por tramo educativo en los no
respondentes y en el total de encuestados. Interior,
masculino.

50,00%
40,00%

30,00% No
20,00% i respondentes
e Total

10.00%
0.00%

encuestados

—

P Diseeibucion por
afos de instaiccion,
en grupos, del total
de encuestados y de
los NRM. Interior
del pais,muijeres.
Fucnte: casos
agregados de las
encuestas
consideradas de
Equipos MORI.

P Disteibucion por
afos de instruccion,
en geupos, del total
de encuestados y de
los NRM. Interior
del par’s, hombres.
Fuente: casos
agregados de tas
encuestas
consideradas de
Tiquipos MORI.
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Proporcion de hombres sobre mujeres por afnos de
instruccién. Montevideo

—No
respondentes

—Total
encuestados

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
050
0,00

Proporcion de hombres sobre mujeres por afios de
instruccioén. Interior

—No
respondentes

——Total
encuestados

/ Nivel socioccondmico

Por ultimo, destacar que la
proporcion de hombres sobre
mujeres en cada grupo de
anos de instruccion muestra
tanto en Montevideo como
en el interior una tasa de
masculinidad muy elevada en
la poblacion no respondente
con mas afios de instruccion
respecto a la distribucién por
sexos en el general de la
encuesta, que se mantiene
relativamente estable y forma
una curva parecida en ambas
regiones

P ‘l'asa de masculinidad en funcién de los afos de
instruccion, ¢n grupos, ¢n ¢l total de encuestados y entre
los NRM. Montevidco ¢ Interior det par's. Fuente: casos
agregados de las encucstas consideradas de Eywpos
MORI

Teniendo en cuenta el nivel socioeconémico de los encuestados, ene la capital la proporcion de
poblacién no respondente en los niveles medio bajos (D1 y D2) es superior a la proporcién de
personas encuestadas en esos niveles, y es ligeramente inferior a lo previsible en el nivel C1. En el
interior la poblacién no respondente no parece diferenciarse del general de encuestados por su
NSE, y cabe mencionar inicamente una menor proporcion de no respondentes que de encuestados
en el nivel C1.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Diferencia por nivel socioeconémico entre la
poblacién no respondente y el total de
encuestados. Interior del pais.

— No
respondentes

——Total
encuestados

AB C1

C2 D1 D2 E

> Distnbucion por
nivel socicconémico,
en grupas, del toml
de encucstados y de
los NRM. Intenar
del pais. Fuente:
casos agregados de
las encuestas
consideradas de
Iquipns MORL
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135,00%
30,00%

Diferencia por nivel socioeconémico entre la
poblacién no respondente y el total de encuestados.
Montevideo

25,00% NG

20,00%

15.00% respondentes
10‘00% ——Total o
5,00% encuestados
0,00%

AB C1 C2 D1 D2 E

el soco
ccondmico, cn

Fuente: casos
agregados de las
encucstas
consideradas de
) Equipos MORI.

P Distribucion por

grupus, el total de
encuestados y de tos
NRM. Montevideo.

Separando por sexo, en Montevideo y en las mujeres aparecen claramente dos momentos en
la grafica: en los niveles socioeconomicos mas altos (AB y C1) hay una menor proporcion de no

respondentes que de personas encuestadas, y en los niveles D1 y D2 sucede a la inversa.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Montevideo,
mujeres

—No
respondentes
——Total
: encuestados

P Diswibucién por
nivel socioecondmico,
en grupos, del total de
encuestados y de los
NRM. Montevideo,
j Fuente: casos

AB C1 C2 D1 D2 E

zgn:-gados de s
encucestas consideradas
de Equipos MORI.

En los hombres la diferencia entre ambas curvas aparece Unicamente en el nivel Cl (con mas
proporcion de encuestados que de no respondentes) y en el D1 (mds proporcion de no
respondentes de la que cabria esperar por la poblacion encuestada)

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
110,00%
5,00%
0,00%

‘35.00%

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Montevideo,
hombres '

——No
respondentes
——Total
encuestados

AB C1 c2 D1 D2 E

P Distribucién por
nivel socioccondmico,
en grupos, del total de
cencuestados y de los
NRM. Montevideo,
hombres. Fuente: casos
agregados de las
encuestas consideradas
de Equipos MORI
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En el interior y para ambos sexos la poblacién no respondente se distribuye en fortna muy
similar a la poblacion encuestada, y es en las mujeres donde toma presencia con mayor intensidad la
subaparicion de no respondentes en el nivel C1, mencionada para la region.

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Hombres,
interior del pais.

30,00%
25,00%

20,00% No
15,00% respondentes
10,00% —Total

5,00% encuestados

0,00%

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Mujeres
interior del pais.

40,00%
30.00%
20,00%
10,00%

0,00%

——No
respondentes

—— Total

encuestados

AB Cc1 Cc2 D1 D2 E

4 Disteibucién por
nivel sociecondmico,
en grupos, del total
de encucstados y de
los NRM. Interior
det pais, hombies.
Fuente: casus
agregados de ks
encuestas
consideradas de
Eguipos MORI.

P Distribucién por
nivel socicconémico,
en grupos, dul total
de encuestados y de
los NRM. Interior
del pais, mujeres.
l'ucnte: casos
agregados de las
encuesgs
consideradas de
Equipos MORI.

La proporcion de hombres sobre mujeres en Montevideo en funcion del nivel socioeconémico
es bastantc mayor en el nivel mas alto (AB) entre los no respondentes que en la poblacién
encuestada, y una situacion inversa aunque de menor intcnsidad aparece en los niveles mas bajos,

B2 R

En el interior la tasa de masculinidad es inferior entre los no respondentes que en el general de la

encuesta en el nivel AB y superior en los niveles C1 y E.

Proporcién de hombres sobre mujeres por NSE.
' Montevideo

4,00
3,50
3,00

AB C1 C2 D1 D2 E

2,50 —No

2,00 respondentes
1.50 ——Total

1,00 encuestados
050 -

0,00

P Taa de
maseulintdad en funcién
del nivel
socioecondmico ¢n
grupos, en el total de
encuestados y entre los
NRM. Montevideo
Fuente: casos agregados
de [as encuesms
considetadas de
LEquipos MORL
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2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Proprocién de hombres sobre mujeres por NSE.
Interior

— No
respondentes

encuestados

AB C1 Cc2 D1 D2 E

P rasade
masculnudad en
funcion de los anos
de nstruccrén, en
#Tupos, en el total de
encucstados y entre
los NRM. Interior
del pais. lfuente:
#as0s agregados de
las encuestas
consideradas de
Equipos MOR}
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/ No respondentes masivos por bloques temiiticos

/ lucidencra de ta NRM

Respecto a la distribucion de la NRP en los bloques tematicos analizados, al interior del
denominado “percepcion de la situacion economica” parece importar mas el tipo de pregunta que
la propension a la reiteracion de las NR por parte de los entrevistados. Asi, hay pocas personas que
no contesten a tres o cuatro de las preguntas, y la NR se concentra mayormente en las preguntas de

prospectiva.
SITUACION ECONOMICA
. |F ia [/ode NRenecl
N°de NR | Frecuencia | Porcentaje al::f::!;?; total de NR

0 6163 833 i
1 811 1 811 0,48
2 408 5,5 816 0,48
3 9 0,1 247 0,016
4 9 0,1 36 0,021
Total 7400 100 1690 1

P> Nimero de veces que ¢
encucstado no responde a
preguntas del bleque de
“percepeion de la situacion
cconémica” y proporcion
de NRP que significan en ¢l
bloque. Fuente'. casos
agregados de las encuestas
considcradas de Equipos
MOR]

Pero en ellas, la proporcion de NR se distribuye en dos - grupos de igual tamafo:
aproximadamente una mitad de las NR del bloque emergen de entrevistados que no contestan a las
dos preguntas, y la otra es producida por entrevistados que no contestan a una de las dos preguntas
de prospectiva.

PROSPECTIVA ECONOMICA
%0 de NR cn ¢l
F 3 total de NR
- . . recuencia
N°de NR | Frecuencia | Porcentaje abs. de NR
0 6194 83,7
1 829 1.2 829 0,52
2 377 51 754 0,48
Total 7400 100 1583 1

P> Nimere de veces quecl

encuestado no responde a
preguntas de prospectiva
del bloque d¢ “percepeion
dc 1a situacién cconémi'ca”
y proporcion de NRP que
significan en ¢l bloguc.
Fucnte: cases agreyrados de
las encucsses consideradas
de Liquipos MORI

En cl bloque que agrupa las preguntas refcridas a la simpatia por lidercs politicos (ver pdgina
signiente) que se repiten a lo largo de las encuestas consignadas, aparece tambi¢n un fenémeno
interesante. Concretamente, si tenemos en cuenta el total de las NR para el bloque, es casi el mismo
namero dec personas —en torno a las 220- las que no responden a uno de las sicte preguntas que las
que se niegan a contestar para todos los lideres mencionados. Si consideramos a cada pregunta
independientemente, cabe sefialar que una proporcion importante de la gente que no responde no
lo hace para ninguno de los candidatos, y no porque sea ese cn especifico. St tenemos en cuenta el
total de NR para el bloque de preguntas, aparcce que del total de 1895 no respucstas que aparecen,
1752 corresponden a las 219 personas que no contestaron en ninguna ocasion.
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SIMPATIA A LIDERES POLITICOS

N°de NR | Frecuencia | Porcentaje :l::c::n;l; y"t:;l?: ;’;{d

0 6768 091

1 229 0,031 229 0.088
2 85 0,01 170 0,066
3 34 0,0046 102 0,040
4 25 0.0034 100 0,039
5 18 0.0024 90 0,035
6 1 0.0015 66 0,026
7 11 0,0015 77 0,030
8 219 0,030 1752 0.68
Total 7400 1 2586 1

4 Nimero de veces que el
encuestado no responde a
preguntas del blogque de
“simpana a lideres
politicos” y propocion de
NRP que significan en el
blogue. Fuente: casos
agreyrados de las encucstas
consideradas de F.quipos
MORT

En las preguntas sobre evaluacion de la gestion, la NR se distribuye de una manera mis
uniforme; un 48% de las no respuestas del total del bloque cmergen en personas que no contestan a
una de las tres preguntas, un 33% de personas que no responden a dos de las tres preguntas y el
restante 19% en el 1,2% de personas encuestadas que no responden a las tres preguntas.

EVALUACION DE LA GESTION

. 9,
N°de NR| Frecuencia | Porcentaje f[::_c:?;\?; /:gfam ;?1: :
0 6410 86.6
1 668 9 668 0,48
9 231 3,1 462 0,33
3 91 1:2 273 0,19
Total 7400 99,9 1403 1

P> Nimero de veces queel
encucstado no respondc a
preguntas del bloque de
“evaluacion de la gestion” y
proporcidn de NRTP que
sigufican en cl bloque.
Fuente: casos agregados de
las encuestas consideradas
de Equipos MORI

En las preguntas sobre el voto -n las elecciones generales, el balotaje y las municipales- sucede
un fendmeno similar al resenado para los primeros bloques: un 7,2% de las personas no contestan a
alguna de las preguntas, un 2,7 a dos de cllas y un relevante 5,9% de los encuestados no responde a
ninguna de las tres preguntas. Esto implica que un 58% de las 2232 NR que se registran en
numeros absolutos en el bloque emerge en entrevistados que no contestan a ninguna pregunta de

ese tipo.
VOTO PASADO
. | Preeuancia |2dc NR en
N° de NR | Frecuencia | Porcentaje el total de
abs. de NR
NR
0 6237 84,3
1 530 7.2 530 0,24
2 197 2,7 394 0,18
3 436 5.9 1308 0.59
Total 7400 100.1 2232 1

P Nimero de veces queel
encuestado no eesponde a
preguntas del bloque de
“voto cn las ulamas
clecciones” y proporcton
de NRP que significan en el
blogue. Fucnte: casos
agregados de las encuestas
consideradas de Equipos
MORI
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/ Descripcion sociodemogrilica de los NRM por bloques
/ Sexo v edad

Para una breve descripcion de la poblacion que no responde a las preguntas de un bloque en
general, consideraremos a la poblacién con tres no respuestas en el bloque de voto y con 8 no
respuestas en el bloque de simpatia a lideres, que son los bloque donde los presentan una mayor
incidencia y se compararan con los encuestados en general. De esta forma, a la vez que se chequea
la distribucion no aleatoria de la poblacion claramente no respondente respecto a la encuesta, se
senalaran algunas de sus caracteristicas buscando corroborar la descripcion dada para los no
respondentes en general.

En una consideracién por sexos, la proporcion de hombres sobre mujeres es un poco mayor en
los no respondentes que en el total de la encuesta en el interior, mientras que en Montevideo la
relacion entre sexos es parecida en los tres grupos analizados.

En la capital, la “tasa de masculinidad” por grupo de edad de los no respondentes en las
preguntas de simpatia es parecida a la del total de la encuesta porque se distribuye en forma muy
variable y abrupta a lo largo de los grupos de edad. Es unicamente digna de mencion la
sobreproporcion de hombres en los mayores de 70 afos, aunque no es en absoluto un dato
concluyente porque son pocos casos. En las preguntas sobre voto, aparece una ligera proporcion de
hombres sobre mujeres mayor a la de los encuestados entre los 30 y los 50 anos, y de mujeres sobre
hombres a partir de los 65.

Proporcién de hombres sobre mujeres en los no
respondentes y en el total de encuestados.

250 Montevideo P Tasade
* masculinidad (#° de

2,00 hombres/n° de muperes)
por grupo de edad, en

1,50 d total de cncuesmdos
¢ entee los NRM, en

1.00 gos blugues de

0‘50 preguntas

scleccionados.

0,00 ! Montevideo. Fuente:
casos agregados de las

b O O & O o o A O O :
B A2 o oS & & & ax A2 & : iderada:
FEFFLETTETEE T LS G e Exgapun MORL

En el interior, y refiriéndonos a las preguntas de voto, se encuentra una proporcion de hombres
sobre mujeres entre los que no responden masivamente ligera pero consistentemente mayor que en
el total de los encuestados. En las preguntas de simpatia a lideres aparece un momento de
importante tasa de masculinidad entre los 50 y los 65 anos.

‘ Proporcién de hombres sobre mujeres en los no *
‘ respondentes y en el total de encuestados. Interior
5,00 Sl et [
[ ' mascubinidad (1° de
14,00 Yombres/ n° de mrgjeres)
- - por grupo de edad, en
3,00 —— Simpatia ¢l total de encucsmados
y entre los NRM, en
2,00 voto losbloyuesde
1,00 Total preguntas
= — selecaonados. Lntenor
0,00 i del pais. Fuente: casos
dos de las
L R ) S b O S A O vt ot
QP o5 & P SR tas considerad
FEF LS PFTEFE 6 S o
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Tanto en Montevideo como en ¢l interior la proporcién de no respondentes masivos en cl total
de encuestados aumenta a medida que aumenta la edad. Esto es especialmente claro en la capital
para ambos sexos y en el interior para los hombres.

|V Diferencia por edad entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados.
8,00% i
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% ; = ;

-2,00% 8 —— simpatia -total

-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00%

o —— voto-total

Diferencia por edad entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Interior del
pais

10,00%

5,00% = —_—
——simpatia -total

—— yoto-total
0,00% n

-5,00%

A piferenciaen la distibucion por grupos de edad, en ol total de encuestados y delos NRM paralos bloques de preguntas seleccionados por
region: Fuente: ¢asos agregados de las encuesvas omnibus consideradas de Equipos MORT

Diferencia por edad entre la poblacién no repondente y el
total de encuestados. Hombres, Montevideo

10,00%
5,00%
0,00% ——simpatia -total
—— voto-total

-5,00%

-10,00%

Distribucién por edad de los no respondentes y del
total de la encuesta. Mujeres, Montevideo

10,00%

—— simpatia -total
5,00%

voto-total

0,00%

-5,00%

-10,00%

A Diferencia on la dismbucion porgrupos de edad, en d total de encuestados y delos NRM paralos bloques de preguntas scleecionados
Montevideo, pot sexo: Fuente: casos agregados de las encuestas dmnibu.s consideradas de Liquipos MORI

Distribucién por edad de los respondentes en
relacion al total de entrevistados. Mujeres, interior

del pais
14,00%
9,00%
4.00% ——simpatia -total
' —— voto-total
-1,00%
-6,00%

Distribucion por edad de los respondentes en
relacion al total de entrevistados. Hombres,
interior del pais

10,00%
5,00%
0,00% — simpatia -total
—*—-voto-totaJ N
-5,00%
-10,00%

A Diterencia en la distribucion port grupos de edad, cn ¢l total de encuestados y de los NIRM para los bloques de preguntas seleccionados.,
Montevideo, por sexo: Fuente: casos agregados de las encuestas 6mnibus consideradas de [iquipos MORI
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/ Afos de instruccion

Considerando ahora los anos de instruccion, en Montevideo aparece en ambos bloques de
preguntas una mayor presencia entre los no respondentes en las personas con entre 4 y 6 afios de
instruccién que entre los encuestados en general, y una menor presencia de personas con cntre 13
y 15 anos de instruccion. En las preguntas sobre simpatia a lideres la curva sefiala una tendencia a la
disminucion de la proporcion de personas en el total que no responden a medida que aumentan los
anos de instruccion. En las preguntas sobre el voto sucede algo parecido, con la excepcion del
grupo con mayor nivel de instrucciéon —mas de 15 anos- donde se localiza una mayor proporcién de
gente que no responde de la que cabria esperar dada la proporcion encuestada.

Diferencia por tramo educativo entre la poblacion
no respondente y el total de encuestados.
10,00% Montevideo P Diferencia entre
los afios de
8,00% nstruccion, en
6,00% gupos, del tetal de
4,00% encuestados y de los
2 000/: _ simpaﬁa-{o‘taT’ NRM para los
a : bloques de preguntas
0.00% VOtMOtEl_ o sd«c:onadgsMontc
-2,00% video. Fuente: casos
-4,00% agregados de las
Lncuestas
-6.00% consideradas de
-8,00% Equipos MORI,

En el interior del pais aparecen como dinamicas mas destacables una distribucion de la poblacion
no respondente en ambos bloques de preguntas que indica una importante sobrepresencia respecto
a lo esperado en el grupo con entre 10 y12 anos de instruccion, asi como en las personas que no
responden a las preguntas sobre simpatia a lideres politicos una menor proporcién de personas con
menos de 9 anos de instruccién que en los encuestados en general.

Diferencia por tramo educativo entre la poblacién
no respondente y el total de encuestados. Interior

del pais » Djﬁ'n‘ncia entrc
8,00% los afios f!"
instruccion, ¢n
6,00% grupos, del total de
encucstados y de los
4,00% NRM para los
| blosues de pregunees
2,00% —shn;atlg-lotal scleccionados..

Intetior del pais.
Fuente: casas
agregados de las
cncucstas
consideradas de
liquipes MOR1.

0,00% ——voto-total
. 1-2,00%

-4,00%

En una discriminacion por sexos aparece entre los hombres de la capital un comportamiento por
anos de instrucciéon muy parecido entre los dos bloques de preguntas considerados, con un pico de
sobrerrepresentacion de las personas de entre 4 a 6 anos y otro de menor intensidad en la poblacion
con mas de 15 anos de instruccién, y una menor presencia entre los no respondentes de personas
entre 7 y 15 anos de instruccion que en el gencral de la encuesta. En las mujercs la tendencia es mas
irregular e implica picos de menor intensidad. Cabe destacar la mayor presencia de mujeres con
menos de 12 anos de instruccion entre las no respondentes a las preguntas sobre simpatia a lideres.
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Diferencia por tramo educativo entre la poblacion Diferencia por tramo educativo entre la poblacién

no respondente y el total de encuestados. no respondente y el total de encuestados. Mujeres
Hombres Montevideo Montevideo
20,00% 10,00%
15,00%
10,00% 5.00%
5,00% —— simpatia-total 0.00% simpatia-total
0'00? —— voto-total —— voto-total
-5,00% -5,00%
-10,00%
-15,00% -10,00%

a Dilveencia entre los afios de instruccion, en grupos, del total de encuestados y de los NRM para los blogues de preguntas scleccionados.,
Montevideo, por sexo: Fuene: casos ageegados de las encuestas omnib idcradas de Fquspos MORI

En el interior la distincion por sexos indica, en los hombres, una dinimica similar por anos de
instruccion entre los no respondentes a las preguntas sobre voto y los encuestados en general y una
mayor irregularidad en las preguntas sobre simpatia, donde cabe senalar una mayor presencia de
personas con mas de 9 anos de instruccion que en el total de encuestados.

Diferencia por tramo educativo entre la poblacién
no respondente y el total de encuestados. Hombres
interior del pais B Dicrencia ente
o los afios dc
10,00% mstruccion, en
grupos, del total de
5,00% encuestados y de los
NRM para los
0,00% - - - bloques de preguntas
—— simpatia-total seleccionados..
= 0 Interior del pai's,
5.00% \ioio'lo_ta[ hombres, [Fuente:
casos agregados de
-10,00% las encuestas
constderadas de
-15,00% Equspos MORI.

En las mujeres la poblacién no respondente en las preguntas sobre simpatia parece concentrarse
entre los 7 y los 12 anos de instruccion, mientras que en las preguntas sobre voto aparece que es en
la poblacion femenina donde se explica la menor proporcion de no respondentes entre la poblacion
con menos de 10 anos de instruccion que diagnosticibamos en el interior.

Diferencia por tramo educativo entre la poblacién
no respondente y el total de encuestados. Mujeres e
= » 5 iicrencia entre
interior del pais los afios de

tnstruccion, cn
giupas, del total de
encucssados y de los
NRM pacalos
bluques de preguntas
— simpatia_totm seleccionados
Intenor del pais,
—— voto-total mujeres. Fuente:
casas agregados de
las encucestas
consideradas de
Equipos MORL

10,00%

5,00%

0,00%

-5,00%
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En Montevideo la relaciéon de sexos —numero de hombres por nimero de mujeres- por
afios de instruccion es muy similar en los dos bloques de preguntas considerados y sin grandes
diferencias con la poblacion encuestada en general, con la excepcion de las personas a partir de 12
afos de instruccién, donde la proporcion de hombres es mayor entre los no respondentes que en la
encuesta en general, en especial en las preguntas de simpatia hacia lideres politicos. A grandes
rasgos, podemos distinguir un momento de mayor presencia de hombres que de mujeres respecto a
la esperada para el grupo que va de 3 a 6 afios de instruccion, y de mujeres entre los 10 y 12 afios de
instruccion.

Proporciéon de hombres sobre mujeres por nivel
educativo en los no respondentes y en el total de
encuestados. Montevideo P Tasade

i r o masculinidad (#° de
e bombres/ n° de tugeres)

5,00

4,00 por afos de
7 [ instruccion, agrupados,
3,00 simpatia en o total de

encuestados y entre los
NRM, ¢n los bloques
de preguntas
seleccionados.
Mentevideo, TTuente:
casos agregados de fas
1 2 3 4 5 6 encuestas consideradas
de iyus'pos MORIL.

—voto
total

2,00
1,00
0,00

En el interior la dindmica es irregular, y la evolucion de la tasa de masculinidad es diferente en los
bloques de simpatia por lideres y de preguntas sobre voto. Cabe mencionar que hasta los 9 afios de
instruccion, la proporcion de hombres sobre mujeres entre los que no contestan a las preguntas
sobre voto es mayor que en el general de la encuesta, y que después de-este momento no aparecen
mayores diferencias entre la tasa de masculinidad entre los no respondentes y los encuestados.

Proporcion de hombres sobre mujeres por nivel
educativo en los no respondentes y en el total de
encuestados. Interior del pais

P> ‘Lasade
masculinidad por afios
X de instruccién,,

— simpatia agtupados, en ¢l toral
de encuestados y entre
——voto los NRM, en los

total bloqugs de preguntas
seleccionados. Intecior
del pais. Tuente: casos
agregados de las
encuestas consideradas

1 2 3 4 5 6 de Liquipos MORI.

/ Nivel socioeconomico

Considerando el NSE a partir de la elaboracion de Equipos MORI en Montevideo se observa un
relativo ajuste en la relacion entre sexos de la encuesta 6mnibus y la de los no respondentes, tanto
en las preguntas sobre voto como en las de simpatia a lideres politicos, pero aparece, en esta Gltima
pregunta, en el nivel socioecondmico mis alto una tasa de masculinidad muy alta en la poblaciéon no
respondente. En los niveles socioecondmicos mas bajos, la proporcién de hombres sobre mujeres
es mas alta en las preguntas sobre voto y mas baja en el bloque de simpatia que en el general de la
encuesta.
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3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Proporciéon de hombres sobre mujeres por nivel
socioecondmico en los no respondentes y en el
total de encuestados. Montevideo

—— simpatia
—voto
total

P Taade
mascubinidad (#°® de
hombres/ w° de mnjeres)
per geupo de edad, en
¢! total de encuestados
y entee los NRM, en
los blogues de
preguntas
scleccionadus.
Montevideo, Fuente:
casos agregados de las
encucestas consideradas
de Eiquipos MORI.

En el interior del pais, en un contexto de rclativo ajuste aparece una proporcion de hombres
sobre mujeres mayor entrc los no respondentes que cn el general de la encuesta en los niveles

socioeconomicos mas bajos, y una mayor proporcion de mujeres que no responden en él mas alto.

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

socioeconémico en los no respondentes y en el total de

Proporcién de hombres sobre mujeres por nivel

encuestados. Interior del pals

—— simpatia

voto
total

P Tasade
masculinidad (#° de
hombres/ u° de mujeres)
per nivel
soioeconomico, en cl
total de encucstados y
entre los NRM, en los
bloques de preguntas
selecaonados, Intcrior
delpars. Fuente: casos
agregados delas
cncucswas coosideradas

de Equipos MORI.

En Montevideo, la distribucion por NSE de la poblacion no respondente respecto a la
encuestada es opuesta en los bloques de preguntas considerados: particndo de una pequcna
sobrerrepresentacion en los niveles socioeconomicos mas altos, en los medio altos (Cl1, C2)
aparecen menos no respondentes a las preguntas de simpatia y mas a las de voto de los previsibles,
y en los medio-bajos (D1 y D2) sucede a la inversa.

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%

respondente y el total de encuestados. Montevideo

Diferencia por NSE entre la poblacién no

——simpatia-total
——voto-total

P biferencia entre
cl oivel
socicconomico, en
grupas, del toral de
encucswados y de los
NRM para los
blogues de preguntas
scleccionados.
Montevido. Fuente:
casos agregados de
las encucstas
censideradas de

Eqgurpos MORI
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6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
6,00%

La dindmica descrita aparece en ambos sexos, con la excepcion de las preguntas sobre
simpatia a lideres, donde como se scfialaba mas arriba, en AB la proporcion de hombres es mucho
mayor que la esperada y la de mujeres menor, y en D2, dondc sélo la poblacion femenina aparece

sobrerrepresentada.

En las preguntas sobre voto, aparece en ambos sexos una proporcion

ligeramente mayor a la previsible de personas de nivel socioeconémico medio y medio alto.

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Mujeres

Diferencia por nivel socioeconédmico entre la
poblacién no respondente y el total de

Montevideo encuestados. Hombres Montevideo
10,00%
5,00%
simpatia-total 0,00%
~—yoto-total
-5,00%
-10,00%

——simpatia-total 7
| ——— voto-total

tupos, det taral de encuestados y delos NRM para fos bloques de preguntas seleccionades.,
‘as encuestas Gmnibus consideradas de Equipos MORI

En el interior la distribucion de los no respondentes a las preguntas sobre simpatia a lideres se
comporta de una manera similar a la sefialada para Montevideo: parte de una ligera
sobreproporcion de no respondentes en el nivel AB, alcanza minimos en C1 y E y se mantiene una
mayor presencia de no respondentes en los niveles C1 y D1. En las preguntas sobte voto aparecce
una proporcioén de no respondentes similar a la de encuestados de los niveles alto y medio alto. En
D2 hay menos no respondentes de los previsibles y en E mas.

Diferencia por NSE entre la poblacién no
respondente y el total de encuestados. Interior del
pais
6,00%
o
4,00% P> Diferencra entre e nivel
2.00% socloLconémico, cn
o — — grupos, del total de
0,00% —— simpatia-total encuestados y de los NRM
-2,00% voto-total para los blogues de
o —— preguntas seleccionados.
-4,00% Interior del pas’s, mujeres.
-6,00% Fuente casos agregadesde
A ls encucstas consideradas
-8,00% dle Eiquipos MORL..

En preguntas sobre simpatia a lideres politicos ambos sexos mantienen a grandes rasgos la
dinimica descrita para la region. En el bloque de voto la proporcion de no respondentes en funcion
de su nivel socioeconémico se comporta en manera opuesta para cada sexo: en las mujeres, los no
respondentes se concentran en los niveles AB, C2 y D1, y la proporcion en C1 es menor a la del
total de encuestados, mientras que en los hombres sucede a la inversa. Coinciden sin embargo en
una mayor proporcion de no respondentes en el nivel socioeconémico mias bajo, especialmente
acentuada en los hombres.
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6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%

-4,00% &
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> CAPACIDAD EXPLICATIVA DE LAS VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

Presentacion del capitulo

Iin este apartado se realiza una regresion lineal multiple (RI.M), intentando modelizar la
distribucion de la NRP.

Como hemos visto hasta ahora, la edad, el nivel socioeconémico y los afios de instruccion, en
general para la poblacion y distinguiendo por sexo y region, son variables que inciden, que afectan
la proporcion de no respuesta. La RLM tiene varios objetivos'¥, de los que fundamentalmente, me
interesan tres: sondear la posibilidad de predecir los valores de la variable dependiente (en este caso,
suma o proporcion de NR en el total de preguntas consideradas)a partir de las independientes,
esumar la magnitud de los efectos de las variables predictoras en la dependiente y cuantificar la
relacion de dependencia mediante el coeficiente de determinacion.

Una RLM puede realizarse ficilmente, dado un stock de variables relevantes y una variable
dependiente contnua, con la ayuda de cualquier procesador estadistico de datos. PPero existe una
serie importante de supuestos que son fundamentales, en caso de que se trabaje con una muestra
para inferir los estadisticos obtenidos a una poblacién, y para esumar con propiedad la influencia de
cada una de las variables en el modelo". En este caso —y como en muchas de las instancias en las
que se utiliza la NRM- algunos de esos supuestos no se cumplen, lo que se desarrolla e intenta
corregir transf ormando los datos, como se especifica en cada ocasion.

En concreto, y en pomer lugar, la relacion de las variables dependientes con la independiente no es
. claramente lineal —aunque los promedios de los grupos no se distribuyen del todo aleatoriamente y
siguen una tendencia relativamente lineal, directa o inversa, como se sefala en los capitulos
correspondientes-, con lo que el modelo de regresion no logra captar “el modelo sistematico de
relacion entre las variables dependientes e independientes™?". En segundo lugar, la variable
dependiente no se distribuye en forma normal, sino que claramente aparecen muchos valores con
poca NR, y muy pocos que tengan un nimero alto de éstas. Es posible que otros calculos mas
sofisticados ajusten entonces con mayor propiedad este modelo, pero en principio, me parece que
las hipotesis que los resultados avalan son congruentes, y siempre podran ser contrastadas con
otros resultados. Es, ademas, un analisis que arroja resultados sugerentes, y que por tanto merece
adjuntarse, una vez expuestas sus limitaciones.

Para este capitulo se utilizan los datos correspondientes a 7400 casos, correspondientes a las

encuestas omnibus agregadas que se mencionan en el apartado de distribucién sociodemogrifica de
la NRP.

Anilisis

En primer lugar, se consideran las variables independientes “edad”, “anos de instruccion” y “nivel
socioeconomico”, y se intenta explicar la varianza de la suma de NR —los resultados serian,
obviamente, los mismos si se trabajase con la “proporcion de NR en el total de preguntas
consideradas”.

1 Cea de Ancona, 2000, pp. 13 y ss.

19 Tamano muestral elevado; vanable dependiente continua; vartables independientes relevantes; linealidad de
la relacién entre la variable dependicnte y cada variable independiente; aditividad de los efectos de las
variables independientes;, normalidad en la distribucién de los datos; homocedasticidad; ausencia de

colinealidad, independencia de los términos de error. Cea de Ancona, s.f., pp. 15
21 Cea de Ancona 2000, citando a Fox 1991; p. 25
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Como se grafica a continuacion, la relacion de estas variables con la suma de NR no es
claramente lincal, v su correlacién con la dependiente es muy baja.
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El analisis de los residuos, que perinite comprobar entre otros el supuesto de normalidad de la
distribucion de variable dependiente —necesario para, por otro lado, medir la significatividad del
modelo y de su coeficientes y que “no invalida la aplicacion del modelo”?'- indica que la variable
“suma de NR” no se distribuye en ferma correspondiente con la normal, sino la acumulacion de
casos residuales en algunos valores, pero no sé medir estrictamente el tipo y la magnitud de el

SUMANR

oooOoEOoEEONQUOQOUUDO O ©

1 2

NSE seguin equipos

problema en este caso ni, en consecuencia, idear estrategias de solucion.

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value ,2809 1,7139 1,1716 ,1848 7400
Residual -1,6734 17,6670 |1,785E-17 22223 7400
Std. Predicted Value 4,821 2,935 ,000 1,000 7400
Std. Residual -753 7,948 ,000 1,000 7400

a. Dependent Variable: SUMANR

20 2000, p. 29
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La distribucion no normal de la variable dependiente aparece aun mas claramente, sin cmbargo,
considerando la variable en si, como se grifica a continuacion?. pero transformando la variable
suma de NR en su logaritmo natural, neperiano, exponenciindola o transformindola en su raiz
cuadrada, tampoco aparece una distribucion mas aproximada a la normal, que permita solucionar
rapidamente este problema..

Histogram

6000

[

5 Std. Dev =223
= Mean =12

§ N = 7400,00

00 25 S0 75 100 125 15.0 175 200

SUMANR

2 Es posible que el elevado nirfero de datos reduzca los problemas que esto implica. Por lo menos, algo asi
se sugiere en Cea de Ancona, p. 31.
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A continuacion se presenta el modelo de regresion para la variable dependiente suma de NR, en

funcién de la edad, los afios de instruccidn, el nivel socioeconémico de los encuestados.

La posibilidad de colinealidad se descarta, como se sefiala en la tabla de “coeficientes”, por VIF y
tolerancia aproximados a 1, y la homocedasticidad -igualdad de las varianzas de los términos de
error residual- y la independencia de los términos del error por un Durbin-Watson situado entre 1,5
y 2,5, como se indica en el “resumen del modelo”.

Model Summan

Adjusted Std. Error of | Durbin-W
Model R R Square | R Square .| the Estimate atson
1 ,0832 .007 ,006 2,2227 1,662

a. Predictors: (Constant), NSE seguin equipos, Edad , Total de afos

de instruccion aprobados
b. Dependent Variable: SUMANR
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Coefficients®

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 672 1583 4392 ,000
Edad 7,702E-03 ,002 ,063 5,118 ,000 ,898 1,113
Total de afios de
instruccién aprobados -8,20E-03 ,007 -,017 -1,238 ,216 ,716 1,397
NSE seguin equipos 6.597E-02 021 041 3,076 ,002 770 1,299
a. Dependent Variable: SUMANR
Como puede observarse, la capacidad explicativa del modclo es nula. No podemos predecir a partir
de variables estructurales la mayor o menor presencia de NR cn los entrevistados. Esta situacion se
manuene, incluso se acentia, trabajando con subgrupos mis acotados, como por ejemplo las
mujeres del interior, como se resume a continuacion.
Model Summanf
Adjusted Std. Error of | Durbin-W
Model R R Square | R Square | the Estimate atson
1 ,0692 ,005 ,003 2,4514 1,748
a. Predictors: (Constant), NSE seguin equipos, Edad , Total de afios
de instruccién aprobados
b. Dependent Variable: SUMANR
Coefficients
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,544 406 3,805 ,000
Edad 3.684E-03 ,004 ,026 1,004 w315 782 1,278
Total de afios de
instruccion aprobados +3,49E-02 ,019 -,053 -1,813 070 640 1,562
NSE seguin equipos 6.627E-03 ,050 ,004 A83 ,895 750 1,334

a. Dependent Variabie: SUMANR

También se mantiene en cifras minimas si se trabaja inicamente con las personas que no responden
alguna vez a la entrevista:

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square R Sig.
1 Regression 65,684 3 21,895 2,392 ,0672
Residual 16255,257 1776 9,153
Total 16320,941 1779

a. Predictors: (Constant), NSE seguin equipos, Edad , Total de afios de instruccién

aprobados

b. Dependent Variable: SUMANR
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Coefficients’

Standardi
2ed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 3.488 409 8,536 ,000
Edad 9,239E-03 ,004 057 2,297 ,022 906 1,104
Total de aflos de
instruccién aprobados -555E-03 017 -009 -330 741 754 1,326
NSE seguin equipos 4,820E-02 ,058 022 ,831 ,406 791 1,264

a. Dependent Variable: SUMANR

Si, en lugar de manejar las edades por afios las reordenamos también en forma continua en valores
entre 1y 9, como se agrupaban en la consideracion sociodemogrifica de la NRP, y lo mismo —con
valores entre 1 y 6- hacemos con los anos de instruccion, el R cuadrado se mantiene en los mismos
términos que en la relacion original, sin llegar, en absoluto, a ser significativo.

Model Summanf

Adjusted Std. Error of | Durbin-W
Mode! R R Square | R Square | the Estimate atson
1 ,0832 ,007 ,006 2,2227 1,663

a. Predictors: (Constant), afios de intruccién codificados, edad
codificada categorizada, NSE seguin equipos

b. Dependent Variable: SUMANR

Coefficients®

Standardi
zed
Unstandardized Coefticien
Coefficients s Collinearity Statistics
Model B Std. Eror Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 845 168 5,025 ,000
NSE seguin equipos 6,246E-02 ,023 ,038 2,735 ,006 679 1.473
edad codificada
categorizada 3.819E-02 ,008 ,061 4,795 ,000 .835 1,198
afos de intruccién
aslilicadie -3,28E-02 026 -,019 -1,270 204 ,608 1,646

a. Dependent Variable: SUMANR

La regresion lineal no es quizas el procedimiento estadistico mas adecuado para interpretar estos
datos: una regresion logistica que tuviera en cuesta la probabilidad de responder frente a la de no
responder o la de ser o no ser respondente masivo?, regresiones lineales para subgrupos de casos
en los que la variable se comportara mas cémodamente u otros medios de regresion no lineal
podrian ser calculos mas adecuados

De cualquier modo, este acercamiento permite constatar que las variables estructurales, si bien
inciden en la distribucion de la NR, no son, en absoluto, parametros adecuados para explicarla,
preverla o controlarla, porque la presencia de NR parece estribar en otros aspectos. Sin que esto
quiera decir entonces que se distribuya azarosamente, pues varia en forma clara en funcién del
sexo, la region, la edad, los anos de instruccion o el nivel socioecondmico, no parece facil, de
cualquier modo, modelizarla.

2 Aunque, por otro lado, en el primero de los casos, la capacidad descriptiva del modelo es escasa, y en el
segundo es mas alta pero no se logra explicar, porque es un nimero muy reducido de casos, la no respuesta
masiva.
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ANEXO N°2
BREVE HISTORIA DE LA ENCUESTA.
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/ La encuesta en los tiem pos recientes. 9



» BREVE HISTORIA DE LAENCUESTA

Como se comenta en el trabajo central, en un acercamiento deconstructivo a la encuesta puede
distinguirse entre un momento maquinico, artefactual, y otro histérico, social, construido. Por un
lado, y en una primer prescisién! aparece entonces la técnica como objeto aplicable, como un
dispositivo de observacion en el sentido tradicional, pasible a su vez de deconstruccién
(“Mecanismo o artefacto dispuesto para producir una accién prevista?”); por otro, la encuesta es
una construccion social: también un dispositivo, pero ahora en el sentido que le daba al término
Foucalt; “(...) un conjunto decididamente heterogéneo, que comprende discursos, instituciones,
instalaciones arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales, filantropicas, en resumen: los elementos del
dispositivo pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho. El dispositivo es la red que puede

establecerse entre estos elementos"3.

Un acercamiento a la encuesta como técnica se ensaya en la tesis, intentando aislar en ella algunos
elementos y estudiando su operacién de observacidn, y realizar una consideracion exhaustiva de la
elaboracién social de la encuesta escapa a mis intenciones inmediatas e implicaria una importante
ol = o . : ;
revision bibliografica. Como ultimo comentario preliminar, sefialar entonces que este acercamiento
relativamente lineal, y que situa la encuesta en las superficies explicitas de emergencia, mis que en
sus condiciones de posibilidad y en la pluralidad de “hilos” que conforman la madeja del
dispositivo, contradice en cierto modo el afan complejizador, deconstructivo, que se plantea como

marco tedrico*.

Me parecia interesante, sin embargo, resefiar algunas anotaciones respecto a la aparicion de la
encuesta como hoy la conocemos, que se mencionan en la literatura que consulté y que configuran
por lo menos un panorama de su desarrollo, con la intencién ademis de desprender de estos
comentarios, quiza un tanto forzada o apresuradamente, un par de conclusiones al respecto de la

situacion actual de la encuesta.

! La prescisién es una estrategia analitica, similar a la gpgé fenomenoldgica, que implica localizar diferencias
para desde ellas observar un fenémeno. "..la prescision atrae nuestra imaginacidn, nuestra capacidad de
prestar atencion a un elemento, al tiempo que descuidamos otro (..) exigimos prescision no porque los
elementos prescindidos sean actualmente separables en la experiencia, sino porque se pueda suponer su
separabilidad en algin universo posible” Peirce, Ch. "La ciencia de la semidtica”.

2 Diccionario de La Enciclopedia Microsoft Encarta 2004.

3 Foucaul, 1977.

4 Asi, hasta ultimo momento dudé acerca de si incluir o no este anexo, mis aun al enterarme pocos dias antes
de la entrega de que existe bastante bibliografia accesible sobre el tema -por ejemplo, “La domesticacién del
azar. La erosion del determinismo y el nacimiento de las ciencias del caos”, de Ian Hacking.



/ Elrecuento de la poblacién

La recoleccion de datos estandarizados sobre la poblacion puede remontarse a tiempos pretéritos.
Asi, la enciclopedia Microsoft Encarta 2004 sefiala:

“Hacia el afio 3000 a.C. los babilonios usaban pequerias tablillas de arcilla para recopilar datos sobre
la produccién agricola y sobre los géneros vendidos o cambiados mediante teque. En el siglo
XXXI a.C, mucho antes de construir las pirimides, los egipcios analizaban los datos de la
poblacién y la renta del pais. Los libros biblicos de Nimeros y Crénicas incluyen, en algunas partes,
trabajos de estadistica. El primero contiene dos censos de la poblacion de Israel y el segundo
describe el bienestar material de las diversas tribus judias. En China existian registros numéricos
similares con anterioridad al afio 2000 a.C. Los griegos clasicos realizaban censos cuya informacién
se utilizaba hacia el 594 a.C. para cobrar impuestos. El Imperio romano fue el primer gobierno que
recopilé una gran cantidad de datos sobre la poblacidn, superficie y renta de todos los territorios
bajo su control. Durante la edad media s6lo se realizaron algunos censos exhaustivos en Europa.
Los reyes calonngios Pipino el Breve y Carlomagno ordenaron hacer estudios minuciosos de las
propiedades de la Iglesia en los afios 758 y 762 respectivamente. Después de la conquista normanda
de Inglaterra en 1066, el rey Guillermo I de Inglaterra encarg6 la realizacion de un censo. La
informacién obtenida con este censo, llevado a cabo en 1086, se recoge en el Domesday Book,

pero el registro de nacimientos y defunciones comenz6 en Inglaterra a principios del siglo XVI.”

Las politicas de medicion y administracién de la poblacion, a partir de entonces, fueron cada vez
mis frecuentes. En el desarrollo —paralelos- de las ciencias sociales, la estadistica y el Estado
moderno, tiene lugar la generalizacién de la encuesta (yde las demas técnicas de investigacidn).

Respecto a los motivos de esta emergencia existen numerosas hipotesis, la mayoria de ellas ciertas y
relevantes: asi, por ejemplo, algunos autores vinculan el desarrollo de la técnica con los procesos de
disciplinamiento y control apoyados en la relacion poder saber que cimenta nuestra
contemporaneidad; otros con estrategias de dominacion y construccion de hegemonias; otros con
el desarrollo casi autopoiético de mecanismos de relacionamiento con el entomo por parte del
sistema parcial de las ciencias sociales?; otros sitian la encuesta en la busqueda de un paralelismo
con el modelo de las ciencias fisicas®. No entraremos aqui en estas interesantes disquisiciones, pero
si cabe introducir este trabajo con una resefia del devenir en términos histéricos de este método de
investigacion en las sociedades modemas, en el intento de fundar algunas aseveraciones que seran

premisas para el analisis.

s “Solo puede haber ciertos tipos de sujetos de conocimiento, ordenes de verdad, dominios de saber, a parur
de condiciones politicas, que son como el suelo en que se fornan el sujeto, los dominios de saber y las
relaciones con la verdad”. Foucault, 1998.

¢ Desde una perspectiva que podnamos estiquetar, con fines ilustrativos, como “foucaultiana”.

7 Posturas de inspitacion marxista.

¢ Corrientes sistémicas, con especial relevancia Luhman

9 En general los anilisis epistemoldgicos para la ciencia social enfatizan este aspecto.



/ La prehistoria de la encuesta.

En los siglos XVII y XVIII el trabajo sobre datos con fines estadisticos crecid y comenz6 a ser
encargado cada vez mas, ademas de por el estado y el gobiemno, por intereses particulares. Al
mismo tiempo, el objeto de las investigaciones derivé de la recoleccion de datos administrados y
economicos, a trabajos sobre poblaciones especificas y tematicas sociales.

Bulmer, Bales y Sklar!, centrandose en Gran Bretafia pero aludiendo a las encuestas en general,
distinguen cuatro momentos en la “prehistoria de la encuesta social”, que van desde 1650 hasta
18801,

El primero es la “aritmética politica”, que suele remontarse a John Grant y W. Petty, y su
publicacién en 1662 de las “Natural and political observations on the bills of mortality”, con el
paralelo en Francia de los estudios de Colbert y en Alemania de las tablas de mortalidad del
astronomo Halley, vinculando aspectos sociales y econdmicos en la construccién de tablas de
mortalidad y esperanza de vida.

En el siglo XVIII parece no haber una acumulacién importante, pero a principios del siglo XIX los
investigadores mencionados destacan un segundo momento, vinculado a la aparicion de sociedades
de estadistica -apadrinadas por el benthamismo, astrénomos y matematicos, agrimensores y
economistas politicos- en varias ciudades -la primera se fund6 en Manchester en 1833- que fueron
‘el “locus” de discusion y elaboracién de investigaciones enmarcadas en la creciente curiosidad sobre
las situaciones sociales en la época2, en areas vinculadas especialmente con la incidencia de
enfermedades y la bisqueda de regularidades en aspectos sociomédicos, influidos por los aportes de
A. Quetelet.

La tercera etapa es relativamente simultinea a la anterior, y pasa por el establecimiento de
sociedades vinculadas al cristanismo utilitarista y sus grandes cuerpos de voluntanos, que se
centraron en el “moral improvement”, corporizado en asociaciones como la National Association
for the promotion of social science, fundada en 1857 y que fue el espacio de mayor produccion de
investigaciones sociales en gran Bretaria hasta 1880.

El cuarto momento -también contemporineo a los anteriores- se vincula con los aportes de
Mayhew y Le Play; el primero periodista interesado en estudios sobre las clases trabajadoras,
similares a los anteriores de Engels y Cobett, pero con un acercamiento al objeto “mis riguroso”; el

segundo, en Francia, con un importante manejo de la estadistica y dedicandose a la compilacién y

101991.

11 ]. Yeo (en Bulmer et. al.1991) divide para su analisis, centrado en L relaci6n entre el advenimiento de la
clase media y la difusién de las encuestas, ese mismo periodo en “5 etapas, principalmente referidas a Gran
Bretafia: en primer lugar, la investigacion social burguesa en la era de las revoluciones (1789-1850); en
segundo, el momento Mayhew 81849/59); L1 tercem, la ciencia social y el ascenso de la clase media
profesional (1850-1890); en cuarto lugar, la clase media progresista y la crisis del liberalismo (1890-1950); y la
quinta caracterizada por los profesionales académicos y la exclusividad de la objetividad (1920 1945)” p.50

12 Los ob;envos, por ejemplo, de la Sociedad Estadistica de Manchester, en pleno “animo” victoriano, fueron

“combatir los vicios sociales y mejorar las condiciones fisicas de los trabajadores.



procesamiento de datos secundarios, pero después interesado en la observacion directa, apoyado en
su “método monografico”.

Asi, en el siglo XIX, fundamentalmente en Inglaterra, pero también en los EEUU, Francia,
Alemania y otros paises, se desarrollaron diferentes actividades de investigacion, que aunque
disimiles en su forma, pueden llamarse con propiedad encuestas.

La mayoria de estos primeros acercamientos, eran, mas que fundados en un interés académico o

e R : , . —
comercial, disefiados con intereses politicos -si es que son conceptos disociables-, y usaban el
relevamiento mediante encuesta como una manera de acercarse a situaciones sociales, en general en
. - , . i .
espacios acotados, para modificarlas; intimamente relacionadas, entonces, con la accidn social:
: " . - g
aunque no tuvieran un proposito reformista, se concebian para iluminar debates sobre las

condiciones de vida, principalmente de las clases trabajadoras.

Es una suerte de lugar comin atribuir a C Booth las primeras encuestas sociales®, fecharlas en
1880 y localizarlas en Gran Bretafia. En un contexto de convulsién social, en la década de los 80
aparecen en Inglaterra agrupaciones —“New liberals”, fabianistas, los “Settlemens”- que demandan
investigaciones por encuesta y en cuyas filas se forman los primeros socidlogos académicos en
Inglaterra -con la excepcion alemana, la ciencia social empirica no estaba todavia institucionalizada
en las universidades-. La influencia de sus ideas y la publicidad que dieron a las condiciones sociales
existentes crearon un clima receptivo a las encuestas sociales. El ménto de Booth y su época, no
estaba entonces en los métodos de recoleccidn o anilisis de los datos: estriba mis bien en la
popularizacidn del uso de la encuesta como herramienta de investigacion.

A estas encuestas las caracteriza el trabajo de campo y la consiguiente recoleccion de datos de
primera mano por parte del investigador y sus ayudantes, asi como un disefio del problema y una
elaboracién estadistica postenor de los resultados cuidadosa, aunque la seleccidn de casos era mas
comprehensiva, de enumeracién extensiva o con selecciones de casos tipicos, que apoyada en
criterios probabilisticos, ylos métodos de recoleccién de “evidencia” individual no eran adecuados

para lograr una descripcidn global de las condiciones de vida, aunque cabe destacar

/ Las encuestas por muestreo.
La investigacidn social utilizando muestreos probabilisticos* recién aparece por primera vez a

finales del siglo XIX, y en forma muy rﬁdimentaria, mas intuitiva que formal, en los trabajos del

B Asi como corrientes no angl6fonas encuentran “el” antecesor fundacional en Le Play

4 “La creacién de La probabilidad se atribuye a los matemiticos franceses del siglo XVII Blaise Pascal y Pierre
de Fermat, aunque algunos matematicos anteriores, como Gerolamo Cardano en el sig]o XVI, habian
aportado importantes contribuciones a su desarrollo. La probabilidad matematica comenzé como un intento
de responder a varias preguntas que surgian en los j Juegos de azar, por ejemplo, saber cuintos dados hay que
lanzar para que la probabilidad de que salga algtin seis supere el 50%.” Enciclopedia Microsoft Encarta 2004.
Acercamientos mas ngurosos proponen otras ascendencias: asi por ejemplo, Hacking refiere a discusiones
sobre mecanismos de decision que minimizaran la posibilidad de error de los jurados.



noruego Kiaer®, y el primer calculo de intervalos de confianza, realizado por el estadistico inglés A.
L. Bowley data de 1906.

Asi, podemos situar en 1895 el comienzo de la discusion del método representativo, con el trabajo
de Kier, que organizd en Noruega una “enumeracion representativa” realizando selecciones de
localidades particulares y de individuos en esas localidades. Esta iniciativa fue objeto de discusion
en los congresos de la ISI (International Socieyof Statistics) entre 1895 y 1903. En esa ultima fecha,
en Berlin, la asociacién de estadistica adoptd una mocién apoyando el método, con la reserva de
que debia especificarse “las condiciones en que la seleccion de unidades observadas fue hecha™.
232 De cualquier modo, en esta época los aspectos probabilisticos del nuevo método, y la necesidad
de seleccion azarosa de los casos recibieron poca atencion. Incluso, durante el estudio de 1894

Kiaer no se expidio sobre este punto, ylos investigadores elegian qué casa visitar.

En un contexto de disputa entre el gobierno liberal britdnico y las organizaciones de comercio
sobre la pertinencia de las medidas proteccionistas, que ampar6 una “importante recoleccion de
datos sobre vanas ciudades generindose la infraestiuctura necesaria para los muestreos
probabilisticos™ (230) tiene lugar el trabajo de Rowntree, siguiendo las propuestas de Halbwachs
acerca de los mecanismos de recoleccion de informacion y sus efectos, ligados a la interaccion y el
papel del investigador, y el de Bowley, que pudo formular las condiciones de posibilidad de un
estudio representativo —en la terminologia de la época-, y llev6 adelante una encuesta en uno'de
cada 20 habitantes, en cuatro ciudades elegidas por su sistema de produccion, calculando el error y
la precision de la extrapolacién. “Asi, mientras el primero era especialmente cuidadoso sobre los
métodos de recoleccion de informacién, pero ignorante de los temas de muestreo, Bowley era
menos cuidadoso acerca del registro”. 231. Booth, Bowley y Rowntree se conocian entre ellos y se
refirieron mutuamente en sus trabajos, con lo que en esta época se llega a una formulacién bastante

completa del disefio de investigaciones representativas.

A pesar de la existencia de estos antecedentes, el apoyo de las encuestas en una seleccion de casos
basada en la técnica del muestreo parece no tener antecedentes consistentes antes de la década del

30v.

15 Algunos antecedentes mencionan un trabajo de Laplace, para calcular la poblacién de Francia a finales del
s. XVIII, “pero su trabajo pionero no fue imitado en casi un siglo”

16 En este sentido, me gustaria dedicar también este trabajo, en una especia de futil homenaje, al centenario de
esta primera validacion oficial de la encuesta representativa.

17 “Buscando en el trabajo disponible sobre el estudio histérico de las ciencias sociales empiricas, de la
estadistica y el muestreo, se tiene la impresién de que se pasa directamente de periodos donde la cuestion de
la representatividad no fue nunca discutida (por ejemplo ... entre 1914 y 1916 ..) a otros donde el tema -
issue- era incuestionablemente obvio, como en lo debates del Instituto intermacional de Estadistica, primero
entre 1895 y 1903, y después entre 1925 y 1934.; en el primer lapso se discutia mas bien la pertinencia del
sistema de muestreo, y en el segundo si éste era mas pertinente que el sistema “monogrifico”. 218



/ Las encuestas probabilisticas en la investigacién en opinidon pitblica.

Realizar un marco histérico de la opinién piblica, sea como hecho social o en tanto término, es
mis complejo que hacerlo de la encuesta: asi, si hablamos del discurso sobre un ambito piblico,
puede remontarse a los pensadores fundacionales de lo occidental, o incluso mas alli; si nos
referimos a la palabra en si misma -que no es poco-, al siglo XVII. Pero la carga de sentido del
concepto, una semantica aproximada a la que nuestras generaciones le depositan es mas reciente,
aunque no conozco trabajos que desde una perspectiva, digamosele, genealdgica, se aproximen
histéricamente a la construccién mas o menos ticita, al “azar de las luchas” que configuraronlo que

actualmente entendemos por opinién publica. 19

La idea de conocer a prioni las preferencias electorales de la ciudadania surge como una inquietud
periodistica en los Estados Unidos, pais en donde desde prncipios del siglo XIX algunos
peniddicos ya conducian encuestas tratando de predecir resultados electorales. Concretamente, los
“votos de paja” se uulizaron por primera vez en 1824, en los periddicos Hartsag Pervsylwardan y
Raleigh Star. Se pedia la opinidn sobre temas importantes del pais o las preferencias electorales: el
nombre del candidato o el partido preferido ante las préximas elecciones.

El proceso de desarrollo de la encuesta social en los EEUU fue parecido al de Inglaterra, aunque
ligeramente posterior: los estudios epidemioldgicos y el esfuerzo voluntarista de organizaciones con
compromiso social difunden el uso de la investigacion por encuesta, pero las condiciones
geograficas y su estructura federada de gobierno hicieron en poco tiempo de las encuestas sociales
una herramienta reformista aun mas relevante en los USA que en Inglaterra, y su desarrollo fue

importante, especialmente entre 1914 y 1940. Bulmer, Bales y Sklar® sefialan que hay “un grado -

18 “Denis McQuail habla de “historia natural” al enumerar los factores ambientales que han condicionado el
estudio de la opinion publxca intereses de los gobiernos y legisladores, necesidades de la industria, actividades
de los grupos de presion, propdsitos propagandlstas politicos y comerciales e interés por conocer la opinion
publica ylas modas de la ciencia social” (en Monzén 1987, p. 106)
19 Hugo de los Campos, realiza en su trabajo’® un acercamiento que puede ponerse como ejemplo de
perspectiva mis dinimica, referida a los motivos de la emergencia de la acepcion actual de la opinidn publica
en la ciencia social: “En sintesis, en los comienzos de nuestro siglo la sociologia -a diferencia de las otras
ciencias- se encontraba con un objeto de conocimiento demasiado grande, cercano y visible, como para
poder convencer a priori de que su saber era 1til y su coaccion legitima. La tnica alternativa era avanzar
enormemente en la interpretacion de ese objeto. Al abocarse a esta tarea se enfrentaba, necesariamente, a un
problema de economia de conocimiento que hacia poco atractiva su empresa”. (1994/3, p. 122). Asi, “La
aparicion de la opinion publica como concepto -aceptando que “el concepto no es tan reciente” pasa por la
construccion de un objeto esotérico” que fuera apropiable por la sociologia en forma especifica, dado que
“es szngt&zr Esla oplmon piblica, no las opiniones, no un conjunto de opiniones. El objeto adqulene entonces
un caracter unitario, total. Es algo qQue tiene una identidad proia y que excede (que esta mas alli de) los
elementos que lo constituyen (el conjunto de opiniones personales, es decir priwadas)
Es gigrre Se presenta como algo que involucra, de una sola vez, a millones de personas. Como consecuencia
de ello, es inaprensible en la vida cotidiana.
Es ectern. Aunque racionalmente todos sabemos que formamos parte de la opinién publica, al referimos a
ella lo hacemos como si no nos implicara (“yo creo que tal politico es... pero parece que la opinién publica no
percibe esto”) De los Campos, 1994/3 pp. 127 y 128.
20 1991, p. 4.



degree- de discontinuidad entre la encuesta social, en los EEUU, antes de 1940 y la ascension de la
moderna encuesta por muestreo, después de esa fecha”.

En 1920, 1924, 1928 y en 1932, la publicacion The Literary Digest habia vaticinado con acierto
quiénes serian los ganadores en las elecciones presidenciales de los EE.UU.,, basandose en simples
sondeos al publico general, que se utilizaban para medir la popularidad de los candidatos politicos.
Debido a que estas encuestas las realizaron mas de dos millones de personas, la mayoria de los
americanos las consideraron fiables.

En el afio 1935, George Gallup funda el A nzvican Iisttste of Public Opirgon y comienza a escribir una
columna periodistica titulada Anzma Speak. Segun é] su trabajo era la primera medicion “cientifica”
de “la mente del elector norteamericano” y para hacerlo atractivo a los periddicos, quienes deberian
pagar por publicar la colummna, Gallup ofrecia devolver el dinero que hubiese cobrado si su
prediccion del resultado de la eleccion presidencial de 1936 no resultaba mis precisa que la del
Literary Digest. Esta revista vaticind con gran convencimiento que A. Landon derrotaria a Franklin
Roosevelt y obtendria la presidencia, pero los encuestadores del Digest no advirtieron que habian
encuestado a demasiados republicanos. Roosevelt resulté reelecto con el 61 por ciento de la
votacion, seis puntos mas que las estimaciones de Gallup pero 19 puntos por arriba de las

estimaciones del L iterary Digest?!.

A pesar del éxito del método “cientifico” de Gallup, éste empez0 a ser cuestionado a finales de los
treinta, principios de los cuarenta. En esos afios, los estadisticos comenzaron a mejorar
notablemente sus técnicas para la obtencién de muestras, y criticaron el método de cuotas que era
empleado por Gallup y otros pallsters como Roper y Crossley.

La corriente de pensamiento estadistico de la época postulaba que el muestreo probabilistico era un
mejor método. Gallup y los otros encontraron el nuevo sistema muy costoso, sobre todo a la luz de
los resultados que la técnica de cuotas habia arrojado hasta ese momento.

En 1948, la fe en los métodos de cuotas que se empleaban para predecir resultados electorales era
total. En ese afio, tres conocidas empresas encuestadoras: Roper, Crossley y Gallup realizaron la
misma prediccion erronea: vaticinaron que Thomas Dewey derrotaria a Harry Truman vy se
converuna en presidente de los Estados Unidos. Este error de calculo no habria sido tan
escandaloso si un mes antes de las elecciones, los encuestadores no hubieran decidido no realizar
mis encuestas, seguros como estaban de que Dewey ganaria las elecciones. En octubre de 1948, la
revista Fortune, tomando los resultados de las encuestas de Roper escribié "Debido a la
abrumadora evidencia en los ultimos meses del quinto sondeo de Mr. Roper para las elecciones yde
las cifras obtenidas, Fortune y Mr. Roper han decidido no publicar mas informes sobre cambios de

opinion para la proxima campafia presidencial...”

21 La encuesta de 1936 fue la ultima que realizé The Literary Digest y la revista dejé de publicarse al afio
sigutente



Esta situacion llega a tal extremo que el Owago Daily Tribrow, tomando como base las encuestas y
adelantindose a cualquier resultado oficial, publica a ocho columnas la mafiana siguiente a las
elecciones: “Deury difeak monan”. La reaccion de la sociedad norteamericana no se hizo esperar, y a
pesar de la defensa que Gallup hizo de su método, muchos académicos responsabilizaron del error

al empleo de cuotas.

/ La encuesta en los tiempos recientes”

Después del breve repaso, y llegados a este momento, continuar con el relato narrativo se vuelve
complejo. Por un lado, porque realizar una historizacion del pasado reciente requiere una
elaboracion dificil de realizar en un contexto en el que no es el tema central del trabajo; pero, por

otro, porque el propio uso de la técnica se diversifica.

Puede enmarcarse el devenir de la encuesta en la segunda mitad del siglo en algunas dinamicas
generales que me parecen pertinentes de cara a situar la encuesta en una suerte de trayectoria o
proceso, y que seran retomadas a la hora de las conclusiones. Fundamentalmente, y en forma un
poco escueta, me referiré a dos aspectos que propongo vinculados entre si: “la emancipacién de las

técnicas” y la “legitimacién por la performatividad”.

Como hemos visto hasta ahora, en la corta historia de la encuesta aparecen varios actores que
contribuyen a su desarrollo, que podemos eamarcar en tres superficies de emergencia?: el estado,
las sociedades cientificas y organizaciones sociales relativamente independientes de los anteriores y
ocupadas en problemas mas especificos. Con la aparicién de Gallup, adviene un nuevo espacio

cultorde la técnica, las empresas consultoras?.

Esta emergencia es posible s6lo en un contexto de cambios en la relacién academia/estado/
empresa/organizaciones civiles, se vincula con la aparicién de la figura del “tecnocientifico”?
como administrador de este espacio pero, sobre todo, puede tener lugar en un contexto en el que el

saber no se legitima, en ultima instancia, por su contribucién al desenvolvimiento de un espiritu

22 No he podido acceder a bnbhogxaf ia que desarmlle el proceso de desarrollo de la técnica de encuesta y la
aparicion de espacios cultores en nuestro pais. Una investigacion en ese sentido seria, 2 mi juicio, sumamente
pertinente e ilustrativa. Asi, por ejemplo, Hugo de los Campos sefiala que “La utlizacién de encuestas como
forma de aproximacién a ciertos fenémenos sociales tiene en nuestro pais, una corta historia. Sin embargo -o
quizas justamente por ello, a experimentado un desarrollo vertiginoso, no tanto en lo que refiere al
mejoranuento de la técnica en si como la ampliacidn de los espacios que aborda y de los sitios en donde se
ofrece”. (1994/3, p.113).

23 El concepto es presentado en Foucault 1991.

24 Me parece sumamente interesante por lo menos mencionar la vinculacién de esta descentralizacion y
generalizacion de la aplicacion de los mecanismos de contabilidad del cuerpo social con el pasaje de las
sociedades dnscnplmanas a las de control. El pasaje del modelo de la “fabrica”, censora, administrativa y con
pretensiones de vision total, a la “empresa”, descentralizada, eficiente, y que seleccxona a algunos -siempre
distintos, pero que siempre podrian ser cualquiera. Asi, Deleuze 1991.

3 Asl, Lyotard 1989, Bourdieu, De los Campos 1993/4.



absoluto ni por su capacidad emancipatoria?. Ni la acumulacion de conocimicnto en busca de
acercarse a una verdad ni las posibilidades desideologizadoras que se desprenden de la practica de
encuestas son en si mismas los espacios de este cambio. S6lo en el contexto de una legitimacion por
la performatividad, porque fiemionan, porque son sitiles, porque es un servicio de conocimiento
experto que maximiza la calidad y la manuabilidad de los outputs, aparecen empresas que se
dedican a la investigacion aplicada. Asi, al igual que sucede con otros instrumentos de observacién
~microscopios, telescopios-, la técnica de encuesta es utilizada en si misma, como una estrategia
sumamente economica de cara “al principio de opumizacion de las actuaciones; aumento del output

(informacién obtenida) y disminucién del input (energia aportada para obtenerlos)”?”.

En Seidman et. al. (1991), por otro lado, se describe con acierto el proceso de independizacion de
la sociologia empirica instrumental de su sustrato académico. A esta dinimica cabe agregarle otra,
algo asi como una segunda escision, ya en la propia sociologia empirica: la emancipacion de las
técnicas, su “reificacion”, que acarrea la construccion de logicas relativamente independientes entre
los académicos y los profesionales.

La encuesta en los tiempos recientes, entonces, ha tenido —casi como siempre- vanas superficies de
emergencia, varios espacios de desarrollo y culto. Parece traslucirse, en general, un dejo de afioranza
en este tipo de lecturas, una suerte de reclamo, de queja, que, proviniendo del espacio académico,
reclama para si el ejercicio exclusivo del conocimiento experto. No es esa la intencion en este lugar.
De acuerdo con Lyotard, autor al que hemos seguido en la mayor parte de esta exposicion, la forma
de saber mis o nxjor, en estos tiempos que corren, pasa por aceptar y estimular la existencia de estas
logicas paralelas, y dejar que éstas se informen mutuamente mediante la exposicion de sus
presupuestos y con pretensiones de validez limitadas a esos presupuestos. Mas alli de la pertinencia
ética yeficiente que se desprende de esta perspectiva —que se sefiala brevemente en las conclusiones

de la tesis-, queda pendiente el problema del didlogo, de la habilitacion de espacios para una

% Los dos grandes relatos que sefiala Lyotard.
¥ Lyotard, 1986, p. 85.
2 Por ejemplo, en Sanchez Carmidn 2000, p. 108, se resefia, desde una logica academica y refiriendose a los
argumentos esgrimidos para justificar el uso de cuotas: “dos articulos, y su posterior discusion por
profesionales relevantes del campo de la investigacion, publicados en el Jounal o the Royal Statistical Society,
serie A, uno a cargo de un profesional de empresa (Market & Opinion Research International Ltd.) y otro de
profesionales de un instituto de mvesngacnon social (Social & Communty Planmng Research) son un buen
ejemplo de Li defensa de ambas posxcxones desde las legitimidades que dan la experiencia (el primero de los
autores) o L solvencia de la teoria del muestreo (los segundos) (Worcester, 1996; Lynn y Jowel, 1996).
Mientras que los institutos comerciales defienden las cuotas (y las sustituciones), en especial para hacer
encuestas preelectorales, por su coste, rapidez y facilidad de implementacidn, los investigadores academicos y
administrativos se suelen decantar por el uso de disefios probabilisticos, basindose en la legitimacion de
orden cientifico (la teoria del muestreo) que los justifica. Si se les pregunta a los primetos cuil es la base sobre
la que se sustenta la representatividad de sus muestras, habida cuenta que sélo han utilizado parcialmente el
azar en la seleccién de las personas entrevistadas, su respuesta sera que la base es su experiencia del dia a dia,
que les dice que las muestras por cuotas (tambén las sustituciones) funcionan. La misma pregunta, dirigida a
los académicos, obtendra como respuesta que la representatividad del tipo de muestreo que utilizan esta
garantizada por el procedimiento probabilistico que se ha seguido den todas las fases de su disefio. Pero...
¢que es funcionar, sin no se conoce el valor poblacional, por relacion al cual se podria decidir acerca de la
bondad de los resultados obtenidos en las encuestas?”
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interaccion fructifera entre la academia y la empresa: la historia de la encuesta, por lo menos en
2 bt ol L _ :
nuestro pais, puede dar un salto cualitativo s6lo con el establecimiento y legitimacion de espacios de

comunicacion? de los que, modestamente, a esta tesis le encantaria ser un ejemplo.

2 Lugares para una accion comunicativa situada, en términos de L particular e interesante sintesis roetyana de
los a priori incompatibles Hibermas y Lyotard.

11
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Hay muchas cosas que no se observan -o por lo menos yo no solia hacerlo- en una
investigacion. De ellas, las dos mas importantes son, me parece, el caracter colectivo y

situado de los productos finales.

Hubiera sido necesario dedicarle mucho mas tiempo a esta pagina. Se lo merece. La gran
i : : : . ;

mayoria de los nombrecitos que aparecen arriba ha sido muy importante para mi en este

momento de tesis, de afirmacién, de observacion de segundo orden. Y me encanta

agradecerles de corazdn.
A ellos, un abrazo y mi mayor caririo.

Medio brevemente -porque es tardisimo y tengo que temnar otras cosas antes de
imprimir mafiana, y porque no me voy a colgar a despachar mis cosas a cualquiera- para mi
esta tesis fue un proceso increible, tragico por momentos, divertido e interesante en
general, nutritivo, largo, con muchas puntas. Por momentos, la no observacion o la no
respuesta me parecian conceptos repletos de sugerencia, de implicancias, personales y
académicas; en otras ocasiones, lo lento del avance y lo complicado del proceso me hacian

. 3 P . . ’
sentir que en realidad no valia la pena tanta transa. Y me gusta que, si alguien lee esto y esta

por hacer o haciendo su tests, reciba también un abrazo, y animo.





