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Introduccion

La intervencion es siempre intencionada, persigue una modificacion
por lo tanto estd permeada de valores. (...) La intervencion social no
es neutra. Supone un sistema de ideas, (...) y estardn impregnadas
por el modo en que se configura lo social en cada momento histdrico
(Rivero, 2006:1)

El presente trabajo constituye la monografia final de grado de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales - UdelaR.

Se pretende indagar sobre cudles eran los fundamentos metodoldgicos que proponia el
movimiento de la reconceptualizacion para el Servicio Social como profesion en nuestro pais,
teniendo en cuenta los aportes que realizaron autores del Servicio Social a la tematica a través
de articulos académicos publicados entre los afios 1966 y 1978.

Se entiende al movimiento de reconceptualizacion como una corriente dentro del
Servicio Social que dio comienzo en la década de 1960 en el Cono Sur del continente y que
luego se extendid por varios paises, viéndose truncado por los procesos dictatoriales
instaurados en toda América Latina. El objetivo principal que se planteaba el movimiento era
refundar la profesion cambiando sus bases y los supuestos teoricos que hacian al Servicio
Social. (Acosta, 2005).

Constituyd un movimiento en el cual se ha puesto hincapié en los Gltimos afios ya que

se cumplieron 50 afios de su comienzo el pasado 2015 (s/a: 2016:9)



Estrategia teorico-metodoldgica

Con el movimiento de reconceptualizacidn se gestaron ciertos cuestionamientos
acerca de la profesion del Servicio Social. Son varios los aspectos que eran destacados en ese
momento historico - por los cuales se han generado debates académicos-, entre los cuales se
puede resaltar: la necesidad de una teoria viable, el afan cientifico, la creatividad
metodoldgica, la renovacion institucional, el compromiso existencial, entre otros (Kruse,
1971). Como se mencion6 anteriormente el foco de este trabajo estara relacionado a como se
visualizaba la metodologia del Servicio Social durante el movimiento.

Por ello esta monografia se plantea como objetivo general indagar acerca de cuéles
fueron los fundamentos de los cuestionamientos realizados por los autores del Servicio Social
respecto a la metodologia aplicada del Servicio Social durante el movimiento de
reconceptualizacion.

Se plantearon como objetivos especificos:

- Realizar una sintesis del proceso historico de la profesion que permitiera comprender
sus raices y por lo tanto los hechos que desencadenaron el surgimiento del

movimiento de reconceptualizacion.

- Tener conocimiento de como surgio el movimiento de reconceptualizacion y qué se

proponia como objetivos.



- Estudiar en qué se fundamentaban los cuestionamientos a ciertos aspectos de la
profesion por parte de los autores uruguayos durante la época, mas especificamente a

la metodologia del Servicio Social y cudles eran las alternativas propuestas.

Para el presente trabajo se realizd una recoleccion y analisis de todos los articulos de
asistentes sociales uruguayos publicados entre los afios 1966 y 1978 que referian a la tematica
de la metodologia del Servicio Social en revistas del Cono Sur y a las cuales se logro tener
acceso. Las mismas son: Hoy en el Servicio Social (Argentina), Revista Universitaria del
Servicio Social (Uruguay) y Selecciones del Servicio Social (Argentina). Por lo tanto este
trabajo tiene un enfoque socio histdrico y es de caracter cualitativo, exploratorio y trata sobre
el movimiento de reconceptualizacion y sus cuestionamientos a los aspectos metodologicos
de la profesion en la época.

En cuanto a la informacion, ésta se vio acotada debido a que al tener como foco de
trabajo el periodo 1966-1978 los documentos a los que se logra tener acceso son en su
mayoria, por no decir todos, en papel, dejando de lado obviamente la existencia de dichos
documentos en formato digital. Debido al argumento anterior es que se redujo a tres la
cantidad de las revistas a tener en cuenta para el analisis. Por otra parte cabe destacar que
durante la recopilacion bibliografica se han encontrado menciones a destacados articulos que
podrian aportar a la tematica por parte de autores tanto nacionales como también del
continente, aunque debido a los motivos anteriormente mencionados el acceso a dichos
articulos se vio truncado.

La eleccion del periodo 1966-1978 de estudio de la tematica refiere a un analisis de la
corriente que realiza Herman Kruse (1975:152) que divide el movimiento en tres periodos

temporales. El primero enmarcado desde el afio 1965 hasta 1970, el autor lo define como un



periodo de “busqueda, de creacion y de aportes originales™; a su vez explica que durante esta
etapa lo que ocurri6 con el movimiento de reconceptualizacion fue que se expandi6 por todo
el continente latinoamericano teniendo en cuenta que su origen fue en el Cono Sur. El
segundo periodo se ubica entre los afios 1971-1972 y es definido como el de “apogeo de la
corriente” en donde se realizaron los aportes de mayor trascendencia, “mas representativos y
maduros”. El Ultimo periodo se extiende a partir del afio 1973 en adelante: el autor habla de
un momento de estancamiento y crisis del movimiento, debido principalmente a la situacion
politica en la cual se encontraba el continente latinoamericano en el momento (tema que se
desarrollara mas adelante).

Por otra parte, para el desarrollo y andlisis se tendrdn en cuenta tres temadticas
fundamentales. En primer lugar se realizard un breve raconto de como surgid la profesion

teniendo en cuenta sus origenes y cudles fueron sus objetivos e intervenciones con el correr

[a—

de s afios. En segundo lugar, se analizard el denominado movimiento de

reconceptualizacion y su proceso en la region y principalmente en nuestro pais que tiene
grandes vinculaciones con el tercer aspecto: la metodologia del Servicio Social y la vision de
los autores durante la época.

Mediante estos tres ejes se intentara dar respuestas al tema planteado respecto a la
consideraciéon y problematizacion de la metodologia del Servicio Social durante el

movimiento de reconceptualizacion.



Aspectos socio historicos del Servicio Social uruguayo

En primer lugar cabe destacar que la profesion surge producto de varios procesos a
nivel mundial. Lo mismo ocurre en nuestro pais: el surgimiento del Servicio Social acompana
varios procesos histdricos ocurridos en nuestro pais y la region.

Diversos hechos fueron los que comenzaron a moldear el nacimiento de la profesion
en Uruguay. En primera instancia quienes tenian un rol que estaba ligado al Servicio Social
eran las asociaciones y sociedades abocadas a tareas relacionadas con la ayuda al projimo, la
beneficencia, filantropia y caridad; generalmente vinculadas a la institucion de la iglesia.

Para realizar un raconto historico del Servicio Social en nuestro pais se tendran en
cuenta los aportes de varios autores.

Acosta (2010) tomando aportes de Herman Kruse sefiala que las Hermanas de Caridad
constituyeron un punto clave en el origen del Servicio Social uruguayo. La Hermandad de la
Caridad naci6 en Montevideo en el afio 1775; en 1789 fundaron el Hospital de Caridad (hoy
Hospital Maciel) y prestaron a sus usuarios una asistencia fundamentalmente de “cuidado”
mas que de “cura”.

Agregaba De Robertis (2011;65) que las Hermanas de Caridad “crearon diferentes
sociedades: la Sociedad de Beneficencia (1823), la Sociedad Filantrépica de Damas
Orientales (1843), las Comisiones de Beneficencia de Sefioras (1855); ellas tuvieron un rol
muy activo en las organizaciones caritativas de la época”

A partir del afno 1910 -con el gobierno batllista- el Estado uruguayo comenzd su
proceso de secularizacion y se hizo cargo de tareas de caracter asistencial e higienista que

luego darian origen al Servicio Social. Entre ellas las Damas de la Liga Antituberculosa, cuyo



objetivo era controlar las pautas de vida de las familias a las cuales inspeccionaban, teniendo
en cuenta sus hébitos alimenticios, de higiene en el hogar, gastos de la familia, etc.

También en el afio 1910, durante el gobierno de Claudio Williman se crea la ley n°
7324 cuyo Articulo 1° destacaba: “todo individuo indigente o privado de recursos tiene
derecho a la asistencia gratuita por cuenta del Estado de acuerdo con la presente ley y su
reglamentaciéon” (De Robertis; 2011:70) Se establecia a su vez, que el Estado proveeria de
establecimientos y servicios acordes a las demandas que iban desde la asistencia a los
enfermos, la proteccion a ancianos, proteccion a embarazadas hasta proteccion a la infancia.
Al decir de De Robertis (2011) “esta ley concluye con una etapa de la protohistoria del
trabajo social, y abre el camino de la profesionalizacion de lo que luego sera el trabajo social”
(p- 70) Asi, la Asistencia Publica tomaba protagonismo dejando de lado la filantropia, la
caridad y la beneficencia.

En el afio 1927 y hasta 1934 en Uruguay, se imparte desde Facultad de Medicina los
primeros cursos para Visitadoras de Higiene, siendo uno de los primeros pasos hacia la
ensefanza del Servicio Social, habiéndose formado durante dicho periodo 161 visitadoras. En
1936 la formacion de Visitadoras de Higiene queda a cargo del Ministerio de Salud Publica.
Es por parte del mismo Ministerio que luego se crea la Escuela de Sanidad Publica y Servicio
Social; la concepcidon que se tenia por parte de la Escuela con respecto al rol que debian
ejercer quienes alli se formaban era el siguiente:

La visitadora social cuyo rol hoy es imprescindible en la lucha contra la
enfermedad, los vicios sociales, y en tantas otras actividades precisa una preparacion
especialisima, no solamente cientifica, sino también moral y psicoldgica para el buen
desempefio de su gestion. (Ministerio de Salud Publica - Escuela de Servicio Social en

Acosta, 2010:13)



En 1954 por decreto del Poder Ejecutivo es que se funda la Escuela de Servicio Social
la cual dependia del Ministerio de Salud Publica. Dicha institucion fue la primera Escuela de
Servicio Social oficial la cual surge por la iniciativa del ex Ministro de Salud Publica, el
Doctor Federico Garcia Capurro. Luego, en el afno 1960 la Escuela pasé a depender del
Ministerio de Instruccion Publica y Prevision Social por ley (Di Carlo; 1966:11)

En 1957 se crea la Escuela Universitaria de Servicio Social y en 1967 implementa un
nuevo plan de estudios que pudo ser llevado a cabo por un lapso de tiempo lamentablemente
corto debido a que en el afio 1973 la Escuela es intervenida por el gobierno dictatorial y
cambia nuevamente su plan de estudios; “con este nuevo plan de estudios la escuela
retrocedia para una concepcion basada en los métodos tradicionales a los que se agregaba
elementos propios de la dictadura” (Acosta; 2015:37).

En paralelo a la ensefianza del Servicio Social en el ambito publico y laico, en el afio
1937 con el apoyo de la Union Catdlica Internacional de Servicio Social comienzan cursos de
Visitadoras Sociales en la Escuela de Servicio Social del Uruguay, la cual responde tal como
destaca Ortega “a una concepcion caritativa de la profesion” (Bralich en Ortega, 2008:61).
Ya en el ano 1953 el nombre del titulo expedido cambia de Visitador Social a Asistente
Social.

Para finalizar con el proceso de surgimiento del Servicio Social, es importante
destacar el aporte de Acosta (2010) sobre la profesion, haciendo hincapié en que existe una
linea de continuidad entre los roles y profesiones que se venian desarrollando con
anterioridad hasta llegar al profesional del Servicio Social universitario. A su vez también se
debe destacar el rol preponderante que tuvo el higienismo en el proceso de formacion de la
profesion: “este papel del higienismo, como mediacion del proyecto de hegemonia de las

clases dominantes, es coherente con la hipdtesis que sostiene que la génesis del Servicio
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Social se explica como parte de un proyecto socio-politico de las clases dominantes”
(Montafio y Pastorini en Acosta, 2010: 14).

Al respecto se pueden agregar los aportes que destaca Elizabeth Ortega del Informe

del Departamento Juridico de Salud Publica del afio 1959 en donde manifiesta lo siguiente:
Es evidente que la profesion de que se trata, por relativamente nueva (en
nuestro pais) ha experimentado una evolucion acelerada. No obstante, también es
evidente que el nucleo de la misma, permanece idéntico. En efecto: denominese

Visitadoras de Higiene Social (Facultad de Medicina, 1927-1933), Visitadora de

Higiene (Ministerio de Salud Publica, 1934 - 1953) o Asistente Social (Ministerio de

Salud Publica, 1954 a la fecha) y Universidad (1957 a la fecha) lo positivo y cierto es

que la funcién de la visitadora, o agente o asistente social, es sustancialmente la

misma (...) la cual no es otra que, con conocimiento de la comunidad (medio social,
organizacion, problemas, etc.) visitar, asistir, orientar a sus integrantes, propendiendo

a su perfeccionamiento fisico y bienestar social (Informe del Departamento Juridico

de Salud Publica en Elizabeth Ortega; 2011:144)

Haciendo por lo tanto la cita anteriormente expuesta, no so6lo la mencién a una
unificacion de titulos sino que también asignando tareas y roles meramente asistencialistas a
la profesion del asistente social en su momento.

Es por ello y a su vez se puede destacar que como se ha desarrollado en el presente
apartado, el rol del asistente social desde sus origenes ha tendido a tener un caracter
meramente asistencial con cierta indole religiosa, filantropica, asistencial e higienista. Mas
adelante, de acuerdo a la coyuntura socio-politica que iba atravesando el pais y la region y
debido también a un cuestionamiento de quienes eran parte del proceso evolutivo del Servicio

Social, la profesion fue transforméndose, hasta dar origen al profesional del Servicio Social
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en si mismo. Es debido al proceso histérico que ha vivido el Servicio Social que, en el afio

1966 la Comision del Plan de Estudios de la Escuela de Servicio Social de Uruguay
publicado en la Revista Universitaria de Servicio Social sostenia:

hasta el presente el S.S'. ha desarrollado preferentemente una asistencia

paliativa. De este modo los fines ultimos de justicia, libertad, progreso, han quedado

para la sola enunciacion teodrica. La accion del S.S. no se ha visto enmarcada en

planes de mejoras mas radicales y generales. Por otro lado le ha faltado una vision

clara de la accion educativa y planificadora (C.E.U.S.S.; 1966:23)

Es aqui en donde se puede observar que, desde el ambito educativo de la profesion,
mas precisamente desde la Comision de Plan de Estudios de la Escuela Universitaria de
Servicio Social, surgid la inquietud de reformular la profesion del Servicio Social y darle un
cambio de enfoque que promoviera generar un accionar que dejara de lado las visiones de ser
un profesional meramente asistencialista.

Herman Kruse (1971:3) analizaba la “evolucion™ del Servicio Social en el continente
latinoamericano el cual se encontraba constituido por etapas interdependientes. Primeramente
el autor hablaba de un Servicio Social que trabajaba al servicio de otras profesiones en lo que
Kruse denominaba la etapa del “Servicio Social paramédico y parajuridico”. Luego con la
intencion de romper con la dependencia de otras profesiones, el Servicio Social se transformo
en “Servicio Social beneficial”, tomando un rol autébnomo en la toma de decisiones en lo que
referia a temas vinculados a la filantropia y la caridad. De la contradiccion entre ambas etapas
es que surgid el “Servicio Social tradicional”. Es a partir de alli que se generd un cambio en
el Servicio Social y el mismo comenz6 a tener un mejor manejo de los denominados métodos

de trabajo, por lo que surgi6 la etapa del “metodologismo”. Es aqui que de la contradiccion

' S.S. en referencia a: Servicio Social
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entre el Servicio Social tradicional y con la llegada de una profesion en donde se guiaba por
métodos y técnicas, es decir, el metodologismo, el Servicio Social aumentaba su caracter
cientificista y aqui surgia la etapa del “cientificismo aséptico”, el cual estaba “basado en la
nocion de neutralidad y de técnica, distinguiendo métodos diferentes (caso, grupo y
comunidad)”. La siguiente etapa que identificé el autor fue la del “desarrollismo”, en donde
se teorizaba sobre la salida del subdesarrollo mediante la generacion de planes sociales
promoviendo el bienestar de la poblacidon. Y es aqui, entre la antitesis del cientificismo y el
desarrollismo que Herman Kruse hablaba del nacimiento de la etapa de Ia

reconceptualizacion como “pugna dialéctica” entre ambas etapas.

Reconceptualizacion: sus origenes

“Re-conceptualizacion, re-conceptualizar, usados en relacion al Servicio Social,

indican cuestionamiento a lo dado en el &mbito profesional,

negacion a lo existente y busqueda de superacién”

(Ander Egg; 1977:83)

En la década de 1960 se comienzan a producir ciertos cuestionamientos al interior del

Servicio Social. A su vez la realidad politica a nivel mundial estaba enmarcada en los

siguientes acontecimientos: nacen los enfrentamientos entre los bloques comunistas y

capitalistas, da comienzo la guer ra de Vietnam, el gobierno de Kennedy crea e implementa la

Alianza para el Progreso, tiene lugar el revolucionario mayo francés de 1968 y sumado a ello
comienzan las dictaduras civico-militares en Latinoamérica. (Acosta, 2005).

Sobre la influencia de la coyuntura latinoamericana y mundial en el Servicio Social

De Robertis senalaba:
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Estos acontecimientos van a desembocar directamente en un replanteo de los

trabajadores sociales y una nueva definiciéon de su papel. El trabajador social, a

mediados de los sesenta, se sitla como un ‘“agente de cambio” en el proceso de

desarrollo: A la luz del fenémeno particular latinoamericano consistente en un cambio
social, consecuencia del desarrollo producido, el papel del trabajador social se amplia;
ya no debe ser tan s6lo un técnico del servicio social, sino que debe también
contribuir a los programas de desarrollo, a su elaboracion y aplicacion, orientando a la
poblacion en la comprension de los problemas y las soluciones que contribuyen al
mejoramiento del nivel de vida; ello por medio de un proceso socioeducativo
destinado a formar una actitud mental, individual y colectiva, adaptada al cambio que

se produce (De Robertis; 2011:78)

Como fue dicho anteriormente, alrededor de 1965 en el Cono Sur surgia el
movimiento de reconceptualizacion para luego extenderse al resto de los paises de
latinoamérica (Quesada, 1991), teniendo cada region su particularidad de acuerdo a la
realidad social acontecida.

Segun los autores, este movimiento fue un proceso de renovacion del Servicio Social,
de repensar la profesion del Servicio Social. Aliment6 el debate sobre su accionar, y sobre la
formacion que era brindada a los alumnos que cursaban la carrera. Es por ello que Kruse
agregaba: "En las dos reuniones de Washington? se evidencié que el servicio social esta
pasando por un momento de transicion -alguien dijo “una crisis de adolescencia”- en cuanto a
su forma, su contenido y sus alcances” (1967b:37)

Este proceso de transicion y de crisis que durante la época era percibido por el

Servicio Social latinoamericano se veia reflejado tanto en los encuentros, seminarios y

2 Refiere al Congreso Internacional de Escuelas de Servicio Social y en la XlIl Conferencia
Internacional de Servicio Social, realizados en Washington, Estados Unidos. (Kruse; 1967b:37)
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congresos que se realizaban a nivel regional, donde los profesionales del Servicio Social
ponian de manifiesto las cuestiones que creian prioritario destacar y problematizar como
también el repensar un nuevo Servicio Social desde el punto de vista técnico como también
metodoldgico. El repensar la profesion del Servicio Social no fue una tarea simple de llevar a
cabo, existian diversas visiones sobre como debia ser el futuro Servicio Social, cuales eran
los impedimentos que en la época vislumbraban los profesionales, etc. Es por ello que se cree
pertinente tener en cuenta nuevamente los conceptos que aportaba Kruse al respecto:
Creemos que el Servicio Social se enfrenta a una encrucijada. Y la

Enciclopedia nos dice que encrucijada es “punto de interseccion de dos o mas calles

0 caminos...; alternativa, dilema” ;Qué es lo que nos ha colocado en la encrucijada?

Nos atrevemos a decir que dos fuertes impactos que ha recibido la profesion en la

presente década: un impacto generacional y un impacto ideoldgico (1969:7)

José Paulo Netto al hablar sobre la época de la corriente reconceptualizadora hizo
hincapi¢ en el surgimiento de la misma y de la preponderancia e importancia que han tenido
los encuentros, seminarios y congresos para que este movimiento tuviera repercusiones a
nivel regional, es decir, latinoamericano.

En palabras de Netto, seglin el autor:

..0 arranque do movimento ocorre no I Semindrio Regional
Latino-Americano de Servico Social, realizado em Porto Alegre, em maio de 1965,
com a presencga de 415 participantes do Brasil, Argentina e Uruguai. Estes seminarios
regionais (o II ocorreu em 1966 no Uruguai, o IIl em 1967 em Argentina, IV em 1969
em Chile, o V em 1970 em Bolivia e o VI em 1972 novamente em Porto Alegre)
tiveram papel central no processo de reconceituagdo.. (Netto en Acosta;

2005:227-228)
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Es una década en la que a su vez surgian varios debates desde el ambito académico
sumados a los seminarios regionales mencionados anteriormente por Netto (seminarios,
conferencias, etc.) que promovian el intercambio sobre como refundar la profesion y en qué
aspectos. A su vez, surgid la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social
(ALAESS), en 1970 se crea la Editorial ECRO (haciendo referencia al concepto de Pichon
Riviére), en Montevideo se forma la generacion del 65, entre otros. (Acosta, 2005).

La creacion del grupo ECRO tuvo una gran influencia dentro del Servicio Social
durante el movimiento de reconceptualizacion. Su sigla proviene de la Psicologia Social, fue
un concepto creado por Pichon Riviére y significa: Esquema Conceptual Referencial
Operativo y se define como:

el conjunto de emociones, conocimientos y experiencias con las que el

individuo piensa y actia. Es, en otros términos, una cristalizacion organizada y

estructurada de la personalidad, de un gran conjunto de experiencias, que refleja una

cierta estructura del mundo externo y por la cual el sujeto piensa y actia sobre este

mundo (Herman Kruse en De Robertis; 2011:84).

En relacion al grupo ECRO Ortega, teniendo en cuenta las palabras de Grassi destaca:

...el grupo ECRO parte desde una base desarrollista en sus inicios y evoluciona hacia

posiciones mas radicales y, aunque poco numeroso, se convierte en un grupo que

disputa con energia el dominio de la representatividad del campo profesional, aun con
las limitaciones (...) de no tener impacto en las practicas profesionales y en el perfil de

asistente social demandado por las instituciones. (Ortega; 2011:195).

Con la conformacion del grupo ECRO comenzaban a organizarse grupos de
reflexion, dando origen a la editorial ECRO y a una libreria especializada, y a partir de ellas

la revista “Hoy en el Servicio Social”; documento que es fuente para el presente trabajo. El
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rol del grupo ECRO a su vez tuvo la funcion de ser un medio de comunicacion para que los
profesionales del Servicio Social expresaran sus inquietudes y se establecieran vinculos entre
quienes demostraban interés por la tematica de la corriente reconceptualizadora del Servicio
Social en Latinoamérica.

Cabe destacar que, como Eliana Moreau de Young (1970:11) expresaba, el
movimiento de reconceptualizacion fue una corriente que se desarrolld principalmente en el
ambito académico (docentes y estudiantes), siendo los profesionales de campo los menos
involucrados durante los afios en que este movimiento tuvo auge, salvo escasas excepciones.

Al respecto, tomando en cuenta las ideas de Ortega sobre la tematica se puede
agregar:

En general la reconceptualizacion del servicio social se desarrolld
fundamentalmente vinculada a los centros de formacion y bastante alejada del
universo profesional. (...) Importa resaltar como elemento novedoso en este periodo
historico, vinculado al &mbito universitario, que el legado de la reconceptualizacion
para un profesion cuyos pardmetros fueron siempre ideologicos, consistid en instalar
otro pardmetro, también ideologico, el del cambio social, que ocupa un lugar
importante en la profesion hasta el presente. (Ortega; 2011:192-193).

Estos debates generados principalmente en el ambito académico tenian sus diversos
matices, no siendo una corriente con un mensaje inico y homogéneo sobre como debia ser el
Servicio Social; Herman Kruse con respecto a una definicidon clara sobre el movimiento de
reconceptualizacion destacaba:

quien quiera que se proponga describir qué es hoy en dia la
reconceptualizacion, se equivoca rotundamente (...) si cree que es posible

conceptuarla y describirla como una unidad homogénea (...). La reconceptualizacion
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son los logros de no menos de 50 pequefios grupos que discuten criticamente el

servicio social desde México hasta Montevideo, desde Lima hasta Rio de Janeiro,

llegando -a veces- a hallazgos muy distintos, sin olvidar que el énfasis de la discusion

de esos grupos suele ser completamente diferente. (1971:4)

Sumando a las palabras de Kruse acerca de una definicién y el poder enmarcar el
movimiento durante la época, Ezequiel Ander Egg (con el cual Kruse generd aportes
académicos a la profesion del Servicio Social) citaba a Carlos Eroles quien argumentaba que
la reconceptualizacion fue:

el cambio de los presupuestos filosoficos y cientificos, de los contenidos
metodologicos y de la praxis profesional del Servicio Social, en busca de una

adecuacion de los mismos a las exigencias de la realidad politica, econémica, social y

cultural de los pueblos latinoamericanos que las nuevas generaciones transmiten a un

mundo que vive en un acelerado proceso de transformacion (Eroles en Ander Egg;

1977:83)

Por otra parte Acosta hablaba de la reconceptualizacion como un proceso en el cual:

suas formas mis redicalizadas, caracterizou-se pela pretensdo de refundar a
profissdo. Isto €, na categoria profissional colocava-se a proposta de mudar as bases
de sustentagdao socio-ocupacional (ou seja o lugar que lhe foi determinado no e pelo
modo de produgdo capitalista na divisdo soOcio-técnica do trabalho) e, como
conseqiiéncia, os supostos teoricos e metaforicos nos quais se fundamentava esta
profissdo até esse momento (que entdo passavam a ser chamados de “Servigo Social
tradicional”). Esta pretensdo de refundar o Servico Social, que em alguns paises,
como no Uruguai, ainda que tardiamente, passou a ser chamado de “Trabalho Social”

(2005:228)
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Cabe destacar que a pesar de la heterogeneidad generada en el movimiento, hubo
temas que fueron centrales, medulares y de discusion durante la época, uno de ellos, como se
menciond anteriormente en el Gltimo parrafo estaba relacionado al caracter fundacional de la
profesion. Al respecto Margarita Quesada sefialaba que:

el Trabajo Social anterior a la reconceptualizacion no conocié realmente al
hombre, sino las apariencias de la estructura. En cambio el Trabajo Social
reconceptualizado pretende conocer y abordar al hombre a través de sus relaciones
sociales, en relacion a su ubicacion de clase. (1991:10)

Facciuto destacaba otros aspectos del movimiento y sumaba su aporte a la vision
heterogénea que presentaba la corriente, aqui teniendo en cuenta los paradigmas y teorias que
fueron de capital influencia:

Era un movimiento que abarc6 no solo una corriente ideoldgica sino varias ya
que se nutrid del marxismo, de las ideas de Mao Tse Tung, de la Teoria de la
Dependencia, de los conceptos sobre educacion popular de Paulo Freire. Recibio la
influencia de izquierda del peronismo, Althusser, Mounier, Oscar Lewis y hasta del
cristianismo (Curas Tercermundistas) (2005:196)

Pese a la heterogeneidad planteada por los diversos autores mencionados con
anterioridad y teniendo en cuenta las palabras de Acosta sobre la corriente ya citadas, se
puede dilucidar que existian aspectos que definian al movimiento en si mismo pese a la gran
diversidad de posturas y profesionales que la integraron:

Lo cierto es que, dentro de un proceso crecientemente critico, la necesidad de
reformular la concepcién y la practica del Servicio Social, se plantedé como un
imperativo insoslayable desde mediados de la década del 60, sacudiendo a la

profesion -y a los profesionales- (...) impulsando la busqueda de nuevos caminos (...)
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La reformulacion de la problematica del Servicio Social fue también el resultado de

una doble convergencia: el esfuerzo por integrar la profesion a la problematica real

del hombre y la sociedad latinoamericana, y los resultados de la evolucion de las
ciencias sociales en América Latina, cada vez mas liberadas del colonialismo cultural

e intelectual al que estaban sometidas. (Ander Egg; 1977: 84-86)

Es durante estos afos que al interior del Servicio Social se generaron
cuestionamientos que iban desde el rol del profesional hasta los métodos de ensefianza y su
relacién con las politicas sociales en las cuales se encontraban inmersos y trabajaban. Al
respecto De Robertis sefialaba desde su enfoque que:

a la luz del fendmeno particular latinoamericano consistente en un cambio
social, consecuencia del desarrollo producido, el papel del trabajador social se amplia;
ya no debe ser tan solo un técnico del servicio social, sino que debe también
contribuir a los programas de desarrollo, a su elaboracion y aplicacion, orientado a la
poblacion en la comprension de los problemas y de las soluciones que contribuyen al
mejoramiento del nivel de vida. (2011:78-79)

Es con el cambio de rol profesional que plantea De Robertis que comenzaban a
gestarse al interior del Servicio Social debates y discusiones acerca de cudl tenia que ser el
perfil de asistente social en nuestro pais asi como también en el Cono Sur. Con respecto a los
varios aspectos sobre los cuales se reflexion6 durante el movimiento de reconceptualizacion,
Herman Kruse (1971) planteaba que existian ciertos “temas generadores” (algunos ya
mencionados anteriormente) en los cuales se puso énfasis y atencion: el desafio del
subdesarrollo, la necesidad de una teoria viable, el desgarramiento ideoldgico, el afan
cientifico, la creatividad metodoldgica, la renovacion institucional y el compromiso

existencial.
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Desarrollando cada uno de los denominados “temas generadores” se comenzara por el
desafio del subdesarrollo. Kruse destacaba que la vision desarrollista de la época llevo a que
se comenzara a debatir al interior del Servicio Social acerca de rol “tradicional”, teniendo un
nuevo enfoque, el cual referia al asistente social como un agente de cambio, diciendo que el
profesional tenia un lugar preponderante en el desarrollo, etc. Con respecto al segundo tema
generador: la necesidad de una teoria viable, Kruse hacia énfasis en que el “Servicio Social
latinoamericano carecia de una teoria propia” (1971:5) destacando como aporte fundamental
el Documento de Araxa realizado en el afio 1967 para cuestionarse acerca de la teoria del
Servicio Social. El tercer tema: el desgarramiento ideoldgico referia al campo de ideologias
que comenzaron ponerse en cuestion en el Servicio Social, teniendo una veta altamente
politica; es decir, desde la profesion del Servicio Social comenzaron a realizarse debates
politicos siendo tema de tesis de varios profesionales, entre otros; destacando a la ideologia
como indispensable para la accion. En cuarto lugar se encontraba el afan cientifico, tema que
tenia como foco principal la necesidad que existia de capacitar a profesionales del Servicio
Social en determinadas herramientas y conocimientos para que la profesion se desarrollara
aun mas. En quinto lugar se encontraba la creatividad metodologica, aqui se muestra por
parte del autor una critica a los denominados métodos basicos del Servicio Social,
argumentando que fueron recibidos de norteamérica y puestos en practica de forma acritica
generando determinadas criticas al interior de la academia latinoamericana; tema que es foco
del presente trabajo y que se desarrollard mas adelante. En sexto lugar se encuentra la
renovacion institucional, Kruse hacia referencia a la existencia de instituciones
latinoamericanas enmarcadas en formatos europeos, lo que generaba un defasaje en la
implementacion de la puesta en practica del trabajo de los profesionales del Servicio Social,

por lo tanto hablaba de dos corrientes y opciones frente al tema. La primera: “permear las
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viejas instituciones con ideas nuevas” y la segunda: abandonar las viejas instituciones y crear
nuevas que tengan una nueva concepcion del Servicio Social (1971:10). Por ultimo, se
encontraba el compromiso existencial, es decir, un compromiso con el Servicio Social que
fuera mas alla del caracter laboral de la profesion, teniendo en cuenta todas sus dimensiones.

Por otra parte, es de destacar, que el movimiento de reconceptualizaciéon se vio
truncado a partir de la década del 70 en varios paises de América Latina por el hecho de
haberse instalado los procesos dictatoriales en el continente (Quesada, 1991), y como
producto de los gobiernos de facto varios centros educativos -en donde se impartia la carrera
de Servicio Social- fueron clausurados.

En este sentido, no sélo los centros de ensefianza se vieron perjudicados, segun el
autor, sino que varios de sus estudiantes y profesionales académicos también: “En Brasil,
Uruguay, Bolivia, Argentina y, muy especialmente en Chile, en estos ultimos afios muchos
trabajadores sociales han sido perseguidos, encarcelados, exiliados, cesanteados y hasta
asesinados. Escuelas cerradas o clausuradas...” (Ander Egg; 1977:103). Estos hechos
produjeron como consecuencia que el movimiento de reconceptualizacion no pudiera
desarrollarse en su plenitud debido a que la realidad social que el continente latinoamericano
estaba viviendo imponia otro orden de prioridades tanto al estudiantado como también a los
profesionales del Servicio Social.

La "creatividad metodologica" segtn la clasificacion de Kruse fue uno de los "temas
generadores" a los que el movimiento de reconceptualizacion presté gran atencion. Es en el
aspecto metodologico de la profesion en la época donde se tendra enfoque y pondrda mayor

énfasis.
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(A qué nos referimos con metodologia del Servicio Social?

Antes de comenzar con el analisis sobre la metodologia del Servicio Social se cree
necesario hacer hincapié en qué se entiende por metodologia y como la definian los autores
de la época. Para ello se tendran en cuenta los aportes de Ander Egg, Porzecanski y Kruse
entre otros.

Teniendo en cuenta el pasado reciente y haciendo referencia a los que se
denominaban métodos que eran aplicados por los profesionales del Servicio Social de la
época y que conformaban a la metodologia del Servicio Social, se tendrdn en cuenta en
primer lugar las palabras de Juan Barreix el cual destacaba:

a lo largo de toda la historia de la sociedad humana han existido diversas
formas de accion social, es decir, modos en que la organizacidon social imperante en
cada momento dio respuestas a las situaciones de necesidad que mayores o menores
estratos de la poblacion sufrian (...) Estas formas de accion social se van poco a poco
organizando y sistematizando, hasta el punto que, institucionalizadas, se transforman
en métodos y técnicas de accidon social. Apenas esbozadas en la Asistencia Social,
adquieren forma como métodos y técnicas especificas en el Servicio Social (caso,
grupo y comunidad). (Barreix en Ander Egg; 1977:105)

Tal como destacaba Ander Egg (1977:106), con el movimiento de
reconceptualizacion la problematizacion acerca de los denominados métodos del Servicio
Social no quedo atrds y fueron puestos a revision critica por parte de la academia, siendo uno
de los pilares fundamentales, como también a su vez y ligado a ello, la reformulacion

metodoldgica de la profesion.
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Al referirse sobre la tematica de reformulacion metodologica Ander Egg (1977:108)
hablaba de que existian tres caminos para llegar al objetivo. El primero se basaba en
reformular la metodologia del Servicio Social mejorando y perfeccionando cada uno de los
métodos, los cuales se denominaban como “tradicionales” (caso, grupo comunidad). El
segundo camino era reformular también la metodologia tradicional de la profesion pero
aplicando los tres métodos de forma integrada. Y por ultimo el autor hablaba de elaborar una
nueva metodologia, camino del cual se desprendian varios subtipos para lograr el objetivo:
“método tnico basico, método integrado, modelo de intervencion de la realidad, metodologia
de la militancia y del compromiso, etc”. Mdas adelante se ampliard sobre cudl o cuéles seran
las alternativas que proponian los autores acerca de este cambio de la denominada
metodologia tradicional del Servicio Social y como se definian y cuéles eran los métodos
aplicados al Servicio Social en la época, algunos de los cuales ya fueron nombrados con
anterioridad (caso, grupo y comunidad).

Ahora bien, para continuar con el andlisis se cree necesario, como se destacod al
comienzo del apartado, que en primer lugar se debe tener en cuenta qué se entendia tanto por
metodologia como también por método.

Ander Egg definia el concepto de metodologia como:

El término se puede utilizar con diferentes significados. En su acepcion mas
estricta, con la expresion metodologia se designa la logica o parte de la ldgica que se
ocupa de estudiar los métodos de manera sistemadtica y critica, ya sea los métodos
empleados en las ciencias, como los utilizados en la filosofia. En su uso mas
corriente, hace referencia al estudio de los métodos que emplea una ciencia, un
conjunto de ciencias o una tecnologia. (1977:109)

Por otra parte se comprendia por método como
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...el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas fijadas de

antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un cierto fin. De acuerdo a

estos diferentes fines y de acuerdo a la naturaleza de la cosa o hecho a estudiar, habra

diferentes métodos. Sin embargo, no hay que incurrir en el error de pensar que para
cada fin, existe un unico método; si puede afirmarse, que entre todos los métodos hay
uno mas adecuado al fin propuesto. Tampoco debe pensarse que los métodos son
totalmente intransferibles; los métodos de una ciencia se usan en otras, o bien, puede
decirse también, hay métodos que son validos para diferentes ciencias. Y esto es lo
que acontece muy particularmente con el Trabajo Social. Por eso, hablar de métodos
especificos de Trabajo Social, es un modo de expresarse que deberia usarse con mas

precaucion y rigor. (Ander Egg; 1977:110).

Por lo tanto cuando se habla de método, se puede hablar sobre la accion de llevar a
cabo un objetivo mediante una determinada técnica. En la definicion de Ander Egg aparecen
varios asuntos que se cree importantes destacar. Por una parte el autor hablaba de que no
existe un método Unico para cada fin, y de que un mismo método puede aplicarse para
distintas ciencias. Estas dos apreciaciones deben de tenerse en cuenta debido a que a lo largo
del presente trabajo son varios los autores que problematizan acerca de estos dos asuntos con
diferentes puntos de vista. Por otra parte, entendia a la metodologia como el estudio de los

métodos de forma sistematica y critica.
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Analisis: hacia una aproximacion coyuntural

Cuando el servicio social lleg6 a América Latina se sirvi6 de dos grupos de técnicos.

Uno era el grupo de técnicas asimiladas a lo largo de los siglos por la beneficencia y la
asistencia social: la entrevista, la visita domiciliaria, la ayuda pecuniaria directa e indirecta, el

aconsejamiento, etc. El otro lo constituian las técnicas propias de las tres o cuatro disciplinas
que mas influian al servicio social en esos momentos (la sociologia, la medicina y el
derecho): la encuesta, la prestacion de informaciones, los tramites y, aunque hoy nos parezca
inaudito, vacunar, bafar bebés, preparar mamaderas y hasta hacer lavajes de estomago (...)
Como la influencia de la corriente psicoanalitica siempre fue superficial en América Latina,
recién hubo una introduccion de nuevas técnicas cuando se adoptaron los tres métodos
tradicionales (Kruse; 1976:24)

Para dar comienzo a la revision bibliografica, se cree necesario en primer lugar tener
en cuenta algunos temas a destacar.

Durante la revision bibliografica en las revistas mencionadas, puede apreciarse en los
titulares de los trabajos académicos, que la necesidad de una reformulacion de la profesion y
su metodologia se encontraba presente en todo el continente latinoamericano. Algunos textos
a destacar pueden ser “El problema de la metodologia en el trabajo de campo” por Marta
Gerez (1972) de México; “Planteamientos generales sobre servicio social e integracion de sus
métodos profesionales de trabajo” de Augusto Michaud Chacon (1968) de Chile, “Marco
tedrico del Trabajo Social” de Seno Cornely (1973) de Brasil, entre otros; todos publicados
en distintas ediciones de la revista Selecciones del Servicio Social.

Continuando con la tematica, acerca de los autores que se destacaban por escribir
articulos relacionados sobre metodologia y reformulacion del Servicio Social se pueden
realizar varias apreciaciones. Una de ellas es la reiteracion de autores en las tres revistas que
se tomaron como objeto de estudio, dentro de nuestro pais se pueden encontrar como

destacados a Teresa Porzecanski, Ricardo Hill, Rene¢ Dupont, Herman Kruse, Enrique Di

Carlo, Cristina De Robertis, Maria Teresa Scaron, entre otros. Por otro lado también, se hacia
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mencion a determinados autores en varios de los articulos revisados, dentro de ellos se
encuentran como los mas mencionados a Pichon Riviere y el ECRO, Paulo Freire y la
teologia de la liberacion, Marx y el materialismo dialéctico, Mary Richmond con el método
de caso, etc. Por ultimo Dupont (1977) en uno de sus textos sobre el aniversario de la Revista
Selecciones del Servicio Social en donde realizaba un raconto de las publicaciones que
existian hasta la fecha; observaba el hecho de que la revista fomentaba la publicacion
continua de autores de todo el continente latinoamericano. Esto provocoé en 1970 un
destacado auge de la revista, seguido luego de un descenso de publicaciones. La revista hizo
entonces reiterativa la peticion de articulos acerca de la profesion en el continente, sefialando
que las personas mds indicadas para hablar sobre el tema eran quienes vivian en territorio
latinoamericano ejerciendo la profesion de Servicio Social. Segin la autora, la revista
entendia que era necesario incorporar nuevos autores que tuvieran nuevas posturas y que
pudieran sumar al debate critico de la profesion en la época.

Dentro de los autores que se destacaron por proporcionar aportes y articulos
académicos a las revistas mencionadas, el de mayor preponderancia en nuestro pais ha sido el
caso del Asistente Social Herman Kruse, quien tuvo un rol protagoénico a lo largo del
movimiento de reconceptualizacion. Sus diversos aportes se referian tanto al movimiento en
si mismo como al replanteo critico sobre la profesion y al concepto de Servicio Social
tradicional del cual se realizaban numerosos aportes en la época. (Sang Ben y P. de Sang;
1975:17-18) Es por ello que a lo largo del presente trabajo sus contribuciones a la tematica
seran mencionados en reiteradas ocasiones.

Es asi que, teniendo en cuenta los diversos factores mencionados en este apartado se
pasard a comenzar con el andlisis de la tematica destacada en el presente trabajo. En el

periodo estudiado (1966-1978) existian cinco métodos dentro de la denominada metodologia
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del Servicio Social, tres de gran relevancia y otros dos que funcionaban como soporte de los
tres anteriores, los cuales eran: método de caso, método de grupo, método de comunidad,
investigacion y organizacion y administracion. Durante el movimiento de
reconceptualizacion las contribuciones de los autores que se han estudiado realizaron varios
aportes acerca de dichos métodos y de cada uno en particular. Por otro lado, también existian
quienes encontraban puntos en comun que les hacian querer replantearse un cambio
metodoldgico del Servicio Social. aspectos que iban desde la articulacion tedrico - practica de
los métodos del Servicio Social, el vinculo entre las instituciones en donde el asistente social
se insertaba y la metodologia ensefiada en el proceso de estudio profesional, hasta la
problematizacidn acerca de la “importacion” de los denominados métodos aplicados por parte
de los asistentes sociales en latinoamérica y mas precisamente en nuestro pais durante la
época.

Este reiterado cuestionamiento a la profesion por parte de diversos autores se veia
plasmado en sus documentos académicos, dentro de los cuales se pueden encontrar por
ejemplo los desarrollados por la uruguaya Reneé Dupont:

Es muy natural que la proliferacion de los nucleos de estudio y el aumento del
nimero de colegas que meditan sobre el tema que estamos tratando, hayan producido
enfrentamientos, dudas y aun alineaciones. A esta altura, es sabido que muchos
asistentes sociales se inclinan por dar importancia primaria a la metodologia y hasta
se esta dando un cuestionamiento directo a los métodos de Caso, Grupo y Comunidad.
Es claro entonces que ya existen diversas corrientes dentro del Servicio Social. En
otras profesiones o disciplinas se habla cominmente de escuelas o doctrinas y las
mismas se constituyen preferentemente por razones historicas, generacionales,

culturales o regionales (1971:41)
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Por otra parte, Enrique Di Carlo en un articulo escrito para la Revista Universitaria de
Servicio Social destacaba la existencia de reuniones entre los docentes que formaban parte de
la Escuela Universitaria de Servicio Social de Uruguay, el autor alli mencionaba las
principales problematicas puestas en debate por los docentes:

Actualmente se estdn considerando, entre otros, los problemas de la
integracion de los métodos de Servicio Social, la planificacion de las vinculaciones
interdisciplinarias, una mas estrecha relacion entre teoria y practica profesional, la
organizacion de los seminarios y de la “supervision de equipo” y la creacion de
centros de practicas rurales. (1966:16)

Como se puede observar el foco de trabajo al interior del principal centro de estudios
de Servicio Social del pais estaba relacionado al repensar los denominados métodos de
Servicio Social como también la articulacion teoria - practica dentro de la profesion, es decir,
tematicas de las cuales se hacia énfasis por parte de los autores estudiados en el presente
trabajo, por lo que se puede observar que dichas cuestiones estaban siendo protagonistas tanto
en debates de seminarios como también al interior de la academia y de los articulos
publicados en las diferentes revistas existentes en la época.

Por lo tanto, es a partir de los puntos destacados con anterioridad que el andlisis se
dividira en tres partes las cuales tienen interrelacion entre ellas. Se desarrollaran en primer
lugar, los aportes que han realizado los autores uruguayos a los cinco métodos del Servicio
Social durante la época y qué criticas aplicaban a cada uno. En segundo lugar, se realiza un
analisis cuales eran las principales criticas relacionadas a la metodologia del Servicio Social
con un enfoque mas generalizado de la profesion, es decir, la vision global que tenian los

autores sobre la tematica. En ultimo lugar, se cree necesario tener en cuenta cuales fueron los
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aportes que se gestaron durante la época en relacion a qué alternativas metodoldgicas eran

propuestas por los autores frente a las criticas anteriormente mencionadas.

Contextualizacion de los métodos del Servicio Social

Para comenzar con el andlisis de cada uno de los métodos -tanto los métodos
denominados como basicos como también de los métodos complementarios- se cree
necesario realizar una aclaracion que a su vez funcione como insumo para comprender coémo
era su metodologia y forma de aplicacion:

En los tres métodos basicos los fundamentos y objetivos generales son los
mismos, lo que cambia son los objetivos particulares y la ciencia que
predominantemente es utilizada en el trabajo. En Servicio Social de Grupo, por
ejemplo, los fundamentos cientificos del método se extraen principalmente de la
sociologia y la psicologia social, mientras que en Caso se utiliza mas la psicologia
individual. Pero lo que impulsa la idea global del servicio social con sus
caracteristicas de social, asistencial y de vinculacion, asi como los principios
generales de aceptacion, individualizacion, autodeterminacion y autoayuda, son
validos para todos los métodos. Con referencia a las técnicas (...) su utilizacion se
adapta a los objetivos especificos del método que se trate -individuo, grupo,
comunidad-, asi como a las caracteristicas del proceso y de la situacion (Dupont;
1966¢:5-6).

Por lo tanto, siguiendo las palabras de la autora, se puede observar que entre los
denominados tres métodos existia una interrelacion, siendo realmente lo que los diferenciaba:
la poblacidon objetivo con la cual trabajaban, es decir, si era de forma individual, grupal o

comunitaria, y las técnicas que luego eran aplicadas de acuerdo al método en si mismo. Con
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respecto a la aplicabilidad de los métodos en la realidad social latinoamericana, han sido
varios los autores que hacian explicita la necesidad de una modificacion en los métodos
basicos de Servicio Social, dentro de los argumentos mas destacados se pueden encontrar el
de Renée Dupont quien expresaba:

Muchas situaciones sociales no responden rapidamente a la division que se
supone existe entre Caso, Grupo y Comunidad, ya que los problemas sociales no
siempre son sensibles a estas diferencias que nosotros establecemos, en relacion a los
métodos que utilizamos para neutralizarlos o resolverlos (1966¢:10)

En las definiciones sobre Método de Caso, Grupo y Comunidad que realizaba Dupont
se puede observar su argumento de que no todas las situaciones podian clasificarse segun el
método dado sino que en reiterados casos los mismos tendian a solaparse. Segin Dupont
(1966¢), los métodos que mas se solapaban y superponian entre si, eran los casos del método
de grupo con el método de comunidad; los limites para diferenciar si un determinado
conjunto de personas podria abordarse con técnicas asociadas al método de grupo o de
comunidad se consideraban muy finos y muchas veces no visibles a simple vista,

repercutiendo de forma directa en el abordaje con los sujetos de intervencion.

Método de caso
En primer lugar se cree necesario hacer foco en comprender qué se entendia por
Método de Caso o Servicio Social de Caso como también era denominado, para ello se
tendran en cuenta los aportes que realizé Ander Egg que definia al método como:
el primer esfuerzo de sistematizacion de la accidon social para ayuda de los
necesitados. Su aparicidon corresponde a la etapa de tecnificacion de la beneficencia,

que se inicia en Europa, principalmente en Inglaterra, con la asistencia a los pobres y
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a los socialmente desposeidos, por las Sociedades de Organizacion de la Caridad

(COS), que luego adquirieron importancia en los Estados Unidos. La publicacion del

libro de Mary Richmond, “What is social case work?” fundamenta mas la

metodologia de caso social individual (1977:113)

El método de caso del Servicio Social fue un método que fue variando desde sus
origenes hasta su implementacion en los paises latinoamericanos (Ander Egg; 1977). Tanto
por su definiciéon como también por su aplicacion es que el método tomo en Uruguay y en la
region un mecanismo de aplicacion que en los profesionales del Servicio Social generaba
ciertas incomodidades que luego fueron plasmadas y criticadas en los articulos académicos
escritos por los autores estudiados y que se detallan a continuacion.

La dificultad de aplicabilidad de un método extranjero en nuestro pais con realidades
distintas y necesidades distintas, la influencia de diversas disciplinas al interior del método de
Servicio Social (tales como la Psicologia y la Sociologia), entre otros. Asi como los autores
sostenian planteos con una mirada critica sobre los denominados métodos, también algunos
mencionaban en sus escritos como podria mejorar la intervencion del asistente social
teniendo en cuenta tanto una modificacion como una renovacion de los denominados

métodos.

Importacion del método
Ricardo Hill (1966) en su texto sobre tendencias en Servicio Social de caso
mencionaba que con respecto al método en si mismo encontraba tres limitaciones. La primera
tenia que ver con la falta de experiencias nacionales que estuvieran registradas y a partir de
las cuales se pudiera generar teoria y analisis sobre el método. Ponia énfasis en el hecho de

que la teoria que ha formado a los asistentes sociales de la época en su mayoria provenia del
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extranjero, por lo tanto implicaba otras realidades sociales vividas y como consecuencia los
“..andlisis sistematicos de casos, base para una bibliografia autéctona, no son comparables en
volumen e intensidad a los que nutren la literatura extranjera”, siendo las causas principales
que originaban esta problematica: el poco tiempo que lleva instalada la profesion en el
territorio, la escasez de asistentes sociales que se enfocaran al &mbito de la investigacion y el
facil acceso a textos que provenian del extranjero, es decir, fuera del continente. El
argumento final del autor hacia la problematica de no generar teoria en nuestro pais era el
siguiente: “...pretender “importar” integramente experiencias exitosas en otros medios con la
confiada ilusion o pretension de que funcionard en el nuestro, no seria cientifico...”
(1966:17)

En ultimo lugar el autor cuestionaba la efectividad del método de caso aplicado en
instituciones de América Latina en comparaciéon con su aplicacion en agencias de Estados
Unidos debido tanto a las diferentes coyunturas socio-politicas de cada pais como también a
las formas que adoptan las instituciones que aplican las politicas en cada uno de los mismos.

Por otra parte, el autor Ricardo Hill (1966) hacia referencia al vinculo del método de
Servicio Social de caso y su posibilidad de aplicacion en relacion a las instituciones en donde
el profesional se encontraba inserto. Al hablar de vinculo, Hill hacia hincapié¢ en el
surgimiento de determinadas limitaciones que podian llegar a ocurrir entre el método y la
institucidon provocadas por los diferentes objetivos que podrian tener las mismas; siendo el
objetivo del método de caso enfocado a problemas de funcionamiento social mientras que el
de las instituciones en ocasiones se oponian a éstos. Mdas adelante Hill destacaba el hecho de
que pese a las limitaciones que pudieran llegar a surgir producto del vinculo entre las
instituciones con el método, creia que el Servicio Social de caso se lograba aplicar a pesar de

las diferencias que podian llegar a existir durante la época. “Una cosa es la teoria y otra
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distinta la practica” es una frase que se oye muy a menudo cuando la correcta seria: “La
teoria que poseemos no se adecua a la tarea que tenemos que hacer” (Dupont y David;
1967:29)

Algunas criticas que se le atribuian al método de caso en referencia a su importacion
desde Estados Unidos y las dificultades de implementarlo en la realidad latinoamericana
estaban relacionadas a los objetivos a los cuales el método de caso aspiraba; ellos estaban
relacionados con “fortalecer al individuo y su familia los valores basicos de la modalidad
norteamericana de vida” haciendo énfasis a su vez en el corte asistencialista y paliativo que
proveia el método para con los sujetos con los cuales trabajaba, siendo también un abordaje
caracterizado por ser individualizado e individualista trabajando con el sujeto y su grupo
social. (Scarén; 1971:113).

Continuando con los aportes de Scaron (1971:113) al Servicio Social de Caso la
autora se referia al caracter asistencial que ha tenido desde sus comienzos hasta el momento
en el que se continuaba aplicando, argumentando que se trataban de generar mecanismos
adaptativos de los individuos con los que se trabajaba, es decir, “reducir al minimo la
disfuncion con el grupo social”. Argumentaba también que, un método que provenia del
continente norteamericano era dificil de adaptar a nuestro pais no s6lo por el caracter
asistencialista sino también debido al enfoque individualista que se generaba al interior de la
profesion del asistente social al implementar un método de Servicio Social de Caso, como se
mencionod anteriormente.

Resumiendo se puede observar que las criticas al método de caso en lo que referia a
su caracter de método “importado” eran variadas, siendo la principal problemadtica la
adaptabilidad del mismo tanto en una realidad coyuntural que diferia en comparacion a los

paises en donde previamente habia sido aplicado -principalmente en Estados Unidos- y por lo
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tanto la escasa correlacion de las técnicas del método a ser aplicadas por los profesionales del
Servicio Social que realizaban su labor en el marco de politicas sociales aplicadas por
instituciones también con una conformacion y estructura completamente diferentes a las del
ambito externo. Por ultimo se encuentra por parte de Scardn un cuestionamiento vinculado al
caracter asistencialista y paliativo del método; caracteristicas que en los origenes del Servicio
Social han definido a la profesion pero que en la época se estaba transformando al formar un
profesional que generara autonomia en los sujetos y colectivos con los cuales trabajaba como

se pudo ver en los apartados anteriores.

Conversion del Servicio Social

Por otra parte en lo que respecta a la similitud de la aplicacion del método de caso con
otras profesiones, especificamente con la Psicologia, Hill (1966) tomaba los aportes de
Florence Hollis -socidloga, psicologa nacida en Estados Unidos destacada por haber tenido
escritos relacionados al método de caso- la cual ponia énfasis en la necesidad de generar una
identidad y filosofia propias del SSC (Servicio Social de Caso) teniendo las siguientes
caracteristicas propias: el método tenia como uno de sus objetivos en el diagnostico trabajar
con los aspectos pisco-sociales de los individuos, por lo que no sé6lo se remitia a los aspectos
que referian al individuo en si mismo sino que también eran de gran relevancia su entorno y
su insercién en ¢€l; por otra parte la segunda caracteristica hacia referencia al grado de
involucramiento del individuo con su causa, es decir, debia de ser un sujeto activo durante su
intervencidn, cuestionarse, repensarse, etc.; la tercer caracteristica estaba relacionada al
derecho que tenia el individuo de dirigir su propia vida; en cuarto lugar se hablaba de aceptar
al individuo tal cual era, teniendo como prioridad el bienestar del sujeto; y por ultimo, se

hablaba de una intervencion conjunta, es decir, que involucraba a todos los miembros de la
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familia que estuvieran insertos en la problematica a trabajar por el profesional del Servicio
Social. Al respecto Hill citaba: “Los Asistentes Sociales de Casos tomaron prestado de las
muchas teorias emergentes de Psicologia y Psiquiatria, variando su metodologia técnica de
acuerdo a la escuela de pensamiento que parecia mas completa y profunda” (1966:19)

Este marcado vinculo que se observaba con las demds profesiones que se enfocan a
estudiar al individuo, y su proximidad llevaba a que los trabajos de los profesionales del
Servicio Social se solaparan por lo que hacia imperiosa la necesidad de generar una mejor
delimitacion de qué es el Servicio Social de Caso para diferenciarlo de un abordaje visto
tanto desde la Psicologia como también desde la Sociologia y otras ciencias que trabajaban en
determinados casos con la misma poblacion y sujetos y en conjunto con el Servicio Social. Es
por ello que Hill (1966) definia las diferencias que se producian al trabajar desde diferentes
enfoques y profesiones. Al hablar de lo que difiere al Servicio Social con la Psiquiatria el
autor se referia a la aplicacion de distintos métodos técnicos, aunque su objetivo en la
mayoria de las ocasiones fuera el mismo: “mejoramiento en el funcionamiento social” del
individuo, es decir, se aplicaban distintos métodos con un mismo objetivo (1966:23)

Por otra parte una segunda limitacion del método que planteaba Ricardo Hill era la
falta de una definicion concreta del método de caso que respondiera a su aplicacion en la
profesion del Servicio Social, debido a que, al decir de Hill, era un método que habia tomado
aportes cientificos de otras disciplinas (Psicologia, Sociologia, etc) y es por ello que debia
diferenciarse de las profesiones que se vinculan al Servicio Social “delimitando claramente su
metodologia y funciones”

Con respecto al vinculo y aportes que tomaba el método de caso de otras profesiones,
teniendo en cuenta los aportes que realizo Hill a la temadtica, cabe destacar que la profesion

que mas influencia ha tenido en el método ha sido la Psicologia. Lo mismo ocurria con la
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Sociologia, aunque se cree que en menor medida dado la gran preponderancia que se ha
llevado la Psicologia en los textos de Hill. El hecho de que en reiteradas ocasiones se viera al
Servicio Social de caso como parte de la disciplina psicoanalitica o socioldgica, genero en los
autores la necesidad de destacar cuales eran las caracteristicas que definian al método social

de caso y qué lo diferenciaban de las demas profesiones.

Alternativas propuestas al método de caso
Teniendo en cuenta las criticas que los profesionales del Servicio Social asignaban al
método de caso, también se cree necesario resaltar cuales eran las alternativas que proponian
para modificar las falencias que, segun ellos, presentaba; por lo tanto aqui se tendra en cuenta
nuevamente los aportes que realizaba el autor Ricardo Hill:

El SSC en cuanto a su caudal cientifico de conocimientos debe estar
constantemente abierto a las nuevas orientaciones que las ciencias de las relaciones
humanas aportan. Debera usar preferentemente aquellas corrientes de Psicologia o de
Ciencias Sociales mas familiares a los profesionales de ellas, en su medio, y testar su
validez en su labor cotidiana, mejorando asi sus técnicas de terapia psico-social. Esta
faz de tratamiento debera ser realizada preferentemente en colaboracion (trabajo en
equipo) con otros profesionales. (...) Del punto de vista funcional, el Asistente Social
de Caso en Latinoamérica no debe olvidar que es un profesional trabajando en una
institucion destinada a cumplir ciertos fines sociales para la comunidad; por lo tanto
deberd unificar sus objetivos profesionales con los del Servicio que, por medio del
organismo, presta a la sociedad. En los programas de desarrollo no solo integrara
equipos interdisciplinarios, sino que ademds formard un todo con sus colegas de S.S.

trabajando en grupo y organizacidon de la comunidad, prestandoles el insustituible
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aporte de su conocimiento de la personalidad individual y relaciones interpersonales

(1966:27)

Por otra parte, Hill (1966) expresaba que el Servicio Social de Caso debia actuar en
conjunto con los programas de desarrollo de comunidad, no variando las técnicas del método
sino teniendo en cuenta qué importancia le daba la cultura latinoamericana a ciertos
colectivos sociales como también a la familia. Debido a las diferencias culturales que existen
entre el pais de origen del SSC y latinoamérica es que el autor hablaba de la aplicacion
conjunta del método de caso con el método de grupo o comunidad, nombrando como
solucion la integracion de métodos para trabajar en comunidad de forma integral.

Concluyendo con el presente apartado se observa que el principal autor uruguayo que
se ha abocado al abordaje en lo que respecta al denominado método de caso (Ricardo Hill) no
se enfocaba en una anulacion completa del denominado método sino que el autor proponia un
método que debia modificar ciertos aspectos (tomar aportes de otros métodos, unificacion de
objetivos, trabajo interdisciplinario, etc.) para lograr tener una aplicabilidad exitosa teniendo
en cuenta la realidad local tanto del profesional del Servicio Social como de las instituciones

en donde se veia inserto y también la realidad pais.

Método de grupo
Como se destaco al comienzo del apartado sobre método de caso, se cree necesario en
el que tiene inicio aqui realizar la misma secuencia y comenzar con una breve resefia de como
surgi6 el método de grupo. Para ello se tendra en cuenta nuevamente los aportes realizados
por Ander Egg el cual expresaba:
Después de mas de una década de aplicacion del Servicio Social de caso, se

fue perfilando un nuevo método. Los trabajos con la juventud, los programas de
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recreacion, la organizacion de centros vecinales, los campamentos y los exploradores,

los trabajos de bienestar infantil y otros de parecida indole, plantean la necesidad de

trabajar en y con grupos: este enfoque, ambito y modalidad operativa, luego de

muchos afios de aplicacion, da lugar al Servicio Social de grupo (1977:118)

M¢étodo que fue implementado por Slavson en 1912 pero que fue totalmente afianzado
en el Servicio Social e incorporado como método basico en el afio 1946 por Grace L. Coyle
luego de presentar un estudio sobre método de grupo en la Conferencia Nacional de Trabajo

Social. (Ander Egg; 1977:118-119).

Teoria local; ;desafio o necesidad?

Al hablar de método de grupo, Reneé¢ Dupont (1966a) en primer lugar, aclaraba que
en nuestro territorio su antecesor fue el método de caso. Segun la autora, durante varios afios
en nuestro pais el método con mas aplicacion a nivel practico ha sido el método de caso, no
ocurriendo lo mismo en relacion tanto al método de grupo como el de comunidad, por lo
tanto se hablaba de una mejoria en el perfeccionamiento de la aplicacion del SSC por parte de
los profesionales del Servicio Social. Debido a la evolucion de un método con respecto al
resto, por un tema de antigliedad, es que Dupont argumentaba que existia con respecto al
método de caso, teoria proveniente tanto de Uruguay como del continente latinoamericano,
viendo al método de grupo en desventaja con respecto al método de caso en cuanto al caudal
teorico.

Por otra parte, De Robertis y Varela (1966) al analizar la realidad del método de
grupo en el pais durante el movimiento de reconceptualizacidon, destacaban varias
apreciaciones sobre la relevancia de generar investigacion local que permitiera conocer la

realidad social en donde el profesional trabajaba dia a dia y ponia en practica sus
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conocimientos, como también el hecho de que la teoria acerca del método de grupo que se
estudiaba en nuestro pais, provenia de paises fuera del continente latinoamericano y por lo
tanto se basaba en realidades y experiencias que no se adecuaban al contexto del continente.
En referencia a este tltimo punto las autoras citaban:

Esto ha motivado que, si bien los fendmenos dindmicos del grupo son
universales (...) sus caracteristicas varian muchisimo. Por lo tanto, los textos nos dan
una rica visiéon de conceptos, pero una ejemplificacion de los mismos que difiere
mucho de nuestra realidad. Lo mismo sucede con las técnicas propias del proceso de
S.S. de Grupo (1966:32)

Por lo tanto las autoras proponian que los profesionales del Servicio Social debian
producir teoria en base a la realidad social de nuestro pais. Pero para ello tenian que enfrentar
varios obstaculos: el método era llevado a la practica en escasas ocasiones; de las
experiencias que si existian, la documentacion era escasa o nula; la comunicacion entre los
profesionales del Servicio Social a nivel latinoamericano era poca o nula generando escasa
informacion acerca de experiencias de la region que pudieran alimentar a la teoria local.

Ante el reiterado problema de la escasa produccion de teoria local vinculada al
Servicio Social y sus métodos, Renée Dupont en conjunto con José David (1967) realizaron
un “Proyecto para unificar criterios de trabajo y elaboracion de teoria en Servicio Social de
Grupo”. Como lo describe el nombre el trabajo tenia por cometido generar conocimiento
cientifico del Servicio Social de grupo que pudiera ser aplicado a la realidad latinoamericana.
El generar el trabajo mencionado tenia sus dificultades: la formacion de los asistentes
sociales principalmente con teoria de cardcter extranjero, el hecho de que los asistentes
sociales en Uruguay tenian en sus trabajos un ctumulo elevado de responsabilidades y tareas

por lo que el llevar un registro meticuloso de su labor era realmente imposible por lo que el
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proyecto tuvo como cometido acoplarse a dicha realidad y ajustar las pautas de registro a las
realidades laborales de los profesionales del Servicio Social para que el registro en si mismo

pudiera llevarse a cabo y que no fuera un impedimento para los asistentes sociales.

Vinculo institucional y aplicacion del método

Varela y De Robertis creian que otro de los impedimentos que hacian que el método
de grupo fuera un método poco aplicado y sobre el cual existia escasa teoria local, era la
relacion de las instituciones en donde se encontraba inserta la profesion del Servicio Social,
las cuales incorporaban como método preponderante a aplicar con las poblaciones que se
trabajaba el método de caso, sin tener en cuenta el denominado método de grupo o el de
comunidad. Las autoras lo atribuian a un “desconocimiento de la profesion como tal, y a una
falta de comprension de las posibilidades practicas de los otros métodos™ (1966:33), asi como
también argumentaban que se deberia generar un cambio en la conformacion de las politicas
y programas a aplicar en la época teniendo en cuenta los diversos métodos de aplicacion con
los que contaba el Servicio Social. Estos cambios que las autoras proponian en aquellos
momentos hacia las instituciones tenian un trasfondo mas importante, segin ellas, y estaban
vinculados al cambio de paradigma asistencial de las politicas sociales que los asistentes
sociales aplicaban. Con la posibilidad de un involucramiento del método de grupo en las
instituciones, se provocaria una participacion mas protagénica de los individuos con los
cuales trabajaban los profesionales, a su vez segun las autoras, existia por parte de las
instituciones cierta resistencia a generar cambios que implicaban tanto modificacion de
objetivos como de estructuras administrativas. Es por ello que el asistentes social debia estar
formado e informado de manera integral teniendo en cuenta los distintos métodos de trabajo

“motivando cambios graduales” al interior de las instituciones en donde se encontraba



41

inserto, como también tener la capacidad de adaptarse a cada realidad con la cual trabajaba
aplicando las diversas técnicas y conocimientos existentes. Es por lo tanto que, de la critica
realizada por las autoras acerca de la intercalacion entre los métodos, las instituciones y los
asistentes sociales se desprende que: la formacion de los profesionales del Servicio Social
debia ser tal que los mismos tuvieran una vision integral acerca de la profesion, la cual debia
ser brindada por sus docentes y que tuviera como objetivo que, al momento de aplicar sus
conocimientos y ponerlos en practica pudieran realizarlo de forma profesional adaptandose a

cada realidad, aplicando diferentes técnicas de acuerdo al método a emplear.

Generar teoria, un reto frente a las estructuras institucionales de la época

Con respecto a la investigacion en Servicio Social de grupo, Dupont argumentaba que

habia sido el area menos trabajada dentro del método, como también es el caso del método de
comunidad. Teniendo so6lo como aporte el trabajo de diez afnos de practica realizado por
alumnos siendo la autora docente. Por otra parte destacaba el hecho de que en lo que respecta
al método de grupo, la investigacion nunca habia sido un mecanismo para ampliar el
conocimiento sobre la temdtica en ningin pais, més bien el cumulo de experiencias en la
practica habian generado la reconocida “sabiduria de la practica” (Dupont; 1966a:36). A su
vez, es necesario destacar el hecho de que durante los primeros afios de ensefianza en nuestro
pais, el acceso a material bibliografico relacionado al método de grupo era realmente escaso;
esto se debia a dos motivos principales: el primero por la falta de produccion de teoria
latinoamericana al respecto, como ya se menciond; y en segundo lugar y como consecuencia
del primer motivo la existencia de bibliografia provenia de otros paises dificultando su acceso
y en algunas ocasiones necesitando de la traduccion de dicho material por estar escrito en

otro idioma. Al respecto la autora argumentaba: “...una teoria elaborada fundamentalmente
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sobre experiencias sociales, como la que utiliza el Servicio Social de Grupo, no puede ser
trasplantada de manera integral de su propio ambito a otro diferente, sin riesgo de que resulte
inoperante en muchos casos” (Dupont; 1966a:48) Estos hechos repercutian directamente en la
ensefianza de los futuros profesionales del Servicio Social, recibiendo en su mayoria aportes
provenientes de paises externos al Uruguay los cuales en reiteradas ocasiones no tenian
relacion con la coyuntura del pais. Es debido a estas problematicas que Dupont ponia énfasis
en la investigacion relacionada al método de grupo para generar teoria y conocimientos
autdctonos a partir de ella; para ello era necesario poner en practica experiencias de método
de grupo en un tiempo prolongado y que fueran metédicamente registradas, permitiendo de
esta manera enunciar teoria sobre la temdtica con validez cientifica argumentada. Uno de los
impedimentos que encontraba la autora para llegar a dicho objetivo estaba relacionado con la
dificultad de articular las instituciones con los profesionales del Servicio Social en ellas
insertos de una forma profesional y ordenada. Asi como también lo dificultaba hacer que la
investigacion y registro de la practica fueran un insumo de trabajo y que se consideraran
como una tarea mas dentro de la rutina laboral y también estudiantil.

En este ultimo apartado dentro del capitulo relacionado al método de grupo es que se
puede observar la estrecha relacion que tenian los temas anteriormente desarrollados: el
generar teoria de origen local y la implementacién del método de grupo en las instituciones.
El hecho de que el método proviniera de norteamérica, como también ocurria con el método
de caso y con el resto de los métodos que estudiamos en el presente trabajo, provocaba
diversos enfrentamientos metodoldgicos a la hora de poner en practica teoria importada de
paises que vivian una realidad distinta a la realidad latinoamericana. Es importante destacar
que como bien mencionaba Dupont al comienzo, el método de caso en el pais se implementd

antes que los métodos de grupo y comunidad; ello trajo como consecuencia que las
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problematicas planteadas por los distintos autores que se observan de cada caso tengan
diferencias entre si. Mientras con el método de caso los problemas estaban vinculados a
temas que referian a nivel practico y operativo del método, con el método de grupo las
principales problematicas se encontraban relacionadas con el hecho de poder generar teoria
local.

Teoria que se veia impedida de producirse principalmente por el hecho de que las
instituciones en donde se encontraban insertos los profesionales del Servicio Social no
implementaba el método de grupo, siendo el mas destacado el método de caso. Por otra parte
creemos importante destacar las palabras de Dupont acerca de la necesidad de que el registro
del trabajo diario fuera parte de la rutina laboral del asistente social, ya que éste podria
generar insumos para posibles investigaciones a futuro, que dieran cuenta de determinados
patrones que definieran al método y que permitieran un perfeccionamiento y mayor

profesionalismo del Servicio Social con los diversos métodos existentes en la época.

Método de comunidad
Continuando con la logica anteriormente aplicada se comenzara por definir qué se
entendia por método de comunidad y cuéles eran sus origenes. Siguiendo al autor Andre Egg:
el nuevo método surge a partir de una problematica “intergrupal” o de una
accion “intergrupos” y no a partir de los problemas de la sociedad global. Este planteo
es decisivo en el enfoque posterior del Servicio Social de comunidad que se vera
encerrado en una perspectiva y en un enfoque estrecho. Después de muchos afios, y
no precisamente por los aportes provenientes de los paises industrializados, sino por
los planteos formulados por latinoamericanos, se ha comenzado a considerar los

problemas desde una perspectiva macrosocial. (1977:123).
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Como mas adelante menciona Ander Egg (1977:123-127) expresiones relacionadas al
término organizacion de comunidad se veian desarrolladas a principios del siglo XX, con el
correr de los aflos la vision de trabajo con comunidad fue variando hasta que en los afios 60
comienzan a darse versiones latinoamericanas sobre la tematica. Como mencionaba el autor:

en las concepciones latinoamericanas, el desarrollo comunal es considerado
principalmente como técnica de promocion humana y de movilizacion de recursos
humanos, y en cuanto logra la participacion popular se lo ha considerado como

recurso del desarrollo...Pero hoy estas concepciones estan en crisis (1977:127)

En primer lugar se tendran en cuenta los aportes de Maria Teresa Scardn (1966) la
cual realizd un aporte fundamental acerca del método de organizacién y desarrollo de
comunidad y en ¢l destacaba cuatro problemas metodologicos que el método tenia en la
época; que se podrian resumir en: los “principios que inspiran a la accion profesional”, los
cuales referian a la necesidad de una adaptabilidad de las instituciones estatales a tener en
cuenta el elemento humano en sus politicas, siendo relevante el factor que jugaba el
desarrollo humano en los programas sociales de la época. El segundo problema metodologico
referia a un “cambio de actitud acerca del sujeto de operacion”. Asi como son varios los
autores que destacaban la necesidad de una adaptabilidad de la teoria proveniente del
extranjero a la realidad nacional, en este caso se hablaba de la necesidad de adaptar el método
a la realidad de los centros poblados latinoamericanos, dado que el método de comunidad en
una primera instancia habia sido pensado para aplicar en zonas rurales o semi rurales,
provocando un debate acerca de si el sentido de comunidad debia generarse u organizarse
debido a que en la mayoria de los casos la unidon comunitaria era inexistente. El tercer
problema metodologico referia al “proceso metodologico” del método de comunidad: la

autora expresaba su preocupacion por la falta de profundidad en las etapas que comprendian
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al método de comunidad las cuales eran: investigacion, diagnostico, programa y accion
comunal, haciendo énfasis en la necesidad de agregar otra etapa fundamental: la evaluacion
metodoldgica para poder afinar la aplicacion del método en la practica. Por altimo Scarén
planteaba que el ultimo problema metodologico hacia referencia a las “técnicas de trabajo”,
argumentando una necesidad de una profundizacion teérica y mayor operatividad practica,
necesidad traducida en que determinados medios se adecuaran a determinados fines,
problema que se relacionaba segun la autora a la falta de operatividad de los medios de
ejecucion. Problema en el cual la Psicologia Social podria aportar nuevos conocimientos dada
su experiencia, teniendo en cuenta que el Servicio Social deberia adaptarlos a los principios y
objetivos de la profesion.

Por otra parte y en relacion al tercer problema metodologico que encontraba Scarén al
denominado método de comunidad acerca del cumplimiento y nivel de profundizacion de las
etapas que comprendian al método y a la posibilidad de incorporar una nueva se suman los
aportes realizados por Bralich quien hablaba de cuales debian ser las funciones que el
asistente social debia tener al incorporar el método de comunidad a su trabajo en campo. Al
respecto el autor destacaba:

...el A.S. trabajando en Organizacion de Comunidad, no debera encargarse de
organizar toda la vida de una comunidad, en sus variados aspectos (fisicos,
econdmico, culturales, sociales, etc.), labor que desbordard a cualquier técnico que
pretenda trabajar seriamente, sino tan solo se encargara de los problemas relativos a la
interaccion social, en su aspecto genérico, haciendo abstraccion de los contenidos
concretos que ésta adopte: econdmicos, politicos, etc. Pero como un tratamiento y
encare de la interaccion social puramente “en abstracto” no es posible, el AS.

coordinara su labor con otros técnicos que atiendan a los contenidos concretos ya
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aludidos (Arquitectos, Economistas, Juristas, etc.). La labor del AS. en la

Organizacion de Comunidades, serd corrientemente de tipo correctivo, aunque

ocasionalmente, en el caso de comunidades que se organizan a partir de cero (barrios

nuevos, ciudades al estilo Brasilia), podria darse una accion de tipo preventivo. Queda

hecho con esto, el planteo formal de una posible via para encarar la labor del AS: y

por lo tanto, para desarrollar una teoria del SS. La validez de tal teoria -es decir su

capacidad para impulsar y orientar adecuadamente la accion del SS- debera surgir no
solo de la discusion en el plano tedrico, de los conceptos rapidamente esbozados en
este trabajo, sino también de su confrontacidn y verificacion en el plano de la realidad

de la préctica profesional (1967:66)

Por otra parte, a diferencia de los objetivos propuestos por el denominado método de
caso que mencionaba Scaron (1971) en su texto sobre la evolucion metodologica del Servicio
Social, la autora al hablar tanto del método de grupo como también de comunidad
mencionaba que dichos métodos generaron en los asistentes sociales una conciencia critica
sobre sus valores y sus metas finales, aqui es donde comenzaba a repensarse el asistente
social poniendo en cuestion su funcionalidad como profesional y sobre su rol en la realidad
social por la que estaba pasando el continente latinoamericano en dichos momentos. Al
respecto la autora destacaba:

este nuevo concepto produce su impacto en la accion profesional; es a partir
de ¢l que aparece una abundante literatura sobre el método y surgen en América

Latina los primeros organismos gubernamentales para el Desarrollo y la Organizacion

de la Comunidad. Es obvio, sin embargo, el peligro que esconde esta nueva actitud; si

bien significa un avance en cuanto al concepto anterior que dejaba en manos de la

comunidad local la responsabilidad de su propio desarrollo, entrafia el riesgo de
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convertir al método en un instrumento del gobierno, y, por ende, en un elemento de

consolidacion del sistema. Dentro de la estructura politica tipica de América Latina,

este riesgo deja de ser tal para convertirse en una amenazante realidad

(1971:117-118).

Continuando con la tematica acerca de la produccién tedrica para el método -la cual
se reitera tanto con el método de caso como también con el método de grupo, cada uno en
diferentes niveles- siguiendo las palabras de la autora, el mismo también carecia de
produccion a nivel escrito. Aunque se puede realizar una pequefia diferenciacion con respecto
al método de caso: el método de comunidad tuvo aportes importantes por parte tanto de la
Sociologia como de la Medicina; por su parte hubo experiencias nacionales que aportaron en
el proceso como pueden ser los aportes realizados por Herman Kruse, entre otros. Dentro de
los textos que sumaron al método de comunidad por parte de Herman Kruse es que se
destacan: “Algunas consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad” (1969); “Desarrollo
de comunidad y participacion popular” (1972)%; entre otros.

Resumiendo se puede decir que el método de comunidad presentaba diferencias con
respecto a los cuestionamientos que realizaban los autores en comparacion a los métodos
anteriores. Se cree que como bien se mencion6 con anterioridad, el método de caso era el mas
antiguo dentro de la realidad local y por lo tanto era el que se veia mas desarrollado, seguido
del método de grupo el cual tenia como principal cuestionamiento la necesidad de generar
teoria de corte local. Por ultimo el método de comunidad presentaba carencias en cuanto a su
propia definicion, cudl debia ser su campo de accion, las etapas a cumplir y el rol que debia
tener el asistente social cuando incorporaba el método a su profesion. Por lo tanto se observan

criticas que referian al encuadre y delimitacion del método.

3 Ambos articulos publicados en la revista Selecciones del Servicio Social.
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Por otra parte la falta de produccion tedrica también era tema recurrente para el
método como también la adaptabilidad a la realidad local. Se cree importante destacar
también los aportes realizados por Scardn, quien hablaba de un método (en conjunto con el
método de grupo) que habia generado en el profesional del Servicio Social la posibilidad de
cuestionar cual era su abordaje como profesional, cual era el objetivo que queria alcanzar en

las poblaciones con las cuales trabajaba, el repensar al Servicio Social en si mismo, etc.

Métodos complementarios

Antes de comenzar a desarrollar cuales eran las principales falencias y criticas que les
eran asignados a los denominados métodos complementarios del Servicio Social se debe
destacar que durante la revision bibliografica no se encontrd texto alguno en el cual se
definieran los métodos complementarios, por lo que se comenzara de lleno en cuéles eran las
preocupaciones que tenian los autores en relacion a dichos métodos.

Al hablar de métodos complementarios del Servicio Social se hace referencia a los
métodos de organizacion y de administracion por un lado e investigacion por el otro como se
menciond en el comienzo del andlisis. Renée Dupont (1966b), era una de las autoras que
desarroll6 la tematica y expuso cual era la situacion de dichos métodos complementarios en
la época. En primer lugar destacaba que existia mas informacion acerca del método de
investigacion en comparacion con el método de organizacion y administracion.

A pesar de ello la autora destacaba que, eran escasos los profesionales que dedicaban
tiempo de su vida profesional a investigar y realizar aportes a la profesion. Ello se puede
vincular con los aportes que han realizado otros autores acerca de la necesidad de registro
sobre el trabajo que los profesionales del Servicio Social realizaban en las instituciones que

se encontraban insertos y el escaso lugar que se le brindaba por lo tanto a dejar plasmado en
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documentos la labor y puesta en practica del asistente social que permitiera luego como
consecuencia generar insumos que pudieran ser volcados a investigaciones de caracter local.
Por otra parte y relacionado al denominado método de organizacion y administracion,
la autora destacaba la necesidad de que los asistentes sociales se desempefiaran en cargos de
toma de decision politica, de las politicas que los profesionales del Servicio Social aplicaban,
que el rol del profesional no fuera meramente de ejecutor sino también de quien pensaba,

planificaba y supervisaba dicha politica.

Método de administracion y organizacion

Con respecto al método complementario del Servicio Social que refiere a la
Administracion del Servicio Social, Renée Dupont citaba las palabras de John Kidneigh el
cual expresaba:

el proceso de transformacion de la politica social en Servicio Social, ya que

“la pericia en cada uno de los métodos consiste en la aplicacion diferenciada de

conocimientos y capacidad profesional, en un proceso que aspira al logro de ciertos

fines o metas sociales” y mas adelante agregaba: “Asi es como, mientras en

Organizacion de Comunidad se establece lo que hay que hacer (...), en administracion

se hace (Kidneigh en Dupont; 1966¢:11)

El posible defecto que se le atribuye al método estaba relacionado con la escasa
aplicabilidad que el mismo tenia en los oOrganos institucionales de nuestro pais dada la
diferencia existente en la organizacion politica local con respecto a los paises de origen de los
métodos del Servicio Social, principalmente de Estados Unidos.

Por otra parte, Herman Kruse (1967a:41) le atribuia la responsabilidad de tener que

ser uno de los métodos protagonistas en la época, que debia de ser uno de los mas
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importantes para los asistentes sociales y que les permitiera posicionarse en el ambito politico
como profesionales y gestores de las politicas sociales en si mismas no cumpliendo
solamente las tareas técnicas y operativas que requerian las politicas en si mismas.

El hecho de que los asistentes sociales no estuvieran involucrados de lleno en la
tematica de generar un posicionamiento y accidon con respecto a determinadas problematicas
sociales era cuestionado por parte de Danielle Duprey de Nitrosso (1968) quien consideraba
que el profesional del Servicio Social debia de ser un agente de cambios, por lo tanto
intervenir en los dmbitos tanto institucionales como educativos en donde los asistentes
sociales se veian insertos siendo el principal objetivo fomentar una actitud generalizada de
los profesionales frente a la temadtica. La autora destacaba una actitud esquiva tendiente a
postergar este tipo de planteos. Esta actitud era atribuida a diversas y diferentes situaciones
que iban desde la gran cantidad de trabajo que tenian los asistentes sociales hasta tener que
resolver urgencias continuas que no le permitian ver el panorama general. Asi como también
hablaba de una gran cantidad de asistentes sociales que se enfocaban en la individualidad de
las problematicas sociales sin tener en cuenta la globalidad de las mismas ni tener en cuenta

la dimension historica y social.

Método de investigacion
Como es de destacar, dentro de los objetivos que se proponia la Escuela de Servicio
Social de Uruguay en el afio 1966 estaba el de fomentar la investigacion al interior de la
profesion. Enrique Di Carlo, quien se desempefiaba como Director de la Escuela de Servicio
Social en ese momento, lo considerd un aspecto relevante; y al respecto se referia en un

articulo de la Revista de Servicio Social de la siguiente manera:
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La Universidad ha convertido en una de sus preocupaciones centrales, el
estimulo y la consolidacion de la investigacion, en todas las ciencias y ramas del
conocimiento. Esta circunstancia, unida al gran caudal técnico, docente e instrumental
de la misma, facilita en gran medida la organizacion de la investigacion cientifica, en
las disciplinas de Servicio Social. Los proyectos de investigacién existentes cuya
aprobacion se esta estudiando y alguno puesto ya en marcha, atacan distintos planos
de la problematica profesional. Creemos que en definitiva se debera enfocar tanto la
reelaboracion de algunos fundamentos filosoficos de la profesion, el analisis critico y
enriquecimiento de los métodos practicos, asi como el estudio y la captacion del
proceso social nacional (1966:6-7)

Por otra parte, Renée Dupont (1966a) se enmarca en el proceso de ensefianza del
Servicio Social en la década del 60 poniendo de manifiesto la necesidad de que se hiciera
hincapi¢ en la investigacion por parte de los profesionales del Servicio Social. Sus
argumentos se fundamentaban en que durante afios el método de caso habia sido el
protagonista dentro del Servicio Social, no estando tan trabajados y aplicados los métodos de
grupo y comunidad, por lo que la ventaja que tenia el primero sobre los restantes dos era
ademas de su puesta en practica, la produccion de literatura tanto a nivel nacional como
latinoamericana; hecho del cual carecian en la época tanto el método de grupo como de
comunidad. Por lo tanto para estos dos métodos, segin la autora, existia una especie de
estancamiento tanto de puesta en practica como de produccién de teoria.

Resumiendo ambos métodos se cree importante destacar que, en comparacion con los
métodos de enseflanza basicos, la principal critica realizada a los métodos complementarios
era su escasa aplicabilidad en la region. Por otra parte es necesario remarcar que tanto el

denominado método de organizacion como el de investigacion eran nombrados por los



52

autores como necesarios para su implementacion en la practica, siendo diversos los
impedimentos que generaban que tanto uno como otro no pudieran verse aplicados en la
operativa de la profesion. La necesidad de que hubiera asistentes sociales en cargos
gerenciales de planificacion e implementacion de politicas como la generacion de
investigaciones que sirvieran como puntapi¢ inicial hacia una teoria de caracter local eran las

criticas de caracter prioritario segin los autores anteriormente mencionados.

Problemas metodologicos: mas alla de los métodos

Sumado a las problematicas anteriormente mencionadas que destacaban los autores
acerca de los cinco métodos del Servicio Social de la época, existian por otra parte criticas
que englobaban a la realidad de estos métodos y de la profesion en si misma. No es la
intencion explayarse en el tema pero de todas formas se cree necesario hacer referencia a
algunas cuestiones de manera puntual.

En primer lugar es importante destacar el andlisis realizado por Kruse (1967c¢) acerca
de la aplicabilidad metodolégica de los denominados cinco métodos del Servicio Social,
argumentando que los mismos eran tomados a medias, ya que se tenian como métodos
incorporados en su totalidad los denominados métodos basicos (de caso, de grupo, de
comunidad) dejando de lado sus dos complementarios: de organizacidon e investigacion,
siendo que éste uUltimo lo consideraba como un gran insumo para profundizar los
conocimientos y realizar nuevos aportes a la teoria como también repensarla. En paralelo la
segunda interpelacion realizada por el autor estaba relacionada a la incorporacion de los
profesionales del Servicio Social en instituciones de corte europeo las cuales, segin su
entender, tenian un concepto distinto al que la profesion tenia de si misma. Esto daba como

resultado que los asistentes sociales debian en su momento repensar y repensarse en funcién
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de la realidad latinoamericana, de la realidad en la cual se encontraban insertos mas alla de
que muchos de los conocimientos adquiridos provenian del extranjero.

Por otra parte, durante abril del afio 1966 tuvo lugar en Uruguay un Seminario en el
cual se realizaron grupos de discusion sobre determinadas tematicas. Una de las consignas
que tenian los grupos de discusion referia a los “Problemas metodolégicos del Servicio
Social”, reflejando la importancia de la tematica durante la época. Dentro de las tematicas
mas mencionadas al interior de los grupos se pueden destacar cuatro que son de importancia
ya que refieren al objeto de estudio. En primer lugar, a lo largo de los grupos de debate, en
varias ocasiones es mencionada la necesidad del “trabajo interdisciplinario” para abordar las
problematicas a las cuales se enfrentaban los profesionales del Servicio Social, teniendo en
cuenta que cada profesion se destacaba por contar con sus propias particularidades haciendo
énfasis en un trabajo con enfoque integral, principalmente se mencionaba dicha necesidad
cuando se hablaba del abordaje con método de caso. Dentro de los profesionales
mencionados se encontraban: psicologos, socidlogos, etc. Ligado al tema anteriormente
mencionado y dando paso a la segunda tematica es que se cree necesario referirse a la
“importacion de teorias” de otras profesiones para adecuarlas al Servicio Social. Quienes
integraban los grupos de discusion resaltaban la necesidad de adquirir conocimientos de otras
profesiones tales como la Sociologia, Antropologia, Psicologia, entre otras a la formacion en
las Escuelas de Servicio Social con el objetivo de alcanzar una mirada integral asi como
también lograr un correcto intercambio a la hora de trabajar de forma interdisciplinaria. En
tercer lugar se encontraba la necesidad de “investigacion” por parte de los asistentes sociales,
tematica que surgia a partir de la propuesta de generar teoria que fuera de origen local y que
permitiera una mejor formacion a los asistentes sociales de la época, pudiendo incorporar

conocimientos adaptados a la realidad nacional, tema que ya ha sido objeto de andlisis en el
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presente trabajo. En ultimo lugar los grupos de discusiéon mencionaban como temadtica
principal el poder “mejorar la formacion”, y con ello se referian a incorporar conocimientos
sobre método de grupo, que hubiera cursos relacionados a la investigacion para
post-graduados como también la necesidad de que se ampliara la oferta académica de
formacion de los profesionales del Servicio Social tanto en posgrados como en maestrias.
(s/a; 1966)

Resumiendo, sin tratar de caer en la reiteracion, se puede destacar que los problemas
metodologicos que se le asignaban al Servicio Social durante la época eran varios
(importacion de teoria y su dificultad de aplicacion en la préctica, necesidad de diferenciacion
con respecto a otras profesiones, vinculo de los profesionales con las instituciones en las
cuales trabajaban, aplicacion de los métodos en la practica, etc.) y durante el trabajo el foco
ha estado en observar cudles eran las criticas que le eran asignadas.

Ahora bien, se cree también necesario considerar y conocer cudles eran las
alternativas que proponian los autores a estas problematicas tan mencionadas durante el
movimiento de reconceptualizacion. Para ello es que se tendra en cuenta el siguiente apartado
a modo de aproximacion al lector sobre la tematica sin entrar en un profundo analisis para no

aislarse del objeto de estudio.

Soluciones metodologicas: cuando los métodos no alcanzan

Herman Kruse (1971) expresaba que durante el movimiento de reconceptualizacion,
mas precisamente en el afio 1968, se destacaba la necesidad de generar o encontrar medios de
accion mas eficaces en contraposicion a los que se venian ejecutando en el Servicio Social en
el ambito cualitativo. De alli es que, segun el autor, surgieron dos corrientes o mejor dicho,

dos lineas de busqueda, una interna y otra externa. La primera se enfocd en revisar la
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metodologia tradicional del Servicio Social; dicha buisqueda tuvo su centro en Brasil
habiendo generado numerosos aportes tedricos entre los que se puede destacar el Informe de
Teresopolis.

Por otra parte, la segunda linea de buisqueda se abocod a adaptar los instrumentos
creados por las otras ciencias sociales, tales como la Psicologia y la Sociologia, a la profesion
del Servicio Social. Esta segunda linea de busqueda tenia su centro en Chile en donde en
primer lugar se habia propuesto la posibilidad de integrar los métodos, es decir, aplicar los
denominados métodos de caso, grupo y comunidad de manera conjunta; luego se propuso una
nueva metodologia la cual estaba basada en seguir los pasos de: observacion temaética,
diagnostico diferencial, planificacion, ejecucion y evaluacion; con el objetivo de que el sujeto
fuera protagonista de los cambios reduciendo al minimo las acciones de corte asistencial. Por
ultimo, se proponia la idea de analizar los denominados métodos tradicionales y hallar cuales
serian las formas mas apropiadas de adaptar dichos métodos a la realidad latinoamericana,
aunque obviamente proponiendo modificaciones adecuadas al Servicio Social del continente.

Teniendo en cuenta las lineas de accion metodoldgicas planteadas por Kruse es que se
tendra foco en desarrollar cudles eran las propuestas por los autores estudiados en el presente
trabajo.

En primer lugar se destacan los aportes de Dupont a la tematica. La autora se referia
al hecho de que al momento al no vislumbrar un cambio metodologico en las formas de
implementacion del Servicio Social el mismo debia trabajar de manera interrelacionada con
los cinco métodos existentes, al respecto decia:

Es preciso tener en cuenta que una labor profesional eficiente, presupone
definiciones -entre ellas el rol del Asistente Social- y un uso interrelacionado de los

cinco métodos. Damos como supuesto, idealmente, la existencia de planes, la
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coordinacion y la administracion eficiente. Todo eso es lo que no tenemos y que
precisamos; mientras no exista, o sea incompleto o impreciso, nuestro rol seguira
variando en relacion a la competencia de la institucion, al jerarca de la misma y a la
eficiencia del Asistente Social que acttie (1966b:51)
Por otra parte, con respecto a la continuidad o no de los métodos basicos del Servicio
Social, Dupont (1971) era de las autoras que sostenia que en primer lugar era necesario
repensar el sustento tedrico que tenia la profesion para luego enfocarse en la aplicabilidad o
no de dichos métodos, la autora discrepaba con la idea de que los métodos no eran utiles;
...cuando en realidad lo que sucede es que son caminos que no se sabe a
donde conducen o vias sin salida, en la medida en que no se dispone de una teoria
orientadora que los sostenga y les dé contenido, elaborada a partir de las experiencias
ya cumplidas. Teniendo como punto de partida un sistema hipotético extraido de
aquéllas, habria que ir acumulando ideas probadas suficientemente e instrumentando
procedimientos, para luego aplicarlos y probarlos en sucesivas circunstancias.
(1966b:4)
Por otra parte, Herman Kruse (1969) al hablar sobre los métodos basicos del Servicio
Social y los métodos complementarios destacaba la idea de que en la época dichos métodos
se encontraban obsoletos, siendo necesario el pensar en herramientas nuevas para el Servicio
Social dado que los anteriores parecian insuficientes dada la realidad social en que se vivia.
Es a partir de dicho planteo que el autor proponia la incorporacién de las ideas de Paulo
Freire (autor mencionado en reiteradas ocasiones en los textos analizados), como también la
incorporacion de elaborar tipologias de diagndstico y tratamiento, mencionando el ejemplo
del Instituto de Criminologia de Montevideo en donde Reneé¢ Dupont y Ricardo Hill

aportaban sus conocimientos; por otra parte Kruse destacaba la idea de incorporar la
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tecnologia al Servicio Social, mas especificamente al método de comunidad; en ultimo lugar
y como objetivo principal del asistente social el autor hablaba de la diferencia establecida
entre las instituciones locales a diferencia de las mencionadas agencias norteamericanas en
donde se aplicaban los métodos de Servicio Social, siendo importante destacar que los
profesionales del Servicio Social de latinoamérica debian ser no solamente ejecutores de las
politicas y programas sino que también tenian la capacidad y formacion de pensarlas,
planificarlas y evaluarlas ademas de ejecutarlas, esto se encuentra relacionado al método de
organizacion y administracion del Servicio Social y las criticas realizadas por los autores ante
su falta de aplicabilidad.

Retomando los aportes de Dupont (1966¢: 12-13) se cree necesario destacar cual era
el enfoque que tenia la autora frente a la necesidad de un cambio metodoldgico al interior del
Servicio Social que a su vez debia ponerse en practica. Su leitmotiv estaba basado en la
relacion intrinseca entre la realidad social en la cual se insertaba el asistente social y la
formulacion de la metodologia de la profesion, al respecto decia: “consideramos que la
eficacia de la accion profesional exige dos presupuestos basicos: planificacion social (...) y
uso combinado de la metodologia™ es por ello que Dupont ponia énfasis en que el Servicio
Social debia intervenir teniendo en cuenta la realidad en la cual estaba inserta la profesion, y
que tanto Uruguay como el resto de América Latina necesitaban de formas de intervencion
amplias, globales que no se enfocaran en “ajustar a los individuos al medio” sino en trabajar
con las verdaderas causas de las problematicas a las cuales se abordaba. Teniendo en cuenta
que segun la autora el Servicio Social se encontraba en un momento en el cual se debian de
realizar determinadas reconfiguraciones en la profesion, citaba las palabras del socidlogo
belga Presbitero Francois Houtart el cual proponia tres presupuestos de la accion del Servicio

Social en América Latina, los cuales eran: actuar de forma global “con vision del conjunto”,
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es decir que sus objetivos de trabajo remitan a tener como foco la realidad social en la cual se
encuentran inmersos; en segundo lugar una mejor formacion a los asistentes sociales y a su
vez que el nimero de los profesionales del Servicio Social aumentaran su accionar; y por
ultimo la “utilizacidon de los actuales medios de difusion” principalmente en las zonas rurales
“como medio educativo eficaz”. Por otra parte, y en relacion a la tematica, el uruguayo
Herman Kruse proponia cuatro tareas fundamentales del Servicio Social: “conceptualizar los
cambios, aliviar las tensiones, establecer programas de bienestar social y lograr que el
desarrollo econémico contribuya al bienestar de la poblacion” (1966:13-14)

Por otra parte, y continuando con los lineamientos de Kruse aunque con determinadas
variantes, Porzecanski (1976:3) se referia a que existian dos busquedas para el Servicio
Social: a) una busqueda metodologica, que comienza con el deseo de llegar a un mayor
cientificismo, y propone progresivamente lo que se denominé: “integraciéon de Métodos™.
Posteriormente, a instancias repetidas de querer aplicar el método cientifico de las Ciencias
Sociales al Servicio Social, se propone el llamado “Método basico, tnico o polivalente”. Esta
busqueda metodologica es caracteristica del movimiento de reconceptualizacion, y tiende a
lograr salir de una practica empirista, de ensayo y error, para poder de alguna manera prever
y planificar la accion de campo. b) Una busqueda ideoldgica

Por otra parte, Porzecanski mas adelante hablaba de que ambas busquedas
(metodologica e ideoldgica) estaban ligadas concluyendo que:

la proposiciéon para una nueva metodologia esta implicando de hecho un
contenido ideoldgico mas general, mas valorativo: “que sea cientifica, que genere
participacion, que sea pedagdgica y simple, que sea de gran flexibilidad, que permita
responder a las diferentes particularidades de cada situacion social (Documento de

Araxa en Porzecanski; 1976:4)
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A partir de aqui comienza a aparecer con claridad que en todo método
subyace, a su vez, una teoria: y que cualquier objetivo no se logra con cualquier
metodologia. Es entonces cuando la unidad de los tedricos latinoamericanos -que se
fundaba en la critica a los métodos tradicionales- comienza a romperse y a tomar tres
direcciones fundamentales...(Porzecanski; 1976b:4-5)

Estas tres direcciones que menciona la autora tuvieron lugar en la década del setenta y
eran: tecnicismo positivista, corrientes concientizadoras y el materialismo historico y método
dialéctico.

Con respecto al tecnicismo positivista Porzecanski (1976) explicaba que el mismo
tuvo sus raices con el encuentro en Teresopolis -documento mencionado también por Herman
Kruse al comienzo del apartado- que luego se vio plasmado en su Documento en el afio 1970
en donde se intentaba integrar el método hipotético deductivo con el método profesional del
Servicio Social, viendo la autora a la profesiéon como una tecnologia social la cual aplicaba
las teorias provistas por las ciencias sociales; viendo como defectos de esta corriente la rigida
segmentacion entre teoria y practica, el énfasis que se hacia en la teoria de las ciencias
sociales aplicada a la profesion del Servicio Social, la vision de que no era posible generar
conocimientos nuevos si no existia una teoria previa que lo sustentara y el énfasis en los
aspectos cognoscitivos por sobre los aspectos ejecutivos.

Por otra parte con respecto a la corriente conscientizadora, la autora explicaba que en
la misma se veia reflejado el gran aporte de la teoria de Paulo Freire y de la educacion
popular y no formal generando un nuevo objetivo al interior del Servicio Social: el educativo.
Ello se veia explicado por la necesidad de articular metodologia con ideologia , siendo parte
de los objetivos de esta corriente superar la distancia que existia entre asistente y asistido, la

concientizacion no sélo del sujeto de intervencion sino también del profesional del Servicio
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Social; también proponia la humildad como valor fundamental y la no dominacion
“rompiendo con los esquemas clasistas que inciden en un “profesionalismo” mal entendido”
(1976:6).

Por ultimo, en la creacion de nuevas corrientes frente a la instalacion de los métodos
tradicionales del Servicio Social es en donde aparece el método dialéctico el cual tenia por
objetivo

incorporar la dimension historica de la realidad al método profesional (...) El
método dialéctico sitia a la practica profesional en primer término, y establece una
relacion de realimentacion dialéctica entre teoria y practica. Cree que el trabajo social
puede crear teoria a partir de sus practica, y cree que nuestros profesion no debe
depender de la teoria de las Ciencias Sociales. (Porzacanski;1976:6)

Como consecuencia de la aplicabilidad del método dialéctico al interior del Servicio
Social, Porzecanski mencionaba consecuencias que contenian aspectos negativos en su
aplicabilidad, destacando que:

en la practica, el método dialéctico no se operacionaliza suficientemente bien,

y las escuelas entran en un caos de buenas intenciones pero carecen de metodologia.

(...)Es necesario realizar una ética, vivir de una manera tal que nuestros actos y

nuestras ambiciones no contradigan nuestros principios, esto es lo mas dificil de

lograr dentro de una metodologia del Servicio Social (1976:7)

Por otra parte, Garcia de Sobrado también ponia énfasis en la necesidad de aplicar el
materialismo dialéctico a la praxis del Servicio Social, y por lo tanto destacaba:

creemos que es tarea imprescindible de los profesionales del Servicio Social,
analizar la situacion concreta del Servicio Social en la actualidad, y reflexionar sobre

la manera de transformar en una “adaptacion dindmica” esta especie de “psicologia de
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la sumision” que invadié a nuestra profesion, para poder realmente cumplir con sus
fines a partir de nuestra propia y particular “adaptacion activa a la realidad”. El
analisis que proponemos lo encuadramos dentro del materialismo dialéctico, por
considerar que es el Uinico método cientifico capaz de iluminar esta problemadtica y
aportar lineas de accion adecuadas y fructiferas (1973:21)
Como conclusion del analisis de estas tres corrientes, Porzecanski concluia que:
no se debe actuar con la misma metodologia en todos los contextos. Cada
contexto, cada region o situacion tiene derecho a proponer descubrimientos
metodoldgicos efectivos o validos para ese contexto. La identidad de la profesion
debera encontrarse en otro &mbito, en el 4mbito de la libertad y la apertura (1976:13)
Por lo tanto la autora habla de la posibilidad de la existencia de una flexibilidad
metodologica de acuerdo a cada realidad, es decir, la existencia de una adaptabilidad

metodoldgica del Servicio Social teniendo en cuenta el entorno en el que se enmarca.



62

Conclusiones

El objetivo del presente trabajo tenia por cometido indagar acerca de cuales fueron los
fundamentos de los cuestionamientos realizados por los autores del Servicio Social respecto a
la metodologia aplicada del Servicio Social durante el movimiento de reconceptualizacion.
Por lo tanto, se realizo, un raconto historico de los origenes de la profesion hasta llegar al
movimiento de reconceptualizacion el cual sirviera como nexo para comprender cudl era la
realidad historico social en la cual se enmarcaba este proceso de cuestionamiento acerca de
varios aspectos de la profesion del Servicio Social, mas especificamente su relacion con la
metodologia como se menciond anteriormente.

En la década del 60 en América Latina surge el ya mencionado movimiento de
reconceptualizacion el cual cuestionaba las bases del denominado Servicio Social tradicional.
Es a partir de este movimiento que en determinados sectores, principalmente académicos, de
la profesion comienzan a generarse replanteos acerca de como era vista la profesion - tanto
por parte de instituciones estatales como de la sociedad en su conjunto - cudl era el objetivo
que perseguia el Servicio Social, qué formas de ensefianza se impartian - donde dentro de la
ensefanza podian encontrarse los denominados métodos del Servicio Social -, etc.

Se observa que los autores estudiados ponian énfasis en que los cinco métodos
considerados basicos del Servicio Social tenian sus falencias tanto en la teoria como en la
practica, falencias que tenian su origen en los aspectos mas fundamentales que podian ir
desde su conceptualizacion hasta el impedimento de poder aplicarlo en la practica.

A nivel general las mayores criticas se relacionaban con la denominacion de “métodos
importados” aplicados en América Latina, continente que tenia una realidad totalmente dispar

de la que vivian los paises desarrollados en donde dichos métodos habian tenido origen y a su
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vez eran implementados. Esta adopcion de un método que provenia del exterior trajo consigo
dos consecuencias fundamentales. La primera estaba relacionada a la falta de poder generar
teoria de origen local dado que la formacion de los profesionales del Servicio Social estaba
basada en autores extranjeros no habiendo una concepcion amplia sobre el asistente social
que lo relacionara con la generacion de teoria e investigacion mas alla de su rol operativo. La
segunda tenia vinculo con las instituciones en las cuales el profesional se veia inserto,
instituciones que impedian el poder permitir al asistente social ampliar su campo de accion
(tanto a nivel de implementar los cinco métodos en su conjunto como también en llevar a
cabo nuevas tareas y proyectos, tanto como lider como aplicador) como también el hecho de
que estas mismas instituciones en nuestro pais estaban fundadas en principio de caracter
europeo generando un enfrentamiento entre una formacion de profesionales con teoria
norteamericana insertos en instituciones de corte europeas en un continente latinoamericano.

Aqui es en donde los autores ponian énfasis en la necesidad de adaptar y adaptarse a
la realidad social en la cual vivian y poder pensar en una profesion que incorporara aspectos
de la coyuntura latinoamericana tanto a su formacién como también a su trabajo.

Se cree necesario destacar el tltimo apartado del trabajo, ya que, es importante tener
en cuenta que los autores estudiados tenian una actitud proactiva frente a la realidad que les
estaba tocando vivir a nivel académico, siendo propositivos en cuanto a los mecanismos de
cambio de la metodologia del Servicio Social, incorporando nuevos paradigmas como
también tratando de adaptar sus conocimientos y fuentes de teoria a la realidad social en la
cual se encontraban insertos.

Durante el trabajo pudo observarse que, de la totalidad de los autores estudiados,
existian determinados puntos en comuin que unian sus discursos: la disconformidad con la

formacion en Servicio Social, la falta de adaptabilidad de las instituciones en donde
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trabajaban los asistentes sociales a sus formas de trabajo (aplicacion de los denominados
métodos, comprension de las funciones y objetivos que perseguia el profesional del Servicio
Social, etc.), la necesidad de generar teoria e investigacion propia, no teniendo como foco
teorias importadas, etc.

Estos puntos en comun fueron los que generaron que durante afios (1965 - 1978) en
un sector del ambito académico estas cuestiones fueran puestas en debate y que estuvieran
presentes en varios de los articulos publicados en las revistas estudiadas, como también en
varias conferencias impartidas en el continente latinoamericano.

Del analisis se desprende la existencia de un real cuestionamiento a los denominados
métodos del Servicio Social con un posterior aporte por parte de los autores a generar y
proponer nuevas propuestas de trabajo, las cuales iban desde un mejor manejo de los métodos
basicos como también al modificar y generar nuevas formas de pensar el Servicio Social.

No se observa, teniendo en cuenta los textos estudiados, la existencia de un colectivo
profesional que en su conjunto generara nuevas propuestas metodologicas a la profesion
como también aportes criticos hacia cémo ellos veian al Servicio Social en el periodo de
tiempo estudiado. Las posturas de cuestionamiento y ruptura estudiadas durante la
monografia se veian reflejadas en supuestos individuales, desconociendo si en algin
momento se dio a nivel nacional la existencia de un colectivo que hubiera socializado la
cuestion con una impronta académico-grupal. De todas formas cabe destacar que a nivel
internacional tanto los documentos de Araxd como de Teresopolis fueron una forma de
enmarcar la temadtica en un encuentro, teniendo determinados acuerdos que fueron plasmados
por un grupo de profesionales del Servicio Social.

Por ultimo se cree necesario mencionar la importancia que tuvo la corriente

reconceptualizadora al interior de la profesion del Servicio Social, corriente que, teniendo en
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cuenta todos los aportes estudiados, tuvo sus aspectos tanto negativos como positivos pero
por sobretodo que se destacd por generar un debate a nivel académico en el continente
latinoamericano que llevd a que el profesional del Servicio Social tuviera la oportunidad de
pensar sobre su profesion y repensarse a si mismo. Movimiento que no fue de gran
masividad, ni tuvo un objetivo en concreto y compartido por todos los profesionales que
incurrieron en el movimiento, pero que abrid6 una puerta en la época a determinadas

cuestiones acerca de la profesion del Servicio Social.
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