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INTRODUCCION

En el mundo actual “/as ciencias sociales por primera vez son desafiadas a pensar el mundo
como una sociedad global’ sostiene lanni en “Teorias da globalizacao”. (lanni, 1997: 189) (las negrillas
son nuestras). En consecuencia, considera que algunos conceptos, categorias e interpretaciones
existentes en las ciencias sociales pueden volverse obsoletos. Por lo tanto son necesarias nuevas
reelaboraciones o articulaciones con nociones que son productos de una seria reflexion sobre la
globalizacién.

La investigacion que aqui se plantea pretende profundizar en lo que Veiga (2000) define como
la desigual difusion de las nuevas tecnologias en la globalizaciéon. Para esto se tiene en cuenta que
“existen redes globales que articulan individuos, segmentos de poblacién, regiones, ciudades, al mismo
tiempo que excluyen otros tantos individuos, grupos sociales o termtonos” (2000: 2).

Por ende, el presente trabajo aborda el tema de la exclusiéon social en el entorno urbano, tema
muy tratado en la sociologia. No obstante, lo novedoso de este estudio es que la tematica se aborda
desde el desigual acceso y uso de las TICs en una sociedad inmersa en el proceso de la globalizacion,
por lo que se analizaran los mecanismos para superar las desigualdades sociales desde una nueva
Optica.

Se trabajara con una definicion mas acotada de las TICs dadas las limitaciones de la tesis. Se
entiende por “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, “todos los desarrollos tecnolégicos y
comunicacionales con base en Intemet (videoconferencias, chat, listas de discusion, e-mail, sistemas
web, etc)’ (Bonilla y Cliché, 2001: 15)

La nocién basica de “brecha digital” da cuenta de la desigual distancia entre aquellas personas
que acceden a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y las que no pueden acceder a
las mismas. También dicha brecha implica las diferencias de tecnologias utilizadas. Ateniéndose a esta
vision mas estrecha de la brecha digital, es de relevancia que si bien en la actualidad el acceso a las
TICs continia esta en constante crecimiento, segun cifras arrojadas por la ECH' del primer semestre
del 2006, mas de un 52% de la poblacion montevideana no tiene acceso alguno a una computadora.

No obstante, existe una nueva tendencia por parte de ciertos investigadores de utilizar una
concepcion mas amplia de la nocién de brecha digital. ElI problema, para muchos autores, radica
también en las capacidades intelectuales que los individuos deben poseer para transformarse en
“interactuantes”, es decir en aquellas personas que utilizan Internet activamente, generando negocios y
actividades dentro de Internet y no “interactuados”. (Castells, 1997: 404-405) Se entiende por estos
ultimos quienes se dedican a utilizar dicha herramienta de manera pasiva, limitandose a consumir y bajar
material. También se utiliza aqui la extension del concepto de “interactuantes™ que hacen Jaramillo y
Castellén (2001) entendiendo que se puede ser interactuado dentro de la red pero interactuante fuera de
la misma. Esta tesis también trabaja con un concepto mas abarcativo referente a saber cémo utilizar la
tecnologia que Martinez (2001) describe como “uso con sentido” en base a los conceptos de Camacho
(2001) de “uso estratégico” y “estrategia de uso de Internet”. Se realiza un “uso estratégico” cuando se
tiene el conocimiento de las herramientas qué Internet brinda y en base a las necesidades que se tiene y
los recursos con los que se cuenta, decidir a consciencia que instrumentos utilizar. También implica
saber cuando actuar como consumidores y/o productores, siendo conscientes de ello. Por su parte,
poseer una “estrategia de uso de Internet” implica que la “red de redes” sea una de las herramientas de
comunicacion e informacién sumada a los demas medios y saber combinar dichos instrumentos.
Asimismo, involucra que cuando se haga uso de las TICs, al igual que con las herramientas
tradicionales, se realice una reflexion previa acerca de las consecuencias que dicho uso conlleva.

Frente a esta concepcién mas amplia de la “brecha digital” aparecen los telecentros, como
establecimientos localizados en los sectores carenciados, cuyo objetivo es, no solo proveer con acceso
a las TICs, sino también fomentar un desarrollo en los niveles educacionales, personales, sociales y
econdmicos de la poblacion con la que se trabaja, por medio de la utilizacion de dichas herramientas.

En Montevideo, existe una importante desigualdad en la distribucion de las TICs, donde hasta el
ano 2004, la poblacién que no asistia a los centros de ANEP debia tener poder adquisitivo para poder
instruirse en el uso del ordenador y la navegacion en Internet en centros privados. Resulté de particular
importancia conocer la realidad de los telecentros, en especial si se tiene en cuenta, la potencialidad del
uso con sentido de las TICs, para frenar e incluso reducir los procesos de exclusion y vulnerabilidad
social urbana

En tal sentido, la hipdtesis que guia el trabajo de la presente tesis es que los telecentros
atienden a los sectores mas vulnerables de la sociedad montevideana y motivan a realizar un uso con

' ECH: Encuesta Continua de Hogares realizada por el INE Uruguay (Instituto Nacional de Estadisticas).



sentido de las TICs. No obstante, la capacidad para recibir, decodificar y entender la informacion,
depende principalmente de la educacién. Por ende, quienes tienen nivel educativo bajo continuan siendo
consumidores pasivos de las nuevas tecnologias.

En consecuencia, el objetivo de esta tesis es analizar si los usuarios de los telecentros de
Montevideo efectivamente pertenecen a los sectores mas carenciados y cuales son los usos que estos
hacen de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Para esto se tienen en cuenta las
cacteristicas socioecondmicas de los mismos, con especial hincapié en su nivel educativo. Ademas, se
pretende averiguar si efectivamente los usuarios son motivados por parte de los funcionarios de los
telecentros a hacer un uso con sentido de las mismas y de existir motivacién, indicar si se hace énfasis
en estimular a quienes tienen un nivel educativo bajo.

Este objetivo fue abordado con entrevistas semiestructuradas tanto a los encargados de los
telecentros como a los responsables de los proyectos BIBLIORED, US| y CDI. En BIBLIORED, dado que
fue el proyecto pionero de telecentros en Montevideo, se llevaron a cabo entrevistas estructuradas
cerradas a un grupo de usuarios y observaciones durante el tiempo de navegacién. Una vez recogida la
informacioén se realizd una triangulacién de los datos recogidos por cada técnica.

La tesis comienza con una introduccion teérica a la problematica planteada y los antecedentes.
Estos ultimos consisten en la acumulacion de referencias sobre la tematica en el pais. A esto le sigue
una caracterizacion de las politicas de telecentros existentes en Montevideo. Luego se brinda una
descripcion y justificacion del disefio metodoldgico y las técnicas utilizadas A continuacion de esta parte,
se encuentra la presentacién de la informacion relevada y el analisis correspondiente a dicha
informacion. Por ultimo, se exponen las conclusiones derivadas del analisis y vinculadas a la hipétesis
central de investigacion, a lo cual le siguen ciertas recomendaciones para politicas y programas basadas
en los resultados obtenidos en el estudio realizado.



1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES
1.1 Marco teérico
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

Las sociedades tradicionales, basadas fundamentalmente en la produccién agricola dieron paso,
mediante el “proceso de industrializacion”, a sociedades en las cuales la forma de organizar la
convivencia venia dada por la organizacion industrial y las fabricas. (Lucas Marin, 2000) Para este autor
se pueden distinguir tres “revoluciones industriales”: la primera marco el inicio de las sociedades
industriales; la segunda, a su entender, supone la existencia de signos de “madurez institucional’ en el
nuevo tipo de sociedad, que se podia vislumbrar desde principios del siglo pasado; y la tercera
revolucion, tiene lugar en los paises mas desarrollados significa un cambio hacia “una sociedad post-
industrial o post-modema, denominada recientemente sociedad informacional’. (Lucas Marin, 2000:
16) (las negrillas son nuestras)?

Esta sociedad informacional es resultado de cambios estructurales que se dieron en el ultimo
cuarto del siglo XX y que llevaron a la transformaciéon de los contextos macrosociales y macropoliticos
que dan forma y condicionan el accionar humano y social. (Castells, 1998) La informacionalizacion, la
globalizacién, la interconexion y la construccion de la identidad, la crisis del patriarcado y del Estado-
naciéon son, a su entender, los procesos propios de “la era de la informacion”. De esta forma, las
economias de los diferentes paises y regiones se han vuelto dependientes entre si, introduciéndose
cambios entre la economia, el Estado y la sociedad. Dicha “era de la informacion”, seiala el autor en
1997, se caracteriza por el siguiente circulo: las fuentes de conocimiento generadoras de tecnologia
estan en continua interaccion con las aplicaciones de dicha tecnologia, cuyo objetivo es la generacion de
conocimiento y el procesamiento de la informacion, los cuales a su vez generan nueva tecnologia. Por
esto, el problema del determinismo tecnoldgico “es un ‘falso problema’ puesto que la teconologia es
sociedad y esta no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas”. (Castells,
1997: 31)

Pero, no todo es positivo en la presente era, dado que se da una irregular distribucion del
consumo (causante de la desigualdad, la polarizacion, la pobreza y la miseria) y una irregular produccion
(causa de la individualizaciéon del trabajo, de la sobreexplotacion del trabajo, de la exclusion social e
integracion incompleta). (Castells, 1997) De este modo, plantea que existe una evolucion de las
desigualdades al interior de los paises, al tiempo, que paralelamente, tiene lugar un aumento global de
la pobreza y mas grave aun, de la pobreza extrema.

Sin embargo, se puede criticar la profundidad de los cambios. En este sentido, May (2003)
reconoce en Castells practicamente al primer autor en identificar la importancia de las posibilidades de la
red para la gran difusion de las TICs. Coincide en lo anterior y resalta las consecuencias negativas
sefaladas por el autor espanol. No obstante, sostiene que Castells, al igual que otros autores, realizan
ciertas aseveraciones, que a su entender son problematicas. Si bien para May estamos viviendo en un
periodo caracterizado por los cambios en las formas de vida y en nuestras practicas, “la sustancia
subyacente de nuestro sistema socioeconédmico permanece mayoritariamente incambiado” (May, 2003:

1)

Por otra parte, en lo referente a las diferentes terminologias y concepciones acerca de la
sociedad en la que vivimos, Torres (2007) afirma que a la nocion de “sociedad de la informacion” (de
ahora en mas Sl) la introdujo Bell en 1973 al resaltar el papel del conocimiento en la “sociedad post-
industrial”. A partir de la década pasada, con el desarrollo de Intemet y las TICs toma notoriedad el
concepto de SI. Segun Torres, dicha construccion politica e ideolégica se desarrollé en forma conjunta
con la globalizacién neoliberal. La principal preocupaciéon de esta ultima consiste en la autorregulacion y
mercado abierto de las empresas de telecomunicaciones. Frente a este concepto, surgié hacia finales de
los afnos 90 el concepto de “sociedad del conocimiento” (de ahora en mas SC). Esta nocién, empleada
fundamentalmente en circulos académicos, intenta abarcar “una concepcién mas integral’ y no sélo
vinculada a lo econémico, es empelada fundamentalmente en circulos académico:

“Mientras que el concepto de sociedad de la informacién esta relacionado con la idea de la innovacién
tecnolégica el concepto de “sociedades del conocimiento” incluye una dimensién de transforracién social, cultural,
econdémica, politica e institucional, asi como una perspectiva mas pluralista y abierta.” (Torres, 2007: 546)

2 Cfr Lucas Martin, 2000: 20 y 21.



Es interesante, el hecho de que en la mayoria de los documentos relacionados a la “Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento” (de ahora en mas SIC) se diferencia la SIC actual de la
deseada, independientemente de como se designe, y se trabaje sobre la nocién de una SIC que incluya
la equidad, eliminaciéon de la pobreza, y la democratizacion de las sociedades, como senala Rivoir
(2005). Se parte de la nocion de que, la SI, tal cual esta planteada, aumenté las desigualdades en
términos de ingresos y situacién socioeconémica, de acceso a la informacién y tecnologia.

Desigualdades sociales en la SIC en Montevideo

En Montevideo ocurre que al igual que en muchos lugares del mundo la revolucion tecnologica
que menciona Castells (1998), la cual modifica la base de la sociedad aceleradamente, proceso en el
cual el informacionalismo va unido al aumento de las desigualdades y la exclusion.

Se entiende exclusién social tal como lo define Cohen (citado por Veiga y Rivoir) como aquellos
mecanismos que expresan representaciones o imagenes que llevan a que determinados grupos o clases
sociales se inclinen a ignorar a otros en la convivencia. De esta mantera surgen sentimientos que llevan
a dificultar el acceso a servicios urbanos por tales sectores, lo que redunda en mayor exclusién social.

No obstante, el abismo que crea la globalizacion no se mide unicamente bajo indices tales como
el de ingreso per capita. Uno de los factores fundamentales en lo que a dicho abismo se refiere es el
desigual acceso a las TICs: “quedarse desconectado equivale a estar sentenciado a la marginalidad, u
obligado a encontrar un principio de centralidad alternativo” (Castells, 2001: 307)

Aqui debe introducirse la nocién de “brecha digital”, es decir la distancia entre quienes tienen
acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y quienes no lo tienen. También implica
las diferencias de tecnologias utilizadas por distintos sectores de la poblacion.

En consecuencia, al desigual acceso a la educacion y al conocimiento en tanto “instrumentos
de desigualdad”, se le viene a sumar la desigual distribucién de las TICs. (Stren citado en Veiga y
Rivoir, 2001: 19)

El ranking internacional, segun datos de la URSEC (2006), en el 2005 estaba liderado por la
Republica de Corea con un indice de 0,79. En América lideraba Canada con un 0,62, ubicandose
Uruguay en sexto lugar con un 0,47 junto a Argentina y Jamaica.

Sin embargo, la distribucién al interior de nuestro pais dista mucho de ser equitativa. Veiga y
Rivoir sefalan en su libro “Desigualdades sociales en Uruguay” (2004) que desde la perspectiva de los
propios actores sociales emerge la percepcién de que existe un desigual acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Por otra parte, el inequitativo acceso a Internet, se puede explicar en gran
parte, mediante la desigual distribucion del ingreso. (Pittaluga y Sierna, 2007)

Esto coincide con las estimaciones de la CEPAL (2003): la “brecha digital doméstica” en los
paises de América Latina y el Caribe, donde es aun de mayor trascencencia que la “brecha
internacional”. Pese a que los mecanismos de los mercados puedan asegurar el progreso de un
segmento de la poblacién ya integrado a la SI, continuan las dificultades de los demas ciudadanos para
integrarse al proceso. Lo anterior redunda en “/a posibilidad cierta de que se consolide una nueva forma
de exclusion en las sociedades de la regién, mucho mas de las que ya existen”. (CEPAL, 2003: 7)

Se debe tener siempre presente que la “brecha digital” es producto de las brechas sociales
pre-existentes. (Mistica, 2002 y Finquelievich 2005a)

Los cuadros que siguen a continuacién dan cuenta del desigual acceso a las TICs en Uruguay.

Tabla1
Porcentaje de poblacién que utiliza las TICs por area geografica. Segundo trimestre del 2006.

Poblacién

que utiliza
microcomputador
TOTAL

100

Montevideo

100

Interior Urbano
(5.000 y mas hab.)

100

Localidades

pequeiias y

2onas rurales
100

Utiliza Internet

76.1

81.8

711.2

63.3

No utiliza Intermet
Poblacion

mayor de 5 anos
[ LXLED]

23.9

18.2

Montevideo

28.8
Interior Urbano
(5.000 y mas hab.)

36.7
Localidades
pequeias y
zonas rurales

TOTAL 100 100 100 100
Utiliza PC 38.6 480 349 21.8
No utiliza PC 61.4 52.0 65.1 78.2

Fuente: INE, 2006




Como se observa en los cuadros, la ECH del primer semestre del 2006, arroja que los indices
referentes a las TICs son mayores en Montevideo que en el resto del pais. En este departamento, la
penetracion de las TICs en los hogares varia segun el barrio.

No obstante, en el pais existe un porcentaje importante de personas que acceden a las TICs
desde lugares fuera de su casa.

Grafica 1
Porcentajes de lugares de acceso a Internet
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Fuente: INE, 2006b: 3

En sintesis, pese a que el acceso a las TICs continia en aumento®, alin mas de un 61,4% de la
poblacién uruguaya no tiene acceso alguno a una computadora. En Montevideo el 52% de los habitantes
no tiene dicho acceso. Esta situacién se agrava en los barrios mas carenciados de acuerdo a datos de la
Unidad la Estadistica de Montevideo (2005).

“Interactuantes e Interactuados”

No obstante, el problema para muchos autores no reside unicamente en el Ancho de Banda y en
la posibilidad de acceder o no a las TICs, sino también en las destrezas intelectuales necesarias para
saber como utilizar la tecnologia con el fin de alcanzar las metas que se proponen los individuos.

Con esta concepcion, aparece en el Informe de Desarrollo Humano en Chile, titulado “Las nuevas
tecnologias: un salto al futuro?” (2006), la nocién de que la brecha digital tiene tres dimensiones que se
pueden reforzar entre si. La primera, ya descripta, hace mencién a la desigual posibilidad de acceso a
las tecnologias. La segunda es la “brecha por diferencias subjetivas”, implica las distintas capacidades
de los individuos para usar las TICs. La posicion social que los internautas ocupan en el mundo no
virtual, influye en el acceso, la circulacion por las redes, los papeles y privilegios que cada usurario
puede adquirir mediante el uso de las nuevas tecnologias, afirma la tercera dimension.

Segun lo anteriormente expuesto, el informe sugiere que los estudios de las brechas digitales
deben llevarse a cabo superando la distincién entre “estar dentro” y “estar fuera” de Internet. Se debe
hacer hincapié en que, de atenerse a la nocidén acotada de “brecha digital”, se puede correr el riesgo de
no darse cuenta de que el problema en aumento radica no ya tanto de que las personas estén dentro del
mundo virtual, sino de como se desempenan dentro de ella.

Si bien en el presente trabajo se reconoce la importancia de estas tres brechas y la interrelacion
entre las mismas, se focalizara en la segunda brecha.

En este sentido, también se habla de las personas que tienen acceso como “consumidores
pasivos” y aquellas que son capaces de procesar esa informacion de otras maneras y convertirse en
actores, “consumidores activos”. (Garcia Canclini: 2001: 2) En la misma linea, Castells hace una
distincién entre “interactuados” (quienes utilizan Internet de manera pasiva, limitandose a consumir y
bajar material) e “interactuantes” (los que utilizan activamente, generando negocios y actividades

* Cabe sefalar que a principios del 2001 una encuesta realizada por CIFRA indicaba que el 26% de la poblacién montevideana utilizaba
Internet mientras un 12% {o hacia en el Interior. (http:/fwww.cifra.com.uy/co010301.htm [consulta 20/04/20007].) E!l gran incremento en el
acceso a las TICs se debié a la baja de los precios de los equipos de PC y las tarifas de acceso a Internet y en especial la creacion de los
cyber cafés en los primeros afios. El paquete oferta que tiene ANTELDATA desde el 2005 con el propésito de abaratar costos y mejorar las
tecnologias también tiene su importante incidencia, mediante sus planes de: ADSL tarifa plana, ADSL flexible por trafico, ADSL flexible por
tiempo.
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dentro de la red). (Castells, 1997: 404-405) Jaramillo y Castellon (2002a) agregan a la distincion del
autor mencionado otra variante: se puede ser “interactuado” dentro de la red pero “interactuante” en el
mundo real ya que no se debe de olvidar que Internet y la tecnologia son sélo una parte del mundo en
que viven las personas.

Es decir que, no alcanza con tener acceso a las TICs y asi vencer la brecha tecnoldgica y tener
dominio de las herramientas informaticas y de esta forma vencer el analfabetismo tecnolégico. Depende
de la posicion de la persona frente a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion y de los
propositos que le de al uso de las mismas, que esta siga sufriendo las consecuencias de la brecha
digital.

Debe darsele a las TICs lo que Martinez (2001: 519) denomina un “uso con sentido”. Este
conlleva a su entender la unién de los conceptos de Camacho (2001) “uso estratégico” y “estrategia de
uso de Intemet”. (Camacho, 2001: 10)

Se entiende que un “uso estratégico” implica:

‘entender las diferentes herramientas que la Internet provee (listas, correos, sitios, bases de datos,
navegadores, entre muchos otros), y la habilidad para determinar, de acuerdo a las necesidades y los recursos
disponibles, cuando hacer uso de uno o de otro, ya sea como consumidores, como productores o, como

ambos.” (Camacho, 2001: 10)
Asimismo es relevante tener una “estrategia de uso de Internet’, la cual refiere a:

“‘incorporar Intemet dentro de una estrategia existente (nacional, organizacional o personal) de
comunicacién e informacién. En otras palabras, cémo combinar la Intemet con otras tecnologias mas
tradicionales, con qué recursos, en qué momento, a cargo de quién, para quién, y todas las otras reflexiones
que implica una estrategia de uso. Si no se dispone de una estrategia de uso, Intemet es utilizada en forma
indiscriminada” (Camacho, 2001: 10)

Un “uso con sentido” requiere de determinadas condiciones tales como la posibilidad tener
acceso a contenidos utiles y en el propio idioma. También depende de poseer las suficientes facultades
para producir contenidos propios. Martinez (2001)

Solo asi se logra una verdadera “apropiacién” de las TICs. (Camacho, 2001: 9) Las personas,
organizaciones o paises, segun este autor, logran apropiarse de Internet cuando la utilizan para sus
actividades cotidianas, y tienen la capacidad para saber cuando utilizarla en forma conjunta con otras
herramientas. La pregunta a responder para lograr una apropiacion es “;Qué problema debe ser
resuelto?” y, una vez respondida esta pregunta, se tendran suficientes conocimientos y recursos para
realizar la siguiente pregunta: “,Cémo puede Intemet ayudarme a resolver este problema?” (Camacho,
2001:9y 10)

Vale destacar aqui que es la educacion la herramienta que posibilita recibir, decodificar y
comprender la informacion, lo cual es de gran relevancia para aprender o realizar diferentes tareas.
(Nelson y Phelps, 1966) Al respecto Lucas Marin (2000) sostiene que, unicamente la informacién
interpretada correctamente, aquella veraz y relacionada con otras informaciones, es la que puede usarse
eficazmente, para lo cual se necesita una educacién previa. Por ende, se entiende que la educacion
juega un papel fundamental en el uso con sentido de las TICs. Se desprende que el desigual acceso a la
educacion en tanto instrumento de desigualdad del que habla Sther influye también en el desigual
acceso a las nuevas tecnologia. (Stren citado en Veiga y Rivoir, 2001) Por todo lo anteriormente
nombrado. Se podria entonces hablar de una nueva concepcion del desigual acceso, en tanto desigual
posibilidad de contacto con las herramientas informaticas y desigual apropiacion de dicho acceso. De alli
que la educacién en tanto instrumento de desigualdad pueda incidir positiva o negativamente (depende
de las caracteristicas educacion) en el inequitativo acceso a las TICs en esta nueva concepcién del
término.



Cyber café y telecentros en la difusion y democratizacion de las TICs

El auge de los cyber cafés* (“la “cibercafezinhozacién” de América Latina es un proceso
dinamico en pleno vuelo”) refleja la carencia de politicas publicas por parte de los Estados nacionales,
quienes abandonan al mercado la oferta del acceso a Internet. (Robinson, 2001: 7) Es relevante la
afirmacion que hace al decir que la condicion de abandono o desidia actual es favorable a los cyber
cafés, siendo previsible que a corto plazo se de una saturacién de la demanda, al no poder alcanzar aun
un publico consumidor masivo debido al elevado costo actual de las computadoras y la conexion. Por
otra parte, dice que si bien existe un sector juvenil minoritario y auto reclutado que asisten a los cyber
cafés, muchos mas son los que quedan excluidos. Ejemplo del grupo mencionado son los nifios de la
calle que juntan monedas para cambiarlas luego por minutos on-line.

Pero, lo que mas preocupa al autor es el hecho de que la proliferacion de cyber cafés reproduce
el modelo de consumo de solo cierta gama de instrumentos disponibles tales como chat, correo, musica
y acceso a sitios de pornografia, de artistas favoritos, y del shopping pasivo, con lo que se menosprecia
la potencialidad de las TICs. Cabe sefnalar que en el presente estudio se tienen en cuenta los aspectos
positivos que tienen los video games (la pérdida del miedo al uso de una computadora, el incentivo a los
reflejos y la superacién de estimulos entre otros); a lo que se apunta aqui es a que estos instrumentos
no ayudan a posibilitar la obtencién de las capacidades necesarias para el “uso con sentido” de las
TICs.

Sucede que entre las caracteristicas basicas de Internet, se encuentran las de posibilitar la
superacion de barreras geograficas y temporales, la facilitacion de la masificaciéon y simultaneidad de la
informacion, la posibilidad de conservar y manipular la informacion en formato digital y a bajos costos.
(Roggiero, 2001) Esto hace posible la participacidén, expresion, cooperacion, colaboracién, acceso a la
informacion y contenidos de diverso tipo, solidaridad y consolidacién de redes sociales de actividades en
diferentes campos. No obstante, existen también importantes consecuencias no deseadas desde el
punto de vista social: “homogeneizacion e imposicién de visiones del mundo, cultura e ideas proveniente
de las regiones que dominan Intemet”, “inundacién y paralisis como resultado de la sobreinformacion y
la desigual calidad de la misma” y “aislamiento y fragmentacién” (Martinez y Gébmez en Roggeiro, 2001:
592 y 593)

Ademas, dado que no existen filtros que delimiten qué tipo de informacion es susceptible de ser
publicada, “todo se publica, porque, en principio, todo puede ser valioso”. (Hernandez y Fuentes, 2006)
Afirman que toda esta informacién disponible no puede clasificarse, porque no se sabe “ni cuanta ni en
tomo a que temas se genera informacion cada dia”, todo lo cual a su entender evidencia un “desorden
informativo”. Cornella (2000) coincide con estos autores al decir que en la actualidad tenemos mucha
mas informacion de la que nos es posible manejar, refiriéndose a este fenédmeno como la “infoxicacién”.

Como consecuencia de ello, a muchos internautas se les hace dificil encontrar la informacién que
buscan, demoran demasiado en lograr su objetivo, se desvian hacia tematicas alejadas de sus
propositos iniciales; o lo que a su entender es peor, puede que, sorteando publicidades abrumadoras,
se topen con contenidos no deseados, ilegales o ilicitos. A esto se le suma el hecho de que, como la
informacidn esta en continuo movimiento, ocurre muchas veces que, una vez localizada la informacion,
si se intenta en otro momento acceder a la misma, no hay certeza de que esta no haya sufrido
modificaciones o se encuentre en el mismo lugar. (Hernandez y Fuentes, 2006) Resaltan ademas, la
imposibilidad de tener conocimiento acerca de cuanta informacion existe de forma tal que permita evitar
redundancias o contradicciones. Por su parte, Cornella también menciona lo dificil que es acceder a “/a
Internet profunda”: “la Intranef’. Hernandez y Fuentes (2006) entienden entonces que son decisivos los
criterios de calidad, autenticidad y veracidad, dado que de otro modo, en muchos casos, el internauta
realiza una especie de “zapping compulsivo” sin tener criterios previos de seleccion.

Frente a esto se destaca la necesidad de que los usuarios tengan una “estrategia de uso de
Internet” (Camacho, 2001) puesto que solo en base a ella lograran sortear los inconvenientes sefalados
mas arriba. Dicha estrategia también contribuye a superar la importante paradoja que en la actualidad se
da al interior de la sociedad de la informacion:

" Finquelievich (2005b) sostiene que las estrategias de conectividad provenientes del sector privado se originan en las grandes empresas
pero, con frecuencia se deben a iniciativas individuales o a personas que negocian una franquicia de un producto perteneciente a una
empresa mayor, este es el caso de los cyber cafés. Estos ultimos juegan un rol fundamental en lo referente a superar la brecha digital y
complementar las acciones tanto de los gobiernos como del sector asociativo.

El cyber café, emprendimiento comercial en el cual los usuarios acceden a Internet por medio de un pago (que por lo general equivale a una
fraccion de tiempo), permiti6 que el nivel de usuarios siguiera creciendo a pesar de la crisis. Los grupos sociales de ingresos mas bajos
pueden navegar a alta velocidad y sin la necesidad de comparar una computadora a un precio médico.



“cémo una produccién tan racional puede resultar en la increible imacionalidad de las sobrecargas de
informacién, la informacién errénea, la desinformacién y la informacién descontrolada. Se juega aqui una
sociedad desinformada de la informacién” (Lash, 2002: 23)

Aunque, a diferencia de los demas autores mencionados, Lash explica que no habla de
“sobrecargas de informacion” ya que no se puede atribuir significado a toda la informacion que circula.
Por lo anterior, “el bombardeo constante de sefales, los anuncios de la cultura y el consumo y cosas
por el estilo no constituyen informacion. Son caos, ruido. Sélo se convierten en informacién cuando se
les atribuye significado”. (Lash, 2002: 46 y 47)

Es con el objetivo de superar los problemas senalados que el uso de Intemet puede traer
aparejados, lo dificil que se torna encontrar material de utilidad en esta herramienta tecnolégica y mas
aun adjudicarle sentido, y, para evitar el aumento de los “consumidores pasivos” que se da en los cyber
cafés, que aparecen los telecentros. Sin embargo, esta descripcién de los mismos corresponderia a una
definicién amplia, pero no es la unica. De hecho, Colle (citado en Lopez, 2002) senala que resulta muy
dificil brindar una definicién de telecentro. Existen mas de treinta vocablos diferentes, los cuales varian
en algun aspecto de la matriz. Algunos de estos términos son telecottage, centros comunitarios
multipropésitos, cabinas publicas, infocentros o centros de acceso comunitario. Para algunos autores un
telecentro es “una infraestructura compartida que provee acceso a las TIC’ (Colle, citado en Lopez,
2002: 57) Luego de realizar un analisis de los telecentros comunitarios en los paises de desarrollo y de
numerosas definiciones, Lopez sostiene que, dentro de las caracteristicas que deberian identificar a un
telecentro, se encuentran las de ser un centro de acceso publico, abierto a todo el mundo, en el cual se
ofrecen servicios de telecomunicaciones a un costo razonable (gracias a que las infraestructuras son
compartidas por varias organizaciones). En estos centros se utilizan las TICs para buscar soluciones a
las necesidades de las comunidades. Asi, un telecentro es:

“un centro de acceso publico, abierto a todo el mundo. En él se ofrecen servicios de telecomunicacién y
se utilizan las TIC para ofrecer soluciones a las necesidades de la comunidad. Estos servicios tienen un coste
razonable, gracias a que las infraestructuras son compartidas. (...) Es también un vehiculo de transferencia de
tecnologia y un impulsor de desarrollo econémico y social, en especial en zonas rurales y deprimidas” (Lépez,
2002: 57)

Numerosas organizaciones tales como agencias de cooperacion, ONGs, organismos
multilaterales y gobiernos, indica Lépez, son conscientes del potencial de desarrollo que brindan las
nuevas tecnologias, y por ende, las desventajas que supone que un importante porcentaje de la
poblacién mundial quede marginada del acceso a estas tecnologias. No obstante, llama la atencion
acerca de que estas y otras organizaciones apoyan la expansion de las TICs en los paises en desarrollo
como una forma de incrementar el mercado global, incentivando el comercio internacional mediante el
establecimiento de nuevas redes de comunicacion y servicios. Sefala que los motivos econémicos
muchas veces al momento de potenciar las TICs en los paises mas carenciados se esconden detras de
motivaciones sociales.

Los telecentros difieren de los cyber cafés porque, dado que los primeros son espacios publicos
que proveen a las comunidades de escasos recursos de una gama de actividades y servicios con el fin
de facilitar y promover el acceso universal, o al menos un mayor acceso que el actual a las TICs por
medio de las infraestructuras necesarias para ello y de capacitacién para el manejo de las mismas, en
especial las técnicas de navegacion en Internet. Campal Garcia (2004)

Sin embargo, la mayor diferencia con los cyber cafés es que dentro los propésitos de los
telecentros, se encuentra el de proporcionar “acceso publico a las TICs para el desarrollo educacional,
personal, social y econoémico”. (Gémez, Hunt y Lamoureux, 1999)

Campal Garcia (2004) menciona algunas tareas que pueden llevarse a cabo en los telecentros
segun los objetivos, circunstancias, necesidades y capacidades de cada comunidad: i) fomentar el
acceso de los sectores marginales a Internet como mecanismo para evitar tensiones sociales; ii) difundir
del uso de las TICs en la zona de influencia, para lo que son necesarias campanas formativas; iii)
disefnar programas de alfabetizacién digital destinados a la poblacion local; iv) estimular el aprendizaje
colaborativo virtual y presencial asi como fomentar la e-formacién; v) impulsar el cambio cultural hacia la
promocién de ciudadanos en Internet; vi) brindar apoyo a nuevas asociaciones en entornos virtuales,
fomentando las redes ciudadanas; vii) incentivar la conexién del ciudadano a la administracion social a
través del acceso a la ventanilla electrénica y; viii) promover otras actividades que no estén en directa
relacion con las tecnologias pero que son desarrolladas a través de ellas.



Algunas de las actividades ilustrativas de este ultimo punto, manifiestas en los trabajos de
Proenza et al. (2001), Anta y Valenti (2004) y otros autores son la localizacién de informacién médica
para el apoyo en diagnésticos, recetas y prevencion de enfermedades, asi como las experiencias de
gestibn ambiental y administracion local mediante el albergue en los sitios webs de informacién que
permitan a los usuarios recopilar, integrar y analizar datos que puedan ser luego analizados, mejorando
asi el uso y la planificacion de los recursos. También son ejemplos la busqueda de informacién referente
a precios en los mercados agricolas y ganaderos, el acceso a los mercados y proveedores nacionales e
internacionales para productores locales; la captacion de la atencién de los medios de comunicacién
ante situaciones de injusticia, al igual que la busqueda de empleo y la formacién en teletrabajo.

Es fundamental para el presente trabajo el hecho de que los telecentros también deben:

“generar conocimiento entre los ciudadanos. Es decir, que estos tengan la capacidad para conocer
dénde se encuentra la informacién, seleccionarnia, crear valor afiadido, y aplicaria a las situaciones para las que
esa informacién es necesana y relevante”. (Campal Garcia, 2004: 2)

Es decir, no sélo ensenar a acceder a la informacién sino también trabajar con el fin de que los
usuarios sean habiles para, en base a la informacién obtenida criticamente, generar conocimientos que
puedan ser aplicables a la realidad. En otras palabras, hacer un uso con sentido de las TICs.

1.2 Antecedentes

En nuestro pais, las politicas creadas por el Estado y las ONGs con el objetivo de promover y
democratizar las TICs, entre los afios 1985 y 2001, fueron estudiadas y analizadas por Zamalvide
(2002.) Senala que, el acceso a Intemet y a la informatica se determina por las posibilidades de poder
costearlos. Con referencia al Estado destaca que, la mayoria de los esfuerzos para democratizar el
acceso a Internet, estaban en estrecha relacidon con la introduccion de la informatica en el sistema
educativo publico. Mas las sucesivas experiencias no se daban al interior de una politica continua y
coherente. Segun este socidlogo, en el 2000 el gobierno se plante6 la necesidad de lograr la
conectividad de todos los centros educativos. Con este objetivo se acordd entre CODICEN y ANTEL
promover la conexion y el reciclaje de computadoras. De esta forma se cre6 el Plan de Conectividad
Educativa (de ahora en mas CPE).

La implementacién del proyecto piloto fue examinada por Patricia Rajchnudel. Concluye en el afio
2003, que existen ciertos centros educativos privados que cuentan con los medios tecnolégicos e
informaticos adecuados para brindar una informatica que responda a las necesidades de las demandas.
Mientras tanto, la informatica en educacion publica esta “aun fuertemente anclada en mediados del sigo
XX". (Radjchnudel, 2003: 39) Por ende, a su entender tendria lugar una reproduccién de las
desigualdades existentes. En cuanto a la tecnologia utilizada en los centros de ANEP, la mayoria de las
aulas trabajan con una version de Windows bastante desactualizada y muchas aulas, pese a contar con
computadoras, no tienen acceso directo a Internet. A esto se suma que muchos profesores no fueron
oportunamente capacitados para dictar los cursos a su cargo. Consecuentemente, de continuar asi, “/as
computadoras permanecerian en los centros educativos siendo empleadas unicamente para tareas
simples y repetitivas”. (Rajchnudel, 2003: 39)

Por otra parte, Zamalvide en el 2002 encontré muy pocos programas llevados a cabo por ONGs
que brindasen acceso y ensenanza de informatica en forma gratuita. Sefala también que hasta el afo
2002 existian muy pocos cyber cafés o locutorios. Destaca la necesidad de la implementacién de
telecentros de acceso comunitario gratuito en barrios de bajos recursos.

En abril del 2004, Finquelievich senala en Uruguay databa desde el afio 2001 el programa
Mercurio cuyo objetivo era instalar 25 grandes centros de acceso publico en diferentes ciudades. Rivero
en el diciembre del mismo ano, indica que dicho plan, el cual, entre otras iniciativas facilitaba la
adquisicién de computadoras a bajo precio, se suspendio a principios del 2003.

Este politdlogo en el 2004, ademas de senalar la labor del PCE en tanto proveedor de
conexiones de banda ancha a los centros educativos, menciona la creacion de Centros de Acceso a la
Sociedad de la Informacion (CASI), en los cuales los ciudadanos acceden gratuitamente a Internet.

Mas concretamente en Montevideo, Finquelievich (2004) destaca el proyecto BIBLIORED. Este
ultimo tuvo como objetivo unir en red a las bibliotecas publicas municipales montevideanas, mejorar los
servicios y facilitar el acceso a Internet a los vecinos.

Se senala que entre los afnos 2002-2005 los costos de la conexiéon a Internet bajaron dada la
competencia que tiene ANTEL con servicios de acceso a Internet privados. Asimismo, los precios de las
computadoras también descendieron. Quizas la consecuencia mas grafica de esto, fue la proliferacion
de cyber cafés.
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En lo referente a telecentros en Uruguay, si se deja de lado los telecentros universitarios y
escolares dependientes de ANEP, existen telecentros llamados BIBLIORED®, CASI 8y EIC?, BID®. Al
comparar su numero con el de los telecentros comerciales (cyber cafés), el primero es bastante menor.
Montevideo no es la excepcidon. A finales de diciembre del ano 2004 (momento de realizar el disefo
metodoldgico del trabajo de campo) existian telecentros modalidad BIBLIORED y EIC unicamente. En
esa fecha no habia en la capital del pais telecentros del BID y se planeaba la implementacion de un par
de telecentros CASI para comienzos del aino 2005.

En consecuencia, resultd de particular importancia conocer la realidad de los telecentros
montevideanos, en especial si se tiene en cuenta, la potencialidad del uso con sentido de las TICs, para
frenar e incluso reducir los procesos de exclusion y vulnerabilidad social urbana.

TELECENTROS

En el siguiente apartado se brinda una caracterizacién de los telecentros con los que se trabajo.
Se indica que si bien en el caso de BIBLIORED este programa no tenia como propdsito explicito
promover proyectos comunitarios, se tomoé dicho caso por ser el pionero en lo que a telecentros en la
capital del pais y, porque analizando sus objetivos se entendié que se proponian estimular el “uso con
sentido”. A pesar de que también se trabajé con los telecentros de la Red CDl y la Red USI, se hizo mas
hincapié en BIBLIORED por ser el precursor de los telecentros en Montevideo.

BIBLIORED

BIBLIORED fue el producto de un convenio firmado entre la IMM (Intendencia Municipal de
Montevideo) y CIPFE (Centro de Investigacion y Promocién Franciscano y Ecolégico) en el aiio 1998 y
tuvo vigencia hasta el 2005 inclusive. La idea central era que la bibliotecologia se debia acompasar a los
cambios, para devolverle a las bibliotecas publicas, su razén de existencia. Asi, la biblioteca debia:

“transformarse en un centro de imradiacién y conservacién de la cultura y conocimiento, al alcance de
todos los ciudadanos y en particular de aquellos que por razones econémicas y/o culturales quedan excluidos del
sistema establecido de transmisién de informacién y conocimiento”. (BIBLIORED, 2000: 46)

Los tres moédulos sobre los cuales se articuld este proyecto eran: mejora de la gestién
bibliotecoldgica, alfabetizaciéon informatica y acceso a Internet. En base los objetivos de este estudio se
dej6 de lado las mejoras concernientes a la gestion bibliotecologica y se focalizé en los otros dos
modulos, se hizo especial énfasis en el servicio de acceso a la “Red de Redes”.

La finalidad de la “alfabetizacion informatica” era “utilizar las Nuevas Tecnologias como
instrumento para brindar igualdad de oportunidades en el acceso a la informacién y la cultura’,
acercandola a los sectores carenciados. (Beltran, Lorente y Pérez Aldaya, 2001: 30) Este mddulo del
proyecto consistia en la capacitacion laboral en informatica de los sectores carenciados de la sociedad
montevideana, en especial: mujeres jefes de hogar, jévenes, desocupados y trabajadores precarios. Al
ano 2005 habian obtenido diplomas bajo este procedimiento alrededor de 7000 individuos.

Por otra parte, “Internet gratis” consistia en que, en las diez bibliotecas donde se brindaba el
servicio, se habian dispuesto tres computadoras con diez horas semanales de conexion gratuita a
Internet. Cada persona podia utilizar por lo menos media hora gratis, lo cual dependia de cuantas
personas quisieran utilizar el servicio. La metodologia de trabajo en la mayoria de las bibliotecas era la
siguiente: se reservaba la media hora a utilizar, aunque si existia una maquina libre la persona podia
usar la computadora sin previa reservacion.

Uno de los elementos que distinguia a este proyecto de lo que podria llamarse un cyber café
publico era que intentaba atenuar la “brecha digital” e instruir a las poblaciones de barrios carenciados
en el manejo de la PC e Internet. Otra desemejanza era que, durante la hora de navegacién, siempre
estaba presente un “tutor” que permitia ciertos usos y otros no, en especial en el caso de los nifos.
Pero, las mayores diferencias radicaban en su finalidad, la cual partia de la siguiente idea:

* BIBLIORED: Red de bibliotecas publicas de Montevideo. Fue un proyecto que se desarroll6 en las bibliotecas publicas municipales para
unirlas en red, mejorar sus servicios, facilitar a todos los vecinos montevideanos el acceso a Internet y cursos de computacion.

CASI: Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacién para poblaciones desfavorecidas, pertenecientes a ANTEL.
" EICs: Escuelas de Informatica y Ciudadania ubicadas en contextos desfavorables, pertenece a CDI Uruguay.
¢ BID: Dicho banco firmé6 contrato en Uruguay por los proyectos: (i) Comunidad Rural Inteligente (10/12/2003) en Artigas y (i) Salto Rural a
Internet (12/12/2003) aunque los proyectos comenzaron a implementarse con posterioridad.
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“la democracia del saber incluye que los ciudadanos Illeguen con plena conciencia y libertad a las nuevas
tecnologias de la comunicacién. Para apropiarse de ellas, para apoderarse de las mismas y ponerias a su
servicio”. ( BIBLIORED, 2000: 15)

CAMBIOS EN LOS TELECENTROS EN MONTEVIDEO (2006- 2007)

Varios cambios tuvieron lugar en lo referente al acceso y educacién en TICs en los ultimos
dieciocho meses. Aumentoé el numero de usuarios de Internet en Montevideo y en el resto del pais, tal
como se senaldé anteriormente.

Por ofra parte, se acrecento la oferta de capacitaciéon en computacion e Internet destinada a los
sectores mas desfavorecidos. Ejemplo de ello son los cursos brindados por: los “talleres Webcinos”,
“Cotidiano Mujer”, REPEM, y el convenio entre la Secretaria de la Juventud (IMM) y Proet. (Por
descripcidn de cada propuesta ver anexo 1)

En lo que concieme a la realidad de los telecentros en la capital durante el periodo indicado,
cabe senalar que ocurrieron importantes cambios: los servicios de BIBLIORED cesaron y se inauguraron
varios telecentros pertenecientes a las redes US| y a CDI.

Motivos para el cese de BIBLIORED

Segun el mensaje publicado en la prensa escrita®, funcionarios del proyecto BIBLIORED
informaban que al 31 de diciembre del 2005 se finalizé6 una etapa de evaluacion del proyecto por parte
del Departamento de Cultura de la IMM. Durante ese mes el coordinador docente de BIBLIORED y
autoridades de CIPFE procuraron obtener informacién referente al resultado de la evaluacion y a la
continuidad del proyecto. Al no recibir noticias al respecto, CIPFE presento el 30 de diciembre un escrito
al departamento de Cultura de la IMM. Los funcionarios firmantes sefalaban que “extraoficialmente” se
enteraron que un jerarca de la division envidé un comunicado a las bibliotecas municipales firmado el 2 de
enero del 2006, el cual informaba sobre el fin de los servicios de BIBLIORED.

Se pone de manifiesto que para la presente tesis, ademas de entrevistar al ex coordinador
docente de BIBLIORED, quien en varias ocasiones confirmé las publicaciones en prensa, se intenté con
mucha insistencia entrevistar a funcionarios y jerarcas del departamento de Cultura de la IMM para
conocer su version de lo sucedido. Al respecto se informa que de las entrevistas que se pudieron llevar a
acabo, algunas autoridades prefirieron no conceder entrevistas, lo unico que se autorizd6 exponer en
este trabajo fueron las ideas referentes a la futura implementacién de telecentros en las bibliotecas. Se
informé que se adquiriria un software que le permita al bibliotecario hacer su trabajo usando la
computadora y tener el catalogo on line de los préstamos:

“estamos en un estado en que no hay ni siquiera...estoy y no estoy muy segura si fue una de las razones
de que este convenio haya caducado de que no disponemos de un catéalogo digitalizado, vamos a empezar a
digitalizar el catélogo”

Se indica aqui que, segun el entrevistado de BIBLIORED, se ingresaron libros en un catalogo
digitalizado pero este material nunca fue solicitado por la IMM. Por otra parte, la persona entrevistada
del Departamento de Cultura sostuvo que se gestionaron las donaciones de nuevas computadoras.
Seran utilizadas en telecentros que estaran a disposicion de la poblacion y se diferenciaran de los cyber
cafés. Dichos telecentros principalmente dispondrian de personas (“monitores”) cuya funcién seria
ensenar la navegacién en Internet y brindar cursos cddigo abierto. Se consideraria esencial la
ensefnanza de software libre como herramienta de trabajo. Asimismo, se brindarian cursos basicos de
computacién, de navegacion en Internet y del uso de esta herramienta para trabajar. Al parecer, en este
punto seria parecido al servicio brindado por BIBLIORED. La persona entrevistada sostuvo que hoy en
dia dado los cyber cafés y el aumento de las PCs en los hogares, la demanda no es la misma que antes,
aunque se piensa en dar acceso a Internet a quienes no tengan contacto con dicha herramienta.

Pese a que no se brindaron muchos datos puesto que se esta elaborando el proyecto, se sostuvo
que se esta pensando en algun sitio que estimule la generacion de contenidos locales. También se
concibe trabajar con un generador de sitios webs. Otro tema de interés seria el estimulo al habito de la
lectura: mediante las nuevas tecnologias de la informacién se puede tener acceso a literatura de manera
mas rapida y econdmica. La persona que brindé la entrevista sefalé que la primera etapa estara dada

¢ 29/01/2006 en “La Republica™ http://www.larepublica.com.uy/Ir3larepublica/2006/01/29/cultura/201 198/tiene-la-palabra/ [consulta
22/02/2007]
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por la gestién integral de la biblioteca y de las maquinas. Los “monitores” empezaran a hacer el trabajo
hasta el objetivo final, el cual es el siguiente:

“el telecentro y sobre todo el tema de los contenidos locales, el empoderamiento, que va desde paginas
mas o menos fijas sencillas a sitios interactivos, hacer reuniones, hacer transacciones, ese tipo de cosas un
poco mas complejas”.

También destaca la necesidad de un sistema de gestion del conocimiento, dado que a su
entender, casi la totalidad del material en la web es descartable. Indicé que ademas de ensefar a
navegar, se debe educar a encontrar contenido que sea interesante y a ser critico frente al mismo.

RED USI

El objetivo de ANTEL, al desarrollar la Red US|, es el de llevar los beneficios de la Sociedad de la
Informacion a las poblaciones mas carenciadas, mediante la creacién de centros CIS, CASI, IS y CASIL.
Estos centros aportan similares servicios: libre acceso a las maquinas, acceso a Internet y cursos de
capacitacion en informatica. Esto ultimo se dificulta en los IS por ser muy pequenos. Los telecentros se
caracterizan por ser abiertos a todo publico y estar ubicados en barrios de escasos recursos.

Tabla 2

Caracteristicas de los telecentros pertenecientes a la RED USI

ICASI Los Centros de Acceso para la Sociedad de la Informacién (de ahora en mas CASI) operan desde
el afo 2002. Su objetivo es servir como una “herramienta eficiente en la promocién y la difusion de
las aplicaciones de las nuevas tecnologias en las areas: sociales, econémicas y de administracion”.
Estos centros fueron disefiados para complementar la accién del Programa de Conectividad
Educativa para superar la_brecha digital existente en Uruguay. (para ver mas datos ver anexo 1)
Los Centros de Internet Social (de ahora en mas CIS) funcionan de forma muy parecidos a los

CIS ICASI, con la diferencia de que en los CASI ANTEL realiza la inversion en equipos, programas y
muebles y en los CIS lo aporta la contraparte. (para ver mas datos ver anexo 1)

IS El servicio de Internet Social (de ahora en mas IS) es brindado por ANTEL a entidades de bien

publico sin fines de lucro con insercién local y personeria juridica tramitada ante el Ministerio de
Educacién y Cultura. Ejemplos de esto son organizaciones no gubernamentales, comisiones

barriales, centros deportivos barriales, etc. (para ver mas datos ver anexo 1)

ICASIL  |Los Centros de Acceso al Sistema Laboral (de ahora en mas CASIL), funcionaron en Uruguay

desde el 2004. Sibien “Uruguay activo” ha sido muy utilizado, el problema radico en que
practicamente no se accedi6 al portal desde los CASIL. ANTEL corté el servicio ADSL y muchos de los
mismos se estan transformado en CPE (Centro Publico de Empleo). Se instalaran en las intendencias
con personal de las mismas y el apoyo del Ministerio. Dichos CPE ademas del acceso a “Uruguay
Activo” brindaran conexién a todos los servicios de dicho Ministerio. (para ver mas datos ver anexo 1)

En Montevideo, entre el 2002 y el 2005, el directorio anterior de ANTEL, priorizé la concesion de
telecentros en el interior del pais. En el concurso del ano 2006 se abrieron categorias para todo el pais,
pero se habia establecido que de los quince cupos, cinco estaban destinados para Montevideo. En la
capital, los mejores telecentros desde el punto de vista de la promocion humana y social segun la
autoridad consultada de ANTEL, son el de la Asociacion Cultural y Técnica y, el de Providencia.

COMITE PARA LA DEMOCRATIZACION DE LA INFORMATICA (CDI)

CDI Uruguay pertenece a la red internacional CDI, la cual tuvo su origen en 1993 en Brasil'”.
En Uruguay hay EICs desde el aino 2000, las cuales tienen como finalidad “educar en el uso de las TICs
como forma de promover las oportunidades de empleo, profundizar la democracia participativa y brindar
igualdades de condiciones en el acceso al conocimiento”.!" El manejo de las herramientas informaticas
se incorporan a través de la “Pedagogia de Proyectos” en tematicas tales como derechos humanos,
ecologia, salud y no violencia. Segun la persona encargada de CDI Uruguay, la metodologia de trabajo
estd basada en los conceptos de Paulo Freire. Si bien es cieto que hay un mddulo basico, los
contenidos buscan satisfacer las necesidades de la comunidad con la que se trabaja. Por ende, los
contenidos varian de una EIC a otra.

Una de las autoridades de CDI afirma que esta ONG trasciende por evitar ser asistencialista y
por la claridad con la que opera. Sostiene que el mecanismo para crear una EIC radica en que la

' Para ver historia de CDI ver anexo 1.
" www.cdi.org.uy
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comunidad solicitante del convenio debe crear un “Comité de gestion”. EIl objetivo es conseguir un
importante compromiso por parte de la comunidad. En una instancia previa a la donacion de las
computadoras por parte de CDI, esta se reune con la comisién para ir estudiando el comportamiento de
quienes se responsabilizan del equipamiento de la escuela. Luego de tres o cuatro meses, se entregan
las maquinas, momento en el que se firma un contrato. Queda establecido que las PCs pertenecen a
CDI|, la cual se las brinda en calidad de préstamo a los firmantes con la condicién de que se les dé un
determinado uso. En el caso de no darse dicho uso se le retira el equipamiento. Si la EIC funciona bien,
el contrato se renueva sucesivamente. La entrevistada sostiene que la gente al estar comprometida,
esta motivada y surgen proyectos. De lo contrario, el proyecto fracasa.

Por otra parte, todos los profesores de las EICs pertenecientes a la comunidad en la cual estan
integradas las escuelas. Pueden ser voluntarios de la comunidad en cuestion o recibir un sueldo y la
forma de financiamiento de los cursos lo define cada escuela. Una de las funcionarias encargadas
sostiene que se dan muchos casos en los que se capacita al alumno a cambio de que luego este brinde
cursos. Esto, a su entender, es la situacion ideal porque el alumno empieza aprendiendo y termina
ensenando, por lo que el profesor sabe el proceso por el que pasa el alumno. Se destaca que CDI
Uruguay capacitdé hasta la fecha a 10.976 estudiantes. Anualmente reciben capacitacion
aproximadamente 5000 alumnos.

En el horario de practica, instancias en que estan en contacto con las PC fuera del horario de
clase, es unicamente para quienes se han inscripto en cursos de computacion: “no queremos que se use
como cyber, porque uno de los requisitos del convenio con ANTEL es que no se usen como cybers. No
podemos cobrar por el uso”. En el caso en que las EIC pertenecen también a la red USI (ANTEL) el
horario se separa entre el horario de los cursos y el horario para uso libre de las maquinas.

Son de especial relevancia los cambios que se han dado tanto al interior de CDI como de la Red
USI para aprovechar al maximo las posibilidades ofrecidas, con cada instalacién de un telecentro. CDI
ya tenia un sentido comunitario otorgado por el propio mecanismo de selecciéon de los proyectos. Es
significativo el importante esfuerzo que esta haciendo el Area Social de ANTEL para, no sélo continuar
apoyando a los telecentros ya existentes y que permanezcan dentro de su red, sino también lograr que
estos se vuelvan autosustentables. Entre sus fines esta, una vez terminado el contrato, destinar el dinero
que se invierte en ellos hacia nuevos centros. Finalmente, es interesante que el entrevistado de la red
USI y la entrevistada de CDI sefalan como los telecentros con mas sentido comunitario y de “uso con
sentido” de las TICs a Cerro Pelado y Masoller, los cuales funcionan en forma conjunta entre CDI y
ANTEL.

Mapa 1
Localizacion de los telecentros pertenecientes a las redes CDI y US| en Montevideo (2006-2007)

104 modif icado en Montevideo por zonales. 2002 ZONA 1 3 CASI 1 CEPE,
R—— 1CASIL Y 3EIC
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Fuente: Desarrollo Humano en el Uruguay, 2005: 65
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Si se analizan las zonas en las que se encuentran los telecentros es de especial relevancia
social que los barrios en los que hay mas centros'? (zonas 17 y 18) son aquellos que a finales del 2003
tenian menor integracion social, mayores carencias criticas y pobreza medidas por ingreso, mayor
pobreza inercial, mayor pobreza reciente, y mayor pobreza crénica. Por ende, el mayor numero de
telecentros se concentra en las zonas mas vulnerables y en las cuales hay menor porcentaje de
penetracion de las TICs'. También son éstas zonas las de menor nivel educativo. En el afio 1996 el
numero de personas con menos de 5 anos de instruccion era el 15,65% en la regidén oeste, mientras que
en la ciudad el porcentaje era de 11,63%"™. Esto indica la certeza en el establecimiento de los
telecentros en estas zonas dado que son las mas carenciadas.

Por otro lado, significa que, dado que, como lo senalan Nelson y Phelps (1966), la educacion
posibilita la recepcion, decodificacién y entendimiento de la informacién, esencial para el uso con sentido
de las TICs, se debera hacer un esfuerzo mayor para que se realice un “uso con sentido” de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Red RUTELCO

Esta es una organizaciéon no formal. Hasta el momento la misma no cuenta con una personalidad
juridica, ni hay un convenio constitutivo. Esta conformada por ANTEL y CDI (quienes tienen las dos
mayores redes de telecentros a nivel nacional), UTE, fundacién “Logros” que trabaja con las huertas
organicas en las escuelas, UNESCO, el MEC con su énfasis en la lectura y la Asociacién de Radios
Comunitarias.

La idea de los creadores de esta red es armar un proyecto, presentarlo a los organismos
internacionales para, por un lado consolidar los telecentros existentes y por otro, crear nuevos
telecentros con financiamiento de dichos organismos. El fortalecimiento de telecentros incluye diversos
aspectos tales como capacitacién del personal, organizacidon de eventos, difusion, generacién de
contenidos, obtencion de herramientas de software, compra de nuevos equipos, reacondicionamiento de
equipos usados, etc.

Por el momento se han concretado proyectos pequenos, financiandose un proyecto por
UNESCO para instalar dos radios comunitarias en Masoller y Cerro pelado.

El Primer Encuentro Nacional de Telecentros Comunitarios se llevd a cabo en abril del presente
ano con apoyo de telecentre.org (un programa de IDRC).

2. PROBLEMA, PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS
PREGUNTA PROBLEMA:

¢Los telecentros estimulan a sus usuarios, quienes pertenecen a los sectores mas vulnerables
de la sociedad montevideana, a realizar un uso con sentido de las TICs, pero, al incidir en tal uso el nivel
educativo de los usuarios, la mayoria de los mismos continia siendo consumidores pasivos de las
nuevas tecnologias?

PREGUNTAS:

» ¢ Los usuarios de los telecentros pertenecen a los sectores mas carenciados de Montevideo?

» ¢Cudl es el uso de las TICs que hacen los usuarios tanto dentro del telecentro como fuera del
mismo teniendo en cuenta las caracteristicas socioeconémicas de los mismos, en especial en nivel
educativo?

» ¢Desde dénde acceden los usuarios a las TICs fuera del telecentro?

» ¢Existe una estimulacion por parte de los funcionarios de los telecentros a estimular un uso
con sentido de las TICs? De constatarse este estimulo: ¢ incentivan los telecentros al uso con sentido a
los usuarios de menor nivel educativo?

" Llama la atencién la cantidad de centros en las zonas 1 y 2 cuando hay barrios con mayores carencias que no tienen tantos telecentros.

'3 Fuente: Unidad de Estadistica de Montevideo, IMM, 2003.

'“En el 2004 en la zona 17 en los hogares pobres el 7,24% de los hogares tenfan una PC y el 1,56 % tenla conexi6n a Internet, mientras que
en la zona 18 las cifras eran 4,69% y 0,89% respectivamente. (Para leer cuadros referentes a la penetracion de las TICs en las diferentes
zonas ver anexo) Fuente: Unidad de Estadistica de Montevideo, IMM, 2005.

' Fuente, Unidad de Estadistica Municipal (IMM) con datos del Censo de Poblacién, Hogares y Viviendas de 1996, INE
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» ¢Cudl es la percepcion que tienen los usuarios y los funcionarios de la funcién que
desempenan los telecentros?

» ¢Cual es la percepcion de los usuarios acerca de las diferencias entre telecentros y cyber
cafés?

» A futuro: ¢ piensan abrirse nuevos telecentros en Montevideo? ¢ Estos estaran abiertos a todo
publico y estaran localizados el los barrios mas carenciados? ¢ Tendran entre sus objetivos estimular a
un uso con sentido?

HIPOTESIS:

Los telecentros atienden a los sectores mas vulnerables de la sociedad montevideana y motivan
a realizar un uso con sentido de las TICs. Sin embargo, la capacidad para recibir, decodificar y entender
la informacién, depende principalmente la de la educacion. Por ende, quienes tienen nivel educativo bajo
continuan siendo consumidores pasivos de las nuevas tecnologias.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar si los usuarios de los telecentros de Montevideo pertenecen a los sectores mas
carenciados y cuales son los usos que estos hacen de las TICs teniendo en cuenta las caracteristicas
socioecondmicas de los mismos, con especial hincapié en su nivel educativo. Averiguar si efectivamente
los usuarios son motivados por parte de los funcionarios de los telecentros a hacer un uso con sentido
de las mismas y de existir motivacion si se hace hincapié en quienes tienen un nivel educativo bajo.

También se pretende indagar a futuro los planes para la creacion de telecentros haciendo
especial énfasis en la localizacién de los mismos, si se tiene en cuenta la estimulaciéon al uso con
sentido de las nuevas tecnologias y cémo se tiene planificado estimular a las personas con menor nivel
educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Estudiar si los usuarios de los telecentros pertenecen a los sectores mas carenciados de la
sociedad montevideana

» Estudiar cudl es el uso de las TICs que hacen los usuarios en los telecentros de Montevideo
segun sus caracteristicas socioecondmicas, en especial su nivel educativo, asi como si han asistido a
los cursos de computacion brindados en el telecentro.

» Averiguar si los funcionarios estimulan a los usuarios a que estos no se limiten a realizar un
uso unicamente ludico y social de las TICs y a que lleven a cabo actividades también educativas y
productivas con dichas herramientas. De darse dicha estimulacién indagar si se hace especial hincapié
en quienes tienen un menor nivel educativo.

» Indagar cual es la percepcion que tienen los usuarios y los funcionarios de la funciéon que
desempenan los telecentros y cuales son las diferencias con los cyber cafés.

» Indagar cuales si existen proyectos para implementar nuevos telecentros y de ser asi, si
tienen entre sus objetivos estimular el uso con sentido de las TICs.

3.METODOLOGIA

Segun la tipologia de investigaciones que realiza Sabatini el caracter del presente estudio
conjuga caracteristicas de “investigacion descriptiva” y “descripcion explicativa’: la pregunta de
investigacion es manejable y, se trata de articular equilibradamente trabajo teérico y empirico. (Sabatini,
1993: 8 y 11) Con el fin de lograr un mejor analisis se considerd necesario un diseio multimétodo. Se
parti6 de la idea del uso conjugado de diferentes metodologias cualitativas para complementar la
informacion y verificar la validez de los datos obtenidos y realizar una posterior triangulacion.
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3.1 Dimensiones de cada objetivo especifico y técnicas utilizadas para abordar los mismos

Tabla 3
Dimensiones de cada objetivo especifico y técnicas utilizadas para abordar los mismos
OBJETIVO LEstudiar si los usuarios de los telecentros pertenecen a los sectores mas carenciados de la
) ociedad montevideana
DIMENDIMESIO- [-Perfil socioeconémico del usuario
NES
FUENTES Entrevistas estructuradas cerradas a los usuarios, entrevistas semiestructuradas a funcionarios
encargados de los proyectos.
OBJETIVO studiar cual es el uso de las TICs que hacen los usuarios en los telecentros de Montevideo

egun sus caracteristicas socioeconémicas, en especial el nivel educativo, asi como si han
asistido a los cursos de computacién brindados en el telecentro.
DIMENDIMESIO- |-Cantidad de horas que trabajan con las TICs.
NES ~Lugares desde donde acceden a las TICs.
-Uso que realizan de las TICs, tanto en el telecentro como fuera de dicho lugar.
-Han asistido a los cursos de computacioén brindados en el telecentro.

FUENTES Entrevistas estructuradas cerradas a los usuarios y entrevistas semiestructuradas a
funcionarios.
OBJETIVO veriguar si los funcionarios estimulan a los usuarios a que estos no se limiten a realizar un

50 unicamente ludico y social de las TICs y a que lleven a cabo un “uso con sentido”. De
xistir tal estimulacion averiguar si se hace hincapié en los usuarios de menor nivel educativo.
DIMENDIMESIO- }-Estimulacion o no, a realizar un uso con sentido.

NES -De existir tal estimulacién averiguar en qué consiste la misma.

FUENTES Entrevista estructurada cerrada a los usuarios, observacion cualitativa, entrevista a los
funcionarios, a los encargados de los proyectos, analisis de material secundario y analisis

del material expuesto en congresos.

OBJETIVO Indagar si existen proyectos para implementar nuevos telecentros y de ser asi, si tienen
entre sus objetivos estimular el uso con sentido de las TICs.

DIMENDIMESIO- (-Poblacion objetivo de los telecentros

NES - Estimulacién del uso con sentido de las nuevas tecnologias.

FUENTES Entrevistas a los responsables de las redes de telecentros mas importantes y analisis de
los datos secundarios.

3.2 Descripcion de técnicas metodolégicas utilizadas

Se consider6 conveniente utilizar técnicas cualitativas cuyos resultados convergieron al momento
de la triangulacion.

Para comenzar, como ya se senald, la metodologia usada en el caso de BIBLORED no fue la
misma que la utilizada para las redes US| y CDI. A diferencia de estas ultimas dos redes, en las que se
trabajo con entrevistas a los funcionarios y autoridades de los proyectos, en el caso de BIBLORED por
ser el pionero en lo que a telecentros en Montevideo se refiere, se utilizaron también las técnicas de
entrevistas estructuradas cerradas a una muestra de usuarios y observacion durante la hora de
navegacion, como se detallara mas adelante.

Con referencia a BIBLIORED, al momento de seleccionar cinco de las diez bibliotecas
municipales'® que brindaban acceso a Intemet se opté por aquellas que pudiesen ser representativas del
universo de estudio. A partir de los indicadores para cada barrio de la ciudad realizados por Berecovich y
Gallo en el “Observatorio Montevideo de Inclusién Social (2004), se eligid trabajar en las siguientes
bibliotecas municipales: Buceo, Cerro, Ciudad Vieja, Col6n y Malvin Norte.

Del analisis de los datos del observatorio se desprende que los valores de los barrios
seleccionados distan de acercarse a tanto de los valores minimos y a los valores maximos. También se
observa que los mejores indicadores son los de Buceo y Ciudad Vieja, los intermedios corresponden a
Coldén y Malvin Norte, y los que reflejan mayor pobreza y desocupacion son los del Cerro.

Con referencia a la muestra con la se trabajo, se indica que, en un primer momento, en base a
que en estos centros ofrecian el servicio no solo de acceso gratuito a Internet sino que también

*® Los barrios en cuyas bibliotecas municipales existia el servicio de acceso a Internet gratuito son: Buceo, Cerro, Ciudad Vieja, Colén, Goes,
Malvin Norte, Pefiarol, Puta Rieles, Santiago Vazquez y Uni6on.
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brindaban la ayuda de un profesor de computacién (tutor), se consideré que seria posible trabajar con
una muestra de aproximadamente cien personas. Sin embargo, luego de las primeras salidas a campo
se constaté que el numero de usuarios era mucho menor de lo esperado. Es relevante indicar que las
entrevistas estructuradas cerradas en cada punto seleccionado llevé aproximadamente entre nueve y
veintidés horas, dado que hubieron muchas horas en que habian maquinas libres o los usuarios se
repetian.” En consecuencia, se debid reducir el nimero de entrevistas a sesenta, doce en cada
biblioteca seleccionada. Por esto, la muestra de usuarios entrevistada no es representativa de todos los
usuarios de las diez bibliotecas que tenian el servicio de acceso a Intermet gratuito. Los tutores
realizaron descripciones de las caracteristicas de los usuarios y los porcentajes de cada grupo de
usuarios con caracteristicas similares. Se intenté seleccionar a los usuarios en base a tales
descripiciones. Pero, en los unicos lugares donde se pudo “elegir’ a las personas a entrevistar fue en
Colén y Malvin Norte. Asimismo cabe aclarar que las personas entrevistadas coincidian con los perfiles
de los usuarios senalados por los tutores. También los porcentajes de entrevistados concordaban con
los porcentajes mencionados por los profesores todo lo cual da cuenta de cuanto conocian estos a los
usuarios con los cuales trabajaban. (Para ver motivos expuestos por los tutores ante el reducido numero
de usuarios leer “capitulo 17)
El cuadro a continuacion da cuenta de ciertas caracteristicas de los entrevistados.

Cuadro 2
Caracteristicas de los usuarios entrevistados

Tabia de contingencia edad2 * Sexo

Sexo
varén mujer Total

edad? nifios Recuento 8 5 13
% de Sexo 28,6% 15,6% 21,7%

adolescentes Recuento 5 6 11

% de Sexo 17,9% 18,8% 18,3%

entre 18 y 25 aflos Recuento 4 ) 9

% de Sexo 14,3% 15,6% 15,0%

entre 26 y 35 afios Recuento 4 5 9

% de Sexo 14,3% 15,6% 15,0%

entre 36 y 45 afios Recuento 3 2 )

% de Sexo 10,7% 6,3% 8,3%

entre 46 y 55 aflos Recuento 2 1 3

% de Sexo 7.1% 3,1% 5,0%

entre 56 y 65 afios Recuento 2 7 9

% de Sexo 7.1% 21,9% 15,0%

mas de 65 afos Recuento 0 1 1

% de Sexo 0% 3,1% 1,7%

Total Recuento (i 28 > 60
% de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Al interior de cada grupo etareo los porcentajes variaban segun sexo: existia una preponderancia
de varones entre los nifos, lo cual se emparejaba entre los adolescentes, volvia a haber una mayoria
masculina en los adultos, aunque no tan notoria como en el caso de los nifios. En los adultos mayores la
relacion se invertia habiendo una fuerte predominancia femenina.

A la muestra de usuarios de dichas bibliotecas se le realiz6 una entrevista estructurada
cerrada. Se entiende por la misma aquella entrevista en la que “el entrevistador realiza su labor
basandose en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2000: 445).

El objetivo de las preguntas de respuestas cerradas fue conocer las caracteristicas
socioeconémicas de los usuarios de los telecentros entrevistados, asi como también saber si asistian o
habian asistido a cursos brindados en el telecentro. También estuvo dentro de los objetivos de la
utilizaciéon de dichas preguntas conocer cual era el uso de las TICs que hacian los usuarios, tanto dentro
del telecentro como en otros establecimientos. Para esto se tuvo en cuenta su nivel educativo, cantidad
de horas que trabajaban con las TICs y desde qué lugares accedian a las mismas. Por ultimo, otra de
las finalidades de este tipo de preguntas fue saber si los funcionarios estimulaban o no a los usuarios a

" Transcurso de tiempo que se tardé en realizarse las entrevistas a las doce personas en cada centro:
Col6n: 9 horas; Malvin Norte: 10 horas; Ciudad Vieja: 10 horas; Cerro: 14 horas; Buceo: 22 horas.



no realizar un uso unicamente ludico y social de las TICs y a que hicieran un “uso con sentido” de las
mismas.

En cuanto a las preguntas de respuesta abierta, éstas tuvieron como propésito, indagar si
existia estimulacién y en que consistia la misma. También averiguar cudl era la percepciéon que tenian
los usuarios de las TICs y de la funciones que cumplen los telecentros, y cuales eran a su entender las
diferencias entre telecentos y cyber cafés.

Antes de realizar las entrevistas se hizo un pretest, el cual consistié en aplicar el cuestionario a
tres usuarios de tres centros (nueve en total) para verificar si las preguntas eran comprendidas por los
usuarios y saber cual seria el tipo de respuestas brindadas. Como resultado de esta experiencia, dos
preguntas abiertas debieron reformularse para poder relevar mayor informacién. Luego, en base al
cuestionario se entrevistaron a sesenta personas (doce en cada centro) mediante una entrevista
personal, como ya se menciono.

Finalmente, se senala que el trabajo de campo se llevé a cabo entre mediados del mes de junio y
fines del mes de julio del aiio 2005. (Para conocer formulario ver anexo 2)

Por ofra parte, también se aplicaron otras técnicas de corte cualitativo. entrevistas
semiestructuradas a los funcionarios y “observacién cualitativa” focalizada. (Hemandez, Femandez y
Baptista, 2000: 458)

Las entrevistas semiestructuradas son aquellas que se guian “por un conjunto de preguntas y
cuestiones basicas a explorar, pero ni la redaccién es exacta, ni el orden de las preguntas estéa
predeterminado” (Valles, 1997: 179). Estos se basaron en un guién de temas a tratar. Se comprende
que “el guiébn de entrevista es a las entrevistas en profundidad lo que el cuestionario a las encuestas”.
No obstante, se diferencia del cuestionario en el hecho, que pese a contener temas y subtemas que
deben cubrirse de acuerdo con los objetivos informativos de la investigacidn, no existen formulaciones
textuales de preguntas ni se sugieren opciones de respuestas. (Valles, 1997: 203) Se trata de un
esquema con puntos a tratar, pero que no se considera cerrado y cuyo orden no tiene que seguirse
necesariamente'®. Dichas entrevistas se realizaron a los tutores de los cinco telecentros seleccionados
en calidad de informantes calificados. Asimismo, también en calidad de informante calificado, se realiz6
una entrevista en profundidad a uno de los encargados de BIBLIORED. El objetivo de estas entrevistas
fue que los tutores describieran el perfi de los usuarios, recabar informacién acerca de los usos mas
frecuentes y conocer cuales estaban permitidos. También indagar acerca del relacionamiento del
servicio de Internet brindado en las bibliotecas publicas municipales y los cybercafés. Otra de las
finalidades de este tipo de entrevistas fue conocer mas en detalle en qué consistia el rol del tutor. (Para
leer pauta de entrevistas ver anexo 2)

Por otra parte, la observacion se realizé con el objetivo de averiguar principalmente cual era la
modalidad de desempeiio entre el usuario y el tutor. Aqui se hizo hincapié en averiguar si este ultimo
estimulaba a los usuarios a realizar un “uso con sentido de TICs” (para leer pauta de observaciones ver
anexo 2)'°. Se indica que las observaciones fueron realizadas durante el tiempo que se aplicaba el
cuestionario. Dado que llevé diferente tiempo realizar las doce entrevistas en cada centro, se decidié
analizar las observaciones realizadas durante las primeras diez horas de relevamiento con el objetivo de
poder comparar los resultados.

Cabe senalar que en el presente estudio se utilizaron datos secundarios fundamentaimente
para dar cuenta de las caracteristicas de los barrios en los que se encuentran las bibliotecas
seleccionadas y para hacer una breve resefa acerca de BIBLIORED. (Para ver lista de material
secundario utilizado ver anexo 2)

Con referencia a la metodologia utilizada para analizar el periodo correspondiente al periodo
comprendido entre principios del 2006 y mediados del 2007, se indica que se realizaron entrevistas
semiestructuradas a las autoridades y funcionarios de la IMM (tanto del anterior gobierno como el actual)
y a funcionarios de BIBLIORED. También se realizaron entrevistas seniestructuradas a los responsables
y funcionarios de las redes mas importantes de telecentros. La finalidad fue conocer los cambios que ha
habido en cuanto a la creacién y/o cierre de telecentros en Montevideo. Debe mencionarse que se han
utilizado datos secundarios principalmente para dar cuenta de las principales cadenas de telecentros:
CDI Uruguay y Red USI. (Para ver lista de material secundario utilizado ir anexo 2). Se concurrié a las

'* Esta tecnica fue elegida teniendo en cuenta las ventajas que plantea Valles (1997) y que son aplicables a este estudio: riqueza informativa,
posibilidades de indagacién por derroteros no previstos, flexibilidad, diligencia y economia, asi como también la accesibilidad a informacion
dificil de observar.
' Esta técnica se seleccioné entre otras técnicas de investigacion dado que como dice Valies permite al investigador ser
testigo de las correlaciones y causas tal y como ocurren en la realidad.
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conferencias “Red USI” para una mayor interiorizacion acerca del funcionamiento de dicha red, asi como
para indagar si la nueva propuesta de trabajo de dicha red estimulan el uso con sentido. Asimismo se
asistio al primer congreso de telecentros uruguayos (26/04/07) con el fin de conocer en qué consiste
dicha red y cudles son sus perspectivas de trabajo. Se utilizaron ademas fuentes secundarias y
entrevistas semiestructuradas para conocer cudles son las propuestas educativas en TICs con fines
sociales que existen en Montevideo en la actualidad. (Para conocer lista de material secundario utilizado
y entrevistados ver anexo 2).

Al momento del analisis de la informacion relevada en el trabajo de campo del 2005 se dividio la
hipétesis en tres partes: i)’los telecentros atienden a los sectores mas vulnerables de la sociedad
montevideana” y ii) “a los cuales motivan a realizar un uso con sentido de las TICs” y iii) el uso que
hacian los usuarios entrevistados, en especial teniendo en cuenta su nivel educativo.

Las hipétesis auxiliares que se tuvieron en cuenta para el andlisis fueron las siguientes:

a) los usuarios son tanto de sexo masculino como femenino y las edades de los usuarios dependen mas
bien en qué institucién se localiza el telecentro.

b) las personas tienen un nivel educativo medio bajo o bajo y un nivel socioeconémico medio bajo o bajo
c) a mayor nivel educativo mayor uso de dichas herramientas con fin educativo y productivo y no
meramente social y ludico

d) a mayor nivel educativo mayor percepcion de que las TICs tienen aspectos tanto positivos como
negativos.

Como ya se menciond, el andlisis de BIBLIORED, en el que se tuvieron en cuenta estas
hipétesis, se realizé en base al material recogido mediante entrevistas a los usuarios, tutores y
autoridades, asi como también por medio de las observaciones.

Para el andlisis de lo referente a telecentros en los dos ultimos afos se utilizaron las mismas
hipbtesis y se trabajoé con informacién proveniente de las entrevistas a funcionarios y autoridades de los
programas asi como con informacion secundaria. Se tuvieron especialmente en cuenta los proyectos
que cesaron y que se crearon. Fue de gran interés la localizacion los nuevos centros y en un posterior
andlisis de las caracteristicas de los barrios se pudo observar si apuntan a los sectores mas
carenciados. Otra categoria de analisis de especial relevancia fue el estimulo al “uso con sentido” de las
TICs, en especial a los usuarios que tienen un nivel educativo bajo, para lo que se analizaron sus
propuestas pedagadgicas.

3.3 Consideraciones adicionales

Al comenzar el trabajo de campo se penso en trabajar con los telecentros modalidad BIBLIORED
y modalidad EIC, con el fin de comparar luego los resultados para uno y otro centro. Se pensaba
seleccionar aquellas EIC que cumplieran con la triple condicion de ser abiertas a todo publico (varias de
ellas son solo para un determinado publico) y que ademas de dictar cursos también brindasen acceso
gratuito a Internet. Al considera los centros mas detenidamente y tras dialogar con varios encargados de
dichos lugares se concluyé que, si se atenia a los criterios anteriormente nombrados, unicamente un
caso cumplia con ambos requisitos. En consecuencia, al no ser posible la comparacion proyectada en
un primer momento, se optoé por trabajar solamente con BIBLIORED.

Oftra dificultad encontrada al realizar el trabajo de campo concierne al tamano de la muestra de
las entrevistas ya mencionado.

Se consideré que los datos obtenidos en el relevamiento de campo mediante las técnicas de
entrevistas y observacion permitieron responder satisfactoriamente el problema de investigacién
planteado en el trabajo con BIBLIORED y contrastar la hipétesis central.

En lo que respecta al trabajo de campo comprendido entre principios del 2006 y mediaos del
2007, se considera que hubiera sido de gran contribucién que los funcionanos y autoridades del
Departamento de Cultura de la IMM hubieran brindado mayor cooperacion. No obstante, se considera
que se han logrado los objetivos propuestos.

4 PRESENTACION DE LA INFORMACION Y ANALISIS
Telecentros de la Red USI: ; Estimulan el uso con sentido?

A continuacion se presentan en primer lugar los cambios que ocurrieron en la Red US| y luego,
un analisis de las nuevas funciones que cumple dicha red en referencia al uso con sentido.

19



En el aino 2004 HG realizé una consultoria la cual concluyé que se necesitarian tres cambios
importantes en la red USI: un nuevo sistema de seleccion de proyectos, un nuevo plan de capacitacion y
nuevos patrocinadores.

Desde el aino 2006, el mecanismo de seleccion de los proyectos a aprobar sufrié modificaciones.
Durante el aio pasado, al igual que en el presente aflo, ANTEL y el MEC crearon dos concursos con el
fin de implementar centros CASI y CIS. Antes la designacion era una decision del directorio. Para estas
instancias se tienen en cuenta los siguientes factores: registro de usuarios, reglamento del centro, uso
exclusivo del equipamiento y del acceso a Internet y, los precios de acceso si se cobran deben ser bajos
para no competir deslealmente con los emprendimientos comerciales. El telecentro debe estar
funcionando al menos 30 horas semanales y el personal debe participar en los eventos de la red USI.
Asimismo, se considera el cumplimiento del proyecto en caso de que ya se ha presentado en un
concurso anterior. Ademas, de los antecedentes de la identidad solicitante, el local y los conocimientos
del personal en informatica y los otros elementos ya mencionados, a la hora de evaluar los proyectos,
también se analiza la formulacién misma del proyecto, su sustentabilidad y estimulacién en la lectura.

Oftro de los cambios importantes: ANTEL posibilita que los centros accedan a un portal y que los
encargados de los mismos se formen en la gestion de telecentros. El objetivo que tiene el ente es que
estos centros tiendan a transformarse en telecentros comunitarios y a brindar diversos servicios ademas
de la capacitacién en informatica y el acceso a Intemet. Tal cual lo sefiala un jerarca de ANTEL.:

“Los cursos no tendrian porqué ser solo de informética, que se brindan en todos los CASI, pero por
encima de eso podria haber cursos de diferentes materias. El ideal, y un poco a lo que se apunta al pedir
proyectos es que el CASI vaya un poco mas alld de brindar la funcién minima de un telecentro y que sea una
especie de centro de desarrollo local. ”

Una de las personas entrevistadas senaldé que ANTEL entiende por telecentro desarrollado aquel
que sea objeto de apropiacion por parte de la poblacién objetivo. Segun otro de los entrevistados, para
que un telecentro se asemeje a un telecentro comunitario influye mucho Ila entidad, el apoyo de las
autoridades, las caracteristicas de los impulsores del centro y el personal del mismo. Estos factores
coinciden con los sefalados en las conclusiones de estudios sobre telecentros realizados a nivel
internacional.

No obstante, se senalé que, pese a que el propésito de la entidad es lograr ese tipo de
telecentros, se los tiene como modelo de referencia y se trabaja para lograr dicho objetivo, se esta
todavia “a distancia de ellos”.

Para que los centros cumplan con las demas tareas de los telecentros comunitarios desde junio
del 2006 se modificd el plan de capacitacion de los coordinadores. Hasta el aino 2005 la capacitacion
brindada se focalizaba fundamentaimente en las herramientas informaticas y existia un médulo de
formacion de formadores. En él se brindaba la parte pedagdgica. Actualmente existe un plan de
capacitacion mas amplio que cuenta con once mddulos. Se mantiene la parte técnica y se hace hincapié
en la parte educativa. Otra parte de la capacitacion tiene como destinatarios a los coordinadores
generales.

Existe un médulo dedicado especialmente a ensefiar a como trabajar con los usuarios del
telecentro, en el cual se brindan consejos practicos adecuados a las caracteristicas de cada persona
que asiste a los telecentros. Asi, se brindan herramientas para trabajar con la gente que tiene un nivel
educativo bajo, formando a los encargados de los centros a estar atentos a sus inquietudes e
incentivarlos mediante un gesto, una palabra de aliento, una mirada.

El médulo correspondiente a Intemet y la lectura lo brinda el MEC, el cual consta de una
instancia presencial y otra a distancia. La primera consiste en la observacién de diferentes materiales en
la pantalla. Se entiende que:

“la lectura tiene multiples formas de realizarse. Todo aquello que pueda dar un significado puede ser
interpretado como una forma de lectura (...) el soporte tecnolégico nos implica estar preparados para otro tipo

de lectura”.

Se brindan direcciones y se prepara a los encargados de los telecentros para que puedan
realizar busquedas de material segun las demandas de la comunidad. Se ensefia que “es importante el
hipertexto en funcién del interés del otro, es decir, como método y estrategia de ensefianza también”.
Ejemplo de esto es que se los forma para descifrar los mensajes que pueden dar los buscadores y a
estar atentos a las senales que den cuenta de cuando un buscador permite acceder o no a una pagina.
La importancia de esto radica en que “es la comprensiéon lectora la que se maneja. No es una
comprension que esta en el pizarron, es una comprensiéon que esta entre lineas”.
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Otro incentivo para quienes realizan el curso es a que se contacten a través del correo
electrénico con otros telecentros a fin de discutir con gente que esta en situaciones similares la validez
de la informacion encontrada.

Por todo lo mencionado, esta capacitacion contribuye a sortear las dificultades de localizar el
material apropiado y darle sentido de las que hablan Hernandez y Fuentes (2006), Cornella (2000) y
Lash (2002), senalados en el marco tedrico. Ademas, de esta forma se ensefa a los coordinadores a
estimular a los usuarios a crearse una “estrategia de uso de Intemet” (Camacho, 2001: 10)

El curso termina con un proyecto que el encargado realiza partiendo de las necesidades de la
comunidad. Pero, los alumnos no siguen en contacto con sus profesores una vez culminado el curso,
por lo que la posterior formacion en esta tematica queda a cargo de cada encargado.

¢Como fomentar a que los telecentros cumplan actividades de apropiaciéon? Esta es una
preocupacion importante que tiene ANTEL. En tal sentido, el Ente esta haciendo énfasis en dos
aspectos: en que los proyectos que cuentan con un apoyo econdmico de ANTEL (ya sea en
equipamiento 0 en equipamiento y tecnologia), con el tiempo se vuelvan autosustentables, y; en la
estimulaciéon a la creacién de contenidos. Para esto es fundamental el curso semi presencial sobre la
gestion de telecentores que se les brinda a los coordinadores. Se les provee de material informativo
acerca de las realidades de los telecentros en general, la importancia de la sustentabilidad de los
mismos y la necesidad de la creacion de contenidos. Se hace hincapié en que los telecentros deben
captar las necesidades de la gente, dado que:

“El gran problema de la subvencién es que muchas veces no me permite (...) hacer una real apropiacion.
Porque apoyado en mi subvencién, lo que yo hago es desarrollo un modelo el cual impongo la oferta, lo cual
corresponde necesanamente a la dinamica de la demanda”.

En la instancia interactiva a distancia, cada coordinador debe hacer un proyecto del telecentro
supervisado por un calificado tutor. Lamentablemente, de las 30 personas que tomaron el curso en el
ano pasado solo una docena continuaba en noviembre la etapa semi presencial.

Por otra parte, el portal de la Red USI, antes se tenia un sitio web destinado a la comunicacion
interna de los encargados del funcionamiento del proyecto y a la creacién de paginas webs de los
centros. Hoy en dia el portal se desarrolla con herramientas tecnolégicas de mayor potencia (“Gi Portal’).
Se doné a ANTEL una herramienta de educacion a distancia (“Gi Edu”), asi como otra para el manejo
de noticias (“Gi News”). “Gi Portal” esta disponible para cada uno de los telecentros pertenecientes a la
red en tanto espacio para que los centros publiquen sus noticias y paginas webs con el objetivo de
facilitar el desarrollo de sus propios contenidos (foros, cursos, noticias, etc). La finalidad del nuevo portal
es servir como punto de encuentro de la red, dado que hay centros que se vinculan con otros, mientras
que algunos trabajan en forma muy aislada. Dicho portal seria un punto de encuentro para
coordinadores y usuarios. La Red US| mediante el uso de estas herramientas se propuso que en abril
del presente afno cada telecentro haya desarrollado su propio sitio web dentro del portal. Pero, a finales
de julio los centros con pagina web propia son casos contados. Asimismo, se esta planificando para
fines de este ano o principios del 2008 que el portal albergue a otros portales y fomente la educacion a
distancia. Se espera que en diciembre del presente afio al menos un centro esté gestionando su propia
escuela virtual en la plataforma e-learning del portal.

Todas estas metas propuestas, junto con el curso de gestion de telecentros, apuntan a que tanto
los coordinadores como los usuarios hagan un “un uso efectivo” de las TICs. (Camcho, 2001: 9) Esto,
acompanado de la formacion para el fomento de una “estrategia del uso de Intemef, llevan a que los
cursos capaciten a los coordinadores para que estén aptos para llevar a cabo un “uso con sentido” de
las TICs y que estimulen a los usuarios a realizar un uso con tales caracteristicas. (Camacho, 2001: 10)
(Martinez, 2001: 519).

Acerca de la falta de respuesta frente a las metas propuestas que plantea el Area de
Relacionamiento con Comunidad de ANTEL, un entrevistado senala:

“ANTEL quisiera hacer las cosas mas répidas, pero (...) tu sabes lo fundamental acé para que esto
tenga éxito, tu lo habias dicho al inicio, hay una palabra clave: apropiacién. De nada sirve que nosotros
comamos si nos vamos a quedar solos. (...) Y entonces ahi podemos entrar en otra pregunta ';y cémo
dinamizas el cambio social?’ Entonces, pnmero reconozcamos que los cambios sociales llevan mucho, mucho
tiempo. A partir de ahi también reconozcamos que los cambios sociales no son necesanamente espontaneos,
muchos se tienen que inducir, y sobre todo en sociedades como las nuestras”

La estrategia que tiene el ente para inducir dichos cambios consiste en “crear acciones y
gestionar sobre dichas acciones”, como ser las metas mencionadas anteriormente. También mostrar
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modelos de lo que ocurre en ofras partes, tanto los que tienen éxitos, como los que no, y analizar las
posibles causas. Esta es la contribucién de ANTEL para fomentar el “cambio cultural’ que para uno de
los entrevistados es de vital importancia dado que, a su entender, los telecentros no tienen mas
sustentabilidad social dado que la sociedad uruguaya es conformista. Su explicacion a dicho
conformismo radica en que este brinda seguridad. Frente a esta situacion, la educaciéon “es una
condicién necesaria pero seguramente no suficiente® para generar el cambio cultural. Segun esta
persona, es necesaria una educacién que permita romper concepciones, pero eso conllevaria a la
generacion de expectativas insatisfechas, para lo cual el pais también debe estar preparado. Senalé que
la empresa estatal de telecomunicaciones es la gran promotora para que los telecentros promuevan el
desarrollo, pero que los demas actores también deben hacer su parte.

En suma, ANTEL esta haciendo grandes esfuerzos para que los coordinadores estimulen a los
usuarios a realizar un verdadero “uso con sentido” que posibilite que las comunidades se apropien de las
TICs. Ademas, se resalta que la formacién brindada a los encargados de los centros va desde hacer una
busqueda critica de informacién en Internet hasta la elaboracion de proyectos que sirvan a las
comunidades y logren captarlas asegurando asi la sustentabilidad de los telecentros. También se
destaca se otorga a los coordinadores las herramientas para trabajar con los sectores de menor nivel
educativos, quienes, segun Lucas Marin (2000) tienen mayores dificultades a la hora de comprender la
informacién. De esta manera los educandos podran, en base a la misma, realizar proyectos que los
lleven a ser “interactuantes” tanto en el sentido de (Castells (1997) como en el de Jaramillo y Castellén
(2002a).

Telecentros de CDI: ; Estimulan el uso con sentido?

Tanto la informacién presentada aqui, recogida mediante entrevistas a los encargados de CDI,
como su analisis, tienen por propésito averiguar si las EIC estimulan el uso con sentido.

Consultada la coordinadora de las EICs acerca de cudles son las escuelas que hacen mayor
énfasis en la ciudadania y la apropiaciéon social de las nuevas tecnologias. Sefala que en el interior la
mas desarrollada en ese aspecto es Masoller. Alli se va a aplicar las TICs a la medicina, se esta
instalando un programa para hacer historias clinicas, mediante el cual los médicos de la policlinica van a
poder consultar con otros médicos via Internet. Asimismo se gestiond la creaciéon de una panaderia local
y se esta concretando la creacion de una radio comunitaria. Lascano y Cerro Pelado también a su
entender sobresalen por sus iniciativas. En Montevideo un caso a destacar en este sentido es el de
Casabd, dénde incluso se ha creado un sitio web del barrio.

Segun la entrevistada, se intenta que no solo se asista y aprenda el manejo de las herramientas
basicas de la PC e Internet “se trata de que no es solo una computadora, un aparato, sino que sirve para
muchas cosas (...) que no solo aprendan a escribir". La coordinadora de las EICs sefala también que:

“esta todo bien con bajar un jueguito de Intemet pero si querés es un ‘cyber educativo”. Por esto, estan
con un docente al lado ‘para ver que estan bajando hasta ver con que finalidad....La idea es que recojan
informacién de lo que quieran y ver que esta informacién puede servir para esto, para esto otro, para trabajos
comunes, para un tema o para editar textos, hasta para trabajar fotos...pero si después querés chatear o
navegar todo bien pero siempre con limites establecidos.”

De las declaraciones se desprende que se estimula a que sean “consumidores activos” en vez
de “consumidores pasivos”. (Garcia Canclini: 2001:2) A esto se le suma el hecho que al estimular la
produccion de material para colocar en Internet, como en el caso del periédico barrial de Casabé que se
coloca en la pagina web del centro, asi se fomenta a que sean “interactuantes”. (Castells, 1997: 404-
405)

Se procura que los cursos sean una instancia que posibilite generar un espacio para discutir
sobre diferentes problemas que conciernen al barrio, tales como la recoleccién de basura, las drogas,
etc. Lo trabajado luego se aplica buscando material en Internet y pasandolo a programas de texto. Para
ello es fundamental el apoyo que brindan otras instituciones. Una de las entrevistadas sefala que el
ideal es que a fin de ano cada curso realice un proyecto. Ejemplo de lo anterior es que si la EIC tiene
convenio con UNICEF en el programa para la adolescencia, el tema central del proyecto es aquel que
sea de interés del programa de las Naciones Unidas. Otras ideas consisten por ejemplo en elaborar un
periédico ya que “/e da un formato digamos mas entretenido para que el chiquilln valla con mas ganas a
aprender y no solamente es chatear o Intemet’. Esto implica que se le brindan a los profesores las
herramientas para que ensenen a los usuarios a un llevar a cabo “uso estratégico”, es decir que se les
ensena las herramientas que Internet pone a disposicion y la capacidad parta determinar, de acuerdo a
las necesidades y recursos con los que se dispone, que uso darle a las TICs. (Camacho, 2001: 9)
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Ademas, al hablar sobre las diferentes tematicas sobre las cueles se buscard material que servird como
base para la posterior ensefianza de programas correspondientes a los cursos de informatica brindados,
las personas analizan la informacién que poseen proveniente de diferentes medios de comunicaciéon. De
esta forma, Internet es incorporada dentro de una estrategia de recoleccion de informacién existente.
Por ende, siempre que estas instancias tengan lugar se esta educando en una “estrategia del uso de
Intemef (Camacho, 2001. 10). Por todo lo antedicho, de trabajar con esta metodologia, estos
telecentros estimulan el “uso con sentido”. (Martinez, 2001: 519)

Se senala que ésta es la metodologia de trabajo sugerida en la “Propuesta Politico Pedagégica”
(de ahora en mas PPP) que viene desde Brasil. Dicha metodologia esta disefiada para trabajar con las
poblaciones carenciadas. Sin embargo, pese a que la politica pedagogica deberia aplicarse en todas las
escuelas, esto no en todos los casos se da:

“Esa es la idea, no siempre es asi porque depende mucho del educador y de la escuela. A veces pasa
que, como CDI tiene convenio con muchas instituciones que son diferentes, muchas veces eso depende de los
intereses de la institucién. De repente hay instituciones en las que quieren que sus cursos se den como en una
academia, se me ocurre el caso de “CDI en la empresa”, de repente para los empleados de ahi dicen “yo quiero
que les enseiien Excel para que lo puedan manejar aca”. Entonces, muchas veces no hay mucho lugar para
armar proyectos comunitanos, eso depende mucho de la escuela”

Entonces algunas veces se dificulta la instancia de tratar tematicas como las mencionadas,
aunque mucho va en la habilidad del profesor para aprovechar la instancia para, por lo menos. trabajar
con datos o archivos que estimulen el pensamiento y conversacion de los alumnos sobre determinados
temas. Por ejemplo, en el caso de los cursos de Excel desde CDI se sugiere a los profesores trabajar
con bases de datos referentes a una tematica que el profesor advieta como relevante para los
educandos.

En este sentido, en la apropiacion que se puedan hacer de las TICs es fundamental el rol del
docente, el cual recibe un curso en Montevideo. Se les da el curso de manual de capacitacion de PC
basico, el avanzado, curso de redes y reparacion de PC. También se brinda formacién sobre “informatica
y ciudadania” y cébmo aplicarla en la escuela. La coordinadora de las EICs sefnala: “lo que es la
ciudadania, eso va en cada profesor y en cada realidad, no hay un formato, eso va en cada escuela.”
“Depende de cada uno de los docentes que se da y como se da”.

Esta entrevistada menciona que todos los anos se trata de cambiar la informacién acerca de
cémo trabajar el tema ciudadania y la poblacién. Aqui esta presente la idea de que CDI no pretende
determinar de antemano los contenidos sino satisfacer las necesidades de cada comunidad. Esto
coincide con la conclusién a la que llega un estudio realizado en el ano 2004 por parte de ANTEL en las
EIC de Montevideo, el cual concluye que CDI trabaja con la sociedad civil y sus organizaciones
“respetando y potenciando sus diversidades dado el contexto local de cada una de ellas y la homogénea
disposicion para atender publicos objetivos distintos” (Viola, 2004: 36) No obstante, seria conveniente
realizar un seguimiento para que se trabaje la nocidn de ciudadania focalizandose en las necesidades
de cada poblacion.

Ante la consulta acerca de si CDI Uruguay brinda cursos destinados a los profesores similares al
de “la lectura e Internet” que tiene ANTEL, se seiala que todavia no se cuenta con este tipo de cursos.

En sintesis, en las EIC no sélo se brindan cursos en el manejo de las TICs, sino que, por su
metodologia de trabajo basada en sus objetivos de plena inclusion digital, se esta fomentando a que los
profesores estimulen a los alumnos a llevar a cabo un “uso con sentido” de las TICs. Es de relevancia
que ademas, dado como surge la red CDI tanto a nivel internacional, se capacita para trabajar con
personas de escasos recursos y bajo nivel educativo.

CAPITULO 1: “CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS ENTREVISTADOS?”

En este capitulo se presentan las caracteristicas de los usuarios entrevistados tales como la
edad, el sexo, el nivel educativo y el nivel del desempleo. Cabe aclarar que esto no es una
caracterizacion de los usuarios de las diez bibliotecas que brindaban el servicio “Internet gratis”, puesto
que, no se trabajé con una muestra estadistica de usuarios. También se informa acerca de los lugares
fuera de las bibliotecas, desde donde accedian las TICs los usuarios entrevistados. Ademas se da
cuenta de los usuarios consultados que se habian formado en los cursos de computacién que se
brindaba BIBLIORED.

% para ver mas cuadros con caracteristicas de los usuarios ir anexo.
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Para comenzar con la caracterizacion de los usuarios entrevistados, el 40% de los entrevistados
eran nifnos y adolescentes, los cuales junto con los jévenes conformaban el 70%. Esto coincide con los
resultados de una encuesta realizada por RADAR en el mismo afo, la cual afirma que el 55% de los
usuarios de Internet en Uruguay eran menores de 30 ainos, solo un 12% era mayor de 50 anos. Dichos
datos también concuerdan con el hecho de que la mayoria de los usuarios en América Latina son
jovenes. La “brecha generacional” se explica dado que la edad es un factor determinante para el
aprendizaje y la incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el quehacer
humano, segun lo que sefalan Jaramillo y Castellén (2002b) que expone Negroponte. Si bien los adultos
tienen en su haber mucha mas informacién que los nifos, estos ultimos poseen gran curiosidad,
cualidad fundamental para el aprendizaje de las TICs. Ocurre que la mecanica de navegacion de ir
pasando por los nodos con solo hacer click sobre las palabras destacadas, o iconos consiste
basicamente en un ejercicio de curiosidad, de ensayo y error, de observar que ocurre cuando se hace un
click. Otro factor que también influye para Negroponte, es la familiaridad que tienen los mas chicos con
los videos juegos y la alfabetizacion medial.

Con referencia al resto de los usuarios entrevistados, estos se dividen entre adultos y adultos
mayores, con una leve diferencia a favor de los segundos. La presencia de adultos mayores se debe,
como se vera mas adelante, al hecho de que la mayoria de los adultos concurrian a estos centros para
que los tutores los ayudaran y les ensefiaran a enviar correos o navegar. Por lo tanto, BIBLIORED
contribuy6 a disminuir la brecha generacional.

En cuanto al sexo, dentro del total de entrevistados existe practicamente igual porcentaje de
hombres que de mujeres, lo cual coincide con la mencionada encuesta de RADAR, que afirma que en
ese afno las mujeres eran el 50% de los internautas. Por otra parte, los usuarios que estudiaban o
estudiaban y trabajaban conformaban el 60% del total de entrevistados. Esto es entendible si se tiene en
cuenta que el 70% de los usuarios consultados eran menores de 35 afos. Si se parte de que el 40%
eran menores de edad, de ello se desprende un importante porcentaje de jovenes dedicados a estudiar.
También se indica que el niumero de usuarios adultos de 56 afos y mas iguala al de los demas adultos.
Pon ende, BIBLIORED esta era otra contribuciéon para disminuir la brecha generacional.

Con referencia al nivel educativo de los usuarios entrevistados, éste era elevado si se compara
con el resto de la poblacion de los barrios en que se encontraban las bibliotecas. En ellos, los
porcentajes correspondientes a las personas de nivel educativo bajo, entre 15 y 65, afos oscilan entre
un 2,5% y un 8,8%. Con referencia a los niflos y adolescentes no se evidencié un retraso escolar
importante?’. La casi totalidad del grupo de mayores de edad tenia aprobado al menos algin afo de
secundaria. EIl nimero de personas con secundaria completa, grupo que también incluye a los
estudiantes universitarios y profesionales, superaba al numero de personas con secundaria incompleta.
Esta preponderancia de un nivel educativo medio alto o alto coincide con los datos recogidos por
RADAR, los cuales indican que quienes mas utiizan las TICs son aquellas personas con secundaria
completa y universitarios.

En cuanto al nivel de desempleo de los usuarios o sus padres, este era menor que la tasa de
desempleo correspondiente a los barrios donde se localizan las bibliotecas en las que se llevé a cabo el
estudio. La excepcién se dio en Buceo y Colon. Alli el numero de los usuarios entrevistados
desempleados era mayor que el reflejado en los porcentajes de desempleo de dichos barrios. Por lo
anterior, se puede decir que la mayoria de entrevistados que asistian al servicio de Internet gratis en las
bibliotecas publicas municipales, estaban en mejor situacion socioecondmica que sus pares del barrio.

Por ofro lado, a los usuarios consultados se les dio una lista de posibles lugares donde podian
utilizar una computadora (con o sin acceso a Internet) y se les pidié que respondieran cuales de ellos
utilizaban. Esto arrojé como resultado que un quinto de ellos utilizaba una computadora en su hogar,
poco mas de un quinto en casa de un familiar o amigo, menos de la décima parte en el centro educativo
al que asistia y casi la mitad en un cyber café®. Se aprecia entonces que casi la mitad de los usuarios
entrevistados asistian a BIBLIORED en forma conjunta con el cyber café. Esto se explica, segun los
tutores, por el hecho del limitado periodo de tiempo que estaba abierto el servicio. Cabe sefialar que
mas de un quinto de los usuarios entrevistados no tenia acceso alguno a una computadora fuera de este
establecimiento.

* Dada la época del afio en que fue hecho el relevamiento, al no saber la fecha de nacimiento de los usuarios es imposible saber si
presentaban algun afio de rezago escolar.

2 Finquelievich (2005b: http://www2.bvs.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-299220050002000138&Ing=es&nrm=iso>. ISSN
0798-2992) Por descripcion de cyber cafés ver anexo
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Por ultimo, sélo un sexto de los usuarios consultados asistian o habian asistido a alguno de los
cursos de informatica dictados por BIBLIORED. Frente a esto, los tutores sostuvieron que pese a que es
muy dificil generalizar, el publico que concurria a “Internet gratis” se diferenciaba del que asistia a los
cursos. El primero era mayoritariamente femenino y adulto mientras que el segundo era mas
heterogéneo.

Por otra parte, si se tiene en cuenta la informacion proveniente de las entrevistas a los usuarios,
pareceria que los telecentros no estaban en el periodo estudiado captando a los sectores mas
vulnerables de la sociedad montevideana: aquellas personas que vivian en los barrios donde se
encuentran las bibliotecas pero que por diferentes motivos no se acercaban a las mismas. Entre otras
razones, podria encontrarse el bajo nivel educativo y la falta del habito de acercarse a las bibliotecas.
Aqui, se debe tener en cuenta que la “brecha digital” es producto de las brechas sociales pre-existentes.
(Mistica,2002) (Finquelievich, 2005a)

Es probable que muchas de las personas que no asistian fuesen “automarginados”, “inseguros
tecnologicos” o “aspiracionales tecnolégicos”. (PNUD, 2006: 84-86) Los “automarginados” consideran
que no son destinatarios de estas tecnologias y que tampoco podrian acceder a las mismas ya que no
poseen ni las habilidades ni los recursos econémicos para acceder a ellas. A su vez, los “inseguros
tecnolégicos”, pese a que consideran que las tecnologias estan pensadas para ellos, no las utilizan
porque no las necesitan y por considerarlos demasiado costosas. Su principal obstaculo para acceder a
las TICs radica en creer que no tienen suficiente facilidad para usarlas al punto de poder causar algun
dafno a las computadoras. Finalmente, los “aspiracionales tecnolégicos” son personas que quieren
acceder a las herramientas informaticas pero que no tiene suficiente dinero para hacerlo.

Con la excepcion de la biblioteca de Malvin Norte, las demas bibliotecas no realizaban ningun
tipo de promocion para que, las personas que no frecuentaban estos centros, se acercaran a las
mismas, al menos en lo que a los servicios de BIBLIORED se refieren. Es interesante el trabajo
realizado en Malvin Norte en el cual, frente a los pocos usuarios que tenia la biblioteca, los funcionarios
decidieron salir a promover el servicio en el barrio. Alli se repartieron folletos publicitando los servicios
disponibles en la misma y estimulando a los nifos a asistir a la biblioteca para realizar los deberes y
luego utilizar las computadoras e Internet. Como resultado de esto, muchos nifios de escasos recursos
en vez de estar en la calle asistian a las bibliotecas.

Tal como se senald en la critica metodoldgica, antes de comenzar el trabajo de campo, se partié
de la idea de que estos telecentros no solo ofrecian el servicio de acceso gratuito a Internet, sino que
también brindaban la ayuda de un profesor en computacion (tutor). Por esto se estimé que seria posible
trabajar con aproximadamente cien personas. Sin embargo, luego de las primeras salidas a campo se
constaté que el numero de usuarios era mucho menor de lo esperado por lo que se debid reducir el
numero de entrevistas.

Es interesante reflexionar sobre este fenébmeno: ¢ qué motivos tenia la gente para no hacer uso
de un servicio que consistia en acceso a Intemet gratis con la ayuda de un profesor cuando en los
mismos barrios existian varios cyber cafés? Posteriormente al relevamiento se realizaron entrevistas a
los tutores en cuyos centros tomé mas tiempo encontrar usuarios para realizar las entrevistas. Como
producto de las entrevistas con los tutores surgen ciertas claves que pueden explicar lo que acontecia.
Seinalaron los tutores que en los dias de mal tiempo (frio y lloviznas) como en los que se llevé a cabo el
relevamiento, el nimero de usuarios disminuia (aunque el numero de usuarios tampoco habia mejorado
notablemente desde entonces). Sin embargo, existian problemas que se daban a la interna de
BIBLIORED. Los tutores sostuvieron que tecnolégicamente no se lograba cumplir con las expectativas
de la gente ya que los cyber cafés ofrecian computadoras mas rapidas y otros servicios tales como
scanner, grabadoras de cds e impresoras. Otro motivo que también pudo estar influyendo fue el hecho
de que el horario era muy limitado (diez horas semanales) y que mucha gente se encontraba trabajando
durante las horas que se brindaba el servicio. Ademas, se senalé que, frente al paro realizado por los
tutores en el afo 2004 en pro de mejoras salariales, los usuarios debieron buscar altemativas al servicio
y que es probable que un porcentaje de ellos no volvid a utilizar BIBLIORED una vez finalizado el
mismo.

El hecho de tener conflictos internos en estos telecentros no los hacia una excepcién, ya que en
telecentros de toda Latinoamérica existen conflictos. Proenza, Batidas-Buch y Montero (2001) sostienen
que se necesitan implementar aquellos modelos de administracion que mas se apliquen a las
necesidades de la poblaciéon afectada y los recursos disponibles. Anta y Valenti (2004) afirman que para
saber cudl es el modelo administrativo adecuado para cada caso, es lmpresC|nd4ble la participaciéon de
todos los sectores con el objetivo de que estén representados. P

En sintesis, BIBLIORED no solo proveia con sus servicios a las generacmnes mas jovenes para
que no comenzaran con una desventaja, en cuanto al acceso y educacwn en las TICs, sino que
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ademas era un servicio que resultaba atractivo para los adultos mayores, y de alli su contribucion a
reducir la brecha generacional. También se trabajaba tanto con mujeres como hombres. Sin embargo, es
relevante senalar que quienes acudian al servicio de “Internet gratis” eran precisamente quienes se
encontraban en una mejor situacidon socioeconémica con respecto a los vecinos mas carenciados,
quienes se abstenian de acudir al servicio. Por ultimo, el hecho de que a un servicio con las
caracteristicas mencionadas mas arriba asistieran tan pocos usuarios, debe servir como experiencia
para reflexionar al momento de implementar nuevos programas o politicas.

CAPITULO 2: “USOS DE INTERNET POR LOS USUARIOS ENTREVISTADOS”

En este apartado se da cuenta de las autoridades que los usuarios entrevistados realizaban en la
hora de navegacion. Se comparan los resultados de este estudio con las cifras aportadas por la
encuesta realizada por RADAR para el mismo afo con la finalidad de conocer en que situacion estaban
estos usuarios en relacion a los demas habitantes. Los usos realizados en BIBLIORED se analizaron a
la luz de las variables sexo, edad, nivel educativo y a la condicion de ser o no estudiante.

Lo que sigue a continuacion es una lista con los porcentajes de las actividades realizadas por los
usuarios entrevistados en las cinco bibliotecas publicas municipales seleccionadas. Estos dan muestra
de la cantidad de usuarios consultados que contestaron realizar cada actividad. Dentro del telecentro se
realizaban los mismos usos que usos fuera de los mismos. Difieren principalmente en el chat y los video
games, los cuales en algunas bibliotecas estaban prohibidos o limitados fundamentalmente por el dano
que causaban a las maquinas. Esto puede estar dando cuenta que los usuarios no estaban en una
desventaja tecnoldégica de importancia en el telecentro. Por ofra parte, indicaria que los usuarios
realizaban un “uso estratégico’, es decir dénde tendrian en cuenta las diferentes fuentes disponibles a
utilizar segun sus necesidades tanto dentro como fuera del telecentro. (Camacho, 2001: 9) Asimismo,
este hecho podria dar cuenta que los tutores permitian que se realizaran los mismos usos que en el
cyber café, propios de los “consumidores pasivos”, limitandose a censurar la pomografia, y en algunos
casos a la prohibiciéon de juegos violentos. (Garcia Canclini, 2001:2)

Cuadro 3
Porcentajes de los usos de las TICs que hacian los entrevistados en BIBLIORED
uUsos PORCENTAJES
Correo electrénico ‘ 65%
Chat 13,3%
Juegos 23,3%
Entretenimiento y deportes 30%
Busquedas en prensa 10%
Busquedas concemientes al estudio 36,7%
Tareas refendas al trabajo 10%
Bisqueda de empleo 1,7%
Tramites 0%
Bajar musica 0%
Practicar lo aprendido en 0%
clase de computaciéon
Otros 1,7%

Si se comparan estos datos con los resultados de la ya mencionada encuesta de RADAR para el
mismo ano, se percibe que los porcentajes son mayores en la encuesta de dicha consultora que las
cifras relevadas en BIBLIORED. Lo anterior es légico ya que el usuario “bajo”> en el Uruguay descrito
por dicha encuesta navega en Intemet aproximadamente dos horas semanalmente, mientras que en las
bibliotecas publicas municipales con acceso a Internet, esta herramienta se utilizaba durante media
hora o una hora en promedio. No obstante, muchas de las opciones de mayor porcentaje en la encuesta
de RADAR del 2005 y la encuesta del segundo semestre del 2006 del INE, fueron también las mas
mencionadas por los usuarios consultados en las bibliotecas publicas municipales. Asi, el uso mas
frecuente en ambos casos era el correo electronico, siguiéndole en un lugar importante las busquedas o
tareas referidas al material educativo. Una diferencia importante con el estudio llevado a cabo por
RADAR es que los usuarios a nivel nacional le daban mayor importancia a las busquedas de noticias en
relacion a los demas usos, que el que daban los usuarios entrevistados en las bibliotecas.

Al analizar las caracteristicas de los usuarios entrevistados y la utilizacién que hacian de las TICs
(para ver cada cuadro de porcentajes ir anexo 2), se observa que en algunos usos, como el de los

? Seglin RADAR los usuarios “altos™ (13% de los usuarios de Internet) navegan 10 horas semanales, los “medios” (33% de los usuarios) se
conectan entre 2 y 10 horas y los usuarios bajos (el 54% del total) navegan aproximadamente 2 horas.
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juegos o la busqueda de informacion relativa a los deportes o entretenimientos, el género y la edad
parecieron estar influyendo. Hay otras practicas como el correo o el chat que eran ejercidas casi tanto
por los hombres como las mujeres entrevistadas, aunque en el caso del correo existe un pequefo
margen a favor de las mujeres. Jaramillo y Castellén (2004b) afirman que un estudio realizado en Chile
por la consultora Feedback, informa que las mujeres se inclinan mas hacia los usos que tienen que ver
con connotaciones sociales, como ser el correo electrénico, chat y grupos de noticias; mientras que los
hombres prefieren bajar archivos, programas, fotos o canciones. Segun Catalan, a quien citan los
autores nombrados, esta diferencia se debe a que navegar en Internet requiere de un nivel de atencion
alto, mayor que el de la televisibn dado que su consumo atenta contra la realizacion de otras
actividades, en especial las tareas domésticas. Seria interesante entonces investigar, por qué incluso en
un lugar como los telecentros, dénde no se realizaban otras actividades mientras se navegaba, menos
aun tareas domésticas, larelacion de preferencias mencionadas se mantenia.

Por otra parte, en el caso del chat como en el uso de correo electrénico existia entre los
entrevistados una fuerte preponderancia de los nifos, adolescentes y jovenes. Sin embargo, también
utilizaban mucho el correo los adultos mayores pero con la finalidad primordial de comunicarse con
familiares en el extranjero.

Entre los entrevistados que utilizaban las TICs para fines de estudio o informacién se indica que
la mayoria eran hombres, mientras que en el caso del uso con fines de aprendizaje, la condicién de
estudiante era la mas frecuente. Es muy relevante el peso del nivel educativo o la condicién de
estudiante en el “uso con sentido” que se les daba a las nuevas tecnologias. Asi, en las busquedas
referidas a la prensa tenia mas peso el nivel educativo. La mayoria de las personas que desempenaban
esta actividad eran estudiantes universitarios o profesionales universitarios. El nivel educativo también
influia en las tareas realizadas con las TICs concernientes al trabajo: la mitad de quienes utilizaba dichas
tecnologias tenian al menos un afno aprobado en la universidad.

En conclusién, se destaca el hecho de que los usuarios entrevistados realizaran las mismas
actividades dentro o fuera de las bibliotecas seleccionadas De esto se desprende que en general
también realizaban un “uso estratégico” fuera del telecentro. Asimismo indicaria que los tutores pemitian
que los usuarios fueran “consumidores” de las TICs, con la diferencia de la prohibicién de los contenidos
pornograficos y en algunos casos los juegos violentos por lo que no se estaria estimulando un uso con
sentido. Por otra parte, es significativo que la utilizacion de Internet para comunicarse era el uso con
mayores adeptos, coincidiendo con lo senalado por la encuesta de RADAR para el mismo ano. Esto
muestra la similitud de comportamiento de los usuarios de BIBLIORED con los demas uruguayos.
Ademas, con referencia al uso de Internet para comunicarse, esta actuaba como atractivo para que
muchos adultos mayores asistieran al telecentro para poder estar en contacto con sus familiares y
amistades radicados en el exterior. Es de relevancia social que el segundo uso con mayores adeptos en
BIBLIORED fuera la busqueda referida a material de estudio, jugando un importante papel a la hora de
optar por este uso la condicién de estudiante y/o el nivel académico. Por ultimo, destacar que los usos
realizados variaban segun sexo y edad.

4.3.CAPITULO 3: “INTERACTUANES E INTERACTUADOS”

En el presente capitulo se analiza: ¢ los usuarios entrevistados utilizaban los materiales bajados
de Internet para la posterior realizacién de diversas actividades? Asimismo fueron estudiados los
diferentes perfiles, tanto de quienes brindaron una respuesta positiva como negativa.

Interactuantes

Grafica 2
Usuarios que hacen algo con el material bajado
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Para comenzar, se sefiala que el 55% de los usuarios bajaban material para realizar en base al
mismo otras actividades.

Solamente dos de los sesenta entrevistados realizaban trabajos en la red. Esto coincide con los
resultados de un estudio llevado a cabo en telecentros de Chile en el 2002. Los usuarios entrevistados
en BIBLIORED vy de los telecentros estudiados en dicho pais serian “interactuados” en los términos de
Castells: las personas que se conforman con bajar informaciéon. Sin embargo, segun Jaramillo y
Castellon, serian “interactuantes” dado que bajaban material de Internet y en base a este realizaban
otras actividades. Entonces, Internet seria un medio para el logro de sus fines particulares. Esto se
explica, como mencionan los autores, porque no se debe perder de vista que Intemet y la tecnologia,
abarcan tan solo una parte del mundo.

Volviendo a los dos usuarios entrevistados que utilizaban Internet en las bibliotecas publicas
municipales para trabajar en ella, vale la pena detenerse, a pesar de ser un numero tan limitado de
personas, porque en términos de Castells (1997) son ‘“interactuantes”, incluidos plenamente en la
Sociedad de la Informacién. Ambos tenian secundaria completa y en el momento de la investigacion
trabajaban pero no estudiaban. Esto estaria dando cuenta de que, en su caso, para ser “interactuantes”
en Internet, ademas de la educacién formal tendrian peso tanto la constancia como la autoformacion?.

Respecto a quienes realizan un “uso estratégico” fuera de la Red, se sefala que de las once
personas que utilizan el material localizado para trabajar la mayoria eran hombres. Se puede hablar en
este caso de una mayoria masculina. La mitad de éstos eran jovenes entre 22 y 35 ainos. Con respecto
a su nivel educativo, casi las tres cuartas partes de los usuarios entrevistados utilizaban la informacion
que bajaban para trabajar tenian, por lo menos la secundaria completa. Esto coincide con lo seialado
por Pittaluga y Siema (2007): a mayor nivel educativo, mayor porcentaje de tiempo en Internet destinado
a la educacion, informaciéon y comunicacion y menor uso de dicha herramienta para entretenimiento.
Esto no resulta sorprendente si se tiene en cuenta que, tal como lo sefalan Nelson y Phelps (1966), es
la educacion la que posibilita que las personas reciban, decodifiquen y entiendan la informacion, todo lo
cual facilita el aprendizaje por realizar diferentes tareas.

Practicamente todos los entrevistados con alto nivel educativo en los telecentros de Montevideo,
utilizaban el correo y casi ninguno usaba las tecnologias de la informacién con un fin ludico. Seria
posible hablar de un uso relacionado al trabajo y/o estudio y quizas a lo social, entre estos entrevistados.

Acerca del grupo de personas que utilizaban lo que bajaban de Internet para estudiar se puede
decir que eran, casi la mitad del total de usuarios entrevistados que estudiaban, y mas de un sexto del
total de usuarios entrevistados. De estos la mitad eran escolares. La gran mayoria ademas utilizaba las
TICs para un uso recreativo y no utilizaban correo.

El 75% de los otros usuarios que también utilizaban el material que bajaban para estudiar eran
estudiantes de la educacion secundaria, siendo el resto estudiantes universitarios. Tanto liceales como
universitarios eran en igual porcentaje hombres y mujeres. Sus edades oscilaban entre los 19 y 36 afios.
Usaban el correo y la mitad también utilizaban las nuevas tecnologias para la busqueda de
entretenimiento y deportes. Podria decirse entonces que a diferencia de los que trabajan, los estudiantes
también utilizaban las TICs para ocio.

Por ultimo, de las cuatro personas que utilizaban el material que bajaban de Intemet para llevar a
cabo sus hobbies, tres eran mujeres. Del total, tres personas estaban en el entorno de los 60 afnos.

Interactuados

Quince de las veintidés personas que no hacian nada con lo que bajan de Internet eran
estudiantes. De estos, casi la mitad eran escolares y la enorme mayoria pertenecian al sexo masculino.
Parece ser que los nifos se dedicaban mas a un uso meramente ludico o social, mientras que las nifas
utilizaban su tiempo en Internet también para actividades relacionadas al estudio. La gran diferencia en
el uso de video juegos segun género durante la ninez, se explica al entender de Bonder (2002), porque
las nifas prefieren los juegos basados en historias o aventuras con un trasfondo de relaciones y tramas.
Indica que algunas companias son conscientes de esta realidad y estan ideando propuestas que
resulten mas interesantes para las nifas, pero son las companias de menor peso.

En cuanto a los liceales y universitarios que no hacian nada con lo que bajaban, eran casi tantos
varones como mujeres. Hacian uso del correo y realizaban busquedas referentes a entretenimiento y
deporte. Entonces, podria decirse que mientras en los escolares existian diferencias referente al género
(las nifnas estudiaban mas con lo que bajaban) dicha relacién desaparecia entre los grandes.

?* En cuanto a sus edades, eran personas de 47 y 32 afios por lo que se estarla hablando de gente joven o adulta. Mientras el primero
realizaba notas para una revista digital, el mas joven trabajaba en una pagina digital que él cre6 y administraba.
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Por otra parte, entre quienes trabajaban, la mayoria eran mujeres jévenes. Las seis personas
mayores de 60 ainos que no realizaban ninguna actividad con el material que buscaban en Internet eran
practicamente todas mujeres. Utilizaban basicamente el correo, en general para comunicarse con
familiares radicados en el exterior?. Su nivel educativo era variado.

En suma, mas de la mitad de los usuarios eran “interactuantes” dentro de la Red pero
“interactuados” fuera de ella. La variable que mayor peso tenia a la hora de realizar actividades en base
al material bajado era principalmente el nivel educativo, seguida por la condicién de estudiante.

CAPITULO 4: “PERCEPCION DE LOS USUARIOS ENTREVISTADOS ACERCA DE LAS TICS”

En el presente capitulo se analizan las percepciones de los usuarios entrevistados acerca de los
aspectos positivos y negativos de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como
también, la importancia de las mismas.

Consultados acerca de los aspectos positivos de las TICs mas de un tercio de los usuarios
entrevistados sefald que las mismas permiten facilitar la busqueda y transmisién de informacion al
instante. Internet fue definida como “/a gran biblioteca de la informacién”. Se sefalé también que leer
material en la PC o realizar busquedas en Intemet es mas practico y barato que utilizar libros.

Otro aspecto sefalado por casi el 30% de los consultados fue el hecho de que Internet facilita la
comunicacion, se sostuvo que, si bien “no es /o mismo, es mas frio”, es mas econémico y rapido.

Tabla3
Percepciones referentes a la relacion de las TICs y la comunicacion e informacion

“Facilitar la comunicacién y la informacién.”
“Podés bajar informacién de todo el mundo, estds comunicado con todo el mundo.”
“Facilitar la comunicacién y la informacion.”

»
»
‘:’.
» “Teintegra con el mundo y comunica las comunicaciones fuera de frontera.”

En otras palabras, las TICs fueron consideradas positivas en cuanto facilitadoras tanto de la
comunicacion como de la informacion a escala planetaria.

Dentro de los aspectos negativos fue mencionada por casi la cuarta parte de los entrevistados la
pomografia®®, mayoritariamente nifios y mujeres. Las mujeres jovenes hicieron énfasis en el dafio que
esta puede causar a los nifos al no poderse prohibir su acceso, mientras que en el mundo de los adultos
“cada uno sabe lo que hace”. También se sefialdé como aspecto negativo, aunque por un numero muy
reducido de personas que el hecho de utilizar las TICs puede volverse un vicio?, un ejemplo de ello es la
siguiente frase: “te come mucho la cabeza”. En especial fue considerado negativo para los nifos, a
quienes se considerd que el “circulo vicioso” puede llegar a afectar en mayor medida. Un pequeiio grupo
de ninos indicé como negativo el hecho de que en el chat, muchas veces se les dice groserias. Otro
grupo pequeno senald como contraproducente la existencia de virus. Por otra parte, cinco personas
dieron cuenta de lo difici que puede tormarse encontrar el material buscado en Internet. Las
propagandas y paginas en otros idiomas fueron consideradas sus principales obstaculos®.

Al respecto, es interesante que en el mencionado informe de Chile (2006), se senalan las
percepciones de las posibles modificaciones y deformaciones, que podria traer aparejado el uso de las
TICs, por ejemplo el miedo al reemplazo del hombre por la maquina y el individualismo que dichas
herramientas suscitan, el cual llevaria a debilitar los lazos sociales. Todos estos aspectos, no fueron
mencionados en las entrevistas realizadas en las bibliotecas uruguayas donde se llevé a cabo el estudio.
Esto podria estar indicando que las personas entrevistadas que formaron parte de los grupos de
discusién en Chile visualizaban mas amenazas que los entrevistados uruguayos.

Sdlo un sexto de los entrevistados montevideanos sefialdé que los aspectos positivos o negativos
de las TICs dependen del uso que se le de a las mismas.

** Cabe recordar lo sefalado por Finquelievich (2005b) referente a que uno de los principales motivos por los que las personas mayores se
conectan desde un cyber también es para estar en contacto con familiares y amigos en el exterior.

’ Lucas Marin (2001) sefala que al hablarse de los problemas mas comunes de Internet se hacen mas menciones a la seguridad del transito
de informacién o a determinadas formas de informacién que pueden considerarse perniciosas o criminales. Dentro de las formas perniciosas
de informacién indica que la pornografia es la mas mencionada.

% Finquelievich sefala que en Argentina ninguno de las categorlas de usuarios de Internet por ella analizadas se queja de la adiccion a
Internet. (Finquelievich, 2005b)
Lo que mas les molesta a los usuarios argentinos es la falta de contenidos en espafiol, la carencia de acceso a contenidos que a su
entender son convenientes, la publicidad, y la pérdida de tiempo y dinero que esto conlleva. (Finquelievich, 2005b)
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Tabla 4
Percepciones referentes a que lo positivo/negativo de las TICs depende del uso que se les de a las
mismas.

» “Si hay alguna maldad es la que hace la gente”.

“Todo depende del cristal con que se mire y los intereses que uno vuelque a la Busqueda”.
‘Depende de como se use”.

“Da para todo. Todo depende de quien lo use”.

“Depende de quien la use y para que la use”.

NV VY

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, al igual que muchos inventos, segun
este grupo de los usuarios entrevistados, no parecen ser intrinsecamente buenas o dafinas por si
mismas, sino que depende del uso que se les de a las mismas.

Llama la atencién que los usuarios indicaban como aspecto positivo de BIBLIORED el hecho de
que ayudaba a disminuir el numero de personas que no tenian acceso a las TICs. Sin embargo, salvo
por un par de excepciones, no se mencionoé la llamada “brecha” como aspecto negativo de las nuevas
tecnologias. La percepcién parece concordar con la recogida en Chile: “ahora no hay excluidos, sélo
algunos postergados que estan proximos a entrar’. (PNUD, 2006: 111) Quizas esto se deba a que son
percibidas tal como ya se senalé como desigualdades previas a Internet.

Otra omision de importancia fue la poca critica que aparecia frente a mucha informacién
existente en la “red de redes”. Al parecer hubo una evaluaciéon moral del material existente en la misma.
Quizas, esto se debia en gran parte, a los porcentajes de mujeres y nifos entrevistados. Pero, no se
vislumbraban una visién critica frente al material informativo existente en la red. Las ideas referentes al
intento de homogeneizar e imponer visiones por parte de quienes dominan la Internet, no aparecian
como aspectos negativos. Podria hablarse entonces de cierta ingenuidad frente al material informativo
existente en Internet. (Martinez, 2001)

Por ofra parte, se hizo muy poca mencion al “desorden informativo”™ del que habla Cornella
(2000), producto de que no existen limites para la publicacion de material en la red, lo cual dificulta
encontrar el material buscado, ademas de que la informacién esta en continuo movimiento. Esta falta de
critica hacia la informacion resulta sorprendente si se tiene presente el nivel educativo de muchos de los
entrevistados. Mas preocupante aun: un 55% de los usuarios entrevistados, en su mayoria estudiantes o
individuos con nivel educativo alto, realizaban un uso con sentido de las TICs. Cabe sefalar aqui, que
unicamente tres de las diez personas entrevistadas con algun afio aprobado de universidad, magisterio
o IPA, mencionaron tener dificultad para encontrar la informaciéon buscada. Si nos atenemos a Lucas
Marin (2000), quién también considera que para verificar la informaciéon y relacionarla con otra, es
fundamental, la educacién, surge entonces la siguiente interrogante: ;en especial los usuarios
entrevistados con nivel educativo alto, cotejaban la informacién que luego utilizaban y no hacian
mencion a ello en las entrevistas, ni a la dificultad de encontrar el material buscado o por el contrario, no
realizaban la verificacion y contrastacion de la misma? Si la respuesta a esta pregunta fuera la carencia
de confrontacién cabria preguntarse hasta que punto el nivel educativo condiciona un “uso con sentido”
critico de la informacion y también qué otras variables estarian influyendo. Para investigaciones futuras
seria muy interesante indagar mas al respecto y realizar una investigacion utilizando variables de las
teorias del “capital humano®” y del “capital cultural®®’.

En cuanto a la percepcion acerca de la importancia de las TICs, la mayoria de los usuarios
consultados consideraba que la misma radicaba en el hecho de que facilita la comunicacion, busqueda y
transmision de informacion. En los casos en que se los comparaban con los libros aparecia mas como
un sustituto que como un complemento de ellos. Viene a reforzar la idea de la escasez de critica frente a
la informacién que se bajaba. Es relevante que no se hacia mencion a la importancia de una “estrategia
de uso” (Camcho, 2001: 9)

Por ofra parte, un sexto de los entrevistados senalé como importante el hecho de que Internet
facilita las comunicaciones. Otro sexto de los entrevistados, caracterizaron a las TICs como facilitadotas,

#®gegun Torello y Casacuberta (en Risso y Storch, 2005) se entiende por capital humano todos aquellos aspectos productivos que poseen
las personas y que son producto de la educacion, el entrenamiento en el puesto de trabajo, asf como también el desarrollo de la aptitud fisica
mental.
XOAI entender de Lamont y Lareau, (1998) Bourdieu al crear la nocién de “capital cultural”, se referia a sefiales culturales de status alto, las
cuales son institucionalizadas y ampliamente compartidas usadas para exclusion social y cultural. Cabe mencionar que estos autores sefialan
que Bourdieu considera que las ganancias econémicas y simbdlicas son dadas por el “capital cultural”, mientras que los teéricos del “capital
humano” ignoran estas ultimas.
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segun ellos: “facilitan las cosas, facilitan el trabajo, el dia a dia”, “es una forma mas sencilla de hacer las
cosas, de realizar las tareas, una herramienta”.

Aparecio en algunas respuestas la necesidad de saber utilizar estas tecnologias para no quedar
excluido. Al respecto, es interesante un resultado arrojado por el mencionado informe del PNUD de
Chile. En dicho pais, si se deja de lado los celulares, las cifras muestran una penetracion relativamente
baja en el uso de TICs. Lo mismo muestran las cifras uruguayas. Pese a esta realidad, los
investigadores encontraron que en Chile, el avance en “el discurso social sobre las nuevas tecnologias”
tiene tal impuso, que todos se ven dentro de la misma trayectoria que ellos materializan con la
afirmacién de un chileno, quien expreso: “Esto ya llego. por donde usted camine hay Intemef. (PNUD,
2006:15) EI mismo grado de avance en dicho discurso se observé en BIBLIORED.

Tabla 5
Percepciones de los usuarios entrevistados acerca de la importancia de las TICs

» ‘“hoy todo se maneja por medio de la informética”
» “es el lenguaje contemporaneo”
' 4
3

“es un avance en la informacién, en la comunicacién, para no estar en desventaja, excluida”
“son importantes porque ‘estas en el mundo”.

Aparece frente a la percepcion de la importancia de las nuevas tecnologias en la actualidad, la
necesidad de saber manejarlas para no quedar excluidos.

Si bien muchos de los usuarios entrevistados utilizaban las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién para divertirse, ellos no consideraban que la importancia de las mismas radicase en una
funcion de entretenimiento.

En sintesis, dentro de los aspectos positivos del uso de las TICs senalados por los usuarios
consultados, aparece principalmente el abaratamiento y la agilizacién de las comunicaciones junto a la
facilitacion del acceso a la informacién. Segun la evidencia, son éstos aspectos, junto con el hecho de
que las mismas facilitan diferentes actividades, donde radica la importancia de las nuevas tecnologias.
De lo mencionado, surge la necesidad de los usuarios de ser letrados en el uso de dichas herramientas
para evitar ser excluidos. Por otra parte, pareciera que los usuarios consultados hicieron una critica
moral del contenido en Internet mas aparentemente carecian de cierta critica frente al material que
bajaban de dicha herramienta. Esto es de relevancia si se tiene en cuenta, como ya se senald, que mas
de la mitad de los usuarios entrevistados usaban el material bajado para su posterior uso. Ademas,
tampoco se hizo mencién a una “estrategia de uso” de las TICs.

Por lo que se puede decir que los mismos valoraban el acceso y capacitacién en las TICs
ofrecido para no quedar al margen de los beneficios de la SIC pero no eran conscientes de todas las
posibilidades que estos instrumentos permiten, ni de las habilidades que se debe tener para hacer de
ellas un “uso con sentido”. Por ende, no eran conscientes de que a pesar de tener acceso, padecian
otras consecuencias de la “brecha digital”.

CAPITULO 5: “PERCEPCION DE LOS USUARIOS ACERCA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
BILBIORED Y LOS CYBER CAFES”

A los usuarios se les preguntd si encontraban diferencias entre el servicio brindado por
BIBLIORED y el de los cyber cafés, y en qué radicaban dichas diferencias. De las 60 personas
consultadas un 95% reconocieron que existian diferencias entre cyber cafés y el servicio en cuestion.

Para comenzar, un tercio de los usuarios entrevistados mencioné el hecho de que el servicio que
brindaban las bibliotecas publicas municipales conectadas a Internet era gratuito. Coincide con el hecho
de que el 68% de los entrevistados afirmd que uno de los motivos porque asistia a este servicio era
porque no se debia pagar por el mismo*'. Solo tres personas fueron criticas al mencionar el fin comercial
de los cyber cafés: “esto estd mas apuntado al desarrollo de la persona, lo otro estd mas vinculado al
comercio”, “en los cyber no son muy flexibles en los precios, hay demasiado espintu de negocio”.

Un tercio de los entrevistados hizo mencion a la mejor tecnologia existente en los cyber cafés.
Los escolares fueron quienes mas remarcaron esta diferencia. Segun el informe de Desarrollo Humano,
los mas chicos son los mas capaces de darse cuenta de las diferencias tecnolégicas dado que son
quienes tienen mayores conocimientos para percatar las oportunidades que se pierden: “aspiran a mas
porque se saben capaces de aprovechar méas”. (PNUD, 2006) Sin embargo, al ser consultados acerca

*' Mas de un quinto de los usuarios sostuvo que uno de los motivos por los que asiste a BIBLIORED porque le ayudan con las dudas, un
numero pequefio de usuarios porque conoce la gente, y casi un 40% por cercania y otro tanto por motivos diferentes.
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de si ellos agregarian computadoras nuevas y otros accesorios al servicio, la mayoria contesté
negativamente. De hecho solamente casi un quinto de los entrevistados indicé que agregaria una
impresora. Quizas, esto mas que senalar que no quisieran estos beneficios podria dar cuenta que pese
al rezago tecnologico, muchos usuarios no consideraban que los accesorios y la ultima tecnologia fueran
primordiales en el servicio.

Por otra parte, casi un tercio de los entrevistados senalé como diferencia el rol educativo de
BIBLIORED. Sin embargo, segun las edades se hizo hincapié en diferentes aspectos de dicho rol.
Mientras que los nifios y los adultos mayores coincidieron en que en estos telecentros se aprendia, los
jovenes dieron mayor importancia a la existencia de un tutor que les brindaba ayuda. Los adultos
mayores que respondieron destacando el rol educativo fueron la mayoria mujeres en el entorno de los
60 anos. Estaban fuera de la actividad laboral y su nivel educativo era muy variado. La percepcién que
estas personas tenian respecto al rol de BIBLIORED se puede resumir en la comparacién que se hizo
de estos lugares con la escuela publica: ambas impartian la educacién basica en forma gratuita.
Aparecio tanto en los adultos como en los jovenes una division entre los que “saben” y concurrian al
cyber café y los que “no saben” y asistian a las bibliotecas.

Tabla6
Percepciones de los usuarios entrevistados referentes al rol educativo de BIBLIORED

» “Acé es como una escuela publica porque esto es como aprender a leer, acé te dan el
conocimiento basico para luego poder hacer mas cosas de las ensefiadas”

» “Acé estas como en una escuela y alli (en los cyber cafés) es ‘arreglate como puedas’

» “Los que estan en el cyber tiene mas conocimiento y aca venimos a recibir una educacion”

» “Aca te solucionan dudas, en el cyber te da vergiienza y te vas”

Los usuarios destacaron la funciéon educativa de BIBLIORED porque ademas de brindar acceso a
las TICs, alfabetizaban en el uso de las mismas, de alli la comparacién con la escuela publica. Segun su
percepcion, existia una clara delimitacion entre los que no sabian y asistian a las bibliotecas y quienes
tenian suficientes conocimientos para poder desempenarse en los cyber cafés.

Otra diferencia importante, que se percibia concernia a la tranquilidad existente, en especial, en
las bibliotecas frente al ambiente cadtico vivido en los cyber cafeés.

Tabla7
Percepciones de los usuarios entrevistados referentes al ambiente de los cyber cafés

» “Aca es mas tranquilo, en el cyber café tenés que estar buscando un cyber por el tipo de
gente que hay, hay mas bochinche”

» “En el cyber hay demasiada gente, muchas veces a la gente no le importa que haya un nifio

cerca mientras ellos estan en paginas pornograficas”

“El cyber esta lleno de humo, de cigamillos, es algo comercial, es mas impersonal”.

» “Lage “Lagente no tiene que andar de cyber en cyber que hoy es un relajo barbaro”

Y

El cyber café aparecia como un lugar con fines meramente comerciales, en los cuales no habia
un orden establecido. De ahi la necesidad de muchas personas, en especial las madres, de buscar un
cyber café que se pareciera en lo mas posible al ambiente de las bibliotecas.

Tabla 8
Percepciones de los usuarios entrevistados respecto al ambiente de las bibliotecas publicas

municipales que ofrecen servicio de Intemet gratis

“Aca es mas tranquilo, es un ambiente mas cultural”

“Aca se esta mas en confianza”

“Aca es mas tranquilo, hay menos gente”

“Esto es a nivel mas familiar, mas organizado”

“Aca es mas tranquilo, es mas como un area de estudio... Ademas mis padres se sienten mas
seguros de que venga aca”

» “Aca es mas tranquilo, mas organizado”.

YV VWY
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Dicho ambiente aparecia como un ambiente mas ameno, tranquilo, seguro y organizado, razén
por lo cual los entrevistados se sentian mas a gusto. En dicho ambiente es muy probable que influyera el
orden y tranquilidad que caracterizan a las bibliotecas publicas municipales.

En conclusion, casi la totalidad de los usuarios encontraban diferencias entre los cyber cafés y
los telecentros BIBLIORED. Se destacaba el hecho de que los segundos ofrecian un servicio gratuito,
asi como también cierto rezago tecnolégico. Sin embargo, dicho rezago parecia incluso ser comprendido
por quienes asistian al servicio, quizas por el mismo hecho de que el servicio fuera gratis. Casi tan
mencionado como el hecho de que no se cobraba por el mismo, fue destacado el rol educativo que
cumplia el programa. Aparece una marcada linea divisoria entre quienes tenian conocimientos y asistian
a los cyber cafés y quienes concurrian a BIBLIORED para acceder a Internet y ademas aprender a
manejar dicha herramienta. Otra marcada diferencia sefnalada consistia en el ambiente comercial y
cadtico de los cyber cafés y el ambiente mas tranquilo y en confianza de las bibliotecas publicas.

CAPITULO 6: “CAMBIOS EN LA VIDA DE LOS USUARIOS DESDE QUE ASISTEN AL SERVICIO DE
INTERNET GRATIS”

Este capitulo da cuenta de las respuestas de los usuarios entrevistados ante las preguntas
referentes acerca de si habian notado algun cambio en su vida desde que utilizaban las TICs en los
establecimientos, tales como modificaciones en la rutina, grado de entretenimiento, informacién; vy si
pensaba que, de continuar asistiendo, se darian otros cambios en su vida.

Para comenzar, un tercio de los consultados respondié que no habia percibido cambio alguno en
su vida desde que asistia al telecentro. Casi un tercio respondié que no creia que fueran a darse
variaciones en el futuro.

El cambio mas frecuente vivido hasta el momento del trabajo de campo fue la mejora en la
comunicacion con familiares y amigos fundamentalmente aquellos radicados en el exterior. Dichos
usuarios sostenian que enviar y recibir e-mails era mas facil, mas rapido, y mucho mas econémico que
enviar una carta o realizar una llamada telefénica. Por otra parte, algunos entrevistados creian que en el
futuro la comunicacién con otras personas mejoraria.

Casi un sexto de los entrevistados sostuvo que habia modificado la manera de informarse. En
ese momento dicha tarea se le hacia mas facil. Algunas personas afirmaron estar mas informados que
antes. Hacia el futuro, casi el mismo numero de personas sostuvieron que la manera y el grado de
informaciéon aumentaria. Sélo una persona sostuvo que la informacién que obtenia via Internet le
permitiria corroborar la informaciéon conseguida por medio de otros medios de comunicacién. Esto podria
estar indicando, como ya se ha sefalado, que aumentaba el grado de informacion de los usuarios, pero
no el grado de critica frente a la misma. Internet se convertiria en sustituto de otros medios de
informacion. Hacia el futuro las cifras se mantenian.

En cuanto al entretenimiento, casi un sexto de los usuarios afirmé que mejoré el mismo desde
que tuvieron acceso a las computadoras e Internet en las bibliotecas publicas municipales. Mas de la
mitad de estas personas eran nifios, y el resto estaban en el entorno de los treinta afos, por lo que
podria decirse que los nifos y jévenes encontraban mayor diversion. Quizas, los adultos lo veian desde
un punto de vista mas funcional y menos ludico.

Por ultimo, seis personas consideraron que, de continuar aprendiendo a manejar las
herramientas informaticas podrian mejorar sus posibilidades de conseguir empleo. Sin embargo, solo
una de ellas tenia pensado asistir a un curso de computacién. Se deduce que los demas usuarios
esperaban aprender dichos conocimientos del tutor en la hora de “Internet gratis”.

En suma, es de destacar que un tercio de los entrevistados no haya notado ningun cambio desde
que asistian a los telecentros y también que un tercio consideré que, por el hecho de continuar
asistiendo al servicio, tampoco ocurriria ninguna modificacion cambio en su vida. Los cambios mas
mencionados fueron la mejora en la comunicacién con familiares y amigos y, un mayor grado de
entretenimiento y de informacidén. No obstante, practicamente no se indicé que la informacion localizada
en Internet posibilitaba contrastar con informacién encontrada en otros medios de comunicacion.

Una explicaciéon para la percepcion de escasos cambios en la vida de los usuarios entrevistados
puede ser que dichas personas no hayan realizado una verdadera “apropiacion” de las TICs. (Camacho,
2001) Hubiera sido muy conveniente que estos usuarios se hubieran preguntado cuales eran los
problemas que tenian en los diferentes aspectos de su vida y cémo podian ayudarles las nuevas
tecnologias a resolverios. Posiblemente sucediera que muchos de ellos, dados factores educacionales y
culturales, no estuvieran acostumbrados a formularse dichas preguntas o a poder resolverlas. Para ello
hubiera sido conveniente que recibieran el estimulo de los tutores.
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CAPITULO 7: “TUTORES: ;ESTIMULAN INTERACTUANTES?”

En este capitulo se analizan las funciones que las autoridades de BIBLIORED consideraban que
los tutores debian desempeniar, asi como también la concepcidn que los tutores entrevistados tenian
acerca de su desempeno. Aqui a lo que se apunta es a saber si dentro de los propdsitos de las
autoridades del programa o de los tutores existia la nocion de estimulaciéon a los usuarios a realizar un
“uso con sentido”. (Martinez, 2001: 519) Junto con esta informacién se presentan los aportes arrojados
por las observaciones y las entrevistas a los usuarios referentes a la existencia o no de tal estimulacion.

Existieron ciertos consensos basicos que determinaban el rol del tutor; aunque algunos aspectos
del mismo dependian de la opiniéon de cada tutor acerca de la funcion a desempeniar.

Asi, para comenzar, existié pleno acuerdo en que parte del rol del tutor consistia en controlar que
los usuarios no entrasen a paginas de contenido pornografico.

Pero, no habia tanto consenso en cuanto a la utilizaciéon de la hora de Internet para juegos. En
las entrevistas realizadas a los tutores la mayoria senal6 la necesidad de tratar de que estos no fueran
de contenido violento, lo cual coincidid con los resultados de las observaciones cualitativas. Asi por
ejemplo un tutor le pregunté a un nifo que utilizaba un juego de alto contenido violento “todos los juegos
que estas viendo son violentos, ¢no hay algun juego en Internet que no lo sea?”.

Es interesante lo que sucedia al respecto en Malvin Norte, biblioteca a la que concurrian muchos
ninos de escasos recursos, en la cual la tutora no dejaba entrar a juegos en Internet y los juegos que
habia colocado en las computadoras eran juegos didacticos, ella menciona: “traté de que fueran mas
didacticos, que los hicieran pensar, que no fueran tan violentos”.

Uno de los encargados del proyecto senalé que si alguien asistia solamente a jugar, la idea era
que lo guardara en un discket y lo utilizara en otra maquina. Consideraba que el servicio que habria que
brindar seria mas de busqueda de trabajo o prensa y no meramente ludico. Sin embargo, sélo uno de
los tutores entrevistados tenia en una PC, un orden de prioridades, donde tenian preferencia las
personas que realizaban una busqueda de material para estudio o necesitaban enviar correos al
exterior.

Existia consenso también acerca del hecho de que la ayuda brindada a los usuarios iba desde
ensefar a crear una casilla de correo hasta brindar los conocimientos basicos para utilizar una
computadora. Dicho apoyo era, segun senalaron los tutores, la razén por la cual podia asistir gente a las
bibliotecas que no asistiria a un cyber café. Esto coincide con lo sefalado por los usuarios en cuanto a
las diferencias entre un cyber café y este tipo de telecentros. Frente a la pregunta realizada a los
usuarios acerca de si la persona encargada le solucionaba las dudas, el 88% respondié que siempre
sucedia y el resto que esto se daba algunas veces (aunque muchos de estos ultimos aclararon que ello
se debia a las pocas dudas que tenian).

En el estudio se traté de indagar también si los funcionarios sugerian paginas webs a los
usuarios, ya que se consideré6 que podria darse que se incentivara a los usuarios a manejar varias
paginas al buscar informacién sobre un tema, con el objetivo de que no se limitaran a una sola fuente.
Sin embargo, esto no ocurria ya que se partia de la base de que se recomendaban paginas unicamente
si la persona lo solicitaba dado que lo idea era que cada persona debia elegir segun sus criterios. En el
caso de que se solicitara ayuda, por lo general se recomendaban buscadores. Esto coincide con las
respuestas dadas por los usuarios entrevistados ante la pregunta de si la persona encargada le sugeria
que utilizara programas o paginas: un 70% respondié negativamente, un 15% de vez en cuando, un 5%
frecuentemente y 10% no sabia.

Por ultimo, al preguntar a uno de los encargados de BIBLIORED si dentro del papel del tutor se
consideraba que este debia estimular a los usuarios a hacer algo con lo que se bajaba, respondio:

“lo que pasa es que eso varia mucho, tendrias que hablar con cada tutor, con la realidad con la que se
encuentra”, “es muy de la zona y de quien va a usar el servicio, si pide ayuda, o si no”.

Sin embargo, las observaciones cualitativas sefalaron que en los centros estudiados tal estimulo
no existia. Esto se corroboraria con el hecho de que ninguno de los usuarios consultados respondi6
positivamente a la pregunta acerca de si el funcionario lo estimulaba a que hiciera algo con lo que
bajaba de Internet.

Tal como se ha seitalado a lo largo del capitulo, existia por parte de BIBLIORED una falta de
claridad a la hora de establecer las funciones a desempenar por el tutor, mas alla de las prohibiciones.
Esto resuita claro si se tiene en cuenta que una de las maximas autoridades sefal6é que se orientaba a
los mismos:
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“hacia la libertad mas absoluta: no vedar por los contenidos. (...) No, en ese sentido habia una libertad
absoluta...Después en lo particular no sé porque no estaba, pero la definicién era la libertad absoluta. Nos
Jugdbamos a que el proyecto estimulaba a ir viendo otras maneras de pensar. Ademas, (...) vinculabamos el
hecho de incluir un medio de comunicacién que no fuera la televisién en la zona, ya era una apertura a una
manera de ver las cosas en este mundo.”.

Se senala que uno de los objetivos del programa era contrarrestar los efectos del sistema de
transmision de informacion y conocimiento. Otro de los objetivos era contribuir a que los habitantes
tuvieran libertad para utilizar las tecnologias y fueran conscientes de su uso con la finalidad de que
pudieran apropiarse de estas para utilizarlas a fin de alcanzar sus propésitos. (BIBLIORED, 2000) Se
reconoce que, tal como senald el entrevistado, el contacto con otros medios de comunicacién, en
especial la television, es una posibilidad para abrir horizontes. Sin embargo, queda planteada la
interrogante: ;,como pueden los usuarios ser libres en la amplia acepcién de la palabra para utilizar las
tecnologias de acuerdo a sus propésitos y para realizar un “uso con sentido”, si no poseen la educaciéon
necesaria para ello, o, de tener un nivel educativo alto, no tienen las capacidades para hacer un “uso
estratégico” de las TICs?

En resumen, salvo en los casos de la pornografia y los casos de juegos violentos, el uso que se
realizaba de las TICs quedaba librado a los criterios de cada usuario. El uso educativo y productivo que
se realizaba dentro de estos lugares dependia de varios factores entre los cuales no se encontraba la
estimulaciéon por parte de los funcionarios, el principal elemento era el nivel educativo de los usuarios.
Tampoco aparecié estimulacion a entrar a varias paginas para tener una vision lo mas completa posible
de los fenémenos sobre los que se buscaba informacién. Se suma el hecho de que practicamente no
aparecieron en las observaciones cualitativas comentarios entre usuarios y tutores acerca del material
que se bajaba. Por todo lo anterior, los tutores tampoco estimulaban a aumentar el grado de critica
frente a la informacién. En especial, si se tienen en cuenta, los numerosos casos de usuarios que
utilizaban dicha informaciéon para producir trabajos y que evaluaban como positiva la cantidad de
material existente en Internet, pero de las entrevistas no se desprendia que fueran criticos frente a ella.
La explicacion dada para la carencia de lineamientos mas especificos respecto a las funciones a
desempenar por los tutores radicaba en que se daba preponderancia a no vedar los contenidos.

5. CONCLUSIONES

La presente tesis contribuye a realizar nuevas reelaboraciones y articulaciones de conceptos
tedricos, productos de rigurosas reflexiones sobre la globalizacién, siguiendo el planteo de lanni (1999).
A tales efectos, se pusieron en discusién nuevos conceptos tedricos como el de “brecha digital” y el de
“uso con sentido” de las TICs; para permitir interpretar la brecha en un sentido amplio y entender el
papel que juega en esta el “uso con sentido” o la carencia del mismo.

De ello se desprende la necesidad de trabajar el tema de la exclusién que puede provocar,
“brecha digital” mediante, no estar plenamente incluido en la SIC. Entonces, lo interesante y novedoso,
fue trabajar el tema de la exclusiéon, tema muy tratado en sociologia, desde los efectos del desigual
acceso y uso de las TICs en una sociedad inmersa en el proceso de la globalizacién.

Con esta tematica de interés, el problema de investigacion procuré echar luz sobre la visidn
amplia del concepto “brecha digital”?. Vale recordar aqui los conceptos que fueron centrales para el
analisis del material recogido por las diferentes técnicas de investigacion utilizadas porque son de gran
importancia para las conclusiones de la presente tesis. Para muchos autores, la nocién de la
mencionada brecha consiste en la distancia entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién y quienes no la tienen, asi como las diferencias en cuanto a las tecnologias
utilizadas. Sin embargo, otros autores, como los del Informe de Desarrollo Humano en Chile (2006),
entienden que la nocion de “brecha digital” tiene tres dimensiones que se pueden reforzar entre si. La
primera, refiere a la diferente posibilidad de contacto con las nuevas tecnologias. La segunda, conlleva
las diferentes capacidades de los individuos para usar las TIC. La ultima, concierne al hecho de que la
posicién social que los internautas ocupan en el mundo no virtual, influye en el acceso, la circulacién por
las redes, asi como también en los papeles y privilegios que cada usurario puede adquirir mediante el
uso de las nuevas tecnologias. El trabajo de la presente tesis se concentr6é en la segunda dimensién de
dicha brecha.

*2\Vuelve a mencionarse que se trabajé con una definicion acotada de las “Tecnologias de la Infonnacion y Comunicacion”,
“todos los desarrollos tecnolégicos y comunicacionales con base en Intemet”. (Bonilla y Cliché, 2001: 15)
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En este sentido, a lo largo del trabajo, se utilizd la nocién de “interactuados”, aquellos
internautas que utilizan Internet de manera pasiva, limitandose a consumir y bajar material; o
“interactuantes’, quienes que la utilizan activamente, generando negocios y actividades dentro de la
red. (Castells, 1997: 404-405) Ademas, se trabajo con la vanante que se puede ser “interactuado” dentro
de la red pero “interactuante” en el mundo real. (Jaramillo y Castellén, 2002a)

También se utilizé un concepto mas abarcativo de “uso con sentido” de Martinez (2001) quien se
basa en las ideas de Camacho (2001) de “uso estratégico” y “estrategia de uso de Internet”. Se le debe
dar a las TICs un “uso con sentido”. (Martinez, 2001: 519) Este conlleva la unién de “uso estratégico” y
“estrategia de uso de Intemet”. (Camacho, 2001: 10)

De modo que, la verdadera “apropiacién” de las TICs, ocurre en el momento en que las
personas, organizaciones o paises, logran utilizar Internet para sus actividades cotidianas, y saben
cuando hacer uso de la misma en forma conjunta con otras herramientas. (Camacho, 2001: 9y 10)

Otra nociéon fundamental, con la que se trabajé a lo largo de la tesis fue el rol que desemperia el
nivel educativo en el “uso con sentido” que se le da a las TICs. Es decir, que se partié de la idea que a
mayor nivel educativo, mayor “uso con sentido”, en el entendido de que la educaciéon contribuye a dicho
uso en tanto posibilita recibir, decodificar y comprender informacion. (Nelson y Phelps, 1966) Ademas,
unicamente la informacion interpretada correctamente, aquella veraz y relacionada con otras
informaciones, es la recomendable de ser utilizada eficazmente, para lo cual se necesita una educacion
previa (Lucas Marin, 2000). Entonces, como ya se ha visto, el desigual acceso a la educacion en tanto
instrumento de desigualdad del que habla Stren (citado en Veiga y Rivoir, 2001), influye también en el
desigual acceso a las nuevas tecnologias. Se podria pensar una nueva concepcion del desigual acceso
a las TICs, en tanto desigual posibilidad de contacto con las herramientas informaticas y manejo de las
mismas, y, desigual apropiacion del uso con respecto a dicho acceso. Esto viene a negar la definicién
estrecha de “brecha digital” entendida como la diferente posibilidad de acceso a las TICs, dado que, si
se soluciona el problema de conexidn, esto no se asocia necesariamente a un acceso igualador. Ahora
bien, esto confirma la definicion amplia de la brecha digital mencionada mas arriba.

De este modo, se tomaron en esta tesis los elementos anteriormente referidos, especialmente la
concepcion amplia de la “brecha digital” y del desigual acceso al las TICs, para lo cual fue de especial la
importancia del “uso con sentido”. Asi surgié el interés por profundizar en estos conceptos, lo que
motivé una investigacion en los telecentros montevideanos. Esto, en el entendido de que dichos centros
son establecimientos localizados en los sectores carenciados, cuyo objetivo es proveer con acceso a las
tecnologias de la informacién y el conocimiento y fomentar un desarrollo educacional personal, social y
econdmico de la poblacion con la que se trabaja; mediante la utilizacion de las mismas.

La hipétesis que guid el trabajo fue que la siguiente: “los telecentros atienden a los sectores mas
vulnerables de la sociedad montevideana y motivan a realizar un uso con sentido de las TICs. No
obstante, la capacidad para recibir, decodificar y entender la informacion, depende principalmente de la
educacion. Por ende, quienes tienen nivel educativo bajo continuan siendo consumidores pasivos de las
nuevas tecnologias”.

En consecuencia, el objetivo de la investigacién consisti6 en analizar si los usuarios de los
telecentros de Montevideo ciertamente pertenecen a los sectores mas carenciados y cuales son los usos
que estos hacen de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Ademas, averiguar si
efectivamente los usuarios son motivados por parte de los funcionarios de los telecentros a hacer un uso
con sentido de las mismas y, de existir motivacién, indagar si se hace énfasis en estimular a quienes
tienen un nivel educativo bajo.

Analizados los casos de BIBLIORED (red de telecentros que tuvo la IMM), de la “Red USI” (red
de telecentros de ANTEL) y de las EIC (escuelas de informatica y ciudadania pertenecientes a la ONG
“CDI") se abordd la tematica referente a si dichos telecentros efectivamente trabajan en pro de una
“inclusién digital”, en el sentido amplio de la misma.

Se recuerda aqui que los telecentros modalidad BIBLIORED, telecentros pioneros en
Montevideo, funcionaron entre los afios 1998 y 2005 inclusive. Sus servicios fueron suspendidos por
motivos que, pese al esfuerzo realizado, no se pudieron determinar a ciencia cierta dado que la mayoria
de las autoridades del proyecto no concedieron entrevistas. Seria de mucha relevancia social, que se
lleve a cabo la transformacion de las bibliotecas publicas municipales en telecentros y que funcione con
la metodologia de trabajo sehalada por la persona entrevistada en la IMM. También seria muy
interesante como fendmeno de estudio para que contribuya al analisis de las posibles variantes de los
telecentros.

En lo que se refiere a los telecentros pertenecientes a la Red USI y a CDI, se destaca que al
tiempo que ceso el servicio de BIBLIORED existié un importante incremento en el numero de los centros
pertenecientes a Red USI en Montevideo, durante los ultimos dieciocho meses. Esto fue de gran
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importancia para contrarrestar la pérdida del servicio de que se brindaba en las bibliotecas publicas
municipales que ofrecian acceso gratuito a Internet. Es interesante reflexionar acerca de cémo al mismo
momento que se cierran ciertos telecentros, otros se abren. Esto indicaria, por un lado, que la necesidad
de los mismos persiste mas alla del aumento que hubo en la conexion a Internet durante los ultimos
anos. Por otro lado, da cuenta de que existen varios elementos a la hora de asegurar la sustentabilidad
de los telecentros, como se vera mas adelante.

A su vez, es de relevancia social que en la actualidad, la mayor cantidad de telecentros se
localizan en los barrios mas vulnerables y que ademas son los que tienen las menores tasas de usuarios
de Internet en Montevideo. Esta concentracién brinda la posibilidad a los sectores de la poblacién que
alli viven, de no quedar excluidos de las potencialidades de las TICs, que tanta trascendencia le
confieren autores como Castells (2001).

Es relevante a la hora de contrastar la hipétesis central de investigacién expuesta mas arriba, la
cual hace mencion a que los telecentros atienden a los sectores mas vulnerables de la sociedad
montevideana, que los telecentros BIBLIORED, no sélo no captaban muchos usuarios, sino que
tampoco lograban atraer a los sectores mas vulnerables. En el momento del trabajo de campo dichos
habitantes asistian poco a las bibliotecas publicas y al servicio informatico brindado. Esto se explica
porque no conseguian superar las “brechas sociales pre existentes” al acceso a Internet. Entonces,
hubiera sido muy importante para las poblaciones donde se localizan los telecentros, que se hubieran
realizado tareas de promocion de acercamiento a los mismos, tal como lo hacia la biblioteca de Malvin
Norte. De esta manera se hubiera logrado una mayor difusion de los servicios y asistencia a los centros,
se hubiera posibiltado un mayor contacto con la poblaciéon objetivo de cada biblioteca estudiada y se
hubieran conocido por parte de la propia comunidad la demanda de otros servicios que los telecentros
pudieran ofrecer. Esto hubiera significado probablemente, algunos cambios en el sistema de gestion de
los telecentros, pero también una mayor apropiacion por parte de los vecinos.

En este sentido, a diferencia de BIBLIORED, en la actualidad las redes US| y CDI entienden que
para lograr atraer a las comunidades hacia los telecentros y para que estas puedan apropiarse de las
TICs es necesario estar sumamente atentos a que dichos centros satisfagan las inquietudes que surjan
de los propios usuarios. El hecho de que las comunidades logren apropiarse de dichas herramientas
implica, segun los entrevistados, un mayor grado de compromiso con el telecentro, lo que contribuye a la
sustentabilidad del mismo. Esto coincide con las recomendaciones de Anta y Valenti (2004) acerca de
disefnar modelos de telecentros que tengan en especial consideracion las necesidades percibidas por la
poblacién objetivo. Una condicién sine qua non: |la participacion de todos los sectores.

La investigacién realizada permite concluir que tanto los telecentros BIBLIORED en el pasado,
como los pertenecientes a las redes US| y CDI en el presente, contribuyen a reducir la “brecha digital’.
Entendida en tanto fisura existente entre quienes hacen uso de las TICs y quienes no tienen acceso a
las mismas o no saben manejarlas. Es decir, estos telecentros han ayudado a disminuir la primera
dimensién de la nocién de “brecha digital”, referida al acceso a la tecnologia. También es de relevancia
que dichos centros han colaborado a acortar la brecha generacional, dado que en el Uruguay, al igual
que en los demas paises de Ameérica Latina, la mayoria de los internatutas son jovenes.

Por otra parte, en la comparacion realizada con el tipo de acceso via mercado, como es el caso
de los cyber café, se constata que las bibliotecas publicas donde se brindaba el servicio de “Internet
gratis” eran evaluadas como un ambiente mas en confianza, seguro y organizado que el de los primeros.
De los testimonios de los usuarios surge una linea divisoria imaginaria entre los que asistian a los cyber
cafés y a los telecentros estudiados: los letrados en el uso de las herramientas informaticas, asistian a
los cyber cafés, mientras que quienes iban a los telecentros tenian a su disposicién la ayuda de un tutor
durante la hora de navegacion. Dadas las caracteristicas de los centros pertenecientes a las redes USI| y
CDI, se concluye que posiblemente también exista dicha linea divisoria entre las personas que
concurren a los telecentros de dichas redes y las que van a los cyber cafés. De lo contrario, de no
desempenar estos centros un rol de apoyo en la navegacion, quienes tendrian mayor capacidad de
auto-aprendizaje en manejar las TICs, serian aquellas personas que por su acumulacion de
conocimientos estarian mejor preparadas para aprender el uso de una nueva herramienta. (Camacho,
2001)

Asimismo, este estudio se propuso analizar los usos que realizaban en Internet los usuarios de
las bibliotecas publicas municipales que brindaban acceso a dicha herramienta, a los efectos de conocer
si por un lado, llevaban a cabo las mismas actividades que los demas internautas uruguayos, y por otro,
si los usos que realizaban denotaban un “uso con sentido” de Internet. Se constaté que la actividad mas
mencionada fue la utilizacién de correos electronicos, también indicada por la mayoria de los
montevideanos y uruguayos segun la encuesta realizada por RADAR en el mismo afio. Ademas, se
indica que la segunda actividad con mayores adeptos en BIBLIORED eran las busquedas referidas al
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material educativo, donde jugaba un importante papel a la hora de optar por la misma la condicién de
estudiante y/o el nivel académico del usuario.

Se destaca el hecho que los usuarios entrevistados realizaban los mismos usos tanto dentro de
las bibliotecas seleccionadas como fuera de las estas. Entonces, los tutores permitian que los usuarios
fueran “consumidores” de las TICs en los témminos de Canclini, con la diferencia que prohibian los
contenidos pornograficos y la mayoria de los tutores entrevistados no aceptaban los juegos violentos. Si
bien en los centros US| y EIC no existen prohibiciones en cuanto al uso, salvo en lo concerniente en la
pornografia, desde ANTEL y CDI se capacita para estimular a que los usuarios sean “consumidores
activos” (Canclini, 2001: 2)

Por todo lo anterior, se desprende que los usuarios entrevistados eran “interactuantes” en el
sentido de Jaramillo y Castelléon, dado su nivel educativo o a su calidad de estudiantes. Al parecer, los
mismos no lograban un verdadero “uso con sentido”, en tanto no tenian una “estrategia de uso de
Intemef. Los telecentros no sélo no los estaban estimulando a que fueran “interactuantes” y tampoco los
incentivaban a hacer un completo uso con sentido de las TICs. Es decir, muchos usurarios realizaban
trabajos en base al material bajado dentro del mundo real y es posible que muchos de ellos llevaran a
cabo un “uso estratégico”, pero carecian de una “estrategia de uso de Internet’. Por ende, no todos
realizaban un “uso con sentido”, ni eran motivados para ello. Esto llevaba a que no se diera una
“apropiacion” de las TICs, lo cual se reflejaba en el alto nimero de usuarios que no percibian cambios
en sus vidas desde que asistian al telecentro. En esta linea, es relevante senalar que en la presente
tesis se llegd a una importante conclusion: se puede ser interactuante dentro o fuera de Intemet, sin que
esto signifique tener las capacidades necesarias para hacer un “uso con sentido” de las TICs y por ende
a realizar una apropiacion de las mismas.

Estas conclusiones permiten formular nuevas preguntas a desarrollar en futuras investigaciones.
En este sentido, seria muy interesante y necesario indagar mas al respecto y llevar a cabo una
investigacion que maneje variables correspondientes a las teorias del “capital humano” y del “capital
cultural” que pudiesen explicar: ;qué factores llevan a realizar un “uso con sentido” de las TICs?

Se concluye que estos telecentros hacian énfasis en lo que Bonilla y Cliche (2001) sefialan como
“aprendizaje tebérico”, desaprovechando la potencialidad de las TICs. Para estos autores, la ensefianza
de dichas tecnologias deberia hacerse sin perder de vista los cambios culturales, las relaciones de
poder, los cambios en los sistemas simbdlicos y de circulacion del conocimiento. Por ende, se puede
sostener que los telecentros de BIBLIORED eran una version limitada de telecentros. Posibilitaban y
fomentaban el acceso a las nuevas tecnologias, y a los servicios disponibles a través de la Red a
sectores de escasos recursos. De lo cual, se desprende que trabajaban, en pro de la inclusién digital y la
equidad social. Sin embargo, no estimulaban el “uso con sentido” de las TICs, lo cual hubiera sido de
especial relevancia para quienes tenian un nivel educativo bajo.

¢ Co6mo los usuarios pueden ser libres en la amplia acepcién de dicha palabra y realizar un “‘uso
con sentido”? Esta fue una pregunta de gran importancia en el transcurso de la tesis. Si se observa la
metodologia de trabajo de BIBLIORED por una parte, y de las redes US| y CDI por otro, se pueden
visualizar grandes diferencias en las respuestas a dicha pregunta. Las autoridades de BIBLIORED
entendian que no se debian vedar los contenidos y; que el contacto con Internet viabilizaba informacién
proveniente de otras fuentes que no fuese la television, lo cual brindaba la posibilidad para vislumbrar
nuevos horizontes. Sin embargo, queda planteada la interrogante: ;cémo lograr el “uso con sentido” si
no se posee la educacion necesania para ello, o, de tener un nivel educativo alto, no se tienen las
capacidades para hacer un “uso estratégico” de las TICs y tener una “estrategia de uso de Intemet’?
Esta es una pregunta que exige un replanteamiento profundo de la funciéon de los telecentros, pero
esencial para contribuir a disminuir las desigualdades sociales en la sociedad montevideana.

ANTEL y CDI, al parecer se han formulado esta pregunta y han resuelto trabajar con una
estrategia muy diferente. De las entrevistas, se desprende que sus autoridades entienden que para que
los individuos se apropien de las tecnologias libremente, en muchos casos, es necesario un estimulo
directo. Tanto el Ente como la ONG mencionados hacen especial hincapié en la capacitacion de los
encargados de los telecentros, al fomentar que los usuarios realicen un “uso con sentido” y que posean
una “estrategia de uso de Intemet'. (Camacho, 2001: 10) Se destaca, el caso del curso “Internet y la
lectura” que brinda ANTEL, que estimula especificamente el uso critico de la “red de redes” en tanto
instrumento de informacion.

Pero ademas, la capacitacidén que brindan estas redes de telecentros a sus profesores y las
propuestas de trabajo apuntan a estimular a que los usuarios sean “interactuantes”, tanto en el sentido
de Castells (1997: 404-405), como en la aplicacion de dicho concepto que hacen Jaramillo y Castellon
(2002a). Fomentan el incentivo a los usuarios de dichos centros para que lleven a cabo un “uso
estratégico’. Por el hecho de estimular a que los usuarios tengan una “estrategia del uso de Internet” y
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que realicen un “uso estratégico”, promueven el “uso con sentido”, todo lo cual, de darse asi, llevaria a
una verdadera “apropiacion” de las TICs.

Es importante también la tarea que desarrolla la reciente Red RUTELCO. Su objetivo no sélo es
crear y apoyar telecentros, sino también asegurar la sustentabilidad de los mismos y que en ellos se
realice un “uso con sentido”. Todo esto con la finalidad de lograr un verdadero empoderamiento de las
TICs por parte de los sectores mas carenciados.

Por ultimo, en BIBLIORED, al comprobarse que en los casos estudiados no existia estimulo al
“uso con sentido”, no se fomentaba a los usuarios de menor nivel educativo a realizar dicho uso, por lo
que muchos de estos terminaban siendo consumidores “pasivos” de las nuevas tecnologias. En el caso
de quienes eran “interactuantes” en el sentido de Jaramillo y Castellon, esto se debia basicamente a su
condicion de estudiante y, no tenian una “estrategia de uso de Internet’, por lo que no se realizaba un
“uso con sentido de las TICs”. Es de esperar que los profesores en las redes US| y CDI al estar
capacitados para estimular a realizar un uso con sentido de las nuevas tecnologias, logren que los
usuarios, incluso los de menor nivel educativo, realicen un “uso efectivo” de las TICs y tengan una
“estrategia de uso de Internet” a pesar de su nivel educativo bajo. En el caso de dicho estimulo, este
contribuye a contrarrestar la falta de un mayor nivel educativo. Ademas, como ya se ha sefalado, el nivel
educativo alto esta intimamente asociado con un “uso efectivo”, pero no con una “estrategia de uso de
Internet”. De esto se desprende que, de existir tal estimulo, seria sumamente productivo también para
quienes tienen un nivel educativo alto.

En suma, se indica que los telecentros pertenecientes a las redes US| y CDI, contribuyen a
disminuir el peso del desigual acceso a las tecnologias, en el sentido amplio de dicho concepto. Es
decir, colaboran a reducir la desigual posibilidad de contacto con las herramientas informaticas y la
desigual apropiacion de dicho acceso. En esta linea, contribuyen a superar la “brecha digital” al brindar
acceso a las TICs y capacitar en el dominio de las herramientas informaticas. De esta manera se logra
vencer la brecha tecnologica y el analfabetismo tecnolégico. Pero con esto no alcanza. A los profesores
de los telecentros US| y CDI, a diferencia de los tutores de BIBLIORED, se les brindan las herramientas
para que estimulen a la persona o comunidad a posicionarse frente a las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, de tal forma que realice un uso critico de las mismas para alcanzar sus
propositos. De lo contrario, de no realizar un “uso con sentido” de las nuevas tecnologias, seguira
sufriendo las consecuencias de la “brecha digital”.

6. RECOMENDACIONES PARA LAS POLITICAS

Cabe destacar que dentro de los multiples posibles usos con sentido, es aconsejable incentivar el
uso de Internet desde los telecentros para conectarse con las dependencias publicas. Se debe
mencionar con referencia a la mejora del gobierno electrénico, el proyecto de expediente electronico que
presento la Agencia para el fomento del Gobierno Electronico y la Sociedad de la Informacion (AGESIC),
cuya finalidad es lograr la unificacion de las caracteristicas de los expedientes estatales. Es importante
el uso de e-government no sélo para agilitar tramites y evitar traslados innecesarnos, sino también, para
el mejor ejercicio de los derechos ciudadanos.

Otra posibilidad que brindan las TICs y que se debe fomentar desde el telecentro, es la
busqueda y cotejamiento de informacién relevante para la vida de las personas. Esta informacién se
puede utilizar en diversos ambitos, tales como el educativo y el econémico, entre otros.

Del mismo modo, se debe estimular en dichos centros el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion para el desarrollo del comercio electrénico. Los telecentros podrian promover la creacion de
paginas webs de los emprendimientos comerciales barriales, la conexidn via e-mail con proveedores y el
envio de catalogos. Asimismo, fomentar el contacto con organizaciones de comerciantes del mismo
rubro y recibir informacién que permita capacitar y abrir horizontes.

Oftra actividad a desarrollar en los telecentros es incentivar y educar en el teletrabajo para
aquellos que no pueden acceder a este tipo de cursos mediante la oferta privada. Aunque, debe tenerse
presente que si bien el teletrabajo es una fuente laboral, también puede traer inconvenientes®. No
obstante, dichos centros también pueden brindar otros cursos para trabajar con las TICs, los cuales
llevarian a una salida laboral por la falta de gente formada en el trabajo con las nuevas tecnologias.
Aqui, también deberian establecerse ciertos limites para evitar los riesgos del “pandptico electrénico”.
(PNUD, 2006: 154)

Los telecentros también deben estimular la educacién a distancia. En este sentido, es importante
el esfuerzo que esta haciendo la Red USI para que cada centro cree cursos con esa modalidad. Por otra

* Cfr. De la Camara, 2000 y May, 2003.
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parte, si bien es en Montevideo, donde se radica la mayor oferta educativa del pais, quienes asisten a
los telecentros tienen derecho a poder optar por la modalidad e-learning de cursos brindados desde el
exterior, fundamentalmente aquellos cursos que no se brindan en el pais. También seria muy productivo,
que los telecentros fomentaran la utilizacién de las paginas de las bibliotecas, aunque en los portales
uruguayos muchas veces no se accede a textos on line. Sin embargo, Internet posibilita el acceso a
bibliotecas virtuales de todo el mundo.

Seria de gran utilidad que las salas de computacion de los centros publicos de ensenanza,
permanecieran abiertas fuera del horario de clases para el uso de las comunidades.

También es aconsejable que exista una estrecha vinculacién entre los responsables de la
implementacion del Plan Ceibal, y de la red RUTELCO. El Plan Ceibal, comenzé en el presente afo y
culminara en el 2009. Tiene como propdsito brindar a cada escolar y a cada docente que se educa y/o
trabaja en una escuela publica una laptop con acceso a Internet, la cual puede llevar a su hogar una vez
concluida la clase. Su finalidad es el acceso equitativo a las TICs. Una estrecha conexién permitiria
aprovechar el aprendizaje de ambas experiencias, en especial en lo que respecta al “uso con sentido”.

Mas aun, resultaria una estrategia muy interesante y provechosa que los alumnos de las
escuelas publicas fuera del horario de clase asistieran a los telecentros para tomar a otros cursos.
También, seria muy fructifero, que las personas allegadas al nifo, se formaran en los centros y
practicaran en la laptop del nifio durante el tiempo que este no la estuviera utilizando. Lo mencionado
implicaria una sinergia muy beneficiosa.
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7.GLOSARIO (siglas/nombres/definiciones)

ANTEL
ANTELDATA
BID

CASI

CDI

IDRC

CEPAL

CIS
EIC
IDRC

IS
IMM
INE
PBI
PNB
PNUD

RADAR
RUTELCO
uiT
URSEC

uslI

-Administracién Nacional de Telecomunicaciones.

-Area de ANTEL dedicada a la conexion de Internet.

-Banco Interamericano de Desarrollo.

-Centro de Acceso a la Sociedad de la Informacion (forma
parte de la red USI)

-Comité para la Democratizaciéon de la Ensefanza (cede
Uruguay)

-Centro Internacional de Investigacién para el Desarrollo (idem
CRDI).

-Comision Econodmica para América Latina y el Caribe de la
Organizaciéon de Naciones Unidas.

-Centro de Internet Social (pertenece ala red USI)

-Escuela de Ciudadania e Informatica (perteneciente a CDI)

-International Development Research Center (Centro
nternacional de Investigacion para el Desarrollo).

-Internet Social (pertenece a la red USI)

-Intendencia Municipal de Montevideo (Uruguay)

-Instituto Nacional de Estadisticas de Uruguay)

-Producto Bruto Intemno.

-Producto Nacional Bruto (idem PBI).

-Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (sus siglas
en inglés UNDP).

-Grupo RADAR, investigacion de mercado y opinion.

-Red de Telecentros del Uruguay.

-Unién Internacional de Telecomunicaciones. (también
conocida por sus siglas en inglés como ITU).

-Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones del
Uruguay.

-Red de Telecentros perteneciente al Area de Relacionamiento
con la Comunidad de ANTEL.
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