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Resumen:
Se realizé un estudio cualitativo, observacional, descriptivo de coharte
transversal, en el sequndo semestre de! afio 2010; con el objetivo de determinar
el nive! de satisfaccion del estudiante de Adulto y Anciano en el proceso de

aprender a cuidar.

Dicho trabajo de investigacitn comenzé con una exhaustiva revisisn
bibliografica, incluyenda investigaciones nacionales e internacionales sobre

el tema a tratar, habiendo encoentrado escasos antecedentes sobre el mismo.

El universo de estudio estuve representado por tos estudiantes de la

Universidad de la Republica; Facultad de Enfeyrmeria, Plan de estudios '93.

La poblacian objetivo fueron [os estudiantes cursantes de Adulto y Anciano.
Para el calculo de ta muestra se utilizé un programa de dominio piblico,
llzmado Epi info, obteniendo para una Cenfiabilidad del 90%, con un error

maximo admisible de un 3%, una muestra conformada por 130 estudiantes.

A estos se les aplicé un cuestionario auto administrado de caracter anénimo,

previo consentimiento bajo testimonio verbal, con testigos.

Se determing que el perfil del estudiante de ADAN se encuentra comprendido
ampliamente por mujeres, de 19-21 arios de edad, solteras y predominando

fas que solo estudian.
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Dentro de los dalos recabadoes predominan los estudiantes que se

encuentran satisfechos en el proceso de aprender a cuidar.

En la asociacion de variables de la investigacion se encontré que:
El sexo masculine es el que presenta mayor insatisfaccian.

Los mayores de 30 anos son los méas insatisfechos.

Los estudiantes que solo estudian son fos méas satisfechos.

Los que trabajan en el area de la salud se encuentean ampliamente
satisfechos por lo que esto ha influido de manera positiva en el desarrollo de
otras habilidades importantes en el cuidado del usuario; como por ejemplo

coempartiendo con el usuario experiencias de salud enfermedad y de vida.

Mediante este estudio se determinaron dificultades que manifiestan los
estudiantes dentro del proceso de aprendizaje y estas son: El escaso tiempo
que lo han presentado maycrmente los estudiantes que conjuntamente
Trabajan, la desmotivacion fa han presentado mayormente los que salo
Estudian. A pesar de las dificultades encontradas los estudiantes han
manifestado en su mayaria que han logrado cumplir con los ohjetivos que

traian al ingreso del medulo de ADAN.

En lo gue respecta a los sentimientos que se han generado en los
estudiantes al primer confacte con e paciente, y siendo de suma importancia

para la satisfaccion del mismeo, medidos mediante la escala EVA: la felicidad,

LIDELAR - Facultad de Enfermerla
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negacion, ansiedad, rechazo y temor; de los siguientes predominaron en
primer lugar la felicidad y en segundo lugar la ansiedad ante el primer
contacto. Se pudo observar que mediante el proceso de aprender a cuidar
los estudiantes lograron centrolar fos sentimientos y sensaciones que le

producia e! primer contacto,

Los estudiantes en su amplia mayoria, consideran que han brindado una
buena calidad de atencion, dato ampliamente positivo para |a satisfaccidn

que le genera a cada uno en el proceso de aprender a cuidar.

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacidn

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Introduccidn:
El siguiente trabajo ha sido realizado por un grupo de cinco estudiantes de la
Faculiad de Enfermeria, correspondiente a fa carrera Licenciatura en
Enfermeria, plan de estudios 93, cursando Cuarto Ciclo, Primer Madulo

correspondiente al Trabaje Final de Investigacion (TFI).

El misma nos permitié conocer el nive! satisfaccian de los estudiantes de ta
Universidad de |la Repliblica, Facultad de Enfermeria, modulo Adulto y Anciano
en su proceso ensefanza aprendizaje del cuidar.

Se identificaron los elementos satisfactores, obstaculos y potencialidades
generadas en el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje del curse
tedrico-practico, con el propésito de conocer y difundir los resultados
obtenidos para que los mismos sirvan como base en futuras reformas

curriculares.

Los datos obtenidos mediante este trabajo de investigacidn se representaran
bajo tabulacion y graficas, con el fin de realizar un analisis de los mismos y

finalmente una conclusidn.
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Antecedentes:

Para la elaboracion de esta investigacion, se realizo una revision bibliografica
de los trabajos realizados, a nivel nacional e internacional, encontrandose

que los mismos son muy ascasos.

De estos, seleccionamos los que consideramos mas relevantes en relacion a

nuestra tematica de investigacion.

Se realiza una revision en buscadores cientlficos, como Bireme y Lilacs no
encontrande antecedentes de realizacién de investigaciones sobre la
satisfaccion del estudiante en relacién al proceso ensefianza aprendizaje del

cuidar.

También se realizan revisiones bibliograficas en la hiblioteca de la Facultad

de Enfermeria, en la cual encontramos varios trabajos de investigacion.

Se utilizé como referencia "Estudio Descriptivo sobre el Status cognitivo de
los estudiantes del curso ESFUNO afio 2007", de fa Prof Mg. M. Costabel,
Uruguay, Mentevideo 2008. Trabajo de investigacidn cuanti-cualitativa, cuyo
objetivo principal fue conocer el status cognitivo, entendiendo por el mismo la
opinion y actitud del estudiante en el primer modulo de la carrera como es el

ESFUNO.
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Algunos de los resultado mas relevantes fueron que los estudiantes que se
encontraba cursando &l curso ESFUNO del afio 2007, no presentaban
grandes diferencias en relacién a la variables estudiadas para la
caracterizacion, y se obluvo que el grupo exitoso (estudiantes gue hubieran
promovido el Curse de ESFUNCQ en su primer cohorle ¥ que dieran su
consentimiento informado), conocen el plan de estudio, el reglamento, el
perfil de egresado, y supuso una representacion donde la mayoria coincidia
€n un proyecto de vida definide, pautade en tiempe y en metas claras desde
lo social. Desde el punto de vista académico, el fracaso se pudo relacionar
can la insalisfaccién del estudiante, se obtuvo que el mismo se produce por
falta de interés en el alumno, la limitacién tecnico-pedagdgica y la masividad
del contenido del programa; pero como factor contribuyente se obtuvo que
los estudiantes elaboran esirategias como sistematizar procesos de

aprendizaje.

También fueron referentes los siguientes trabajos finales de investigacion:

+ Saftisfaccion de los Licenciados en enfermeria de un Hospital Publico,
Montevideo, abril 2050 (N° de Tesis 0334T).

« Estudio de Opiniin a los Estudiantes internos de Licenciatura en
Enfermeria, de los Hospitales Clinicas y Macie!, sabre las practicas simuladas

en el Instituto Tecnolégico, Montevideo, diciembre de 2000 (N? de tesis 0323T).

i

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacion

“satisfaccidn del Estudiante en el Process de Aprender a Cuidar”

» Rendimiento Acadénﬂicu de los Estudiantes de Facultad de Enfermeria en
Montevideo, Egresados de Genaracion 1998, Montevideo, enero de 2008 {N®
Tesis 0193T.). |

* “Grado de Satisfaccién Laboral del Licenciade en Enfermeria en Areas de

internacion de Medicina de un Hospital Publico”, Montevideo, marzg 2009 (N°

tesis 293T}).

11
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Titulo

Satisfaccion de los estudiantes de ADAN en el proceso de aprender a

cuidar.
Pregunta Problema:

£ Qué nivel de satisfaccion expresan los estudiantes de enfermeria de ADAN
pertenecientes a la Universidad de la Repablica, Facultad de Enfermeria, &n
el proceso de aprender a cuidar, en el pericdo comprendido entre ociubre-

noviemnhre 20107

Objetivo Ganeral:

= Determinar la satisfaccién' de los estudiantes de la Universidad de la
Republica, Facultad de Enfermerla, cursando el modulo de Adulto ¥

Anciano, en relacién al proceso de aprender a cuidar.

Obletivos Especificos:

= Caracterizar a la poblacion objeto de estudio.

« |denfificar los satisfactores, obstaculos, y potencialidades presentes en el
proceso de aprender a cuidar, durante 1a ejecucion de las experiencias

practicas y/o tedricas.

« [Esiablecer la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a las

. relaciones interpersonales durante las praciicas curriculares.
' 12
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« Analizar los factores que inciden positiva y negativamente en el proceso

ensenanza aprendizaje del cuidar.

UDELAR - Facultad de Enfermeria
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Marco Conceptual

Concepto de Enferrﬁeria

TEs una disciplina cientifica encaminada a fortalecer ‘a capacidad reaccional
del ser humano i{persnna—familia. grupo pohlacional). La capacidad reaccional
del Hombre esta dada por la lucha cont-inua del mismo hnr ﬁ'lanié.ner su eqﬂlliﬁrin |
con el medio; es una respuesta individuat ¢ grupal frente a alteractones bio-
psico-sociales. Enfoca la atencion a través de un proceso integral, humano,
continuo interpersunal,' educativo y terapéutico en los diferentes niveles de

atencién primaria, secundaria y terciaria.

Concepto de Integracién-Docencia-asistencia - (LD.A.) |

Es un proceso social democratico, participativo, basado en una unién de
esfuerzos entre comunidad, servicios de salud e instituciones formadoras de
recursos humanos de salud. Se orienta en una investigacion concreta de la
realidad dentro de un contexto regional para contribuir a mejorar y transformar:
-las condiciones de salud de la poblacién de acuerdo a sus necesidades;

- e} proceso ensefanza-aprendizaje en base ala elaboracion de nuevos
conocimientos;

-la calidad de atencion de los servicios contribuyendo a elevar la calidad de

vida de la poblacion.

14
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A través de esta integracién se pretends lograr un trabajador de la salud méas
consciente, critico y participativo.

Qrientacion Pedagégica,

a) Sistema educativo.

Es la organizacion que a iravés del proceso ensefanza- aprendizaje busca -
contribuir a incorperar al individuo a ta sociedad, con capacidad para: producir
aquelios cambios que promuavan el desarrollo social en el momento
historico, politico, econémico-saocial en que se encuentie.

b) Proceso de ensefianza-aprendizaje (Institucionalizado).

Es un proceso social de interaccidn permanente, cuya finalidad consiste
en confribuir a que el Hombre se transforme a través dal desarrollo del
conocimienta, involucra docentes, estudiantes y comunidad asumiendo roles y
responsabilidades definidas para el logro do los objetivos educacionales.

Se entiende per conccimiento: elabarar una explicacién de los objetos de la
realidad y sus realizaciones a través del ordenamiento intelectual y practico
def pensamiento, condicionado al desarrollo biotégico, histérico y conceptual
del Hombre.

¢) Evaluacion.

Es un mecanismo de autorregutacion y retroalimentacion del proceso educativo,
integra todo el procese ensefianza-aprendizaje y debe estar enmarcado en un
concepto de libertad, participacion, didlogo constante entre docentes ¥

15
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estudiantes y todos los gue co-participan dentro del medio en que se
desarrolie el aprendizaje. |

Debe estimular la autocritica y latoma de decisiones que promuevan una
haycr inquietud por el andlisis de situaciones y hechos, mediante un debate
amplic y respetuoso. Por lo tanto evaluar implica la emisian de juicios cuanti -
y cualitativos valorativos acerca del algance de los objetivos educacionales -
propuestos.,

La reflexion individual y grupal, permite a sus integrantes reafizar el analisis
situacional para promover log ajustes, cambics ¢ allernativas deseados en el
individuo ¥ el medio.

Permite la flexibilidad de acuerdo al marco cdnc:eptual de la Institucion, a los
ebjetivos educacionales y fa disponibilidad de recursos.

La acreditacién es la expresién cualitativa y cuantitativa en la valoracion del
aprendizaje que se ha logrado, segin paramstros fijados por cada
departamento, Inslitucion y la Universidad.

d) Perfil docente |

Es el desempefio avalado por la capacitacion cientlfico- técnica en su area
de competencia asi como por su formacion pedagdgica.

Posee competencias para continentar a estudiantes, docentes y a otros que
coparticipan en el proceso ensefianza-aprendizaje segdn la complejidad y

magnitud de las situaciones.

16

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar

Es creativo en la utilizacién de metodologias, tendientes a disminuir los
problemas generados por la masificacion estudiantil.

Practica vatores éticos legalas y gremiales que privilegian el bienestar de 1a
mayaria de la poblacion.

Contribuye a incrementar el acervo cientifico cultural r_laciq;'_l_al.
Retroalimenta la funcién docente con la asistencia, Investigacion y
extensian.

El docente requisre una redefinicién permanente del rol, elaborado
dialécticamente segin el desarrollo cientifico técnico y las necesidades de la
sociedad.

&) Perfil estudiantil

Incorpora, profundiza e incrementa ei conocimiento como objeto del proceso
~ educativo, con la finalidad de contribuir a transformar la sociedad en beneficio
de ta justicia y bienestar de la misma.

Se identifica con su profesidn, através del desarrollo gradual de su
identidad, asumiendo responsabilidad individual y colectiva.

Asume compromiso como universitario, en los diferentes ambitos de

actuacion.

17
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Bases para el diseiio de! plan de estudios
Las bases estructurales generales del Plan de Estudios estan implicitas

en el Modelo Normativo: Politicas y Objetivos.

Disefio y estructura del plan

1. Nucleos integradores: Enfermeria y su priclica profesional. En las
distintas areas de enfermeria se centraran los apories de otras asignaturas,
tentendo en cuenta las integraciones ya logradas y ofras a ser premovidas.

2. Tipode Curriculum: Mixdo, con integraciones vy correlaciones de
materias de apoyo, onentadas al ejercicio de enfermeria en forma oportuna y
estrechamente vinculada con &sta.

Parten de la realidad respecto a ta factibilidad de las integracicnes de las
distintas areas de enfermeria y de las materias de apoyo.

3. Ejes curriculares: Tecrias y practicas profesionales, A P.S.,

Metodologia Cientifica,  Administracién, Epidemiclogla, Aspectos Etico

Legales, Aspectos bio-sico-sociales.

4. Estructura:
a) por ciclos y semestres.
b) considerar cuatro ciclos a ser desarmrollados en cuatro afios y un semestre.

¢) abordar en cada ciclo lo bio-sico-social, en lo intra y extramural.

18
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4) ampliar progresivamente las practicas profesionales en los fres niveles de
atencidn,

&) tener presente Ia posibilidad de gue el estudiante tenga una salida laboral
como Practicante de Enfermeria en ¢l 2° ciclo de la carrera (50 semestre), y
como Auxiliar o Asistente de Enfermeria { seglin fa Legis_lacié__n_ en uiger_l_cia;!. B
5. Fomentar el trabajo interdisciplinario y promover la integracion docencia-
asistencia, para el logro de [os objetivos.

6. Tener un acercamiento temprano a Enfermeria y su practica, desarrollando

al inficio de la carrera. experiencias de aprendizaje que permitan realizar
técnicas de Enfermeria en un area concrela de la practica profesionat, sea ésta
en lo intra 0 extramural.

7. Considerar que Ya dinAmica del ptan va a ir progresando en espiral { desde el
principio hasta el final } el ¢iclo no finaliza, sino que se continda y se refuerza

en los ciclos siguientes.

Descripcidn Segundo Clelo Primer Madulo:

Ubicacion: segundo afio, tercer y cuarfo semestre

Proceso de atencidn de enfermeria en &l adulto y el anciano.

Se desarrolla con un anfoque preventivo-epidemioldgico en los

niveles de atencion primario y secundario.

Abarca los problemas de salud mas relevantes de estos dos grupos etarios.

Total de horas: 900.
19
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Incluye Yas siguientes asignaturas:

Atencion de enfermerla en el adulto y el ancianc. Esta asignatura abarca:
fisiopatologia médica .yquirilrgica, farmacologia, nutricion y.-::lieto terapia,
relacién asistencial, con un enfoque integral de los aspectos sico-scciales;

Tofal 680 horas.
Objetivo Cenfral:

1. Atender integralﬁ'iente a la pobtacidn ;adulta y anciana en los
| problemas mads relevantes del proceso salud-enfermedad del medio, en el
primer y segundo nivel de atencion.

2 Desarrollar la metodologia cientifica en el abordaje del quehacer

profesional.

w  Material extraido del Plan de estudio 93, Facultad de Enfermeris

UDELAR - Facultad de Enfermeria
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Proceso de Ensefianza Aprendizaje:
2 El aprendizaje es un proceso personal que depende del propio aprendiz y

que serd facilitado o entorpecido por influencias y factores externos.

Este esta condicicnado por la experiencia previa del aprendiz, por el contexto
y el ambiente en gue el aprendizaje tiena lugar y por una serie de factores -
psicoldgicos, como pueden ser: la percepeidén de los demés que esperan del
aprendiz, la propia imagen, el valor que se da a las tareas encomendadas, la
afinidad con el docente y el entorno y las perspectivas de futuro. La
preferencia de los sistemas de aprendizaje varia de unas personas a otras,

dependiendo de sus caracteristicas individuales y de sus experiencias.

La ensefanza seria €l conjunto de medios que hay que poner en practica

para facilitar los cambios previstos en [a conducta del estudiante *

El preceso es dinamico, continuo lo realiza ef alumno a través de sus
experienctas, es decir, de su interrelacion con los contenidos, técnicas,

recursos, que integran la situacion de aprendizaje.
El deseo del estudiante de aprender es lo que se conoce como motivacion.

Ademas de las metas a largo plazo que se pueden fijar los estudiantes, como
puede ser obtener un titulo, es fundamental crear metas a corto plazo, para
mantener la motivacion. La forma mas corriente de mantener o aumentar la
motivacion es la creacion de incentivos, estos pueden ser extrinsecos {no

21
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tienen retacién con el proceso de aprendizaje), intrinsecos {se relacionan
directamente con &l proceso de aprendizaje), positivos (refuerzan el

aprendizaje} o negativos (obligan al aprendizaje por miedos).

El aprendizaje es mas efectivo cuando:

» Los métodos de ensefianza colocan al estudiante en una situacién activa

+ Cuando |a teoria se relaciona directamente con los prohlemas practicos.

» Cuando los alumnos reciben informacion frecuente sobre su propio

aprendizaje.

» Cuando |los contenidos estén adecuados a los fines del programa y los

alumnos comprenden.

« Cuando las situaciones de aprendizaje son las mas parecidas posibles a
la situacidn en la que se llevara a cabo, el ejercicic profesional o la tarea a

reafizar aprendida.

“ Planificacion educativa en cienciaz da la salud. M. Garcia Barbero M. T Alfonso Roca J.
Cancillo Salal. V. Castejon Ortega Edicién Masson, 1895 (Barcelona)

® Planeamiento del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, Svsana Avolic de Gols edicion

Maryrnar, primera edicion 1976

UDELAR - Facultad de Enfarmeria
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Teoria del aprendizaje.

l.a teoria de aprendizaje permite organizar sistematicamente los saberes en
un sistema coherente y tiene en cuenta “las entradas y salidas de la

informacion”.

Inspirdndose en la tecria de fa informacidn Gagne describe distintas fases y
procesos para explicar el aprendizaje, que es una relacidon especial del
sujeto con su entorno. Los resultados de! aprendizaje se manifiestan en

forma de cambio de compeortamiento positivo o negativo, duradero.
Fases del aprendizaje- ensefianza y procesos asociados

Las fases del aprendizaje son: la metivacion, la comprension, la
adquisicion, la retencion de! recuerdo, la generalizacién, la ejecucién y la

retroaceidn.

Fases de motivacion: Para aprender un individuo debe estar motivado. La
motivacion es una tendencia que incita al ser humano a perseguir una
finalidad y a encontrar una recompensa cuando se &lcanza esa finalidad.
Asi, sus acciones van dirigidas hacia la finalidad que hay que conseguir.
Hay que establecer la motivacion provocando un proceso de expectativa,
es decir, una anticipacion de la recompensa que se obliene cuando se

alcanza la finalidad fiiads; de lo contrario, el individuo se opondra a toda

UDRELAR - Faculiad de Enfermeria
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accién educativa. Establecer la motivacion constituye la fase preparatoria

del proceso aprendizaje.

Fase de comprension: En esta fase el individuo recibe la estimutacion
necesaria gue va a permitirle captar ta informacion y comprenderla. Dos
procesos estan implicados en estafase: la atencion y la percepcién - -
selectiva. La atencion es fa concentracién de la actividad mental sobre un’
objeto determinado. Este proceso se concibe normalmente como un estado
temporal interno provocado por una estimulacion externa. La percepcion es
la accion de captar, a través de los sentidos v el espiritu, los estimulos
presentados. Esta accién es selectiva porque lo que el individuo hace una
eleccidn en la captacian de los estimulos. Los dos procesos intervienen en

una primera caplacidn del objeto que hay gue aprender.

Fase de adquisicion: En esta fase es cuando comienza el aprendizaje
como tal. Se caracteriza por 1a entrada en memoria de conccimientos a
corto plazo. El proceso implicado es la codificacién: entrada en memoria,
por lo que el material aprendido esta simplificado, ya que ha habido una
transformacion de las informaciones percibidas en unas mas faciimente
almacenablas. Asi lo almacenade como esultado del aprendizaje no es,

aparentemente, una representacidn exacta de lo gue ha visto u oido.

4
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Fase de retencion: En esta fase el proceso que nos ocupa es el
almacenamiento en memoria. Las nociones adquiridas, ligeramente
modificadas por el proceso de codificacitn, sen almacenadas en la
memoria a largo plazo. Puede producirse una mejor retencion cuando los
estimulos estan reagrupados de deierminada manera, dlasif;c_:ados mn
arreglo a ciertos conceptos ya aprendidos, o simplificados en forma de
principios. Lo que ha sido aprendido puede ser almacenado cen mayor o
menor intensidad durante varios afios. Puede haber interferencias en la
memoria, asi, los recuerdos mas recientes pueden oscurecer lo mas

antiguos mezclandose entre ellos.

Fase de recuerdo: Esta fase se caracteriza por el recuerdo de los
conocimientos nuevos y diferentes. El proceso implicado es la localizacion ¥
la fijacion: después de una estimulacién externa, ka informacién se vuelve

accasible.

Fase de generalizacion: Las nociones aprendidas pueden ser aplicadas a
contextos nuevos y diferentes. El proceso en cuestion es la transferencia,
que permite utilizar los aprendizajes de una determinada forma de actividad

en otras situaciones o contextos mas o menos parecidos.

Fase de gjecucion: La ejecucion es la produccion de una respuesta del
alumno. Es la prueba de que un aprendizaje se ha llevado a cabo por la

modificacion o adquisicién de un comportamiento.
25
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Fase de retroaccion: Esta Oltima fase consiste en procurar al individuo un
refuerzo, que es la confirmacion de la recompensa anticipada, en la fase de
motivacion. Para facilitar la aplicacion de la teoria de R.M Gagne, podemos
reagrupar las ocho fases del aprendizaje en tres. Estas son las fases de

motivacién, adyuisicion, v ejecucion.
Principios del aprendizaje-ensefianza:

Haciendo referencia a la obra de R.M Gagne, podemos identificar en los

fundamentos de su tearfa los siguientes principios.

v Todo aprendizaje necesita de la motivacion y de atencién

" La repeticion favorece el aprendizaje

v El esfuerzo después de un acierto influye en el aprendizaje

¥ El alumno puede aprender por si mismo o a través de la ensefanza recibida
¥ Existe una interaccidn entre ! alurnno y su entorno

v El aprendizaje-ensefianza insiste en la interaccion alurmno-profesor

" Cuidados de enfermeria. Aplicasion del proceso ensefanza aprendizaje. L. Rigpelle. L
Grondin. i Phaneuf. Editorial interamericanamt9g3

2h
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Resultado de Aprendizaje:

Se puede observar en determinado momente, dura toda la vida, pero
nosotros necesitamos realizar cortes, describir que se ha obtenido en

distintos momentos, para conocer la marcha de este proceso.

Al finalizar un proceso de ensefanza aprendizaje, [os alumnos lograran
nuevas conductas, como resultados de dicho proceso, llamamos objetivos a
los resultados que se espera, que los alumnos logren al finalizar un proceso

de aprendizaje.

El fin de a educacion expresa, en témminos genéricos, los ideales

educativas de un pueblo en un memento dado.

Los objetivos de los mismos son las conductas que el educando tendra que

lograr para tender a la consecucion de! fin de la educacion.

Del fin se derivaran los objetivos generales de la educacion, los gue se irdn
desdoblando sucesivamente, hasta llegar a los objetivos del aprendizaje

concretos para la ensefianza de un determinado tema.

? Planificacion educativa en dencias de la salud. M. Garcia Barbero M. T Alfonso Roca ..
Cancillo Salal. V. Castejon Oregs Edicidn Masson, 1985 (Barcelona)

LUDELAR - Faculiad de Enfermeria
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Calidad:

La Organizacion Mundial de la Salud define calidad come: “alto nivel de
excelencia profesional, uso eficiente de recursos, minimo de riesgos con un alto
grado de satisfaccion por parte del paciente, y resultados finales en salud”. En

general, se acepta gue la atencién es de catidad, si se hace lo correcto

correctamesnte.

Calidad de atencidn de enfermeria se define como: la atencidn oportuna,
personalizada, humanizada, continua y eficiente que brinda el personal de
enfermeria de acuerdo con estandares definidos para la practica prefesional
competente y responsable, con el propdsito de lograr la satisfaccion del

paciente.

Satisfaccion

La satisfaccion es la resultante de un proceso que se inicia en el sujeto
concreto y real, y culmina en &l mismo, estamos haciendo referencia a un
fendmeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia

medicion e interpretacidn de su presencia o no.

Una breve referencia semiologica nos hace encontrar como definicion de
safisfaccion: “la accién de satisfacer. Gusto, placer. Realizacion del deseo o

gusto. Razén o accion con que se responde enteramente a una queja’.
28
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Se trata de dos aspectos esenciales:

1. La satisfaccion es siempre satisfaccion con algo {0 alguien) que tiene gue
VEer, a su vez con algo que se quiere (que se espera, que se desea, etc.)y
¢on lo que se entra en refacion a la espera de un cierto efecto.

2. Para que exista salisfaccién como algo sentido en un sujetd, debe haberal
menas una intencion en otro alguien de rea.lizar una accion determinada
provocadora de un determinado resultado que sea valorado como positivo o
no, como “satisfactor” o na.

La satisfaccion entences no estaria dada sdlo como una sensacion o estado
individual y (nico, aunque esa es su esencia, sino que seria esa sensacién o
estado (nico e irrepetible que se produce en cada sujeto dado el desarrollo
de tedo un complejo proceso intrasubjetivo & intersubjetivo. Entisndase, no
es apenas una evaluacion desde lo personal, sino también desde lo social,
desde y con ¢l olro, desde lo que como sujetos pertenecientes a qrupos
sociales determinados, sentimos de un modo o de otro. Por ser la
“gatisfaccion” un fendmeno que proviene de la persona, de su percepcidn, y

de sus intereses, ha demostrado ser un indicador para evaluar calidad.

Zas B. L& safisfaccitn come indicadar de excelencia en la calidad de Jos so rvicios de salud.
hitp:#psicologiacientifica.com. Consultado en noviembre 2010.

Ardouin J, Bustos C, Gayé R y Jaipa M. {2000}, Motivacion ¥ satisfaccion laboral.,
hiip:iiwerw. udec. clbustosiapsiqueiabofmotysatis. htm.
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Material y métodos:
El tipo de disefio realizado corresponde a un estudio cualitativo, observacional,
descriptivo de cohorte transvarsal, donde el universa de estudio son los
estudiantes de la Universidad de Ja Republica; Facultad de Enfermeria, Plan de .
éstudios '93; la poblacion objetivo son fas estudiantes cursantes del primer —

modulo del segundo ciclo correspondiente a la catedra de Adulte y Anciano.

Previo al calculo de la muestra se definieron los criterios de inclusion y
exclusion. Criterio de inclusién todos los estudiantes pertenecientes al médulo
de Aduito y Anciano cursando su experiencia préctica en el primer y segundo

nivel de atencidn de salud.

Criterios de exclusion agueflos estudiantes que cursan de manera condicional !
segundo ciclo det pnmer mddulo de la Licenciatura en Enfermeria de la
Facultad de Enfermeria, por tenar como previaturas materias de ESFUNO yio

Salud Individual y Colectiva.

Para el calculo del muestreo se utilizd un programa de deminio pablico llamado
Epi-Info disefiado por el Centro para el Control de Enfermedades de Atlanta

(CDGC) de especial utilidad para la Satlud Publica.

El Ep- Info nos permite calcular el tamafio muestral en base a los siguientes

datos:

LIBELAR - Faculiad de Enfermeria
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Tamafio de poblacién: totalidad de individuos a ser estudiados
Frecuencia esperada: tomando como referencia un estudio anterior

Elrmr maxime admisible: determina la precision de los resultados. Es la méxima
diferencia que podemeos tolerar entre el valor de la variable obtenido en la
muesira y el verdadero valor de ésta én el universo. E'l erl;or ﬁéximo admisi-tﬂ:_le-
esta inversamente relacionado con el tamafo de [a muestra siendo el mismo de

un 3% a un 5% {a mayor error, muestras mas pequefias, a menor ermor

muestras mas grandes).

Para obtener estos datos tomameos como referencia el siguiente trabajo de
invastigacion: “Estudio descriptivo sobre el status cognitivo de los estudiantes”
realizado por Prof. Miriam Cosfabel en of afio 2007. El mismo consistio en la
descripcion de la poblacidn a través de una encuesta a una generacion de
ingreso a la Licenciatura de Enfermeria (2007) para caracterizacion cuya
poblacion objetivo resulle de 318 estudiantes encuestados. Se estudio el
rendimiento en base al anélisis de las actas de acreditacion final del curso
ESFUNO de 116 estudiantes y se les estudio su Opinidn y Actitud con
entrevistas en profundidad (grabadas). Tomando como referencia este estudio

deducimos que un 37% de los estudiantes se encantro satisfecho.

11
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5i trasladamos esto a nuestro estudio el tamario de la poblacion es de 160
estudiantes, la frecuencia esperada de un 37% seglin los datos obtenidos en el

estudio mencionado y consideramos un errer médmo admisible de un 3%.

Con esos datos el paquete Epi-Info nos calcula el tamafio de mueastra que
debemos estudiar para diferentes nivelés de confianza, para qué decidamos
con cual trabajar, en este caso trabajamos con un 90% de confiabilidad,

obteniendo como tamafic muestral 130 estudiantes.

Luego de calculado el mismo, y con ef acta de los estudiantes inscriptos al
maodulo aplicamos un muestreo aleatorio simple temando como harramienta
una lapicera, la cuat se tiro al acta, la punta de esta indica el estudiante
seleccionado, el mismo se repitio tantas veces como la muestira (130), y ocho
estudiantes para muestra de reposicion en ef caso de que algunos de los

estudiantes no se encuentre en &l campo clinico.

Elinstrumento utilizado para medir la satisfaccion del estudiante consistié en un
cuestionario autoadministrado de caracter anénimo, con 10 preguntas semi-
abierias, 6 de las cuales son estructuradas, 3 semi-abiertas y 1 abierta. Fl cual
fue aplicado en los campes de practica de los estudiantes muestrados {Hospital
de Clinicas Dr. Manuel Quiﬁtela Piso 8, 9,10 y 12; Hogar Espaiiol, Hospital
Espafiol, Hospital Maciel servicios de: cirugla, neurolegia e internacion
domiciliaria, complejo habitacional de jubilados y pensionistas de BPS en el

horario de la mafiana de 7 a 12 horas; Hospitat de Clinicas Dr. Manuel Quintela
32
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Piso 8, 9, 10, i1, 12; Casa de (Galicia servicio de medicina; Hospital Espafiol;
Complejo Habitacional de Jubilados y Pensionistas de BPS y Hospital Maciel
servicios de neurologia y cirugia en el horario de |a tarde de 12:30 a 17:30
horas), en el periodo de tiempao de 15 a 25 de noviembre. Previa a su ap-licacién
se redlizo un ensayo del instrumento, aplicando el mismo a 8 estudiantes ™
pertenecientes al Plan Rezago (estudiantes que cursan de manera condicional
el segundo ciclo del primer modulo de la Licenciatura en Enfermeria de fa
Facultad de Enfermeria, UDELAR, per tener como previaturas materias de

ESFUNO yfo Salud Individual y Calectiva), previo consentimiento voluntario.

Luego de la reccleccion de datos, se procesaron los mismos en una planilla de
Excel la cual fue disefiada para su posterior analisis. En [a misma fueron
incluidos cada uno de Jos estudiantes entrevistados exponiendo las respuestas
nhtenidag en el cuestionatio, para asi calcular la frecuenci_a abscluta,

porcentual y el promedio de las respectivas variables.

UDELAR - Facultad de Enfermeria

33




Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccibn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Operacionalizacién de las variables:
1) Variabla: Sexo

Definicién conceptual: Caracteristicas biologicas determinadas que hacen

posible reconacer como diferentes a hombres y mujeres
Nivel de medicidn: cualitativa nominal
Categorias: Femenino y masculing

Definicién operativa; sexo que selecciona el estudiante del cuestionario

2) Variabla: Edad

Definicion conceptual: Perioda en afios o meses, comprendido desde el

nacimiento hasta 'a fecha actual.

Definicion operativa; canlidad de tiempo transcurrido en afios hasta el momento

de realizar el cuestionario, referido por el estudiante
Nivel de medicion: Cuantitativa continua

Valores o categorias: 19-29, 22-25, 26-30, = 30 afios.
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3) Estado civil:
. Definicion conceptual: Condicion de la persona en relacion al registro civil

Definicion operativa: condicion en refacion al registro civil, que el estudiante

registra al realizar el cuestionario

Nival de medicidn: Cuantitativa nominal

Valores o cateqorias: soltero, casado, viudo, divorciado, unién libre

4) Variable actividad del estudiante:

Definicién conceptual: Tarea realizada por ¢l individuo pudiendo ser

remunerada o no.
Definicion operativa: Tarea que selecciona ¢l estudiante en el cuestionario
Nivel de medicion: cualitativa nominal

Valares o categorias: solo estudia (persona gue concurie al centro de estudio

sin tener actividad laboral), estudia y trabaja { persona que concurre al centro
de estudio y desempeﬁa una actividad laboral). Discrimnando esta ultima en
ocupacion en el area de la salud {persona que desarrclla su actividad laboral en

un centro de salud) o no.

UDELAR - Facultad de Enfermeria
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9) Variable tiempo de experiencia clinlca:

Definicién conceptual: magnitud fisica con la cual medimos la duracion de la
experliencia practica, entendiendo por esta los dias implementados por el plan

de estudio para el desarrallo practico del estudiante de ADAN

Definicién operativa: percepcitn def estudiante en relacion a si es suficiente o

no €l al tiempo de experiencia practica

Nivel de medicidn: Cualitativa nominal

Vatores o categorias: Si - No.

8) Gratificacidn:

Definicién conceptual; Satisfaccion, gusto o placer que siente ef estudiante en

su primera expetiencia practica con ef usuario Adulto y Anciano.

Definicién operativa; Salisfaccién, gusto ¢ placer que manifiesta el estudiante
de ADAN en el tiempo transeurrido de su carrera cumpliendo con las
indicaciones y realizando procedimientos o compartiendo con el usuario sus

experiencias de salud-enfermedad y de vida.
Nivel de medicion: cualitativa nominal

Valores o categorias: realizando procedimientos, compartiendo experiencias.

36
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7) Dificultades en el proceso de estudio:
Definicidn conceptual: obstaculos, complicaciones, imitaciones e impedimentos

que presenta el estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje del cuidar.

Definicion operativa: obstacutos, complicaciones, imitaciones e impedimentos

que manifiesta el estudiante presentar a la hora de estudiar.

Nivel de medicion: cualitativa nominal

Valores o categorlas: escasa literatura y de 5 o méas afios atrds; horarios de

atencion de hiblicteca reducidos; falta de apoyo tetrico; desmotivacion; escaso

tiempo.
8) Variable Cumplimiento de objetivas:

Cefinicidn conceptual: logro, alcance de las finalidades o propdsitos que

presenta el estudiante al ingreso al modulo ADAN.

Cefinicion operativa: logro, alcance de las finalidades o propésitos que

manifiesta el estudiante gue presentaba al ingreso al moedulo ADAN.

Nivel de medicién: cualitativa nominal.

Valores o categorias: Si—No

UDELAR - Facultad de Enfermeria
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8) Variable: Apoyo Docente

Definicién conceptual: sostén, soporte, respaldo que recibe el estudiante del

docente asistencial.

Definicién operativa: soporte que percibe o no, el estudiante de ADAN del

docente asistencial.

Nivel de medicion: cualitativa nominal, discreta, dicotémica.

Valozres o categorias: 5i - No

10} Variable: Apoyo extracurricular.

Definicion conceptual: sostén, soporte, respaldo que recibe el estudiante del
personal del centro de salud donde realiza su experiencla practica ajenas al

cuerpo docente.

Definicidon operativa: soporte que manifiesta el estudiante haber recibido del

personal del centro de salud donde realizd su experiencia practica ajenas al

Cuerpo docente.
Nivel de medicion: cualitativa nominal.

Valores-o cateqorias: auxiliar de enfermeria; licenciado de enfermerla, internos

de enfermeria, otros {compafieros, médicos).
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11) Variahle: intensidad en los sentimientos al primer contacto con

ustirarios.

Definicion conceptual: grade o magnitud en las sensaciones que presenta el

estudiante en su primer contacto con usuarios.

Definicion operativa: magnitud en las sensaciones experimentadas en el primer
contacto del estudiante de ADAN con los usuarios atendidos en [a expsriencia

practica.

Nivel de medicion: cualitativa ordinal.

Valores o categorias: felicidad; temor; negacion; ansiedad: rechazo. Las

mismas se mediran con la escala EVA. Donde § correspande a nada; 4 a poco,

6 a bastante y 10 a mucho.
12) Variable: Control de sentimientos
Definicién conceptual: dominic de sensaciones experimentadas.

Definicion operativa: dominio o no, de las sensaciones experimentadas por el

estudiante en el transcurso de la experiencia practica.

Nivel de medicién: cualitativa nominal.

Valores o categorias: Si— No.
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13) Variable: Calidad de atencién

Definicién conceptual: atencion oporuna, personalizada, humanizada, contintia
y eficiente que brinda el estudiante de ADAN, con el prapssito de lograr la

satisfaccidn del usuario y su satisfaccion propia.

Definicién operativa: considera el estudiante de ADAN qué brindo atencion
oportuna, personalizada, humanizada, continua y eficiente, a los usuarios

asistidos en su experiencia practica.

Nivel de medicién: cualitativa nominal.

Valores o categorias: Si: medianamente, no,

14) Variable: Satisfaccion en el proceso de aprender a cuidar.

Definicidn conceptual: es aquella sensacion que el individuo experimenta al
logar un restablecimiento de! equilibrio entre una necasidad o grupo de

necesidades y el objeto ¢ los fines que las reducen.

Definicién operativa: es la sensacidn de motivacion que el estudiante de ADAN

experimenta en la busqueda de sus objetivos. Se da cuando la institucién

educativa o universidad cubre o supera las expectativas del alumno.

Nivel de medicion: cualitativa ordinal,

Valores o categorias: muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho.
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15} Variable; Modificaciones en ol proceso enseftanza-aprendizaje.

Definicién conceptual: cambios que percibe el estudiante y que influirian

favorablemente el proceso ensenanza-aprendizaje.

Definicion operativa: opinién del estudiante acerca de los cambios en proceso
enseftanza-aprendizaje que censideran necesarios para mejorar su rendimiento

académico,
Nivel de medicidn: cualitativa nominal.

Valores o cateqorlas; las mismas seran expresadas por ¢l estudiante, para su

posterior procesa.
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Resultados:

Tabla N° 1 Distribucién Segin Sexo:

Tabla N° 1 Distribucién Segtin Sexo.
| FA | FR%
Masculino | 24 | 185
Femenina 106 81,5
|- Total 130 100 |

Grafica N2 1 Distribucion Segun
Sexo.

m Masculino

—_—

W Femenino

Encontramos que un 82 % de los estudiantes son de sexo femenina y gue un
18% son de sexo masculing.
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Tabla N° 2 Distribucion Segun Edad:

Tabla N° 2 Distribucion Segun Edad
FA FR%
19a21 66 50,8
22a25 39 30,0
26a 30 10 7.7
mas de 30 15 11,5
Total 130 100,0

Grafica N2 2 Distribucién Segun
Edad

m19%a2l
m22a25
®26a 30

W masde 30

El rango etareo predominante es de 19-21 afios siendo estos un 51% de los
estudiantes, este dato concuerda con la edad cronolégica de ingreso a la carrera
Universitaria, el rango que continua es con un 30% el de 22-25 afios, un 11% de los
mismos presentan mas de 30 afios y un 8% se encuentran dentro del rango etareo de
26-30 afios.
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Tabla N° 3 Distribucion Segun Ocupacion:

Tabla N° 3 Distribucion Segin Ocupacion
FA FR%
Estudia g2 63.1
Trabaja y Estudia 48 35,9
Total 130 100,0

Grafica N2 3 Distribucion Seguin
Ocupacioén

W estudia

® trabaja y estudia

| S

En relacion a la distribucion de los estudiantes con respecto a la ocupacion,
encontramos gue el 63% de los mismos solo estudia, y que un 37% estudia y trabaja
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Tabla N° 4 Distribucidn laboral en area de salud:

Tabla N° 4 Distribucion laboral en area de salud
FA FR%
Trabaja en area de salud 13 10,0
No trabaja en area de salud 39 26.9
No trabaja 82 63,1
Total 130 100,0

Grafica N2 4 Distribucién Laboral en
Areade Salud

M Trabaja en drea de |
salud |

M Notrabaja en drea |
de salud

M Motrabaja

Con respecto a los estudiantes que trabajan un 27% no trabajan en el drea de la salud
y un 10 % trabajan en el area de la Salud.
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Trabajo Final de Investigacién

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 5 Distribucién Segun Estado Civil:

Tabla N° 5 Distribucién segln estado civil
[ FA | FR%
Soltero Ea | 87 74.6
Casado 11 8,5
Unién libre 13 10,0
| Divorciado 8 6,2
Viudo 1 0.8
Total - 100,0

Grafica N2 5 Distribucién seglin
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Con respecto a la distribucién de los estudiantes con respecto al estado civil un 74.6%
son solteros, un 10% en unién libre, un 8.5% son casados, un 6.2% divorciados y un
0.8% viudos.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 6 Tiempo Suficiente de Experiencia Clinica:

Tabla N° 6 Tiempo suficiente de experiencia
clinica
FA FR%
si 64 49,2
no 66 50,8
Total 130 100,0

Grafica N2 6 Tiempo suficiente de
Experiencia Clinica
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El 51% de los estudiantes refieren que el tiempo de experiencia clinica no es suficiente,
este dato no tiene diferencias significativas con los que refieren que el tiempo de
experencia clinica es suficiente.
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Trabajo Final de Investigacign

“Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 7 Gratificacién realizando procedimientos/ compartiendo experiencia:

Tabla N° 7 Gratificacion realizando procedimientos/
compartiendo experiencia
' FA FR%
Realizando procedimientos 75 bT.7
Compartiendo experiencias 55 42,3
Total 130 100,0

Grafica N2 7 Gratificacion realizando
procedimientos/ compartiendo
experiencia
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procedimiontos

B Compartiendo
cxperiencias

El 58% de los estudiantes siente mayor gratificacion realizando procedimientos, que
compartiendo experiencias,
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Trabaja Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 8 Dificultades al Estudiar;

Tabla N° 8 Dificultades al estudiar
FA FR%
Escasa literatura v antigua ; 16 12,3
Horarios de atencién en biblioteca reducido 28 215
Falta de apoyo tedrico 32 24 6
Desmativacion 40 308
Escaso tiempo &1 62,3

Grafica N2 8 Dificultades al Estudiar
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La dificultad que encuentran los estudiantes a la hora de estudiar fue sl escaso
tiempo, muchos se encuentran desmotivados, en menor proporcion encontramos a
los que presentan falta de apoyo tedrico, luego a los reducidos horarios de atencién

en biblioteca vy la escasa y antigua literatura.
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Trabajo Final de Investigacion

"Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 9 Logro de Objetivos en area Clinica:

Tabla N° 9 Logro de objetivos en area clinica
FA FR%

Si g7 74,8
No 33 254
Total 130 100,0

Grafica N2 9 Logro de Objetivos en
Area Clinica
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El 75% de los estudiantes refieren haber alcanzado el logro de los objetivos en el
area clinica.
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Trabajo Final de Investigacion

"Satisfaccidn del Estudiante en el Procese de Aprender a Cuidar

Tabla N° 10 Objetivos de estudiante al ingreso al méduto de ADAN:

Tabla N® 10 Objetivos de estudiante al ingreso al médulo de
ADAN

i ) FA-{ FR%
| Separacién Emocional 6 | 46
| Aprender - 10] 7,7 |
_ Cuidar/ Acompaiiar al Usuaria 18 | 146
| Aumento de Conflanza 5] 38 |
Confimar Eleccion de Carrers B 4 6

| Llevar Tedrico a la Practica 12 | 92
Afrontar Situaciones 8 ] 62 |

Realizar Procedimientos 2 | 15

& Cumplir mi rol como Enfermerc 24 | 18,5 |
B No contesta 60 | 46.2 |

UDELAR - Facultad de Enfermerig

51



Trabajo Final de Investigacidn

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Gréfica N2 10 Objetivos de estudiante al
ingreso al médulo
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Dentro de los objetivos del estudiante al ingreso en el curso de ADAN encontramos
que el 46,2% no responde, el 14,7% refirio que su objetivo era cumplir con su rol como
enfermero, un 14,7% rmanifestd cuidar y acompanar a los usuarios, aplicar el tedrico
en |a practica en un 9,2% aprender un 7,7%, afrontar situaciones 6,2%, en igual
porcentaje 4,6% encontramos confirmar la eleccion de la carrera y lograr la separacién
emaocional.

52

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccidn del Estudiante en el Procese de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 11 Apoyo Docente en la Experiencia Clinica:

Tabla N° 11 Apoyo docente en la experiencia clinica

| FA FR%

Si : 83 . 63,8
No 47 36,2
Total | 130 . 100,0

GraficaN2 11 Apoyo Docente en la
Experiencia Clinica
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El 64% de los estudiantes refieren haber recibido apoyo docente en el drea clinica.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N® 12 Apoyo en el drea Clinica:

Tabla N* 12 Apoyo en el area clinica
FA | FR%
. Auxiliar de enfermeria 72 | 554
| Lic. Enfermeria 43 | 331
i Internos de enfermeria 39 | 300
Otros(companeros) 52 | 40,0

GraficaN2 12 Apoyo en el area clinica

Auxiliarde Lic. Enfermeria Internos de Otros
enfermeria enfermeria

Los estudiantes refieren haber recibido apoyo en el area clinica, por los auxiliares de
enfermeria en un 55,4%, por los comparieros de experiencia practica 40%, por los
licenciados en enfermeria del campo clinico un 33,1% y por los internos de enfermeria
en un 30%.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N* 13 Sentimientos generados ante el primer contacto:

Los sentimientos que presentaron los estudiantes ante el primer contacto con los
usuarios son en primera instancia, felicidad, ansiedad ante el primer contacto, temor,

rechazo y negacion fueron generados en baja proporcion.

| Tabla N°13.1 Intensidad del sentimientos negacién generado ante el primer

contacto con el usuario.
Negacién FR
0 - 3 escaso 81,50%
4-8 bastante | 16,90%
7-10 mucho | 1,60%

Intensidad del sentimientos negacion generado ante el
primer contacto con el usuario

100% -

80% -~

B0% 7 ..

40% —’; ; —-
0-3 4-8 7-10

escasanegacion bastante negacion mucha negacion

Estudiantes

Dentro del sentimiento negacién generado ante el primer contacto del usuario
predomina la escasa negacion.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N® 13.2 Intensidad del sentimiento felicidad generado ante el primer contacto
con el usuario.
Felicidad FR
0-3 10,80%
4-6 65,40%
7-10 23.80%

Intensidad del sentimiento felicidad generados ante el
Primer Contacto con el usuario

80%
50%
N de Estudiantes
40% A
20% 1 : I
0% : - /
0-3 4-6 7-10
escasa felicidad bastante felicidad mucha felicidad

Dentro del sentimiento felicidad generado ante el primer contacto del usuario
predomina bastante felicidad. Siendo este el predominante dentro de los sentimientos
de estudio observados ante el primer contacto con el usuario.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N*® 13.3 Intensidad del sentimiento rechazo generado ante el primer contacto
con el usuario.
Rechazo FR
0-3 89.20%
4-6 ; 10,80%
7-10 0%

Intensidad del sentimientos rechazo generados ante el
primer contacto con el usuario.

v

100% 1~

B0% -

N*® de .
Estudiantes 40% /
20% - i
0% T T

03 4-6 7-10
Escasorechazo Bastante rechazo Mucho rechazo

60% / g

b

Dentro del sentimiento rechazo generado ante el primer contacto del usuario
predomina el escaso rechazo.
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Trabajo Final de Investigacién

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 13.4 Intensidad del sentimiento ansiedad generado ante el primer contacto
con el usuario.
Ansiedad | FR %
0-3 5 15,4
4-6 i 41,5
7-10 43.4

Intensidad del sentimientos ansiedad generados ante el
primer contacto con el usuario.

50% -

40% -

30%

CRRR

N® de
Estudiantes  20% -
10% 1 -8
0% : : »

4-6 7-10
Escasaansiedad Bastante ansiedad Mucha ansiedad

Dentro del sentimiento ansiedad generado ante el primer contacto del usuario
predomina mucha ansiedad.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 13.5 Intensidad del sentimiento temor generado ante el primer contacto
con el usuario.
Temor FR %
0-3 27.70%
04-jun 50%
07-oct 22,30%

Intensidad del sentimientos temor generados ante el primer
contacto con el usuario.

4

o

50%
40%

N°® de 30%
Estudiantes 20%

10%
0% +=

-~

0-3 4-6

Escasotemor Bastante temor Muchotemor

%

Dentro del sentimiento temor generado ante el primer contacto del usuario predoming
bastante temor.
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usatisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Trabajo Final de Investigacion

Tabla N° 14 Control de Sentimientos:

Tabla N° 14 Control de sentimientos
FA FR%
Si 112 86,2
Mo 18 13,8
Total 130 100,0 ,
Grafica N°14 Control de Sentimientos
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E1 86.2% de los estudiantes logro controlar sus sentimientos y un 3,8% no los
caontrolo.

UDELAR - Facultad de Enfermeria

&0




Trabajo Final de Investigacion

"Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 15 Considera que ha ofrecido a los usuarios buena calidad de atencion:

Tabla N* 15 Considera que ha ofrecido a los usuarios buena
calidad de atencidn
FA FR%
Si 91 70,0
Medianamente 36 27,7
| No 3 2,3
Total 130 100,0

Grafica N2 15 Considera que ha
ofrecido a los usuarios buena calidad
de atencién
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El 70% considera que ha ofrecido una buena calidad de atencién .un 28% considera
que lo hizo medianamente y un 2,3% refiere no haber brindado una buena calidad de
atencién.
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Trabajo Final de Investigacién

“satisfaccion del Estudiante en el Procesa de Aprender a Cuidar”

Tahla N° 16 Motivos por los cuales no considera que ha ofrecido una buena
calidad de atencién a los usuarios:

Tabla N° 16 Motivos por los cuales no considera que ha ofrecido una
buena calidad de atencidn a los usuarios

FA | FR%
Falta de tiempo 3 2.3
Inseguridad 1 0.8
Falta de recursos 2 1,5
Falta de teoria 1 0,8
Limitaciones en cuidados 3 2.3
Mo estar preparados para todos los
procedimientos 26 20,0
no contesta 94 72,3
Total 130 100,0

Grafica N2 16 Motivos por los cuales no
considera que ha ofrecido una buena calidad
de atencion a los usuarios
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Los Motives por los cuales los estudiantes consideran que no han ofrecido una buena
Calidad de Atencion son: en primer lugar con un 20% el no estar preparados para
realizar todos los procedimientos, con un 2.3% encontramos las limitaciones en los
cuidados y falta de tiempo, por falta de recursos un 1.5%, v en menar porcentaje con
un 0,8% inseguridad y falta de teoria. Un 72,3% no responde a esta pregunta porque
considera gue brindo una buena calidad de atencion a sus usuarios.

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 17 Satisfaccion en el proceso de aprender a cuidar:

Tabla N° 17 Satisfaccion en el proceso
aprendizaje del cuidar
FA FR%
Muy Satisfecho ) a7 285
Satisfecho 84 64,6
Insatisfecho 8 6.2
Total 130 100,0

Grafica N2 17 Satisfaccion en el
procesode aprender a cuidar
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El 29% de los estudiantes se encuentran muy satisfechos en el proceso de aprender a
cuidar, el 65% Satisfechos y el 6% insatisfechos.

63
UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacion

"Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 18 Sugerencias a modificar en el proceso ensefianza-aprendizaje:

Tabla N° 18 Sugerencias a modificar en el proceso de aprender a
cuidar
FA | FR%
Mas experiencia practica/ mas procedimientos 34 26,2
Mas informacion y exigencia en los tedricos 23 17.7
Organizacion de la catedra con los docentes-
estudiantes 22 16,9
Mayor apoyo docente 24 18,5
Grupos de estudiantes reducidos 14 10,8
Metodologia del proceso 10 7T
Mayor fexibilidad 11 8.5
Unificacidn de criterios T 5.4
Cuidar al usuario manera integral 5] 46
| INSTEC 2 1,5
|_N-:> contesta 26| 200 |

Grafica N2 18 Sugerencias a modificar en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje
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TrabaJe Final de Investigacicn

“3atisfaccion del Estudiante en el Praceso de Aprender 2 Cuidar”

Las sugerencias a modificar en el proceso ensefianza -aprendizaje que realizan
los estudiantes son: realizacion de mas experiencia practica y procedimientos en
un 28,2%, mayor apoye docenie 18.5%, mas informacion y exigencias en los
tedricos 7 %, mayor organizacion de la cétedra con los docentes y esludiantes

16.9 %, grupos de esludiantes mas reducidos 10.%, entre otros.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Relacion de variables:

Tabla N° 1 Edad del estudiante relacionado a la ocupacién:

Tabla N° 1 Edad del estudiante relacionado a ocupacion

Edad
19-21 22-25 Mas de 30
anos afios 26-30anos afos
Ocupacion FA | FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA FR%
Estudia 65 | 833 | 22 | 56,5 2 20 5 333
Trabaja y estudia 11 ] 167 | 17 | 435 8 80 | 10 66,7
Total 66 | 100 [ 39| 100 | 10 | 100 | 15 100

GraficaN° 1 Edad del Estudiante relacionado a
Ocupacion
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Los estudiantes que solo estudian se encuentran mayormente en el rango de 19-21
afios 83,3%, en cambio lo que estudian y trabajan estan dentro del rango de 26-30
afos 80%.




Trabajo Final de Investigacian

"Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N* 2 Edad del estudiante relacionado a |a dificultad desmotivacién:

Tabla N° 2 Edad del estudiante relacionado a dificultad (desmotivacién)

Edad
Mas de 30
19-21 anos 22-25 anos 26-30afos anos
Desmotivacion FA FR% |FA| FR% |FA| FR% | FA FR%
Si 24 36,4 10 25,6 0 0 6 40
No 42 636 | 29| 744 | 10| 100 9 60
Total 66 100 [ 39| 100 | 10| 100 15 | 100

DESMOTIVACION

dificultad (Desmotivacion)

19-21afios  22-25 afios

EDAD

26-30 anos

mayora 30

anos

GraficaN°2 Edad del Estudiante relacionado a

g desanotivado

o = desmativado

Los estudiantes del rango etareo 26-30 afios presentan 0 % de desmotivacion.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 3 Edad del estudiante relacionado a la dificultad: escaso tiempo:

Tabla N°3 Edad del estudiante relacionado a dificultad: escaso tiempo

Edad
mayor a 30
19-21 afios | 22-25 afios | 26-30afios anos
Escaso tiempo FA | FR% | FA | FR% [FA | FR% | FA | FR%
si 33 50 27 69,2 10 ] 100 | 11 73,3
no 33| s0 [12]| 308 | O g |4 4267
Total 66 100 39 100 10 100 15 100
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GraficaN° 3 Edad del estudiante relacionado a
dificultad: Escaso tiempo
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Los estudiantes mayores de 26 afios son los que presentan en mayor porcentaje

escaso tiempo.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 4 Edad del estudiante relacionado a la gratificacion realizando
procedimientos o compartiendo experiencias

Tabla N°4 Edad del estudiante relacionado a Gratificacidn realizando
procedimientos/compartiendo experiencias.

Edad

mayor a 30

18-21 afios | 22-25 afios 26-30anos afos

Gratificacion FA | FR% | FA | FR% FA FR% FA FR%
Realizando

procedimientos 42 | 636 18 | 46,2 7 70 9 60
Compartiendo

experiencias. 24 | 364 21 53.8 3 30 6 40

Total 66 | 100 39 100 10 100 15 100

Grafica N° 4 Edad del Estudiante realizando Procedimientos
' / Compartiendo Experiencias
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Trabajo Final de Investigacian

"Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 5 Desmaotivacion en relacion al sexo:

Tabla N® 5 Desmotivacién en relacién al sexo.
Masculino Femenino

Desmotivacién _FA ] FR% | FA | FR%
si 8 333 | 32 | a0
no 16 66,7 | 74 | 69,9
Total 24 100 | 106 | 100

Grafica N° 5 Desmotivacion en relacion al Sexo
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El sexo masculino es el que presenta mayor desmotivacion en un 33.3%.
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Trabajo Final de Investigacién

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 6 Desmotivacion en relacién a la ocupacién:

Tabla N° 6 Desmotivacién en relacién a la ocupacién

QOcupacién
Estudia Estudia y trabaja
Desmotivacion " FA FR% FA FR%
si 29 35,3 11 22,9
no 53 64,7 37 774
Total 82 100 48 100

‘ Grafica N° 6 Desmotivacion en relacién a
‘ la Ocupacién
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Los estudiantes que solo estudian presentan mayor desmotivacién que los que
estudian y trabajan en un 35.3%.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°7 Dificultad (escaso tiempo) en relacion a la ocupacion

Tabla N°7 Dificultad (escaso tiempo) en relacién a la ocupacién

Ocupacion
Estudia Estudia y trabaja
Escaso tiempo . FA FR% FA FR%
si 43 52,4 36 75
no 39 476 12 25
Total 82 100 48 100

GréaficaN° 7 Escaso tiempo en relacion a
Ocupacion
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Los estudiantes que estudian y trabajan son los gue refieren en mayor porcentaje
75% escaso tiempo.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°8 Satisfaccién estudiantil en relacién a la edad

Tabla N°8 Satisfaccién estudiantil en relacién a la edad

Edad
19-21 afios 22-25 afios 26-30afios | mayor a 30 afios
Satisfaccion FA| FR% |FA| FR% |FA| FR% |FA| FR%
Muy satisfecho 20 30,3 g plrc o P 10 | 8 53,3
Satisfecho 43 | 652 | 29| 743 | o 90 3 20
Insatisfacho 3 4,5 1 2.6 0| o 4 26,7
Total 66 | 100 39 | 100 10 100 15 100

Grafica N° 8 Satisfaccion Estudiantil en relacién a la
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Los estudiantes que se encuentran mas insatisfechos se encuentran en & rango

etareo mayores de 30 afios. Los estudiantes mas satisfechos son los comprendidos
entre los 26-30 afios,
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°8 Satisfaccion estudiantil en relacién a la edad

Tabla N°8 Satisfaccién estudiantil en relacion a la edad

Edad
19-21 afios 22-25 afios 26-30afios | mayor a 30 afios
Satisfaccion FA| FR% |FA| FR% |FA| FR% |FA | FR%
Muy satisfecho 20 | 303 ] . Y | 10 8 53,3
Satisfecho 43 | 652 | 29| 743 | 9 a0 3 20
Insatisfacho 3 4.5 1 2.6 0 0 4 26,7
Total 66 | 100 38 | 100 10 100 15 100
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Los estudiantes que se encuentran mas insatisfechos se encuentran en el rango
etareo mayores de 30 afios. Los estudiantes mas satisfechos son los comprendidos

entre los 26-30 aros,

UDELAR - Facultad de Enfermeria

73




Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°® 9 Satisfaccion estudiantil en relacién al sexo:

Tabla N° 9 Satisfaccion estudiantil en relacion al sexo

Sexo
Masculino Femenino
Satisfaccién FA | FR% FA FR%
Muy satisfecho 5 20,8 | 33 21,1
Satisfecho 17 70,8 67 63.2
Insatisfecho 2 8.4 6 | 5,6
Total 24 100 106 | 100

: Grafico N° 9 Satisfaccion Estudiantil en relacion al

exo
= —— @ Femanino
P — @ Masculing
g = — -

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho
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El sexo masculino es el que se encuentra mas insatisfecho en un 5,6%.

74

UDELAR - Facultad de Enfermeria




Trabajo Final de Investigacidn

“Satisfaccidn del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N® 10 Satisfaccion estudiantil en relacion al estado civil

Tabla N° 10 Satisfaccion estudiantil en relacién al estado civil

Estado Civil
soltero casado I divorciado | unién libre Viudo
Satisfaccion FA | FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA | FR%
Muy satisfecho 21 | 218 4 366 | 5 62,5 7 53,8 1 100
Satisfecho 72 742 5 455 | 2 25 5 38,5 0 0
Insatisfecho 4 4,1 2 18,1 1 12,5 1 7.7 ] 0
Total a7 100 11 100 | 8 100 13 100 i 100
; Grafica N° 10 Satisfaccion Estudiantil en relacion al
; Estado Civil
E e
[ E 100 + W Insatisfecho
| =
E I‘E o Satisfecho
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"]
0 + R G # . - ..

soltero casado divorciado  unidn libre viudo

Los que presentan mayor nivel de satisfaccion son los solteros con un 74.2%. Los
casados son los que presentan mayor nivel de insatisfaccion en un 18.1%.
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Trabajo Final de Investigacién

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 11Satisfaccién estudiantil en relacién al tiempo de Experiencia

Practica.

Tabla N° 11Satisfaccion estudiantil en relacién al tiempo de Ex

periencia Practica.

satg;g:ho Satisfecho Insatisfecho | total

FA FR% FA FR% FA FR% %

Suficiente 21 32,8 41 64,1 2 3.1 100
Insuficiente 17 258 43 65,2 6 9 100

Grafica N° 11Satisfaccion Estudiantil en relacién al Tiempo
de Experiencia Practica
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En los estudiantes satisfechos no se establece una diferencia significativa entre los
que refieren que el tiempo de experiencia clinica fue suficiente o no. Dentro de los
insatisfechos el mayor porcentaje 9% refiere que el tiempo de experiencia practica

fue insuficiente.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 12 Satisfaccion estudiantil en relacién al cumplimiento de
objetivos

Tabla N* 12 Satisfaccion estudiantil en relacién al cumplimiento de objetivos
z Cumplimiento de objetivos
Si No
Satisfaccion FA FR% FA FR%
Muy satisfecho 27 278 11 33.3
Satisfecho 67 69,1 170 51.5
Insatisfecho 3 31 5 | 15,2
Total 97 100 33 | 100

Grafica N°12:Satisfaccion Estudiantil en relaclon al cumplimiento de Objetivos
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El 69% de los estudiantes que se encuentran Satisfechos, consideran que
han cumplido con sus objetivos y que el 15 % de los insatisfechos no han
cumplido con sus objetivos.
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Trabajo Final de Investigacidn

"Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 13: Satisfaccion estudiantil en relacién a la Ocupacién

Tabla N° 13 :Satisfaccién estudiantil en relacién a la Ocupacién

Sat::rayého Satisfecho Insatisfecho | Total

FA FR% FA FR% FA FR% %

Estudia 23 28 58 70,7 1 1.3 100
Estudiay Trabaja | 15 31,3 26 54,2 7 14,5 100

Grafica N° 13: Satisfaccion Estudiantil en relacién a la

ocupacion.
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Los estudiantes que solo estudian se encuentran en un 70% Satisfechos, los
estudiantes que trabajan y estudian son los mas insatisfechos en un 14%.,
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 14: Satisfaccion estudiantil en relacién al Apoyo Docente

Tabla N° 14 :Satisfaccién estudiantil en relacién al Apoyo Docente

Muy ’
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Total:
FA FR% FA FR% FA FR% %
Si,
apoyo
docente 29 76.3 51 60.7 3 3,6 100
NO,
apoyo
docente 9 23.6 a3 39. 5 10,6 100

Grafica N° 14: Satisfaccién del Estudiantil en relacion al
apoyo Docente
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Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfacho
Nivel de Satisfaccién

B S|, apoyo docents B NO, apoyo docente

Los estudiantes que se encuentran satisfechos y consideran que han recibido apoyo
docente es el 61%.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N° 15: Gratificacién realizando procedimientos o compartiendo
experiencias del estudiante que trabaja en la Salud.

Tabla N° 15: Gratificacidn realizando procedimientos o
compartiendo experiencias del estudiante que trabaja en la Salud.

Trabaja en Salud
Gratificacion FR%
Realizando procedimientos 38,5
Compartiendo experiencias 61,5
Total 100

' Grafico N°15 gratificaciéon realizando
procedimientos/ compartiendo experiencias
del estudiante que trabaja en la salud
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Los estudiantes que trabajan en el area de la salud refieren mayor gratificacion a la
hora de compartir Experiencias con el usuario que realizando procedimientos en un
61.5%.
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Trabajo Final de Investigacion

"Satisfaccién del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°16: Control de sentimientos en estudiantes que trabajan en la
salud

Tabla N°16: Control de sentimientos en estudiantes que trabajan en la salud

Trabaja en la

. salud
Control de sentimientos FA | FR%
si 12 92,2
no 1 7.8
1 Total 100 100

Grafica N°16:Control de sentimientos |
en estudiantes que trabajan en la salud
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Los estudiantes que trabajan en el 4rea de la salud refieren en un 92 2%
haber logrado controlar los sentimientos.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°17: Satisfaccién estudiantil relacionado a control de
sentimientos

Tabla N°17: Satisfaccion estudiantil relacionado a control de sentimientos

Satisfaccion Estudiantil

Muy
satisfecho | Satisfecho | Insatisfecho
Control de sentimientos FA| FR% |FA| FR% | FA | FR%
si 30| 81 |77 917 | 4 | =0
no Il U T
Total 37| 100 |84! 100 | 8 | 100

N* de Estudiantes: %

Grafica N° 17:Satisfaccion Estudiantil relacionado a Control
de Sentimientos
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Los estudiantes que refieren haber logrado controlar los sentimientos son los
que se encuentran en un 91% Satisfechos.
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Trabajo Final de Investigacidn

“Satisfaccidon del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Tabla N°18: Control de sentimientos en relacion al sexo

Tabla N*18: Control de sentimientos en relacién al sexo

Sexo
Masculino Femenino
Control de sentimientos FA| FR% | FA | FR%
si 20 83,3 93 87.7
no 4 16.7 13 12,3
Total 24 100 106 100

M- de Estudiantes: %

__Gréfica N° 1§:Contro| de Sentimientoé;
relacionado al Sexo
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Los estudiantes del sexo masculing han sido los que no han Controlado los

sentimientos en un17%.
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Trabzjo Final de Investizacion

“satisfaccion del Estudiante en el Preceso de Aprender a Cuidar”

Caracterizacion de la poblacion asistida:

A continuacidn caracterizaremos a los estudiantes de Adulto y Anciano,
temando como referencia las variables sexo, edad, ocupacion y estado civil
(incluidas en el cuestionario de satisfaccién del estudianite efi el proceso de
aprender a cuidar) con la finalidad de conocer el perfil del estudiante -
predominante. Se realizd sobre un total de 130 estudiantes e! cual fue aplicado
en los campos de practica, en el primer y segundo nivel de atencion de salud.
Cel total de 130 estudiantes se destaca que un 18.5% corresponden al sexo
Masculino, y un 81.5% al sexo femenine. Dentro del rango etario mas
predominante se encuentran los estudiantes comprendidos entre los 19-21
anos de edad con un 50.8%, seguido de un 30% que corresponde al rango de
22-25 afios de edad.

En cuanto al estado civil de los usuarios encontramos que el 74.6 % se

encuentran soltero, el 10% se encuentran en unién fibre, un 8.5% casados.

Con respecto a la acupacion e 83.1% estudia y un 36.9% estudia y trabaja,

de los cuales un 10% trabaja en el drea de la salud.
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Trabajo Final de Investigacidn

“Satisfaccian del Estudiante en el Praceso de Aprender a Culdar”

Discusion:
Dado que la satisfaccion del estudiante refleja !a eficiencia de fos aspectos que
componen su experiencia educacional, consideramos importante realizar este
estudio de investigacion para conocer el nivel de satisfaccion del estudiante de

tem— =L o

ADAN en el proceso de aprender a cuidar.

Para a realizacion del mismo se utilizé una muestra de 130 estudiantes,
determinados por un muestreo aleatorio simple, utilizando criterios de inclusion y

exclusién como fueren mencionados anferiormente,

En cuanto a la satisfaccion del proceso de aprender a cuidar, cbtuvimos un 5%

de estudiantes satisfechos, un 29% muy satisfeches y un 6% insatisfechos.

En la peblacion de estudio un 81,5% de estudiantes es del sexo femenino ¥ un
18.5% del sexo masculino, lo cual muestra un mayor predeminio del sexo
femenino, siendo este género el que prevatece en la Facultad de Enfermeria.
Comparande dicha variable con el nive! de satisfaceisn estudiantil resalta
claramente que es el sexo masculino el gue presenta mayor insatisfaccion

(8.4% sexo masculino e insatisfecho).

Faraddjicamente el sexo femenino es el género predominante en nuestra

muestra, ¥ es el masculing el que mas insatisfecho se encuentra.
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Trabajo Final de Investigacion

“Satisfaceidn dol Estudiante en el Proceso de Anrender a Cuidar®

El grupo etareo comprendido entre los 19-21 afoes predomina coen un 50,8%,
seguido de los comprendidos entre los 22-25 afios con un 30%, en ios de 26-30

anos un 7,7% y los mayores de 30 afios ocupan un 11 5%.
Es claro entender que Ia mayorla de los estudiantes oscilan entre los 19-21 afios.

Si relacionamos fa variable edad con satisfaccion en tada rango etareo
cbservamos que son los mayores de 30 afios, los qua presentan mayor
insatisfaccién. Dentro de log estudiantes insatisfechos un 50% se encuentran en ef

rango etario mayor a 30 afios.

En lo que respecta al estado civil el 74,6% son solteros, en unién libre un 10%,
seguido de unos 8,5 % casados. Relacionando esta variable con satisfaccion
Nos encontramos que los casados son los que presentan mayor insatisfagcin
(18,1% casados e insatisfechos) y contingan a estos los divorciados {(12,5%

divorciados e insatisfechos).

En ta seleccién aleatoria de |5 muestra un 683,1% solp estudia, y un 36,9% estudia
Y Uabaja. 5i hacemos un ansligis conjunto de esta variable con el grado de
satisfaccion, observamos que son los estudiantes que estudian y trabajan los que

S encuentran mas insatisfechos {14,5%).

Par lo tanto podemos deducir que los estudiantes que solo estudian, son los

cuentan con mayer nival de satisfaccion.
36
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Trabajo Final da Investigacidn

“Satisfaccion del Esiudiante en el Proceso de Aprender 2 Cuidar”

De los estudiantes que frabajan, solo el 10% lo hace en el drea de la salud.

Si analizamos los estudiantes que trabajan en &l area de la salud con el nivel de
satisfaccion un 76,9% esté satisfecho, por lo cual trabajar en la salud no es un
condicionante de la insatisfaccién. Podemos decir entonces que asta mﬂuye

positivamente en el desarrollo de fa actividad prac:tlca en el drea clinlca

permitiendo que estos potencien otras habilidades, ya que sienten mayor
gratificacion al compartir con el usuatio experiencias de salud-enfermedad y de
vida en un 81,5%, que cumpliendo las indicaciones médicas y reafizando

procedimientos de enfermaria.

A la hora de estudiar las principales dificultades que manifiestan los encuestadﬁs
son: escaso tiempo (62,3%), desmotivacion (30,8%), falta de apoyo tedrico
{24,6%), horario de atencitn de hihlintecé reducido {21,5%), escasa literatura y
antigua {12,3%}). Se refleja claramente que la principal dificultad que presentaron
es el escaso tiempo. Al realizar un analisis exhaustivo de la misma encnntramcs

que:

Es en los mayores de 26 afios, en quienes se incrementa la variable escaso
tiempo. En la franja etaria de 26 a 30 afios &l 100% refirid escaso tiempo como

principal dificultad, seguido de los mayores de 30 afios en una proporcion de 73%.
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Trabaje Final de Investigacion

“Satisfaccion del Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Silo relacionames cen ka ocupacidn, los estudiantes que trabajan refieren en un
75% contar con escaso tiempo (cabe destacar que en el grupo etario de 26-30
anos encontramos a fa mayor cantidad de estudiantes que trabajan y son quienes

manifestaron en un 100% contar con escaso tiempo).

Esto concuerda ampliamente con fo anteriormente mencionado, entendiande que
a medida gque aumenta la edad aumentan las responsabilidades y por lo tanto las
dgificultadas al momento de estudiar, esto puede dare al estudiante tanto
satisfaccién como cansancio, acumulacion de tensiones o frustraciones que al final
pueden perjudicar su proceso de ensefianza aprendizaje, disminuir su rendimiento

o inclusa el decidir abandonar los estudios.
Dentro de ta variable desmotivacién encontramos que:

Los estudiantes que solo estudian presentan un 35,3% de desmotivacion al

estudiar, mienfras que los que estudian y trabajan un 22,9%.

Esta dificultad que presentan al estudiar es determinante en el proceso de
aprender a cuidar, debido a gue es necesario que el individus este molivade
para que aprenda. Establecer la motivacion constituye |a fase preparatoria del

proceso aprendizaje.

Obtuvimos que la mayer proporcién de estudiantes que frabajan se dé en el rango

comprendido entre 26 a 30 afos presentando un 0% de desmativacion.
88
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Trabajo Final de Investigacidn

“satisfaccidn def Estudiante en el Proceso de Aprender a Cuidar”

Estos datos nos reflejan que el trabajar y estudiar cenjuntamente, no _

necesariamente desmotiva al estudiante.

Es el sexc masculino el que se encuentra mayormente desmotivado (33,3%), el

sexo femenino presenta un 30.1% de desmotivacion.

Con respecto a la variable tiempo de experiencia clinica el 50,8% manifiesta
que el mismo no fue suficiente, no estableciéndose una diferencia significativa
con los que manifiestan que fue suficiente. Si lo analizamos en conjunto con la
variable satisfaccidn, no encontramos una diferencia significativa, aunque si
consideramos a los estudiantes insatisfechos, estos refieren que el tiempo de

experiencia clinica fue insuficiente.

Si nos enfocamos en la variable legro de los objetivos que presentaba el
estudiante al ingreso al modulo, nos encontramos que un 76,6 % alcanzo los
mismos. Combinando dicha variable con el nivel de satisfaccian, abtuvimos
que les que presentaron maycf nivel de insatisfaccion fueron aquellos que no

los cumplieron {15,2%).

Alindagar cuales eran esos objetivos, un 46,2% de los encuestados no dio
respuesta a esta interrogante. El resto manifesté que su principal objetivo era
cumplir con su rol enfermero {18,5%), cuidar y acompafar al usuario (14,6%),

llevar el tedrico a fa practica (9,2%), aprender (7,7%), afrontar situaciones
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Trabajo Final de tnvestigacidn

“Satisfaccién del Estudiznte en el Proceso de Aprender a Cuidar”

(6,2%), confirmar la eleccién de la carrera (4,6%), separacion emocional

(4,6%), aumento de confianza (3,8%), reslizar procedimientos (1,5%).

Los estudiantes que no respondieron a cuales aran sus objetivos de ingreso

al modulo son fundamentalmente los que se encuentran dentro de los rangos

- P - -

18-21 y 22- 25 afios de edad.

Considerando que el principal papel de la ensefianza implica la funcién de
ayudar al estudiante en el aprendizaje; es fundamental evaluar ef apoyo

docente y extracurricular que recibe el estudiante en su experiencia clinica.

El 63,8 % expreso sentirse confinentado por el docente. Al relacionarlo con |a
satisfaccién; aquellos que manifestaron no recibir apoyo docente fueron los

presentaban mayor nivel de insatisfaccidn (10,6%).

Sobre ia percepeion gue manifiesta el estudiante en cuanto a el apoyo
recibide por el personal del centro de salud donde realizé su experiencia
practica, ajeno al cuerpo docente; nos encentramos aue mayeritariamente
fueron continentados por auxiliares de enfermeria {55,4%), seguidamente se
encuentra la categoria otros, conformada por compaiieros (40%), luego las

licenciadas en enfermeria (33,1 %) @ internos de enfermeria {30%).

En lo que respecta a la variable gratificacion del estudiante de ADAN en el
tiempo transcurrido de su carrera obtuvimos que un 57.7% se sintié mas a
gusto cumpliendo con fas indicaciones y realizando procedimientos y un

a0
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Trabajo Final de Investigacion

“satisfaccidn del Estudiante en el Praceso de Aprender a Cuidar”

42.3% compartiendo con el usuarie sus experiencias de salud-enfermedad y
de vida. Si profundizamos nuestro andlisis de gratificacién en relacion a la

edad del estudiante hallamos que:

En cuanto a la gratificacian de pracedimientos predomina la franja etaria de
18-21 anos {63.6% gratificacidn en la realizacion de procedimientos -19°'a 21

anos).

En cuanto a la gratificacion de compartir experiencias predemina [a franja
etaria de 22-25 arios (53.8% gratificacion compartiendo experiencias — 22 a

25 anos).

Teniendo en cuenta que los sentimientos infieren en la satisfaccién'del
estudiante, analizaremos cual fue la intensidad de la felicidad, negacion,
ansiedad y rechazo, experimentados en el primer contacto con el usuario,
tomando como referencia la escala EVA (escala visual anéfngé}, donde de
cero a tres corresponde a “escasa o nula® intensidad, de cuatro a sejs

“bastante” intensidad y de siete a diez “mucha” intensidad,

Con "escasa o nula® intensidad predominaron los sentimientos de negacion

{81,5%) y rechazo (89,2%).

Con "bastanie” intensidad prevalecieron los sentimientos de felicidad (65,4%)

¥ temor {50%).
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Trabajo Final de Investigacitn

“satisfaccidn del Estudiante en el Progess de Aprender a Cuidar”

Con “mucha” intensidad predominé el sentimiento de ansiedad (43,4%]), este
sentimiento puede actuar inhibiendo o facilitando el rendimiento del

estudiante, s importante tener control sobre este.

Al estudiar la variable control de sentimientos el 86,2% de los estudiantes

domino las sensaciones que experimentd al primer contacto con el usuario. -
Al relacionar esta variable con el sexo y satisfaccion encontramaos que:

» En relacion al genero son los hombres los que tienen menor control de
sus sentimientos {16,7% estudiantes del sexo masculino gque no ¢ontrola sus

sentimientos)

. Fue el grupo de estudiantes satisfechos el que logro mayor dominio de
sus sentimientos (91,7% estudiantes satisfechos que controlaron sus

sentimientos).

. Los estudiantes insatisfechos en un 50% no controlan sus sentimientos,

) Los muy satisfechos no lo hacen en un 19%.

Considerando la Calidad de atencion de enfermeria como la atencién
oportuna, personalizada, humanizada, continua v eficiante gue brinda el
personal de enfermerfa. Un 2,3% de los estudiantes considera que no brindo
una buena calidad de atencion a los usuarios, el 27,7% refiere que lo ha

hecho medianamente.
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Trabajo Final de Investigacitn

“Satisfaccion del Estudiante en ef Proceso de Aprender a Cujdar”

La principal causa por fa cual el estudiante considera que no brindo una
buena calidad de atencion a los usuarios que asistié es el no estar preparado
para realizar todos tos procedimientos de enfermeria {20%). Cabe destacar
que un alto porcentaje no contesta, ya que manifesto brindar una buena

calidad de atencion {70%). : S

Es importante conocer aquellos aspectos que el estudiante considera se
deberian modificar para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje que

brinda la facultad, las sugerencias que el mismo plantea son:

Mas tiempo de experiencia practica/ realizar mas procedmientos {26,2%)
Mavor apoye docente (18,5)

Mas informacion y exigencia en los tedricos (17,7%)

Mejor organizacion docente (16,9%)

Grupos de estudiantes reducidos (10,8%)

En menor porcentaje encontramos, cambic en [a metodologia del proceso,
unificacion de criterios en el PAE, cuidar al usuario en forma integral, mas

tiempo de INSTEC (Instituto Tecnolbgico).
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Trabsjo Final de Invastigacién

“satisfaccion del Estudiante en el Prageso de Aprender a Cuidar”

Conclusion:

Los resultados de este astudio, demuestran ser altamente satisfactorios,

teniendo en cuenta que el nivel de insatisfaccion estudiantil es bajo.

Los campos clinicos seleccionados para el desarollo de las practicas tantg . |

en el primar como el segundo nivel de atencién de salud permitieron
ampliamente el curmplimiento de los objetivos de aprendizaje que trafa el

estudiante al ingreso al madulo.

Dentro de las variables que mostraron ser un indicador de satisfaccién
encentramos: el cumplimiento de los objetivos, e apoyo docente, el control
de los sentimientos y la prevalencia de felicidad como el principal

sentimiento generado en el estudiante, al contacto con el primer usuario.

Es importante destacar que la motivacién es uno de los elementos del
proceso de aprender a cuidar mas significativo en nuestro estudio, pues el
estudiante deber estar motivado para poder aprender, debemos tener en
cuenta que dentro de las dificultades que expreso el estudiante Ia

desmotivacion se encontid en el segundo tugar,

Pudimos concluir que, el escaso tiempo, asociado generalmente al empleo
(estudiar y trabajar), y lka desmotivacién en los estudiantes del grupo atario
de 19-21 afios, san los principales faclores afectan el proceso de aprender a

cuidar.
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A continvacién mencionaremos las principales debilidades encentradas en

el presente estudio:

* Frevio al aplicar ¢l cuestionario, se obtuvo el consentimiento
verbal de cada estudiante para la aplicacian del protocolo, ante la
presencia de teétigus, siendo los mismos mayores de edad.-_éééaﬁ '
Hernandez Sampiere en "Metodologia de |3 Investigaciﬁn“; es ’
valide éste tipa de consentimiento, adquiriendo mayor relevancia al
ser firmado o grabado. Actualmente [a Ley N° 18.335 de Comision
de Etica y de Bioética en investigacion, presenta un decreto del
P.E N° 370/08 el cual se aplica para aquellas investigaciones en

donde participan seres humanos.

+ Escasotiempoen la aplicacion del cuestionario a los estudiantes

debido a finalizacién de I3 experiancia practica.

» Encontramos que en el sistemna educativo de la Facultad de
Enfermeria, no se aplican instrumentos que evaltan a lo largo de
ta carrera, el nivel de satisfaccién del estudiante en gl proceso de

aprender a cuidar.

Por Gltimo, cabe destacar que logramos cumplir con los objetivos de nuestro
trabajo de investigacién, determinando el nivel de satisfaccion y los factores

que determinan el proceso de aprender a cuidar del estudianie.
o5
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Sugerencias:

De acuerdo a los resultados obtenidos es partinente plantear algunas
propuestas que puedan contribuir a mejorar el nivel de satisfaccion de los

estudiantes en el proceso de aprender a cuidar.

Creemos conveniente que se de continuidad a nuestro &studio, para conocer
el nivel de salisfaceidn de todos los estudiantes de |a Facultad de
Enfermeria, para lo cual es necesario tomar una muestra por estratos de

todas las genaraciones.

Y de esta manera observar el comportamiento de la variable satisfaccion
estudiantil a lo largo de la carrera y como influye la misma en &l rendimiento
acadamico. Estudiar como se pueden modificar los indicadores de

insatisfaccién y como influyen los mismos en la desercién estudiantil.

Anhelamos que los resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion

sean de utilidad para futuros procesos de cambios curriculares.
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Anexo N° 1 Calculo Muestral en Epi Info

Population Size

Expected Freguency
Worzt Acceptabhle

Conf ide

99
99.9
99_99

Change value of Population, Frequency, or

recalculate.
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’ Anexo N° 2
Mg CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION EN EL PROCESO DE APRENDER A CULDAR DEL

RLIVERS LA
E LA RUALTA
Ly

ESTUDIANTE DE ADAN

Gampeo Clinlco:

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de permitimos evaluar la_satisfaccion del
estudiante en el proceso de aprender a cuidar durante el curso ‘de ADAN Elmismo es
totalmente andnimo.

Sexo: Edad: Ocupacién: Solo estudia___ Esludia y Trabaja___
Sitrabaja 4 F3 en el 4rea de la saiud? Si___ No__
Estado Civil: Solterofa_ Casadofa__ Unidn libre __ Divorciadola__ Viudofa__

1) ¢ Eltiempa de expsriencia clinica fue suficiente para alcanzar sus objetivos
académicos y personales en el proceso del cuidar?

U 5i
L Mo
2) En este tiempo que ha transcurrido de su carrera: ¢ Usted sintié mayor gratificacion o

satisfaccion cumpliendo con las indicaciones y realizando procedimientos de
enfarmeria, o compartiendo con el usuario sus experiencias de salud-enfenmedad y de

vida?
O Realizando procedimientos.
] Compartiende experiencias.

3) ¢ Cuales son 'as dificutades que encueniras a ta hora de estudiar?

r Escasa literatura y de 5 ¢ mas afos atras
.u Horario de atencidn en bitlioleca redugido
7 Falta de apoyo tedrico

M Desmotivacidn



i Escaso tiempo

4) Cuando ingreso al modulo ADAN no habia tenido contacto con usyarios enfermecs, ni
con la muerte en forma terapéutica, ahora que ha experimentado las vivencias de los
usuarios, como et dolor y la muerte éaleanzo los objetivos quae traia?:

[l Si ] L e

i Mo

¢ Cusles eran?

9} ¢5e sinti¢ acompanado, centinentado por el docenta en 1a expefiencia practica?
G Si

0 Mo

LEn qué otras personas se apoyo del punto de vista académica?

6) En su primer contacto con el usuario: ¢ qué sentimienios le produjo?
Indique fa intensidad del mismo:

0 nada 4 poco B bastante 10 mucho

Lel1]2[3T4]5]6 [7T8]8] 10} Felicidad

lel1T2T3T4TsTe (718 To 0] Temer
mllﬂjji‘i_iﬁj_ﬁf?_]ﬂj_glﬂl Negacion

(07112T3[4T5]6T7]8]9 0] Ansiedad

(01i]2]314Ts]e[7]8) 8] 10] Rechazo

7) ¢ Siente que aprendié a controlar sus sentimientos?
O Si



8} En el proceso del cuidar: jsiente que le ha ofrecido a los usuarios una buena calidad
de atancion?

O Si
[ Medianzmente - . .
O No

Describa porque no

9) ; Podria expresar su satisfaccién en &l proceso de aprendizaje del cuidar hasta esta
etapa de tu carrera?

r Muy satisfecho
N Salisfecho

L Insatisfecho

10) ¢ Qué cosas ke gustaria cambiar del proceso de ensefianza aprendizaje que brinda
fa facultad?
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Anexo N° 4

Cronograma de Gantt

Agosto

Setiembre

Octubre

MNoviembre

Diclemin

Eleccion del tema.

Elaboracion del
Protocelo
Da investigaclén.

Recoleccitn
de datos.

Procesamiento y
analisis de datos
de datos.

" Defensa del trabajo
de investigacion
Final.




Anexo N° 5

Presupuesto

items Descripcion Cantidad | Costo
Gastos Papeleria $900
Impresicnes $1200
Pen driver 2 $850
| Comunicacian (Inteimet, teléfono. $9000 |
- celular) ]
Folocopias 1800 $1800
Gastos de desplazamiento y
| viaticos de Investigadores $4500
Total $10.250




