UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Tesis Licenciatura en Sociologia

Analisis y reflexiones para la conformacioéon de una
Técnica de Intervencion Sociolégica

Emiliano Rojido Fiori

Tutor: Enrique Mazzei

2006



Anadlisis y Reflexiones para la Conforinacion de una Técnica de Intervencion Socioldgica

II.

ITI.

IX.

indice

INIrOAUCCION . e e eeieeeieiaeieeeneeresassacesesessssasasanesassssasesasasassasannsass 1

Estrategia de Investigacion......c.ceeeeeeerrenerennererenereneneirenceaneeas O

i)]ustiﬁ'(a(i(in del Tema--——- E—— .
i) Preguntas de Jieestigacion

111} ObJetiV0S-—--mmmemmmmmemm oo
iv) Metodologia ‘Otilizada -

%\’\]O\

Antecedentes Conceptuales.........ccceeeeeenrneceneceaecennseeseasianseaeses 10

i) Resena Tednica: ‘Una Aproximacion a Alain Touraing—------—---—--—-- 10
it) La Intervencion como Propuesta Metodologica 15

itr) Intervencion en un Subsistema de Interaccion Local:

El Caso de Fray Bentos 16

Intervencion Sociologica en Fray Bentos: Evaluacion y Analisis
de Material EMPIrico....cccceeeenieeeeeeeeencanansencasiienecseesceenceiennciness 20

1) Presentacion de Contenido 20
it) Evaluacion de Resultados 23
iti) Perspectiva de los Investigadores y Desafios de la Intervencion---—---- 26
i-(;) (l"rspccti'ua dv los Actores sobre un Proceso [ nterrumpld’o ------------ -~ 28

Consideraciones y Propuestas para la Consolidacion de una
Técnica de Intervencion SociolOgiCa...ooeeueeerraeeceeneseeccenceannraeee 33

1) Acerca de la Pertinencia de una Sociologia de Intervencion--------------- 33

i1) Accion Situada y Subsistemas de Interaccion 37

iti) Consideraciones Operativas de la I ntervencion en

Subsistemas de Interaccion 40

1v) Caracteristicas ‘Mctodologicas de la Intervencion:

Alcance, Ventajas y Desventajas 45

A Modo de Conclusion..

Biblhiografia:... i s i sieiiiis i st sasns v

Anexo 1: Sobre el Trabajo de Campo......ccccceeveeieenneenneeerenenee 57

i) Pauta de Entrevista a Actores Locales 57
i1) Pauta de Entrevista a [nvestigadores 5

Anexo 2; Agradecimientoliissssnisssissiississnssisssiiaasiiise 00

- —

()



Andlisis y Reflexiones para la Conformacion de una Técnica de Intervencion Socioldgica

1) Introduccion
“Sitwacion paradojica del sujeto! sujetado, de la
Gque Se extrae Precisamente s potencia  para
conocer/ actuar: pues pucde functonar  conto
sujeta en la medida en gue. estundo sujetado,
sujete d lo que le sujeta ™. (thanez. 1983. 22)

Esta monogratia propone una discusion metodoldgica sobre un instrumento
cualitativo de investigacion social practicamente no explotado por la sociologia de
nuestro pais. Se trata de la “intervencion sociologica™, disenada hace aproximadamente
tres décadas por el pensador francés Alain Touraine. Este método, apuesta al estudio de
los mecanismos por medio de los cuales la sociedad se transtorma y produce a si
misma, al andlisis empirico de las relaciones sociales, y al descubrimiento del sentido
que los actores (y mds especiticamente los “nuevos movimientos sociales™) confieren al
curso de su accion.

No obstante su valor heuristico general, una de las caracteristicas mas destacadas
de la intervencion socioldgica, en concreto, es que constituye una herramicenta aplicada
directamente al desarrollo de los actores sociales que se dispone a analizar. Tanto
mediante un incremento del conocimiento que los sujetos poseen acerca de si mismos.
como a través de la deteccion y abordaje de los bloqueos relacionales que
eventualmente pucdan emerger como aspectos reactivos de su conducta, y por tanto,
como obstaculizadores de su protagonismo social.

Inspirados en esa técnica, un cquipo de investigadores del Departamento de
Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales (UdelaR), emprendio entre el 15 de julio y el
28 dc noviembre de 2003 en la ciudad de Fray Bentos, la unica intervencion sociologica
realizada (o al menos publicada) en nuestro pais. Dicho estudio asumio en sus objetivos
¢l analisis del sistema turistico local, integrado por diferentes actores sociales (guias
turisticos, ediles, jerarcas municipales, empleados, técnicos en turismo, dirigentes
sindicales, empresarios. docentes, artesanos, etc.) que compartian como problema
sustancial una formidable dificultad para coordinar sus estuerzos v estrategias de cara a
impulsar el crecimiento del sector.'

Empecemos por contextualizar la experiencia:

“In el marco de la convocaroria de la Universidud de la Republica, a presentar propuestas de
investigacion en la  Comision Social Consultiva (COSOCO). un equipo interdisciplinario  de
investigadores - participante de la Mesa “Desarrollo Local e [nsercion Internacional™ - elabora y
presenta, a fines del aiio 2002, el proyecto “Turismo con calidad ambiental: Experiencia piloto en el
area del Dptro. de Rio Negro™. Este equipo (integrado por docentes del Departamento de Sociologia de la
Faculiad de Ciencias Sociales. la Unidad de Relaciones y Cooperacion con el Sector Productivo. la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, la Licenciatura en Relaciones Internacionales y la
Facultad de Arquitectura) en acuerdo con representantes del Congreso de lendentes (Intendencia
Municipal de Rio Negro), de la Confederacion Uruguaya de Entidades Cooperativas (CUDECOOP) y
del Plenario Iniersindical de Trabajadores - Convencion Nacional de Trabajadores (PIT-CNT).
coinciden que para promover la articulacion de los actores locales en iniciativas de desarrollo -como ast
lo proponia la COSOCO- es necesurio elaborar, visualizar y debatir con ellos sus capacidades
individuales y grupales en su aporte a la fertilidad de sus espacios para el desarrollo de esas iniciativas.
Para perseguir dichos objetivos, el Equipo elaboré una metodologia especifica [...] . (Mazzei, 2004:
275)°

' Como veremos, la complejidad implicita a este “objeto” de estudio que combinaba a multiples actores
heterogéncos identificados bajo una cansigna en comun, supuso la necesidad de revisar la técnica de
intervencion propucsta por Touraing. y concebir algunos ajustes metodoldgicos que posibilitaran su
adaptacidn al abordaye de subsistemas de interaccion, csto es, de redes de relaciones entre diversos actores
sociales.

* Es necesario sciialar que ta investigacion de la que hablamos se realizd en ¢l marco de un estudio
iterdisciphinario. eorrespondiente al Tlamada o presentacton de proyectos de ta Comision Soeial
Consultuva. sobre “Promocion de Politcas Micro-Regionales y Locales para un Tunismo Ambientatmente
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El objetivo general de este trabajo estuvo dado por la promocion del desarrollo
de la ciudad de Fray Bentos y sus dreas de influencia. mediante la construccion de un
proceso tendiente a incrementar la comunicacion y articulacion entre los actores
sociales comprometidos con un proyecto turistico, para el impulso cconomico y cultural
de la localidad.

El ¢éntasis puesto sobre la dimension netamente relacional de los actores fue, en
buena medida, producto de un considerable historial de frustraciones locales vinculado a
anteriores experiencias de investigacion que tendicron a identificar los problemas del
scctor con la falta de capacitacion de sus promotores. Habiendo delimitado el problema
de ese modo, esos abordajes oscilaron sistematicamente entre la realizacion de cursos de
formacion, y el diagndstico macro-social de las aptitudes de la region para el turismo.
Estos estudios, mds o menos sistematicos en el tiempo, produjeron una situacion de
*sobre-diagnosticacion”™ de los actores locales, los que no obstante a estar
continuamente mas “calificados™, no lograban traducir a acciones concretas  sus
expectativas e iniciativas.’

En un escenario donde los recursos y la capacitacion de los sujetos no parecian
ser los determinantes primordiales de su estancamiento, el equipo académico adopto
como supuesto que “los fracasos en la busqueda de objetivos de desarrollo locales, no
pueden explicarse sino por trabas o bloqueos relacionales, que impiden la coordinacion
y el ajuste adecuado de esfuerzos simultineos que se compensan, contradicen o anulan,
en grado variable, pero permanentemente en el contexto de un sistema de interaccion
especifico, cuya estructura de oportunidades es parcialmente, resultado directo de
ellos™. (Mazzei, 2004: 278)

La visualizacion de los aspectos mencionados trasladd necesariamente el
problema desde ¢l eje “turismo™ al de las “relaciones sociales” entre actores que
expresaban sentirse “incapaces” de proyectar e implementar acciones coordinadas entre
si. Luego de efectuadas las aproximaciones iniciales al entorno local, el equipo de
investigacion construyo su objeto de estudio en el entendido de que:

“En efecto. es en ¢l nivel de las relaciones locales donde se traducen inicial y/o finalmente los diferenres
pasos de aplicacion de 1odo emprendimiento de desarrollo, es decir los procesos operativos concreros. en
blogueos inmovilizantes. En estos términos, generalmente no han sido objero de investigaciones los
problemas refacionales que bloguean el accionar coordinado de los acrores. La singularidad de esta
experiencia es el perseguir como fines. no solo el contribuir a la superacion local de problemas, sino
también a la comunicacion. en el sentido de la contribucion al conocimiento acumulado, en mareria de
conclusiones de investigacion generalizables o de-construibles metodologicamente por la comunidad
cientifica”. (Mazzei, 2004: 278)

Sustentable™. Ll proyecto estuvo intcgrado por dos abordajes confluyentes, pero independientes:
“Pequenas Localidades y sus Micro-Regiones. Alternativas de Desarrollo. Turismo y Patrimonio™; y
“Turismo con Calidad Ambiental. Experiencia Piloto en el Area del Departamento de Rio Negro™: de los
cuales sdlo el altimo sera de nuestro interés en esta oportunidad. Si bien el producto integro de la
investigacion presenta diferentes miveles analiticos, como resultado de los diversos abordajes incluidos en
ella. aqui nos remitiremos exclusivamente a lo que significé la cxperiencia de intervenciin socioldgica,
[n relacion a dicho trabajo, su autoria corresponde a los siguientes investigadores: Lic. Soc. Enrique
Mazzei (Coordinador), Mag. Soc. Gabriel Errandonéa, Psic. Cristina Garcia, Lic. Soc. [nés lens, Lic. Soc.
Rodolfo Levin. Tng. Agr. Fernando Martinez, Dra. Ema Julia Massera, L.ic. Jancth Rijo.y [ ic. Soc. lliana
Santa Marta.

J Segun relatan los investigadores, esta situacion incluso genero alguna desconfianza hacia la propuesta
de intervencion por pirte de los lugareiios. los que. “luego de superar algin descreimiento inicial en razon
de experiencias anteriores de todo tipo. apostaron nuevamente en consideracion al ongen UdelaR del
Provecto™ (Mazzei ¢t al. 2004 30)
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La falta de antecedentes nacionales en investigaciones soctologicas de naturaleza
similar (es decir. que tengan por finalidad una intervencion en problemas relacionales
concretos) convirtio notoriamente ese proposito en un desatio metodologico. La téenica
a cmplearse debia poseer la cualidad de trascender el diagnostico, apuntando a gencrar
ef'ectos positivos sobre las posibilidades de comunicacion y accion de los sujetos. Como
hemos apuntiado al inicio, para la concrecion de su abordaje los académicos optaron por
cfectuar algunas modificaciones técenicas a la propucsta de intervencion sociologica
concebida por Touraine, con la finalidad de ajustarla a la complejidad demandada por ¢l
“objeto” al que sc enfrentaban en esa circunstancia:

“Se wmo como base de. digamos como antecedente la propuesia de Alain Towraine de intervencion
sociologica [...] La condicion del actor, de acuerdo a la mirada de Touraine fue discutida v fue
reformudada, la condicion del instrumento en términos de generador de un espacio de interaccion
tambicn. ¢s decir, ya no de un actor a la interna de su todo organico sino entre actores en un suhsistema
de interaccion, pero se conservaron la mayoria de los supuestos de Touwraine'. (Entrevistado:
Investigador)

Es el “movimiento en el objeto de cstudio™, que nos traslada del concepto de
actor al de subsistema de interaccion, lo que termind por hacer necesaria la revision
metodologica de la técnica en el caso de Fray Bentos. El énfasis en ¢l concepto de
subsistema de interaccion se debe a que la intervencion no se destinaria al andlisis de
una conducta colectiva desempeiiada por un sujeto socio-historico (en términos
touraineanos), sino a una red de conductas colectivas, compuesta por una pluralidad de
actores heterogéneos, con diferentes intereses particulares y proyectos de si: *no hay un
actor, hay distintos actores que persiguen objetivos distintos y a veces contrapuestos, no
necesariamente, en todos sus aspectos, son coherentes los objetivos de la directora de
turismo de la intendencia con los de los artesanos, por ejemplo, con los de la Junta
Local, con los de PIT CNT, y con los hoteleros™. (Entrevistado: Investigador)

Estos elementos que conterian una elevada complejidad al objeto de estudio,
estarian en la base de los bloqueos relacionales que se pretendia desactivar: “como
dichas contradicciones  grupales en realidad representan  posiciones  individuales
enfrentadas que se proyectan sobre los actores sociales que representan, la detensa de
las mismas, sumada a una polisemia no bien explicitada, interrumpen, blogucan v
enfrentan las acciones, desviandolas y malograndolas™. (Mazzer, 2004: 2&1)

En ¢l marco de lo expuesto. ¢l trabajo sociologico se inclind a descubrir y
exponer los bloqucos relacionales y comunicacionales a través de los cuales sc
(re)producia una serie de emcrgentes “perversos” en ¢l ensamblaje de los actores:
actores que a pesar de ser heterogéneos en varios sentidos, compartian un conjunto de
fines suficiente para trascender (desde el momento en que se agruparon para hacerlo)
sus peculiaridades. La manera de hacer accesible a la conciencia los bloqucos que ellos
mismos contribuian a recrear, supuso un trabajo intenso y procesual, encaminado a
incitar ¢l enfrentamiento de los sujetos a su propio discurso y al de los otros con quiencs
proyectaba relacionarse.

La intervencion persiguio tornar visible a los ojos de los actores el entramado de
relaciones sociales que componian el subsistema de interaccion, asi como las diversas
modalidades mediante las cuales cada uno en particular coadyuvaba (en una operacion
mucho mds compleja que una sumatoria de voluntades) al emergente de inmovilizacion
y fracaso colectivo.

Es cn base a lo que significo esa investigacion. y a nuestra conviceion acerca de
la pertinencia de una mtervencion socioldgica, que se ha ido gestando el interés por la
realizacion de la presente monogratia. Su propdsito sera presentar, examinar y discutir a
la luz de la experiencia de Fray Bentos. las eventuales ventajus de la incorporacion de
este instrumento al arsenal metadologico de nuestra praciica protesional A tales

1
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efectos, partiremos por presentar sucintamente los conceptos originales desde los cuales
Touraine disend la téenica, para proponernos luego. el andlisis tanto de los ajustes
metodologicos cursados como de los impactos devenidos de su ejecucion empirica.

La evaluacion de sus resultados se nutrird de la construccion intersubjetiva de
discursos de sus protagonistas, es decir, del entramado de consideraciones eximidas por
los actores y académicos que de clla participaron. En este sentido. si bien es cierto que
nuestro trabajo consistira en una suerte de sociologia de la sociologia.* en cuanto nos
esforzaremos por indagar sobre las implicancias de una investigacion que nos es ajena,
su objetivo no podria ser resumido cabalmente ¢n ¢sos términos.

El estudio de la técnica de intervencion sociologica destinada a subsistemas de
interaccion, y la deteccion de eventuales diticultades metodologicas relativas a ella, no
tendria suficiente valia si no fuera acompanado de un estuerzo, por exiguo que pueda
resultar, por abrir la discusion de cara a posibilitar su perfeccionamiento. Es asi que en
los ultimos apartados de este trabajo, luego dec su exposicion y deconstruccion, nos
abocaremos a tormular un conjunto de consideraciones que tendra por finalidad
contribuir al fortalecimiento del instrumento.

Ese aporte se sustentard tanto en el reconocimiento de los impactos producidos
en cl caso de Fray Bentos, como en la incorporacion al debate de una serie de
reflexiones, si se quiere, de caricter mds metodoldgico. Sin embargo, el andlisis del
matcrial empirico y el ¢jercicio de revision conceptual, son solo segmentos constitutivos
(y creemos, necesarios) de lo que pretendemos realizar: proporcionar, en definitiva,
elementos que puedan servir como insumos para la consolidacion de estc método de
investigacion social.

Ahora, como una manera de exhortar al lector acerca de cual sera el transcurso
de las paginas que aqui ofrecemos, quisiéramos hacer una pequena advertencia con
respecto a sus caracteristicas genéricas.

La exposicion se compone de tres niveles de andlisis diferentes y
complementarios, los que viabilizan una profundizacion gradual en el tono de la
discusion que se pretende desarrollar. En base a ese procedimiento, si se quicre
acumulativo, indagaremos y someteremos progresivamente nuestro objeto de estudio a
andlisis de ascendente nivel de abstraccion y complejidad.

Los primeros tres capitulos invisten un cardcter netamente monogrifico. A
través de ellos buscamos exponer el problema y delimitar los objetivos de investigacion.
dando cuenta a su vez, de los lineamientos teoricos y conceptuales que lo
contextualizan. Alli se presentan los clementos que configuran la téenica de
intervencion sociologica, asi como los ajustes metodoldgicos correspondientes a una
complejizacion del objeto al cual se destina.

El capitulo IV consta de una investigacion de caso, consumada a los efectos de
indagar empiricamente algunas de las fortalezas y debilidades del instrumento aplicado
a subsistemas de interaccion. Su nucleo, es la evaluacion de la investigacion realizada
cn Fray Bentos, con eje en lo que significo su operativa metodologica. Ademas, es un
propdsito especitfico de este capitulo, rescatar la valoracion intersubjetiva de los actores
y académicos que protagonizaron la experiencia, explorando a su vez, las derivas en la
trayectoria relacional de los actores al término de la misma.

* Este trabajo es. en parte. la investigacion de una investigacion. lo cual indica cierto animo de discusion ¢
intercambio metodologico enniquecedor. a través de una practica aparentemente poco comun entre los
imvestigadores sociales de nuestro pais: “someterse a ser objeto de estudio”. En consecuencia. honor
obliga, expresar nuestro reconocimiento a la honestidad intelectual de sus autores.
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Finalmente, los capitulos V' y VI exhiben un pertil analitico superior. lo gue les
brinda incluso caracteristicas de tesina. En cllos el lector puede encontrar un conjunto
de propuestas tendientes a reformar el diseio de fa intervencion orientada al estudio de
subsistemas de interaccion. La intencion que se trasluce en los ultimos apartados. es
sugerir algunas consideraciones proyectadas al fortalecimiento de la téenica, tanto en lo
que respecta a su marco coneeptual, como a la implementacion operativa de los grupos
y al rol a desempeniar por los investigadores en ellos.
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Il) Estrategia de Investigacion
"Ll conocer no puede separarse del ser. No soy
vo quien investigu la realidad social, sino la
realidud soctal ta que se investiga a través de mi,
la que se transforma con mi transformacion ™.
{Ihanez, 1985, 26)

Dedicaremos el presente capitulo a exhibir los principales elementos que
condujeron cl desarrollo de esta monografia. Se organiza en cuatro segmentos: ¢n ¢l
primero, se intenta justiticar la pertinencia social y sociologica del tema a estudiar; en ¢l
scgundo se tormulan las preguntas que delimitaron y condujeron ¢l proceso de su
claboracion; luego, en el tercero, sc especitican los objetivos desde los cuales se ha
planeado su produccion; y tinalmente, se reserva el Gltimo para reseiar la metodologia
adoptada cn el transcurso del trabajo.

i) Justificacion del Tema

La pertinencia de una investigacion es pasible de ser argumentada en razon de la
contribucion que proyecta desempenar al acopio de conocimiento sociologico y al
desenlace de la vida social.

A nivel teorico, exploraremos un instrumento metodoldgico practicamente
inutilizado e ignorado a nivel nacional: la técnica de interrvencion sociologica. Para ello,
tomaremos como antecedente y como objeto, una investigacion consumada en Fray
Bentos a fines de 2003 a cargo de un cquipo de docentes del Departamento de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales (UdclaR). Como antecedente, porque
ademas de ser la unica referencia cn este tipo de intervencion que tenemos en el pais,
buscamos coadyuvar al acopio de conocimiento acerca de esa  herramienta
mctodologica. Como objeto, porque dicho estudio de caso diseno y puso a prueba un
conjunto de moditicaciones operativas que, en ultima instancia, constituyen materia
central de nuestro trabajo.

Segun creemos, lo sustancial de la intervencion socioldgica radica en que
habilita un analisis de la dimension netamente relacional de lo social (@ menudo
relegada), posibilitando, ademas de la creacion de conocimiento sobre los mecanismos
mediante los cuales la socicdad se produce y trunsforma, la elaboracion de aportes
significativos a la resolucion empirica de ciertos probiemas relacionales.

Sin embargo, esta monografia no sc argumenta simplemente en base a lo que
pucda significar su pretension de contribuir a la consolidacion de la téenica de
intervencion  en  subsistemas  de  interaccion,  sino  que  deberia  visualizarse
simultaneamente como un ¢jercicio de vigilancia epistemoldgica, en la medida en que
su objeto de estudio viene dado por la practica metodologica desplegada desde otra
investigacion.

En este sentido, nos abocarcmos a evaluar en concreto cual ha sido el
desempeno del instrumento, a abrir algunas reflexiones criticas relativas a ¢él, y a
formalizar una serie de sugerencias tendiente a afianzar las posibilidades de su
implementacion en escenarios diterentes al de los “nuevos movimientos sociales™, para
el cual fue originalmente creado.

A nivel empirico. la legitimacion de la téenica de mtervencion supondria un
“nuevo’ terreno para ¢l campo profesional de la sociologia nacional. en tanto constituye
una apreciable herramienta retlexiva en vistas a tornar pro-activas y mas cticientes las
conductas colectivas de los sujetos sociales. Al trascender el diagndstico, estimulando
un auteo-andhsis que facilite la pereepeion de los sentidos de su accion v de los bloqueos
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que la afectan, ¢l sociologo establece unas condiciones favorables para que los actores
puedan reconocer los clementos que se encuentran en juego en sus relaciones con
“otros”.

Al respecto. convenimos con Bourdicu acerca del enorme potencial analitico que
ofrece la sociologia para la comprension y transtonnacion de lo social:

“A riesgo de sorprender v de decepcioncr a la vez a muchos de enmre ustedes, que acuerdan o la
sociologia una funcidn proféiica. escatoldgica. agregaré que este género de andalisis podria 1ener
también una fincion clinica, hasta terapéuntica: la sociolegia es un insirumento de auto andlisis
extraordinariamente poderoso que permite a cada uno comprender mejor lo gue es. dandole una
comprension de sus propias condiciones suciales de produccion y de la posicion que ocupa en ¢l mundo
social . (Bourdieu, 1987: 101)

Finalmente, nuestra monografia versa sobre un instrumento metodoldgico que se
orienta al estimulo reflexivo de los sujetos como medio para producir conocimiento
cientifico, a la vez que a fortalecer las posibilidades de desarrollo de la sociedad civil.
Una sociologia de cardcter aplicado, tendiente tanto al estudio de las relaciones sociales
como a brindar nuevas posibilidades a los actores que las protagonizan, es lo que
aspiramos impulsar. En conclusion, la justificacion de esta investigacion viene dada por
el proposito de elaborar alternativas legitimas para la produccion de conocimiento
cientifico, que no por eso dejen de considerar entre sus funciones el contribuir a la
resolucion empirica de determinados problemas relacionales.

ii) Preguntas de Investigacion

Los aspectos que dispararon el interés por la presente investigacion, bien
podrian sintetizarse a partir de las siguientes interrogantes generales:

- (En qué consistio 'y cudles fueron las consecuencias de la intervencion
sociologica sobre el subsistema de interaccion turistico de Fray Bentos?

- En base a esa experiencia, (que aspectos metodologicos cabria reconsiderar a los
cfectos de optimizar el diseiio y la implementacion operativa de la téenica?

- ¢(Cudl seria la pertinencia, las ventajas y las debilidades del instrumento de
intervencion socioldgica?
iii) Objetivos

Objetivo General

- El objetivo general consiste en examinar, evaluar, y realizar aportes sustantivos
tanto desde el analisis de material empirico como desde la discusion conceptual,
al diseiio metodologico de la intervencion, destinada particularmente al abordaje
de subsistemas de interaccion. Es decir, a través de este estudio se pretende
generar insumos que puedan contribuir al fortalecimiento y consolidacion de la
mtervencion sociologica como téenica cualitativa de investigacion social.

3
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Objetivos Especificos

- Desarrollar en qué consiste ¢l método de intervencion sociologica elaborado por
Touraine para el andlisis de los “nuevos movimientos sociales™, y las
modificaciones que han sido propuestas a partir del caso de Fray Bentos paru
ajustarlo al abordaje de subsistemas complejos de interaccion.

- Realizar una cevaluacion de la investigacion cfectuada en Fray Bentos, desde la
perspectiva que asuman de esa experiencia tanto los actores como los
académicos implicados.

- Detectar las consccuencias posteriores a la intervencion de Fray Bentos,
centrando la atencion tanto en el nivel relacional (grado de superacion de
bloqueos y desempeiio posterior de los actores) como en el simbolico
(evaluacion de expectativas, logros y frustraciones). Seguimiento y andlisis de
una eventual re-significacion de los elementos que habian demostrado ser
criticos en aquella investigacion.

- Examinar, y eventualmente proponer, reformas metodolégicas que se consideren
apropiadas a los efectos de fortalecer la técnica de intervencion sociologica
oricntada a subsistemas de interaccion.

- Discutir y argumentar la pertinencia académica de un método de intervencion,
desarrollando algunas de sus presumibles ventajas y debilidades.

iv) Mectodologia Utilizada

Este trabajo se ha desarrollado con una tinalidad exploratoria. Una primera
aproximacion a su objeto de estudio se ha logrado a partir del andlisis de documentos y
publicaciones concebidas a raiz de ta investigacion de Fray Bentos. En relacion a lo que
signiticd su trabajo de campo, se ha pretendido indagar en perspectiva’ sobre las
principales derivaciones generadas por dicha intervencion, a través del relevamiento de
retlexiones que sobre la misma han formulado los actores e investigadores que la
conformaron. Mediante un procedimiento de triangulacion  entre fuentes, se ha
pretendido detectar ademads. eventuales divergencias valorativas y de interpretacion
entre quiencs desplegaron esa experiencia.

La estratcgia que establecimos para efectuar el relevamiento, estuvo sustentada
en la utilizacion de la técnica de entrevista, especificamente bajo su modalidad semi-
estructurada. Su adecuacion al abordaje de este estudio, fue considerada en el entendido
de que “‘el empleo de la entrevista presupone que el objeto tematico de la investigacion,
sea cual fuere, serd analizado a través de la experiencia que de €l poscen un cierto
namero de individuos que a la vez son parte y producto de la accion estudiada, ya que el
analisis del narrador es parte de la historia que se narra™ (Delgado y Gutiérrez, 1998:
229)

Asimismo, consideramos que el potencial de la entrevista en tanto mecanismo
productor de informacion se ajustaba adecuadamente al cumplimiento de los objetivos
propuestos: “la entrevista de investigacion social encuentra su mayor productividad no
tanto para explorar un simple lugar fictico de la realidad social. sino para entrar en esc
lugar comunicativo donde la palabra es el vector vcehiculizante principal de una

s : R S ; 2 : 005 :
LI vabajo de campo de esta mvesngacion se ckeeuta en el mes de bl de 200350 aproximadamente un
ano y medio después de culnunada la mtervencion de Fray Bentos (noviembre de 2003)
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experiencia personalizada, biogrifica ¢ mtransterible |...] la entrevista de investigacion
social, por tanto, es espectalmente interesante para determinar los discursos arquetipicos
de los individuos en sus grupos de referencia, ya que ¢l individuo se refiere al grupo de
referencia para tormular evaluaciones acerca de si mismo y de los otros. Se trata
entonces de una funcion perceptiva v comparativa en ¢l curso de la cual el sujeto se
evalua a si mismo™. (Alonsa, 1998: 76 y 90)

En sintesis, s¢ han efectuado once entrevistas, nueve a actores locales” que
habian participado del proceso de intervencion, y otras dos a sociologos  del
Departamento de Sociologia responsables de reformular y aplicar la téenica. Asimismo,
se elaboraron dos pautas diferentes, cada una de ellas destinada a rastrear desde el punto
de wvista de actores y académicos. el funcionamiento metodologico y las principales
consecuencias de aquclla investigacion.

Pou mids informacion sohre el trabajo de campo. vease anexos. Ajli se presentan ranto las pautas de
entrevista como las caracteristicas de los actores relevados
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I11) Antecedentes Conceptuales

“A vaociologia da agdo deivon de acreditar gue o
maodao de conduzir-se deve ser uma resposta a
wma  siluagdo.  em vez disso. afirma que a
situagdo ¢ simplesmente o resultado muravel e
mstavel das relacoes entre atores, os quuais. por
inrermedio de seus conflitos socials e orientugaey
culturats, produzem « socieduade”. (Tourdaine,
1981: 80)

Como se ha mencionado al inicio, la téenica de intervencion socioldgica tiene su
origen en el accionalismo francés, mis precisamente en la produccion teorica de Alain
Touraine, miembro tundador del CADIS. En este capitulo desarroilaremos cl
fundamento y las particularidades operativas de dicho instrumento; yendo desde la
caracterizacion de su disefio original que lo consigna al anilisis de los nuevos
movimientos sociales, hasta su rediscusion y adaptacion al estudio de subsistemas de
interaccion. En vistas de que nuestro interés se centra sustancialmente en lo quc
signitican sus postulados metodologicos, sélo dedicaremos unos pocos parratos a
contextualizar los mismos en el marco teodrico que los sostiene. Por lo tanto, en adelante
evitaremos extendemos en consideraciones estrictamente conceptuales, para abocamos
en contrapartida a las mas supeditadas al tema que aqui nos compete.®

Tres son los apartados que exhibiremos: el primero, busca significar una
introduccidn teodrica a la interpretacion touraineana de las sociedades contemporaneas;
el scgundo, enfatiza las caracteristicas del método disenado por el autor para su andlisis
sociologico; por dltimo, el tercero presenta en términos generales, las moditicaciones
formalizadas a partir del caso de Fray Bentos a la técnica de intervencion para el
abordaje de subsistemas complejos de interaccion.

i) Resciia Tedrica: Una Aproximacion a Alain Touraine
La sociedad es concchida por Touraine como un conjunto jerarquizado de

sistemas de accidon, integrado por actores que luchan por el control de la cultura, y que
se mueven continuamente en la tension entre ¢l orden (reproduccion social, adaptacion

" “Creado en 1981. ¢l CADIS [Centro de Anadlisis y De Intervencion Socioldgica] es un laboratorio de
sociologia diversificado en sus objetos de estudio e integrado en sus orientaciones intelectuales y en su
concepcidn del trabajo y de la investigacion. Al momento de su creacion, una triple preocupacion,
histdrica, teorica y propiamente socioldgica, y metodoldgica, fundamentaba el programa lanzado por un
pequerio equipo formado por Alain Touraine. fundador del centro. Frangois Dubet, Zsuzsa Hegedus y
Michel Wieviorka. La hipdtesis historica, formulada después de mayo 1968, mucho antes de la creacion
del CADIS, era la de la entrada en la socicdad post-industrial y de la emergencia de nuevos movimientos
sociales. El proyecto del CADIS era el de estudiar una mutacion societal a través del andlisis de los
movimicntos sociales susceptibles de revelar nuevos tipos de relaciones sociales y de dibujar los aspectos
esenciales de la sociedad post-industrial. La institucionalizacion y el declive del movimiento obrero, por
un lado, y la formacion de nuevos movimientos sociales, por el otro, formaban un programa de
investigaciones cuyos objetos empiricos se¢ imponian. El marco tedrico era el de una sociologia de la
accion en la cual los movimientos sociales eran definidos en funcion de su capacidad a jerarquizar sus
intereses y sus niveles de proyectos. es decir, definidos en funcion de su accidon de critica y de su
adopcion de los modos de produccion de la sociedad”™. En pdgina web del CADIS:
http://www.chess.fricadis/espagnol/pages/presentacion.himl

¥ Si bien en el actual estado de las ciencias sociales, y en paiticular de la sociologia, resulta innegable la
“simbiosis” entre lax diferentes posturas  tcoricas y determunadas  propuestas  metodologicas  de
investigacion. debemos destacar que este trabajo no pretende una defensa de los postulados teodricos de
Touraine. Antes bien. lo que se intenta, es iniciar una reflexion critica que permita discutir y adecuar la
teemea de mntervencdn a “objetos” de estudio, que. como veremos no son necesadamente analogos al
abordado por el autor
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y tuncionamiento de la sociedad a traves de los aparatos de poder y las categorias
ideologicas) y la historicidad (modelos culturales en pugna por el control de la cultura y
la produccion de la sociedad). En este escenario, la contiguracion de fa sociedad no se
explica por factores intraestructurales (ni por ningin principio meta-social) ni por la
existencia de una ideologia total ¢ integradora.” sino que es resultado parcial de un
contlictivo entramado de relaciones sociales, compuesto por actores orientados a la
gestion de la cultura, mediante la cual se produce y transforma la organizacion social.

“[La sociologia de la accion] visualiza en cualquier situacion el resultado de relaciones enire actores.
definidas por sus orienaciones culturales y conflictoy sociales. Otorga una importancia decisiva a la
nocion de movimiento social porque €ste no constitiuye wna respuesta a una  Situacion sino el
cuestionaniiento de la relacion dominanie que permire a un actor —llamado clase dirvigente— manejar los
recursos culturales existentes. Es insuficiente y hasta peligroso hablar de determinismos sociales. pues el
actor individual participa en la produccion de esta situacion al mismo tiempo en que estd condicionado
porella”. (Touraine, 1984: 31)

En razon de la tension entre orden y movimiento, Touraine indica que “la
sociedad tunciona en tres niveles: se produce, pero también se adapta y se consume. [A
estos niveles] denominaré: campo de historicidad, sistema institucional y organizacion
social”. (Tourainc, 1995: 44) Por otra parte, de modo analogo a lo que ocurre con la
sociedad, *‘el analisis sociologico se halla constantemente amenazado por la separacion
de dos esferas: la del "sistema’ y la de la “accion™. (Touraine, 1974: 37)

Ahora, si bien el autor reconoce la tension entre los conceptos de orden
(“sistema™) e historicidad (““accion™), indudablemente pondera su interés socioldgico
por el segundo, en el entendido de que:

“Lo esencial es reconocer que la relacion de dominacidn y de explotacion. siempre presente y siempre
esencial no se puede separar de su relacion con la historicidad para comprender tanto el fincionamiento
de lu sociedad como lus conductas de sus actores [...] No se puede dejar de reconocer que las
colectividadey lumanay son sistemas definidos. en lo que poseen de especifico y de esencial, por su
capacidad de ser orientadas por un modclo cultural y no por un codigo de funcionamiento. Lo que llamo
historicidad 'y, por tanto, la naturaleza particular de los sistemas sociales es que, mds alld de su
reproduccion combinada con los accidentes que podrian hacerlos cambiar, mas alla también de sus
posihilidades de aprendizaje y de adaptacion, tienen la capacidad de actuar sobre ellos mismos por
intermedio de un conjunto de orientaciones culturales y sociales [...] Su capacidad de modificar su
relacion con el entorno se manifiesta en un modelo de conocimiento. en un tipo de acumulacion v en un
modelo ético que constitnven en conjunto la historicidad. Esta rige un sistema de orientaciones que
controla los sistemas de funcionamiento y adaptacion. Elcontenido de la historicidad depende del tipo de
actividad de la sociedad, de su trabajo, pero lo transforma en cultira y en organizacion social”,
(Touraine, 1995: 42 y 43)"

La sociedad cs representada como un campo de accion y creacion conflictiva
que aunque es dominado por un orden esta abierto a los avatares de la historicidad, es
decir, al conflicto social y cultural tendiente a la transfornmacion misma de lo social. Al
respecto, pucde senalarse quc:

“La cultura es un bien, un conjunto de recursos y modelos que los uctores sociales tratan de dirigir,
controlar 'y apropiarse, o negociar entre ellos su transformacion en organizacion social. Sus
orientaciones estan determinadas por el trabajo colectivo y por el nivel de accion (autoproduccion} que

’ Para Touraine, la ideologia pertenece a actores particulares y no a la sociedad en su conjunto; y si bien
existe una clase dirigente que ejerce el control relativo de los recursos culturales de la sociedad. no es
menos clerto que ésta nunca puede ocupar completamente ¢l espectro y ser un elemento de cohesion total.
El orden siempre ¢s limitado y el cenflicto su trasfondo fundamental.

A Conjuniamente a los argumentos que el autor esgrime con la finalidad acentuar la trascendencia de los
conceptos de accion ¢ historicidad. parece razonable entender contextualmente su posicion tedrica como
ung reaccion intelectual a 1a hegemonia de bas teorias (a su juicto, del orden. mecantcistas ¢ msuticientes)
estructural funcionahista y marxista
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luy colectividades ejercen sobre cllas mismas, Este nivel de aceion, gue denoming wivel de lustoricidad,
se manifiesta tanto en el orden del conocimicnto como en lo economico o ¢tico ™. (Touraine, 1984: 29)

Asimismo, como otro de los conceptos centrales del autor debemos indicar que
¢l protagonista de las luchas por la historicidad se halla representado bajo la nocion de
sujeto. Este ¢s definido en base al compromiso hacia su propia libertad, de expresion v
produccion de si mismo, y por su constante oposicion a la logica de dommacion que
propende a relegarlo a un papel de mero consumidor de “la sociedad™. Sujeto es aquél
que en negacion del orden social, logra emprender unas relaciones de contlicto en pugna
por la historicidad:

“La capacidad mas ilimitada de desjasarse respecto de sus propios roles sociales, la no pertenencia y la
necesidad de protestar son las que hacen que cada uno de nosotros se experimente como sujeto. Y lu
suhbjetivacion es siempre lo opuesto de la socializacion. de la adapracion a posiciones y roles sociales,
pero con la condicion de que uno no se encierre en una contracultura de la subjetividad y. en cambio,
entable una lucha contra lus fuerzas que destruyen activamente al sujeto”. (Touraine, 1992: 270)

A modo de evitar tanto una contracultura de la subjetividad como la
mimetizacion con la sociedad, se sostiene la jerarquia del concepto de movimiento
social en la teoria touramecana, en tanto constituye un espacio que entrclaza la auto-
produccion de un sujeto con detenminadas acciones colectivas. Los movimientos
sociales se establecen a partir de “apelaciones a lo no social para transformar lo social”,
y solo de esa forma pueden constituirse los sujetos socio-historicos.

Sin cmbargo, el hecho de que los movimientos se instauren en base a una
apelacion a lo “no social™ no significa que no sean producto de una relacion social. Los
movimientos sociales se oponen al orden mstituido y reclaman cl derccho a su accion
mstituyente de la sociedad, pero justamente, sc desenvuclven en el marco de unas
relaciones de dominacion con sus adversarios. En este sentido, los movimientos sociales
son detinidos como un conjunto de “actores opucstos por relaciones de dominacion y
conflicto que tienen las mismas orientaciones culturales y luchan precisamente por la
gestion social de esta cultura y de las actividades que produce™. (Touraine, 1984; 30)

Asi. todo movimiento encubre una relacion social de dominacion, que conlleva
una lucha por la produccion y direccion de los recursos socio-culturales
diferencialmente distribuidos en ella. La necesaria vinculacion entre el sujeto, su anti-
sujeto (o adversario), y los recursos culturales en pugna en su relacion, es ilustrada
claramente en la cita que siguc:

“El movimiento social se presenta segun Touraine a partir de la combinacion de tes principios.: de
identidud, de oposicion v de totalidad. La identidad aparece en la conciencia colectiva y en ¢l discurso
ideoligico del actor: en otros términos, es lu definicion gque hace de si mismo el actor implicado, y que se
expresa en sus comportamientos. La oposicion. es la definicion por el actor de su adversario de cluse. Al
igual que para el principio de identidad, la capacidad de identificarse y de nombrar a su adversario, y de
hacerlo aparecer en la conciencia y en el discurso. se redliza a través del conflicto, de la lucha por la
historicidad. La ttalidad define el “enjen” del conflicto. es decir lv que se disputa; que en este caso
comprende ¢l conjunto del sistema de accion historico”, (Filgueira, 1985 58)

Recapitulando 1o mencionado, podemos sintetizar que en el marco de esta
coneepeion tedrica “los tres elementos centrales de la vida social son: el sujeto. como
distanciamiento de practicas organizadas y como conciencia; la historicidad, como
conjunto de modelos culturales —cognoscitivos, cconomicos, ¢ticos- y como ¢xposicion
al conllicto social central; los movimientos sociales, que se enfrentan para dar una
forma social a estas orientaciones culturales™. (Touraine, 1984: 69)

Ahora, aproximdandonos mas a lo que significa su propuesta metodoldgica,
debemos indicar que ¢l objeto de la sociologia. las relaciones sociales en el marco de los
sistemas de aceion. no pucde ser abordado desde una logica del orden: ya que. como
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vimos, ¢ste consiste exclusivamente en un estado parcial de luchas protagonizadas por
actores en continua disputa por la direccion de la historicidad y la produccion social. Si
para estudiar las relaciones sociales (que conforman y transtorman la sociedad)
centrdramos la mirada solo sobre la dimension del orden, unicamente accederiamos a la
ideologia de un actor hegemonico: la clase dinigente encargada de sustentar su
dommacion cultural. En este sentido, “tanto si se recurre a una conciencia colectiva
como si se recurre a una ideologia dominante. las relaciones sociales, lejos de ser un
instrumento de andlisis, ya no son mas que la manifestacion de un orden que es también
un actorsupremo . (Touraine, 1995: 55)

Asimismo. ¢l objeto sociologico no puede descubrirse en un actor ni en su
representacion de la vida social, ya que. para que una relacion exista, son necesarios al
menos dos actores implicados en clla. En consecuencia, las relaciones sociales suponen
un trasfondo diterente a las ideologias mantenidas por los actores que la entablan, asi
como tampoco pueden consistir en una suerte de conciencia colectiva de la sociedad
entendida globalmente.

Para desentraiiar su objeto de cstudio y descubrir las relaciones sociales detras
de cada situacion, “ante todo, un socidlogo debe contribuir a romper la ilusion de que
existe un orden social, un sistema social, y poner de manifiesto la capacidad de accion y
de conflicto. Desde esta perspectiva, el analista nunca es neutral, ya que las dos mancras
de representarse la sociedad corresponden a intereses sociales opuestos™. (Touraine,
1990: 30) La sociologia, en su funcion de andlisis de las relaciones sociales, se halla en
constante tension, y es a menudo objeto de “disputa” entre quienes dirigen los aparatos
poder (y pretenden legitimar el orden social vigente) y los movimientos sociales que
promueven modelos culturales alternativos.

De acuerdo a Touraine, en el contexto de dicha encrucijada los caminos posibles
a seguir por la sociologia pueden ser resumidos en dos:

"0 hivu se arribuye la funcion de hallar detrds del orden y de las ideologius las reluciones sociales y los
efectos de dominacion. v entonces esta obra de conocimicnto resulta liberadora, pero contraria a los
actores que ejercen o tratan de efercer el poder, o hien, por el contrario, procura sev wtil e intenta
vincularse a una fucrza social o partido. Asi aerecienta sw influencia incluso puede araerse a algunos
huenos espiritus. Pero de exe modo firma su sentencia de muerte: se hace ideologica y rapiduamente se ve
cuarteada entre las clases y las finciones hasta que llega a perder todo aquel papel de conocimicnto y
todao porvenir™. (Towraine, 1974: 38)

Si el camino resulta ser el primero, entonces la forma de acceder a las relaciones
sociales es interviniendo en el propio movimiento de afirmacion entre sujetos en pugna
por la historicidad. El estudio de las relaciones sociales, de los factores dinamicos de la
sociedad, no puede realizarse prescindiendo totalmente del significado otorgado por los
mismos actores que las protagonizan, sino que debe indagar conjuntamente a ellos los
fundamentos de su accion en el marco de sus relaciones.

Como veremos a continuacion, no solo para el socidlogo ese analisis adquicre un
caracter esencial, puesto que “solo mediante esta intervencion el actor puede elevarse de
un nivel a otro de la realidad social, y pasar de las conductas de respuesta y adaptacion a
las de proyecto y conflicto™. (Touraine, 1984: 130)

ii) La Intervencion como Propuesta Metodologica

Lucgo de haber esbozado la concepeion touraincana de la sociedad. seria
razonable preguntammos en qué consiste el trabajo del sociologo. De forma tentativa,
podemos senalar que “la tarea del sociologo estriba en “hacer™ sociologia, en lograr que
aparcsea ¢l objcto sociologico. mas alli de las normas. las categorias v los controles de
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o organizzacion  social”. (Touraie, 1974: 56) Sin embargo, como indicamos
anteriormente,  la tarea de desvestir las relaciones sociales de  las  relaciones
institucionalizadas de poder y de la conciencia ideologica de los actores (para descubrir
asi ¢l objeto sociologico) no es una tarea sencilla e inmediata a la observacion.

"Bl objcto de lu sociolagia, las reluciones sociales, nunca se presentan de wn modo inmediato o la
ohservacion. La relacion se halla encubierta por la regla, los alegatos. la ideologia. Los actores. sobre
todo cuando se hallan implicados en unas relaciones que ponen en cansa lay grandes orientactones de la
socicdad v su modo de dominacion social, no son conscientes de ello [.. [ los actores siempre se sitian
por encima o por debajo del sentido de su accion, siempre son excesiva o insuficientemente conscientes
de clla. siempre se sienten arrasirados por la crisis o envarados en un programa: nunca se definen,
nunca pueden definirse por la relacion social en la que se hallan comprometidos |[...| La Sociologia solo
descubre su objeto cuando interviene directamente para lograr que aparezca. cuando ofrece un soporte
de tul indole que la relucion social que explica las conductas a estudiar se ve reproducida o transferida
del actor al analizador, El estudio sociologico solo puede referirse a la relacion que media enre ¢l
sociologo v su objeto, pero nunca a ese objeto solo”. (Touraine, 1974: 22)

Solo a través de la intervencion del socidlogo puede emerger, tanto para ¢l como
para los actores, el significado de una accion en el marco de las relaciones en que sc
despliega. La funcion del sociologo no es, por tanto, explicar la conducta de los actores
por la situacion en la que se encuentran, sino justamente lo contrario: reforzar la accion
del sujeto y revelarlo como productor de si mismo, para vislumbrar de ese modo el
cimiento de sus relaciones sociales y los mecanismos mediante los cuales éstas se
producen y actualizan.

En este sentido, “el papel del sociologo-interventor consiste en crear un espacio
libre donde las conductas-respuestas de aceptacion o rechazo, de conformidad o de
reivindicacion se transtormen en conductas de cuestionamiento, de proyecto y de
conflicto™. (Touraine, 1990: 205) Solo por medio de su intervencion el investigador
puede vislumbrar su objeto y “hacer sociologia™, superando una observacion “neutral™
que como vimos, tenderia a reproducir los esquemas ideoldgicos de la clase dirgente.

Sin emburgo, cabe subrayar que la proximidad del sociologo a los movimientos
sociales que examina no debe suponer jamas su alineacion a los mismos. Existe y debe
preservarse al respecto una distancia epistemologica: el verdadero compromiso del
sociologo en relacion a la accion es cognitivo, y para alcanzarlo debe cumplir con la
condicion de “acercarse™ manteniendo siempre su separacion relativa de los actores que
analiza.

“La accion del sociologo tiene que ser el instrumento gracias al cual un actor descubra el sentido de su
accion y asi produzea unas acciones que el sociologo pueda analizar. Ese vaivén supone que el actor
apela al analizador v admite la necesidad de su intervencion; ¥ supone paralelamente gue el analizador
deja de hallurse en lu posicion de simple observador de la “realidad™ y se vincula al actor. pero que
inmediatamente se desvincula de él en la misma medida en que la accion se descubre a si misma.
[dealmente al menos. el sociologo es entonces rechazado y, al mismo tiempo, elevado al lugar donde lu
reflexion v la observacion cobran nuevo sentido. Del logro de esos dos movimientos sucesivos,
intervencion v rechazo, vinculacion y distanciamiento. depende ¢l éxito del andlisis sociolégico ™,
(Touraine, 1974: 24)

Los movimientos de vinculacion y distanciamiento se corresponden claramente
con la diferencia de propositos que encarnan actores e investigadores en el contexto de
una intervencion: “la investigacion tiene dos finalidades; 1) nosotros, socidlogos,
tenemos que tener una tinalidad de conocimiento; y 2) el actor tiene que tener una
finalhidad de accion. Pero la accion puede ser ayudada, reforzada por ¢l andlisis. y ¢l
andlisis tiene que acercarse a la logica de la accion. Las dos logicas ticnen que
mantenerse separadas™. (Touraine, 1986: 20)

Ahora, una vez expuesto ¢! interés del sociologo hacia la itervencion. cabria
preguntarse: (que razon llevaria a los actores soctales a solicitar tal “intromision™?
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Como puede sospecharse ya, ¢l motivo radica en que ésta no consiste estrictamente ¢n
una intervencion (concepto que sugiere unilateralidad). sino en una inter-accion que
supone un considerable nivel de reciprocidad.

“EL actor social responde a una stiacion, pero suoactitud de respuesia octdla gque en cuanto actor
historico contribuyve a la constitucion social de esa situacion (en disputa con sus adversarios) a ravés de
las relaciones sociales y las orientaciones culturales. La intervencion se realiza en la orientacion por
producir la inversion de la respuesta en pregunta. esto ex en invertn la relacion del actor v de la
sitvacion para hacer aparecer la capacidad que tiene el actor para comportarse como productor de la
sitwacion, Comao se ve, aqui tambicén la perspectiva es dialéctica: analizar ¢l movimicnto social, descubrir
lo oculto que conticne como matriz, v devolvérselo a fin de transtormar ¢l propio movimicnio v lu
sitwacion”, (Cabrera, J.: 39)

Posteriormente a la intervencion, los actores encuentran mejores condiciones
para visualizar el sentido de sus acciones en el marco de las relaciones en que se
desarrollan. A su vez, dicho ejercicio de reflexividad tiende a convertirlo en analista de
si mismo, habilitindolo a replantear y orientar mas eficientemente sus estrategias de
accion de cara a los contlictos que protagoniza.

Por otra parte, convicne destacar que contrariamente a lo puede creerse en una
primera aproximacion, la técnica de intervencién no tiene necesariamente por objeto a
los movimientos sociales. Y esto responde a una simple razon: los movimientos
constituyen un concepto, nunca una realidad social acabada, concepto que adquiere su
acepcion mas profunda a la postre de la intervencion socioldgica.

“Asi el sociologo nunca se halla sitwado “ante” un movimiento social constituido como el espectador
ante una obra de arte. Se halla inmerso en wunos elementos separados entre si y que se atraen y rechazan
mutwamente de modo sistematico {...] Nunca puede decirse que wun sociologo observe un movimicnto
social: porque éste, que es un concepto y no una practica, no puede constitirse por completo sin la
intervencion del sociologo ™. (Touraine, 1974. 64 3 65)

Pero si los movimientos sociales son en cierta forma una construccion en la que
participa el investigador, entonces, jcudndo, como y sobre quién se aplica la téenica de
intervencion sociologica? Se emplea cuando los protagonistas de una accion colectiva,
generalmente caracterizada por conductas de respuesta a una situacion, demandan su
implementicion. La necesidad de una demanda efectiva por parte de los sujetos
constituye una condicion  sine quanon para la instrumentacion de este tipo de
investigaciones, ya que uno de sus objetivos centrales serd transtormar ese movimiento
detensivo y consumidor de tensiones sociales, en otro de cardcter ofensivo y productor
de cambio social.

Luego de consumada la demanda, el investigador pasa a conformar un grupo de
trabajo (denominado grupo testigo) que participard de todo el proceso de intervencion, y
en el que se hallaran presentes los principales componentes de la accion a analizar. Se
buscard asi, que el grupo testigo tienda a representar el mayor nivel de heterogeneidad
posible al interior del actor en cuestion. En relacion a ese punto, “lo importante no es el
tamano del grupo estudiado. smo el hecho de organizar grupos de intervencion
colocados en una situacion artificial tal que sus miembros se perciban, mas claramente
que cn su vida comun, como productores de su historia, de las historias y las
transtormaciones de su situacion™. (Touraine, 1984: 130)

Una vez conformado el grupo testigo, las operaciones a seguir para la
implementacion de la téenica serian sustancialmente tres:

“En primer lugar, se estudia de manera prolongada un grupo de participantes active en una accion
colectiva, considerando constantemente ese grupo como representante de wn movimiento real. El grupo
no xe centra pues sobre sio mismo, sino en la accion colective en la que participan sux mienmhros 4
contimuicicn: xe ostinnda el anto andlisis dol movimicnto, considerando a los micmbros del gripo o
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como objeto de un estudio sino como portadores de wn sentido de s accion, que debe separarse de las
presiones de la ideologia v del juego politico. haciendolo lo mas conciente posible. 'Y, finalmente, se
cluboran hipaotesis sobre el nivel mas elevado al que puede acceder la accion considerada [...] Si estas
hipatests las hace suyas el grupo, con lo que éste s colocaria entonces del lado del andlists, s¢
consumaria su conversion [ | Ll rabajo de los investigadores tiene, pues, dos aspectos principales:
estinular of anto-andlisis del grupo v suscitar su conversion ™, (Tonraine, 1990, 21 3 22)

La manera de incitar el auto-andlisis del grupo para acceder al sentido de su
accion, no consiste en indagar sobre las consideraciones ideologicas detendidas por los
sujetos, sino en enfrentarlos a la experiencia real de una relacion. provocando que se
desate un proceso comunicacional con otros actores que, vinculados de algin modo a
cllos, puedan funcionar como sus “partenaires”™ sociales. Esos intercambios relacionales
y las construcciones retlexivas fundadas en su desenlace, significaran el sustento para la
gencracion de hipdtesis que el sociologo construira con ¢l objetivo de dar cuenta de esa
conducta social, y que pondra a consideracion de los actores sobre la etapa tinal de la
investigacion.

En cuanto a la modalidad operativa de la intervencion, es necesaria una
separacion de tareas entre los investigadores, en concordancia al doble movimiento de
vinculacion y distanciamiento cursado durante la misma.

“Ese rol es necesariamente doble, puesto que deben suscitar v acompaiiar el awto-andalisis de los actores
¥, por otro lado, llevar el grupo hacia la conversion tomando la iniciativa de presentarle determinada
imagen de si mismo. Luego, los investigadores deben conservar, con respecto al grupo, la distuncia gue
va del conocimiento a la accion, pero al mismo tiempo quedarse cerca de los actores. de sus ideologias y
objetivos concretos. Esto obliga a dividir los roles de investigucion entre dos personas. Llamo imérprete
al investigador que se queda cerca del auto-undlisis del grupo vy “empuja” a éste hacia delante,
esforzanduse por evitar toda ruptura entre su eaperiencia real y su actividad en el marco de la
investigacion. Llamo analistu a quien se coloca mas a menudo en el punto de vista del analisis y se
cmperia en construir lhipotesis a partir de lus conductas del grupo durante la primera fuse de lu
intervencion”. (Touraine, 1984. 134)

Finalmente, lo que indica la culminacion mas exitosa de la intervencion
sociologica es el vuelco o conversion del grupo testigo: ¢l que pasa del debate
ideoldgico de respuesta a una situacion, a contormar un grupo figura, encauzado pro-
activamente a la accion de cambio caracteristica de los movimientos sociales. De esta
manera, la conversion se detine como “el transito de ese analisis ideologico hacia un
andlisis tendiente a reconocer el movimiento social presente en la accion {...] El
conjunto de los momentos de la intervencion posteriores a la conversion debe quedar
sometido a ésta, la cual solo puede considerarse como definitivamente adquirida al final
de la investigacion™. (Touraine, 1984: 132 y 133)

iii) Intervencion en un Subsistema de Interaccion Local: El Caso de Fray Bentos

Luego de haber examinado los principales clementos que detinen la técnica de
intervencion sociologica ideada por Touraine, estamos en condiciones de adentrarnos en
lo que significd su reformulacion metodologica a partir de la investigacion “Turismo
con Calidad Ambiental. Experiencia Piloto en el Arca del Departamento de Rio Negro™.

Cabe comenzar mencionando que la estrategia de ese estudio se compuso de
cinco ctapas.'' La primera fue de coordinacion entre los académicos, y se caracterizo
por la discusion del diseiio metodologico y la detinicion del problema de investigacion.

HEL trabajo de campo fue realizado entre ¢l 15 de abril y el 28 de noviembre det ano 2003. Por otro lado.
la delinicidn sobre cudles actores integraban ¢l subsistema de interaccion turistico no fue efectuada a
prior. wno que seosustentd en el orelevimmento correspondiente a la ctapa exploratona de esy
vestigaction
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La segunda sc oriento a la localizacion y el contacto inicial con actores
pertenccientes al subsistema turistico de Fray Bentos y dreas de intluencia. En ella se
establecieron una seric de reuniones 'y fueron entrevistados 64 miembros  de
organizaciones locales. A su término, s¢ estimulo y evalud la demanda de intervencion
por parte de los actores involucrados, y se los convoco a participar de las instancias
posteriores de investigacion.

La tereera etapa tue propiamente de relevamiento, y estuvo caracterizada por la
produccion de talleres tematicos con frecuencia semanal. Para entonces, “se realizaron
nueve talleres con participacion continua de hombres y mujeres profesionales, téenicos
municipales, cooperativistas, empresarios, operadores  turisticos,  ambientalistas,
dirigentes sindicales, ediles, artesanos, en un minimo de 10 y un maximo de 16
personas’. (Mazzei, 2004: 277)

Por su parte, la cuarta etapa se destind a brindar asesoramiento en tomo a
tematicas afines al sector turistico, y consto de la organizacion de 3 talleres abiertos y
dos conferencias. Ademas de cumplir una tuncion “niveladora™ entre actores diterentes,
los talleres abiertos tueron concebidos con el proposito de controlar la deriva que el
grupo testigo mantendria en relacion a los restantes elementos del subsistema que no
participaron de la intervencion.

Finalmente, la quinta etapa tue reservada para la evaluacion pro-activa de los
actores, la promocion de sus proyectos, y la difusion de resultados de investigacion.

Una vez ejecutadas las dos primeras etapas de la estrategia, se paso a integrar el
grupo testigo con el que se trabajaria de manera longitudinal. En cste sentido, para
posibilitar la representacion del subsistema de interaccion turistico local, el grupo debia
ser lo suficiente heterogéneo como para que sc retlejaran en él los contlictos presentes
en la situacion natural.

Sin embargo, ¢l proposito de la intervencion no es simplemente reproducir a
nivel micro-interaccional la situacion del subsistema natural, sino por el contrario,
construn un espacio tal en el que los blogueos relacionales (invisibles desde aquel
entorno) puedan emerger y ser desactivados. En consccuencia, para transformar las
conductas defensivas en pro-activas, se imponia como ineludible el “establecer un
espacio  de interaccion capaz de desdoblar a los actores, en su condicion
fundamentalmente reactiva, para que se perciban desde afuera y, si ¢s posible, desde las
diferentes perspectivas con que estan obligados a tratar™. (Mazzei, 2004 276)

El espacio de laboratorio, destinado a remplazar progresivamente las respuestas
ideologicas de los actores por la experiencia real y el andlisis in vivo de determinadas
relaciones sociales, fue instaurado mediante talleres. La creacion de talleres como
ambito artificial de interaccion se dispuso asi como una condicion necesaria para
facilitar la  wvisualizacion de relaciones  sociales  diticilmente  objetivadas  y
problematizadas (aun siendo un “problema™) en el curso de la vida cotidiana.

Ademas de configurar un ambito en el que los actores pueden enfrentarse ““a
escala humana™ con el discurso de otros, los talleres constituyeron un terreno propicio
en ¢l que los investigadores presentaron, de manera horizontal y participativa, algunos
nucleos tematicos capaces de desatar la discusion g ofrecer un conjunto de insumos
conceptuales vinculados al desarrollo turistico local.!

No obstante, debemos subrayar que el cardcter intervencionista de esta
experiencia no radica en la prictica de cierta instruccion académica, sino en la
construccion y devolucion de hipotesis que los investigadores, en base a la interaccion
de los actores. claboran a los efectos de dar cuenta del comportamiento del grupo.

"> En los talleres se presentd “un variado meni tematico de distinta complejidad de exposicion y debate
como lo fuerun los referidos al desarrollo. la globalizacion, fa internacionalizacion de los intercambios.
las condicionantes instimactonales del desarrolto, la wdentitieacian desde to comunicacional del patrimonio
cultural ¢ histérico. el potencial wristico local. et (NMuazzei cral. 2004 30)
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“El Taller es un espacio de integracion de conocimientas. de claboracion de propuestas v de
vistematizacion de metodologias de articulacion social. 'Y en &l se vierten las conclusiones o que va
arribando el equipo de invesdgacion, luego de los andlisis v procesamiontos de la infonnacion v
relevada en cada etapa. Por cllo, ademas de traterse de un espacio de relevamiento permanentemente
controlado. es un espacio de intervencion. en el cnal lay ideas de “extension” v “asesorantiento”
alcanzan su mas profundo y descable sentido ™, (Mazzer. 2004, 279)

Por otra parte, debemos scenalar que la decision de montar talleres tematicos
supuso prioritariamentec un motivo metodologico. En razon de la heterogeneidad
implicita al subsistema de interaccion, se impuso como necesario el establecimiento de
puentes comunicacionales que facilitaran y articularan la interaccion entre los diversos
actores. De esta manera, los talleres tematicos desempenaron una funcion de
disminucion de la polisemia, principalmente en lo relativo a aspectos que
progresivamente se tueron identificando como factores criticos en la intervencion.

La complejidad anadida por la heterogencidad de los actores, implico, en
comparacion a la propuesta de Touraine, la necesidad de un ajuste operativo en las
tunciones a desempeiiar por los investigadores:

“[Se] requiere que los roles de la investigacion se dividan: debe existir: Un coordinador temdtico
(Conductor): que oriente al grupo en la discusion de un tema del cual es especialista. De esta manera le
compete, ademas de contribuir a homogeneizar al grupo en materia de conocimientos y terminologia, el
controlar que la discusion no evite internarse en zonas conflictivas, posiciondndose en niveles
superficiales. Un Observador A (Intérprete): que se quede cerca del auto analisis del grupo y resulte un
vinculo entre el equipo de investigacian y el grupo intervenido. Un Observador B (Analista): que se
coloque en el punto de vista del andlisis y se emperie en constridr hipatesis a partir de las conductas del
grupo’”. (Mazzei, 2004: 289)

Por ultimo, corresponde indicar que la intervencion debio desarrollarse en un
ambito artificial y relativamente cerrado. Este requerimiento metodologico responde a
la necesidad de que el grupo pueda compartir un mismo proceso de auto-anilisis (y de
generacion de confianzas), asi como a la exigencia de que los socidlogos mantengan el
control permanente sobre el espacio de luboratorio.

Sin embargo, debemos marcar que el caricter necesariamente artiticial de la
experiencia no signitica que deba apartarse a los sujetos de su realidad practica y
universo social. Es justamente ese aspecto ¢l que mas interesa a la intervencion, la que,
para acceder al sentido subyacente de las relaciones que la explican, tija unas
condiciones artificiales favorables a que cada uno de los actores, colocados frente a
“otros” de un modo diferente al que rige su vida cotidiana, pueda comprenderlas y
moditicarlas.

Por otra parte, la realizacion de talleres abiertos, tal como se efectuaron en las
etapas finales de investigacion, puede resultar un recurso de utilidad para cstimar la
distancia adquirida por el grupo testigo respecto al subsistema natural de interaccion; y
de esa mancra, cvaluar los impactos experimentados en ¢l con cierta independencia de
otros factores dinamicos que evidentemente seguiran acaeciendo en la localidad.

“Uno de los supuestos que hoy me olvidé de mencionar, es que el representante de ese sub-sistema de
interaccion transformado en grupo a lo largo de las sesiones, es decir en ¢l plano longitudinal. deja, se
despega y se vuelve un sub-sistema de interaccion propio. diferente al que representaba inicialmente., y ¢s
necesario controlar esa distancia para luego poder atribuir con certeza los cambios a la intervencion o a
procesos externos a la intervencion. Para ese se articularon talleres abiertos.” (Entrevistado:
Investigador)

Ya para dar paso al proximo apartado, en el que rastrearemos los corolarios
relacionales v téenicos del caso de Frav Bentos, compartamos. junto a sus autores. ¢l

dmmo que g ha promovido: “en definitiva, via este Proyecto. en un lugar v tema
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concretos, se espera desarrollar 'y evaluar una metodologia de alcance nacional 'y
regional, de apoyo a la constitucion y articulacion de actores sociales para el trazado de
politicas productivas, que emerjan de la comunidad, le den a ¢sta un mayor dominio
sabre su desarrollo y le permitan elaborar un perfil propio y original para ubicarse en el
mundo de hoy™ (Mazzet, 2004: 277

10
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1V) Intervencion Sociologica en Fray Bentos: Evaluacion v Andlisis de

Material Empirico
“Que todos nos podamos contemplar desde la
perspectiva de los otros. en una serie de juegos
de espejos, que abran los procesas o nuevas
soluciones que han de tener en cucita lay otras
posturas. No sélo aceptar que  todos  somaos
sufetos implicados v que podemos opinar, sino
entrar a verse en relacion [.] 7 (Montands
Villusanre, 2006)

Aqui nos abocaremos a detectar los principales impactos generados en el
subsistema turistico de Fray Bentos, como una forma dc evaluar el rendimiento
empirico demostrado por la técnica de intervencion sociologica. El modo a partir del
cual lo emprenderemos se apoyard en diferentes tuentes de informacion: la consulta a
publicaciones y otros productos de esa investigacion, y el andlisis de entrevistas
realizadas tanto a académicos como a actores locales. Las entrevistas, hechas un ano y
medio después de culminada la intervencion (precisamente en Abril de 2005), nos
permitiran acceder en perspectiva a la visualizacion que tanto unos como otros
conservan sobre la experiencia de la cual fueron participes.

El presente consta de cuatro apartados: el primero, detalla el problema, y los
principales lineamientos y objetivos del estudio efectuado en Fray Bentos; el segundo,
versa sobre lo que creemos constituye algunos de sus hallazgos y resultados mas
destacados; en el tercero, se imprimen perspectivas y apreciaciones de los académicos
acerca de lo que significo su peculiar ejercicio metodologico; y, ya sobre el cierre del
capitulo, sc indaga en qué devino el relacionamiento de los actores una vez culminada la
instancia de intervencion y retirado el equipo universitario de la localidad.

i) Presentacion de Contenido

Se impone iniciar este apartado presentando mas en concreto los objetivos que
guiaron el transcurso de la inteivencion en el caso de Fray Bentos; cuya meta
recordamos, fue detectur y comunicar apropiadamente los bloqueos relacionales que
impedian a los actores reunirse y desempenarse de manera eficiente de cara al desarrollo
del sector turistico.

En ténminos generales, como lo insinuamos en la introduccion, la estrategia de
dicho trabajo supuso operar en dos niveles sucesivos, aunque estrechamente conectados:
la etapa de relevamicnto y la de intervencion. Por su parte, también los objetivos fueron
trazados acorde a esas instancias: primero, explorando los elementos criticos y
diagnosticando la situacion relacional de los actores, luego, desbloquedandolos y re-
articulando a los sujetos en tomo a detenminados elementos clave.

Asi, en la medida en que los investigadores profundizaran su conocimiento sobre
la historicidad de los actores y sus problemas relacionales, se irian definiendo durante el
proceso grupal los objetivos especificos que sc¢ deberian afrontar.

En principio. se delinearon tres tipos de objetivo:

“"Entonces nosotros dijimos que el primer ob jetivo era. y que s¢ estaba cumpliendo en exa primera etapa,
cra ¢f de generar demanda por parte de los actores, y compromiso: el segundo ohjetivo era el de generar
un sub-sistema de mteraccron que representara ol sub-sistema deinteracceion local en materta de
turismo, represanado oen élotodos los actores implicados, gue nosotros estendiamos que todos los
dctores gue renian que ver necesituban estar presentes ali. v en wn fercer nivel, lograr re-articular exos
actores en funcion de las mecanicas que ihan a emerger del propio taller, las dindagmicas de articulacion
posibles v los obpenvos v comos prosiblex para exas mecanicds, que esos objetivas no los conocranos de
antemana, ihan a serun praducto del trabajo con ellox.” (Emrevisiado; nvestigador)

200



Andlisis y Reflexiones para la Conforinacion de una Técnica de Intervencion Sociolégica

Los dos primeros representaban una condicion para la intervencion, y lograron
plasmarse tras ¢l compromiso v la multiplicidad de actores que optaron conformar del
£rupo testigo.

“JEn él) estaba represemtado el grupo Carminatii que era hoteleria v transporte, estaba representada la
(MARN a través del Deparramento de Turismo v Cultura, estaba representada la Jwona Departamental o
través de dos ediles, estaba representado el PIT CNT a través de representantes del movimiento ohrern,
estaban represcatados los egresados de Turismo a traves de los Téenicos en Turismo. estaban los guias
taristicos del lugar a través de wuna guia tristica, estaban representados los  artesanos. estaban
representados actores complejos [ ... ] en fin realmente el grupo tenia la suficiente heterogencidad v era
suficientemente completo como para que fuera efectivamente una representacion fuerte del subsistema,
con tadas sus contradicciones vy probhlemas ™. (Entrevistado. Investigador)

Por su parte, en relacion al tercer objetivo, la articulacion de los actores
conllevaria evidentemente una complejidad bastante superior, ¢ implicaria descubrir
primero y analizar después, los elementos responsables de obstaculizar la eticiencia de
su interaccion, incluso impidiéndola totalmente.

A su vez, estos bloqucos relacionales exhibian un conjunto de contlictos sociales
y simbdlicos que, producto de la historicidad de los actores, tenia sistematicamente un
efecto de descontianza, pasividad, ¢ imposibilidad de comunicacion entre ellos. En
consccuencia, para ftacilitar nuevas modalidades de relacionamiento se volvia ineludible
comprender las diticultades y los sentidos subyacentes a su (in)accion. Veamos de
modo desagregado en qué residieron los principales conflictos detectados.

Un primer eje problematico concieme a la existencia de un intenso estigma local
representado en la  figura del ruinoso [Frigorifico Anglo, el que simboliza
simultaneamente la frustracion de una ciudad que organizo su vida social y economica
en torno a dicha empresa, y la presencia un recurso cultural pasible de ser movilizado en
la actualidad con tines turisticos. La paralizacion y enorme frustracion que produjo ¢l
cierre del frigoritico sumado a la vivencia posterior de algunos desengaios,' se traducia
en una fuerte incredulidad respecto a lo que podian significar otras iniciativas de
desarrollo local. En torno a ello. es verdaderamente interesante ilustrar la magnitud del
signiticado conterido al Anglo por parte de los lugarcios:

“Ef problema de Frav Bentos fue que cuando cerro el Anglo el fravbenting emocionalmente se nmria, me
entendes?. entonces no huho nada que lo sustituyera, tados somos hijos de trabajudores del Anglo aca
[...] la gente que viene de afuera nos dice “ustedes son negativos ™, y capaz que vos tenés wund imagen
negativa de nosotras, y que tenenos un discurso negativo y ¢s asi. lo que pasa es que ¢l frayhentino estd
quemado con leche y ve la vaca y llora, porgue nos han vendido con muchos cuentos y muchos versos
duwrante muchos afios ™. (Entrevistado: Actor Local)

Por otra parte aunque en estrecha relacion, una scgunda dimension de los
blogueos relacionales se halla en la inexistencia de nuevos y legitimos liderazgos
locales. Especiticamente en lo referido al subsistema turistico, fue un emergente de los
talleres la necesidad de construir legitimidades para la promocion de un liderazgo
colectivo del sector, en contraposicion a la constante e infructuosa puja de intereses
particulares que tenia por efecto la sistematica anulacion de estuerzos de los actores. De
este modo. “en relacion a la idea de “liderazgo™ sc detecta en los discursos una

5 ..

En el ano 1982 ¢f gobriemo auhtar de la época acordo la venta del tnigoritico Anglo a un consorcio
arabe (SAUDICO). La firma de ese convenio generd gran expectativa en la poblacion fraybentina (leste jo
popular callejero considerado el mas grande de la historia local). Posteriormente, se develd el caracter
fraudulento de la transaccion ocastonando cnormies perjuicios econdmicos a muchos productores rurales v
una gran depeesion en las aspienciones iborsdes de los fravhenunos™ (NMazzecetal, 2004 31
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dicotomia cntre un “hderazgo deseable™ y un “liderazgo indescable™ (individual v
carismatico)”. (Mazzci et al. 2004: 25)

A su vez. asociado al anterior, podemos sefalar un tercer obsticulo relacional: la
necesidad de emprender acciones de desarrollo con independencia al accionar de la
Intendencia Municipal de Rio Negro (IMRN), y especialmente a la esfera politico
partidaria. La cuestion pablico/ privado s¢ manifiesta contlictiva, ¢n un contexto
diagnosticado por los actores como de escaso desarrollo privado frente a un peso
municipal excesivo.

Al respecto, si bien no se menosprecia el rol estratégico a jugar por el municipio,
sc entiende que solo a partir del fortalecimiento de la estera privada seria viable
articular acciones con la IMRN para impulsar el sector.

“El problema principal que tenemos acd es que el sector priblico tiene un peso excesivo, el principal
atractivo que hoy tiene Fray Benos es Las Caiias, y es de la administracion municipal. y tiene moteleria,
tiene camping, tiene los locales de estipendio de comestibles, de bebidas. todo lo que sea actividad en Las
Caiiay depende de la antorizacion del municipio. y el hecho tristico en un 95% sucede ahi. verdad? "
(Enrevistado: Actor Local)

“En los talleres siempre se discutia muchisimo, siempre se ponia el tema de la intendencia. de la falia de
apoyo del Estado en general. era un tema que siempre estaba pendiente, y entonces bueno, yo creo que el
desafio que nosotros afrontamos fue el tratar de hacer algo por nosotros solos, de demostrar que
nosotros éramos capaces de realizar acciones. mas all& del apoyo que nos pudiera dar la imendencia. en
el caso puntual, no?. a nivel local”. (Entrevistado: Actor Local)

Por adltimo, y factiblemente como resultado de los elementos apuntados, la
investigacion  logrod  constatar  cierta  subestimacion de los recursos locales con
presumible potencialidad turistica. La contluencia negativa y la retroalimentacion de los
bloqueos, componian asi una situacion de descontianza para actores que sc
manifestaban “acostumbrados™ a experimentar frustraciones en sus emprendimientos.

A modo de concluir esta breve presentacion, pasamos a esquematizar los
principales nudos relacionales detectados en la investigacion:
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Sin embargo. como veremos en detalle luego. no todos los emergentes tueron de
signo negativo. También surgicron otros que hicieron sumamente auspicioso ¢l proyecto
de trabajo coordinado que se estaba gestando entre los actores a partir de la intervencion
soctoldgica. Al tornar visibles los mecanismos blogueadores a los ojos de guienes
mvoluntartamente los recrcaban, operando sobre la resigniflicacion de los aspectos
criticos que los contiguraban. la intervencion viabilizo la construccion de una serie de
fines comunes capaces de articular las estrategias de los sujetos.

En este sentido, el proceso de comunicacion desarrollado a lo largo de los
talleres devino en un conjunto de elementos que fue consensuado como de interés
comun por sus participantes, y que a la postre enmarcaria su accionar.

“Se cncontre que un movil adecuado para wn desarrollo sustentable de lurgo plazo, incremenal y
c¢jecutable inmediatamente, es el del “turismo cultural”. El grupo asumio dicho eje como propio y: resulto
dinamizado por él. pudiendo articularse organizativamente en pos de un objetivo comun capuz de
comprometer a todos los actores intervinientes en el sub-sistema de interaccion en estudio, mas alla de
las diferencias que los distuncian”. (Mazzei, 2004: 284)

Reunidos de manera sinérgica en tomo a un eje especifico, los actores rompicron
con el circulo vicioso de desconfianzas mutuas que los anulaba, apostando a la
generacion de nuevas legitimidades y liderazgos para el sector.

"0 seu yue desde el punto de vistu de lu evolucion de los uctores fue muy fuerte y en términos generales
muy fuvorable, porque dio en una integracion de uctores que antes no se integraban y en lu generacion
de relaciones pro-activas con caracteristicas estratégicas y politicas: se empezo a discutir quiénes iban a
estar v quiénes no iban a estar en cada posicion social en el futuro en lu articulacion entre ellos".
(Entrevistado: Investigador)

Finalmente, habiendo resenado los principales bloqueos que emergieron de esta
investigacion, examinaremos en los proximos apartados algunos de los resultados
alcanzados una vez transcurrida la intervencion sociologica,

ii) Evaluacion de Resultados

Dado que buscamos estudiar la técnica de intervencion y las caracteristicas
concretas de su operativa en subsistemas de interaccion. seria interesante examinarla
desde la perspectiva de quienes participaron de su aplicacion. Para plasmar esa
intencion, realizaremos un analisis de las evaluaciones que actores locales e
investigadores mantienen sobre esa experiencia particular, asi como una indagacion
sobre si se constataron empiricamente transtonmaciones actitudinales entre los primeros.

Si bien los investigadores advierten evoluciones diferenciales a través de los
talleres,” destacan como positivo el impacto logrado en la intervencion. En primer
lugar, y dada la prolongada duracion de la misma (cinco meses aproximadamente), cabe
subrayar como un elemento satisfactorio el elevado nivel de participacion y retencion
con el que se pudo contar: “en los 9 Talleres realizados sc registré un promedio de
asistencia de 15 personas c¢n un miximo de 18 inscriptos™. (Mazzei et al, 2004: 30)

Ll compromiso de los actores expresado en su participacion, constituyo un factor
imprescindible para conseguir una representacion del subsistema de interaccion que
pemutiera reproducir lidedignamente los conflictos que afectaban la situacion natural en
que se desenvolvian sus integrantes. Asimismo, ese compromiso fue fundamental para
que todos lograran “colocar esos c¢jes personales en un scgundo plano ante la

1 & .
"USH bren noahondaremaos en este punto, corresponde senalar que dicha myvesngacion construye una

tupologia sabre diterentes tipos de discurso y evoluctan de os actores en ¢l proceso de los alleres,
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comprension de gue todos compartian aspectos comunes, v que atado a estos aspectos
comunes o al éxito de estos aspectos comunes sus expectativas individuales podian
crecer”. (Entrevistado: Investigador)

Por otra parte. tambi¢n los actores valoran positivamente su experiencia,
reconociendo varias consecuencias favorables de lo que signilico su proceso grupal de
auto-analisis:

“Con esa réenica grupal sin querer llegabamos a, sin que la gente lo supiera en que trabajaban, sin
querer llegdabamos a descubrir cantidud de detalles que hacia que descubriera, rincones que nosorros de
pronto por el cotidiano vivir no nos dabamos cuenta [...J a través de talleres que de pronto teni fe podias
imaginar, yalia el estudio v yo digo lu Jotagrafia exacta de como somos los fraybentinos ", (Entrevistado;
Actor Local)

“Creo que en primer lugar nos sentimos 1 poco sacudidos por el obligarnos a hacer una vuto-critica
como nos obligaron a hacer, y el darnos cuenta de que existian otras formas de realizar las cosas [...] el
impacto fue justamente el cambio de mentalidad. la upertura de mente que nos obligaron a hacer para
poder ver la actividad tristica desde otro punto de vista ", (Entrevistudo: Actor Local)

“Bueno, yo creo que uno de los uportes principales fue que nos demostré que el cambio salia desde
nosotros, que nosotros teniamos la posibilidad de romper. de romper con esquemas, de romper con
paradigmas. de que no era mds tenemos esto y no podemos tener otra cosa que esto”. (Entrevistado:
Actor Local)

Sin embargo, no solo en estos conceptos pueden encontrarsc huellas de la
intervencion. Un hecho notable es que las orientaciones particulares de los sujetos
consiguicron cfectivamente articularse en acciones colectivas y organizadas, lo que
recordamos, representaba una respuesta sustancial a su problema relacional. A nuestro
entender, aqui radica una de las conquistas mas formidables de esta experiencia, pese a
que cn el contexto de la investigacion, evidentemente no podia constituir un objetivo en
si mismo. Al respecto, uno de los académicos responsables subraya:

"Nuestro trabajo concluia con la comunicacion eficiente hacia ellos de lo recabado, v digamos, nosotros
nos comprometiamos a que ellos iban u ver con claridad sus problemas v que los iban a comprender e
iban a entender los caminos posibles de solucion: ahora, que los transitaran o no, y con qué éxito, no
dependia de nosotros, es decir que no era un ob jetivo nuestro. porque no era posible lograr garantizar
que ellos armaran wn provecto, lo Hevaran adelante ) que fiera exitoso ™. (Entrevistado: Investigador)

No obstante, tue la adecuada comunicacion de las hipotesis elaboradas por los
investigadores lo que establecido nuevas condiciones para que los actores se pudieran
reunir. El trabajo de auto-andlisis del grupo y el analisis sociologico de ese trabajo
devuelto al mismo cn forma de hipdtesis, tuvo por consecuencia la tundacion de una
organizacion en la que sc congregaron diversos actores locales.

La Mesa de Turismo, crecada a fines de septiembre de 2004, fue uno de los
cmergentes mas notables de la intervencion, y estuvo formada basicamente por quicnes
habian participado de ella. Su objctivo, fuc impulsar el desarrollo del departamento dc
Rio Negro mediante un mayor dinamismo del sector. Sus medios, implicaron la
organizacion de diversas actividades: entrega de folleteria en el puente internacional,
promociones dirigidas al turista, auspicio v fomento de especticulos culturales y de
eventos depoitivos, organizacion de ferias artesanales, etc.

Por su parte, el reconocimiento de la influencia de “los talleres™ en la creacion
de la Mesa de Turismo fue sistematicamente expresado por los actores en las entrevistas
que realizaramos:

“Nosotros comenzamos a traba jar después de la realizacion de los talleres, divia nuis. durante, porque

tue e el proceso. todavia no se habian terminado lov alleres cuando comenzanos o rewninios para
nabajar de fonna conrara Ehovoesto levado o traves de loy teman tratadas on los talleres
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(Entrevisiado: Actor Local)

“La mesa de trismo surgio a instancia de guicnes participabamos dentro del grupo, y con la idea de, en
principio, tratabamos de agrupar todo lo que tenia que ver con el sector irismo ™. (Entrevistado: Actor
Local)

En este sentido, podemos advertir que el resultado positivo del Proyecto no solo
fue permanentemente manifestado por los participantes en términos mas anccedoticos del
... necesario respaldo psico-social de los viernes™, sino también por su reconocimiento
del Proyecto como promotor hasico de la tormacion por ellos de la Mesa de Turismo™
(Mazzei et al, 2004: 30)

La Mesa de Turismo tenia entre sus propositos trascender el turismo de verano,
apostando a un proyecto cultural y ambicntalmente sustentable que apelara a la
explotacion de un conjunto de recursos (re-significados a partir de la intervencion)
concebido como parte del patrimonio local: el Anglo (Museo de la Revolucion
Industrial), Las Cafas (también conocida como “La Perla del Litoral™), San Javier
(colonia de inmigrantes rusos), Nuevo Berlin (colonia alemana), el Museo Solari (con
obras del artista nativo del lugar), los tours de eco-turismo y turismo rural (visita a
estancias), y especialmente, el cardcter social de los fraybentinos.IS

A su vez, otro de los fines de la Mesa (en notoria correspondencia a lo detectado
en la etapa de relevamiento) fue establecer condiciones que posibilitaran a futuro una
articulacion publico/ privado del sector, para lo que se convoco la colaboracion de
multiples instituciones. Asi, los actores no solo se movilizaron pro-activamente
instaurando una organizacion para ello, sino que buscaron significar un elemento
catalizador para el resto de la comunidad.'®

“Los objetivos... tratar de tirar un puente con lo que c¢ra la politicu municipal. con lo que sigue siendo
hasta hoy que nosotros discrepanios absolutamente, y bueno. tratar de sumar al sector privado a que se¢
incorporara . (Entrevistado: Actor Local)

“La primera rennion gue hicimos, convocamos a todo tipo de instituciones, deportivas, enlturales, clubes
de barrio, antoridudes, policias, el ejército. la maring, este... porgue todos de una forma u otras estan
vincudados a la actividad... y ahi hubo una respuesta enorme, no fulté casi nadie”. (Entrevistado: Actor
Local)

“Creo gue la gran aspiracion nuestra era coordinar, la tan fumosa coordinacion piblico-privado, que se
necesita a nivel de mrismo [ ] Y el tema fundamental de la Mesa s que era la articiladora de los dos
sistemas, v sobre todo trabajundo desde la Asociacion Comercial, que la Asociacion Comercial si hien
no nueléa a todos los empresarios de la cindad pero si dentro de sus socios tiene una cantidad
importante de operadores . (Emrevistado. Actor Local)

En sintesis, podemos recapitular varios indicadores de que la valoracion de esta
expericncia fue positiva: el grupo mantuvo su compromiso inicial expresado en una
fuerte participacion durante el proceso de investigacion; los actores declaran haber
comprendido en mayor medida el sentido de su (in)accion, visualizandose como
productores directos de su situacion; luego, lograron reunirse re-signiticando sus
diferencias particulares en base a la afirmacion de determinadas caracteristicas

5OAl respecto, en las entrevistas, frente a una pregunta que apuntaba a la estimacion de los recursos
locales, uno de los individuos expresa: “Y de repente puede ser que la gente sea una caracteristica
especial. me parece que la gente, son personas tranquilas. muy simpdticas, muy del tema de hacer favores,
de ayudar. ¢n ese tema creo que es en lo gue nos podemos diferenciar {...| somos el fruto de 60
nacionahdades diferentes. somos la ciudad mas cosmopolita de todo el Uruguay, eso nos hizo tener. a
pesar de que entre nosatros no se nota, pero s¢ nota para ¢l que viene de afuera, una hospitalidad que no
existe en otras partes”. (Entrevistado: Actor Local)

" Mesa de Tursmao contaba con el respalda v el apoyo (en infraestructura) del Centro Comercral de
Fray Bentos, el cual agrupa a nuis de 300 comerciantes y empresarios de la localidad
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identitarias comunes,' articularon sus iniciativas, creando una Mesa de  Turismo
destinada a promover un turismo cultural y ambientalmente sustentable: y tinalmente.
tambicn mediante la constitucion de la Mesa. emprendieron la construccion de un
liderazgo colectivo del sector con independencia relativa al accionar de la IMRN vy al
sistema politico partidario.

[gualmente, los resultados fueron estimados como satistactorios por parte del
cquipo de investigadores. Su objetivo principal puede declararse cumplido: comprender
y comunicar las relaciones sociales y simbolicas en juego en ¢l subsistema de
interaccion, y detectar los clementos que limitaban o anulaban ¢l accionar de sus
componentes.

"La idea de lograr que se juntaran. lograr que se articilaran y levaniar determinados blogueos
Efectivamenie se jumaron, generaron la Mesa de Turismo. y se genero confianza, de algina forma se
relaiivizo y a través de su relativizacion se disminyo los niveles de fiustracion endémicos que exisiia en
el lugar, se cumplieron yo ¢reo que la gran mayoria de los objetivos, Bueno. en términos generales que
eran relevar blogueos. moswrarles los blogueos a los uctores y hacerlos visibles por ellos, eso se
cumplio . (Entrevistudo: Investigador)

“Se gencraron conocimientos exmapolables sobre el peso induduble que tienen v de consecuenciay
generales la historicidad de los actores y sus relaciones locales, se demostra que no necesariamente los
proyectos de desarrollo local se frustran por fulta de elementos externos sino que ain habiendo
elementos externos se debe cuidar el aspecto relucional, que es materia de llamar la atencion para
cualquier emprendimiento a realizarse en otras partes”. (Entrevistado: Investigador)

Como hemos visto, los etectos de la intervencion lograron colmar en buena
medida las expectativas depositadas en ella. Sin embargo, quizids una de sus mayores
riquezas radique en la posibilidad que abre al examen y reconsideracion de aquellos
elementos que puedan significar “pistas™ a los etectos de optimizar el rendimiento
metodologico de la técnica.

Como manitesto uno de los socidlogos. “la experiencia no estuvo agotada en
cuanto a las posibilidades de tipo académico, o de tipo metodologico™. En vistas a la
produccion de eventuales insumos, proscguiremos el analisis indagando nuestro
material en un doble sentido: en primer lugar, sistematizando los elementos técenicos
sugeridos por los propios académicos como “problematicos™ en el contexto de su
mvestigacion; y en segundo. explorando cudl fue la suerte colectiva de los actores
posteriormente a la retirada del equipo universitario.

iii) Perspectiva de los Investigadores y Desafios de la Intervencion

Los siguientes parrafos se destinan a senalar dificultades metodologicas
expuestas por los investigadorcs sobre su experiencia de intervencion en el caso de Fray
Bentos. En consecuencia, corresponde destacar que su realizacion es viable gracias al
ejercicio auto-critico efectuado por ellos en el transcurso de nuestras entrevistas. Solo a
partir de la transparencia de dicha postura cs asequible la recuperacion de elementos
téenicos “problematicos™, y la consiguiente apuesta a generar respuestas que, aunque
siempre parciales. permiten la acumulacion de conocimiento.

De acuerdo a los investigadores, una primera limitacion de su trabajo estuvo
asociada al escaso funcionamiento de los tallercs abiertos, los que recordamos, se
habian montado con vistas a “medir” ¢l desprendimiento del grupo testigo en relacion al

17 g g .

En este sentido. cabe subrayar un incremento en la auto-valoracion de los recursos locates, Un ¢jemplo
paracigmatico puede encontrarse en ¢l sentido otorgado al Anglo. el que paso a ser entendido comoe un
recurso cultural a movilizarse antes que como uni experienci eritica de frastracian
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resto del subsistema de mteraccion. En cste sentido, se reconoce que existio dificultad
en lograr la convocatoria de otras instituciones v organizaciones vinculadas. ya sca
porque ¢stas no encarnaban actores suficientemente consolidiados, o porque no se
identificaban dircctamente con ¢l sector en cuestion.

“Se observa debilidades en ol seguimicento del resto de las arganizactones locales en responder con sus
representantes o los Tulleres Abiertos de evaluacion v de presentacion de resiltados de avance vio
Jinales del Provecto ™. (Mazzei et al. 2004 31)

“Los talleres abiertos no funcionaron bien. no se logro monitorear una observacion del equipo de
investigacidn sobre el sub-sistema de interaccion existente, realmente siempre fue parcializado v siempre
estivo presente el sub-sistema nuevo, entonces no hubo clementos de control . (Entrevista: Investigador)

Cualquiera fuera la situacion, la escasa respuesta de actores locales que a priori
se¢ consideran clave para el desarrollo turistico (por ejemplo, los transportistas),
sugeriria cierta tragilidad en la integracion del subsistema.

Por otra parte, una segunda diticultad indicada por los académicos se asocia al
trabajo simultaneo con diversos actores. lo que conllevaba un indudable problema
metodologico en dos sentidos: el del trabajo cualitativo con un grupo numeroso, y a su
vez, considerablemente heterogéneo.18 Aunque se retomard con mayor profundidad el
punto cn el proximo capitulo, valga ahora tan sélo indicar que este componente
representa un desatio metodologico a ser asumido por la técnica de intervencion.

El modo a través del cual busco atrontarse esa dificultad, estuvo dado por el
montaje de talleres temadticos, proyectados a instaurar un conjunto de “puentes
comunicacionales minimos™ que facilitaran determinadas bases simbdlicas para la
interaccion de los sujctos.

“El grupo eru heterogéneo socialmente au nivel de educacion. de situnacion economica de cadu uno,
artesanos. algunos empresarios, otros funcionarios piblicos del municipio. asi que tratar de hacer wuna
Jormacion que nivelase a los efectos de definir expectativay v roles v provectos a nivel local, al menos
capacitarlos para discutir, sin timideces, sin bloqueos de tipo social frente al otra que era mas rico o
tenia un empleo mejor, todo el caso de las artesanas que se conocia que tenian un origen muy humilde,
no? [...] el grupo era heterogenco y por lo tanto hibicron avances diferenciados en el relacionamiento, y
se atribuveron protagonismos también diferenciados entre ellos ™. (Entrevistudo: Investigador)

Si bien el problema de la heterogeneidad del grupo testigo fue tomado en cuenta
al momento de elaborar la estrategia de investigacion, acabo repercutiendo
sensiblemente en una evolucion diferencial de los actores. Sobre esto, uno de los
académicos expresa:

“"Hubo algunos actores que se mostraron muy poco, diricc que casi nada mas que los artesanos. o parte
de los artesanos, ni siquiera todos, que se mantuvieron casi impermeables, que terminaron quedando
marginalizados y fuera de los ejes articuladores del grupo”. (Entrevistado: Investigador)

Asimismo, los investigadores sefalaron un cuello de botella adicional: los
limitantes de recursos que supusieron la necesidad de alternancia entre los socidlogos
presentes en las rcuniones semanales. Este elemento, aunque pudo no repercutir
sobremanera en el control del espacio de laboratorio, obstaculizo la aprehension global
de la experiencia y limito de algin modo 1a discusion metodologica entre los integrantes
del equipo.

¥ Conviene mencionar que fa técnica grupal mas utilizada dentro del herramental metodologico de la
soctologia es el Grupo de Discusion. 1 a aplicacion de dicha téentca con lines de investigacion, supone
controliur tmto el numero de ntegrantes (no se reconends superar los 12 participoantes) como la
heterogeneidad (en torno a dimensiones teoncamente refevantes) de los mismos

[
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"N, pasa lo siguiente, en la medula cn que cambtaba cf elenco de mtervencion, por ¢ggemplo vo iba una,
despucs venia yo solo o con uno, después camhiaba yo con otro, cambiaban los coordinadores,
cambraban los que levaban a cabo la experiencia v lus propuestas temdticas, no era posible detectar las
Jallas, porque si vos tenéy todo controlado a nivel del equipo podés obxervar eso, si se mantienc todo
igual ves cuales son los logros que se van... si cambius, ahi como va de por si era todo cambiante, era
e dificd tener el refercme comun, el eje por el cual, cran ellos el ¢je no lay duda, pero cllos eran
hieterogéncaos. entonces era dificil, fue dificil, ese tipo de téenicay tiene que hacerse en oo contexto de
mavor apovo de recursos, v de tiempo v de dedicacion nuestra. vy de discusion de los investigadores ™,
(Entrevistado: Investigudor)

Finalmente, asociado a la disponibilidad de recursos y tiempo, los académicos
destacaron que hubiera sido interesante abordar en protundidad algunos emergentes
sustantivos que solo lograron detectarse sobre las instancias finales de investigacion.

“No de seguir el trahajo, de seguir el trabajo a mi un tema que me intereso mucho, que se desperto alli, v
que yo un poco lo detecté, es una cierta des figuracion que existe a nivel local, entre lo que es ¢l espacio
municipal como un espacio democrdrico, establecido institucionalmente y la figura del intendente, ahi
hay como una superposicion iy difusa que es wn obsticulo para cuando la gente se propone tener lu
debida libertad. imaginacion y recursos para un proyecto cindadano”, (Entrevistudo: Investigador)

“Nosotros tendriamos que haber contado con mds tiempo. ahi unimos problemas de tiempo porque se
detectaron sobre el final, tendriamos que haber trubajado mds profundamente el tema del imaginario, el
prohlema del cliente, de cual es el cliente de ese sub-sistema de interaccion que se propone cono
objetivo generar proyectos de desarrollo [...] la oferta nwistica que ellos tienen nosotros la
diagnosticamos como rentistica y coyuntural, y muy dependiente de instrumentos puntuales, depende de
la intendencia y de los medios que tiene la intendencia, y del éxito de la circulacidn de extran jeros en la
zona, de la circulacion espontanea [...] Nosotros les volvimos esta vuluerabilidad a ellos y ellos no la
tomaron. ¥ ahi nosotros lo que tratamos de comunicarles con fuerza, y ahi fracasanos perqie no lo
logramos. es que el objetivo del proyecto no tenia que ser el twrista sino que tenia que ser el propic
Sraybentino, la movilizacion cultural del fraybentino ™. (Entrevistado: Investigador)

iv) Perspectiva de los Actores sobre un Proceso Interrumpido

Lucgo de haber repasado las apreciaciones vertidas por quienes integraron la
experiencia desarrollada en Fray Bentos, creemos que puede ser provechoso, a los
cfectos de conocer mas acerca las condiciones metodologicas de la téenica, rastrear las
derivaciones relacionales que a continuacion de su implementacion hayan tenido lugar
sobre los actores locales. Ya hemos anotado que la percepcion de los blogueos
relacionales y su desactivacion, tuvo como fruto un trabajo pro-activo articulado y la
tundacion de la Mesa de Turismo de Rio Negro.

En lo que sigue buscaremos relevar los factores que influyeron en que varios de
los bloqueos relacionales detectados y aparentemente  asimilados  durante la
investigacion, hayan vuelto a irrumpir luego de la retirada del equipo universitario. A su
vez, este retroceso sugicre ser ¢l causante de que pocos meses después de su apertura y
en plena temporada turistica, se produzca la clausura de la Mesa de Turismo y la
consccucente dispersion de sus integrantes.

Al respecto, una primera causa de que los aspectos relacionales incorporados no
hayan sido podido mantenerse, puede hallarse en que al arribo de la temporada turistica,
los actores de modo racional' ¢ individual se volcaron a sus actividades particulares
posponiendo (en dedicacion y reeursos) el proyecto colectivo que habian vehiculizado.

" La racionalidad aludida, no debe axociane a la idea de que su conducta haya sido la mas apropada.
sino a que el interés por la Mesa (conceptuada como un medio para desarvollar el wrismo) se devalao al
artibo de la temporada turistica. Incluso. como “lo han senalado de manera convincente los especialistas
en teorta de juegos: el resultado de una serie de acciones racionales. que actores individuales emprenden
por separadao. prede serarracional pari todos ellos™ (Caddens, 1d 1087 S0y
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De acuerdo a esta premisa, el reintegro de los actores a sus ocupaciones tuvo como
corolario el abandono progresivo de la Mesa de Turismo. que apenas en encro de 2004,
experimentaba su cierre sin haber respondido a instancia alguna de decision grupal.

“La gente estaba ny entusiasmadla v estaba metendo muclaes horas, mueha tiempo ahiad cntro. pero
despuds va te digo fue como que se desinflo [...] va llega fin de ano. comenza la temporada v comao que
cada uno 1voe otras cosays para hacer v se diluyo un poco ™. (Entrevistado: Actor Local)

“Ex como que ve fue enfriando la cosa de a poco, no?, de vepente en una veunion éramos 20, a la otva
thamos 15, a la otra 1], v a la otva 8. v asi fue como ve fue de a poquito, no fue una decision "mira, no
nos reunimos mas, rompemos, esto no.. ", fue wid cosa que se fue dando de a poquito, v fue asi.. "
(Entrevistado: Actor Local)

Un elemento que sugiere haber favorecido la imposicion de los quehaceres
particulares por sobre el proyecto de la Mesa de Turismo, parece responder al énfasis
puesto en la consecucion de objetivos inmediatos, en detrimento de otras definiciones
de largo aliento. Asi, la concepcion de la Mesa como un medio de coordinacion para
arribar en mejores condiciones a la temporada, tuvo que rivalizar con el pragmatismo de
las tareas que suponia su mismo advenimiento.

“No llegé a plantearse objetivos a largo plazo, lo que intentamos fue empezar a andar, y dar una
estructura de funcionamiento hasico no? [..] pensabamos vamos a trarar de hacer esta tarea que es
organizar el calendario de actividades para la temporada alta que empezaba en diciembre. y ese fue el
punto de partida *'. (Entrevistado: Actor Local)

“Bueno, los objetivos mas bien en un principio eran a corto plazo. porque laideu eva que se empezara a
hacer cosas ya, va. ya [...] el ya v el ahora, fue lo que se tuvo mucho mds en cuenta, no? [...] después ya
llego el mrismo. cada wno a sus actividades y como que eso fue un poco lo que determind que nos
separaramos o que no continuara ™, (Entrevistudo: Actor Local)

Otra dimension gue insinua haber determinado la disolucion de la Mesa de
Turismo se vincula a la tematica del liderazgo. mas especificamente a lo que
advirtiéramos como una necesidad de generar de nuevas legitimidades al respecto. En
cuanto a ello, consideramos plausible la hipotesis de que se haya producido una
distorsion en la interpretacion sobre ¢l desempeno de los académicos durante la
intervencion. Su rol aparenta haberse leido en t¢rminos de liderazgo grupal, lo que
resulta de algun modo entendible ya que luego de multiples tentativas por organizarse.,
los actores definitivamente consiguieron hacerlo.

Sin embargo, es evidente que la concesion de este rol representa un
inconveniente significativo, tanto desde el punto de vista metodologico como desde el
de las posibilidades de accion sustentable de los propios actores. lgualmente, la
dificultad de controlar dicho riesgo es notoria, ya que no solo depende de las actitudes
sostenidas por los investigadores sino también de la forma en que éstas pueden ser
descifradas (en relacion a necesidades pre-establecidas) por los sujetos.?

Los siguientes relatos ilustran la situacion planteada:

“De pronto hubiera fultudo un lider que fuera ¢l que nos congregara y nos dijera “"tenemos una reunion
manana, tenemos que continuar, no decaigan’ [...[ nosotros no sahemos caminar solos. puede ser eso
[...] st vos no tenés un respaldo de alguien que esté siempre por arviba nvo hav cosas que no se pucden
hacer [...] Fue asi. yo creo que se bajo la cortina de esos wlleres y la Mesa no funciono mas "
(Entrevistado: Actor Local)

CLuego que estu gente s ue wl poco tempo caimos, crtonees os como que necesitamos un lider,
necesitanos a una persona que nos conduzea, gue siempre nos esté estonulando, que siempre nos esté

20 . = ¥
Un paralelismo a este mecanismo puede hallarse en psicologia. bajo ¢l concepto de transferencia.
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potenciando, que stempre esté bregando bicne vamos @ mas, sigamos, continuenos, porgue st no, nos
quedamos” (Entrevistudo: Actor Local)

“Para empezar a caminar nuevaomiente.,. es ¢omo que e necesita a alguien de afuera, me parece a mi,
que venga v onoys sacuda 1 poco. noy saque esa pereza de encona para poder andar nuevamente, se me
octrre a mi gue podria ser wna de las maneras, na?, ast que ojala pudieran acercarse aca mevamente, a
mi me parcee gue esa es la twmea manera, a mi me parece gue seria fundamental, bueno v ahora que
estanmos a comienzo de aiio. con muc o tiempo, no?, porgue hay ademas wn camino andado gre no hay
que volver a... cllos saben mucho de nosotros a ravés de esto, nosotros los conocemos a ellos v oa su
nmianera de wrahajar, bueno quizas lo que necesitemos ex eso, alguien que nos vuelva a dar cuerda, no xé,
se me ocurre”. (Enrevistado: Actor Local)

A su vez, otro de los bloqueos que volvio a aflorar tiempo después de tinalizada
la intervencion retiere a la relacion de los actores con la IMRN. Incluso, probablemente
sea éste ¢l principal determinante de la disolucion de la Mesa de Turismo. Recordando
lo antes mencionado, uno de los principales objetivos de la Mesa fue impulsar al sector
privado. cn contrapartida a lo que sc entendia como una excesiva incidencia dcl
municipio sobre el sistema turistico local. De este modo, si bien la intendencia no era
representada  como un cnemigo antagonico, se presentaba como un enorme
*contendiente” con el cual se deberian negociar acciones a futuro.

A pesar de ello, jamas hubo dudas acerca de que el funcionamiento de la Mesa
debia conservar distancia respecto a la orbita municipal, y que solo en una situacion
menos asimétrica podrian articularse planes comunes de accion.

Desde el comienzo de la investigacion de Fray Bentos los actores
protagonizaron con la IMRN al menos tres conflictos especiticos, en tomo a: el hecho
dec que su demanda haya procedido de la IMRN; la indeseada injerencia del Director de
Turismo y Cultura en la actividad organizacional de la Mesa de Turismo; y la
contratacion por parte de la intendencia de algunas “piezas™ clave que la integraban.
Pasemos revista brevemente a cada uno de los obstaculos aludidos.

Inicialmente, el hecho de que la demanda de intervencién surgiera a instancias
del municipio, produjo al arribo de los investigadores una fuerte oposicion de los
actores que increparon no haber sido consultados en la decision de un emprendimiento
que los involucraba. No obstante, ese contratiempo fuc rapidamente superado, cuando el
equipo académico manitesto estar tormalizando la “consulta requerida™ en aquella
misma ocasion.

“La demundu inicial vino por parte del intendente, e¢sa fue la demanda inicial, entonces nosoros
entendimos, y el problema de la demanda formé purte de la discusion, entendimos que eso no basiaba,
que nes leniumos que presentar y hacer un relevamiento y una movilizacion de los actores, generando
demanda, y viendo qué pasaba . (Entrevistado: Investigador)

Luego de superado este problema preliminar surgio otra dificultad: la
intromision del Director de Turismo en las sesiones de coordinacion de la Mesa de
Turismo. Su participacion en csas actividades. y sus opiniones sistematicamente
consideradas inoportunas por quienes integraban la organizacion, constituyeron un
obsticulo que también parece haber entorpecido su funcionamiento y sustentabilidad.

“De alguna mancra el Director de Turismao que habia ¢ esa oportuntdad, el iba igual a las renniones
Jviste?, entonces por efemplo ese fue un obstdculo para nosotros, porque nosorros queriamos avanzar y
no podiamos, porque cluro nosotros éramos una Mesa de Turismo, y él, nos gustara o no. era el Director
de Turismo de la intendencia entonces digo. siemprre habia cierto respeto v ciertos limites, entre lo que
proponia la Dirececion de Turismo, que si hien por un lado nosotros teniumos el aval de la Intendencia,
porotro ludo... entouces exo tambicn pudo haber sido un obstaculo ", (Entrevistado: Actor Local)

Lo que teniamos enoese momiento, era it enemigo connm. digamas gue era el Director de Turismo

niwnicipal do Riv Negroo gue o gudriamos varlo ivolu rado v ogie no guecriamos ampoco quc s
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iveluerara la Intendencia, porgue ao quertamas que las cosas se fucieran por orden o por conrol de la
Tnrendencia, sino que se hicieran por iniciativa nuestra v controlada por nosotros ™, (Entrevistado: Actor
Local}

Por altimo, quizas ¢l mayor factor desencadenante de la clausura de la Mesa de
Turismo haya sido la contratacion en cardcter de asesor municipal de uno de los
técnicos que la contformaban. 'Y esto hasicamente por dos motivos: en primer lugar,
porque ese acontecimicnto fue vivido como una suerte de “traicion™ por varios de sus
integrantes: y en segundo, porque signitico como contrapartida la frustracion de otros
técnicos postulantes al cargo, que al perderlo, decidieron desvincularse de la Mesa. En
palabras de los entrevistados:

“No. el grupo interactuaba bastante bien, no?, pero después otro de los puntos discordantes o que
quebro la cosa fue cuando... porque entre nedio se habia hecho un concurso, un concurso de técnico
para llegar a elegir para la intendencia, y hueno, cuando esu eleccion se dilucido, como que algunos de
los actores que estuban interviniendea en la Mesa se desinflaron. asi que desaparecieron del mapa,
porgue tenian expectativas sohre ese concurso, por lo menos que iha a ser un concurso, no que iba a ser
de nuevo entre comillas ™. (Entrevistado: Actor Local)

"“Yo tenia muchisimas mas expectarivas de la Mesa de lo que realmente se logro, no pensé nunca que se
iba a diluir tan rapido, ademas habia infereses encontrados ahi con los técnicos. la intendencia... y eso
podiu haber sido al revés, el mecanismo de fuerza, porque esa era la idea, de que la persona qie estaba
adentro tenia que ser el impulso para que el otro saliera con ideas no?, y fue completamente al revés,
como que esa eleccion trasmitio un resquemor tan grande que la gente empezo a desaparecer, y faltando
de pronto los agentes mas centrales, yu ahi desaparecio todo el grupo”. (Entrevistado: Actor Local)

Ya para concluir, hemos podido visualizar como se produjo ulteriormente a la
retirada del equipo universitario, la vuelta a escena de varios de los bloqueos
relacionales emergidos cn ¢l proceso de intervencion, a saber: la dificultad de articular
intereses particulares y colectivos, la necesidad de un liderazgo legitimo del sector, y ¢l
contlictivo relacionamiento entre los actores sociales y la politica municipal. Asimismo,
se han sugerido a partir de algunos indicios los motivos que llevaron a la reaparicion de
estos obsticulos, que devinieron en la interrupcion de un proceso que ciertamente se
habia comenzado a gcstur.Zl

No obstante, corresponde subrayar que la evaluacion que los actores locales
realizaron sobre su experiencia dista de asemejarse a la de una trustracion mas. La
valoracion no es casual. Si bien no terminaron por colmarse sus expectativas de accion
sostenida, pudimos revelar a lo largo de nuestras entrevistas cierta nostalgia de haberse
reunido, y esperanza por volver a hacerlo.

“Yo creo que si bien la mayor parte del grupo de la Mesa de Turismo si bien no estamos juntos. tvinmes
una bucna experiencia, tuvimos una buena relacion, v creo que si hoy o manana surge la posibilidad de
volvernos a juntar, con la mayoria de lu gente podriamos volver a intentarlo”. (Entrevistado: Actor
Local)

“El relucionamiento del grupo fiue muy fuerte. después se diluye mucho, pero como que creo mucho
filling dentro de nosotros, ahora nos volvemos a encontrar a veces por casualidad, pero ah! ¢s aquella
relacion que vos sabés que tenés como un secreto con esa persona, que hay algo que te une, que te unio,
que es hastante mas importante que cualquier cosa comun y corriente”. (Entrevistado: Actor Local)

] = i = p o
El resurgimiento de los bloqueos relacionales y su efecto inmovilizador sobre la conducta de los

actores, consttuye sin dudas, una rectficacion (y corroboracion) de In incidencia negativa de Jos aspeetos
identificados como erittcos en la intervencion de Fray Bentos,
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“Pienso que si nosotros oy retnicramos dos o tres de nievo v volviéramos a amar a rewnion. a volver
a impulsar la Mesa. creo que podria volver a funcionar”. (Entrevistado: Actor Local )

Finalmente,  quisi¢tamos  hacer una  puntualizacion  vinculada a lo  guce
examindramos en las altimas paginas. A riesgo de que pueda resultar una obviedad.
debemos precisar que las razones que llevaron a la clausura de la Mesa de Turismo no
pucden determinar por si el éxito o fracaso de la intervencion. Esta Gltima. tenia por
objetivo analizar la historicidad de los actores, fomentar su retlexion social v tomar
visible a sus ojos los mecanismos relacionales que anulaban su accionar. Como hemos
visto, dicha tinalidad tue catalogada como cumplida.

Los resultados de este tipo de investigaciones deben buscarse a partir de lo que
los actores declaran descubrir sobre si mismos, mucho antes que en el ¢xito obtenido
por las acciones que se consigan emprender. Es conveniente recordar con Touraine que
la funcion del sociologo es la de “hacer sociologia™, y nunca la de mimetizarse con la
accion que analiza. Su frontera es la misma que separa las dimensiones del andlisis y la
accion. En consccuencia, ¢s necesario diferenciar la riqueza de una investigacion de la
eventual frustracion en ¢l accionar de los sujetos que la demandan, incluso a causa de
que “el fracaso tiene en este caso un sentido positivo porque demuestra que no hay
movimiento social”. (Touraine, 1986:17)

Parte de la empresa del capitulo actual ha sido sistematizar las perspectivas que
los participes de este estudio “heterodoxo™ conservan acerca de su experiencia. Sin
embargo, nuestro verdadero ob jetivo no es otro que disparar la discusion metodologica
sobre el disefio de la técnica de intervencion, apoyandonos en el analisis de material
cempirico y la reflexion conceptual, como caminos para perfilar su refinamiento. Ese es
el recorrido que continuaremos en adelante.

’
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V) Consideraciones y Propuestas para la Consolidacion de una Técnica
de Intervencion Sociologica

[El investigador social] puede desempenar of
papel de partero wudando a la dinanuca de los
grupos que trabajan en su esfuerszo por axpresar,
yoa la vez descubrir, lo que son v lo que podrian
o deherian ser v contribuvendo a la recoleccion v
ala acumudacion del mmensa saber social sohre
el munda social en el que ¢l mundo soctal os
fuerte”. (Bourdien: 41y 42, 2001)

Retomando los aspectos teoricos y empiricos esgrimidos en piginas anteriores,
asumiremos cl desafio de proponer en este capitulo una discusion conceptual y
metodologica acerca de la intervencion sociologica emplazada al andlisis de subsistemas
complejos de interaccion. Aqui formularemos ademas, una serie de puntualizaciones
operativas proyectadas a reformar dicho instrumento de investigacion, para optimizar
asi, su disefio y desempeiio ctectivo.

El capitulo se estructura en cuatro apartados: el primero, debate a nivel
conceptual y metodologico la pertinencia de una intervencion en la practica profesional
sociologica; el scgundo, ofrece reflexiones tedricas referentes al concepto de accion,
que repercuten a su vez, en algunas transformaciones relativas a la técnica; luego, el
tercero, exhibe un conjunto de sugerencias operativas especificas de cara a perfeccionar
su implementacion; y finalmente, el cuarto, indaga sobre el alcance y las eventuales
fortalezas y debilidades de este método en el estudio de subsistemas de interaccion.

i) Acerca de la Pertinencia de una Sociologia de Intervencion

Creemos interesante comenzar preguntandonos por qué se considera necesaria, o
incluso deseable, una intervencion socioldogica como abordaje metodologico de lo
social. En wvistas a perfilar una respuesta, entendemos conveniente esbozar un
argumento que apunte a inscribir y relacionar las ciencias sociales (y a sus modalidades
de investigacion) a los escenarios socio-historicos en los que se desenvuelven.

En efecto, seria practicamente inadmisible el pensamiento durkheimniano sin un
contexto de auge “positivo™ en las ciencias naturales, o la teoria marxista sin revolucion
industrial ni relaciones capitalistas de produccion. La ciencia, al igual que cualquier otro
tipo de conocimiento o producto humano, se encuentra condicionada por un conjunto
multidimensional de determinantes que delimitan y habilitan simultincamente sus
posibilidades de existencia.

En este sentido, podemos encontrar como en el seno de la sociedad industrial,
caracterizada por los multiples cambios sociales acaecidos en los siglos XIX y XX, han
nacido varias de nuestras actuales ciencias sociales, precisamente, en el csfuerzo por
comprender aquellas transformaciones que cstaban sobreviniendo. Esas nuevas ciencias,
apartandose de otros tipos de conocimiento en boga (teologiy, filosofia, metatisica, etc.)
y sustentandose en el método de las ciencias naturales, se han desarrollado a partir de
una postura epistemoléogica v metodoldgica que bien podria simplificarse bajo el lema
de “tratar a los hechos sociales como si fueran cosas™

Hoy, muchas décadas después y en un marco socio-historico bastante disimil, ¢s
preciso que las ciencias sociales pasen a enfatizar su concepeion de la realidad
visualizando “las cosas como hechos sociales™, buscando asi comprender, los
mecanismos de produccion del orden y “lo social™. Esa tarea de modo alguno significa
sumirse en una entelequia subjetivista, por el contrario, implica un analisis empirico de
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las modalidades de estructuracion social que permita revelar en cada situacion, la
genealogia constituyente de lo constituido.

Ahora bien. si se reconoce como valida la existencia de una estrecha relacion
entre ciencia y sociedad, y por otro lado, “por diversos autores las sociedades
contempordneas  son  caracterizadas como reflexivas, (Qué consccuencias tiene tal
caracterizacion sobre la sociologia empirica?”, (Callejo, 1998: 1)

Parcce razonable que la configuracion de un nuevo escenario social (de
consumo, individualizado, globalizado, post-industrial, reflexivo, ctc) que no cs
tipicamente industrial mi de masas, debe repercutir no solo en el modo en que la
sociedad sc observa a si misma a través las ciencias sociales. sino a su vez, en las
maneras cicentificas legitimas de produccion de conocimiento. Asimismo, sugicere ser
sensato que “si se asume la reflexividad a partir de los resultados de la investigacion
social. estamos obligados a aceptar la reflexividad en el propio proceso de produccion
de los resultados de la investigacion, en la medida que los sujctos intervengan
activamente en tal proceso™. (Callejo, 1998: 6)

En relacion a lo anterior, consideramos que bajo la nocion de retlexividad se
halla un elemento clave a los etectos de renovar el arsenal metodologico de la
sociologia.

“Giddens, a su vez, se refiere a lua reflexividad en tres sentidos y con tres referentes: agencia, ciencia y
sociedad. Se dice que los sujetos son reflexivos en tanto "animales portadores de conceptos™ capaces de
“volverse sobre si’" y monitorear sus propias acciones. La ciencia social es reflexiva en el sentido de que
el conocimiento que genera se “reintroduce” en la realidad que ella describe, Finalmente, puede decirse
que la sociedud es reflexiva en la medida en que implica la capacidad de conwrolar y programar su
propio desarrollo (lo que Touraine coloca bajo la nocion de historicidad). .o que ¢std taltando en todas
estas concepeiones es la idea de reflexividad como un requisito y forma del trabajo socioldgico, esto es.
como un programa epistemolégico de accion para la ciencia social™. (Bourdieu v Wacquant, 1992: 72)

En este concepto contluyen dos aspectos tundamentales: por un lado, la
reflexividad es un ejercicio intelectual angular para la generacion de productos
sociologicos; y por otro, constituye una caracteristica intrinseca y singular de su objeto
de estudio. La sociologia es una ciencia de notable complejidad ya que tanto ella como
su objeto poseen cardcter reflexivo, y porque conjuntamente, c¢n razon de su
peculiaridad, mantienen entre si un lazo simbidtico: por una parte, la sociologia precisa
de su objeto para existir como tal y generar ciertos conocimientos sobre la realidad
social; y por otra, los sujetos utilizan y se apropian de ese “saber™ acerca de sus
practicas. tornandolo un insumo para sus representaciones y acciones sobre el mundo
social.*?

L.a reciprocidad entre la sociologia y su objeto puede formularse apelando al
concepto de doble hermenéutica™ propuesto por Giddens:

“"En primer lugar, toda investigacion social presenta por fuerza un aspecto cultural, etnogrifico o
“antropologico”. Esto es una expresion de lo que denomino la doble hermenéutica que caracteriza u la
ciencia social. El sociologo tiene por campo de estudio fenomenos que ya estan constituidos en tanto
provistos de sentido. La condicion para "entrar' en este campo es llegar a suber lo quc ya suben —y ticne
que saber- los actores para “ser con' en lus actividades cotidianas de una vida social. Los conceptos
inventados por observadores socioldgicos son de “orden segundo’ porque presuponen  ciertas
capacidades conce pruales e los actores a cuyd conducta se reficren. Pero esta en la namraleza de la
ciencia social el que pwedun pasar a ser conceptos de “orden primero” si de ellos se apropia la vida
social misma”. (Giddens. 1984: 310)

* Al respecto. Giddens sentencia: “la reflexividad de la vida social moderna consiste ¢n ¢l hecho de que
las practicas saciales son examinadas constantemente y reformadas a o luz de nueva iformacion sobre
esis mIsmas pracuicas, qine de e manera alteron su caracter consimyente™ (Grddens, 1900+ 36)

Ui concepto similar al de Giddens, es ofrecido por Bourdieu bajo la nomenclaura de “efecto teoria”
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Vinculando esto a lo abordado en capitulos antertores. podemos destacar que
uno de los propdsitos de la intervencion sociologica es el meremento de la capacidad
reflexiva de los sujetos sociales mediante el estimulo de su auto-andlisis. para de ese
modo. incrementar su conciencia sobre el sentido de la accion que protagonizan. Por
otro lado, recordamos que la pertinencia de una intervencion para ¢l estudio de las
relaciones soctales, responde a la necesidad de abordarlas de manera “independiente™ a
las ideologias y a las categorias hegemonicas del orden instituido,

El ¢jercicio retlexivo de los actores no solo les permite re-orientar su accion y
convertirse en analistas de si mismos (luego de su “conversion™), sino que despliega a
su vez unas condiciones especialmente propicias para el abordaje snciol(xgicu.“ Como
vimos, ¢l interés del mvestigador por profundizar la conciencia de los sujetos se halla
estrictamente vinculado a su “quehacer” protesional, consistente (al menos en la
generalidad de los casos) en retlexionar sobre retlexiones, es decir, en elaborar
rctlexiones de segundo orden. Parafraseando a Bourdieu, “nuestra lectura es la de un
letrado, de un lector, que lee a un lector, un letrado™. (Bourdicu, 1987: 121)

No obstante, resulta indudable que al producir sus “lecturas creativas™ en basc a
los discursos y conductas de los actores, el investigador provee a éstos de “nuevos
textos™ factibles de ser incorporados a su vida social, situacion que admitiria una
renovacion dinamica del andlisis sociologico (o lo que sc ha dado a conocer como
“sociologia permanente™). La investigacion cientifica y concretamente la social, genera
repercusiones que la trascienden, e implica ciertamente una participacion activa en la
realidad social. Como ha sugerido Ibafiez, “las técnicas de investigacion son
dispositivos semantico/ pragmaticos: informan en los dos sentidos de la palabra
informacion, “informarse de” y “dar forma a” (informacion de un sujeto y neguentropia
de un objeto)™. (Ibanez, 1985: 232)

Sin embargo, ademas de resaltar que existen impactos directos de la ciencia
sobre la sociedad, debemos reconocer que las posibilidades de practica reflexiva estan
distribuidas desigualmente entre los actores, asi como son diferenciales las brechas que
los distancian del acceso a la comunicacion ¢ informacion cientitica.

“La elaboracion reflexiva de los marcos de significado experimenta desequilibrios caracteristicos en
relucion con la posesion de poder, ya sea este ttimo un resultado de la destreza supertor lingtiistica o
dialéctica de una persona en la conversacion con owa; de la posesion de tipos adecuados de
“conocimiento téenico”; de la movilizacion de la awtoridad o la “Jierza”, ote. " (Giddens, 1991, 114) ¥

En consecuencia, cabe a la sociologia al igual que a cualquicr otro elemento de
la sociedad un rol inevitablemente politico, ya que sus esfucrzos pueden encauzarse
tanto al recforzamiento de los sujetos productores de la vida colectiva, como a la
reproduccion de los aparatos de poder encargados de mantener el orden social.

La omision de su funcidon politica, solo puede recaer en la reproduccion
legitimante del status quo y la ideologia hegemonica ajustada a los intereses de la clase
dirigente. Al respecto, “es importante destacar que las ciencias sociales cstin en una
situacion de tension con su “materia”, como instrumento potencial para expandir la
autonomia racional de la accion, pero igualmente como un instrumento de dominacion
potencial”. (Giddens, 1991: 163)

* En este sentido, Ibaiiez indica que “‘el desarrollo del sujeto y el desarrollo del conocimiento son dos
aspectos del mismo proceso de desarrollo. El conocer es un momento del devenir del ser (Bion). Conocer
es posible cuando al mterior del ser se pone una superficie auto-retlexiva. un espejo. v el sujeto es el luga
donde se pone ese limite™. {Ibancz, 19%85: 272)

** En concordancia con lo mencionado, Lash sugiere que “en la modermidad retlexiva, las oportunidades
de vida -¢l resultado de quienes han de ser los ganadores de la reflexividad v los perdedores de la
reflexividad- dependen, por contraste (al periodo mdustral]. del lugar en el “modo de informacton”
{Beck. Giddens, v Lash, 1994 150)
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La sociologia debe programar su papel: o anahisis de las relaciones sociales
destinado a retorzar el conocimiento que _poseen los sujetos acerca del sentido
inevitablemente  relacional de  su  accion,™ o la observacion  distorsionada y
contemplativa (pretendidamente neutral) de la reproduccion del orden y la dominacion
soctal. St su funcion es la primera. entonces la intervencion sociologica se torna una
herramienta fundamental para acceder analiticamente a los procesos de produceion
social.

Pese a ello, es evidente que el reconocimiento de su funcion politica no implica
un compromiso del tipo “izquierda o derecha™ sino uno con la capacidad expresiva y
cognitiva de la sociedad civil en su conjunto. Asi como las ciencias biologicas estudian
los modos mediante los cuales la vida existe. e intervienen en su detensa a través del
progreso de la medicina, la sociologia debe pugnar por la defensa y salud de su objeto:
la totalidad de las relaciones sociales.

Por otra parte, ya hemos expresado que a la sociologia no le corresponde
“alinearse™ a los sujetos que analiza. La responsabilidad del socidlogo es cognitiva, y
por ello es que se aproxima a ciertas dimensiones de la accion social. Digamoslo
claramente una vez mas: el papel del investigador en su intervencion estriba en generar
condiciones tavorables al cjercicio de retlexion de los actores, creando paralelamente en
ese transcurso, unos insumos fértiles al analisis sociologico (como vimos, de segundo
orden). El distanciamiento epistemologico es substancial. y estipula el alejamiento del
investigador una vez que la accion logra descubrirse a si misma.

En suma, “no es contradictorio afinmar que la intervencion socioldgica tiene un
valor heuristico y reconocer al mismo tiempo que es el signo del deseo de originar el
renacimiento de la conciencia de una accion posible, contribuyendo de tal manera a
detender y fortalecer las posibilidades de la democracia™ (Touraine, 1984: 138) De
acucrdo con Giddens, entendemos que la sociologia como elemento inherente a la
reflexividad institucional de la modernidad, ostenta un potencial critico formidable, que
de un modo u otro repercute en la ordenacion de la vida social.

“La suciologia es un objeto de estudio con importantes implicaciones pricticas. Puede conrribuir a la
critica de la sociedad y a la reforma social practica de diversas waneras. En primer lugar, la
comprension perfeccionada de un cierto conjunio de circunstancias sociales muchas veces nos ofrece una
mejor opormmnidad de controlarlas. En segundo lugar. la sociologia proporciona los medios de aumeritar
nuestra sensibilidad social, permitiendo que las politicas se hasen ¢n la conciencia de los vatores
sociales divergentes. En tercer lugar, podemos investigar las consecuencias (pretendidas y no
pretendidas) de la adopcion de programas politicos concretos. Finalmente, y esto quiza sea lo mds
importante, la sociologia proporciona autoconocimiento. afreciendo a los grupos y a los individuos una
mayor oportunidad de alterar las condiciones de su propia vida ™. (Giddens, 1991: 60)

Finalmente, cstamos en condiciones de aventurar una contestacion a la pregunta
que iniciara este apartado: ;en base a qué clementos se considera pertinente una
propuesta de intervencion socioldogica como téenica aplicada al estudio de lo social?
Recapitulando las consideraciones efectuadas, podemos senalar los siguientes: es una
respucsta metodologica al caracter reflexivo con el que varios autores caracterizan a
nuestras sociedades contcmporimeas;2 7 reconoce el vinculo entre ciencia y sociedad y se
sustenta en el estimulo reflexivo de los actores como medio para producir mds
conocimiento cientifico; refuerza la capacidad analitica de los sujetos v la construccion

hl§

[La intervencion del sociologo sc onenta a racionalizar la perspeciiva que ¢l actor mantienc sobre su
propra accion. buscando  traducir su conciencia practica en una  reflexna. Bs o justamente  esta
racionaiizacion de la accion la que facilita a los actores un mavor dominio sobre sus pracucis.

" Profundizaremos ¢l punto en el tercer apartado de este capitlo. Alli seitalaremos ademas, algunas
repercusiones operativas de la reflexividad sobre el proceso de intervencion. y los rales a desempenar por
Ins mvestigadores durante Ta misma
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de nucevas identidades: permite un abordaje a la dimension netamente relacional de lo
social y posibilita el acceso a los mecanismos por medio de los cuales se produce la
sociedad: y por altimo, constituye una respuesta a eventuales demandas de interrvencion
por parte de colectivos sociales que requieran ademas del diagnostico de sus contlictos,
aportes directos a la resolucion practica de sus problemas relacionales.

ii) Accion Situada y Subsistemas dc Interaccion

La téenica de intervencion sociologica, ya sea vinceulada al abordaje de “nuevos™
movimientos sociales o a subsistemas de interaccion, implica cierto interés por analizar
las relaciones por medio de las cuales los sujctos actdan sobre el universo social. A
través de ella, el sociologo se orienta en ultima instancia al conocimiento de las
modalidades de produccion de la sociedad, entendiéndola como un campo en contlicto,
relativamente dinamico y abierto al cambio. En consecuencia, solo mediante un analisis
cmpirico de ese entramado de relaciones sociales complejas, pueden rastrearse los
procesos de constitucion de “situaciones societales™

Sin embargo, es immportante matizar diciendo que ademas de producirse
(accion), la sociedad se adapta (instituciones) y reproduce (organizacion social e
ideologia). Como vimos, las rclaciones sociales siempre se despliegan en un contexto de
permanentc tension entre el orden (roles y aparatos de dominacion) y la transtormacion
(sujetos y movimientos sociales). Por ende, a riesgo de caer en una concepcion
absolutamente liberal o totaltaria, su estudio no deberia omitir ninguno de esos
aspectos.

La sociedad no es enteramente abierta y des-estructurada, asi como tampoco un
sistema opcracionalmente clausurado. Orden y cambio, reproduccion y produccion, son
dimensiones sneme presentes, y ninguna dc ellas puede abarcar por entero el escenario
de la vida social.™ Incluso Touraine, pesc a insistir sobre la dimension creativa de la
sociedad, da cuenta de este aspecto: “las relaciones sociales estan limitadas, por una
parte, por los circulos politicos v por la coherencia interna de los sistemas técnicos: y
por otra, por la logica de un modo de dominacion que se cjerce a la vez en el nivel
economico, en el politico y juridico, y en el cultural™. (Touraine, 1995: 52)

El caracter dual de las relaciones sociales y de las acciones en ellas desatadas. es
un elemento que ademas de ser teoricamente considerado corresponderia incorporar al
método destinado a su abordaje. Mis adin cuando la definicion de nuestro objeto
aumenta en complejidad, como en el caso de subsistemas de interaccion. Su andlisis no
deberia inscribirse meramente en el sentido otorgado por unos sujetos al curso de su
accion, sino especialmente, a su vinculacion con los contextos sociales desde los cuales
esos “sentidos adquieren sentido™.

No obstante, asociar la accion a los contextos socio-estructurales en que se
desenvuelve no alude la existencia de “determinismos incuestionables™, sino
simplemente, postula la observacion empirica y sistematica de los escenarios cn que
ésta se produce, y por tanto, ticnc posibilidad de producirse. En relacion a lo
mencionado, hallamos propicio el concepto de accion situada, entendiéndolo como la
expresion desde un lugar del entramado de relaciones asimétricas de poder. de un sujcto
por auto-producirse y legitimarse como tal en el mundo social.

“IEs] mas adecuado ver {a accion como wn momento de la corrviente que constituve la practica social, en
lugar de camo un fenomeno concreto, v percibie las regudaridades constituventes del marco posibilianre
de las acciones puntuales como (re)producidas material v simbalicamente por esas praciicas. Toda

I'n térnumos empincos. ademas denocxistie senejante liberabismo en el que toda la vida social esté
constanteniente sujeta al cambio. ningun wtalitirismo puede ejercer un control integral y penanenie

~
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accion (soctal) es e acontecimienty tisico. on tanta gie producte de la capacidad: poder de wn ser
corporal que mirerviene causalmente en su medio. v en ramio que siempre esta ubtcada en un espacio-
tiempo de relaciones asiméwicas de produccion. de poder v de comunicacion. Pero frente o las
respuestas reflejo~conductuales v ow orras actividades  motivacionales  animales,  las  acciones  se
caracterizan por tencr un sentido generado sobre la base de un marco que es expresiva (representy,
significd, dice. manifiesta, cte) v valordtivo normativo (se sittia en v respecta de wn orden soctal): wn
marco  que  (des)carga simbolicamente v (desplegitima, wilizando  como medio mas potenre la
racionalizacion y la re flexividad que permite v genera la capacidad lingiiistico concephal . (Delgado v
Gutiérrez, 199K 495 y 496)

El sentido de la accion social no es accesible mediante una indagacion a la
conciencia del actor que la efectaa (ya que su trastondo es siempre relacional), asi como
tampoco a través del analisis estructural de la situacion en que se encuentra (ya que €l
mismo contribuye a construirla). Por un lado, la conciencia del actor acerca de su
conducta no es mas que “un punto de vista™ singular e ideologico sobre los contlictos
relacionales que disputa. Por el otro, su contexto situacional nunca es un factor
cxplicativo a priori, ya que no nos remite a “lo que produce la accion™ sino al sitio
*desde donde ésta se produce™.

Uno de los objetivos de la intervencion socioldgica es que ese punto de vista
consiga descubrirse a si mismo, desentraiiando su sentido a partir de las relaciones
establecidas con otros actores (y puntos de vista) con quienes entabla su lucha por la
historicidad. Para cllo, es preciso que el actor logre objetivarse ¢n su ensamblaje con
“los otros”, desdoblandose y enfrentandose a su propio discurso. Solo a partir de esa
objetivacion critica de lo instituido (en sentido detensivo) ¢l sujeto puede proyectarse en
un sentido instituyente (accion ofensiva) y conformar un movimiento social
protagonico.

Asimismo, el sociologo por medio de su intervencion debe estimular dicha
objetivacion, instaurando una experiencia relacional directa entre sujetos en la que
puedan cmerger los fundamentos ontologicos de su accion, en lugar de alegatos
ideologicos de respuesta al orden social. El concepto de accion situada alcanza asi, dos
implicancias analiticas tundamentales: ¢jercita un proceso de objetivacion de relaciones
sociales orientado a la exploracion reflexiva del signiticado mas elevado de la accion
social; y vincula conductas colectivas y la detensa de ciertos modelos culturales a las
situaciones desde las cuales ¢stas emergen.

“El significado de las palabras viene determinado por el curso de accion en que se inscriben, mientras
que interpretamos las narvaciones por su similitud a la vida, En palabras de J. Bruner, el ohjero de
analisis ha de ser la accion situada: situada en un escenario cultural y en los estadios intencienales
mutuamente interactuantes de los participantes . (Belgado v Gutiérrez, 1998 495)

La comprension de la accion social como accion situada, adquiere cspecial
relevancia cn el estudio de subsistemas, ya que al estar compuestos por diversos actores,
éstos se asientan inevitablemente sobre relaciones asimétricas de poder. A su vez, en
contrapartida a la complejidad implicita a los subsistemas de interaccion, corresponderia
efectuar algunas moditicaciones en la instrumentacion operativa de la técnica.

En estos casos, el proceso comunicacional reflexivo y la construccion de
consensos, deberian emerger en base al reconocimiento y la negociacion conjunta de un
disenso (de intereses, signiticados. sentidos, etc.) que es inherente al “ensamblaje™ de
actores heterogéneos. La nccesidad del reconocimicnto (y legitimacion) de “los otros™
como actores diferentes, no solo es importante de cara a articular sus intcreses
especiticos en vistas a una accion coordinada. smo incluso para posibilitar un tlujo
comunicativo eficiente entre quicnes constituyen el colectivo.™

Al respecto, o que se husea medianie Taomteryvencion. ne es repraducir dentre del grupo las relactones
de poder @l como ngen el subsistema deinteraceion natural. sino objetivarlas v negociarlas para produair

38



Andlisis y Reflexiones para la Conformacion de una Técnica de Intervencion Sociolégica

Para mcitar la comunicacion (y la deteccion de bloqueos relacionales), es
fundamental que el socidlogo consiga monitorear el ordenamiento simbolico  del
movimiento de acuerdo a las diferentes representaciones de los grupos sociales de
referencia que lo componen. enmarcando sistemiticamente los productos discursivos
(enunciados) en sus correspondientes contextos situacionales de enunciacion. ™

Asimismo, en vistas a viabilizar un proceso retlexivo compartido en el escenario
de unas relaciones asimétricas de poder, es responsabilidad del investigador asegurar la
capacidad expresiva de la totalidad de sujetos que integran el colectivo, aspirando a
reducir al mimimo la violencia simbolica (Bourdieu) y la imposicion discursiva de
aquellos que ostenten posiciones sociales domiantes.

A diterencia de lo que sucede con la técenica de grupo de discusion. donde la
cercania simbdlica (ideologemas comunes) de los participantes es asegurada a través de
criterios teoricos de homogenizacion socio-espacial adoptados en su disefio; en la
intervencion socioldgica sc trata de una construccion formalizada integramente a partir
del proceso grupal. La homologacion simbdlica de los participantes y la cimentacion de
consensos, no constituye en este caso un derivado de condicionamientos estructurales
comunes, sino que debe fundarse en la voluntad de negociacion y el reconocimiento de
los disensos existentes entre los sujetos.

También en referencia a dicha modalidad de comunicacion y consenso, adquiere
relevancia metodologica la contextualizacion de lo enunciado por los actores, ya que:
“solo desde las distintas razones motores, sera posible construir un marco con los
elementos comunes, pero cada grupo o sector social apoyara ese acuerdo marco de
acuerdo con su propio esquema motor, con sus propias razones . (Montanés y
Villasante, 2006)

Las distancias comunicacionales entre los sujetos no solo se fundan en
competencias lingliisticas heterogéneas (dominio de sigmificados), sino también y
particulammente, a partir de los diferentes sentidos (existenciales) concedidos a lo
comunicado.®’ Tanto el “stgniticado”™ como ¢l “sentido” configuran la funcion
comunicativa, y ambos clementos deben considerarse relevantes al momento  de
proyectar nexos comunicacionales.

“En cuanto medio de comunicacion en la interaccion. ¢l lengnaje implica el uso de “esquemas
interpretativos ™' para entender no solo lo que otras dicen, sino tambien lo que se proponen expresar: la
constitucion del “sentido” como una  realizacion ntersubjetiva de entendimiento mtwo  en un
intercambio continuo; ¥ el uso de indicaciones contextuales, como propiedades del sistema. como parte
integral de la constinucion y comprension del significado”. (Giddens. 1991: 105)

Finalmente, luego de haber discutido la pertinencia de los conceptos de accion
situada y contextualizacion para la intervencion sociologica en subsistemas de
interaccion, se imponc una pregunta central: jdonde se sita la accion?, ;cuil es el
contexto desde el que debe concebirse la produccion del discurso? La respuesta que

un tipo de relacidn diferente entre los actores que lo integran. Es justamente la voluntad de gestionar
diferencias sobre algin denominador comun. lo que motiva tanto la accién conjunta como la demanda de
intervencién socioldgica.

W Se entiende por contextualizacién ¢l sentido constitutive del texto -exs decit. ni independiente i
autdnomo respecto de €l- que realizan les participantes en el curso de su interaccion verbal, proceso por el
cual ellos mismo van construyendo su contexto [...] [.a contextualizacion revela una arquitectura de fas
relaciones sociales y se convierte en base para numerosas proyecciones metadiscursivas por cuanto el
tondo interactivo de un texto dado se provecta sobre otros. produciendo una imagen de identidades y
categorias sociales fijas™ (Oxman, 1998: 32 y 33)

' En cuanto a la importancia del sentido en la comunicacion, “podemos recordar que segn la concepeidn
del padre de la semidtica [en referencia a Peirce| fa constitucion de algo en signe. su representatividad de
otra cosa, o8 alge establectido por el intéprete”. (Delgado v Guticrea, 1998: 506)
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creemos mis adecuada ofrecer, es que antes de clasificar a los actores bajo categorias
predisenadas. seria conveniente remitirlos al escenario empiricamente eco-organizado
del subsistema al que pertenecen. Es desde alli que los actores especiticos se detinen
como tales, y también es ahi donde se desatan los bloqueos que contiguran su situacion
relacional.

iii) Consideraciones Operativas de la Intervencion en Subsistemas de Interaccion

De acuerdo a lo visto, la complejidad implicita a los subsistemas de interaccion
exige en algunos aspectos un procedimiento metodologico diferente a la propuesta de
intervencion sociologica sugerida por Touraine para el andlisis de los movimientos
sociales. En consecuencia, nos abocaremos a sugerir una serie de elementos operativos
que creemos relevante considerar en vistas a ajustar esta técnica al abordaje de
subsistemas de interaccion. A tales ctectos, presentaremos algunas puntualizaciones
referidas tanto a la conformacion de los grupos sobre los cuales se formmalizard la
intervencion, como a las funciones a desempeiiar por los investigadores durante la
misma.

Ante nada, al intervenir sobre un subsistema de interaccion, el socidlogo debe
tener presente que su objeto de estudio consiste en una red de relaciones compuesta por
diversos actores, algunos de los cuales, incluso, pueden preservar intereses opuestos
entre si en el marco de determinado campo de actividad (economico, cultural, etc.). Un
ejemplo ilustrativo podria encontrarse en las relaciones mantenidas entre empleadores y
sindicalistas, entre actores de la estera publica y la privada, o entre industriales y
ambientalistas. Los subsistemas de interaccion se caracterizan por el hecho de vincular
y cnfrentar simultineamente a diversos actores, con distintas funciones, proyectos
particulares, e intereses especiticos.

Para que la intervencion sea viable c¢n este contexto, es necesario que los actores
trascendiendo de algun modo sus relaciones de contlicto, la demanden o manifiesten
fuertemente su disposicion a aceptarla. La demanda debe apoyarse en cierta disposicion
a coordinar sus acciones, bajo la consideracion de que esa estrategia constituird un
medio eficiente para el logro de los objetivos particulares de sus integrantes (altimo fin,
ya que es lo que detine a cada uno de los actores implicados).

Asi, podemos subrayar dos condiciones iniciales para una intervencion en
subsistemas de interaccion: en primer lugar, los actores estan constituidos como tales,
representando cada uno de ellos un segmento del subsistema en cuestion; y, en segundo
lugar, consienten la intervencion en base a su voluntad por superar las divergencias que
bloquean sus conductas, y por tanto, priorizan la solucion de sus problemas compartidos
frente a sus divergencias particulares.

Una vez cumplidos estos requerimientos, y luego de explorar ¢l campo en
cuestion, el equipo investigador s¢ encontraria en condiciones de conformar el grupo
sobre ¢l que centrard su intervencion. En principio, al igual que propone Touraine, el
procedimiento serd el de crear un grupo testigo (caracterizado por el debate ideologico)
con el cual trabajar intensivamente en el tiempo con el objetivo de suscitar su vuelco o
conversion a grupo figura (caracterizado por la accion de cambio).

El grupo testigo es una creacion del sociologo por medio de la cual se
(re)producen y analizan los discursos y comportamientos de determinados sujetos
sociales. Es ademds una microsituacion artificial v controlada. en la cual se pretende
representar ¢l marco relacional que configura la macrosituacion en la que los actores
desempenan cotidianamente sus practicas sociales. Para que el grupo tienda a ser
representativo, es descable que cuente con un nivel de heterogeneidad similar al
cstablecido por su situacion natural. estando representadas en ¢ Ly mavor cantidad de
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posturas posible. Ln este sentido. “la microsituacion del grupo sirve, por tanto, como
analizador de una macrosituacion social, y la labor del investigador serd precisamente la
interpretacion del grupo como reflejo de la situacion social™. (Alonso, 1998: 123)

Sin embargo, la representatividad que busca lograrse mediante la contormacion
del grupo testigo. no implica solo una reproduccion a nivel microsocial de las relaciones
que los sujetos libran en su vida cotidiana. La microsituacion se gencera con el objetivo
de posibilitar, tanto a actores como investigadores, la visualizacion del significado de
ciertas conductas que. por estar tenidas de ideologia y representar respuestas a la
situacion, no pueden ser analizadas en su contexto natural. Por otra parte, debemos
recordar que para los actores la instancia de intervencion no ticne por proposito la
contemplacion o descripcion de su entorno relacional, sino  precisamente  su
comprension y transtermacion.

La intervencion del sociologo les es atil no porque reproduzea plenamente su
realidad social (sus pricticas, ideologias, ctc.), sino justamente, porque genera unas
condiciones diferentes en la que los sujetos pueden visualizar ¢n qué medida las
acciones en juego en su relacion con “otros™ producen su situacion.

“Si se preguntara a los del grupo sobre sus opiniones y actitudes, si se los alentara a formular su
ideologia nos algjariamos de la meta buscada y reforzariamos las conductas de respuesta del grupo a
una situacion dada. Por consiguiente, tencmos que elegir un procedimiento de investigucion opuesto: los
grupos, apenas formados, se confrontan con interlocutores, quienes son sus “partenaires’ sociales -
amigos o adversarios- en la vida real. De esta forma se reemplaza la expresion de una ideologia por la
experiencia de una relucion social”. (Touraine, 1984: 131)

En su esquema de intervencion, Touraine destaca que la confrontacion del grupo
testigo con otros que funcionen como sus interlocutores es fundamental para disparar la
emergencia del sentido de su accion, y para que los actores pucdan percibirse como
sujetos productores de su realidad. No obstante, en el examen de subsistemas de
interaccion es plausible que esos sentidos subyacentes a la conducta colectiva sean
multiples y diversos. En consccuencia, el aumento en la complejidad del objeto de
estudio parece requerir un abordaje mas individualizado, que incluya paralelamente un
andlisis a la interna de cada sub-grupo de actores con otro destinado al reconocimiento
de las relaciones entre los diferentes sujctos envueltos en el subsistema.

La tarca de auto-andlisis al interior de los subgrupos responde a la necesidad de
que cada uno de ellos logre comprender su accion particular, consolidindose como
sujetos singulares capaces de evaluar las ventajas y los riesgos aparejados en una accion
articulada con otros. Asimismo, el trabajo entre sub-grupos estaria destinado al
reconocimiento legitimo de cada uno de los actores del subsistema, sentando las bases
para una interaccion heterorreflexiva orientada a la identificacion de los efectos
indeseados de su conducta general.

De esta manera, los diversos actores del subsistema se confrontarian entre si
como interlocutores, permiticndo la emergencia tanto de los sentidos heterogéncos que
obstaculizan sus relaciones, como la deteccion de nexos potenciales de cara a consolidar
su proyeccion hacia una accion combinada mas eficiente.

Asi, la intervencion sociologica en subsistemas de interaccion operaria
consecutivamente sobre tres dimensiones analiticas: una introspectiva, vinculada a la
objetivacion y retlexion que cada sujeto hace sobre si mismo y su conducta; otra
retrospectiva, reterida a la representacion de lo que ha significado la historicidad entre
los actores; y tinalmente. una prospectiva, higada a las posibilidades de ensamblar
estratégicamente sus acciones particulares para la consecucion de cierto proposito
comun.

En vistas a lograr el abordaje de estas dimensiones. el investigador debe empujar
¢l grupo hacia un proceso deconstructivo de las relaciones entre los actores, para solo
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lucgo, catalizar  heterorreflexivamente ¢l proyecto  (re)eonstructivo de  su
relacionamiento. La objetivacion de la situacion y la subjetivacion de los actores se
transforman asi en dos caras de un mismo proceso, tendiente al reconocimiento
conjunto de lo que hay de comun y de diterente entre los sujetos.

Ciertamente. es en las divergencias entre los actores (de intereses. significados,
sentidos, cte.) donde radican los contlictos que bloguean sus conductas, y por tanto, su
comprension indudablemente debe constituir un elemento clave para aspirar a su
superacion. Solo una vez exteriorizados los contlictos, y reconocida la legitimidad de
cada uno de los actores pertenccientes al subsistema, es que se cimentardn las
condiciones para evaluar y negociar la elaboracion de un nuevo marco de accion para
todos cllos. Asimismo, creemos que la implementacion de talleres tematicos puede
resultar sumamente atil a la intervencion;, no para homogeneizar o nivelar la destreza de
los actores en tormo a determinados conceptos, sino precisamente, para descubrir los
matices rclativos a aspectos considerados clave para el tuncionamiento cticiente del
subsistema.

La construccion de un consenso base en torno a los ctectos positivos de una
coordinacion entre los actorces, y la posibilidad de cada uno de ellos de ivertir en
subjetivacion y capacidad creativa al mismo, solamente puede cfectuarse a través de la
gestion colectiva de disensos. Para ello, es necesario que el andlisis s¢ vuelque
micialmente hacia dentro del grupo, a los efectos de que los sujetos logren negociar sus
desacuerdos y revelar mediante los elementos que comparten, el sentido de su conducta
combinada y la identificacion de los anti-sujetos (adversarios) con los que se disputa
una orientacion cultural.

De esta forma, ¢l socidlogo, al efectuar un trabajo individualizado con cada actor
del subsistema y al enfrentarlo en una relacion directa a los restantes, funciona como un
nexo comunicacional entre los diversos marcos de sentido que lo contiguran. En dicha
etapa de la intervencion, “los investigadores se conforman con orientar ¢l intercambio
de puntos de vista entre los actores y sus interlocutores y su tarca principal consiste en
impedir a las partes presentes huir de la discusion o limitarla artiticialmente™. (Touraine.
1984: 131)

Sin embargo, para que ¢l auto-analisis del grupo pueda desarrollarse y desligarse
progresivamente de reacciones ideologicas, ¢l rol de los sociologos no puede ser
exclusivamente contemplativo. Tal como sugiere Touraine, es altamente probable que al
inicio de la intervencion el “observado™ se resista a la observacion, y a la emergencia de
nuevas sigiuticaciones sobre su propia conducta. En consecuencia, ¢l proceso grupal
debe ser incitado por el investigador Intérprete, quien debera empujar al grupo hacia la
reflexion de si y de sus relaciones sociales.

“"La formacion de tales grupos presupone por parte de los investigadores una actitied que no sea neutral

para gue se establezca la relacion necesaria entre actores y analistas éstos dehen ser percibidos como
avudantes, no del actor y su ideologia, sino de su posible sentido. Cualguiera sea el actor estidiado el
investigador debe buscar el mays alto significado posible de su accion y de su rol de productor de la
historia”, (Touraine, 1984: 131)

La intervencion individualizada del socidlogo sobre los actores que componen el
subsistema es tundamental para conseguir que todos puedan sentirse sujetos de accion.
evitando asi la reproduccion de las rclaciones de autoridad y jerarquia que rigen el
funcionamiento del subsistema natural de interaccion. En este sentido, reiteramos, la
microsituacion artiticial no esta destinada a reproducir relaciones de poder v sumision
entre actores, sino a provocar comunicacion en un espacio colectivo abierto y negociado
entre sujetos dispuestos a comprender y transtormar su situacion relacional.

Para cllo, “frente a la idea de espontancidad discursiva -¢l grupo constituye cl
discurso libremente- se impone la de un marco abierto para el discurso: pero un marco
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bajo unas condiciones situacionales, sociales y contextuales que permite emitir un
discurso trente a otros discursos™. (Callejo, 2001: 128) Los sujctos deben ser capaces de
tomar la palabra. sintiéndose protagonistas directos de las instanctas de mvestigacion,
Con todo, y tundamentalmente cuando se trata de actores en posiciones sociales
subordinadas, “los sujetos no pasan ficilmente a tomar esta posicion en la experiencia
grupal. pues, de hecho, se inclinan a la microsituacion de pregunta-respuesta, orden-
obediencia. siendo la proyeccion de su macrosituacion estructural™. (Callejo, 1998: 18)

Para provocar la apropiacion, entendemos conveniente que los investigadores
desempenen un rol acorde a lo que Callejo denomina “agitacion moderada™ La
agitacion moderada implica un estimulo de la subjetividad del actor, que se establece
tras enfrentarlo a la imagen identitaria de si mismo. Su finalidad no solo es incentivar la
practica reflexiva de los actores, sino también detectar eventuales escenarios de
consenso entre ellos.”

“La agitacion moderada cobra wdo su sentido para crear escenarios de propuesta de nuevos discursos v
nuevas escenarios: poner al grupo contra si mismo es la mejor manera para entrar ¢n contacto con las
implicaciones subjetivas del grupo, tanto en la microsirvacion (grupal) como con respecto a la
macrosituacion f...] El margen que se abre wras un significante, como agitacion moderada, es amplia.
Pero no cahen mds recetus que las destinadas a senalar sus limites, entre un exceso de agilacion, que
llevaria la dinamica grupal a estar subordinada al protagonismo del moderador investigador, que
encierra al grupo en la microsituacion, v un exceso de moderacion, que impediria revelar la vinculacion
del sector social representado en el grupo con politicas concretas o posibles escenarios. con lo que el
grupo quedaria encerrado en la macrositiacion”. (Callejo, 1998 16 » 19)

A los efectos de reducir los riesgos de una agitacion excesiva (0 incluso
liderazgo). es conveniente que el Analista, mas distanciado del auto-analisis del grupo,
controle el vinculo mantenido entre ¢l Intérprete v los actores, estimando
permanentemente en qué medida su participacion condiciona lo observado. Contorme a
dicho proceder, el Analista estaria en condiciones de ejercitar una reflexividad
especificamente metodologica, en la medida en que, consumando un andlisis de tercer
orden (observacion de la observacion sobre lo observado), objetive y explore el
transcurso de comprension de su colega (Intérprete) y la percepceion del grupo acerca de
su funcion. >

“Dar vitelia la relacion natural del observacior hacia su universo de estudio, volver 1o munduno exotico
y lo exdtico mundano para hacer explicito lo que en amhos casos se da por sentado, y ofrecer una
reivindicacion practica de la posibilidad de una objetivacién sociologica completa del ebjeto v de la
relacion del sujeto cen el objeto, es lo que ye llamo objetivacion participante [...] La objetivacion tiene
una opornmidad de ser exitesa solo cuando implica la ebjetivacion del punto de vista del cual procede
[..JLa sociologia mds critica es aquella que presupone ¢ implica la autocritica mas radical, y la
objetivacion de aquel o aquella que objetiva es tanto wna precondicion para —ceme un prodicito de- una
objetivacion completa: el sociologo tiene una oportunidad de salir exitoso de este trubajo de objetivacion
§0lo si, observador observado, somete a la objetivacion no sole toda lo que él es, sus propias condiciones
seciales de produccion y por tanre los “limites de su espiring”, sino también sw mismo trabajo de
objetivacion. los intereses ocultos que se invierten en él y los beneficios que promere”. (Bourdieu y
Wacquant, 1992: 112)

2 A modo de ilustrar lo indicado, Callejo ejemplifica ¢l procedimicnto aplicado en la agitacion moderada
mediante el relato de un caso: “En una investigacion destinada a ofertar cursos gratitos de formacién en
seguridad e higiene en el trabajo, tal agitacion moderada se establecia con intervenciones como: «habéis
dicho guc la salud es muy importante y gue no se saben los peligros que hay para clla mientras s¢ trabaja
que es fo gue estais dispuestos a hacer para cambiar esto?, [ qué se os ocurre? », e esta manera se iniciz
¢l camino hacia lo que estaria dispuesto a oftecer ¢ resto de trabajadores o empresarios presente en la
reunién®. (Callejo, 1998: 18)

" por ende. sugerimos que el andlisis tanto de las intervenciones del Intérprete como de a percepeion que
de ¢l wenga el prupo estizo. deben constitune aspectos @ ser permanentemente evaluados durante T
ivestigacion,
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Por otra parte, un elemento operativo que deberia atenderse a los efectos de
facilitar la produccion de intormacion. viene dado por lo que Ibinez denomina
“estrategia de asentamiento™, en referencia a las caracteristicas del espacio en que se
decide localizar el trabajo grupal. Al respecto, ¢s conveniente que el laboratorio ademas
de ser un espacio artiticial y cerrado tienda a ser ncutral. es decir. a mantener
independencia simbdlica sobre la tematica en cuestion y los sujetos involucrados. La
utilizacion de un espacio identificado con algun actor particular. conllevaria
factiblemente consecuencias diferenciales en el desempeno discursivo de los integrantes
del grupo, provocando a algunos a apoderarse de la palabra y privando a otros de su
poscsion. ™

En este sentido, “todo espacio fisico es, inmediatamente, significante. Podria
hacerse, asi, una semiologia dcl espacio; cada espacio produce ctectos sobre el
desenvolvimiento del grupo, por lo que es necesario borrar de aquel toda marca que
pueda operar como marco, consciente o inconsciente, del grupo [...] Un espacio
marcado, afecta a la produccion del texto, en una direccion instituyente o inhibiendo
ésta (en la direccion de lo instituido)™. (Delgado y Gutiérrez, 1998: 304)

Un factor que también es necesario subrayar de cara a optimizar la interaccion
del grupo, reficre a su namero de participantes. Si bien Touraine le resta importancia a
este aspecto, priorizando el hecho de contar con la mayor heterogeneidad posible de
posturas al interior de cada actor, la conveniencia de no reunir a mas de doce personas
en el intercambio comunicacional es un elemento que ya ha sido destacado desde otras
técnicas grupales de investigacion social. Simplemente a modo de ejemplo, podemos
advertir inconvenientes generados por la confonmacion de grupos demasiado grandes o
pequenos sobre la informacion producida en grupos de discusion:

“Los grupos de discusion de mas de doce participantes no son recemendables: reducen las pesibilidades
de cada individuo de compartir ideas y visiones del tema [prependiendo ademas a la formacion de sub-
grupos...| La desventaja de los nini-grupos de discusion ey que restringen lu gama de experienciay
distintas debido sencillamenie a que el grupo ¢s menor”. (Krueger. 1988: 97)

Dado que el nimero de integrantes es una variable que influye en la practica
discursiva de los grupos (cualquiera sean ¢stos), parcce sensato que el investigador
pueda evaluar en cada caso, el punto dptimo entre la descabilidad de heterogeneidad y
un numero razonable de sujetos que permita a cada uno de ellos expresarse
adecuadamentc en la situacion grupal.

Ahora, ademds de asegurar condiciones favorables a la comunicacion, y de guiar
simultaneamente un proceso retlexivo en y entre los subgrupos de actores, corresponde
al sociologo elaborar y presentar una serie de hipotesis destinadas a dar cuenta de sus
conductas y contlictos. Las hipotesis, construidas para ofrecer al grupo una
interpretacion del significado de su accion, tienen por proposito “tacilitar la percepceion
de bajo qué forma y con qué fuerza estin presentes las conductas de produccion de la
sociedad en conductas que puedan analizarse y percibirse en otros niveles de la vida
social™. (Touraine, 1984: 132)

Tanto la sistematizacion del auto-andlisis de los subgrupos como las hipotesis
generadas sobre su inter-relacionamicento. deben ser puestas a prueba simultineamente
en cada uno de cllos. Dicha devolucion asegura una contextualizacion® del anilisis del
saciologo, ya que retoma las interpretaciones al escenario a partir del cual sc

M Kl hecho de que en localidades pequenas normalmente resulte diticil disponer de un espacio sin marcas
para ¢l montaje del faboratorio, no quita que sea un aspecto digno de ser considerado. o al menos.
controlado cuando no exista alternativa.

" La contestualizacion involucra también ¢l monitareo reflexivo o proveso de evaluscian que los
partcipantes van haciendo en el curso de la mteraccion comunicanya™ (Oxman, 1998: 34)
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construyeron vy sustentan. A su - vez,  cslas hipotesis  son pasibles  de  ser
recontextualizadas (aceptadas como vilidas) o descontextualizadas (rechazadas) por el
grupo cuya aceion se pretende explicar. Sin embargo. cualquiera sea ¢l caso. “lo que
otorga validez a la hipotesis es la capacidad del grupo para reinterpretar v orentar su
experiencia pasada. presente v futura en funcion de la hipotesis propuesta™. (Touraine,
1984; 135)

Si los actores aceptan las hipotesis ofrecidas por el Analista, estardn en
condiciones de re-significar pro-activamente sus conductas y pasar a la accion en
detensa de sus orientaciones culturales. Por ¢l contrario, el hecho de que se rechacen
sistemadticamente las hipotesis presentadas, indica que éstas deberian conferir un sentido
inferior al otorgado inicialmente a la conducta colectiva.*®

Finalmente, una vez cumplida la intervencion sobre los subgrupos implicados, ¢
identificados los nexos que haran posible la negociacion de sus diferencias y la
elaboracion de un nuevo marco para la accion, seria preciso fonmalizar una intervencion
sociologica de segundo orden, destinada al analisis global de los actores que contonnan
el subsistema de interaccion. En esa instancia, posterior al andlisis interno del
subsistema, se buscard acceder al sentido subyacente a la nueva conducta colectiva
protagonizada por los actores, pretendiendo identiticar los eventuales antagonistas
sociales (o anti-sujetos) con los cuales se disputa una orientacion cultural.

Asi, luego de acordado el valor de una accion coordinada entre los sujetos, y de
que éstos puedan negociar los términos de su constitucion, se pasaria a conformar un
meta-grupo testigo, concentrando en €l una representacion de la totalidad de actores
presentes en el subsistema artificial de interaccion. También el nuevo grupo se
someteria a la logica de intervencion, confrontindose con otros partenaires sociales,
ahora, exogenos al subsistema en cuestion.

En el marco de la segunda intervencion los sujetos revelarian no solo ¢l sentido
de su accion al interior del subsistema (lo que explica sus disposiciones particulares por
juntarse), sino ademas, el sentido de una accion combinada con “otros™ para transformar
su entorno social (lo que explica en concreto la efectivizacion de su accion conjunta).
La circularidad del proceso de accion-retlexion-planiticacion-accion, tambicn es parte
de lo que se ha dado en llamar sociologia permanente,

Por su parte, la conversion de este meta-actor solo podria entenderse, ¢n
términos andlogos, como mcta-conversion. Para alcanzarla, no es suficiente que cada
actor reconozea el sentido de su conducta dentro del subsistema que integra, ni siquiera
que pase cfectivamente a una accion articulada con otros en busca de objetivos
colectivos: es necesario que ¢l subsistema artificial descubra su  anti-sujeto,
comprendiendo ¢l trasfondo relacional que reune en caricter de “aliados™ a quienes lo
integran, en tuncion de una disputa relacional o sistémica frente a un adversario comun,

iv) Caracteristicas Metodologicas de la Intervencion: Alcance, Ventajas y
Desventajas

De manera semejante a las restantes técnicas de investigacion, la intervencion
sociologica presenta caracteristicas que la hacen en grado diferencial apropiada para cl
abordaje de ciertas dimensiones analiticas y objetos de estudio. Evidentemente, asi
como creemos no debe subestimarse su potencial hcuristico en el andlisis de
determinadas relaciones sociales. tampoco pensamos que sea una técnica apropiada para

* De acuerdo a Touraine, ¢l fracaso de las primeras hipotesis no implica necesariamente la incliciencia de
la téenici. va que su aplicacion "no consiste en reconocer la presencia de conflictos superiores en todas
las resvindicacrones. sina en ubicar estas en el nivel correspondiente de la acerdn seetal”™, (Tourame,
1984 135)
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acceder a cualguicr problema de investigacion social. Partimos por reconocer el caricter
pluralista (tanto cognitivo como metodologico) de la sociologia. concibiendo siempre la
pertinencia de sus abordajes metodologicos y téenicos acorde a la especilicidad de los
objetos construidos en cada ocasion.

Ll concepto de metodologia en ciencias sociales no adquiere una acepeion
unidimensional, sino que como scnala Miguel Beltran, “la sociologia dispone de una
metodologia en el sentido de que puede acudir a toda una panoplia de herramientas
analiticas con las que aproximarse a la realidad social; y segun sea la aproximacion,
segan el dmbito o provincia de la realidad de que haya de darse razon, se utilizara una u
otra herramienta, coherentemente con la utilizacion de una u otra teoria, exigidas ambas
por el objeto mismo, esto es, por la conereta dimension, plano o aspecto del objeto que
vaya a abordarse™. (Beltran, 1991: 94)

Una vez enfatizado el alcance necesariamente limitado de cualquier metodologia
destinada a cstudiar la realidad social, pasemos a esbozar las caracteristicas del
instrumento sobre el que nos hemos ocupado hasta aqui. La intervencion sociologica.
contorme al conjunto de técnicas cualitativas, se orienta a instaurar unas condiciones
tales que favorezcan la comprension (verstchen) de los tendmenos sociales y
simbolicos. Para ello, se ampara en una perspectiva holistica (*que observa desde
dentro™) e integral, tendiente a percibir los procesos configurativos de la sociedad
entendida dinamicamente, por medio de la exploracion de las signiticaciones sociales
que hacen del mundo algo inteligible. A partir de este enfoque, la intervencion
sociologica (asi como el grupo de discusion) “no es una técnica objetivo-explicativa,
puesto que hay intersubjetividad desde la misma realizacion del grupo, sino una practica
relacional-reflexiva. El conocimiento aparcce como proceso, no como resultado™.
(Alonso, 1998: 127)

Vinculado a dicho proceso, podemos marcar una de las principales
particularidades de la técnica de intervencion: la de “conjugar™ el diagnostico y el
analisis sociologico con la transformacion pro-activa de los sujetos sociales que a la gque
se destina. En este sentido, ademds de su rendimiento cognitivo en referencia a la
génesis de conflictos que dan forma a ciertas interacciones sociales, la intervencion
sociologica constituye una herramienta practica pasible de ser emplcada para visualizar
y supcrar empiricamente bloqueos relacionales entre los actores.

Dentro de sus tunciones practicas se halla el contribuir a la comunicacion
retlexiva entre diferentes actores, disminuyendo las posibilidades de eventuales
“emergentes perversos” entre sus conductas  particulares, 'y otras derivaciones
indeseables de la incertidumbre en sus relaciones. Mediante un andlisis extenso ¢
intenso que transcurre entre lo perspectivo y lo prospectivo, los sujetos se enfrentan a su
historicidad y proyectan su futuro, re-signiticando sus propositos e identificando a
quienes seran los aliados y adversarios de su accionar.

La intervencion es una practica reflexiva montada por el investigador para
descubrir el sentido que actores sociales confieren a su conducta y a la de otros con
quienes sc vincula. A través de ella, el socidlogo indaga acerca del por qué y el como se
movilizan y ensamblan conductas colectivas, examinando los nexos sobre los cuales es
viable gestionar sus conflictos relacionales. El estudio prospectivo de la accion, o mejor
aun. de su orientacion (hacia qué se destina). permite un acercamiento a la génesis de
acciones inclinadas a generar transtoriaciones sociales.

El abordaje empirico de la interaccion entre actores, posibilita acceder tanto a las
logicas que rigen su campo de actividad. como a los diferentes mecanismos por los
cuales cada uno contribuye a la produccion y reproduccion de su situacion. A su vez. ¢l
hecho de que la intervencion se desarrolle en un ambiente manifiestamente artificial,
posibilita el acceso a un tipo de informacion que no seria viable obtener por medio de
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una  observacion  naturalista,  contexto en ¢l que tos  sujetos  se  comportan
predomimantemente como consumidores sociales.

No obstante, es en lo ligado al rol del investigador dentro de la microsituacion de
laboratorio por €l creada, donde puede correrse el principal riesgo en el manejo de la
téenica. Tanto una identificacion excesiva de ¢ste con el grupo que analiza. como un
papel de liderazgo que le sea conferido por parte de sus mtegrantes. constituyen
elementos que ademis de ser inconvenientes metodologicamente. pueden gencrar
profundas frustraciones en las expectativas de los sujetos.

El grado de cercania entre los sociologos (sobre todo el Intérprete) y el grupo
testigo debe ser constantemente estimado y evaluado durante la intervencion: si su
cercania es desmedida, cxiste riesgo de que se interprete un liderazgo grupal que
amenazaria directamente la viabilidad de la investigacion; por ¢l contrario, si el contacto
es insuficiente, existe riesgo de que se provoque una suerte de “delincuencia
interaccional™, en la que los actores reducidos a meros objetos de observacion,
tactiblemente se resistan a ella con presumible descontianza. Con todo, de acuerdo a
Touraine, la situacion mas delicada se asocia generalmente al primero de los escenarios
planteados:

“De todas maneras. el principal peligro que amenaza a los investigadores no es posiblemente el guardar
demasiada distancia con respecto al grupo. sino por el contrario identificarse en demasia con el [...] Esa
intensa identificacion del investigador con el grupo puede crear la ilusion sobre la capacidad de éste
para desarrollar a fondo su auto-analisis, pero pronto se comprueba que obstaculiza la conversion, ya
que anula toda distancia entre el investigador y el grupo cuando la conversion presupone, al revés, que
esa distancia sea la mayor posible”. (Touraine, 1984 134)

De este modo, el efecto reactivo del investigador puede significar tanto un
catalizador como un obstaculo para la construccion etectiva de la intervencion. A priori
las unicas recomendaciones que caben para evitar los inconvenientes resefiados son: en
primer lugar, la autocritica y ¢l monitoreco permancente de las condiciones en que se
desenvuelve la interaccion del grupo testigo: v en segundo, el ejercicio de una
observacion retlexiva de tercer orden, a partir de la cual el Analista pueda objetivar los
vinculos entre el Intérprete y los actores sociales.

Ahora, pasemos a indicar lo que a nuestro criterio constituye una de las
principales desventajas metodologicas de la téenica: su imposibilidad de establecer a
priori los problemas relacionales concretos a ser tratados en la instancia de intervencion.
La aplicacion de esta herramienta supone que los contlictos relacionales especiticos son
emergentes del proceso grupal, y por tanto, no pueden ser discernidos de antemano, al
modo de objetivos de un proyecto de mvestigacion. Esto, aunque quizas parezca menor,
constituye una limitacion importante para esta clase de estudios, en cuanto implica un
considerable nivel de incertidumbre desde el punto de vista de sus tinanciadores.

[Unaj debilidad que tiene el instrumento ¢s que no... esta por definicion armado en dos etapas: la de
relevamiento y la intervencion, v el objetivo central ex la intervencion, entonces ne estan los ob jetivas
centrales articulados al inicio, sino que emergen del propio proceso de exploracion que supone ¢l
relevamiento [...] Quiere decir que los objetivas centrales. por lo general estan fuera del control v de la
anticipacion del investigador, y esto representa, para su colocacion entre los actores y ante los
financiadores, una debilidad fuerte [..] Y tiene otra debilidad. necesita de. ex cara. en personal, ¢n
tiempo v en dinero, y sobre todo en personal. en gente cdificada para hacerlo”. (Entrevistado:
Investigador)

Sin embargo., podriamos aventurar que esta desventaja de la téenica en el marco
de un diserio notoriamente emergente es. a su vez, la contraparte de una de sus mayores
tortalezas: la veracidad o validez interma de la informacion que ¢s capaz de producir. La
flexibilidad y ¢l reconocimiento ¢x post do los participantes de los ¢jes medulares en
que se centra la investigacion. son clementos que podrian ser leidos como una ventaja
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de este tipo de estudios. A su vee, ¢l caracter “longitudimal™ que permite ¢l seguimiento
de travectorias entre los actores, sumado al contacto proximo v controlado de los
investigadores, constituyen aspectos espacio temporales que dotan de una enorme
fertilidad informativa (en volumen, sustancia, v veracidad) a la téenica.

Por otro lado, la prevision de una instancia de devolucion de resultados a los
actores, no solo permite operar corroborando hipotesis o corrigiendo eventuales errores
de interpretacion, sino que al retornar las conclusiones a sus “tuentes™, logra revincular
los enunciados a los sujetos de enunciacion. confiriendo asi una signiticativa validez
retlexiva a los productos de investigacion.

Sumado a lo anterior, la 1riungulm:ién37 de perspectivas entre sociologos. asi
como la posibilidad siempre existente de recurrir a métodos complementarios, son
mecanismos que pueden aportarle una consistencia superior a la intervencion. En cste
sentido, como menciondramos mdas arriba, la estimacion sistematica de la incidencia de
los investigadores sobre las derivaciones del grupo es fundamental en vistas a controlar
y dar cuenta de las condiciones ambientales en que se genera la informacion. Asimismo,
como se propuso en ¢l caso de Fray Bentos, la realizacion de sesiones abiertas con
actores que no hayan integrado la instancia de intervencion, puede constituir un recurso
metodologico interesante a los efectos de estimar la distancia establecida por el grupo
testigo respecto a su subsistema natural.

Otra dimension metodologica a destacar en esta discusion refiere a la
confiabilidad, es decir, a las posibilidades de replicabilidad de los resultados generados
por medio del instrumento. Naturalmente, aqui la replicabilidad no puede lograrse por
entero. Por una parte, porque la experiencia (en sentido vivencial) de los sujetos es
unica e irreproducible; por otra, porque la intervencion se orienta justamente a favorecer
transtonmaciones relacionales entre los actores. No se trata aqui de la medicion exterior
sobre un objcto que persiste mas o menos inalterado luego de ella, sino de una practica
retlexiva librada por sujetos sociales.

No obstante. lo manitestado no significa que “todo vale™ y no existen garantias
sobre las interpretaciones que vayan a etectuarse. Pero conforme a las caracteristicas del
“objeto™, la busqueda de confiabilidad debe emplazarse en sentido diterente al dado por
los estudios cuantitativos. Aqui, ¢l equipo de sociologos debe asegurar la pertinencia de
sus conclusiones a través det logro de concordancia interpretativa entre los diversos
sociologos abocados al anihsis de cada caso. Como vimos, la observacion de tercer
orden y la triangulacion de apreciaciones entre investigadores, también sugiere ser un
dispositivo importante para incrementar la contiabilidad. Asimismo, resulta esencial la
realizacion periddica de notas de campo lo suficientemente dctalladas para describir
ordenadamente el desenlace de la investigacion, ofreciendo ademds, un fuerte sustento
empirico a las hipotesis arribadas por el equipo.

Ahora, una cuestion diterente a ser considerada ataiic a la validez externa del
instrumento, es decir, a la posibilidad de generalizacion que exhiben sus resultados de
investigacion. Si bien la informacion obtenida en la microsituacion de laboratorio no es
extrapolable a ninguna otra situacion, esto no implica que sus conclusiones asuman un
alcance exclusivamente microsocioldogico. De manera similar a lo que sucede con otras
herramientas cualitativas, la posibilidad de generalizacion (que obviamente no es
estadistica) viene dada por el hecho de que “lo general” solo puede proporcionarse en

37 W 2LE ’ e d ; — === 7 i
La logica de triangulacion se apoya en dos funciones principales, difcrentes pero relacionadas entre si.

La primera de ellas provicne del enriquecimiento (validez mterna) que una investigacion recibe cuando. a
la recogada wicial de datos v a su poxtertor interpretacton. se aplican diterentes écmicis, se adopta una
disunta perspectiva 0 se le anaden dilerentes datos. La segunda de cllas procede del aumento de
confiabilidad (validcz externa) quc dicha nterpretacion experimenta cuando las atirmaciones del
investigador vienen corroboradas por las de otro colega o por la contrastacion empirica con otra serie
similar de datas™ (Rurz Olabaenaga, 100w 110)
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base a “lo particular™. La nocion de lo general. sélo tiene sentido si es el resultado de la
comparacion entre las diversas unidades singulares que lo contornman.

En consecuencia, los “estudios de caso™ mantienen intacto su potencial de ser
relacionados comparativamente en funcion a ciertas similitudes socio-estructurales que
trasciendan sus peculiaridades. Asi. la generalizacion puede abrirse paso desde lo micro
a lo meso-socioldgico, en base al descubrimiento de lo que hay de comun en diferentes
casos, 'y a su articulacion conjunta en torno a un marco tedrico dado. Al respecto,
Bourdieu senala yue “la observacion particular presenta cardcter de un “hecho™ solo
cuando puede ser ligada a otras observaciones andlogas, de modo tal que el conjunto
“adquiere sentido™; el “sentido™ por tanto puede ser legitimamente utilizado, a modo de
control, para interpretar una nucva observacion particular dentro del mismo orden de
tendmenos™. (Bourdieu, 1975: 93)

Por ultimo, antes de terminar quisiéramos hacer una puntualizacion que distancie
manitiestamente nuestro plantco de una suerte de idealismo ingenuo. Si bicn la
intervencion socioldgica consigna una prictica retlexiva orientada a facilitar la
racionalizacion y re-subjetivacion de los actores sociales: no creemos haber insinuado
que la identificacion reflexiva de problematicas relacionales se corresponda
directamente a su resolucion empirica. Sin embargo, “cl hecho de que existan limites
practicos para la reflexividad y de que la retlexion sobre un problema no siempre
equivale a su resolucion, no guita que, en nuestra opinion, sea la clave del desarrollo de
la teoria y la mctodologia de las ciencias sociales en general”. (Atkinson y
Hammerseley, 1983: 256)

La relacion entre lo que los actores piensan, dicen, y hacen, no es mecanica ni
lineal. Tanto la construccion simbalica, como la representacion discursiva y la accion
practica sobre el mundo social se vinculan de manera variable a la determinacion de las
restantes, ¢ incluso pueden contraponerse entre si. Todas estas materias son aspectos a
ser abordados durante la intervencion socioldgica. Las relaciones sociales, “objeto™ al
que se destina la técnica de intervencion, estan compuestas por una diversidad de
“pareceres, “decires”, y "haceres™ que las contiguran.

La discusion filosotica que entrenta desde hace siglos a idealistas y materialistas
sobre cudl de estas dimensiones antecede en importancia a las restantes, no parece estar
ya en la agenda de las ciencias sociales contemporaneas. Sea como fuere, coincidimos
con lo expuesto por Marx en la segunda tesis sobre Feuerbach, donde sentencia: el
problema de si puede atribuirse al pensamiento humano una verdad objetiva no es un
problema teorico, sino un problema practico... la disputa en tomo a la realidad o
irrealidad  del pensamiento -aislado de la practica- es un problema puramente
escoldstico™.

Finalmente, nos gustaria extender una invitacion a que las verdaderas ventajas y
limitaciones de la ntervencion sean juzgadas a partir de la evaluacion de sus
producciones concretas. Paralelamente a la discusion conceptual (no siempre dada)
sobre los clementos cardinales para estimar la calidad metodologica de los instrumentos
de investigacion, cabria considerar su validez pragmatica, esto es, la estimacion de su
funcionamiento a partir de la sistematizacion de los resultados concretos de su
implementacion.

“UElmetodo”, escribe Comte en el primer volumen de su Curso de filosofia positiva. no es susceptible de
sor estudiado separadamente de las investigaciones en que se lo emplea; o, por lo menos, seria este un
estudio mucerto, incapaz de fecundar el espiritu que a €1 se consagre. Tado lo que pucda decirse de real,
cuando e lo encara abstractanente, se reduce a goneralidades wan vagas que no podrian ener influcncia
alguna sobre ol régmen imelectual™ (Bowdica v Wacguant, 1992.62)

El andlisis mctodologico desde la perspectiva de lo que cfectivamente logra
producirse. no solo aportaria clementos mas empirtcos para su evaluacion, sino gue
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también permitiria una acumulacton de expenencias que es necesaria para la gestacion
de nuevas y mejores reflexiones sobre su diseno. Por ende, tencmos citradas esperanzas
¢en que nuestro trabajo resulte nacabado:

1 rigorisna tecnologico que deseansa sobre la fe cu un vigor definido de una vez para sicimpre v para
todas lus sitnaciones, ex decir wuna representacion fijista de la verdad o del crror coma trasgresion
normas incondicionales. se opone diamerralmente a la bisqueda de rigores especificos, desde una teoria
de la verdad como reoria del error rectificado. El conocer —agrega Gaston Bachelard- debe evoluciona
Juto con lo conocido ™. (Bourdien, 1975 21)

Ese fue el animo que nos lanzé a enfrentar nuestro desafio y que nos acompand
en su realizacion. Esta monografia no ha pretendido indicar el camino ni la forma de
recorrerlo, sino solo dar un paso hacia la reflexion de una nueva prictica de
investigacion, que entendemos. puede ser favorable tanto a la sociologia como al
tortalecimiento de los actores que contorman sociedad civil de la que inexcusablemente
somos parte.
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V1) A Modo de Conclusion

Diticil es enlrentarse a la tarca de “concluir”™ (con lo categorico que insinua ser)
cuando apenas hemos disparado la discusion sobre la tematica de esta investigacion. Las
ideas-tuerza que nos han lunzado a su emprendimiento, pueden sintetizarse en los
siguientes aspectos: trabajar en la conformacion de una téenica orientada al nivel
especiticamente relacional (y a menudo relegado) de lo social; disponer de una
herramienta que ademds del diagnostico tacilite la resolucion prictica de bloqueos
relacionales entre sujetos: fortalecer ¢l disenio de una técnica sociologica ajustada a
operar conjuntamente con actores multiples 'y heterogéncos; y finalmente, idear
tentativamente una respuesta  metodologica que reconozea a ese mismo nivel, la
retlexividad identificada a la configuracion de las sociedades contemporineas. Pese a
que nada csté¢ concluido. creemos provechoso culminar nuestra monografia retomando
los objetivos que la delinearon. a los efectos de cotejarlos sucintamente a la luz de los
resultados que en su transcurso presumimos haber alcanzado.

Los objetivos iniciales consistieron en presentar y examinar la técnica de
intervencion sociologica elaborada por Alain Touraine para el andlisis de nuevos
movimientos sociales, asi como la revision metodologica que desde el caso de Fray
Bentos tuc ofrecida para lograr su adaptacion al abordaje de subsistemas de interaccion.

A continuacion de detallar el trastondo conceptual y las caracteristicas
operativas del instrumento, pudimos marcar que el aumento de complejidad implicito a
los subsistemas de interaccion, supuso la necesidad de ajustar el disefio de su
implementacion. En este sentido, repasamos bisicamente las propuestas de: la creacion
de un Coordinador Tematico, rol de investigacion destinado a cstablecer puentes
comuntcacionales para tacilitar de algin modo la interaccion de actores heterogéneos; y
la instauracion de talleres abiertos, conducentes a estimar la deriva del grupo testigo en
referencia al resto del subsistema de interaccion.

Sin embargo, a pesar de registrar variaciones metodologicas ajustadas a
diferencias de “objeto™, hemos destacado que la intervencion, en tanto téenica genérica
oricntada al estudio de las relaciones sociales, se caracteriza por enlazar el analisis
propiamente sociologico con determinados procesos de transformacion en la conducta
de los actores sobre los que se proyecta.

De esta mancera. ademas de ser un medio hacia la comprension de los vinculos de
cooperacion y contlicto entre diversos sujetos en lucha por la historicidad, la
intervencion constituye una herramienta prictica, pasible de ser empleada para la
deteccion y resolucion empirica de ciertos bloqueos relacionales, promoviendo a su vez,
la conversion de conductas re-activas (detensivas) en pro-activas (creativas).

Por otra parte, tambi¢n fue un objetivo de nuestro trabajo la cvaluacion de
algunos resultados perfilados desde la investigacion de Fray Bentos. Para ello,
indagamos en el cuarto capitulo varios de sus impactos, partiendo de la valoracion que
de esa experiencia asumieron quicnes la conformaron. Del mismo modo, nos
propusimos el seguimiento de un conjunto de bloqueos relacionales que emergentes de
la historicidad de los sujetos, habia tenido por efecto preliminar a la intervencion, la
gencracion de desconfianzas que imposibilitaban sistematicamente la comunicacion y
articulacion entre los actores del subsistema turistico local.

Sobre el punto se reconocieron varias consecuencias producidas por la
investigacion de Fray Bentos. no solo en basc a la estimacion positiva que del
acontecimiento tuvieron sus integrantes, sino también a la verificacion empirica de
cambios relacionales conercetos entre los actores. Estos cfectivamente consiguieron
reunirse en base a un eje comun que definieron en tomo al proyecto de turismo cultural,
acerca del cual emprendieron acciones sinérgicas que en definitiva. se vieron plasmadas
en la lundacion de Ta NMesa de Turismo de Rio Negro.
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No obstante. pudimos comprobar que poco ticmpo después de retirado el equipo
universitario, dejando a los actores en el curso de una accion que parecia encaminada,
cmergicron algunos obstdculos que hicieron que volvieran a distanciarse. En razon de
eso, hemos intentado rastrear las causas por las cuales aquél proceso que se habia
materializado en la Mesa de Turismo se vio interrumpido, asociando este fenomeno a la
reactivacion de los blogueos hallados y trabajados durante la intervencion.

Ll analisis del caso de Fray Bentos asentd las bases en t¢rminos de material
empirico para acometer nuestro restante objetivo de investigacion, a saber, perseguir
potenciales debilidades de la técnica de intervencion en subsistemas de interaccion,
proponiendo como contrapartida clementos tentativos a su superacion en terminos
metodologicos. A tales tines se ha dedicado el capitulo quinto, en ¢l que se formula una
seric de consideraciones que entendemos ajustada para aspirar al fortalecimiento del
instrumento.

En primer lugar, se ha insinuado que la intervencion sociologica puede constituir
una anhelada respuesta metodologica al caricter retlexivo con que es identiticada
nuestra sociedad contemporinea. En este sentido, hemos senalado como la doble
hermenéutica que detine el vinculo entre las ciencias sociales y su “objeto™, cs
explotada provechosamente mediante esta prictica reflexiva.

Por una parte, la contextualizacion (devolucion) de hipotesis sociologicas en su
retomo a las tuentes de informacion, sugiere ser una considerable fortaleza de ese tipo
de investigaciones. Por otra, la division de roles entre investigadores no solo permite
controlar la reactividad sobre la microsituacion de laboratorio, sino que posibilita la
realizacion de un andlisis de tercer orden (vigilancia epistemoldgica), en la medida en
que el Analista desarrolle una observacion sistematica del proceso de observacion
seguido por su colega Intérprete (observacion de la observacion sobre lo obserrvado).

En segundo lugar, también llamamos la atencion sobre dos aspectos que han sido
destacados desde otras técnicas de investigacion social: la importancia del espacio en la
“estrategia de asentamiento™ del grupo testigo, y el niimero de integrantes conveniente
para establecer la interaccion grupal. Al respecto. hemos insistido en los impactos
perjudiciales sobre la comunicacion que puede acarrear tanto la utilizacion de un
espacio  previamente marcado, como la contormacion de grupos excesivamente
NUMErosos.

En tercer lugar, en lo relativo la funcion de los sociologos frente a las
dificultades implicitas al trabajo con actores heterogéneos, hemos sugerido el
desempeio de una agitacion moderada, tendiente a administrar la posesion de la palabra
asegurando especialmente la capacidad cxpresiva de aquellos sujetos que representen
posiciones sociales subordinadas. A su vez, en base a no obviar la existencia de
relaciones asimétricas de poder al interior del grupo testigo, se han delineado algunas
moditicaciones estructurales sobre el esquema de implementacion de la téenica.

En relacion a ello, hemos propuesto la construccion de un disetio longitudinal y
ctapico, que contemple un andlisis individualizado al interior de cada sub-grupo de
actores con otro destinado a reconocer las relaciones entre los diversos elementos que
conforman el subsistema de interaccion.

Asi, la intervencion operaria consecutivamente sobre tres dimensiones analiticas:
una introspectiva, vinculada a la objetivacion y retlexion de cada actor sobre si mismo v
su accion; otra retrospectiva (y heterorretlexiva), asociada a la representacion de la
historicidad de sus relaciones; y finalmente una prospectiva, ligada a las posibilidades
de ensamblaje estratégico entre las conductas particulares.

Conjuntamente, a cada una de dichas dimensiones pueden supeditarse diterentes
“objetos™ especiticos de intervencion:  los  clementos  del  subsistema  (actores
particulares), las relaciones entre esos elementos (el subsistema propiamente dicho), v
las interacciones establecidas por ¢ subsistema con otros subsistemas (su entorno).
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Ya sobre el térmmo, solo nos queda alentar la realizacion de  tuturas
mvestigaciones que. ya sea retinando o depurando las consideraciones ofrecidas en la
ocasion, procuren arrojar algo mas de luz sobre esta téenica para el andlisis de las
relaciones sociales

*h
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Vi) Anexo I: Sobre el Trabajo de Campo

El trabajo de campo consto de la realizacion de: dos entrevistas a investigadores
y nueve a actores locales. Las entrevistas a actores fueron realizadas en su totalidad
durante un fin de semana en la ciudad de Fray Bentos. A pesar de que la escasa
disponibilidad de tiempo (y recursos) pudo haber tenido cierta incidencia en la seleccion
y ¢l numero de personas a entrevistar. los criterios que se¢ mantuvieron para la misma
fueron: por un lado, que hayan tenido una participacion relativamente sostenida y activa
en ¢l proceso intervencion; y por otro, que estuvieran representados en ella la mayor
diversidad de actores posible.™

En definitiva, los actores tinalmente entrevistados fueron: un representante local
del PIT CNT, la Dircctora de Cultura (¢ interina de Turismo) de la IMRN, una asesora
téenica y una funcionaria de la Division de Turismo de la IMRN, una artesana de los
“puestitos™ del balncario Las Canas, el Presidente de la Ex-Camara de Turismo de Rio
Negro (que aglomeraba al sector privado), un empresario hotelero del balneario Las
Canas, un cgresado de la carrera de Téenico Universitario en Turismo, y una guia
turistica del Museo de la Revolucion Industrial.

Las entrevistas se desenvolvicron de acuerdo a dos pautas diferentes: por un
lado, las preguntas dingidas a actores retiricron predominantemente a aspectos
relacionales y simbodlicos indicados como centrales en los inforimes de la investigacion
desarrollada en Fray Bentos, posibilitando de ese modo la comparacion de la situacion
presentc a la anterior a la intervencion; por otro lado, las preguntas destinadas a
investigadores se centraron en aspectos metodologicos, vinculados al proceso de
ideacion e implementacion operativa de la técnica en subsistemas de interaccion. No
obstante, también se plantcaron algunas preguntas en comun, con la finalidad de
detectar eventuales divergencias interpretativas entre actores y académicos acerca de la
cxpenencia.

i) Pauta de Entrevista a Actores Locales

l. (En base a qué clementos surge la idca de contarmar una Mesa de Turismo aqui en
Fray Bentos?

2. ;De qué se tratd la Mesa de Turismo, como la definirias?

3. (La Mesa de Turismo se diferencio en algo de otros impulsos de desarrollo local, de
otras propuestas anteriores?

4. ;Cuales tueron los principales objetivos y los principales intereses que tuvo la Mesa?,
y por otro lado ;como buscaban concretarlos?

5. Segun su consideracion, ;cudl es el rol que tendria que haber jugado la Mesa de
Turismo cn el marco de la sociedad traybentina?

6. /Quiénes participaron, como operd y se organizo el funcionamiento de la Mesa de
Turismo?

7. (Como caliticarias ¢l nivel de involucramiento, consenso. compromiso, y
participacion de los integrantes del grupo?

WP . s . . . . .

St hien no tuvimos acceso (por motivos de diferente indole) a todos quienes pretendiamos entrevistar,
fueron relevados representanies de fa mavoria de Ios actores gque conformaron la expernencia de
inervencion,

'
~
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8. (Cudles fueron las principales discrepancias. diticultades o contlictos a la interna dcl
relacionamiento grupal?

9. En tanto accionar colectivo, ¢ qué aspectos senalarias como los principales obsticulos
o problemas que tuvo la Mesa. por un lado. y por otro. cudles tueron las esperanzas que
sentis que la Mesa despertd en el grupo. qué potencialidades le veian ustedes?

10. ;Como y con qué instituciones v organizaciones sociales se relacionaba la Mesa
mas cominmente?

1 (Qué tipo de relacionamiento existid entre la Mesa de Turismo, los partidos
politicos, la IMRN, y el intendente?

12. ;Y cudl es el tipo de relacion que debio haber existido segin tu criterio entre la
Mecsa y la IMRN?

13. Ahora, cambiando un poco de tema. ;cudles son los principales atractivos y recursos
que tiene Fray Bentos y los fraybentinos para otrecer al turista?

14. ;Qué diferencia a Fray Bentos de otras propuestas turisticas de la region?

15. En su opinidén y cn el caso de que corresponda, ;cudles fueron los principales
aportes o transtormaciones generados por la intervencion de la UdclaR a través de los
talleres?

16. En caso de que lo considere bencticioso, ;qué cree que se necesitaria para levantar
nucvamente la Mesa de Turismo?

ii) Pauta de Entrevista a Investigadores

1. ¢En base a qu¢ clementos y en qué contexto surge la posibilidad realizar la

investigacion cn Fray Bentos?

2. (Especiticamente, cudl fue el problema de investigacion y en qué consisticron los

principales objetivos de la misma?

3. (Cudles fueron los supuestos bdsicos y las hipdtesis que asumio ¢l cquipo de

imvestigacion en relacion a la intervencion’?

4. ;Qué¢ tucron los talleres metodologicamente hablando?, ;por qué se opto por utilizar

esa téenica para esa ocasion en particular?

5. (Como y por quiénes estuvo integrado el grupo de trabajo y como se organizo el

tuncionamiento y la dinamica de los talleres?

6. ;Se realizé alguna division de roles a la intema del equipo de investigacion?, ;De

acuerdo a qu¢ criterio?

7. (Qué temas especificos surgicron durante el trabajo de auto-analisis del grupo como
G g

de primordial inter¢s para el abordaje dado por cl cquipo de investigacion?

8. ;Como calificaria la actitud de los participantes del grupo trente a la intervencion?, y

en este sentido ;Se constataron cambios progresivos a lo largo de los talleres?

9. En relacion al aspecto turistico, (Como cree usted que se ven a si mismos y a Fray

Bentos los participantes del grupo de trabajo?

10. ;Qué condiciones naturales, culturales, sociales y sistémicas detecto ¢l equipo de

investigacion para un desarrollo local de Fray Bentos basado en ¢l turismo?
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11, ;Qué aspectos senalaria usted como los principales problemas obstaculizadores del
desarrollo de un turismo cultural y sustentable en Fray Bentos?

12. Volviendo un poco al principio. [ Qu¢ resultados concretos se esperaban alcanzar a
traves de la utilizacion de la teenica de intervencion sociologica?

13. ; Quc aspectos considera usted que hubicran merecido otra atencion o que quedaron
por trabajarse a lo largo de los talleres?

14. ;Qu¢ aspectos determinaron la retirada del equipo de investigacion y qué tipo de
¢ Y jur g yq p
relacion existio entre los investigadores y los actores locales luego de ésta, por ejemplo
atraves de la Mesa de Turismo?

15. En referencia a los actores involucrados, (Cudles cree que fueron los aportes
especiticos generados por la intervencion de la UDELAR através de los talleres?

16. ;Cree usted que existio una conversion del grupo en un movimiento social
propiamente dicho?

17. Lucgo de la experiencia en Fray Bentos, (Cudles son a su criterio las principales
fortalezas y dcbilidades de la técnica accionalista de taller?, y ;Quc¢ juicios auto-criticos
realizé el equipo a posteriori de la intervencion socioldgica?



Andlisis y Reflexiones para la Conformacion de una Técnica de Intervencion Sociolégica

1X) Anexo 2: Agradecimientos
A mi familia toda (son muchisimos) por ser mi lugar en ¢l cosmos. y por su estimulo
constante y similar paciencia.

A Schastiin Ulte, por las conversaciones desordenadas y circulares que siempre nos
remitieron al mismo sitio que buscamos.

A la Universidad de la Republica y particularmente a la Facultad de Ciencias Sociales.

A mis tutores, Enrique Mazzei y Gabriel Enandonéa, por haberme permitido trabajar en
plena libertad.

A Veronica Filardo por su contianza y la posibilidad de aprender cotidianamente.
A Sebastian Aguiar por sus atinados y enriquecedores comentarios.

A mis “objetos de estudio™ fraybentinos, que supicron conceder cordialmente las
entrevistas para csta investigacion.

A Alain Touraine, por su ahora maldita técnica de intervencion sociologica.

A Andrés Beltran, por su amistad y por haberme acompaiado cn cl recorrido que
concluye junto a este trabajo, te espero!

A todos quienes aun omitidos en este agradecimiento, saben que verdaderamente son
parte de ¢l.

Gracias!

Octubre de 2006, Emiliano Rojido Fiori

O()





