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Introduccion

El turismo en el mundo es una de las actividades mis dindmicas de los ultimos tiempos,
gencrando empleos y {ormando parte importante en la economia de muchos paises, siendo lider
en el intercambio comercial mundial. El Impacto de esta corriente global en el Uruguay se
encuentra en constante crecimiento, progresando en infraestructura y calidad de servicios. El
creciente interés en el Turismo y la creacion constante de centros de atraccion, convierte a csta
actividad en un rubro que recibe inversiones millonarias y que genera trabajo para miles de
personas. Dicho auge requiere de nuevas opciones para poder ampliar la oferta, teniendo el
turismo rural posibilidades de ocupar un lugar importante junto al turismo de playa, el termal y
el cultural.

En los ultimos anos, muchas de los establecimientos rurales uruguayos han abierto sus
porteras a los turistas, como forma de diversificar sus ingresos frente a las crisis y a la evolucion
de la economia regional y mundial. De esta forma, el campo se ha transformando lentamente en
un area de esparcimiento para la poblacién urbana, donde el espacio rural ofrece servicios de
consumo de ocio, combinando las actividades tradicionales del trabajo de campo. Esta apertura
significa un nuevo fendmeno social en el medio rural produciéndose la fusion de dos actividades
econdmicas que involucran formas de vida muy distintas: el trabajo en el campo y la prestacion
de servicios turisticos. Por un lado, el turismo es una actividad que implica preparacion y
contacto con el publico en contraposicion con el trabajo “clasico” del pedn, acostumbrado a la
vida solitaria de campo. A su vez en el rubro servicios son importantes la buena presencia, la
correcta atencion y la calidad en el producto que se ofrece. El medio rural cuenta con poca
infraestructura, baja densidad de poblacion- en su mayoria masculina- en condiciones de vida
precarias y con trabajos zafrales. El impacto de valores y costumbres urbanas registradas en el
campo a través del turismo, evoca un proceso de redefinicion del nuevo papel que debe jugar el
medio rural.

A partir del interés de este fenomeno social se elabord la siguiente monografia, como

parte de un trabajo realizado para el taller de investigacion de “Formacién y Empleo™ iniciado
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en el ano 2004. con el {in de descitrar algunos de los aspectos mas relevantes del turismo rural
en esta drea.

En la siguiente monogralia, se aborda el tema del impacto del turismo en la vida de los
trabajadores rurales, teniendo en cuenta la gran diferencia existente entre los peones y los
duenos. Por un lado se estudio la vida de los peones a través de las variables que se
consideraron mas relevantes, como son la generacion de empleo y la calidad del mismo, la
participacion de la mujer rural y las condiciones generales de vida en el campo. Por otro lado, se
estudio a los duefos con el fin de observar el impacto en sus vidas como patrones. La
formacion, la inversion realizada y las perspectivas a futuro, asi como la rentabilidad de los
establecimientos son los aspectos que se abordan desde el enfoque de los duenos. Estos tltimos
toman decisiones que afectan directamente la vida de los peones e inciden en la consolidacion o
no a largo plazo de la actividad turistica en el campo.

En el primer capitulo se enmarca el problema socioldgico y se definen categorias
conceptuales que permiten abordar correctamente el objeto de la investigacion. En el siguiente
capitulo, se desarrollan los antecedentes y fundamentos de la monograflia sobre el turismo y su
impacto como generador de nuevos empleos. Posteriormente, en el tercer capitulo se aborda, la
importancia del turismo rural como nuevo fenomeno social, explorando su contexto y su
potencial en el Uruguay. En el cuarto capitulo se realiza un desarrollo del abordaje
metodologico, donde se expone el plan de andlisis explicando y deliniendo las técnicas y
enfoques utilizados para afrontar el trabajo de campo. Se delimita el universo de analisis y se
presentan los items gue sirven como pautas para la investigacion. En el capitulo cinco se analiza
la totalidad del trabajo de campo y los resultados obtenidos a partir de las técnicas utilizadas,
contrastando y comparando los discursos de los distintos actores y los datos surgidos de la

encuesta, finalizando con las conclusiones de la investigacion en el dltimo capitulo.
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- Capitulo I -

.De peon a guia turistico?

A traves de los anos, el turismo en ¢l mundo ha impactado en las sociedades donde se ha
desarrollado generando cambios que afectan la vida de los actores sociales y su entorno. Desde
el empleo a aspectos estructurales, pasando por migraciones masivas ¢ impactos en el medio
ambiente, la actividad turistica modifica de forma significativa la sociedad en la que se
consolida a largo plazo.

En el Uruguay, el turismo s¢ encuentra muy desarrollado en la oferta de Sol y Playa. y
en menor medida el Turismo Termal. En los dltimos anos, el Uruguay ha comenzado a ofrecer
nuevas propuestas en materia turistica, donde el turismo rural posee grandes posibilidades de
encontrar su espacio junto a las ofertas tradicionales de turismo. El desarrollo que posee el
turismo rural en Europa —principalmente Espafa- y en los paises de la regidn, genera
expectativas sobre las posibilidades de que se consolide a largo plazo en el Uruguay e impacte
en los distintos aspectos de la vida diaria del trabajador rural, como ser empleo, calidad de vida,
y el papel de la mujer en el campo. En este contexto, se plantea la interrogante de cual es el
resultado de la conjuncion de una actividad como el turismo y la vida del trabajador rural, que
encuentran en los establecimientos turisticos una forma de convivir.

El turismo rural es aquel donde la motivacion principal de quienes visitan los
establecimientos es conocer la vida en el campo concurriendo a aquellos que mantienen sus
tradicionales actividades agropecuarias. En su concepto mis amplio, consiste en actividades de
esparcimiento en el medio rural y se define como una mezcla de turismo ecoldgico, cultural, de
aventura y turismo deportivo. Las actividades agropecuarias y no agropecuarias dentro de la
explotacidn, se complementan entre oferta de ocio y uso agrario del espacio, a través de una
planificacion integral. EI Turismo Rural en el Uruguay, es una actividad econdmica (ue
representa un incipiente desarrollo y como consecuencia de esto se encuentra pocos

antecedentes bibliogralicos de investigacion. Los estudios publicados tratan el tema de forma
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secundarta, y como una alternativa mas dentro de las posibilidades que ofrece el Uruguay
planteando un desalio mayor al no poder contar con material de apoyo directamente relacionado
al problema socioldgico. Pero a su vez permite explorar y experimentar un acercamiento al
objeto de estudio de una forma abierta y sin pre conceptos.

En este sentido, se entendid importante crear antecedentes sobre la tematica y lograr un
acercamiento el Turismo rural de forma tal que permita colaborar en futuras investigaciones

que pretendan realizar un anilisis mas prolundo sobre el tema.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es observar el impacto del turismo, como nuevo
fenomeno en el medio rural, en la vida de los diferentes actores principales de los
establecimientos. Por un lado los peones y como se vio afectada su vida con la llegada del
turismo al campo. Se planted el estudio de algunos aspectos de la vida del peon rural
identificados “claves”, como ser la generacion y calidad del empleo, la participacion femenina,
las condiciones bisicas de vida y la jerarquizacion del trabajo de campo. Por otro lado, la vision
del dueno o encargado del establecimiento sobre el turismo rural como principal actor a la hora
del impulso y desarrollo a largo plazo en el Uruguay. Estudiar los aspectos mis relevantes,
como ser la apuesta de los duenos en materia de infraestructura y en formacion de recursos
humanos para la prestacion de servicios

De esta forma, intereso saber si es una actividad consolidada o si las variables que
sustentan su crecimiento son temporales, pues “las modas cambian, mueren y renacen, estdan en

© e el
constante evolucion™ .

' Simmel G. “Sobre la aventura y otros ensayos filosélicos” (Pag. 58)
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Preguntas problemas

Para dar consistencia y solidez al trabajo, se han planteado las siguientes interrogantes a modo

de hipotesis, que se utilizarin como torma de acercamiento al objeto de estudio.

* Significa la llegada del turismo un cambio en las condiciones de vida del
peon rural?

¢ ;Cual es la participacion de la mujer en el turismo rural”?

e (Esel Turismo un generador de empleos en el medio rural?

*  Se puede afirmar que el Turismo Rural es una alternativa al desarrollo

local del interior del pais?

8
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-Capitulo II -

El Turismo como actividad generadora de empleos.

Ocio y desempleo

En una definicion gencral se puede decir que el desempleo es el ticimpo libre
involuntario de una persona que desea encontrar trabajo, es decir, una persona en cdad de
trabajar y con disposicion de hacerlo, pero que no posee una ocupacion remunerada. El ocio por
el contrario, es el tiempo libre voluntanio.

En el mundo actual, ambos conceptos se cruzan y se retroalimentan, logrando que el ocio
de unos sea la posibilidad de empleo de otros, abricndo posibilidades de trabajo en nuevas dreas.

Urlich Beck, en su texto “Un nuevo mundo feliz'?, define el tiempo libre de la sociedad
moderna como el tiempo ganado en la produccidn gracias a los avances tecnoldgicos. Con este
concepto, cl autor plantea que las sociedades modernas tienen el reto principal de reaccionar a
estos avances industriales y tecnoldgicos, adaptindose al nuevo mapa laboral. Uno de estos
cambios es la flexibilizacion laboral, que supone el pasaje constante entre trabajo dependiente y
“autéonomo”. Los limites entre trabajadores asalariados y empresarios se desvanecen. Ademas se
destaca la disparidad en la calidad de los empleos y en los ingresos laborales en perjuicio de los
trabajadores de menor calificacion. Otro factor determinante es el repliegue del Estado como
emplcador, dejando casi exclusivamente al sector privado en el mercado de empleo.

Desde otro enfoque, Andre Gorz, destaca en su libro “Metamorfosis del Traba jo, desde
una vision curopea, la necesidad de modernizar los supuestos sobre los que esti fundada la
modernidad. La idea contemporinea de trabajo, aparece con la llegada del capitalismo fabril. El
trabajo actual, el que se tiene, se busca o se ofrece, es una actividad en la esfera publica, por la
cual conseguimos una identidad en ella. Ademis por ser un factor socializador es que se

denomina a la sociedad industrial una sociedad de trabajadores.

? Beek LU. “Un nuevo mundo feliz” (Pag. 9)
*Gaorz A. “Metamorlosis del trabajo™ (Pig. 92)
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En la actualidad. debido a los progresos tecnologicos, muchos empleos serin suprimidos,
aunque simultineamente se veri aumentada la ganancia por producto, generandose asi mas
dinero que podra ser repartido entre las personas desplazadas de sus trabajos. “Ll paro es mas

un desplazamiento de actividad que una suspension del empleo’”. El tiempo de trabajo
economizado, permite remunerar a quien ha perdido su empleo, dandole trabajo en otra
actividad economica distinta, remunerindole por unas actividades que, hasta ese momento no
estaban remuneradas ni eran consideradas como parte de la economia. “Permite crear nuevos
empleos en otro lugar dentro de la economia, aunque sea en las actividades dedicadas al
ocio™’,

Veblen en su libro “Teoriu de la clase ociosa™ orienta el concepto de ocio desde las
distinciones de clase. La clase alta debe buscar constantemente nuevas formas de ocio, que
continuo desarrolldndose tanto como hay divisiones sociales en las clases. El ocio de la elite
produce trabajo para las clases inferiores, de esta forma se produce una division del trabajo, que
coincide con la distincion entre la clase trabajadora y la clase ociosa.

Anteriormente, el ocio era considerado como una ocupacion, desde el punto de vista
economico, ya que las clases poderosas se dedicaban a tareas académicas o practicas que no
conducian al fomento de la vida humana. En todas estas ramas del conocimiento, lo importante
era demostrar el empleo improductivo del tiempo, y que uno no habia pasado tiempo en tareas
industriales.

Actualmente, el ocio voluntario, sigue siendo una caracteristica de las clases altas, aunque
su fin no es demostrar que no se tiene necesidad de trabajar. Este nuevo ocio, viene dado por un
aumento de tecnologia y conocimiento, que permite liberar tiempo extra, a las personas mais
capacitadas, espacio que es utilizado por una masa de trabajadores desplazados por los avances
tecnoldgicos, para brindar servicios a dicha nueva clase ociosa. De esta forma, se comienzan a

explorar empleos que antes no existian, definiendo entonces lo que se denomina “nuevos

* Gorz A. “Metamorlosis del trabajo™ (Pag. Y2)
¥ Gorz A. “Metamorfosis del trabajo” (Pag. 92)
" Veblen T.*Teoria de la clase ociosa™ (Pag. 54)

10
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yacimientos de empleo™. que en este caso surgen por una “liberacion de tiempo a escalu de la
sociedad ™.

Se plantea la l6gica de como el ocio de unos significa la posibilidad de trabajo para otros.
“Unos, cada vez mds muncrosos, seguirdn siendo expulsados del campo de las actividades
cconomicas o seran mantenidos en su periferia. Otros, en cambio, trabajardan tanto o incluso
mds que ahora y en razon de sus resultados o de sus apitudes, dispondrdan de ingresos y
poderes econdmicos cada vez mds altos. Renuentes a desprenderse de una parte de su trabujo v
de lus prerrogativas y poderes vinculados a su empleo, esta clite profesional solo puede

. . . . 7
acrecentar sus ocios encargando a terceros que le procuren tiempo disponible’.

Nuevos yvacimientos de empleos

Los llamados “Nuevos Yacimicntos de Empleo”™ (NYE), surgen como respuesta a las
nuevas necesidades de la sociedad. No nacen como consecuencia de las politicas macro
ccondémicas sino como resultado de los cambios de habitos de la poblacion mundial, donde
existen necesidades sin cubrir que suponen empleos potenciales. El concepto NYE sirve para
definir los sectores que reclaman empleos por demandas poco cubiertas y donde las
posibilidades de creacion de empleo son mayores.

Hoy en dia debido a la reciente mejoria de algunos sectores de la sociedad mundial, y
como consecuencia de distintos cambios que sufre la sociedad actual -como el envejecimiento
de la poblacion, el aumento de la actividad de las mujeres, y una importancia creciente de la
cultura y el ocio- se han creado nuevas necesidades de los ciudadanos que exigen cambios en el
mercado laboral Es ahi donde los nuevos empleos se presentan como una solucion al problema
del desempleo de muchos trabajadores que han quedado fuera del mercado.

l.os servicios de proximidad, que van desde la limpieza hasta servicios turisticos, entran
en la categoria de NYE que manejan los economistas que intentan clasificar estos nuevos

trabajos, que no son otra cosa (ue los ambitos de fa actividad econdmica que se dirigen a

7 Gorz A. “Metamorfosis del Trabajo™ (Pag. 90)
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mejorar la calidad de vida en un mundo caracterizado por la generalizacion de nuevas
necesidades. Los NYE sirven para explicar la importancia estratégica de algunos scctores en los
que las expectativas de crecimiento y creacion de trabajo, potencializan los dmbitos laborales

con mas futuro.

Lorenzo Cachon, en un informe realizado para el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espana, define a los NYE como “los dmbitos de la actividad econdmica que vienen a
satisfacer las nuevas (o relativamente nuevas) necesidades surgidas de los cambios ¢n lu
sociedad, explotando de mancra activa 'y positiva el filon economico vy de empleo que se
esconde en esos cambios, aprovechando lus oportunidades de crecimiento y de empleo que

pucedan venir a satisfucer lus necesidudes que surgen de esas iransformaciones sociales”.

En general, cuando se habla de "nuevos yacimientos de empleo”, se hace referencia
exclusivamente al sector servicios, en las siguientes dreas: vida diaria, mejora de la cahidad de
vida, cultura y ocio, y proteccion del medio ambiente. Dentro de cultura y ocio se encuentra el
turismo y sus distintas “nuevas’” modalidades como ser el Turismo rural, cultural y otros nuevos

fenodmenos turisticos, como el servicio de acompanamiento y acogida turistica.

El turismo

La creacion de la @rganizacion Mundial de Turismo, en 1977 le dio un marco
institucional que permitié impulsar y desarrollar el turismo en el dmbito mundial. siendo hoy en
dia una de las principales industrias del mundo. En este momento, el turismo genera uno de cada
nueve empleos en el ambito mundial y se estima que en el periodo comprendido entre 1995 y el

2006 creari 136 millones de nuevos empleos. °

* Cachon Rodriguez, L. “Nuevos yacimientos de empleo en Espana: potencial de crecimiento y
desarrollo (uturo. (Pag. 13)
Organizacion Inlernacional de Turismo.
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LOS DIEZ PAISES MAS VISITADOS EN EL MUNDO

(En millones de turistas)

PAIS TURISTAS
FRANCIA 75.1
ESPANA 53.6
EEUU 46.1
CHINA 41.8
ITALIA 37.1
GRAN BRETANA 27.7
HONG KONG (CHINA) 21.8
MEXICO 20.6
ALEMANIA 20.1
AUSTRIA 19.4

* Fuente Organizacion Mundial de Turismo, mayo 2005.

Estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo indican que la participacion del
turismo en el Producto Interno Bruto Mundial para el aito 2006 serd del 11.4 % y generara el
11.6 % de la aportacion en impuestos, previendo que para el ano 2006 la cifra de turistas
internacionales alcance los 702 millones, 1, 000 millones para el 2010, y 1,600 millones para el
2020.

En el Uruguay. el turismo es una de las principales fuentes de ingreso alcanzando en
promedio el 3.5% del PBI, seguin estudios publicados por el Banco Central del Uruguay . Es un
sector de peso considerable en la economia del pais (entre el 15- 20 % de las exportaciones),
cuyos ingresos han venido creciendo de afo en aio hasta llegar a US$ 695 millones. ubicando a
Uruguay dentro de los diez paises con mayor incremento mundial en el turismo receptivo. Los

turistas llegan mayoritariamente desde la regidn y en la época de verano. debido a que la
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infraestructura en la costa Atlintica esti muy desarrollada ofreciendo todo tipo de servicios a los

visitantes.

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A LA REGION
PAIS 2002 2003 2004
Argentina 2820039 2,995472 3.352872
Brasil 3.783.400 4.090.590 4.704.178
Paraguay 250 423 268.175 309.287
Uruguay 1.353.872 1:808.055 1.870.858

Fuentes: Ministerios y Secretarias de Turismo de cada pais.

Los principales visitantes son precisamente Argentinos con casi un millon por afo,
seguidos por los Brasilefos con doscientos mil (datos 2003). Punta del Este es el principal
destino en alta temporada, seguido por Montevideo, Colonia y el Litoral termal.

En la investigacion realizada para el BCU™ sobre el turismo receptivo en Uruguay. se
observa la verdadera incidencia de esti actividad y su aporte al producto bruto interno, empleo y
remuneraciones. Segin el informe, la demanda generada en la economia uruguaya por turistas
no residentes puede compararse con la demanda ejercida por alguno de los principales sectores
de exportacion del Uruguay. Lo que respecta a los gustos y preferencias de los visitantes, se
observa que el 56% buscan Sol y Playa, un 1% realizan turismo de negocios, y un 15% Termal
y Salud, y solo un 2 % busca actividades culturales y deportivas. Desde el punto de vista del
wrismo rural, se aprecia como este yacimiento no esti ain lo suficientemente explotado y
aparece como una opcidn de unos dius, dentro de otro destino. La poca incidencia del turismo
rural en el Uruguay, y el gran desarrollo que tiene éste en el mundo, impulsa a pensar que se
esta frente a una posibilidad de crear un nuevo mercado y ampliar la oferta, cautivando nuevos

Luristis que buscan un acercamiento a la naturaleza y a la cultura del pais.

Y Armellini M y Isabella F. BCU (Pdg. 46)
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- Capitulo III -

El Turismo rural: Un nuevo fenomeno social

El concepto de turismo rural se establece como la modalidad del un turismo, orientado a
las dreas naturales y alcjadas de las poblaciones urbanas. Se consideran, en general,
alojamientos rurales, aquellos establecimientos o viviendas destinadas al alojamiento turistico.
con o sin otros servicios complementarios. Es una modalidad especifica y personalizada, que se
desarrolla en ambientes naturales, teniendo como ingredientes de interés, la conservacion de los
recursos naturales, los usos y las costumbres locales. Los datos del crecimiento del turismo rural
en el mundo, nos muestran el potencial ue tiene, sobre todo en paises que realizan una gran
apuesta al turismo en todas sus modalidades. En el afo 2005 casi dos millones de turistas
visitaron establecimientos dedicados al Turismo Rural de Espana, una potencia mundial en este
campo, generando un negocio directo superior a los sesenta millones de Euros. En Francia,
[talia, Alemania es también una modalidad de turismo cada vez mas demandada, ademas de un
modelo de desarrolio que ofrece un futuro econémico y social a dreas rurales y un modelo
alternativo a los turistas respecto al de capitales y costas masificadas. América Latina, donde la
actividad ha comenzando a consolidarse, el turismo rural muestra un gran potencial de
crecimiento, al margen de poder convertirse en una alternativa econdmica para fas muchas
regiones aun rurales del continente."

“El sector economico del turismo rural en América Latina tiene un gran potencial de
crecimiento, aungue para ello sea necesario formar profesionalmente a gestores capaces de
emprender un negocio muy diferente la de su exploracion rural
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El turismo rural en la region

En septiembre del ano 2005 se realizd un informe sobre los Circuitos Turisticos
Regionales en el MERCOSUR."" En la investigacion se presentan distintos productos turisticos
de 1a region, siendo el Turismo Rural una opcidn vilida para los cuatro paises miembros del
bloque. La oferta del medio rural se basa en tres grandes elementos: a) edificios y extensiones$
importantes, como el caso de cascos de establecimientos, b) la inmensidad, y ¢) actividades
vinculadas al campo y sus costumbres. El informe destaca la importancia de conformar redes de
establecimientos que permitan mejorar la oferta y facilitar asi la promocion de los mismos. Se
concluye que “el turismo rural es un producto con potencial para incrementar estadias,
especialmente cuando se oferta de manera asociada a opciones de alofjamiento, en espacios
relativamente alejados de las grandes cindades. ™"

En Argentina, el estudio presentado por la Lic. Guillermina Ferniandez y el Lic. Aldo
Ramos en la Universidad del Centro, Buenos Aires, Argentina, nos muestra como los actores
rurales se vieron enfrentados a la necesidad de crear distintas estrategias de supervivencia.

“Ante la cambiante evolucion de la economia sectorial y global, los productores recurren
a estrategias adaptativas diversas que implican una nueva transformacion socioproductiva y
espacial, producto del agotamiento del modelo economico anterior. Se presentan los procesos
que transforman al espacio rural y las nuevas conceptualizaciones. El fomento de estrategias
adaptativas de reconversion, el rescate de valores tradicionales del medio rural, etc.””

Muchos de los establecimientos evaluaron la posibilidad de ampliar sus actividades, e
incursionar en el sector del turismo. Este nuevo yacimiento de empleo ya contaba con gran
desarrollo en los paises de la region y en todo el mundo, y no suponia ningin gran cambio

estructural, permitiendo continuar con las actividades llamadas “clasicas” del campo. En el

comienzo solo se podia pasar el dia en los establecimientos, pero poco a poco se fue creando la

"* Luis Gustavo Patrucco y Gustavo R. Capece, O. E. A.
" Luis Gustavo Patrucco y Gustavo R. Capece, Turismo Rural en América Latina (Pdg. 45)
'* Guillermina Ferndndez y ¢l Lic. Aldo Ramos, Turismo, desarrollo sustentable y globalizacion.
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infraestructura necesaria para alojar a los turistas constituyéndose asi en una importante
actividad rural.

“La innovacion a la que apuesta ¢l espacio rural es importante, y ¢l turismo es uno de
estos ejes que expresan los cambios del sector 'y promueven ese desarrollo hacia la
sostenibilidad. Desde esta nueva perspectiva el Turismo Rural se torna en une estrategia de
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Elturismo rural en el Uruguay

El medio rural

En la coleccion de grupos de trabajo del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales,
Diego Pineiro realiza un analisis de la sociedad rural y su evolucion a lo largo del tiempo. La
sociedad rural uruguaya ha mantenido una estructura relativamente estable a lo largo de su
historia. Desde los comienzos del siglo XX, se observaban grandes concentraciones de tierra,
donde 3800 explotaciones eran mayores a 1000 hectireas sobre un total de 44.0000. En los
grandes establecimientos se tomaban trabajadores solteros expulsando a la familia hacia la
ciudad, creandose un pais fuertemente urbano.

“El despoblamiento del drea rural se da en todo el pais, con excepcion de Montevideo
rural 'y su entorno mas cercano. En los altimos 30 anos la poblacion en ¢l medio rural se
mantiene en un 17 % dependiendo siempre del criterio para clasificarla ™.

Actualmente, en el campo uruguayo, se han observado cambios estructurales como
consecuencia de las dltimas crisis que golpearon al pais. En primer lugar, se obscrva que el
nimero de establecimientos agropecuarios ha disminuido fuertemente debido a la desaparicion

de las unidades de menor tamano.

It
" [dem

"7 Diego Piiiciro. Los trabajadores rurales en ¢l Uruguay: principales tendencias (Pag. 16)

17



De peon a guia turistico: Consecuencias del impacto del Turismo en el medio Rural uruguayo.

“Los censos muestran un acelerado proceso de descomposicion de la agricultura
familiar: si habia 65000 establecimientos con menos de 100 hectdreas en 1965, el wltimo censo
(1990) registro solo 35.000 establecimientos con esa super ficic. Es decir que en 30 arios se
perdio la mitad de los establecimientos. La tierra perdida por este sector social fue a parar a
manaoy de los establecimicntos mds grandes (de mds de 1.000 hectdreas). ki

Esto llevd a una mayor concentracion de la tierra en grandes establecimientos,
generalmente dedicadas a actividades extensivas, donde un campo de 2000 hectireas emplea
como maximo a 8 trabajadores.

Por otro lado, la situacion cconomica del campesino o pequeno productor ha empeorado.
El endcudamiento, y las condiciones meteorologicas adversas han hundido al productor rural en
una dependencia financiera.

“Existe un uso ideologico del término (pequeno productor), que pretende crear la ilusion de
que no existen relaciones de subordinacion entre los distintos sujetos sociales del agro™”

Como contrapartida en general la calidad de vida de la poblacion rural ha cambiado.
Teléfono, electricidad (59 %), y varios servicios basicos se han extendido a lo largo del campo
uruguayo, mejorando notoriamente la vida en el medio rural. Segun el estudio presentado por
Cancela y Melgar®, existe un notorio aumento de la calidad de vida de los habitantes del
interior rural, en aspectos fundamentales como scr la alimentacidn, el abastecimiento de agua, la

precariedad de la vivienda y la educacion.

Ef trabajo zafral
El gran problema del trabajador rural es su dependencia a los procesos productivos del
campo donde muchas veces accede a trabajos zafrales como unica solucidn laboral, y donde las

condiciones son poco beneficiosas para el peon.

" Diego Piciiciro. Los trabajadores rurales en ¢l Uruguay: principales tendencias (Pag. 17)

" Pifciro Dicgo. Los trabajadores rurales en el Uruguay: principales tendencias (Pag. [0).
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* Cancela y Melgar El Uruguay rural: cuarenta anos de evolucion, cambios y permanencias (Pag. 63)
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“Bajos salarios. zafralidad, precaricdad y menos empleo inciden en gue las mediciones sobre
pobreza rural (1992) havan detectado cifras abrumadoras de fumilias por debajo del nivel de
pobreza: 42%, cuando en las areas urbanas para la misma fecha estaba en el entorno del 12%
(FIDA-MGAP, 1992)."!

En el campo, la precariedad y los trabajos zafrales son una constante en el ambito laboral.
Durante décadas el pedn rural se ha adaptado a los ciclos ccondmicos y productivos. Mediante
la incorporacion de tecnologia en el campo, se ha aumentado la productividad y se ha alterado
los ciclos de trabajo anual, generando mayor nimero de trabajos zafrales y disminuyendo los
efectivos. Pineiro expone la realidad del trabajador zafral rural en el Uruguay, donde el
trabajador eventual generalmente no recibe beneficios sociales, no computiandose los dias
trabajados para el calculo jubilatorio, ni recibe asignaciones familiares, ni seguro por
enfermedad.

“El reconocimiento de los derechos laborales es mucho mds dificil. La rotacion entre los
establecimientos también lleva a que ¢l trabajador deambule a lo largo de la geografia,  donde
lo lleva el trabajo. No hay posibilidad ni interés de capacitarse en un trabajo que es inestuble y
que por lo tanto no ofrece la posibilidad de obtener mejores remuneraciones por medio de la
especializacion”.

Las condiciones de trabajo son muy duras, con horarios extensos, durmiendo en vivienda
precaria o a veces practicamente inexistente como es en el caso de los cosccheros que deben
acampar en el establecimiento cuando no pueden regresar a sus casas Esti situacion de
trabajador temporal, hace con que se forme un circulo vicioso, donde la falta de formacion deja

al peon en situacion de dependencia de estos trabajos zafrales.

La llegada del turismo
En el Uruguay el turismo aparece fuertemente en el medio rural a fines del siglo XX, pero

es en estos ultimos anos que el fendmeno se instalo como alternativa para los establecimientos.

2 L . . . . . .
*! Pifciro Diego Los trabajadores rurales en el Uruguay: principales tendencias (Pdg. 10).
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A partir del ano [996 se observa una estabilizacion de la oferta del turismo rural y el
ecoturismo.

La actividad tiene sus inicios en la década de los noventa, impulsado principalmente por
los propios duenos, quiénes comenzaron a organizar cabalgatas para turistas y a ofrecer
servicios e alojamiento. En 1995 se crea la Sociedad Uruguaya de Turismo Rural (SUTUR),
integrada por 43 establecimientos agropecuarios dedicados también al turismo. fundada en el
seno de la Asociacion Rural del Uruguay (ARU), cuyo objetivo es mejorar el campo de trabajo
en este rubro y optimizar la calidad de los servicios. ademis de promocionarlo.

En lo que respecta a la calidad de los servicios prestados, y al constante
perfeccionamiento de lo mismo, se han ido implementando controles y cursos de calidad, tanto
para los propietarios como para los peones de los establecimientos. Si bien se encuentran varias
instituciones que preparan a sus estudiantes para trabajar en turismo, ain no existen planes de
estudio especializados en el medio rural. SUTUR ofrece Talleres de Posicionamiento
Empresarial del Turismo Rural, con una duracion de cinco dias, en los que acerca conceptos
enfocados a los emprendimientos y su relacion con el turismo en general y el turismo rural en
particular.

Por otro lado, el Instituto de Capacitacion Turistica (ICT) plantea un curso donde se
orienta a proporcionar los conocimientos necesarios para desempenarse como Guia Turistico en
lo relacionado al manejo de grupos, la interpretacion de los paisajes, recursos naturales y los
valores culturales desde el enfoque del turismo sostenible.

De parte del estado, se encuentran en los altimos anos un apoyo importante en ferias y
congresos internacionales, pero siempre en menor proporcion si se compara con el turismo de
playa y el termal. Las distintas Intendencias han comenzado a organizar talleres y a dedicar mas
recursos en la difusion de los establecimientos turisticos, estimulando ambitos de discusion

sobre esta actividad.

R P n . K _— - -
~ Pinciro Dicgo “Los trabajadores rurales en el Uruguay: principales tendencias™ (Pag. 35)
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A nivel departamental, existe interés en romper con la estacionalidad por medio. entre
otros, del turismo rural y la oferta cultural que ella implica. Es fundamental el rol que le
compete a los gobiernos locales. pues la actividad municipal y el turismo Se encuentran
indisolublemente ligados, siendo imprescindible que el tema esta sobre la mesa de todos los
gobiernos departamentales, con el fin de generar un contexto favorable para el desarrollo del

Turismo Rural.
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- Capitulo IV -

Una mirada a través de abordajes cuantitativos y cualitativos

La metodologia propuesta para el siguiente trabajo de investigacion es una combinacion de
téenicas cuantitativas y cualitativas. El plantcamiento de la integracion de métodos surge a partir
de la necesidad de lograr un mayor conocimiento de la realidad del turismo rural, y se logra a
partir de la incorporacion de un diseno multimétodo, con orientaciones metodologicas de
diferentes paradigmas. Para justificar la aplicacion del diseno, se baso en los trabajos de
Eduardo Bericat, sobre la posibilidad de utilizar y combinar entoques cualitativos con
cuantitativos

En su libro “La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion
soctal”, Bericat propone un diseno multimétodo que permita intentar conocer o aproximarnos al
conocimiento de la complejidad de la realidad social, a través de la integracion de ambas
paradigmas. Sostiene que “la posibilidad de integrar distintas orientaciones metodologicas en
el seno de una misma investigacion, siempre que se cumplan las mismas condiciones de
coherencia, rigor y adaptacion al objeto que se le exigen a los diserios de investigacion que
utilizan una sola orientacion. El nexo entre paradigma y técnica de investigacion no es rigido, y
por tanto la seleccion de uno no compromete necesariamente la seleccion de las otras ni de sus

' : ' Goie o (20
correspondientes orientaciones metodologicas ™.

La integracion de métodos se fundamenta en un diseno de investigacion que permita compensar
coherentemente las debilidades y fortalezas de cada uno de los métodos involucrados en la
propuesta, a objeto de obtener un mayor conocimiento de la realidad social. Es fundamental
atender la complejidad del conocimiento de la realidad que se desea obtener y desde ahi,
desarrollar una propuesta de integracion que se adecue a las necesidades planteadas en la

investigacion.

*VE. Bericat, La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo (p. 17)

N9
(§]



De peon a guia turistico: Consecuencias del impacto del Turismo en ¢l medio Rural uruguayo.

La estrategia para combinar las distintas metodologias que mejor se adapta a los intereses de la

siguiente investigacion es la triangulacion.

“En lu triangulacion, el grado de integracion aumenta 'y la legitimidad de la estrategia estd
condicionada a la posibilidad de que dos metodologias diferentes  como la cuantitativa y la
cualitativa puedan captar en parto o totalmente un mismo  hecho. No se trata de completar
nuestra vision de la realidad con dos miradas, sino de wtilizar ambas orientaciones para el
reconocimiento de un mismo e idéntico aspecto de la realidad social” >

En la estrategia de triangulacion, cuanto mas diferentes sean los métodos que muestran idénticos
resultados, mayor sera la evidencia de su veracidad. Segun Bericat, el término triangulacion
busca convergencia, corroboracion o correspondencia de resultados procedentes de distintos
métodos. Se aplica también cuando es preciso acceder a dreas o aspectos de la realidad
inaccesibles por algin método y el conocimiento que puede aportar una encuesta sobre un
ambito de la realidad que luego se investigara cualitativamente.

Como primer acercamiento al tema se aplica una mirada cuantitativa, a través de una
encuesta realizada telefénicamente, donde se abarco todo el universo de anilisis con el fin de
depurar la lista de establecimientos turisticos realizando un relevamiento de todos los
establecimientos inscriptos en el ministerio de Turismo. Este enfoque, permitio realizar una
aproximacion a la estructura del turismo rural, debido a la falta de informacion sobre ¢l tema y
obtener una primera imagen de los establecimientos y de sus distintos actores. Se busco indagar
en topicos como el empleo, formacion en la prestacion de servicios e inversion en la
infraestructura. Al encuestar a todos los establecimientos, se logro contar con informacion que
fue corroborada posteriormente con la obtenida en las entrevistas en profundidad.

Luego en las entrevistas en profundidad, se opto por una vision cualitativa en la
investigacion sobre el impacto del Turismo en el medio rural para rescatar la subjetividad de los
sujetos como parte constitutiva del fenomeno social. Para afrontar el tema, se contactd a los

actores involucrados, identificando por un lado los encargados o duenos de establecimientos, y
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por otro los peones y sus familias. En este sentido, ¢l universo de relevamiento son los actores
que trabajan en establecimicntos agropecuarios donde reciben turistas, abordando los mismos
desde un enfoque exploratorio. Una vez delimitados los establecimientos, se enfocd la
problemaitica desde una dptica cualitativa, aplicando técnicas participativas y realistas, con
consultas y entrevistas i los actores y agentes sociales involucrados.

Las técnicas seleccionadas fueron: la entrevista en profundidad y la observacion
participante. Como instrumento de recoleccion se elaboraron pautas temiiticas que recogen los
principales topicos de interés, para poder desarrollar distintos temas y no distanciarnos de los

objetivos principales.

De la teoria a la prdctica

Esta monogratia sobre del turismo rural es fruto de dos anos de investigacion en el ambito del
Taller Central de Investigacion de “Formacion y Empleo” donde las pautas y los enfoques se
han ido puliendo para construir la siguiente monografia. Al no existir calificacion alguna de los
establecimientos que ofrecen turismo rural, fue necesario elaborar un registro de los
establecimientos que realmente estan trabajando con turistas, donde esta actividad forma parte
importante en la produccion.  Una vez contactados todos los establecimientos, se obtuvo un
panorama general de la situacion del turismo rural, en cuanto permitié seleccionar un grupo de
establecimientos que fueran relevantes para ser entrevistadas u observadas de forma personal.
Dentro de la clasificacion realizada, el enfoque cualitativo se realizo en establecimientos
ubicados en los departamentos cercanos a Montevideo, teniendo como referencia un radio de
250 Km. Esto se debid a dos razones, que estuvieron fundadas en las variables de tiempo y
recursos. Por un lado, la lejania de los otros establecimicntos impedia realizar varias visitas,
siendo de vital importancia que la unidad de relevamiento se encontrara en una relativa
cercania. En lo referente a los recursos, al encontrarse los establecimientos cerca de

Montevideo, esto permitio realizar varias visitas en el dia.

** Bericat, E. La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo (Pag. 114)
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La razon metodologica para acotar la region de los establecimientos, se debio a que de
esta forma se pudo realizar un andlisis mas profundo sin intentar abarcar todo el territorio
nacional. Una vez delimitada el drca de investigacion. se eligieron tres cstablecimientos
ubicados en departamentos del interior del pais, y dos establecimientos ubicados en
departamentos de la costa Atlantica. Se busco de esta forma, poder llegar a dos realidades
distintas de turismo rural: por un lado zonas donde el turismo no sea lo habitual y por otro lado
zonas donde estan acostumbrados a recibir turistas. Esta diferenciacion de los establecimientos,
permitio poder comparar los discursos de los entrevistados por establecimiento, y no solo por
actividad o por posicion de los distintos actores.

Al realizar el trabajo, se visito por lo menos dos veces cada establecimiento y en algunos
casos mas. Se entrevisto y observo a sus peones y duefios, efectuando en cada uno de ellos tres
entrevistas y algunas observaciones. Los establecimientos se eligieron de forma aleatoria
(dentro del drea delimitada anteriormente) encontrando en la mayoria de los casos buena
receptividad por parte de los duenos, lo yue facilito la recoleccion de datos. Los
establecimientos estudiados fueron: La quebrada del Castillo (Maldonado), El Charabon

(Rocha), El Ceibo (Florida), y El Silencio y San Martin del Yi (Flores).

Técnicas de recoleccion de informacion

Como primer acercamiento al tema, como anteriormente expresamos, se realizo una
encuesta telefonica a todos los establecimientos turisticos, basada en preguntas basicas, sobre el
empleo, la infraestructura que poscen, formacion en prestacion de servicios e inversion
realizada.

Mediante un formulario estandarizado, se puso énfasis en los aspectos claves de la
investigacion. De esta forma, el instrumento, abarcé ocho dimensiones y se le realizo la
encuesta a los setenta y seis establecimientos ubicados en todo el territorio nacional. Como
herramienta de andlisis se utilizo el programa SPSS, con el fin de poder estudiar y analizar

mejor los datos surgidos. Con este relevamiento, se llego a una lista real de establecimientos que
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trabajan de forma permanente. para luego realizar un abordaje cualitativo, entendiendo que fue

la que mejor que se adaptaba a las necesidades indagatorias sobre el objcto de estudio.

Una vez dentro de los establecimientos. se aplico una observacion participante, donde ¢l
investigador hace una inmersion en cl contexto, obteniendo vivencias de primera mano que le
permiten comprender la situacion o el comportamiento del grupo. Al efectuar csta (écnica se
intentd observar como se involucran los distintos actores en sus tareas del establecimiento y la
interaccion social entre ellos. Se logro de esta forma entrar en un campo de ficil acceso donde
se establecio una relacion inmediata con los informantes desde un punto de vista flexible. sin
preconceptos especificos. La observacion participante, ademas de tratarse de una fuente de
informacion, es un procedimiento Gtil para verificar si lo que la gente dice, coincide con lo que

hace y permite entender las diferencias entre uno y otro aspecto de la realidad.

Como principal fuente de informacion, se aplicd entrevistas en profundidad teniendo en
cuenta que fuesen dinamicas, realizando varios encucntros con los actores cara a cara. Estas
fueron dirigidas al cstudio de acontecimientos y actividades que no se pueden observar
directamente. Las pautas para la entrevista, se elaboraron en orden de importancia, y se trato de
crear un clima de confianza y naturalidad. Lo fundamental en las entrevistas en profundidad es
acercarse al los discursos de los entrevistados: Sus significados, perspectivas, el modo ¢n que
ellos ven, clasifican y experimentan el mundo. En cada establecimiento se entrevisto al dueno y
a un peon de campo, realizando una serie de preguntas solicitando que describan y enumeren
acontecimientos, experiencias, lugares y personas. Para el analisis de las entrevistas, se utilizo
el programa informatico de andlisis cualitativo Max @DA. Esta herramienta informatica permite
encontrar con facilidad temas recurrentes en los discursos y agrupar conceptos y opiniones de
los entrevistados. Los distintos temas recurrentes que fueron apareciendo en los discursos
permiticron la codificacion de los mismos y facilitaron su posterior elaboracion de categorias y

analisis.
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Las categorias

A la hora de delimitar las categorias de andlisis. se busco abarcar la mayoria de los
aspectos relevantes que se observaban en las entrevistas, teniendo en cuanta los datos que
surgieron en la encuesta, relacionados siempre a la vida en los establecimientos rurales e
intentando analizar que variables se modificaron y cuales no, a la hora de prestar un servicio
uristico. El aspecto estructural del Turismo Rural se estudid a través de la inversion en
reformas. la formacion en prestacion de servicios turisticos de los trabajadores de los
establecimientos y la rentabilidad del emprendimiento, surgiendo estos datos de las entrevistas
los encargados de los establecimientos. Como se muestra en la siguiente imagen, estos
conceplos se retroalimentan formando parte fundamental en los discursos de los duefios de los

establecimientos.

Prestacion
Rentabilidad de servicios
Turisticos

Inversion
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La rentabilidad del establecimiento turistico es fundamental para su supervivencia en el
mercado. Por otro lado, la inversion realizada y la prestacion de servicios turisticos son claves a
la hora de comenzar un emprendimiento empresarial en el rubro del Turismo. De esta forma, se
observa como se relacionan estos tres componentes con el objetivo de estudiar la apuesta a largo
plazo y la posible consolidacion del Turismo como actividad en el medio rural. Solo existiendo
solidez en esta se puede esperar que el impacto en la vida de los trabajadores rurales sea
considerable.

De las categorias relacionadas directamente a la vida diaria de los trabajadores rurales, el
empleo es fundamental para poder medir su situacion y del estudio del mismo surgen aspectos
como la zafralidad 'y la posible estabilidad, la jerarquizacion del wrabajo de campo y la

participacion de la mujer.

Empleo

Estabilidad Feminizacion Jerarquizacioén

Se intentd ver en que forma tos actores ven jerarquizado o no su trabajo en el campo,
como consecuencia de la visita de tristas. La estabilidad del empleo se enfoca a través de uno

de los grandes problemas del trabajador rural. como es el trabajo zafral y las consecuencias
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negativas en la cobertura social de la mayona de los peones rurales. A su vez ¢l trabajo
femenino en el turismo rural, incide directamente en el ndcleo familiar como una categoria que
abarca, todos los aspectos de la vida diaria muy ligada al sentimiento de pertenencia al campo.,

es decir como sienten ellos y sus familias el medio rural como torma de vida.
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- Capitulo V -
Analisis

Un acercamiento al turismo rural

Al investigar acerca del turismo rural en el Uruguay, se realizo un relevamiento de los
establecimientos dedicados « esta actividad en todo el pais. con el fin de obtener un estado de
situacion del rubro. El nimero total de las establecimientos turisticas es de setenta y seis y se
encuentran a lo largo de todo el territorio uruguayo, por lo que se opto en primera instancia por
realizar una encuesta a todos los establecimientos, a través de la cual se obtuvo informacion
que permitio clasificar la oferta de las establecimientos turisticas y cuantificar dimensiones para
el estudio del turismo en el medio rural en el Uruguay. De esta forma, se realizo un censo,
debido a que el universo de anilisis es muy pequeno y no permite realizar muestras. El
cuestionario (ver anexo) abordo distintos aspectos de la actividad turistica en el campo, pero
siempre relacionado, directa o indirectamente a los principales actores involucrados. En este
analisis, a través de los cuadros untvariados se marcan tendencias (ue sirven como
complemento a las entrevistas y observaciones realizadas en los
establecimientos

En un primer acercamiento, se encontro poca informacion sobre los servicios y muchas
dificultades a la hora de contactarlos. A través de la lista de establecimientos de la pagina del
Ministerio de Turismo, dentro de la oferta de “Establecimientos del Uruguay”, donde se
encuentran todos los establecimientos registradas del pais, se logré la informacion necesaria
para el relevamiento. En la actualidad, de los setenta y seis emprendimientos inscriptos en el
Ministerio de Turismo y por lo tanto habilitados a la practica del turismo rural, veintiséis no
trabajan mas en el rubro. Los cincuenta restantes, son un grupo muy heterogéneo que incluye
desde establecimientos con cascos antiguos, hasta granjas donde solo se puede pasar el dia.

En la siguiente imagen se presentan los establecimientos que reciben turistas donde

observa que la mayoria se localiza concentrados al sur del rio Negro. Como se puede observa
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en la siguiente imagen, los establecimientos turisticos se ubican en la cercania de la ciudad de
Montevideo, encontrdndose distribuidos mayoritariamente entre los departamentos costeros
{Colonia, San José, Montevideo, Maldonado y Rocha). La buena red de carreteras y la
importancia del mercado montevideano facilitan el desarrollo de los establecimientos turisticos

ubicados en sur y sur-este del Uruguay.

UBICACION DE LAS ESTABLECIMIENTOS TURISTICAS EN EL URUGUAY
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Ante la interrogante sobre los comienzos de la actividad turistica de cada establecimiento,
los datos indican que la mitad de los propietarios comenzaron sus actividades a partir del aio
2000. Si tenemos en cuenta que en la region, y mas especificamente en Argentina; como se
desarrollo en el capitulo Il tiene sus origenes a mediados de la década del 80, Uruguay se

encuentra en un reciente desarrolto Por otro lado, la consolidacion del turismo rural en Europa y
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la region, dejan abierta una interrogante sobre la posibilidad que en un futuro cercano el

Turismo Rural en el Uruguay legue a los mismos niveles de crecimiento.

Ano de comienzo de las actividades turisticas.

FEECHA PORCENTA]JL
\ntes de 1992 14.0
Entre 1193y 1999 38.0
Después del 2000 48.0
Total 100.0

El turismo rural nacié como actividad secundaria formando parte de la diversificacion de
actividades de los dueios, que tienen en general como rubro principal la actividad agropecuaria.
De todos los establecimientos que se dedican al trismo. ocho de cada diez diversificaron su
produccidn. agregando el rubro turismo, siendo tan solo dos de cada diez los que se dedican al
turismo como actividad econdmica principal. De los dueios que diversificaron sus actividades,
el 75% realizaron reformas, al igual gue los que tienen al turismo como actividad principal. A su
vez, en idéntica proporcion entre ambos grupos, se encuentra que, nueve de cada diez
permanece abierto todo el ano.

Un aspecto estructural relevante son los cuartos con bano privado para los turistas, siendo
un termometro ideal a la hora de medir la calidad de la actividad, pues permiten observar un
panorama general de todos los establecimientos, surgiendo de la encuesta que un tercio de los
establecimientos no ticne capacidad suliciente para alojar a turistas. De esta forma queda en
evidencia un factor clave para la consolidacion del turismo rural en el Uruguay, que es la

inversion realizada y la apuesta por parte de los dueinos en este sentido. Sin una apuesta fuerte
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en infraestructura y servicios se dificulta la supervivencia del Turismo Rural como nuevo

producto en el mercado de servicios.

Cuartos con bano privado para (uristas

Cuartos Porcentaje
Ninguno 28.0
Entre 1 y 3 12.0
Entre 44 6 36.0
Entre 7 v 10 14.0
NMis de 10 10.0
Total 100.0

El aumento de personal al incursionar el empresario en el turismo rural es muy poco,
observindose que la mitad no contratd nuevo personal. De los que si lo hicieron, solo uno de

cuda diez contratd personal con conocimientos en el drea de servicios.

Consideracion sobre la rentabilidad del Turismo Rural

Rentabilidad | Porcentaje
NO) 32.0
Sl 0680
TOTAI 100.0

8]
'



A la hora de la vision economica de la actividad, se encuentra que cerca del 70% de los duenos
que diversificaron sus rubros, considera rentable el turismo, y entre los que tienen al turismo
como principal actividad esto se da en nueve de cada diez establecimientos.

Este censo realizado a los eslablecimientos rurales dedicados al turismo, brinda datos
sobre aspectos relevantes que inciden directamente en la vida de los diferentes actores sociales
del Turismo Rural. El empleo generado y la calidad del mismo, la inversion realizada a través
de reformas, y la vision del dueno sobre la rentabilidad de la actividad turistica en el campo.
determinan la consolidacion o no del rubro a largo plazo. A través de las caracteristicas
estructurales detalladas anteriormente, se puede obtener una aproximacion a la situacion del
turismo rural en el Uruguay de forma de comprender mejor los posibles cambios sociales que
puede o no producir el rubro en el medio rural. Una vez que se realizo la encuesta a todos los
establecimientos registrados y basandose en la informacion surgida en la misma, se dio paso al
estudio de los discursos de los actores, complementado con las observaciones realizadas en el

lugar.

Entrando a las establecimientos.

El estudio de los discursos y de los informes que surgieron de las observaciones
participantes. permitid encontrar aspectos y tendencias que dan una pauta del impacto del
turismo en los aspectos relevantes de la vida de los trabajadores rurales. Si bien se encontraron
visiones y conceptos similares entre los peones y los duenos, se diferencio el status de los
actores a la hora de agrupar los discursos. El abordaje del analisis se instrumento a través de las
interrogantes planteadas en el problema de investigacion donde se identificaron referencias a
distintos temas en los discursos y se crearon categorias que pudieran aportar al analisis del
objeto de estudio. Para codificar las entrevistas se efectuaron agrupamientos de las

coincidencias en funcion de lo expresado por los distintos actores. Luego se agruparon en
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categorias, generando de esta forma tipos de discursos, que tienen en comun un cierto enfoque

en referencia a los temas tratados en la investigacion.

El campo: ;Un lugar de trabajo versus una forma de vida?

Al analizar los distintos discursos, se observo que la mayoria de los duenos de los
establecimientos rurales que trabajan con turistas, si bien los reciben y se encargan de la
prestacion de servicios, no ofician como anfitriones. No viven en los establecimientos y sienten
al campo como un lugar de trabajo y como una empresa, donde el turismo es un rubro mis, en la
busqueda de maximizar las ganancias. En los discursos se encuentran referencias a conceptos
empresariales, tales como rentabilidad, ganancia, margen, la cual estaria indicando la intencion
de los duenos en obtener ¢l mayor rédito econdmico. Al ser visto como una empresa, Se¢
desprende de estos discursos una biisqueda del impacto economico, para poder seguir adelante y
consolidarse a largo plazo, siendo las ganancias o las pérdidas tas que marcan su vison sobre el

Turismo Rural.

“Porque sabes que la producciion en Uruguay, tiene que ser intensiva y extensiva, y acd en
Uruguay con 200 hectdreas nos parece que es un jardin. Bueno tratamos de sacarle la mayor
rentabilidad posible, a las 200 Hect.” (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento “El

Cetbo™)

Esta falta de identidad con ¢l campo, se ve reflejada en la relacién que tienen con los
peones del establecimiento, existicndo desconfianza y constantes tensiones a la hora de trabajar
con los turistas. El estanciero que no vive en el campo no logra coordinar efectivamente los
recursos humanos del establecimiento, evidenciando el problema de ajustar el ritmo de vida del
campo a las necesidades de un establecimiento turistico. los horarios, las costumbres y el
constante contacto con turistas son las principales diferencias que encuentran los peones de los

establecimientos a la hora de prestar servicios.
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“Los duenos de los establecimientos estamos permanentemente  con este problema del
personal, con el personal estable, hay que ser muy claro con lus ordenes que das, muy  claro
porque si no a la primera de cambio, porque el personal de campo es o muy quedado o muy
mal arrceado, entonces o si se queda...no es racional, un dia se empacan y se van, te¢ dejan con
25 personas y se van, pero de alguna manera bueno uno esta acostumbrado al ritmo de trabajo,
yoestoy a cargo de todo acd, y estoy acostumbrada al cumplimiento de horarios, de las ordenes
y en el campo es dificil que se de, hay que escribir bien las drdenes, nos llevo tiempo que ellos

entendieran* (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento “El Ceibo™)

Es en este discurso donde queda en evidencia lo dificil de la convivencia a la hora dc trabajar,
observiandose un choque entre las relaciones laborales de la ciudad y el campo. Muchos de los
duenos, viven en las capitales de los departamentos y tiencn sus intereses cconomicos en la
ciudad, e intentan aplicar su forma de trabajo urbana al campo, resultando en muchos casos
contlictos y desentendidos en el ambiente laboral

A su vez, se le exige al pedn buena presencia y buena disposicion con los turistas. De esta forma
se introduce una vision urbana del trabajo al pedn de campo, donde el mismo se ve obligado a

adaptar sus costumbres a los requerimientos de los visitantes.

“Bueno le enseiiumos a vestirse, a estar prolijos, les exigimos que tiene que estar
prolijos, el tema de no tirar papeles, de no tirar huesos, no tirar lana, el tema de la prolijidad
que es un tema importante, el tema de la basura, de todos esos temas.” (Entrevista realizada al

duenio del establecimiento “La Quebrada’™)

En la perspectiva de estos empresarios del turismo rural se desprenden referencias al Estado

de forma negativa y con un algo grado de incertidumbre. Esto se da como consecuencia de la
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nueva asuncion del gobierno y la falta de soluciones a problemas concretos frente a los reclamos

de cada establecimiento.

“y no hay contemplacion por el Estado de ningtin tipo. digo los patios. la luz exterior, la luz de
la camineria, ahi lo pago yo, no paga la Intendencia la iz de afuera, como te digo, son costos
adicionales que son altos, v aportas como cualquier otro™ (Entrevista realizada al duerio del

establecimiento " La Quebrada del Castillo ™)

Por otro lado, cxiste un reclamo por la falta de regulacion, y por la burocracia existente
por parte del Estado. La caracteristica mas fuerte de este grupo es el pedido de control por parte

del gobierno, como forma de consolidar la actividad turistica y de hacerla rentable.

“hay un agujero legal, que no encuentran solucion, y estamos dependiendo que un dia venga
un loco y nos encaje una multa” (Entrevista realizada al duerio del establecimiento “La

Quebrada™)

En lo referente a la prestacion de servicios, se encontro aqui diferencias entre lo expresado
frente a la importancia del servicio brindado al turista y la modalidad de aplicada en los
establecimientos. Esto se distingue en los duenos, donde el servicio como forma de hacer la
diferencia esta muy presente  aunque de forma poco profcsional, y dejando de lado la

formacion.

“es como todo, si no estas, si no los atendes bien, no vienen mds, y se me ocurre a mi,
podes tener un 5 estrellas en la playa o en el campo, pero si no tenes el personal adecuado,
seguramente que no ha de marchar nada” (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento

“El Ceibo™)
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Se prioriza ¢l trato humano, y a la capacidad, casi innata, de saber como atender al cliente
y de estar pendiente de lo gue él guiera. Los peones reproducen de torma similar el discurso. de
la importancia del servicio y de la atencion que el turista debe recibir. En las observaciones
realizadas en los establecimientos se comprobd que lo duenos reciben a los turistas de forma

informal, aunque pretendiendo siempre la mejor atencion hacia el visitante,

“No pueden creer. porque la gente que va, hasta ahora la gente que va todas han quedado
encantados, ademds el servicio es muy bueno, porque yo hago mucho hincapié en ¢l servicio”

(Entrevista realizada a la duena del establecimiento “El Ceibo”)

A través de los distintos discursos de los ducnos de los establecimientos, queda en
evidencia a fulta de formacién en el rubro turistico, tanto en los peones como en los duenos
Estos ultimos son personas con muy poca formacidn, que dirigen los emprendimientos guiados

por el sentido comun y su experiencia personal.

“Yo entiendo un poco la mentalidad del hombre del interior, por lo que fue mi niviez, a pesar de
que naci en Montevideo, y eso me facilito en parte tener un buen contacto” (Entrevista

realizada al dueno del estublecimiento ' La Quebrada del Castillo”)

Existe una constante improvisacion a la hora de manejar el personal, de trabajar con los
turistas, y de emprender la actividad turistica. Esta modalidad de recibir al visitante es una

constante en casi todos los establecimientos.

“Bueno te cuento que nosotros aprendimos mi marido y yo primero a trabajar con los turistas,
poniéndonos en el lugar del que demanda, nosotros habiamos viejado mucho y a través de

nuestra propia experiencia como consumidores de turismo, y le empezamos a dar un toque



De peon a guia turistico: Conscecuencias del impacto del Turismo en el medio Rural uruguayo.

persona. Por otra parte no re olvides que rectbimos a la gente en nuestra casa ™ (Enirevista

realizada a la duena del establecimiento £ Ceibo™)

Se constata que no hay demanda trubajo calificado en el turismo rural, pucs no esti en la
agenda de los duenios. Se corroboran de esta forma los datos surgidos en las encuestas donde
solo un 10% contrato personal con conocimicntos en la prestacion de servicios turisticos; A

modo de ejemplo, las necesidades de idiomas las suplen los mismos duenos o tamiliares.

“El tema idiomdtico yo hablo ingles, francés v sueco 'y con eso me arreglo... y st no mi hija

’

cuando esta habla 3 idiomas, 'y mi hijo también™ (Entrevista realizada al duerio del

establecimiento *La Quebrada del Castillo™)

Mi hijo el peon

En lo que respecta al empleo, en casi todas las entrevistas realizadas a los peones rurales,
existen referencias a la jerarquizacion del trabajo de campo, pero sobre todo de la forma de vida

en las establecimientos, sus costumbres, sus actividades y su cultura en general.

"Generalmente todos quieren ver los trabajos camperos, las comidas de campo, aca ¢so
funciona asi, se les hace un puchero campero, un guiso campero, no quieren las grandes
comidus de restaurante, eso es lo que ellos buscan “(Entrevista realizada al — pedn del

establecimiento “El Ceibo™)

El interés de los turistas por la cultura rural y por el trabajo de campo se pudo registrar en las
observaciones participantes realizadas en los establecimientos donde se realizo las entrevistas.
En el establecimiento “El Ceibo™ los turistas entran en la cocina para presenciar las tareas y

como forma de participar en la elaboracion de las comidas.
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De esta forma, la vision y expectativas del turismo en el medio rural por parte de los peones de
los establecimientos turislicos es posiliva, y refleja el posible creciente interés de los turistas

urbanos por las costumbres del campo.

“Yo creo que es una de las cosas lindas que se han creado en el campo, porque antes
nosotros, porque yo tambicn soy del campo, buscabamos y nos teniamos que ir a la
ciudad, ahora es al revés, la gente de la ciudad busca el campo, y encuentras en estos
lugares lo ideal, ¥ es una fuente importante de trabajo. ™

(Entrevista realizada al pecn del establecimiento “El Silencio”)

Esta valoracion se observa también en los discursos de los duenos, reconociendo el interés que
despiertan las actividades de campo en el visitante. De esta forma, se registro — a través de la
observacion participante- un mayor reconocimiento por parte de los duenos frente a las tareas
de clisicas del campo. En los establecimientos “El Charabon” y “El Silencio” se prioriza las

actividades tradicionales del campo para que los turistas puedan observar las mismas.

“La parte que los turistas participan 'y les encanta es la de ayudar a los peones, ayudar no
digamos participar, cuando se junta ganado, cuando se marca, cuando se separa, eso les
encanta, y ahi tiene contacto con el capataz, y con los peones™ (Entrevista realizada a la dueria

del establecimiento “El Charabon™)

El medio rural, ademds de la creciente jerarquizacion de las actividades de campo, esta
experimentando mejorias en las condiciones de trabajo, como consecuencia de diferentes
variables. Esto se refleja en el informe de Walter Cancela y Alicia Melgar sobre el medio rural
donde plantean un notorio aumento de la calidad de vida de los habitantes del interior rural, en

aspectos fundamentales como la alimentacion, el abastecimiento de agua, la precariedad de la
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vivienda y la educacién, Si bien el Turismo no tiene incidencia directa en estos cambios,
potencializa los mismos, acompanando la nueva realidad del campo uruguayo.

El peodn del establecimiento turistico sicnte mejora en algunos aspectos personales, como ser la
vestimenta y la presencia. Esio se pudo constatar en las observaciones realizadas en los

establecimientos, donde los peones que tenian contacto con los turistas recibian uniforme.

“Si antes no habia que pensar en la vestimenta, y ahora hay que estar bien vestido digo,
presentable, no, para que la gente quede conforme” (Entrevista realizada a un pecn del

establecimiento “La Quebrada del Castillo™)

En algunos casos la mejora es también de forma monetaria, siendo una motivacion mas para

brindar un buen servicio.

“cuando tengo grupos importantes les doy una participacion a todos, es una forma de
agradecimientos y da mi me gusta que cuando me va bien a mi le vaya a todos,

economicamente” (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento “El Charabon ™)

El rol de la mujer

El turismo rural se manifiesta como una actividad donde la mujer desempena un papel
importante, tanto a nivel gerencial como en el ambito de los peones rurales. De los

establecimientos entrevistados, en el rubro turistico mds de la mitad son dingidos por mujeres.

“Y después de determinado momento, con los hijos ya mayores, me busque una actividad miq,
que complementara mis actividades en el campo, y - al abrir la casa 'y compartir todo lo que el
campo tiene de precioso, me parecio una actividad divina, y muy enriquecedor a nivel

personal”(Entrevista realizada a la duena del establecimiento “San Martin del Yi”')
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Si bien este hecho no se puede generalizar, al realizar la encuesta telefonica se identifico un
numero importante de establecimientos turisticas dirigidas por mujeres. En otros casos, las
mujeres de los ducnos se dedican exclusivamente al rubro turistico, quedando en sus manos
todo lo referente a la prestacion de servicios a los visitantes. Al visitar los establecimientos, se
constatd una importante presencia de mujeres trabajando en distintas tareas relacionadas a la

atencion del turista.

“Yo planifico todo, ademas alld tienen camioneta 'y cuando hace falta algo lo van a buscar. Ya
ciando vienen los turistas yo les hago el plan, les digo dia por dia desde el desayuno al té,
todo lo que tienen que cocinar™ (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento “El

Charabon™)

En el ambito de los peones, se constata un aumento de la presencia del trabajo femenino en los
establecimientos rurales. Este hecho se ve reforzado en el trabajo sobre el medio rural de Diego
Pifieiro®, donde se destaca el incremento de las trabajadoras asalariadas en el campo. Las
tendencias del medio rural latinoamericano es una feminizacion de la fuerza de trabajo rural
donde esta pasa de representar el 7% al 16% en pocos anos. Si bien esta se duplica, ain
representa una proporcion menor en la PEA rural total. Hay mas trabajo para las mujeres
remunerado en general, y el turismo rural genera la posibilidad de que la mujer permanezca en

el campo.

“Yo tengo una cocinera funtdstica que es la seniora del casero*(Entrevista realizada a la

dueria del establecimiento “El Charabon™)

De esti forma se convierte en una forma de crear cierta estabilidad en el trabajo rural,
empleando la mano de obra femenina, que antes quedaba apartada de los trabajos en el campo.

En las entrevistas realizadas, se constata efectivamente una importancia creciente del empleo

Pinciro, D “Poblacion y trabajadores rurales en el contexto de translormaciones agrarias™ (Pag. 26)
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femenino, sobre todo en lo que respecta al servicio de los turistas. Lia mujer encuentra su
espacio en el campo, ocupando un papel importante y remunerado en los establecimientos

rurales que sc dedican al turismo.

“LYovivo acd, vo y una companiera... que ¢s la que se encarga de la cocina, somos 2 de los 4
permanentes que vivimos acd....después cuando vienen todas estas fiestas, cuando viene gente,

se traen mozo ¥ todo eso” (Entrevista realizada a un peon del establecimiento "El Silencio™)

Se encuentra valorizado el papel de la mujer rural, tanto en las esposas de los peones como entre
las esposas de los duefios con las habituales diferencias. En ambos casos la prestacion de
servicios les abre una oportunidad para poder trabajar en la establecimiento. En el caso de las
esposas de duenos, encuentran una actividad propia a través del turismo siendo en la mayoria de
los casos las encargadas de este rubro en los establecimientos. Mientras que para la mujer del

peon de campo, se abre una posibilidad en la prestacion de servicios y en la gastronomia

El trabajo zafral

En el medio rural, los distintos ciclos productivos llevan a que muchos peones trabajen de
forma zafral, con todas las consecuencias en materia de falta de beneficios sociales que ello
implica. El turismo rural, lejos de ser una anica solucion al tema del trabajo zafral, tiene todo el
potencial para albergar a trabajadores durante muchos meses del ano, complementando las tares
de prestacion de servicios con la de mantenimiento de los establecimientos. Se observa que el

turismo rural no impacta en la calidad del empleo, siendo zafral y de baja capacitacion

“siempre tenemos un grupo itinerante que va d trabajar, una ayudante de cocing, un
hombre campo, generalmente buscamos gente de la zona, pero no termina siendo un

trabajo estable " (Entrevista realizada a la dueria del establecimiento “El Ceibo™)
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De a cuerdo a las caracteristicas el peon rural generalmente posee poca preparacion formal pero
encuentra mas posibilidades de trabajar, y de combinar los trabajos zafrales. De esta forma. se
convierte en un trabajo mas, pero que no compite con los ciclos de produccion del campo. El
trabajador rural que combina ambas actividades, genera de esta forma una cierta “estabilidad™
laboral. Esto se ve consolidado con la encuesta realizada telefonicamente a todos los
establecimientos dedicados al turismo rural de donde se desprende que en su gran mayoria no
se contrata trabajadores especializados en la prestacion de servicios turisticos. Sin embargo. si
se ve incrementado el trabajo en las tareas que exigen menor preparacion. Estos trabajos son
zafrales, pero a diferencia del trabajo clisico de campo, no depende pura y exclusivamente de
los tiempos de produccion complementiandose con otros trabajos zafrales, y permitiendo la
permanencia del pedn en el establecimiento. Lejos de ser una solucion definitiva, es un paso
previo para la contratacion estable trabajador, ya que se justifica su presencia en el

establecimiento convirtiéndose en polifuncional, rotando en distintas actividades a lo largo del

cY el futuro?

Encontramos en general una vision positiva del Turismo Rural, tanto en los discursos de los
peones como en el de los duenos. Estos ultimos son en definitiva los que los que deciden el
rumbo de la actividad a través de inversiones en infraestructura y formacion. Esta tendencia se
corrobora con los datos surgidos de la encuesta telefdnica donde un 68% considera al Turismo

Rural una actividad rentable.

“Creo que va ir creciendo, porque es decir, es un tipo de turismo que a uno no le cuesta tanto
esfuerzo, como es una actividad secundaria, se creo otro rubro..."(Entrevista realizada a la

dueria del establecimiento “San Martin del Yi”)



A su vez lentumente los duenos de los establecimientos comienzan a percibir el desarrollo de la

actividad a través de la creciente importancia en ¢l mercado turistico.

“Todo e¢so.... entonces veo que la cosa esta instalada en el mercado, antes las agencias de
viajes no te daban bolilla, v ahora las agencias te vienen a buscar, y la prensa se intereso un

poco mds ™ (Entrevista realizada a la duera del establecimicnto “El Ceibo™)

Los peones, comparten la optica optimista del Turismo Rural, y el impacto positivo en la vida
del trabajador rural, sobre todo desde el punto de vista laboral, donde se amplia la posibilidad de

trabajar en el campo.

“Yo creoque es una de las cosas lindas que se han creado en el campo, porque antes nosotros,
porque Yo también soy del campo, buscdabamos trabajo y nos teniamos que ir a la ciudad,
ahora es al revés, la gente de la ciudad busca el campo, y encuentra en estos lugares lo ideal, y
es una fuente importante de trabajo, por que es tan dificil” (Entrevista realizada al peon del

establecimiento “El Silencio™)

Mas allii de la idealizacion que pueda existir en algunos discursos y lo reciente de la actividad
en el Uruguay, las distintas visiones son importantes a la hora de estudiar las tendencias y el

camino a seguir por el Turismo Rural en el Uruguay.
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- Capitulo VI -

Conclusiones

En la realizacion de esta monografia se ha pretendido describir  la situacion del Turismo
Rural y su impacto en la vida de los distintos actores, planteindose desde un enfoque
exploratorio y dejar planteadas algunas tendencias que han surgido en la investigacion.

El primer acercamiento a los establecimientos muestra la precariedad del rubro. Del
analisis de las encuestas realizadas a los cincuenta establecimientos inscriptos en el Ministerio
de Turismo que estin funcionando, quedan en evidencia las debilidades del producto /mercado
“Turismo Rural”.

Lo reciente de la actividad, marcada por la crisis del 2002, muestra que el Turismo Rural
en el Uruguay se encuentra atrasado en materia de infraestructura y formacion, en comparacion
con los paises de la region y el mundo. El Uruguay cuenta con una infraestructura basica en la
mayoria de los casos, registrandose que un tercio de las establecimientos no tiene cuartos con
baio privado para alojar a los turistas. Estos establecimientos ofrecen paseos por el dia,
limitando la visita a turistas de la zona y dificultando su supervivencia en el mercado. A su vez
se ha visto reducido de forma importante el nimero de los establecimientos que reciben a
turistas, donde de un total de setenta y seis establecimientos inscriptos en el Ministerio de
Turismo, cuarenta y cinco funcionan de forma regular todo el ano.

Una de las principales debilidades de rubro se observo en la convivencia de entre el
campo como un lugar de trabajo y como una forma de vida, existiendo una constante referencia
de los duenos sobre los problemas generados con el personal de campo y su adaptacion a los
ritmos laborales que requiere el Turtsmo. Como contrapartida, no se encuentra en la agenda de
los duenos la formacion en la prestacion de servicios del personal ni la contratacion de
trabajadores calificados en la materia. Para poder explotar al maximo todo el potencial de estos
nuevos yacimientos, es necesario que se estimule la formacion profesional para que pueda

realmente convertirse en una fuente de empleo mds estable. Las grandes debilidades
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encontradas, son la escasez de oferta de calidad internacional, la escasa capacitacion 'y
motivacion que poseen los duciios a la hora de realizar inversiones en materia de formacion.

Al indagar sobre el impacto en la vida de los distintos actores sociales. se observa que los
peones ven su trabajo jerarquizado y valorado. Se trata en definitiva de revalorizar los recursos
locales y complementarlos, sean estos, productos, actividades tradicionales u otras relativamente
novedosas. Esto permite ademis cvitar la pérdida continua de poblacion del sector rural ¢
incluso incorporar a la mujer con un papel mucho mis activo dentro del sector como
consecuencia del aumento de posibilidades para la mujer al interactuar con los turistas. De esta
forma los empleos en el drea de servicios, ya sean gastronomicos o de servicios de proximidad
son los que mayor potencial ticnen con el turismo. En este sentido, la mujer rural tiene mas
trabajo y por lo tanto el nicleo famitiar recibe mayores ingresos creindose una mayor
estabilidad laboral y una considerable mejora en la calidad de vida

En lo referente al trabajo zafral observamos que segun la encuesta, la mitad de los
establecimientos no contratd personal nuevo, pero si utilizo el disponible, generando nuevas
actividades para el peon rural. El aspecto del trabajo zafral, es una realidad del campo uruguayo
y el turismo rural no escapa a esta caracteristica. En los establecimientos que reciben turistas,
esta actividad, les brinda la posibilidad a los peones de mantenerse mds tiempo en un mismo
establecimiento y no depender de la zafra agropecuaria, generando otro tipo de trabajo y en
algunos casos convirtiéndose ¢n un trabajador polifuncional. Una fuente importante de empleo,
son los trabajos en la construccion, ya sea arreglando un casco de establecimiento o
construyendo casas para los turistas. Al quedar expuestas a los ojos de los turistas, las viejas
casas de campo han mejorado su apariencia, a través de reciclajes o aumento de las
comodidades de los cascos. Al construir banos o agregar cuartos, se genera trabajo de forma

directa o indirecta a muchos pobladores de la zona.



De peon a guia turistico: Consecuencias del impacto del Turismo en el medio Rural uruguayo.

Perspectivas a futuro

Se observa en general una vision positiva del turismo rural en la encuesta realizada a la hora de
preguntar sobre la rentabilidad del rubro, csta tendencia  se corrobord en el andlisis de los
discursos tanto de los duenos de los establecimientos como de los peones rurales. De todos
modos, mas alla de la vision subjetiva de los actores del rubro, podemos decir si bien el turismo
rural tiene un potencial como producto. En la actualidad, si bien la demanda va en aumento y
existen ofertas de jerarquia internacional, en promedio, el turismo rural es mas un producto en
desarrollo que consolidado. La posible fluctuacion de las preferencias del publico urbano y la
dificultad de invertir en infraestructura y servicios, dejan planteadas preguntas sobre la
durabilidad de esta “moda* del turismo rural. Para impulsar su desarrollo, hay que fomentar las
inversiones en formacion de los empresarios y trabajadores destinadas a la obtencion de la
capacidad necesaria para la creacion, crecimiento y mejora de la competitividad de los
emprendimientos. Al existir una falta de compromiso en la regulacion del rubro, y una
dificultad a la hora de desarrollar estrategias en comun, deberia existir una intervencion
“pacifica” en el sector por parte de las autoridades estatales, posibilitando de esta forma su
expansion y consolidacion

Debido al alcance de la investigacion realizada y a lo reciente del turismo rural, no se
pueden generalizar las conclusiones ni aseverar las tendencias registradas en el analisis. La
importancia del turismo como actividad generadora de empleo en el mundo, y su impacto en las
sociedades donde se consolida, deja planteada la interrogante de hasta que punto el impacto el
turismo en el medio rural uruguayo es a largo plazo, siendo interés de esta investigacion que las
observaciones registradas en esta monografia sirvan como base y antecedentes para futuros

estudios que pretendan profundizar sobre el tema estudiado.
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- Capitulo VII -
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