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1-INTRODUCCION

La problematica central del presente trabajo se anuda en torno a la seguridad ciudadana,
pero de hecho es bastante mas amplia que ella, intentando explicarla a traveés de variables que son
exogenas a los modelos o visiones que tradicionalmente la han abordado.

En primer lugar, este trabajo girara todo el tiempo en torno al “temor” al delito y la
violencia, que de ahora en mas denominaremos “inseguridad ciudadana”, por oposicion a los
abordajes de la seguridad ciudadana en cuanto a los fenomenos de violencia urbana “real” y su
medicion, caracterizacion o casuistica - temas que no seran en absoluto de nuestro intereés.
Nuestro objetivo es entonces explicar este temor de la forma mas apropiada posible.

Varias variables se manejan como explicativas de este temor en la bibliografia
especializada, en particular, por supuesto, el crecimiento de la delincuencia y la violencia por una
parte, y como expHeacion muchas veces antagonica a ésta el efecto de la difusion de la violencia
desde los medios de comunicacion. Y, no en vano, las explicaciones centradas en estas variables
pueden arrojar mayor o menor luz sobre el fenomeno, y por esa razon seran mencionadas aqui
con referencia a nuestro modelo que, sin negarlas (ni afirmarlas), dejara de lado ambas
explicaciones buscando una tercera explicacion desde tuera de la dinamica concreta del espiral
perverso de delincuencia y publicidad mediatica.

Asi, no solo propondremos variables alternativas sino que de hecho propondremos a todo
este fenomeno como de cierta manera epifenomenal con respecto a otro mas hondo, y mas dificil
de definir, de inseguridad estructural Esta inseguridad seria en cierta medida endémica a los
actuales procesos de cambio y quiza de la modernidad toda, dada su permanente division de
trabajo social, y en todos los casos seria caracteristica de su etapa globalizadora y “posmoderna”™
(o “tardia”, segun como se quiera llamar a la etapa posterior a la sociedad separada en unas pocas
clases sociales homogeéneas y claramente delineadas), marcada por el riesgo y la incertidumbre.
Estos riesgos e incertidumbres se ven multiplicados ademas en nuestro pais por el deterioro lento
pero sistematico de las posibilidades de movilidad social y sobre todo de las redes de bienestar y
seguridad social— las estatales en particular.

De esta forma, sostendremos que la construccion social del temor ciudadano, lejos de ser el
reflejo directo y Imeal de una situacion de violencia efectiva en un extremo, o bien un constructo
puramente mediatico en el otro, responde en definitiva a mecanismos mas complejos y problemas
de inseguridad mas amplios. Intentaremos detinir como y porqué esta inseguridad existe y se
genera en cuanto tension en el tejido social, y como y porqué se expresaria en inseguridad
ciudadana. El origen de esta tension general pasaria segun nuestro modelo por el desfasaje entre
expectativas y posibilidades reales de realizacion, desfasaje que se vuelve sistematico y
estructural a traves del reparto desigual de los riesgos. Asi, la nuestra intenta ser una teoria de
determinacien estructural del temor ciudadano

Varias teorias nos serviran para avanzar en nuestro camino, las teorias de la inconsistencia
de status (Lensky, 1954) y la disonancia cognitiva (Festinger, 1959) nos ayudaran a relacionar
adaptaciones psicologicas individuales a problemas estructurales, tomando en cuenta el ejercicio
que hiciera Carlos Filgueira (1983) al usarlas para discutir las teorias del subdesarrollo y la
transicion demografica en un solo movimiento. No obstante, nuestra reformulacion de estas
teorias se alejara de la de Filgueira, no atando nuestras adaptaciones psicologicas al subdesarrollo
en si mismo sino a la expansion y contraccion de sistemas proveedores de seguridad y control de
riesgos, donde los sujetos en diterentes etapas de su vida internalizan valores y metas que luego
son permanentemente amenazados por contextos altamente volatiles o bien de cambio
irreversible, generando tension y angustia a nivel de los atomos de la estructura. Conceptos como
los de Esping-Andersen (2000, 1993), y Ulrich Beck (1997, 1986) nos permitiran entonces
complejizar estos modelos usando la nocion de riesgo (Beck) y de la existencia de instituciones y
mecanismos sociales que los generan o los controlan - el Estado y la familia se destacan entre
estos ultimos, aunque también se puede conseguir seguridad a traveés del mercado (Esping-



Andersen).

Dicho esto, se vuelve central senalar que, dado que desde nuestro enfoque la inseguridad
ciudadana seria una expresion o ajuste mas de la inseguridad en general, seria de esperar que ésta
esté afectando de igual o similar manera otros aspectcs de la vida social mas alla de la
construccion de realidad en torno a la convivencia urbana y la violencia entre grupos segregados.
Asi, si bien nuestro trabajo abordara con fuerza e intentara explicar los distintos enigmas
sociologicos planteados por la seguridad ciudadana, nuestra teoria de fondo deberia ser aplcable
a otros fenomenos de construccion del imaginario sociocultural, desde la construccion social de
“la droga™ a la de “la corrupcion”, pasando eventualmente por cientos de “cwcos™ hoy ya pasados
de moda. Por otra parte, las fugas hacia delante, es decir, la creencia (justificada o no) en lugares
o futuros mejores a los que se llegara, con expresiones sociales concretas como la propension a
migrar o la esperanza de cambio politico, deberian ser explicables en forma similar, aunque no
nos detendremos en ellas, ni tampoco en los cambios a nivel de la conducta que podrian ser
explicados con arreglo estas orientaciones, como sucede en el caso de la teoria de la
inconsistencia del status social.

A nivel de diagnostico social, es importante ya seialar que referida a la seguridad
ciudadana, esta dinamica encierra potenciales consecuencias negativas, en particular la escalada
en cierta forma fascistoide de los reclamos de seguridad. Asi, estos reclamos pueden volverse
perversos al no atacar los problemas estructurales de fondo que aquejan a la sociedad, y
poderosamente estigmatizantes cuando se enfocan a grupos o perfiles sociales particulares, como
los jovenes de sectores marginales.

La mision teorica mas general propuesta en este trabajo es ambiciosa, quiza mas de lo que
podremos demostrar empiricamente con la robustez estadistica que el caso mereceria. Aun asi,
ante el vacio teorico en lo que hace a la explicacion de la “sensacion térmica” por una parte, y por
otra los estallidos de inseguridad que han afectado a nuestro pais en los ultimos tiempos -en
particular en la actualidad-, creemos que ciertamente nuestro objetivo mas modesto, intentar
explicar mejor como ha operado el fenomeno en el Uruguay de los ultimos afios (lo que a su vez
constituiria un insumo para los hacedores de politicas), es plenamente fundado y relevante.

Asi es que esta monografia contempla cuatro etapas diferentes: primero, describir muy
breve y pragmaticamente nuestro objeto de estudio, nuestros objetivos y nuestras principales
hipotesis. Hecho esto, nos adentraremos en la discusion teorica que hemos planteado, delineando
con la mayor claridad posible el modelo teorico que llevo a las hipotesis que ya adelantamos,
discutiendo y chocando teoricamente con otros autores y planteos. Trazado nuestro marco
teorico, cotejaremos nuestro modelo con evidencia empirica que brinde algun nivel de
contrastacion a las hipotesis que nos guian y las ilustren mejor. Finalmente, cerraremos el trabajo
con la esperanza de haber generado lineas de trabajo utiles para posteriores investigaciones, de
las que esta forma un primer paso (inacabado, como corresponde en todo proceso de
investigacion real).
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2-OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION, HIPOTESIS Y OBJETO DE ESTUDIO

2.1 Objetivos de Ia investigacion

Dos son los objetivos de nuestra investigacion:

I. Objetivo de investigacion aplicada: Generar un conjunto de hipotesis
minimamente robustas capaces de estimilar o servir de insumo a posteriores
investigaciones sobre la mareria.

Suponiendo que nuestro enfoque sobre la seguridad ciudadana es en efecto
innovador, esperamos que las hipotesis planteadas puedan ser a su vez tomadas en
cuenta por otros investigadores. Sobre el final del trabajo sostendremos que estas
lineas de investigacion social serian tanto cuantitativas como cualitativas. Nosotros
en particular tenemos la firme determinacion de continuar la investigacion, de la
que esta monografia representa un paso intermedio y, por supuesto, un objetivo
netamente curricular en si mismo

9

Objetivo de politica social: Generar un insumao de utilidad a quienes hoy deben
enfrentar desde el Lstado una crisis de sensacion de inseguridad aparentemente
mjustificada y desestabilizadora.

Tras generar una herramienta teorica dotada de una minima capacidad de explicar
la casi inexplicada “sensacion térmica”, esperaremos que pueda ser de ayuda
consultiva a los tomadores de decision enfientados a la situacion nacional actual o
bien situaciones analogas. Esta utilidad esperamos redunde no solo de su
diagnostico concreto sino también de las aplicaciones y conclusiones adicionales
que pudieran realizarse a partir del conjunto de proposiciones logicas que
delineamos en esta monografia'.

2.2 Juego de hipotesis

Nuestra labor discurre sobre el fundamento teorico y la contrastacion empirica de las
siguientes dos hipotesis:

Primer hipotesis: Cuanto mayor sea la brecha que un sujeto perciba entre la
evaluacion subjetiva de sus chances de realizacion por una parte, y las aspiraciones
personales que motivan su accionar por otra, mayor sera su inseguridad en términos
generales y, consecuentemente, su temor a la delincuencia como parte o canalizacion
de esa inseguridad.

Segunda hipotesis: Las variaciones en el nivel de entropia del entorno sociaf
implican variaciones en los niveles de inseguridad de los individuos, y en distintas
instancias histéricas y sociales se encontraran distintos vehiculos simbélicos
colectivos y expresiones para la misma — el temor a la delincuencia, justificado o no,
es uno de éstos.

Algunas dc las sccciones de esta monografia. como cn particular la 5.2, no son empero nccesarias a este objetivo
sino exclusivamente al primero.
? Por entropia del entorno social entendemos el nivel general de riespo del mismo asi como la velocidad del cambio
social.

=
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En el capitulo que viene detiniremos con claridad todos los conceptos en cursiva, asi
como tundamentaremos la pertinencia de ambas hipotesis. En el cuarto capitulo generaremos
ademas un conjunto de subhipotesis operativas que seran las que contrastaremos con la
informacion empirica.

2.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio que intentaremos explorar mediante nuestras hipotesis es e/ temor
la delincuencia manifestado por los habrtantes de Montevideo y Canelones, intentando como
deciamos explicar sus causas, aunque también caracterizar su estructura y concluir sus
potenciales consecuencias sociales, a traves de 1as herramientas teoricas anteriores.

Empiricamente nos basaremos en las encuestas de opinion realizadas por el programa de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior en los anos 1999-2004, y contra esta evidencia
contrastaremos nuestras hipotesis, si bien pretendemos que nuestras conclusiones exceden ese
periodo, siendo aplicables a situaciones anteriores y posteriores (como la situacion actual que
atraviesa Uruguay).

El intentar explicar el comportamiento del objeto que definimos antes nos obligara
sistematicamente a recurrir a problemas mas amplios, por lo que nuestra teoria aborda como
objetos teoricos de segundo y tercer grado al temor a la delincuencia en las sociedades
modernas, y el fenomeno de la inse guridad como problema endémico a la modernidad.

Asi es que la optica con que abordaremos nuestro objeto es marcadamente estructural-
sistémica, buscando dinamicas abstractas, generalizantes y legaliformes que permitan abogar por
un esquema teorico hipotetico-deductivo. No intentaremos prioritariamente aprehender en
protundidad lo que es unico e irrepetible de la realidad uruguaya ni rastrear con calidad historico-
cualitativa la evolucion del fenomeno en el caso uruguayo, sino explicar este contexto (solo
superficialmente demarcado) mediante un modelo aplicable a otros contextos sociales o
momentos historicos —es decir, intentaremos generar una herramienta teorica.

Es importante subrayar que la delincuencia y la violencia no son en si mismas objeto de
nuestro estudio, y de hecho las presupondremos como variables constantes en nuestro modelo;
esto obedece por una parte a una definicion micro del delito como riesgo permanente en el
esquema de adecuacion racional de medios con arreglo a fines de un sujeto particular, y por otra
como a una decision simplemente pragmatica que nos permita concentrarnos en las variaciones
“puras” del temor.



3-MARCO TEORICO

3.1 Critica a los abordajes tradicionales a la cuestion del temor ciudadano

Como senalamos en el apartado anterior, intentaremos entonces explicar la inseguridad
ciudadana a través de mecanismos que la trascienden. En esta seccion, no obstante, empezaremos
por resumir los enfoques que nos anteceden y que intentaremos trascender en lo que hace a abrir
la caja negra del temor ciudadano. Hecho esto, traeremos a colacion teorias que no han sido antes
vinculadas al problema (o no tenemos conocimiento de que lo hayan sido), como las teorias de la
inconsistencia de status (Lenski, 1954), la disonancia cognitiva (Festinger, 1959) y las estructuras
de riesgo e instituciones de control de riesgo (Esping-Andersen, 2000). Finalmente llegaremos a
nuestro modelo teorico acabado.

a) Delincuencia: ;Mito o realidad?

Gonzalo Fernandez sostuvo en su momento que “al igual que puede distinguirse enmre la
remperatura -como dato objetivo- y la sensacion térmica que ella produce, de la misma manera
cabe diferenciar entre niveles objetivos de seguridad y su correlativa sensacion 1érmica
proyvectada sobre la poblacion”™ (Fernandez, 1995:11). La cita no es de la prensa de hoy, es de la
Contribucion al debate sobre la Refprma Procesual que Gonzalo Fernandez escribiera la década
pasada, articulando el problema de la seguridad ciudadana con el de la reforma procesual Asi es
que la imagen no es tan nueva como el reciente debate publico pareceria indicar, ni tampoco es
nuevo el debate sino que, al contrario, el temor a la delincuencia, su caracter justificado o
injustificado y la influencia de los medios de comunicacion es un tema repetitivo y sistematico a
lo largo de la historia de nuestro y otros paises. Es cierto también que la imagen no es muy
atortunada, sefala con acierto que no es lo mismo el temor a la delincuencia y sus variaciones
que la delincuencia y sus variaciones (sea en la cantidad de hechos o en la mayor violencia de la
misma cantidad de delitos), pero no avanza sobre como, porqué y en qué términos se
relacionarian una con otra y, mas paradojico, no da indicios acerca de cual seria un nivel
“razonable™ de temor para un nivel “objetivo™ de violencia. De hecho, la sola posibilidad de ser
asesinado en un dia cualquiera, por pequefa que sea, podria justificar un gran temor considerando
lo grave e irreversible del resultado. Incluso es de hecho bastante arriesgado hablar de delitos
“reales”, siendo que siempre estamos hablando de construcciones colectivas de realidad social, en
las que incluso los esfuerzos estadisticos constituyen una construccion mas, y uno endeble
considerando que se construye sobre denuncias sin tener como evaluar la propension a denunciar.

Estos puntos oscuros, y dificiles de esclarecer, vuelven a la imagen inutil o incluso de mal
gusto considerando el problema que se trata, o bien no abre mas puertas que reducir la diferencia
entre la delincuencia y el temor a la capacidad sugestiva de los medios de comunicacion —
hipotesis que, sin negarla necesariamente, relegaremos a un segundo plano en la proxima seccion.
No obstante esto, nuestro enfoque esta en la misma linea, siendo de caracter subjetivo y
priorizando en el analsis el sentimiento de la poblacion y sus construcciones simbolicas
colectivas, y no el peligro real que eventualmente corran, por lo que los abordajes que exploran la
marginalidad y conductas delictivas no seran mayormente explorados, intentaremos explicar el
fenomeno sin reducirlo al temor generado por los delitos “reales™. _

Como resefiaremos en las proximas paginas, la bibliografia especializada tiende a no
establecer una relacion directa entre la criminalidad y la inseguridad (hipotesis que seria
contrapuesta a la nuestra). Incluso autores como Rafael Bayce (1990, 1995) llegan a sostener,
hablando sobre la hiperrealidad construida sobre todo desde los medios de comunicacion
(aunque con arreglo a estructuras culturales) sobre la delincuencia, que en el caso uruguayo su
aumento en los anos posteriores a la apertura democratica fue puramente mitico (ya sea en sus
expresiones de rapifia, violacion o cualquier otra forma de violencia directa). No es nuestra
intencion llegar afirmaciones tan extremas, entre otras cosas por que incluso si en ese caso
particular la correlacion entre la “realidad” y la percepcion social fuera en efecto nula, suena
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arriesgado aplicar lo mismo a cualquier contexto. Si es admirable y no interesa recoger de este
autor el estuerzo por abordar el problema de la construccion social de realidad con arreglo a
factores sociales distintos a la delincuencia.

Por otra parte, otros estudios de instituciones como por ejemplo la CEPAL (1996) y autores
como Moras (2001), Paternain (2002), Riella y Viscardi (1999) o Bruera y Midaglia (1990),
tundamentan que tuvo lugar un aumento de la delincuencia a partir de 1980 y en particular segun
algunos entre 1980 y 1994 con un recrudecimiento entre 1990 y 1994 (CEPAL, 1996),
relacionandolo con el problema de la marginalizacion social y la segregacion residencial.
También que ha habido un incremento correlativo en el sentimiento de inseguridad ciudadana,
pero no solo sin concluir que la relacion sea de dependencia directa sino que, por contrario,
sostienen que las opiniones de la poblacion no estan necesariamente bien fundadas y que deberian
existir otras variables que median la relacion entre ambas. Se podria decir que es bastante
consensual en la bibliografia la afirmacion de que “en estos ultimos anos el Urngnay ha conocido
un marcado aumento de fenomenos de violencia y criminalidad, hechos que llevan a la
generacion de un creciente sentimiento de inseguridad cindadana y a la modificacion de la
imagen “pacifica” e integrada que el pais tenia de si mismo” (Riella y Viscardi, 1999). Esta
vision que nos habla con tristeza de la desintegracion relativa de nuestra sociedad y no
pretendemos negarla aqui sino, por contrario, profundizar en los complejos mecanismos entre el
altamente probable crecimiento de la violencia y la concreta construccion simbolico/cultural de la
violencia urbana como factor distintivo de nuestro tiempo, del “hoy”, asi como de otros efectos
subjetivos de la desintegracion social (mas alla del efecto directo de la marginalizacion sobre las
conductas violentas).

Finalmente, los recientes esfuerzos de la division de estadisticas del Ministerio del Interior
por sistematizar la informacion de denuncias han dado como fruto la reconstruccion de series
estadisticas que comienzan en 1980 y llegan hasta nuestros dias, permitiendo realizar un nivel de
observacion impensable hasta hace pocos anos. Mas alla de varias diferencias por tipo de delito y
zona del pais, la gran conclusion es que el volumen de denuncias crece lenta y sostenidamente a
lo largo de las mas dos décadas que nos separan de 1980, llegando a porcentajes de crecimiento
francamente altos. Esto, sumado a los planteos de la marginalizacion y desintegracion creciente
como generadores de delincuencia, vuelve muy solvente la posibilidad de que el incremento del
delito sea bien real (tomando en cuenta, claro, el problema de la propension a denunciar). Aun
asi, como deciamos el incremento de las denuncias no parece tener ninguna relacion con las
explosiones de temor que nuestro pais ha sufrido en varias ocasiones a lo largo de los ultimos
anos; asi, por ejemplo, Uruguay hoy experimenta una crisis de inseguridad sin que el volumen de
denuncias de delitos hayan cambiado significativamente en los ultimos anos. El problema de la
relacion (en este y otros momentos) queda entonces explicitamente puesta de relieve por los
voceros gubernamentales’.

Tras plantear este espectro teorico, nos parece claro que existe una pregunta problema,
paradojica, que ha sido sistematicamente eludida: ,si el delito no se traduce directamente en
temor, entonces cual es exactamente el proceso social que construye la sensacion de inseguridad?

De hecho, esta falta de certeza y claridad en cuanto a la naturaleza del delito y la opinion
publica sobre €l han llegado a convertirse en componentes estructurales de las concepciones en
torno a la seguridad ciudadana, impregnandolas y formando parte del discurso sobre la materia.
Asi, Rico y Salas, en su clasico y fundacional trabajo sobre /nseguridad cindadana y policia,
definen a la seguridad ciudadana como la “nocion wtilizada para designar aquel fenomeno que la
mayoria de la poblacion suele identificar con la fulta de represion y prevencion del delito, asi
como el aumento (real o supuesto) de la criminalidad”, creencia popularmente extendida que a su
vez “lleva consigo, de manera inexorable y logica, a planteamientos y conclusiones simplistas,
poco rigurosas, equivocadas y, a menudo, peligrosas” (Rico y Salas, 1988:14).

3 Palernain (2002) planted mas o menos eslas lineas; no obslante, esla es nuestra sintesis de lo expuesto por &l de sus
recientes investigaciones desde el Ministerio del Interior, en el seminario “ Violencin, inseguridad y wiedo: ; Que
ticnen para decir las ciencias sociales”, organizado por ese Ministerio y la Fundacion Friedirich Ebert Uruguay esle 22
y 23 de agosto de 2006. Desafortunadamente la version escrita de las ponencias aun no ha sido publicada, por lo
que la referencia anterior deberé ser suficiente.
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Ciertamente la definicion es interesante del punto de vista tedrico; mas como objeto de
estudio ilustra con claridad estos puntos: la seguridad ciudadana es una nocion, que a su vez se
usa para senalar aquel fenomeno, no mencionado, pero que de todas formas la mayor parte de la
poblacion “suele identificar” con la falta de represion y el aumento real o imaginario del delito
De esta tforma, esta definicion tiene la gran virtud haber delimitado con claridad los limites de la
cuestion; no obstante, la mecanica interna del fenomeno es una caja negra que la detinicion no
intenta siquiera abrir. Asi, si en su texto los autores sefalan el problema de las tensiones mas
generales y los “chivos expiatorios” (Rico y Salas, 1988:13) para la inseguridad originada en
otras dinamicas, esta idea termina no tormando una parte articulada del modelo, quedando la
dinamica concreta inexplicada mas alla de la descripcion general De hecho, practicamente todos
los autores que hemos mencionado han reterido de una forma u otra a la relacion del temor con la
incertidumbre en general -incluso Moras (2001) en particular asocia al temor a la delincuencia a
los problemas de la sociedad del riesgo (Beck, 1986)- sin que no obstante ninguno llegue a
arriesgar una teoria explicativa concreta y estructurada para el mismo.

Creemos claro en funcion de esta primera parte del estado de la cuestion que desde la
acumulacion existente se presenta la necesidad de avanzar hacia una explicacion de los
mecanismos que median entre ambos extremos del problema (delincuencia y percepcion social de
la delincuencia).

b) La falacidad de la reduccion medidtica y el panico colectivo

Existe una respuesta planteada reiteradas veces en la bibliografia especializada (Aronson,
199S; Bayce, 1990, 1995, Cohen, 1972; McAlister y Vélez, 1999) para dar respuesta a esta
cuestion, a saber, la de la influencia de los medios de comunicacion, que suele ir de la mano con
la atribucion de panico a la ciudadania fruto de la exposicion a las escenas de sangre. Asi, estos
medios podrian, segun el autor elegido, desde tuncionar como caja de resonancia amplitficadora
de la inseguridad “justificada™ a sencillamente crear la percepcion de inseguridad desde cero, sin
verdadera necesidad de una inseguridad “real” a amplificar (mas alla de algunos incidentes
aislados transmitidos con lujo de detalle a la audiencia). Asi, por ejemplo Cohen (1972) acuna el
concepto de “panico moral”, es decir, la “supuesta reaccion excesiva de los medios de
comunicacion de masas, de la policia y de los dirigentes de las comunidades locales ante delitos
que son relativamente triviales, tanto en iérminos de la naturaleza de la ofensa como del mimero
de personas implicadas. El andlisis del panico moral sugiere que los medios de comunicacion
masivos caen en el sensacionalismo exagerando sucesos sociales triviales, pero los efectos
pueden ser nus graves, al dar lugar a la peticion de penas ns severas e incluso a la creacion de
nuevos delitos™.

Cierto es que los costos de estigmatizacion de estas dinamicas, y de las imagenes
mediaticas, pueden ser importantes y los medios jugar su rol en ellos. En esta linea de la
estigmatizacion y la simplificacion, es importante pensar en primer lugar que la vida urbana esta
caracterizada por la transitoriedad, la superticialidad y el anonimato en las relaciones sociales.
Asi, el hombre urbano no tiene ni el tiempo ni la posibilidad ni el interés necesarios para conocer
a todos aquellos que lo rodean, entre otras cosas porque son demasiados y las relaciones
demasiado transitorias como para entablar cualquier relacion que no sea superficial y anonima en
esencia. Asi es que para poder interactuar con otros individuos y abordar las situaciones que se le
presenten debe recurrir a tipos identiticables, rotulos (como estudiante, almacenero o, mas
importante para nuestra investigacion, “plancha”) que se generaran en el sistema social; tipos que
obviamente vienen acompafiados de juicios de valor y de “recetas” de relacionamiento
(Anderson, [959).

Ahora bien, si queremos entender como estos tipos son incorporados por los miembros de
una sociedad dada hariamos bien en poner nuestra atencion en los agentes de socializacion de la
misma, siendo la escuela y la familia habitualmente tomados como los de mayor importancia; sin
embargo, tras el deterioro del Estado-Nacion y los rapidos cambios socioeconomicos y
demograficos que han afectado a la familia, muchos autores consideran que estos dos agentes han
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perdido gran parte de su fuerza, dejando entonces un “vacio” de socializacion a ser llenado por
otros agentes. Entre estos autores esta Tedesco, quien plantea que “este déficit de socializacion
producido por los cambios en la escuela y en la familia no ha sido aun cubierto por los mievos
agentes de socializacion. Lntre los nmevos agentes de  formacion cultural se  destacan,
obviamente. los medios masivos de comunicacion y, en especial, la television. Sin embargo, los
medios masivos de comunicacion no han sido disenados como agencias encargadas de la
formacion moral v cultural de las personas™ (Tedesco 1996:8).

Si estamos de acuerdo con esta afirmacion, entonces debemos conceder que los tipos que
utilizara el hombre urbano (tanto de personas como de situaciones) estaran influenciados en gran
medida por los mass media. Agregando a esto el hecho de que los medios no estan dotados de
ningun contenido formativo sistematico, es de esperarse toda una serie de efectos no deseados o
emergentes: entre ellos la inseguridad ciudadana, sobre todo a causa del tratamiento
massmediatico de la violencia. Por tanto, dichos tipos y rotulos guardaran estrecha relacion
estructural y de contenido con los transmitidos a través de los medios masivos, a los que se les
adjudica (y no lo discutiremos en lo absoluto) un tratamiento “sensacionalista” de la violencia,
fruto del afan de lucro que lleva al empresariado mediatico a perseguir altos niveles de rating en
primer lugar y antes que promover contenidos formativos. Este tratamiento generaria facilmente
situaciones de panico moral, afectando a la opinion publica y, en la explicacion mediatica
extrema, creando el sentimiento de inseguridad ciudadana e incluso promoviendo la violencia de
todas las partes involucradas (potenciales victimas y victimarios). En tales sentidos, viene a
colacion analizar brevemente este fragmento de McAlister y Vélez (1999), que en sus estudios
sobre violencia plantean que

Los mass media ciertamente influyen los procesos socio-cognitivos relacionados
con la violencia. Para un animal de manada [como ¢l hombre] hay un valor obvio de
sobrevivencia en la atencion rapida a los llamados de alerta de otros. Este fenomeno
probablemente se encuentra detras de la tendencia de los actos de violencia a atraer
audiencias para el periodismo y el drama. Los productores televisivos vy
cinematograficos compitiendo por audiencias pueden estar distorsionando en forma
danina este saludable instinto. Las demostraciones de violencia, incluso cuando
intentan enseniar formas de evitarla a victimas potenciales, proveen modelos y
habilidades a potenciales perpetradores. La conducta y codigos explicitamente
modelados en dramas de tipo wesrern (peliculas de vaqueros) se parecen a aquéllos
que Nisbett y otros han encontrado en los surefios de los Estados Unidos mas
propensos a la violencia, cuya masculinidad se demuestra mediante respuestas
violentas a amenazas e insultos. La violencia es una forma honorable para resolver
conflictos, y el héroe debe a menudo “disparar primero y hacer preguntas despues’.
Traspuesto este modelo a entornos modernos, este codigo puede transmitir sus
valores a minorias urbanas. En los Estados Unidos, las diferencias en el consumo de
determinadas revistas de armas y crimenes han sido encontradas como parcialmente
relacionadas a las tasas de homicidios y a un indice global de violencia legitimada,
que incluye factores tales como tasas de sentenciados a la pena capital, leyes de
castigo corporal e incrementos en los gastos estatales en sus unidades de la Guardia
Nacional (McAlister y Vélez, 1999:317).

Este fragmento, como deciamos, no trata solo de la creacion de inseguridad ciudadana por
parte de los medios sino también de la creacion de violencia efectiva. Enfocado con respecto al
panico moral, vemos un interesante enfoque psicosocial en un principio y al final fuertes
alusiones a evidencias empiricas con respecto a la creacion de figuras delictivas, severidad en los
castigos y aumento de la represion causada® por el tratamiento de la violencia en los mass media.

4+ Agui los autores vconfunden a nuestro juicio los lérmines, habiendo encontrado una correlacidn y no claramente

una explicacion causal.
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También desde el punto de vista de la socializacion encontramos un principio de imitacion de
tipos que si bien esta planteado hacia el criminal, podemos facilmente encontrar su reverso en el
que se previene de dichas actitudes.

Esta larga cita nos recuerda también a Aronson (1995:72), que plantea que "funire los
Jtactores sociales, la difusion de escenas de violencia en los medios de comunicacion desemperia,
segun algunos, un papel importante no solo por el lugar sobredimensionado que se otorga da los
hechos violentos sino también por la ransmision de modelos de resolucion de conflictos que se
basan en el uso de violencia. Mas que tener una funcion de drenaje de la energia agresiva, la
violencia en los medios tiende a instigar el comportamiento violento, produciendo wn “efecto de
imitacion’ en la audiencia",

Ahora bien, es importante no referirse a la cultura de masas como mero fetiche, dentro de
la cual se encuentra el hombre-masa completamente crédulo a la informacion que le llega desde
arriba y perfectamente maleable a la manipulacion (voluntaria o involuntaria) de los medios de
comunicacion, reconociendo la mayor complejidad del fenomeno. Segun los anteriores analisis,
hay evidencia empirica de la veracidad de dicha influencia con las mencionadas caracteristicas
(no estamos poniendo en duda la influencia de los medios sobre la opinion publica ni su tuerza
como agente de socializacion, sino la linealidad con que estos efectos son a menudo analizados y
su supuesta causalidad directa con diversos fenomenos), no obstante esto, nos atreveremos a
sostener que dicha veracidad no siempre es tan fuerte como se supone. En el texto de McAlister y
Vélez, por ejemplo, encuentran en estados sureiios (las investigaciones de McAlister se centran
en Texas) determinadas actitudes violentas que explican mediante modelos televisivos, asi como
correlacionan determinadas publicaciones con grados de violencia legitimada. Ahora bien,
habiendo sido y siendo Texas historicamente una de las regiones mas violentas de los Estados
Unidos y estar caracterizada por haber sido y ser una sociedad armada, ;no se podrian explicar
también dichos fenomenos por modelos generados en instancias socioeconomicas e historicas
anteriores que aun después de cambios en las mismas (y del auge de los medios de comunicacion)
siguen sin haber desaparecido del todo y son las que provocan el consumo de tales publicaciones
y la creacion de tales normativas?

Similitudes también encontrabamos en los planteos de Aronson, quien toma a los medios
como generadores de modelos a imitar y amplificadores de los fenomenos de inseguridad
ciudadana. No podemos evitar encontrar también una cierta unidireccionalidad en su analisis
(aunque muchisimo menor), y lo discutiremos desde uno de los generacion de inseguridad
ciudadana que mas enfatiza: ocurrio en Espafia que el primer gran éxito de taquilla televisiva
visto a traves de todo el pais y comentado largamente por la opinion publica fue un film llamado
“Llora violador™. En el mismo, una chica era violada vy, al llevarlo a juicio, su violador inventaba
una historia en la cual €l habia sido seducido por la chica. Como resultado, era dado inocente y la
chica, ademas haber sufrido la violacion, tuvo que sufrir la humillacion publica y todo el periplo
emocional y moralmente dafiino del juicio. La opinion publica se vio fuertemente sacudida, y se
comento acerca de la gran injusticia de lo que ocurre en el relato y lo realista de la historia. Al
mismo tiempo, en la semana posterior a la puesta al aire del film las denuncias de violaciones
cayeron de forma importante. Aronson atribuye dicho fenomeno al temor de las victimas para
denunciar a sus victimarios (es decir, a la inseguridad generada desde los medios) y a su vez que
tal pelicula doto a éstos infractores de modelos y de sensacion de impunidad.

No diremos que no puede haber mucho de cierto en estas afirmaciones; sin embargo, las
consideramos un tanto especulativas, y les opondremos una especulacion: jqué pasaria si en vez
de observar las decisiones que toma la victima observamos las del victimario? Partiendo del
hecho de que hay una premeditacion mucho mayor en el violador de lo que parece a simple vista
(de hecho las violaciones callejeras son muy extraias, siendo mas comun que la victima sea
alguien conocido y observado durante algun tiempo), podriamos suponer que estratégicamente el
peor momento para cometer tal delito es aquel en que todo el mundo habla del mismo y esta
predispuesto a suponer que el acusado miente; asi, seria interesante ver no solo la variacion en la
cantidad absoluta de denuncias sino también en la cantidad relativa de sentenciados. No resultaria
descabellado suponer entonces que las denuncias no bajaron solo por el temor de las victimas si
no que también por que la camridad de violaciones bajo a causa del temor del victimario. De
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nuevo: no negamos la influencia de los mass media sobre los fenomenos de seguridad ciudadana
sino que hacemos hincapié en la dinamica en como esto ocurre. En este ejemplo de todas formas
parece claro el incremento en el temor, pero incluso esto podria ser dudable: ;no podria acaso
surgir una toma de conciencia sobre el problema y un abordaje mas racional y abierto al mismo?
De suceder, generaria seguridad a nivel de las victimas y la sociedad civil, por otra parte, los
potenciales victimarios no tienen por qué sentirse particularmente perseguidos: pueden esperar a
que pase la tormenta para proceder con sus delitos.

Sintetizando estas especulaciones, a lo que queremos llegar es a que:

a) las interpretaciones de un mensaje, o peor aun, una combinacion aleatoria de
mensajes recibida por un receptor y reconstruida grupalmente pueden ser multiples y
heterogéneas, por lo que los analisis que suponen un impacto homogéneo parecen falaces;
y

b) que los medios de comunicacion no son una parte independiente de la cultura en
la que se hallan inmersos; no la definen desde afuera, sino que son una parte integral de la
misma y su separacion solo es valida del punto de vista analitico. La relacion medios-
sociedad es entonces, si mantenemos la distincion analitica, de ida y vuelta y no de una
verticalidad satanica; los medios, victimas y victimarios del consumidor, si bien pueden
intentar sugerirle a este ultimo quée desear, en ultima instancia siempre le daran lo
que ya desea.

Desde este punto de vista, que los medios exhiban sistematicamente escenas de violencia
amarillista no es la respuesta al problema de la inseguridad, es mas bien una pregunta. ,por qué
se consnme esta violencia? O, mejor aun, por qué nuestra cultura contemporanea (de la que los
medios son carne y sangre) esta caracterizada por la inseguridad? Llevadas las cosas a este
punto, el rol de los medios de comunicacion no desaparece: en vez de imponer una realidad,
sostenemos que proporcionan, a trawés de la imagen y el sonido, articuladores discursivos
idoneos para reafirmar y “demostrar” en la interaccion cotidiana una inseguridad en la que ya se
cree.

Mas adelante cuestionaremos también la tendencia a calificar faciimente de pxinico a los
fenomenos de temor colectivo; al tachar al actor de irracional se fetichiza y simplifica su
accionar, ocultando las posibles razones profundas que lo promueven.

3.2 Definicion adoptada de seguridad ciudadana v consecuencias de la misma

En el mismo trabajo que hoy mencionamos, Gonzalo Fernandez (1995:10) también
sostuvo que “e/ concepto de seguridad ciudadana concierne a una razonable expectativa de
preservar los valores mas estimables para el hombre, como la vida, la libertad personal, la
indenmidad corporal, la integridad sexual, ¢l pudor o el derecho de propiedad (...). La seguridad
cindadana se anuda en si en torno a un cunuilo de expectativas, que son la fuente productora de
confianza en el seno del grupo social, donde el derecho simboliza un sistema de seguridad”. A
nuestro juicio, lo mas interesante de esta definicion, cosa que no encontro tanto eco en el debate
sobre la materia, fue el haber desligado conceptualmente al nucleo subjetivo de la seguridad
ciudadana de la delincuencia en si misma; otro aspecto como vemos de interés es el haberla
relacionado con un sistema de seguridad, subrayando la necesidad social de controlar riesgos,
brindando minimos que permitan a su vez la existencia de minimas expectativas de mantener un
estilo de vida.

Juguemos ahora con estas ideas, empujandolas a sus ultimas consecuencias logicas. Si la
seguridad ciudadana se anuda en torno a un cumulo de expectativas de preservacion de los
valores “muis estimables”, y recien en segundo lugar estos serian dafiados o, mejor dicho,
amenazados, entonces debemos conceder que la delincuencia es solo una de esas amenazas —
quiza la mas evidente, indiscutible y reprobable de todas. De esta forma, si somos consecuentes
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con esta definicion, por una parte, la-inseguridad ciudadana seria la percepcion de estas amenazas
en cuanto reales y probables, y la expectativa o temor de que los valores mencionados se vean
lesionados que resulta logicamente de ésta. Y, por otra parte, existiria un cierto simplismo en
reducir la inseguridad ciudadana a la delincuencia y a lo sumo la violencia “anomica” urbana.

No en vano, muchas definiciones intentan englobar otros tenomenos dentro del concepto
de seguridad ciudadana, como los accidentes de trafico. Mas sobre nuestra linea, la seguridad
ciudadana segun autores como Arriagada y Godoy “de manera amplia, se define como la
preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al
mercado v oportunidades sociales” (Arriagada y Godoy, 2000:108). Cierto es que también
podriamos criticar estas definiciones (muy comunes, por cierto) por considerarlas practicamente
una definicion de la seguridad a secas, general, donde “ciudadana” es practicamente sinonimo de
“social”, con casi la sola ventaja de evitar su asociacion conceptual con el fenomeno historico
concreto de las politicas tradicionales de bienestar social. Pero esto es para nosotros una virtud,
puesto que supondremos la existencia de niveles permanentes, pero variables en su intensidad, de
inseguridad social “general” de la cual la inseguridad ciudadana es una expresion (al igual que
podrian serlo otros fenomenos que también formarian parte de la misma).

Esta inseguridad a su vez seria fruto de la tension estructural causada por el cambio social
acelerado y el riesgo e incertidumbre crecientes, sobre todo pero no solamente a nivel de la
estructura ocupacional (y proceso de division social del trabajo) y de las redes y formas de capital
social, estatales o no — incluyendo aqui el debilitamiento de la seguridad social y sobre todo los
procesos de flexibilizacion laboral que, dicho toscamente, quitan riesgo al capital y lo traspasan al
trabajador. También nos importa la paulatina desintegracion del modelo familiar tradicional como
nucleo de proteccion y capital social por una parte, y como nucleo de proyeccion y realizacion
personal por otra (ahora mirandola del punto de vista de los valores y metas imperantes en la
sociedad).

El resultado de estos largos procesos de cambio e incertidumbre es que grandes
contingentes de individuos ven puesta a prueba su capacidad de adaptacion, sufriendo variados
niveles de tension emocional, tension que como deciamos encontraria mecanismos simbolicos
colectivos mas o menos idoneos para su expresion y canalizacion’ y mas o menos relacionados
con estructuras de riesgos reales. Sostenemos que la (in)seguridad ciudadana solamente es uno de
los cuerpos simbolicos mas claros e historicamente reiterativos de este tipo.

3.3 Inconsistencia de status, riesgo y globalizacion
a) Las teorias de la inconsistencia de status y la disonancia cognitiva

En uno de sus mas conocidos y agudos estudios sobre el subdesarrollo, Carlos Filgueira
(1983), en critica hacia los modelos lineales de explicacion de la transicion demografica en
cuanto etapas de un proceso de modernizacion estandar (y, en definitiva, en critica hacia esa
ultima idea), logro demostrar que la caida de la tasa de fecundidad en por lo menos varios paises
en desarrollo era explicable a través de un modelo que similar al que nosotros emplearemos y que
servira para nutrir a este ultimo. La hipotesis central defendida en ese trabajo es que a medida que
aumenta la inconsistencia de status subrecompensada (ingresos menores que educacion), se

5 La literatura [uncionalista ha dado ejemplos Lledricos de desvio y canalizacion de tensiones estructurales de
diverso lipo, con cuya mayoria no necesariamente coincidimos. Tal es el caso da Lewis Coser (1961), que en su Teoria
del Coniliclo habla de valvulas de escape de la lension, que liberan de (orma baslante <<sana>> las Lensiones
estructurales. Este no es en lo absolulo nuestro enfeque; si bien somos lributarios de las teorias sislémicas y
eslructurales de la accion social, nueslra learia habla de problemas y déficits de integraci#n social, considerando
ademds que este tipo de dindmicas afectan la eficiencia sistémica reduciendo la confianza interpersonal, la calidad de
vida y posiblemente la performance social de los sujetos y, mas grave atun, haciendo esto en forma desigual a o largo
de la estructura social, perjudicando las posibilidades de movilidad social ascendente y empeorando la distribucion
del bienestar al someler a los sujelos a cargas diferenciales de riesgo e incertidumbre (incluso ideolégicamente
negadas dentro del sistema de explotacion capilalista) que se expresan en coslos emocionales. Asimismo, este lipo de
dindmicas claman también cuantiosas victimas en términos de estigmatizacion social, escaladas represivas v
fenémenos politicos aulorilarios.
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reduce la tasa de fecundidad como mecanismo reduccion de la inconsistencia®.

Expliquemos esto mejor; de acuerdo a Filgueira y las tradiciones sociologicas que
continua (Lenski, 1954), la sociedad define en forma mas o menos consensual un cierto equilibrio
entre los factores que conforman el status social de los individuos. De esta forma, si para un nivel
educacional dado se considera adecuado un cierto nivel de ingreso, el status de un sujeto es
consistente en la misma medida en que no se aparte de los rangos considerados socialmente
“normales™ y legitimos para esas variables en esa posicion de la estructura ocupacional
Siguiendo a estos teoricos, es esperable que la incapacidad por parte del individuo de lograr la
correspondencia entre las dimensiones clave del status se transforme en un foco de tension y
contlicto. El mecanismo psicosocial que subyace a esta inconsistencia del status social es el de
la disonancia cognitiva, teoria simple y empiricamente robusta fundada por el psicologo social
experimental norteamericano Leon Festinger (Filgueira, 1983:327).

A lo largo de sus experimentos, Festinger (1959) creyo haber demostrado que la falta de
coherencia entre dos cogniciones produce una angustia en el sujeto comparable a la de la sed o el
hambre, sintiendose compelido a compatibilizar ambas cogniciones (reafirmando una, anulando
otra o cambiando la situacion objetiva que provoca la cognicion disonante) con mayor fuerza
cuanto mas fuertemente arraigada esté la cognicion. Por supuesto, en casos extremos un cuadro
de disonancia cognitiva puede implicar altos niveles de stress y depresion e incluir reafirmaciones
fanaticas o creencias puramente ficticias. Asi, la inconsistencia de status es en términos
individuales la disonancia entre las cogniciones que rodean al status social. Por ejemplo, la
conjuncion de las cogniciones de que, por una parte, se es abogado y por otra, que los abogados
son hombres respetados de altos ingresos, y al mismo tiempo se es desempleado desde hace mas
de un afio acarrea disonancia cognitiva y por tanto sentimientos de angustia mientras ésta se
mantenga. En este punto, cada sujeto se sentira compelido a resolver la disonancia de la mejor
manera que logre encontrar (material o mentalmente) y de forma mas imperativa cuanto mas
tuertemente internalizadas estén las cogniciones. El sujeto puede asi concluir que es un mal
abogado o bien que la abogacia no es un buen camino de vida, que el colegio de abogados es
corrupto o sencillamente que el mundo entero se arrastra hacia la corrupcion -pudiendo por
supuesto conseguir trabajo como abogado antes de esto, cambiando la situacion objetiva que
sustenta la cognicion disonante. En todos los casos, se trata de un proceso de multiples ajustes y
que puede implicar niveles de stress casi permanentes en la misma medida en que no se logre
compatibilizar satisfactoriamente las cogniciones.

Por supuesto, de nada valdria sociologicamente la situacion de individuos inconexos en
situacion de status incongruente (por “caprichos” personales), pero Filgueira sostiene que
“cuando esta falta de congruencia obedece a razones estructurales e involucra grupos de
individuos en la misma posicion, es esperable que las consecuencias del desajuste puedan
orientarse en rérminos societales. " Y mas adelante que “/os individuos sometidos a la tension
entre aspiraciones y satisfaccion pueden adopitar respuestas comportamentales de diferente tipo,
si se quiere, como forma de ‘adaptaciones psicologicas'™. La bibliografia correspondiente a estas
tradiciones da de hecho muchos ejemplos de estas adaptaciones, como la propension a la
emigracion y el aislamiento (Filgueira, 1983:32-36).

En particular, Lenski (1954), autor tundacional de la teoria de la inconsistencia del status
social (en realidad en su formulacion cristalizacion del status social) la asocia al radicalismo
politico, mientras que en forma similar Goffman (1957) lo hace a las preferencias por cambios en
la distribucion del poder. Jackson (1962) y Hornung (1977) lo hacen con los sintomas de stress,

e Eltexto diferencia con claridad en realidad dos niveles interrelacionados; el nivel individual y el de la estructura
(Filgueira, 1983:37-38); “A mayor crecimivnto de la tenston estructural, mayor decreciniento de la tasa bruta de natalidad”
(Filpueira, 1983:64)
En su trabajo, Filgueira no se detuvo particularmente en los detalles ledricos de la disonancia cogniliva,
contentandose con mencionar que es el mecanisnio subyacente a la imconsistencia de status (Filgueira, 1983:32)
reliriendo al acuerdo tedrico-empirico de las corrientes estadounidenses en cueslion; nuestra investigacion exipe
nu obslante detenernos mas en este mecanismo.
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mientras que Kleiner, Park y Taylor (Sampson, 1966) la asocian directamente a una mayor
prevalencia de enfermedades mentales, reduciendo “/a inconsistencia de starus mediante nna
huida hacia la famasia y la enfermedad” (Sampson, 1966:7), que en una version atemperada se
puede reducir a la creencia justificada o no en un futuro mejor. Por ultimo, como caso extremo
de fanatismo microclimatico, uno de los mas famosos estudios de Festinger (1964) utiliza la
disonancia cognitiva para explicar la dramatica espiral de fanatismo de una secta que esperaba la
llegada de un OVNI.

Ahora bien, como dijimos al comienzo la discusion del texto de Filgueira era en definitiva
una discusion sobre el desarrollo. En su version y, sobre todo, acotacion centro-periferia del
problema, Filgueira postula que pasada la posguerra surge el fenomeno de la expansion mundial
del valor “desarrollo™, el cual “constituye el micleo de valores y metas --internacionalmente
legitimadas -~ que a su vez pautan las aspiraciones de desarrollo. (Filgueira, 1983:35-36).

De esta forma, el modelo en cuestion no evalua la sociedad “de acwerdo a criterios
objetivos sino gue deriva del andlisis de los valores y metas que penetran la sociedad (...) deinro
de un sistema internacional que tiende a cristalizar ciertos valores y metas’”;, la modernizacion
como proceso refiere en cierta forma a la “socializacion” a esta cultura internacional. A su vez,
por una parte el cambio social en general y en particular la “expansion diferencial de los ordenes
institncionales” donde los factores que estimulan y legitiman las aspiraciones (principalmente los
sistemas educativos y el avance de la urbanizacion como variable dura resumen) son los que
presentan la mayor velocidad de crecimiento; por otra parte, se observa el rezago del nivel de
ingresos y de la estructura ocupacional en general. El resultado de estas contradicciones en los
paises en desarrollo es la de una proliferacion de configuraciones de status de naturaleza
inconsistente (Filgueira, 1983:28-36).

Sobre estas bases, Filgueira operacionaliza y articula esta teoria explicando la variacion de
la fecundidad a través de la inconsistencia de status sobre todo en términos de la concordancia
entre el nivel de ingreso y el nivel educativo, contrastando sistematicamente sus hipotesis con
datos estadisticos. Las variables a nivel estadistico no solo se comportan con arreglo al modelo,
sino que permiten aun mayor acotacion de lo que hasta aqui hemos sostenido:

Las configuraciones de status [particulares] y no meramente el grado de
inconsistencia son por lo tanto causas del descenso de la fecundidad. En
la medida en que el cambio societal sigue las lineas de la modernizacion
que se adelanta al desarrollo provocando la proliferaciéon de
configuraciones de status inconsistentes de caracter subrecompensado
[nivel educativo mayor que el nivel de ingreso], la estructura social tiende
a generar un grado de tension a nivel individual que se manifiesta en
aspiraciones que no pueden ser satisfechas. Esta tension afecta muitiples
aspectos del comportamiento y entre ellos tiende a reducir el numero de
hijos. (...) De esta forma, la analogia de la 'capilaridad social' se aplica
ciertamente a esta situacion: para mejorar la posicion que se ocupa en la
estructura social es necesario reducir el numero de hijos o por lo menos,
es mas probable ascender cuanto menos hijos se tengan (Filgueira,
1983:75-76).

De esta forma, el mecanismo de adaptacion opera sobre todo cuando los ingresos estan
por debajo de las metas y aspiraciones pautadas por la educacion®, y en términos de disonancia
cognitiva podriamos sostener que muchos sujetos recuperan equilibrio reduciendo la importancia
otorgada al tener hijos (lo que ciertamente puede no ser enteramente satisfactorio), cambiando asi
su situacion economica objetiva a fufuro, e incrementando las posibilidades de cumplir los demas

5 Filgueira clara (y esladisticamente) senata que las aspiraciones generadas por la educacion no son en si las (ue
reducen la fecundidad, sino que las que lo hacen son las aspiraciones que a su vez “no pueden ser satisfechas en
virkud de la rigidez de los ingresos, o por barreras estructurales a la movilidad ascendiente ie la divension del 'desarrollo'.”
(Filgucira, 1983:84)
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objetivos personales. Esta operacion puede ser expresada también en términos casi economico-
marginalistas, de hecho, Filgueira cita a su vez a Errazuriz en este sentido, sosteniendo que “/u
probabilidad de que una pareja inicie un comportamiento de control aumenta considerablemente
cuando un hijo adicional convierte en negativa la relacion entre recursos familiares y costo de
vida mas aspiraciones” (Filgueira, 1983:36).

Esperamos haber tenido éxito en dejar mas o menos claro el modelo global seguido por
Filgueira. Ahora nos interesa otro ejercicio: plantear que al menos teoricamente no parece
imposible desarrollar este mismo modelo sin modificaciones ni agregados pero para explicar el
temor ciudadano; aun mas, como parte del mismo modelo teorico general. Este modelo no sera
nuestro modelo final — lo criticaremos y ampliaremos, pero por ahora sigamos en esta linea. Ya
hemos citado como el mismo Filgueira sostiene que en los paises subdesarrollados, a través de
esta proliferacion de status inconsistentes, /la estructura social tiende a generar un grado de
tension a nivel individual que se manifiesta en aspiraciones que no pueden ser satisfechas, y
ademas, que esta tension afecta multiples aspectos del comportamiento. La tendencia a reducir el
numero de hijos es solamente nno de estos varios potenciales (y potencialmente desconocidos)
efectos.

Hemos mencionado también teorias e hipotesis que adjudican otros efectos al mismo
mecanismo, como el radicalismo politico, la propension a cambiar el sistema, la propension a
emigrar y el stress. Lo mas interesante de esta breve lista es que no vemos nada parecido a un
“stress” colectivo: la accion colectiva en pro de cambiar el sistema vigente, si bien pueda parecer
una desviacion negativa desde un funcionalismo conservador, nos parece una comunidad de
interés incluso bastante racional con arreglo a tines considerando la situacion de los
“inconsistentes™”; por otra parte, la propension a migrar representa también un cambio de las
condiciones objetivas individuales semejante a la reduccion practicamente optimizadora-
economica del numero de hijos. Estos dos casos, ademas, se transforman en un problema
demografico estructural casi exclusivamente como una externalidad fruto de las consecuencias
colectivas no deseadas de la accion individual, en forma alguna estan mediados de manera
importante por la interaccion entre sujetos mas alla de una estructura economica y de valores
culturales ya dada y preteérita en el modelo.

Ahora bien: jqué sucederia si el temor ciudadano operara como un mecanismo simbolico
colectivo para reducir la disonancia cognitiva con independencia relativa de la peligrosidad real?
Bajo esta hipotesis, los sujetos en situacion de status inconsistente (que proliferarian en el
Uruguay subdesarrollado) suftirian un mayor temor, o al menos una peor percepcion de la
situacion de peligrosidad, en cuanto *“‘chivo expiatorio” util para descargar su stress, reduciendo
su disonancia en forma posiblemente poco satisfactoria — incluso mantendremos por ahora la idea
de “irracional”, ambas ideas que relativizaremos y profundizaremos grandemente sobre todo en
el proximo apartado. Ahora procederemos a discutir criticamente esta hipotesis y €stas teorias,
agregando un par de categorias para liegar finalmente a nuestro modelo.

h) Normalidad v equilibrio contra cambio y riesgo
El mayor problema teorico que vemos detras de la teoria la incongruencia del status social

es el de la nocion normalidad subyacente a ella (y a la teoria del rol y el status con la cual
mantiene intima relacion, en forma a veces mas explicita y a veces menos). Asi, en su famoso

Asimismo, considerando el problema como relativamente acolado a una situacion puntual en la estratificacion
soctal, el rechazo generalizado al sistema seria explicable como forma de reduccion de la disonancia en cuanto
reafirmacion (0 mas bien negacion) irracional. Pero este camino es peligroso, sobre todo en lo que hace evaluar la
talta de claridad del actor: ¢l hocho de reducir la disonandia de una forma u otra no vuelve mas “verdadera” o
legitima ni la primera ni la sepunda version del mundo; de hecho, aquellos en situacion consonante, satistechos v
equilibrados en su situacion, tenderdn a ver las cosas en forma optimista en la misma medida en que los sepundos
lo hacen de forma pesimista. Asi es que no nos parece valido tachar de “irracional” una opeion o vision politico-
cultural; el nismo término “irracionalidad” no nos parece del todo adecuado para ningun tipo de reduccion de la
disonancia cognitiva, que podriamos describir como una teoria de economia psicologica.
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trabajo, Lenski (1954) toma cuatro dimensiones del status social (ocupacion, ingreso, educacion y
etnia) y sostiene que el status esta altamente “cristalizado™ cuando las dimensiones se combinan
acorde a lo normal, y los sujetos cuyo status esta bajamente cristalizado presentan actitudes
desviadas a explicables mediante el modelo, en particular la propension al cambio social como
expresion de su frustracion (de hecho, si su status se cristaliza finalmente entonces estos deseos
desaparecerian'’); lo que no queremos compartir necesariamente es la idea de que el status es
como un molde preestablecido que puede a su vez cuajar mal.

Sampson (1966), en su revision teorica de las diversas acumulaciones de estas tradiciones,
intenta llegar a una teoria de “incongruencia de expectativas” como sintética de todos estos
desarrollos (en particular inconsistencia de status, disonancia cognitiva y conflicto de rol) o,
mejor dicho, como principio general del cual todas estas teoria empiristas e interrelacionadas
serian expresiones particulares. En ese recorrido muestra como casi una decena de autores
coinciden en que esta inconsistencia, o bien en menos casos directamente el desfasaje entre
aspiraciones y logros, es “indeseable, v que hay tendencias hacia el desarrollo de  status
congruentes dentro de [un] grupo™. Ademas, “la congruencia es el estado deseado, placentero,
no disruptivo, tanto para el individuo, como para el grupo del cual él es miembro™ (Sampson,
1966:6), de hecho, los sujetos incongruentes muestran falta de confianza y conductas disruptivas
y dafiinas a su grupo, y a su vez aquellos grupos con una cantidad alta de sujetos incongruentes
manifiestan baja cohesividad y capacidad de produccion. Sobre esta base, Sampson explica la
tendencia al equilibrio, congruencia o cristalizacion del status desde un esquema de presiones
interpersonales (ademas del problema puramente interno del individuo): “7Zunto I como ()
encuentran la incongruencia indeseable v frustrante en lo que se impide su necesaria
coordinacion e interaccion. Con incongruencia, el mundo esta desorganizado y es dificil luchar
contra el. Asi, tanto I’ como () buscan lograr v mantener una posicion de siaius congruente (...)
Situarse uno mismo y otros dentro de posiciones de status significa ordenar el medio social para
Jacilitar la interaccion ordenada. Luego, tanto esfuerzo intrapersonal como interpersonal son
dirigidos hacia una (...) estructura de status congruente” (Sampson, 1966:18), de hecho, este
orden es ademas necesario para el desarrolio individual y social.

Desde esta sintesis, quiza simplicadora, podemos sostener que este tipo de planteos se
condenaron al analisis de pequeiios grupos, o bien encuentran problemas para el analisis de la
sociedad en su conjunto, en cuanto la inconsistencia aparece en cierta medida patologizada y
anormal o similar en definitiva a la idea de desviacion en el funcionalismo con el cual estan
claramente vinculados como tradicion''. De hecho, con incongruencia el mundo estaria
desorganizado.

El ejemplo de aplicacion de estas teorias que describimos en profundidad, el de la
investigacion de Carlos Filgueira, fue elegido por varios motivos. Ademas de ser un estudio en
varios puntos analogo e inspirador del nuestro, nos importa que logra articular estos conceptos de
una forma que permite construir una teoria explicativa de un fenomeno sumamente macro y
estructural como la transicion demografica. Nuestra critica consiste en que este autor logra esto a
costo de sostener que las sociedades que estudia en cierta forma no son normales. De hecho, su
trabajo termina constituyendo una version muy refinada (y empiricamente contundente) del
efecto de imitacion, donde la proliferacion de status inconsistentes es fruto del mundo
subdesarrollado que absorbe valores (y expectativas) mas alla de su capacidad economica de
realizacion, mientras que el mundo desarrollado no sufriria esta proliferacion (como ya citamos,
el problema en el tercer mundo es que “e/ cambio societal sigue las lineas de la modernizacion
gue se adelama al desarrollo™)(Filgueira, 1983:75) .

10 En Lenski el problema no es aun el de la disonancia cognitiva sino el del nivel de cristalizacion del status; luepo se
asociaran en la corriente psicosociologica. Por su parte, también se le llama teoria de la cristalizacion del slatus
(nombre mas antiguo), de congruencia del status v del equilibrio de status a la teoria de la inconsistencia del status
social.

I Si bien justamente prefieren un enfoque mucho mas empirista, alejandose de la especulacion tedrica vriticando su
tendencia teleoldgica v autorelerencial. El costo a pagar a menudo es el de no ser enteramente consciente de los
propios supuestos tedricos).
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Vale aclarar que compartimos en cierta medida todos estos planteos y que indudablemente
este problema del subdesarrollo sobredetermina nuestra teoria. Pero también debemos aclarar que
esto generaria un grave problema si mantuviéramos nuestra hipotesis exactamente igual a la de
Filgueira, dado que de hecho por ejemplo Estados Unidos es un pais desarrollado donde el
tenomeno de la seguridad ciudadana (y otros temores) esta francamente presente y suena poco
probable que las logicas de un lugar y otro fueran completamente distintas (aunque tengan no
pocas especificidades que las separan).

Intentaremos pulir mas el planteo, proponiendo cambios y el uso de la nocion de riesgo y
otras categorias.

3.4 Sintesis: nuestra propuesta de teoria de determinacron estructural del temor ciudadano

Es esencial concentrarnos en actores que actuan con capacidad de planificacion
estratégica, es decir, cuyas aspiraciones no estan pautadas solo por la situacion en la que se
encuentran, sino por su evaluacion de sus chances futuras. Asi, como seniala Beck (1986), “e¢/
riesgo reside en la proveccion de amenazas para el futuro. Son, en este sentido. riesgos que
alli donde hacen acto de aparicion causan destrucciones de una medida tal que actuar despuiés
de ellas se vuclve practicamente imposible, y que por tanto poseen v despliegan una relevancia
para la actacion ya como confeturas, como amenazas pard el funwro, como prognosis
preventivas. El centro de la conciencia del riesgo no reside en el presente, sino en el futuro.”
(Beck, 1986:39-40). Dos grandes implicaciones tiene esto para nuestro planteo: en primer lugar,
resulta claro que es posible pensar en la delincuencia como un riesgo permanente y dificil de
evaluar para un sujeto particular (la rapina con resultado de muerte es el caso mas claro de esto);
en segundo lugar, que la acumulacion de distintos riesgos dara lugar a situaciones mas inestables,
que redundan en un nivel de amenaza general para el sujeto (y donde en definitiva todos los
riesgos, al potenciarse entre si, conforman en cierta forma una unidad). Asi, en el esquema
valores-metas que recién resumimos, los riesgos impactan con independencia relativa de que por
ejemplo el status de un sujeto particular sea consistente, gravitando en su vivencia del presente y
consecuentemente en la orientacion de su accionar' .

Conceptualicemos ahora la inseguridad como”un proceso social con tres componentes
principales, los que a su vez involucran supuestos teoricos:

a) En primer lugar, existen valores con arreglo a los cuales los sujetos desean
vivir, o bien, incorporando una dimension proyectiva de la accion en cuanto
dotada de sentido, valores que estos sujetos esperan alcanzar o mantener, por lo
que es menester agregar la idea de meras a la de los valores. Estos valores
englobarian también hdbitos y aspiraciones cotidianas, ya de niveles de consumo
y niveles de vida, ya de cultivo personal. Y, por supuesto, existen minimas
necesidades que de no ser de satistechas comprometen la misma existencia del
sujeto como entidad psicofisica. De aqui en mas resumiremos todos estos
elementos bajo el rotulo de aspiraciones de realizacion personal que seran en
definitiva las que guien el accionar de los sujetos.

Detras de esta concepcion esta la idea de un proceso de socializacion a través
del cual estas aspiraciones son internalizadas, lo que vuelve a la variable temporal
de particular relevancia considerando que las estructuras socioeconomicas en las
que los individuos se: desarrollaran sufren cambios de cada vez mayor importancia
(dado el veloz avance. tecnoeconomico y cultural del capitalismo) a lo largo de sus
vidas e intergeneracionalmente, lo que implica una exigencia permanente en

2 No obstante, la situacion de zozobra permanente de aquel cuyas aspiraciones estan por debajo de sus posibilidades
matenales es en cierta medida una situacion de riesgo; por lo tanto, esta relativizacion se acumula al problema de
fa inconsistencia, debilitando la consistencia aparente de alpunos status sociales.
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términos de capacidad de adaptacidn”

b) Por otra parte, existen ademas riesgos reales o af menos percibidos y
evaluados como tales que amenazan la consecucion o preservacion de estas
aspiraciones, y como contrapartida mas tradicional en la acumulacion sociologica,
existen también medios subjetivamente evaluados como tales a los efectos de
alcanzar o satisfacer estos fines, habitos y valores. Resumiremos este componente
como chances de realizacion personal

Nuestra concepcion hace acuerdo con Max Weber (1978) en su defensa del
uso sociologico del tipo ideal de accion racional con arreglo a valores o fines; es
decir, que es posible intentar comprender el actuar de los sujetos en funcion de
como intentan adecuar sus medios a sus objetivos en un accionar pleno de sentido.
También hacemos referencia a las nuevas teorias del riesgo sostenidas sobre todo
por Luhman (1992) y Beck (1986), operando en particular sobre estos calculos
individuales. Vale mencionar que, no obstante la novedad de estas teorias, Weber
(1978) de hecho formulo el concepto, muy similar al nuestro, de oportunidades de
vida ya en Economia y Sociedad como elemento clave de la estratificacion social.

c¢) Finalmente, es valida la creencia en la existencia de sistemas sociales cuya
delimitacion, niveles y subsistemas han demostrado ser de dificil definicion en las
distintas tradiciones que han intentado dar cuenta de ellos. Estos pueden estar mas
& menos _integrados en cuanto a su capacidad para contener material y
emocionalmente a los individuos que participan de ellos, y suponemos que mayor
integracion social implicaria menores riesgos y una distribucion mas igualitaria de
éstos y sobre todo menores tensiones a nivel individual - la tension individual
puede ser vista entonces como hecho social, como Emile Durkheim (1928)
senalara con agudeza en EI Suicido. '

Propondremos ademas que existen (sub)sistemas e instituciones sociales" que
brindan seguridad, proveyendo de medios y controlando riesgos, asi como otros
que traen aparejados riesgos. De nuestros tres componentes, éste es el mas
contradictorio, dado que casi todo sistema brinda ambas cosas (el mercado es
indudablemente el ejemplo mas claro de este problema paradojico y caracteristico
de la modernidad). Asimismo, la sola retraccion de un sistema proveedor de
seguridad implica la (re)aparicion de riesgos. Sintetizando, llamaremos a este
componente enfropia del entorno secial, en cuanto representa energia,
oportunidades y peligros para el sujeto fruto de un juego de fuerzas mas amplio
que €l mismo y de dificil aprehension.

Desarrollada sobre la base de estos componentes, la primer hipotesis de nuestro trabajo
es que cuanto mayor sea la brecha que un sujeto perciba entre la evaluacion subjetiva de
sus chances de realizacion por una parte, y las aspiraciones personales que motivan su
accion vital por otra, mayor sera su inseguridad en términos generales y, en consecuencia,
su temor a la delincuencia como parte o canalizacion de esa inseguridad.

Esta, ademas, estaria también relacionada a otros tenomenos similares a los descritos por
las teorias psicosociales de incongruencia de status, expectativas y cogniciones, que COmo
sefalamos intentaron explicar (con robustos niveles de contrastacion empirica) fenomenos como
la caida de la fecundidad, la propension a migrar, el radicalismo politico e incluso el fanatismo

13 Estamos suponiendo consensual a lo largo de las diversas tradiciones sociologicas la idea de gue, si bien la
socializacion es un proceso permanente a 1o largo de la vida del sujeto, existen fases o etapas particulares del proceso,
donde lo gue se aprende en las primeras sirve de fundamento a las siguientes y es consecuentemente mas dificil de
cambiar. Ergo, la resistencia al cambio y dificultad de aprendizaje y adaptacion de los mas viejos los vuelve més
susceptibles a nuestra dindmica.

14 En el sentido amplio que incluye por ejemplo a la familia en cuanto institucidn social.
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sectario, asi como cuadros de stress, depresion y enfermedades mentales, a través del desajuste
entre expectativas y realizaciones, proponiendo una gama de soluciones individuales y grupales
al desfasaje que van desde el cambio de las condiciones objetivas de vida al delirio y las fugas
hacia delante (la creencia fundada o no en que se llegara a un “lugar” mejor).

Propondremos que en funcion de la eticiencia o ineticiencia por parte de la sociedad y sus
distintos proveedores de seguridad (desde el Estado a las redes sociales) a la hora de proveer
garantias a los sujetos, obtendremos diversos niveles de inseguridad social como expresion
estructural del problema anterior (al afectar a grandes contingentes de sujetos); en suma, nuestra
segunda hipotesis es que las variaciones en el nivel de entropia del entorno social implican
variaciones en los niveles de inseguridad de los individuos, y que en distintas instancias
historicas y sociales se encontraran distintos vehiculos simbdlicos colectivos y expresiones
para la misma — el temor a la delincuencia, justificado o no, es uno de éstos. Llamaremos
entonces “vehiculo™ a todo cuerpo simbolico capaz de articular colectivamente esta tension; €stos
no tienen porqueé ser temores, pueden por ejemplo ser fugas hacia delante (fundadas o no), como
la idea de que en Europa espera una vida mejor, u otros.

Asi, si el derecho (y por supuesto, el Estado que lo respalda) representaba segun
Fernandez un sistema de seguridad como minimo contra el delito, desde una detinicion mas
amplia (o la misma empujada a sus ultimas consecuencias) deberiamos esperar que también
brinde proteccion contra otros riesgos, como por ejemplo riesgos laborales o incluso contra la
perdida o falta de lazos tamiliares y el capital social que éstos representan. De hecho, de acuerdo
a Esping-Andersen (2001:202) “/os sistemas de proteccion social reflejan las concepciones
predominantes sobre los riesgos sociales™ y ya es hora de disefiar las politicas sociales con
arreglo a la “emergente estructura de riesgo de la sociedad postindustrial” — o en nuestro caso, la
estructura de riesgos de un pais de servicios subdesarrollado. Lo cierto es que los distintos niveles
de garantias sociales brindadas por los distintos modelos de prestacion de servicios estatales
(desde los modelos liberales a los de bienestar), delimitan capas hasta donde se aplica el control
de riesgos y se proveen medios, o sea, grados de entropia del entorno. %

Los sistemas caracterizados por una entropia alta, o sea las economias liberales, suponen
estar asociados a altos niveles de crecimiento economico; su volatilidad y libertad de tlujo del
capital tavoreceria segun sus defensores a la innovacion, la productividad y la movilidad social,
abriendo la puerta a “swccess stories” individuales. El premio para toda la sociedad es el
crecimiento del producto, o sea, del ingreso. Sin negar nada de esto, nuestra teoria pondria en
duda la validez de reducir el bienestar individual a indicadores economicos sin la presencia de
indicadores de bienestar psicologico de la poblacion, sujeta en el extremo liberal al estrés de la
adaptacion psicologica y economico-laboral permanente. Lejos de contentarnos con plantear el
problema, sostenemos que este bienestar psicologico también es medible, al menos por la
negativa (en cuanto “malestar”), a traveés de distintos indicadores de temor, donde el temor
ciudadano es el que con seguridad cuenta con los mejores sistemas de medicion por la via de los
distintos programas y encuestas de seguridad ciudadana existentes alrededor del mundo.

5 Aqui es mteresante como Moras (1992), al analizar los discursos en torno a los modelos de control de menores
infractores a lo largo del siglo XX (su trabajo analiza discursos parlamentarios v de la prensa) v de la esligmalizacion
que sufren, encuentra que la “aparicion publica de ‘anges delictivos’ con especial énfusis en las conductas transgresoras (e
jovenes Henen que ver con crisis estructurales del Estado y su creciente incapacidad de satisfacer demandas” (Moras, 1992:14).
Esto es empiricamente significativo para nuestra teoria, en cuanto leido desde ella puede ser tomado como indicador
de que la contraccion de los sistemas de seguridad incrementa el temor ciudadano.
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4-EVIDENCIA EMPIRICA Y CONTEXTUALIZACION CONCRETA DE NUESTRA TEORIiA PARA EL CASO
URUGUAYO

4.1 Sobre los datos empleados v su manefo

Todos los datos que utilizaremos en esta seccion nos fueron proporcionados por el
Programa de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, y son fruto de los sondeos de
opinion publica realizados en junio de 1999, diciembre de 1999, julio de 2000, diciembre de 2001
y agosto del 2004; todos ellos realizados sobre muestras estadisticamente representativas de
Montevideo y Canelones. No conocemos detalles técnicos de las mismas, como por ejemplo el
margen de error o algunos detalles sobre los formularios, y hemos trabajado haciendo peligroso
caso omiso de ellos.

Trabajamos realizando procesos estadisticos propios sobre los microdatos solo de los afios
1999 (diciembre), 2000 y 2001 y en menor medida 2002; no pudimos utilizar las demas bases por
problemas de acceso a ellas (2004 y primera base de 1999). La base 2002 tuvo un uso reducido
por no poder seguir varias de las series de datos (debido a problemas presupuestales del
programa, esta encuesta manejo una bateria mucho mas reducida de preguntas que las anteriores).

En los casos en que aparecen datos para todos los afios (en particular en el primer y ultimo
apartado) no son procesos propios sino que nos tueron brindados ya procesados por el Programa
de Seguridad Ciudadana.

Las limitaciones que estos microdatos nos presentaron a la hora de emprender nuestra
labor no fueron pocas:

e En primer lugar, los relevamientos por supuesto no fueron realizados en funcion
de nuestro marco teorico. Considerando su complejidad, se vuelve muy dificil
encontrar variables coincidentes con €l y que permitan operacionalizar las
hipotesis que plantea. Incluso la presencia de variables utiles tampoco asegura que
estén categorizadas con la profundidad o forma que requeririamos, ni tampoco con
la cantidad de indicadores por dimension conceptual que seria optima.

e En forma similar, varias variables no se mantienen definidas de la misma manera
de un sondeo al otro o bien incluso desaparecen del todo, lo que vuelve
complicada la comparacion de un afo a otro y el seguimiento de series temporales;
asi, por ejemplo, pudimos analizar una estructura ocupacional demasiado corta, no
demasiado acorde a nuestro enfoque (que necesitaria construirla agrupando sobre
la base de la estabilidad de la posicion) y solo para dos de los afios en juego, pese a
que es de gran importancia en nuestro modelo y que en condiciones optimas la
hubiéramos estudiado con el mayor detenimiento posible (siendo que las
oportunidades de vida se distribuyen desigualmente a través de ésta).

e Asimismo, algunas variables presentan problemas insolubles, en particular la
variable ingreso en los afnos 1999 y 2000 presenta una proporcion de casos
faltantes muy altos (cerca del 50%) y un rango tan bajo que nos fuerza a pensar
que los casos faltantes reflejan una no respuesta por parte de los encuestados de
mayores ingresos que no tenemos como explicar, esto es doblemente grave en
nuestro modelo dado que, ademas, la variable ingreso por si sola es de escasa
relevancia, siendo relevante sobre todo tomada junto a otras variables.

e Finalmente, las variaciones de algunas variables parecen ciertamente dificiles de
explicar; varias subidas y bajadas de puntos porcentuales son suficientemente altas
COmO para pensar en sesgos sistematicos que cambian de un afio a otro y en
general nos les dimos mayor significacion; por otra parte, algunas de las
variaciones que observamos, si bien presentan tendencias solidas, son de escasa
magnitud, lo que amenaza hasta cierto punto nuestras conclusiones.



Vale decir también que hemos optado por los mecanismos estadisticos mas simples
posibles por tres razones distintas: la primera, resulta claro que no seria estadisticamente valido el
uso de metodos estadisticos exigentes en sus supuestos, como es el caso particular de la regresion
lineal multiple. En segundo lugar, hemos desarrollado el analisis de forma tal que sea de
relativamente facil comprension (con miras a difundir sus resultados al menos parcialmente'®),
por lo que las medidas que ademas de los problemas anteriores fueran obscuras al publico
profano nos resultaban de menor interés en comparacion a, por ejemplo, la lectura porcentual.
Queda la deuda de profundizar este analisis con métodos estadisticos mas agudos pero de
supuestos facilmente cumplibles, cosa que estamos determinados a hacer en una instancia
posterior (y ademas con asesoramiento y aprendizaje estadistico adicional, con miras a emplear
meétodos de reduccion de datos como por ejemplo al analisis factorial, técnica no incluida en las
asignaturas de la licenciatura y que no dominamos).

4.2 Estabilidad relativa de la delincuencia en el periodo estudiado (1999-2004)

En términos teoricos hemos definido a la delincuencia como un riesgo constante, por una
parte con fines puramente de abstraccion teorica de la relacion de otras variables con €l, y por
otra pensando en como un sujeto orienta estratégicamente su accion. Este supuesto es muy
arriesgado a nivel empirico, puesto que algunas de las relaciones que se pretende observar pueden
estar afectadas por variaciones del delito mas que por las variables que nosotros introducimos.

Para comparar casos dentro de un mismo afo, desafortunadamente tendremos que
conformarnos con suponer que en efecto el impacto es homogeéneo. Esto implica, por ejemplo,
suponer que los delincuentes no tienen preferencia por posiciones particulares dentro de la
estructura ocupacional, lo cual puede encerrar problemas, pero por ahora no es posible desarrollar
un control eficiente ni nos parece tampoco prioritario en comparacion con otras lineas de trabajo
metodologico.

No obstante esto, si seria en cambio sumamente peligroso suponer que cambios o bien
regularidades observadas de un afio a otro no estén en realidad pautadas por el incremento de la
delincuencia de un afio a otro, sobre todo en un clima donde por una parte la opinion de la
ciudadania es que esto es lo que sucede y, por otra, diversos estudios academicos e institucionales
ya mencionados hacen pensar que en efecto las ultimas decadas han visto crecer la marginalidad
y el crimen.

Es entonces menester controlar los efectos de esta variable, aunque sea a un nivel muy
macro que permita suponer que este cambio es lo suficientemente lento como no afectar un
periodo tan corto de tiempo.

El siguiente cuadro, que resume los indicadores de victimizacion desde 1999 a 2004,
afirma con solidez esta ultima idea:

Cuadro 1: Proporcion de hogares con victimas de delito en los tiltimos doce meses

Proporcion Junio/99 Dic./99 Julio/00 Dic./01 Dic./02 Ago./04
de hogares

Con victimas 30

Sin victimas 70
Total 100

Fuente: Nlinisterio del Interior, 2006.

La evolucion de la delincuencia, medida a traves de la victimizacion, solamente presenta
oscilaciones menores y erraticas a traves de los afos sin dar base a una suposicion de crecimiento
de la delincuencia en el periodo estudiado.

o Esla monogralia fue parcialmente publicada y presentada en el seminario ” Violencia, Inseguridad y Miedo: ; Qué
tienen para decir las ciencias sociales?”, que tuvo lugar en Montevideo el pasado 22 y 23 de agosto de 2006 v fue
organizado por el Ministerio del Interior y FESUR.

20



De mayor interés aun para nuestro trabajo es centrar la vista en los periodos de diciembre
de 2001 y 2002, anos en los que el impacto de la crisis podria haber provocado una de las “olas
delictivas™ que pregona el discurso sobre la seguridad ciudadana, y no obstante eso presentan casi
los valores mas bajos del periodo. Es importante ademas adelantarle aqui al lector que
observaremos el impacto de esta crisis sobre los indicadores de temor, mostrando como se
distorsionan e incrementan en muchos casos, por lo que es fundamental mantener esto en mente.

Los datos de victimizacion tienen ademas la ventaja sobre aquellos de denuncias de evitar
el problema de la llamada “cifra negra”, es decir, el problema de los delitos que no se denuncian;
de hecho, la propension a denunciar los delitos no esta explicada ni es hoy estimable en lo que
hace a su magnitud o forma de variacion. Asi, no es posible siquiera saber la direccion en que
esta proporcion de no denuncia viene evolucionando en los ultimos afos. Por lo tanto, si en estos
se ha incrementado la proporcion de denuncias como truto del temor y deseo de represion, la
informacion de denuncias necesitaria un detlactor para ser comparable, pero no obstante podria
suceder lo contrario. En este segundo caso, por ejemplo la frustracion ante la incapacidad relativa
del aparato punitivo estatal podria haber llevado a la poblacion a denunciar en menor medida,
necesitando entonces un expansor. En todos los casos, este problema es insoluble a menos que se
comience a generar instrumentos que permitan resolverlo de ahora en adelante.

Por la contraria, el defecto de estos indicadores de victimizacion es que nada dicen con
respecto a la evolucion de la violencia de los delitos. Asi que complementaremos esta
informacion con datos de denuncias para los afios que trabajaremos con mayor intensidad, que
son como dijimos de 1999 a 2001, de forma de proveer un control adicional que ademas diga algo
en torno a la violencia del delito:

Cuadro 2: Ivolucion en los aiios 1998-2001
de varios delitos seleccionados’ :
. (Indice 1998 = 100)
Ao 1998 1999 2000 | 2001
Hurtos 100 114 106,8 118

Lesiones 100 | 993 | 905 | 992
Copamientos 100 102,6 102,6 93,1
Homicidios 100 98,1 105,5 92,6

Fuente: Elaboracion propiu en base a datos del \Ministerio del Imerior

Vale aclarar antes de analizar el cuadro que, en todos los casos, la evolucion de las
denuncias muestra variaciones con un nivel de aleatoriedad sumamente marcado, que se vuelve
ademas mas sorprendente cuanto mas pequena es la unidad de analisis y claramente diticulta
extraer conclusiones de ellas. Por otra parte, y en funcion de esta aleatoriedad, bastaria con
cambiar el ano de arranque para que las variaciones parezcan mas o menos graves, e incluso para
cambiar drasticamente la direccion del fenomeno. Estos elementos llevan a que tomemos con
bastante precaucion las violentas variaciones de las denuncias de rapinas que aparecen en este
cuadro.

Ahora bien, haciendo caso omiso de esto, bajo el supuesto de que la variacion de las
denuncias de rapiias en efecto representan la violencia del delito, es notable que los afios que

17 51 bien hemos tenido acceso a la informacion desagrepada, no asi a las definiciones exactas (mas alla de
conversaciones con informantes calilicados} de estos delitos. Hasta donde tenemos conocimiento, “hurto” es aquel
delito en gque la victima es deprivada de bienes materiales sin que sufra ademds ninguna forma de violencia (en
general, n1 siquiera sabe del hecho hasta notar el faltante); la rapina, en cambio, es aquel delilo en que la victima es
robada mediante el uso de la violencia fisica o la amenaza de ésta (por ejemplo, “a punta de pistola”). Los
copamientos son la toma de control de un hogar por la fuerza fisica, en general para proceder con otros delitos
como el robo. Los homicidios no ticnen que ver necesariamente con delitos econémicos; incluyen cualquier caso en
el que una persona le quite la vida a otra (como en el vaso de un homicidio pasional). Finalmente, las lesiones son
mas bien indicador de violendia sovietal, en cuanto retieren al resultado de rinas o agresiones de diverso tipo.
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presentan una variacion creciente con respecto al afo anterior no son los que presentan niveles de
inseguridad altos dado que, como mostraremos en las secciones que vienen, comenzamos a ver
un incremento de inseguridad en 2001, cuando de hecho las rapinas descienden. Mucho mas claro
que esto, el afio 1999 es quiza el que presenta los niveles mas bajos de preocupacion personal por
el delito, y al mismo tiempo donde se encuentra el mayor crecimiento relativo de las rapifias en el
periodo.

Lo cierto es que mas alla del pico de denuncias de rapiias en el afio 1999, la delincuencia
en el periodo se muestra relativamente estable. Es menester recordar ademas que este incremento
tampoco perjudica el analisis de la variacion del temor a través de categorias sociales, sino que
solamente de un afio a otro.

4.3 Comportamiento de los principales indicadores de inseguridad ciudadana, seleccion de
las variables dependientes para nuestro anilisis v notas sobre el manejo de los datos

Como ya analizo Rafael Paternain (2001), los sondeos de opinion sobre seguridad
ciudadana en Montevideo y Canelones denotan elevadisimos niveles de consenso social en
cuanto al avance de la delincuencia y la violencia urbanas, la necesidad de mayor represion y
penas mas duras y el avance de otras formas de criminalidad como la corrupcion y el
narcotrafico. Los guarismos de estas categorias son en la mayor parte de los casos de magnitudes
tales que alcanzan porcentajes de entre 70 y 80 por ciento de respuestas de “aumento algo™ o
“mucho”, donde la categoria extrema es ademas la que acumula la mayor parte de los casos,
mientras que las categorias inferiores son basicamente residuales.

El siguiente cuadro resume, a modo de ejemplo e ilustracion de este problema, la situacion
de cuatro variables bastante clave de percepcion de inseguridad, sin que el ano elegido tenga
mayor significacion:

Cuadro 3: Cuanto aumento en los nltimos 12 meses... (Ao 2000):

La La Lua Ll
Delincuencia | Drogadiccion | Corrupcion | Narcotrdfico
Aumento mucho 68,3% 60.,8% 56,8% 53,3%
Aumento algo 20.8% 23.9% 20,8% 22.7%

Ni uno, ni otro 7.9% 9.7% 14,7% 12,3%

Disminuyo algo 2.3% 0,9% 1,6% 1,7%
Disminuyo mucho 0% 0% 0.2% 0%
NS-NC 0.7% 4.8% 6.1% 10,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

i ep———
Fuente: Flahoracion propia en hase a imcrodutos del Ministerto del I nterior

Aqui se ve con claridad como “dismimiyé mucho™ no solo es una categoria residual sino
que directamente no hay respuestas salvo en el caso de la corrupcion (los 0% no son redondeos;
no hay casos en esas casillas); “disminuyo algo™ es por su parte una categoria puramente residual.
La categoria central (“Ni uno ni otro”) mantiene siempre valores bajos, mientras la respuesta
rotunda de la poblacion uruguaya a todas estas preguntas es la de que la criminalidad aumenta.

También es notable que de todas las preguntas la que mantiene con mayor claridad el
patron buscado es la de la delincuencia, y va disminuyendo hasta llegar a la del narcotrafico. En
este transcurso, a medida que se reducen los escalones altos sobre todo crece la no respuesta mas
que las respuestas de tranquilidad; o sea, la transferencia pasa en buena medida por el crecimiento
de sujetos que no se atrevieron a emitir un juicio sobre temas menos tangibles, como la
corrupcion, a que realmente hayan indicios claros de mayor calma sobre los temas preguntados.
Estas variables se comportan con arreglo a este patron y con sorprendente regularidad en todos
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los afios para los que tenemos datos (en el aiio 2002 se disparan bastante, manteniendo igual su
estructura), no reproduciremos los demas cuadros completos con miras a no sobrecargar la
lectura.

Otra regularidad muy relevante y constante en todos los afos para los que tenemos datos
es que, si bien por ejemplo en el cuadro anterior las respuestas que manifiestan el crecimiento del
delito suman un total de casi 90%, las respuestas de aumento de la delincuencia en el propio
barrio en el que se vive solo llegan a un 40%; o sea, SO puntos porcentuales menos. Esta
regularidad nuevamente se cumple en todos los afios y con cuantias similares.

Dos son las lecturas que hacemos de estas regularidades desde nuestra teoria, a sabiendas
de que pueden ser leidas de otra manera:

e En primer lugar, es valido creer que la construccion simbolica de la sociedad en
cuanto peligrosa o desintegrada tiene necesariamente que ver con variables mas
alla del impacto de la violencia, dada la enorme magnitud de respuestas enfaticas
al crecimiento de los distintos fenomenos meramente de un afio a otro. La
diferencia entre la percepcion del entorno inmediato, conocido de primera mano, y
los entornos lejanos (fisica o socialmente, como un barrio en el caso de la
delincuencia, un espacio de poder en el caso de la corrupcion, o un espacio cultural
en el caso de la drogadiccion) nos hace llegar a la misma conclusion (siendo que
éstos son facilimente populables por temores de diverso tipo al ser desconocidos);

e En efecto, todos estos temores pueden entonces ser considerados parte de una
amplia lista de vehiculos de una tension general, de alli la homogeneidad que su
comportamiento presenta sistematicamente pese a que se trata de fenomenos
bastante distintos.

No obstante esto, a los efectos de nuestra teoria estas variables presentan problemas no
menores de operacionalizacion teorica, escala de medicion y resultados empiricos.

Empezando por lo primero, el considerar que el delito ha aumentado no es estrictamente
sentir mayor temor o preocupacion por el delito como fruto de nuestro mecanismo, de hecho,
median aqui construcciones de realidad social ya de otro grado superior al temor individual, a las
que pueden adscribirse aquellos que no lo sienten en lo absoluto. En segundo lugar, la escala de
medicion empleada genera un problema para nosotros que, empefiados en explicar variaciones,
nos encontramos con practicamente todos los casos agrupados en solo 2 categorias. A nuestros
efectos, hubiera sido mejor una escala cuyo comienzo partiera de que la ciudad esta igual (la
primer categoria que no es residual), teniendo mas categorias hacia arriba — desafortunadamente
pagamos los costos de trabajar con datos creados con miras a objetivos distintos de los de nuestra
investigacion. Finalmente, al ser sometidas a cruces estas variables se comportan en forma a
veces erratica, y todos nuestros predictores parecen mostrar menor capacidad para revelar
regularidades en comparacion con las variables que presentaremos a continuacion, que se
comportan mejor y conceptualmente tienen mayor afinidad cdn nuestro marco teorico. El
proximo cuadro da un ejemplo de ellas.
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Cuadro 4: L1 encuestado que él o alguien de la familia ... (Afo 2000)

Roben su | Roben su
Sea Sea Sea Sea casa casa con
violado | asaliudo | golpeado | asesinado | cuando gente
esta sola dentro
Muy 132% | 17.7% | 147% 142% | 23.6% 17.3%
frecuentemente
| Frecuentemente | 24,6% | 36,5% 26,6% 24,2% 38.4% 30,1% |
“ A veces 20,8% 25,1% 22.7% 17,1% 20.2% 21,55 |
Casi nunca 18.1% 10,9% 19,5% 17.8% 9,3% 16,8% |
Nunca 28 .20 8,.9% 16,1% 26,3% 8.3% 14,0%
NS-NC 2% 9% 5% 5% 3% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Eluhoracion propia en base a microdatos del Mimsterio del Interior

Estas variables se reparten mejor a lo largo de sus categorias, sin agolparse tanto en las
mas altas, y tambien mantienen una estructura bastante homogenea a lo largo de los afios. La no
respuesta aqui es menor y marginal, dado que se esta preguntando por una sensacion subjetiva y
no por un juicio sobre el mundo objetivo (como cuando se pregunta por el incremento de la
corrupcion).

Conceptualmente, estas variables van directo hacia el sentir individual, reflejando hasta
que punto la delincuencia ocupa un lugar en sus preocupaciones cotidianas, por lo que son de
primer interés para una teoria que pretende explicar estructuralmente el temor de los individuos.
En forma coherente con esta consonancia teorica, estas variables responden mejor a nuestros
cruces que las anteriores, y en todos los casos parecerian tener patrones mas predecibles y ser
mas sensibles a los cambios.

Presentan no obstante dos defectos graves: primero, por problemas presupuestales el
Programa de Seguridad Ciudadana excluyo muchas preguntas de su sondeo 2002, y el recorte
incluyo estas preguntas, reduciendo el analisis de ellas a los afios 1999, 2000 y 2001. EI segundo
problema es que, en funcion de la descripcion que tenemos de ellas en las bases de datos que nos
fueran proporcionadas, si bien sabemos que tueron definidas de idéntica manera para los anos
1999 y 2000, no podemos estar seguros de que en efecto no hayan sufrido un cambio en el
sondeo 2001. Este potencial cambio seria de relevancia conceptual: como se ve en el cuadro, las
preguntas en los anos 1999 y 2000 van dirigidas hacia el entrevistado y su familia, que es su
nucleo emocionalmente proyectivo y de control mutuo de riesgos, clave en nuestra teoria,
mientras que en el 2001 pareceria preguntar directamente al entrevistado si se preocupa por estos
eventos (asesinatos, robos) sin traer a colacion explicitamente al resto de la familia. Supondremos
que los tres afios son comparables, manteniendo la guardia en cuanto al hecho de que 1999 y
2000 son de pertecta comparacion mientras que cambios de patrones hacia el 2001 merecen cierta
duda metodologica.

Por su parte, no descartaremos las primeras tres variables (opinion de incremento de la
delincuencia, la corrupcion y la drogadiccion'®) en lo absoluto; éstas en ultima instancia
representan bastante bien tres vehiculos discursivos de tension colectiva, que al menos en
segundo grado deberian ser explicables por nuestra teoria, y tienen la ventaja de estar disponibles
e iguales para todos los anos (1999-2002), lo que permite mayor comparacion. A diferencia de las
preguntas sobre el temor, que en términos generales trataremos en forma bastante indistinta e
incluso estadisticamente agregada (conceptualmente, no difieren particularmente, en cuanto todas
refieren directamente al temor por la delincuencia, si bien incluyen dafios morales y economicos),
las preguntas que hacen referencia a opiniones sobre estos fenomenos muy distintos entre si seran
mantenidas rigurosamente separadas. Su agregacion parece quitar capacidad explicativa en el

® Descartaremos la variable de opinion de aumento del narcotrélico; si bien responde a nuestro modelo en forma
similar a las demas, conceplualmente no hace un aporte del mismo nivel, siendo excluida entonces en pos de la
parsimonia del esquema analitico.
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analisis estadistico, y ademas reviste riesgos teoricos. Estos riesgos multiplican ademas las
variables fuera de control que pueden intervenir en unas y no en otras, asi, resulta claro que la
opinion de un consumidor de marihuana (hoy por hoy, casi cualquier joven al azar, también
muchos de edades mas avanzadas) sobre el aumento de la drogadiccion seria distinta de la de uno
que no lo es. Incluso cualitarivamente distinta; ante cantidades iguales de casos que consideren
que existe un incremento de la drogadiccion, se vuelve dificil creer que estan contestando lo
mismo los que consumen droga de los que no, en cuanto para los primeros forma parte de su
mundo de la vida cotidiana mientras que para los segundos es un elemento lejano y desconocido:
es dificil decir que el estimulo al que fueron sometidos los encuestados haya sido el mismo,
reduciendo la validez del instrumento de medida. Asi, la evolucion de todas estas variables tiende
a ser directamente proporcional a la edad, pero esto es mucho mas marcado en el caso de la
opinion del aumento de la drogadiccion, posiblemente debido a una mayor presencia de
consumidores en las primeras franjas etareas.

En todos los casos, los mayores niveles de seguridad de los jovenes (Paternain, 2001) van
muy acorde a nuestro marco teorico, en el que presuponemos que los mas jovenes, recien
saliendo de las primeras etapas de socializacion, tienen una mayor capacidad de adaptacion y
aprendizaje que los de mayor edad, pero también denotan un problema metodologico: al variar
las respuestas a distintos ritmos segun la variable edad, ésta deberia controlar sus movimientos, e
incluso si el impacto de la variable edad fuera homogeneo, de todas formas plantearia un
problema al observar como varian estos indicadores segun la edad promedio de por ejemplo una
posicion en la estructura ocupacional. No hemos realizado esos controles, que quedaran para un
paso posterior de la investigacion. Por otra parte, otras variables podrian intervenir
conceptualmente por ejemplo el nivel de adhesion a un partido politico en la percepcion de la
corrupcion.

Las variables de temor, en cambio, parecen conceptualmente mas “puras” en cuanto
reflejo directo de la preocupacion, sin sustituir enteramente a las otras. Asi, por ejemplo el peso
de la variable edad es aqui menor y su influencia menos clara, gravitando en todo caso mas bien
sobre las edades medias (entre 30 y SO anos), cosa que adjudicamos no al problema de la
socializacion sino al problema de la mayor carga de riesgos y responsabilidades a enfrentar en
esas etapas economicamente activas (asi, su temor seria fruto del mercado de trabajo mas que de
la edad). En todos los casos el fenomeno parece un poco menos claro aqui.

Finalmente, la ultima regularidad general que queremos comentar, y que ya tue también
mostrada por otros (Paternain, 2001), es la del sexo como determinante de la inseguridad. Los dos
tipos de variable son altamente sensibles a las variaciones por sexo, lo que es interpretable con
arreglo a patrones puramente culturales. Aun asi, desde nuestra teoria sobre todo el conflicto de
rol actual de la mujer deberia estar como minimo intensificando la relacion, pero no avanzaremos
mas en el analisis de esta variable poco clara del punto de vista tedrico. Realizamos controles por
esta variable en algunos casos en los que lo creimos pertinente, pero no en forma sistematica
sobre todas las variables.

Por diversas razones teorico-metodologicas, trabajaremos todas estas variables desde sus
respuestas extremas (muy frecueniemenie teme que, o bien aumento mucho) dado que, en un
clima donde es consensual la idea del incremento de la inseguridad, son las respuestas extremas
las que por su énfasis revisten mayor interés a la hora de definir a un caso como “asustado™ y
también las que hacen mas visibles las variaciones (en términos generales, las tendencias se
mantienen cuando se trabaja con las dos categorias altas agregadas, pero disminuye su cuantia y
en pocos casos se anulan o cambia de sentido las diferencias encontradas). También para analizar
y presentar los datos es necesario reducirlos de alguna torma, para lo cual esta seleccion de las
respuestas extremas es también de gran utilidad como método resumen'”.

4.4 Hiporesis de trabajo

19 Seria optimo un método que permitiera resumir las transterencias de casos de categoria en categoria, percibiendo
con mavor sutileza el resultado de los cruces, lo que creemos que incluso enfatizaria varias de las relaciones
buscadas. En esta etapa como dijimos nos conformaremos con esta primer exploracion.
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Como sostuvimos en el segundo capitulo de nuestro trabajo, las dos hipotesis teoricas que
nos guian son:

L
-

I’rilEer Fipotesis: Cuanto mayor sea la brecha que un sujeto perciba entre la
evaluacion subjetiva de sus chances de realizacion por una parte, y las aspiraciones
personales que motivan su accionar por otra, mayor sera su inseguridad en términos
generales y consecuentemente su temor a la delincuencia como parte o canalizacion
de esa inseguridad.

Segunda hipdresis: Las variaciones en el nivel de entropia del entorno sociaf’
implican variaciones en los niveles de inseguridad de los individuos, y en distintas
instancias historicas y sociales se encontraran distintos vehiculos simbdlicos
colectivos y expresiones para la misma — el temor a la delincuencia, justificado o no,
es uno de éstos.

Estas hipotesis altamente teoricas deben ser operacionalizadas hasta ser
metodologicamente utiles a la hora de explorar nuestros datos; por eso aqui formularemos un
conjunto de hipotesis operativas creadas en funcion de la combinacion entre el marco brindado
por las anteriores y la disponibilidad de datos:

e Hipotesis 1: A mayor nivel de crisis del contexto socioeconomico general, mavor nivel de
inse guridad
Esperaremos observar entonces que la recesion que termina explotando en una
crisis generalizada en el afio 2002 debe afectar los indicadores de temor hacia el
alza con independencia relativa del crecimiento de la criminalidad (que acabamos
de controlar).

e Hipotesis 2: A mayor estabilidad de la vivienda, mayor seguridad
Esperaremos observar entonces que el temor ciudadano varie crecientemente de
los propietarios hacia los deudores y arrendatarios.

e Hipotesis 3. A mayor regulacion de la situacion laboral, mayor seguridad
Esperaremos observar entonces que las ocupaciones estables y/o protegidas
mediante regulaciones laborales solidas presenten mayores niveles de seguridad
que las que no poseen esto, asi como que los ocupados presenten mayor seguridad
que la que presentan los desocupados

e Hipotesis 4: A mayor nivel de inconsistencia de status subrecompensada, mayor temor
cindadano
Esperaremos observar entonces que a medida que se incrementen los niveles
educativos (como variable proxy de las aspiraciones) pero los ingresos (como
variable proxy de la capacidad de satisfaccion) se mantengan estaticos, se
incremente la inseguridad ciudadana

e Hipotesis S: A mayor nivel de vulnerabilidad o desintegracion familiar, mayor temor
cindadano,
Siendo dos hipotesis distintas pero relacionadas, subdiviremos esta hipotesis en:
Hipotesis S.1: Cuanto mayor peso del componente pasivo del hogar, mayor
temor, y

20 Recordemos aqui en particular la expansion v retraccion de los sistemas de sepuridad.
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Hipotesis S.2: A mayor violencia domeéstica (como indicador de
desintegracion familiar), mayor preocupacion por el delito.

Las proximas paginas giraran en torno a estas ideas, intentando contrastar estas hipotesis
en la medida de lo posible. En términos generales, los datos se mueven bastante a favor nuestra
teoria, si bien esto no es plenamente concluyente en todos los indicadores analizados.

4.5 Elefecto de la crisis socioeconomica sobre los indicadores de inseguridad (Hipotesis 1)

Parece razonable suponer que la profunda crisis experimentada por Uruguay, y que
alcanzo sus puntos de quiebre en el afio 2002, tiene que haber generado un crecimiento dramatico
de los riesgos a enfrentar por los sujetos. Asi las cosas, la capacidad de comprar seguridad a
traves del mercado claramente se contrajo, e incluso los pilares mas solidos del modelo
economico entonces imperante, como en particular el sistema financiero, se tambaleaban de
forma violenta mientras las redes de seguridad del Estado se veian desbordadas.

Observemos esto en el maximo nivel de agregacion de opiniones:

Cuadro 3: Saldo neto de los porcentajes de las opiniones sobre aumento de la delincuencia en
los wltimos doce meses, anos 1999-2004:

1999 | 2000 | 2001

Nota: Suldo neto=(aiument mncho y algo)-tdisnunuyo micho y algo)
Fuente: [laborucion propia en hase a dalos y cuadros del Ministerto del Interior

En esta gruesa medida resumen, si bien queda claro el problema del consenso en la
opinion de crecimiento de la delincuencia, el efecto de la crisis no es particularmente visible: si
bien el punto mas alto es el aio 2002, el afio 2000 lo rivaliza de cerca.

Veamos ahora como se comportan las respuestas extremas en las tres variables de
opinion:

Cuadro 6: Porcentaje de respuestas de mucho aumento
en los ulimos 12 meses, anos 1999-2002:

1999 | 2000 @ 2001 | 2002

La Delincuencia 58.7% | 683% | S6.2% | 76,85%
| LaDrogadiccion | ss.5% | 60.8% | 48.8% | s7.8% |

La Corrupcion S55,1% | S6.8% | 46,7% | 64,4%

Fuente: Elaboracion propia en hase a microdatos del Ministerio del Interior

Este nuevo cuadro vuelve mas notorias las diferencias de un afio a otro, al observar solo a
los que manifestaron un alto nivel de preocupacion. También se ve que, si bien la drogadiccion
tiene un comportamiento un tanto diferente, todas suben y bajan en los mismos anos, reforzando
la idea de una dinamica societal que no es aleatoria y si es hasta cierto punto independiente de la
variacion “real” de estos fenomenos distintos entre si. Nuevamente las opiniones empeoran en
2000 y 2002, pero esta vez el salto es claramente mas marcado, llegando a 20 puntos porcentuales
en los casos de la delincuencia y la corrupcion.

" En ¢l aiio 2000. aiio pos elector:l. todos los indicadores de inscguridad (en particular los de opinion) mucstran un
importantc crecimicnto. Si bien no lo incluimos aqui. ecn las lineas propucstas en nuestras conclusioncs
esbozaremos una hipotesis cxplicativa plausible para esto.
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Seria muy ilustrativo tener datos para el afio 2004, por eso incluiremos este cuadro
procesados por el Ministerio del Interior (2006), que trabaja una variable relacionable con nuestro
modelo pero que no volveremos a tratar (su unica funcion es poder poner en juego al ano 2004, es
decir, el otro lado de la crisis):

Cuadro 7: Opinion sobre la gestion de la Policia, anos 2000-200-4

_con un ano atris... L
Mucho mejor 3% 6% 2% 5%
| Mejor 54% | 47% | 6% | 33% |
}I Igual 34% | 34% | 38% | 46% i}
Peor 5% 5% 41% 5%
Mucho peor 0% 2% 6% 3%
No sabe, no contesta 4% 6% 7% 8%
Total

Fuente: Ministerio del Interior (2006)

Suponiendo que la imagen de la gestion de la policia es un buen proxy conceptual también
de la seguridad, entonces el afio 2002 aparece como un afio claramente de temor, con una caida y
recuperacion sorprendentes, lo que quiza nos hace pensar en que se trata de un indicador mas
sensible. Encontramos también un comportamiento muy similar en las variables de percepcion de
violencia hacia las mujeres, los nifios, los ancianos o grupos minoritarios, en cuanto a manifestar
un empeoramiento radical de la percepcion del ambiente en el 2002 que en términos porcentuales
es tan grande que supusimos era un error hasta finalmente observar que se daba en todos los
casos (Ministerio del Interior, 2006). Mas alla de otros posibles apuntesn, estos hechos ya
muestran con claridad el efecto de la crisis sobre la sensacion de seguridad, que no es perceptible
en 2001 mediante los indicadores menos sensibles de opinion de incremento de la corrupcion, el
delito. etc.

Observemos las variables de preocupacion personal por el delito:

Cuadro 8: Respuestas extremas a las preguntas de temor, anos 1999-2001

Roben la casa cuando esta sola 24.7% 29.9%

Entren en la casa con gente dentro 17,1% 23.1%

~alguien de la familia sea. ..
Asaltado 16.3% 22.3%
Asaltado sexualmente 13.9% 17.7%
Golpeado 12,8% 19.5%
Asesinado 12.1% 18,2%

*Nota: los datos 2001 prexentan las dificultades de comparacion resefadas en el punto 4.3
Fuente: Elahoracton propiu en base a microdalos del Alimisterio del Intertor

El comportamiento de estas variables es mucho mas estable, habiendo una tendencia clara
de crecimiento debil del 99 al 2000, y ya muy marcado del 2000 al 2001, teniendo como
ejemplos en contra bastante marginales la variacion del robo al hogar vacio y el asalto sexual de

22 Esla v otras variables podrian dar lugar también a interesantes analisis que tenemos propuestos para mstancias
posteriores; asi, es notorio como difiere el punto en que se concentran las respuestas en esta pregunta, asi como su
movimiento inverso al de las otras es metodolégicamente sugerente. También la percepcion de violencia hacia los
débiles pareceria ser explicable al menos en parte por nuestro modelo. No obstante esto, nos mantendremos
apegados a las que seleccionamos con anterioridad con arreglo a un criterio tedrico claro,
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...sufra asalto sexual

Entren en su casacon

Roben su casa cuando

1999 a 2000. Desafortunadamente, no disponemos de datos para el ano 2002. Aun asi,
adjudicaremos este crecimiento a la ya avanzada crisis social y economica®; el problema de la
comparacion por su parte no pareceria explicar este crecimiento sino al contrario: al reducir
eventualmente los temores a la propia persona, seria esperable en todo caso que decrezcan en vez
de erecer.

Es importante sefialar como estos indicadores son mas sensibles que los de la opinion en
torno a la delincuencia (drogadiccion, etc.), que en 2001 incluso disminuyen en comparacion con
la corriente de opinion del ano 2000.

Dos puntos nos interesa sacar en limpio de esta seccion, uno teorico y otro con miras al
analisis de los datos restantes:

a) La evidencia empirica parece ir a favor de nuestra primera hipotesis, a saber, que en

tiempos de crisis el temor crece incluso con la delincuencia invariada;

b) De ahora en mas, incluiremos al analisis la idea de que los afios 1999 y 2000 son afos
de relativa estabilidad socioeconomica, mientras que 2001 y 2002 son afos ya de
crisis que se reflejara en nuestros indicadores, distorsionandolos en general hacia la
inseguridad.

4.4 La vivienda como factor de seguridad (Hipotesis 2)

Grafico 1: Temores ciudadanos por tenencia de vivienda, afio 1999
(muy frecuentemente teme que alguien de la familia...)

..sea asaltado

..sea golpeado

~ |Oinquino|

..5ea asesinado

gente dentro

estasola a_:-hﬁb;,_

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Lluboracion propia en base a microdatos del Ministerie del Interior

Este grafico analiza la situacion de temor al delito en un ano estable (1999), segun a su
vez el nivel de estabilidad de la vivienda.

Los promitentes compradores del Banco Hipotecario manifiestan sensiblemente mayor
temor en absolutamente todas las preguntas que las otras dos categorias, donde los propietarios
son los que manitiestan el menor temor de las tres. Esto seria francamente paradojico si el temor
fuera efecto directo de la criminalidad (parece poco probable que los rapifieros prefieran a los
deudores) o bien si fuera fruto de la influencia mediatica aislada.

3 La encuesta fue realizada en diciembre de 2001, momenloen el que, ademas de que la situacidon nacional ya cra de
crisis, la situacion de Argentina era de extrema gravedad, habiendo tenido lugar el llamado “corralito” bancario y
sucediendo aun las olas de sacjueos que segun la BBC afectaron a varios miles de comercios (ver www.bbc.co.uk).
Poros meses después Uruguay comenzaria también su dramatico quiebre.
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Nuestro modelo puede explicar el problema: aquellos que estan pagando su primera casa
estan en el medio de un proyecto de vida, y uno que implica un cambio cualitativo en términos de
bienestar y estabilidad y ademas proyectivo al resto del nucleo familiar - incluso despues de la
muerte. La meta en si misma implica una situacion de fragilidad relativa, siendo que al estar en el
medio de un proceso de acumulacion los riesgos relativos crecen drasticamente al amenazar la
cristalizacion del proceso (por ejemplo, ante la incapacidad sostenida para pagar la cuota
provocada por el desempleo); crece entonces de forma indirecta la brecha entre las aspiraciones
personales y las chances de realizacion al disminuirse estas ultimas junto al crecimiento del
riesgo relativo.

El caso intermedio en este afio es el de los inquilinos, apenas un poco mas inseguros que
los propietartos.

Veamos como evolucionan estos datos en los afios 2000 y 2001.

Grdfico 2: Temores ciudadanos por tenencia de vivienda, ano 2000
(muy frecuentemente teme que alguien de la familia...)

..5ea asaltado

CDuerio
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FFuente: Elahoracion propia en hase a nucrodatos del Mintsteria del Interior

En nuestro segundo afo estable, ya mas acercado a la crisis, las variables mantienen el
mismo patron general, donde las diferencias entre los pagadores del BHU y los propietarios se
pulen un poco (en particular desaparece el pico de temor a los asaltos que presentaba el primer
grafico). El cambio mas significativo es no obstante el del crecimiento de la inseguridad de los
inquilinos, que siguen ocupando un puesto intermedio pero ya acercandose al primer lugar,
superando por un escaso margen a los compradores en el temor a los asaltos y a los robos al
hogar vacio. Asimismo, las unicas variables en las que el crecimiento manifestado por los
inquilinos es menor o estable son las del asesinato y la violacion (temores bastante extremos por
cierto), mientras que en todas las demas variables presentan crecimientos de importancia. Estos
dos afios, 1999 y 2000, son de primer interés metodologico dado que las preguntas son idénticas y
la encuesta no fue realizada en medio de un periodo critico.



Observemos ahora el grafico para el aio 2001.

Grdfico 3: Temores ciudadanos por tenencia de vivienda, ano 200/
(muty frecuentemenie se preocupd por ...)
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Notu: los datos 2001 presentanlus dificultades de comparacion resefiadas ¢n ¢l punto 4.3
Fuente: £laboracion propiu en base a microdatos del Ministeriodel Interior

El cuadro de diciembre de 2001, que suponemos de crisis, esta marcado por un
crecimiento del temor de estos inquilinos que ya es sumamente notorio, no solo por el
crecimiento de un afo a otro sino por superar en todos los casos a las demas categorias. Nuestra
hipotesis para explicar este cambio es el de la mayor volatilidad de la situacion residencial del
inquilino, mas vulnerable que el promitente comprador ante una crisis laboral repentina (resulta
mas dificil que los primeros caigan en una situacion de privacion domiciliaria que los segundos,
dotados de un capital mayor). Por otra parte, los deudores del BHU ahora superan a los
propietarios solamente por un delgado margen, lo cual podria poner en duda la lectura que de
ellos hacemos a partir de los cuadros de 1999 y 2000. Es menester de todas maneras tener en
cuenta la gran distorsion sufrida por todas las variables para todas las categorias en este momento
particular de la historia del pais, asi como observar el hecho de que las preguntas no son
estrictamente iguales, lo que también perjudica la comparacion y pone en duda el analisis. Este
cuadro reduce promedialmente la cantidad de respuestas extremas para cada categoria:

Cuadro 9: Sintesis anual de las variables de temor
segun renencia de vivienda, anos 1999-2001

Resumen promedldl de respuestas eu‘remds de la
vivienda: | 2000

Propietarios

—-Promedio gral.--
Alquilan
Cuota BHU

*Nowu: los datos 2001 presentan las dificultades de comparacion reseriadas en el punto 4.3
Fuente: Elaboracién propia en hase a mcrodatos del Minisierio del Interior

Ahora se aprecia con claridad el volumen de crecimiento de las respuestas para el afo
2001 en todas las categorias, asi como el entrecruce entre los inquilinos y los compradores del
BHU. Los propietarios unicamente se disparan en 2001. Los casos del BHU en cambio siempre
arrojan en todos los afios un resultado alto en términos absolutos, que es alcanzado por los demas
en 2001



Observemos ahora como evolucionan las variables de opinion (vehiculos discursivos
segun nuestro constructo teorico):.

Cuadro 10: Porcentajes de respuesta de mucho aumenio de la
delincuencia segun tenencia de vivienda, 1999-2002

La delincuencia

, Dueiios Inquilinos
aumento mucho en. ..
1999 582% | 582% | 59,4%
[ 2000 68.8% | 63.9% | 68,5% |
2001 58,3% | 453% | 58,5%
2002 77.1% | 79.6% | 79,2%

Fuente: Elaboracion propia en base u microdatos del AMinisterio del Interior

En este recuadro (defectuoso al no tener un control por edad, que podria ser relevante para
estas categorias), la relacion entre duenios y deudores del BHU se oscurece mucho, estando muy
cercanas en 1999 y 2002 pero en 2000 y 200! siendo inversos a lo esperable por nuestra teoria.
Es importante senalar que de todas tformas, los inquilinos siempre son los que presentan la peor
opinion en cuanto al deterioro de la seguridad ciudadana, siendo igualados pero nunca superados
por las otras dos oscilantes categorias.

Observemos la opinion en torno a la corrupcion:

Cuadro 11: Porcentajes de respuesta de mucho aumenio de la
corrupcion segun tenencia de vivienda, 1999-2002

La corrupcion

. Duerios Inquilinos
aumento mucho en. ..

1999 55.6% 62,0%
2000 59.4% 60,3%
2001 49.6% 54,3%

2002 67.7% 71,1 %

Fuente: Elaboracion propia en base a microdatos del Ministerio del Interior

El resultado es aqui nuevamente similar y, mas alla de que esta vez los casos del BHU se
comportan de manera mas predecible, nos interesa volver a subrayar la claridad con que los
inquilinos presentan el perfil de opinion globalmente mas negativo, cosa que sucede también de
idéntica manera en el caso de la drogadiccion.

Como sintesis de esta seccion sobre la vivienda, concluimos que la evidencia parece ir a
favor de que el perfil globalmente de mayor seguridad es el de los propietarios, de vivienda
estable, mientras que el perfil del inquilino parece quiza el mas fragil al tiempo que el de los
deudores del BHU el mas contradictorio y menos estable que el de los propietarios. Nuestra
hipotesis 2 no esta entonces errada.

4.5 Seguridad laboral vy temor ciudadano (Hipotesis 3)

Dividiremos el problema de la seguridad laboral en dos niveles: primero, en términos de
empleo/desempleo; segundo, en cuanto al nivel de regulacion laboral de los puestos de trabajo.

Antes de leer el muy significativo cuadro de abajo, es importante recordar que las
variaciones menores que muestra son resumen agregado de las seis variables clave sobre el temor
(asaltos, violaciones, etc) que desplegadas individualmente tienen otro impacto visual (y llevarian
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un par de paginas si las graficaramos como en el caso anterior; es bueno aqui volver a mirar esos
graticos y su version resumida para comparar con este y los demas cuadros de esta indole).

Cuadro 12: Promedio de respuestas extremas a las preguntas
de temor segun situacion ocupacional, aiios 1999-2001
1999

Jubilados 0,99
—Promedio general--- 0.97

Ocupados LG
Desempleados 1,22

*Nota: los datos 200! presenian las dificulicides de comparacion resefiadas en el punto 4.3
Fuente: Flahoracion propia en base a microdaros de! Alinisterio del Interior

En primer lugar, los jubilados aparecen como los mas seguros en cuanto a la situacion
ocupacional, lo que consideramos fruto de su alta estabilidad asociada al viejo sistema de
pensiones hoy en crisis (Filgueira, 1994), y que los ubica un poco por encima de la media en
términos de seguridad®™. Los ocupados, por su parte, se comportan casi con arreglo a la media.
Finalmente, los desempleados siempre estan muy por encima de los anteriores. El
comportamiento observado en las variables de temor es entonces exactamente el esperado desde
nuestra teoria.

En el caso de las variables de opinion, el patron es el esperado en 1999, se debilita en
2000, y en 2001 practicamente se invierte:

Cuadro 13: Porcentajes de respuesta de mucho
aumento segun situacion laboral, 1999-2002

Ocupados Desempleados
La delincuencia aumento mucho en ...

1999 56.4% 68,5%
lf 2000 68.9% 69.4%
[ 2001 55,0% 46.8%
La corrupcion aumento mucho en...
‘ 1999 55,3% 62.5%
‘Fooo 59.7% 61,5% I|
2001 48,5% 46,7%
}I/ .a drogadiccion aumento mucho en ... I’
1999 56.6% 61.8%
2000 62,8% 67.7%
2001 52,6% 45,9%

Fuente: Flahoracion propia en buse a microdatos del Mimisterto del Interior

X

Hemos excluido a los jubilados por su elevada edad, en todos los casos siempre
competian por el primer puesto. Lo desafiante del punto de vista teorico es explicar porqué los
desempleados, en el momento de la crisis (2001), reducen el énfasis de su descripcion de la
realidad (en cuanto al aumento de la delincuencia) incluso por debajo de los ocupados, mientras
su incremento en las respuestas de temor es notorio — de hecho, este patron sucede en general y
como vemos en varias categorias particulares. No nos atreveremos a arrojar una explicacion para
este problema. Desafortunadamente, no es posible construir este cuadro con los datos de 2002,
que quiza hubieran arrojado luz adicional, revirtiendo o manteniendo la tendencia.

4 Es imporlante recordar aqui que el electo de la edad afecta sobre todo las opiniones de crecimiento general de la
delincuencia mas que el temor a ser victima del delilo; atin asi, es un interesante ejemplo del poder de aseguracion
de la prolexcion del Estado de Bieneslar,
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Pese a este problema, no parece un ejemplo en contra de gravedad, considerando que 2 de
3 afios operan de acuerdo al modelo en las variables de menor consonancia conceptual, mientras
que los 3 anos operan en forma satisfactoria en las variables de temor.

Ahora bien, para ver esto mismo a traves de la estructura social nuevamente resumiremos
promedialmente las respuestas extremas a las preguntas sobre temor para cada categoria
ocupacional de las que disponemos. Como dijimos antes, solo pudimos construir esta estructura
para los afios 1999 y 2000, cosa penosa ademas considerando lo extrafio del comportamiento del
aiio 2001 —aunque al menos podemos trabajar con los dos afos estables (peor seria tener uno
estable y uno inestable a la hora de buscar regularidades).

Ordenaremos las categorias de la que presenta el resultado mas bajo a la que presenta el
mas inseguro, adelantando ya como observacion teorica que creemos Se aprecia en este
ordenamiento que a medida que crece la inestabilidad de la posicion (no en términos de ingresos
altos o bajos, sino en términos de la volatilidad de la situacion) crece el temor al delito.

Cuadro 14: Resumen promedial de respuestas extremas
a las preguntas de temor segun ocupacion, anos [999-2000

1999 | 2000
MObreros industriales 0,74 | 0,82
Comerciantes 0.80 | 096
II ——Promedio general-—- 097 101
“ Empleados de oficina 1,06 | 0,96
Profesionales, técnicos 1,19 1,01
Sector servicios™ 1529 1,24

Fuente: Flaboracion propia en base a mcrodatos del Ministerio del Interior

La posicion que reviste mayor seguridad en este cuadro es la del obrero industrial, por
oposicion a la que reviste el mayor temor, a saber, la de los empleados en servicios. Esta distancia
entre ambas categorias es sumamente coherente con nuestra teoria, y la leeremos en funcion de la
mayor seguridad brindada por el modelo de bienestar clasico que imperaba en la etapa historica
en la que, no sin luchas y conquistas, el movimiento obrero logra determinados niveles de
regulacion laboral asi como una cultura sindical que incluye elementos de solidaridad. Aquellos
que viven de vender sus servicios, en cambio, no solo son hijos de la etapa neo-liberal del Estado
sino que ademas se mueven en sectores de mas dificil regulacion, muchas veces nuevos y en
general altamente informales. Asimismo, dada la volatilidad de los puestos y el caracter mas
individual y aislado fisica y temporalmente de las tareas (a diferencia de los obreros, que trabajan
todos juntos en el mismo horario y lugar en general durante muchos afos) también perjudica,
junto a los factores anteriores, al desarrollo de una cultura sindical solidaria y “combativa™ Asi
las cosas, estos individuos deben enfrentar una gran carga de riesgos por si mismos, que se
traducen segun nuestra teoria en temor ciudadano.

La categoria de los comerciantes es de dificil lectura; quiza la posesion por ejemplo de un
local comercial u otra forma de capital explique su seguridad relativa, pero es dificil arrojar una
conclusion. Los empleados de oficina, situados en torno a la media poblacional, tampoco dan a
priori mayores indicios de analisis. Finalmente, los profesionales y técnicos presentan un nivel de
inseguridad un poco por encima de la media quizas por que, por una parte, pese a sus
probablemente mayores ingresos estan en general a merced del mercado en la venta de sus
servicios y, por otra, su mayor nivel de especializacion con seguridad conlleva un nivel de
aspiraciones de realizacion personal mas elevado y dificil de satisfacer sobretodo en un mercado
subdesarrollado, lo que nos acerca a nuestro proximo punto sobre inconsistencia de status.

** Realizamos un control por scxo sobre la base de las sospechas levantadas por la alta proporcion de mujeres en el
sector scrvicios. que podria volver espuria la relacion observada cn funcion de la mayor inscguridad quc cstas
muestran cn tériminos generales: los resultados mostraron una influencia dificil de interpretar. con variaciones
muy bruscas y poco sistematicas pero que no anulaban la relacion.
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Antes de eso, vale comentar brevemente que las variables de opinion en funcion de la
estructura ocupacional se mueven en forma diticilmente explicable por nuestro modelo y, a decir
verdad, en general, y nos las reproduciremos una por una por economia de espacio. Aun asi, es
importante destacar que nuevamente los empleados de servicio son los que sistematicamente
presentan la vision mas negativa; ilustraremos esto comparando la opinion general con la de éstos
ultimos:

Cuadro 15: Porcentajes de respuesta de mucho
aumento segun ocupacion en servicios, anos [999-2002

% Delincuencia | % Drogadiccion % Corrupcion

Ocupaciones: aumento mucho | aumento mucho | aumento mucho
999 2000 1999 2000 1999 2000

S9. | 68.8 S8.6 63.8 S57.5
Servicios 65.8 78.5 66.7 72.6 64.5

Fuente: Elahoracion propa en base a mmeradatos del Ministerio del Interior

4.6 La inconsistencia de status subrecompensada como generadora de inseguridad
(Hipotesis S)

Las tradiciones psicosociales y sociologicas que mencionamos (las de la incongruencia de
expectativas, estatus y cogniciones) suelen tomar el nivel de educacion como generador (y buen
proxy estadistico) del nivel de aspiraciones y expectativas (Filgueira, 1983); asi, la no correlacion
entre el aumento de la educacion y el aumento de los ingresos vuelve dificil la realizacion de las
aspiraciones (sobre todo a nivel de consumo). De hecho, es la inconsistencia de status
subrecompensada (ingresos menores que educacion) la que es pertinente en nuestro modelo,
mientras que la inconsistencia de status sobrerecompensada no deberia ser un factor clave, en
cuanto a que no es caracteristico de ese caso el tactor estresante del riesgo futuro como si lo es
para aquellos cuya economia subjetiva esta permanentemente en crisis (al estar permanentemente
debajo de las aspiraciones).

Procederemos en nuestro analisis generando cuadros de doble entrada que comparen por
una parte rangos de educacion y por otra rangos de ingreso, viendo como se comportan las
variables dependientes (temor y opinion de deterioro social) para los casos acumulados en
tuncion de las variables independientes (educacion e ingresos combinados). Esta metodologia no
es mas que una imitacion de la que llevara adelante Carlos Filgueira (1983), pero
desafortunadamente en nuestro caso no logramos construir cuadros con una cantidad de celdas
satisfactoria. Asi, Filgueira desarrolla cuadros de S celdas por cinco celdas, donde se puede
apreciar de mejor manera el avance conjunto de ambas variables. Luego se observa de que
manera se comportan las variables dependientes en las distintas celdas, de forma de corroborar si
en efecto la inconsistencia de status explica el comportamiento de la variable (en el caso de
Filgueira, si baja la fecundidad en las casillas inconsistentes; en nuestro caso, si sube el temor
ciudadano).



Representaremos un ejemplo de cuadro estandar de este tipo para poder explicar su logica
y forma de lectura:

Imagen I: Grado de inconsistencia del status social
segun combinacion de rangos de ingreso y educacion

(v comportamiento esperado en 1érminos de inseguridad ciudadana)

Ed. Mu A .
bl y Ed. Baja Ed. Media Ed. Alta Ed. Muy alta
Muy
$ Muy Consistente Algo Inconsisiente . inconsistente
: : ; Inconsistente
bajo (Seguro) | inconsistente | (/nseguro) (Muy
inseguro)
) P : Algo Inconsistente ;
- $ Bajo reivamer | CoNsistente | . 5 Inconsistente
inconsistente | (/nseguro)
- Poco Poco . Algo Inconsistente
$ Medio , Consistente | . ;
FENE AT inconsistente | (Inseguro)
Poco Paco Poco 3 Algo
$ Alto relevante relevante relevante Consistente Inconsistente
$ Muy Poca Poco Poco Puco Consistente
alto relevante relevante relevanre relevante ( Seg u rO)

*Para nuestry teoria; mo asi para otras.
Fuenre: Elsboracion propis.

El eje central del cuadro es el de los casos consistentes, en los que coincide el nivel
educativo alto o bajo con un ingreso también alto o bajo respectivamente, y que deberian
presentar niveles de seguridad comparativamente altos (o, mejor dicho, la inseguridad deberia
aumentar al alejarse de ellos, asi como la fecundidad reducirse).

Asi, todas las casillas que van de la diagonal consistente hacia arriba implican niveles de
inconsistencia de status subrecompensada (considerando como dispusimos las variables
independientes en los ejes de nuestro cuadro), y deberian presentar mayor temor (y menor
fecundidad en la teoria resefiada). Los casos sobrerecompensados no son a priori de mayor interés
para nuestra teoria (y como sefialamos en el marco teorico tampoco demostraron responder bien
al modelo planteado por Filgueira), si bien son plenamente relevantes para un modelo de
inconsistencia de status puro (y en tal caso son y deben comportarse en forma simétrica a las
otras).

Lo cierto es que el comportamiento esperado para la primera fila (que comienza con la
consistencia de ingresos y educacion muy baja y termina en la inconsistencia de ingresos muy
bajos y educacion muy alta) seria el de niveles de inseguridad crecientes de un extremo a otro.
Asimismo, los niveles de inseguridad observados deberian ser decrecientes en la ultima columna,
que comienza con la inconsistencia de ingresos muy bajos y educacion muy alta, terminando
cuando esta educacion muy alta es consistente con ingresos muy altos.

Por ultimo, seria relevante agregar al cuadro ejemplo una fila que muestre los valores de
la variable dependiente para los totales de cada rango de educacion, y una columna que haga lo
propio con los ingresos, de manera de poder observar si la consistencia entre ambas variables en
efecto aporta mayor explicacion que el efecto aislado de cada una.

Nuestros datos no obstante no nos permiten construir cuadros de SxS; en primer lugar,
contamos con solo 4 niveles educativos (Primaria incompleta, hasta tres afos de secundaria, de
tres anos de secundaria hasta secundaria completa, y algun nivel universitario o similar). Por su
parte, la variable ingreso presenta cantidades muy altas de casos faltantes para los afios 1999 y
2000 (en el entorno del S0%), para los que solo pudimos construir el escalon de mas bajo de
ingreso (menos de 6.0003). Asi, el proximo cuadro resume los unicos hallazgos posibles para los
anos 1999-2001, agregando el afio 2001 sobre el que nos explayaremos mas en el cuadro
posterior:
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Cuadro 16: Temor ciudadano segiin relacion entre ingresos
v educacion del sujeto, anos 1999-2000
e e E—

. Hasta 3 . Algun nivel
Primaria i Secundaria f =Ny
. anos de universitario
incompleta : Completa o
Secundaria o similar
Menos de
. 2
6.0008, 1999 0,95 0,98 1,20 J‘
Menos de
6.000$, 2000 0,65 0.91 1,10 1,07 1
Menos de -
6.0008, 2001 * e Libg 1.78

*[.0s ingresos para el 2001 son de todo el hogar, no de los sujelos; ademds, los datos presenfan las dilicultades de
comparacion seiialadas en 4.3

Nota: eliminamos los datos de las casillas con N inferiores 2 20 casos

l-uente: elaharacion propia en hase a microdatos del Ministerio del Interior

El cuadro nuevamente resume la cantidad promedio de respuestas extremas a nuestras
variables de temor. Notese que contempla varios anos, por lo que la dimension vertical no tiene
significado de inconsistencia, solo lo tiene la horizontal, que presenta en todos los afos la
tendencia ascendente que esperabamos del punto de vista teorico. Ademas, al despegar estas
variables en diciembre del 2001, lo hacen sistematicamente en la cuantia mas alta de todas las
variaciones que hemos observado; esto no obstante puede solamente ser una caracteristica del
escalon mas vulnerable de ingreso (que en terminos relativos es el que sufre mas riesgos, al estar
cerca de la exclusion) mas que de la inconsistencia de status.

En los anos 2001 y 2002 si disponemos de buenas series de informacion sobre ingreso,
pudiendo construir cuadros incluso de 5x4 (solo 4 rangos educativos), no obstante, la muestra no
es tan grande como para que en tantas celdas se acumulen siempre cantidades satisfactorias de
casos en las categorias menos comunes. Para optimizar la cantidad de casos por celda, llevandola
salvo muy contadas excepciones a cantidades claramente superiores a los 50 casos por celda.
tuvimos que reducir a tres lo niveles de ingreso, generando cuadros de 3x4, aunque aun asi
perdimos las celdas menos comunes. Dada la estructura de los datos, la tricotomizacion de la
variable ingreso se hizo observando la distribucion en deciles de la poblacion; siendo que el
primer escalon ya acumulaba 4 deciles de esta, se intentd que los otros dos escalones
comprendieran 35 percentiles cada uno. No obstante, los datos no eran intervales sino por
categorias, por lo que este ajuste no fue exacto, logrando que en ambos casos (2001 y 2002) el
segundo escalon comprendiera una cantidad similar pero un poco inferior a 4 deciles. La
estructura de las categorias de ingreso finales (menos de 6.000 pesos, entre 6.000 y 16.000 y mas
de 16.000) es entonces mas cercana a 4, 4 y 2 deciles de la mas baja a la mas alta.

El mayor problema de la pequeiez de los cuadros es el hecho de que se pierda la
interpretacion de la diagonal que los atraviesa, pudiendo de todas formas leerse la tendencia
esperada a traves del movimiento sobre la primer fila y la ultima columna, asi como las casillas
extremas de éstas que serian los extremos de la diagonal.

Incluimos en todos los casos los valores totales para cada variable, tanto para su analisis
individual como para su comparacion con el cuadro interno.



Cuadro 17: Resumen promedial de respuestas de preocupacion muy frecuente a las pregumas de

remor se.

un rangos educativos individuales y de ingreso del hogar, 200/

Fducacion o Hasta Hasta Algun nivel Total
Primaria i . ’ il _
. 3 anos de Secundaria | universitario o | ingreso
. incompleta : -
Ingresos Secundaria Completa similar
6.000 consistente inconsistente
© 1,23 1,67 1,78 ' 1.55
menos
Entre 6 y
b b) &) bl 5
16 000 1,46 1,6379 1,3394 1,2973 1.4 |‘
Mas de
c - L2973 0,9492 1,00
16.000 inconsistente - consistente
Total ,
UM 1.26 1.59”7 1.48 111
educuacion

Nota: eliminamos los datos de las casillas con N inferiores a 20 casos
Fuente: elaboracion propia en hase a microdatos del Ministerio del Interior

Son cuatro las cosas que nos interesa destacar de este cuadro, el comportamiento aislado
de la wvariable ingreso (a), el comportamiento aislado de la variable educacion (b), el
comportamiento de los extremos de status consistente (c), y la inconsistencia de status a lo largo
del primer nivel de ingreso (e):

a) Las respuestas de temor aqui resumidas claramente muestran una tendencia
decreciente a medida que asciende el ingreso (ultima columna), cosa que leemos como
una mayor capacidad de comprar seguridad en el mercado y controlar riesgos de esta
forma. Esta tendencia se mantendra también rigurosamente en los cuadros que
analizan la evolucion de las opiniones. En suma, el crecimiento del ingreso es reductor
de la inseguridad.

b) La tendencia a medida que avanza la educacion no es tan clara, aunque el efecto final
pareceria de reduccion, si bien las casillas intermedias presentan los valores mas altos
con una tendencia de reduccion entre la mas baja y la mas alta de estas (pero que no se
mantiene si observaramos la poblacion total; este es el caso mas anomalo, puntuando
1.41 y 1.44 respectivamente en esa poblacion). Mas adelante veremos que sucede algo
similar en los cuadros sobre opinion de crecimiento de la delincuencia.

c) Cambiando el eje de lectura, las dos celdas que presentan los menores niveles de
inseguridad son las dos celdas mas consistentes del punto de vista del status. Es
menester observar que en el caso de la educacion e ingresos altos no es posible afirmar
con certeza que esto sea mas fruto de la consistencia que del efecto sencillamente
aditivo de la educacion y el ingreso, cuya tendencia también es hacia la baja. En

20 Dado que la variable ingreso presenta una proporcion de casos faltantes mucho mas alta que la educacion (cas: sin
cusos lallantes), el N en cuestion varia significativamente sepun se lomen todos los casos cubiertos solo por la
variable educacion (o sea, su efecto sobre la poblacion en general) o si se toman solo los casos con valores ¢n
ambas variables (o sea, que figuran en una de las celdas). Los segundos son los relevantes para el analisis de la
inconsistenaia de status (a la hora de comparar con el efeclo aislado de las variables); los primeros, son los
verdaderamente validos para emiltir juicios sobre ¢l comportamiento de la variable para la poblacién en general.
No obstante esto, trabajaremos solo con los que son dtiles lambien para el andlisis de la inconsistencia, de forma
de no analizar sistematicamente dos series de datos. Esta decision oculta el hecho de que en algunos casos los
valores presenlan una variacion de imporlancia, si bien en general las lendencias se parecen mucho. Los valores
Lotales del ingreso en cambio praclicamente no varian de una poblacion a otra (sin sobrepasar en las lecturas
porcentuales a varaciones de un (.1% o de 0.01 en el caso del resumen de las variables de temor) dado que, siendo
que practicamente no hay casos faltantes en la variable educacion, las poblaciones son casi idénticas (siempre
estan determimadas por los casos disponibles en el campo ingreso). La lectura de la variable ingreso entonces no
presenta problema algzuno men un sentido ni en otro.

27 Este valor no es un error como podria parecer al arrojar un resultado menor que la media de las dos casillas
superiores; sucede que si bien los casos de la celda anulada eran poco menos que veinle, su valor era
excesivamente bajo.
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cambio, lo inverso es verdad para los ingresos y educacion bajos, donde la
consistencia aparece como reductora del temor siendo que mientras la tendencia sobre
todo el ingreso es hacia la alta en su primer celda, el valor de la celda consistente es
menor que el de ambas celdas generales (educacion baja e ingreso bajo). Incluso
pareceria que el patron hacia la baja del primer nivel educativo es fruto de la amplia
concentracion de casos en esta celda. Por su parte, el patron de las celdas adyacentes a
las celdas consistentes es siempre el esperado.

d) Finalmente, el comportamiento de la primer fila, al menos en las tres celdas
disponibles, mantiene claramente el patron esperado teoricamente, es decir, que la
inseguridad aumenta a medida que crece la educacion quedando congelados los
ingresos, como ya habiamos mostrado en el cuadro 16.

Las variables de opinion se mueven con quiza menor arreglo al modelo, aunque sobre
todo en el caso del nivel educativo mas alto la tendencia permanece. Empecemos por la opinion
de aumento de la delincuencia segun rangos de ingreso del hogar y educacion del sujeto para el
ano 2001:

Cuadro 18: Opiniones de mucho aumento de la delincuencia
segun rangos de ingreso y educacion, 2001

FEducacion Primaria Hasta Hasta Algun nivel Total
: 3 anos de Secundaria | universitario o | ingreso
incompleta . : Aur
Ingresos Secundaria Completa similar
000 consistente inconsistente
;enoso 60 3% 65.4% 60.0% 65.0% 62.8
Entre 6y a 2 . " .
16.000 65.4% 56.3% 68.4% 45.3% 38.;
Mas de
F. - 31.6% 33.9% 388
16.000 inconsistente . consistente
Z:/),’Zi e 60.9% 61.8% 59.5% 13.5%

Noia: elimingmos los datos de las casillas con N inferiores a 20 casos
Fuente: elaboracién propia en base a microdalos del Ministerio del Interior

En primer lugar, la variable ingreso vuelve a cumplir el rol reductor de la variable
dependiente (ver ultima columna), mientras que la variable educacion solo tiene un efecto
reductor claro en el nivel mas alto (ver ultima tila). No obstante esto, si bien los que tienen
educacion alta solo responden entaticamente en un 43.5 por ciento de los casos, aquellos que
ademas tienen ingresos bajos lo hacen en un 65.0 por ciento de los casos, cifra también
marginalmente mayor al 62.8% de aquellos que tienen ingresos bajos. Nuevamente entonces el
etecto de la inconsistencia en el estrato de educacion mas alto es claro y significativo para nuestra
teoria, sin que se puedan extraer muchas conclusiones mas que éstas.

Como vemos, la situacion es bastante similar 2002 (aunque todos los valores se disparan
en funcion de la crisis):



Cuadro 19: Opiniones de mucho aumento de la delincuencia
segun rangos de ingreso y edncacion, 2002

L.ducacion —— Hasta Algun nivel Toral
Primaria I : \ Ll . _
: 3 anos de Secundaria | universitario o | ingreso
incompleta . b
Ingresos Secundaria Completa similar
6.000 o consistente : inconsistente
menos 75.0% 79.5% 80.3% 82.6% 79.0% m
6
?Q‘ggo 3 76.5% 76.9% 81.0% 71.8% 77.0% |‘
Mas de -
- i 73 7% 5§5.3% 63.6%
16.000 Inconsistente i consistente
el 75.7% 78.4% 79.7% 68.8%
educacion

Nota: eliminamos los datoes de las casillas can N inferiores a 20 casos
Fuente: elaboracidn propia en base a2 microdatos del Ministerio del Interior

Aqui nuevamente el ingreso y la educacion se comportan uno con una reduccion sostenida
y el otro con una reduccion clara soélo en el ultimo nivel Asimismo, el comportamiento de los
altamente educados pero mal remunerados es otra vez el que esperamos teoricamente (en cuanto
a sobredeterminado por lo inconsistencia).

La situacion se modifica un poco en el caso de la opinion de incremento de la
drogadiccion, donde ahora la educacion cumple claramente un rol de reduccion de las opiniones
negativas igual que el ingreso:

Cuadro 20: Opiniones de mucho aumento de la drogadiccion
qun rangos de ingreso y educacion, 200/

Lducacion N Hasta Hasta Algun nivel Total
Primaria o : ) - .
: 3 aios de Secundaria | universitario o | ingreso
—" incompleta ; =
Ingresos Secundaria Completa similar
6000 o) consistente inconsivtente
ke 66.1% 62.7% 55.9% 68.4% 62.2%
fg_t(;gé’ y 64.0% 57.3% 61.5% 42.6% 56.0%
Mas de
- ; 279 38.5% 38.9%
16.000 inconsistente = consistente !
Tor
lowl 64.4% 60.6% 53.6% 146%
educacion

Nota: eliminamas los datos de las casillas con N infleriores a 20 casos
Fuente: elaboracion propia en base a microdatas del Ministerio del Interior

Es sumamente importante destacar como nuevamente la educacion alta responde muy
bien al modelo; incluso los escalones anteriores parecen mantener la tendencia de la educacion,
revirtiendose fuertemente en el nivel mas alto — mientras que en la poblacion en general la
tendencia es sostenida. Asimismo, la casilla inconsistente muestra un desfasaje en su
comparacion con los totales generales aun mayor que en los casos anteriores.

El comportamiento de esta variable de opinion de mucho incremento de la drogadiccion
es también similar en 2002 (donde como ya sefialamos se disparan los valores tras la crisis):
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Cuadro 21: Opiniones de mucho aumento de la drogadiccion

segun rangos de ingreso y educacion, 2002
P == —

Lducacion S Hasta Hasta Algun nivel Tatal
Primaria S . : e Ny
. 3 aios de Secundaria | universitario o | ingreso
. incompleta . ey
Ingresos Secundaria Completa similar
6.000 o consistente inconsistente
3 2.3 3. 3.6
menos 76.3 723 73.8 76.2 7.
ENTeSy 72.4 72.0 60.6 56.0 64.3
16.000 '
Mas de
: i 61.3 48.6 558
16.000 incaonsistente caonyistente
gl 75.3 Y 64.2 57.1
educacion

Nuevamente los universitarios de escasos ingresos exhiben una opinion mucho mas
negativa que los universitarios en general y las variables educacion e ingreso se comportan como
en el ano anterior.

Cerrando el analisis de esta seccion, resulta en primer lugar muy claro que el incremento
del ingreso es un buen predictor de la inseguridad, cosa muy afin a nuestro marco principalmente
en lo que hace al control de riesgos, mientras el comportamiento de la educacion es menos claro
pero no contrario a nuestro modelo. El analisis de estratificacion no vertical pareceria dar indicios
adicionales, que ademas son los mas ricos para nuestra teoria, pero desafortunadamente no
pudimos construir un modelo de inconsistencia de status verdaderamente claro. Nuestra hipotesis
4 no queda tan satistactoriamente demostrada como otras, siendo menester intentar dar pasos de
investigacion adicionales en esta linea sobre la base de los multiples indicios aqui encontrados

4.7 Desintegracion y vulnerabilidad familiar (Hipotesis 5)

a) Hipotesis 3.2: A mayor violencia doméstica (como indicador de desintegracion familiar),
meyor preocupacion por el delito.

Cuadro 22: Cantidad promedio de respuestas
extremas a las preguntas de temor segun violencia doméstica:

Si

No

¥Neto: (es dates 200! presenian lus dificultades de comparacion resenadas enel punto 4.3
Fuente: Llaberacion propia en base ¢ microdedos del Ministerio del Intertor

Nuestro cuadro 22 muestra con elocuencia como el temor es sistematicamente mayor en
los casos en los que se presencio violencia domeéstica, y siempre por una proporcion importante.
Esto encierra un cierto riesgo, en cuanto podria ser seiial sencillamente de un estado alterado de
nervios ajeno a nuestro modelo (en cuanto fruto directo de una situacion estresante), por otra
parte, algunas teorias como la teoria del contlicto de Coser (1961) pueden poner en duda que la
violencia en un grupo social sea sinonimo de desintegracion. Aun asi, creemos que es muy valido
como indicador de al menos sensacion de inestabilidad del nucleo tamiliar, y posiblemente
también del nivel de estrés sufrido por el hogar en su conjunto.

Asimismo, esta variable es también un buen predictor de las variables de opinion, como
muestra el cuadro 23:
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Cuadro 23: Porcenta je de respuestas extremas en las
variables de opinion segun violencia doméstica, anos 1999-2002

< Presencro actos de violencia

doméstica?

Si No
La delincuencia aumento mucho en...
1999 62.8% 58,3%
2000 62.8% 69.2%
2001 59.4% 56,5%
2002 80,2% 77,4%
La drogadiccion aumento mucho en .. 4‘
1999 65.5% S7:8% |
| 2000 64,0% 63.7% |
2001 55,9% 549% |
2002 65,1% 66,9% Jl
La corrupcion aumento mucho en ...
1999 64.3% 56.5% ||
2000 67,6% 60,0%
2001 56.2% 49,3% m
2002 12,5% 69,2%

Fuente: Elaboracien propia en base a micradatos del Ministerio del Interior

Con la excepcion de dos casos contrarios a la teoria, la delincuencia en el afio 2000 y la
drogadiccion en 2002, en todos los demas casos la variable tiene un importante poder explicativo.
En particular el caso de la opinion sobre el aumento de la corrupcion aparece como
marcadamente elevado, mientras que en el caso de la drogadiccion aparece mas atemperado.

h) Hipaotesis 3.1 Cuanto mayor peso del componente pasivo del hogar, mayvor temor

En lo que hace al problema de activos y pasivos en el hogar, la relacion que podemos y
hemos decidido observar es la de la inseguridad segun presencia de nifios pequerios en el hogar.
Esto se debe a que los nifos pequeinos eminentemente representan una responsabilidad adicional,
son relativamente incapaces de enfrentar riesgos o generar recursos por si mismos (y vulnerables
ante riesgos que sus padres no logran controlar) y son en si mismos parte importante de las
aspiraciones de realizacion personal de sus padres. Solo disponemos de este dato para los afios
1999 y 2000.

Cuadro 24: Cantidad promedio de respuesias extremas
a las preguntas de temor segun presencia de
nifios menores de 12 anios en el hogar, anos 1999-2000

No 0,93 0,94

Y nuevamente esta variable tiene un alto impacto sobre la opinion de deterioro en el
ultimo ano de la corrupcion y demas variables:



Cuadro 25: Porceniaje de respuestas extremas
en las variables de opinion segun presencia de nifos, 1999-2000

<Hay nifios menores de 12 aﬁos"

Si

La delincuencia aumento muc ho en.. II
1999 63.3% 56.2% |
2000 73,9% 65,3%
La drogadiccion aumento mucho en .. N
1999 61,7% 56,3%
2000 65,7% 62,3%
La corrupcion aumento mucho en...
1999 61,9% 54,4%

63,1% 58.5%

Fuente: Elahoracion propia en base a nucrodatos del Ministerto del Interior

Este cuadro es importante por que sobre todo controla, gracias a la variacion también
homogeénea de la opinion de crecimiento de la corrupcion, la idea de un reduccionismo mas
sencillo en torno a la fragilidad del nifio, que por supuesto opera (y no es contrario a nuestra
teoria), pero es mas rico al afectar variables como ésta.

En conclusion, los datos afirman bastante enfaticamente a nuestra hipotesis S.



S-CONCLUSIONES
S.1 Lineas de profundizacrion del modelo empirico

Tras haber concluido nuestra exposicion de evidencia empirica, creemos que son muy
claros los indicios favorables en lo que retiere al potencial del modelo tedrico. Sin embargo,
pensando en la investigacion como un proceso inacabado, parece necesario COmo proximo paso
buscar un nivel de contrastacion mas robusto estadisticamente y, ya en un caso ideal, dotado de
datos de naturaleza mas ductil a nuestra teoria, siendo que hasta ahora no hemos podido llevar
adelante mas que una lectura bastante especulativa de los datos.

Desarrollaremos entonces dos familias de problemas distintos en lo que hace al posterior
trabajo metodologico que deseamos plantear. La primera refiere a una problematica
epistemologica y metodologica de primer nivel que enfrenta nuestro modelo y que es menester
intentar superar en un futuro. Podemos dividir este primer eje problematico (a) a su vez en dos
puntos. El primero (a.1) consiste en que, al establecer un modelo teorico como el nuestro, el
manejo de datos necesariamente se ubica en el extremo menos descriptivo y mas teorico-
explicativo del espectro de investigacion, por lo que la exigencia conceptual de los indicadores
tiende a ser alta, siendo lo deseable intentar disminuirla. Por otra parte (a.2), como critica de corte
mas bien popperiano, desde nuestro marco se vuelve a veces un poco dificil generar pruebas
donde solo uno de dos resultados sea claramente favorable a la teoria, y ademas (y en relacion a
esto) la lectura de tendencias se ha realizado miras mas a explorar hasta qué punto el modelo es
capar de interpretar teoricamente tendencias que no necesariamente son pruebas hipotéticas y
ademas se abren con facilidad a otras lecturas. La proxima seccion (a) discute estos dos puntos
que deben gravitar sobre la agenda metodologica futura.

Una vez discutidos, desarrollaremos en la seccion (b) la segunda familia de problemas,
que en sintesis refiere a la prosecucion del mismo modelo con mejores técnicas, controles y mejor
diseno de sistema de variables sobre la base de la exploracion de los datos hecha aqui.

a) Critica y expansion de nuestra operacionalizacion metodologica

An indicator is a token or symptom of some conditions. Thus, paleness may
indicate bad health, and a high nnemployment figure a sick economy. There is not
such thing as an indicator in itself: every indicator points to, or is a token of,
something else. More precisely, an indicator is an observable trait of a thing
(physical, biological, social or other) that is rightly or wrongly assumed to point
10 the value of some other trait, usually an unobservable one, of either the same
or a different thing. — Mario Bunge (1975).

Nuestro punto critico a.l es que nuestros indicadores muestran, en funcion del entramado
teorico, una relacion debil por indirecta con las variables tedricas que se pretende que sefalan
Asi, cuando un estudioso de la pobreza define a la linea de pobreza como indicador de ésta, se
entrenta a varios problemas de operacionalizacion concreta y definicion tedrica y normativa que
son comparativamente faciles de resolver. De esta forma, varios investigadores pueden definir
distintos niveles de ingreso como “minimos aceptables”, y también distintas formas para medir
los mismos minimos (el valor monetario total de una canasta basica y/o acceso a minimos
servicios) para llegar a un su indicador de la pobreza, pero en todos los casos mientras €sta sea
definida en términos de privacion material la relacion conceptual entre el indicador (en nuestro
ejemplo, personas con un ingreso considerado excesivamente bajo) y la pobreza (detinida como
la suma de sujetos viviendo en condiciones de privacion®®) es teoricamente solida y dificil de
discutir.

* Por supuesto esta simplificacion de los cstudios dc la pobreza cumple funcioncs ilustrativas. pudicndo estos
cnfoques scr mas complejos v menos descriptivos. Asi. Kaztman (CEPAL. 1996) v otros han trabajado sobre cl
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En nuestro caso, la mayoria de las relaciones son en cambio claramente de segundo e
incluso tercer grado. De esta forma, el indicador “personas que presencian violencia doméstica”
indica segun suponemos hogares inestables (primer grado de operacionalizacion teorico-
metodologica — y por tanto primer eslabon de critica metodologica). y es recién este indicador de
segundo grado - el “hogar inestable™ - el que indica peor balance de medios y capacidad de
control de riesgos, la variable teorica independiente (segundo eslabon logico pasible de critica).
Asi, son en este caso son tres los componentes y no dos como en el ejemplo de la linea de la
pobreza, y cada paso es ademas mas exigente en sus supuestos. Este problema se vuelve ademas
de mayor gravedad cuando interpretamos distintas tendencias de distintas variables en el tiempo,
en cuyo caso las cadenas conceptuales pueden volverse extremadamente largas y la lectura de los
datos por tanto sumamente especulativa.

Esto es de hecho en cierta medida inevitable y propio de los modelos explicativos (en
oposicion a los descriptivos), pero es no obstante necesario no contentarse con esta afirmacion y
tortalecer nuestra investigacion mediante la seleccion y construccion de indicadores lo mas
directos posible, reduciendo esta debilidad actual del manejo empirico.

Nuestra segunda critica (a.2) es de indole popperiana y esta también relacionada con el
problema de estas cadenas causales largas. Esta consiste en que se hace a veces dificil desde
nuestra teoria operacionalizar controles estadisticos que funcionen claramente como res, es decir,
que abran dos caminos claramente excluyentes entre si y, sobre todo, que uno claramente retute a
la teoria y el otro no. Por supuesto hemos evitado este problema de circunvalacion teorica con la
mayor rigurosidad posible; aun asi, algunas partes de la teoria son dificiles de operacionalizar sin
caer en ambigiedades. Como ejemplo extremo de esta forma de especulacion desde nuestra
teoria, si cruzaramos el nivel de temor por el nivel educativo, podriamos llegar a dos hipotesis
validas que cubran cada caso del test: la hipotesis de que la educacion otorga una mayor
capacidad de control de riesgos (Beck, 1986), haciendo disminuir al temor, seria valida; y
también podria haber sido valida la de que es una medida de aspiraciones crecientes que, incluso
acompaiadas por el ingreso (o sea sin inconsistencia) operan negativamente en un entorno
subdesarrollado.

Esto es un defecto de importancia y debe ser combatido. tratando de reducir los niveles de
especulacion. Sin embargo, es menester defender nuestro ejercicio de lectura de datos, apuntando
ahora a una conclusion general sobre la lectura de los indicadores de inseguridad (e indicadores
en general), donde estas dificultades son superadas solo en apariencia por lecturas mas directas de
los indicadores. Asi, si la cadena que separa al indicador de la variable indicada es en nuestro
esquema larga, suele en otros ser en exceso corta, lo que puede cambiar totalmente el sentido de
una afirmacion teorica.

Apliquemos entonces esta critica por ejemplo a Seymour Lipset et al. (2001), quienes
explican los niveles de corrupcion de distintos paises con arreglo a un modelo medios/fines
mertoniano (Merton, 1972). Segun su modelo, aquellos paises con un mayor nivel de desfasaje
generalizado entre medios y fines (medios menores que fines) presentarian mayor cantidad de
conductas desviadas hacia actos de corrupcion como forma de adaptacion individual (y
optimizacion de ganancia personal). Sin embargo, sus indicadores son las opiniones de
incremento de la corrupcion, que son tomadas directamente como indicador de la corrupcion
“real”, haciendo una cadena en exceso corta. Desde nuestra teoria podemos leer estos hallazgos
en cambio como percepcion y construccion social del mundo en cuanto corrupto como fruto de
una estructura de desfasaje entre medios y fines referida exclusivamente al sentir de la
poblacion®, que no tiene porqué significar que ademas esos paises sean mas corruptos — la

concepto de marginalidad social. para cuya medicion ¢l indicador de la linea de la pobreza es débil v otros son de
mavor utilidad (como las medidas de capital social).
“* Esto por supucsto no significa que la delincuencia v la corrupcion no puedan explicarse satisfactoriamente con

arrcglo al modclo mertoniano. Tampoco asi a Pucci v Trajtemberg (2006). quicnes realizan un modclo
criminologico también en algo andlogo al nuestro. al tomar en cuenta el ricsgo como variable de célculo
individual pero para cxplicar la propension a delinquir. Las rclaciones entre ambos abordajes podrian incluso
converger tcoricamente. pero esta potencial linca es mucho miis compleja de lo que parece a simple vista. v no
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simpleza en la lectura del indicador que hace Lipset no es entonces preferible a una que asuma
cadenas causales de segundo grado. De la misma forma, parece arriesgado asociar los indicadores
de opinion de incremento de la delincuencia a la delincuencia en si misma, sin darles el valor
adicional que revisten desde un abordaje que los lea como senales de una inestabilidad general.

Asi nuestra lectura de datos es en buena medida (y no por accidente sino por esfuerzo
teorico) de estructura paradigmatica en el sentido de Kuhn (19xx), de cuya compleja concepcion
de los “paradigmas”™ nos interesa destacar la idea del mantenimiento de €stos en cuanto “validos™
en funcion de su fertilidad antes que su descarte inmediato por la aparicion de un ejemplo
contrario a lo esperado. De hecho, la falta de paradigma explicativo es peor a un paradigma
explicativo que presenta anomalias, dado que el segundo permite leer y explicar tendencias
mientras que sin paradigma es imposible escapar de la descripcion, e incluso ésta misma es dificil
siendo que siempre descansa sobre un principio de seleccion de informacion relevante de acuerdo
a algun criterio. Estos problemas paradigmaticos afectan en buena medida el analisis de los
indicadores de inseguridad ciudadana, que segun la bibliografia no son el efecto del delito pero
tampoco son efecto de otras causas intelegibles, con lo cual su lectura carece de una
interpretacion clara.

Asi, creemos que nuestro trabajo reviste interés como principio de ordenamiento de la
empiria, manitestando capacidad de ordenar la informacion externa y que debe ser descartado
solo tras agotar esa capacidad mas que por cierta talta de claridad de los fests — que ademas en
casi ningun caso representan ejemplos en contra. Nuestras hipotesis operativas sirven entonces
como herramientas teoricas para explorar la empiria y testear solo parcialmente la teoria, viendo
puntos mas debiles o mas tuertes de la misma y sugiriendo cambios parciales que lleven de a
poco a un modelo global mas pulido y de mejor adecuacion a la “realidad™ estadistica.

h) Hacia un segundo modelo de analisis estadistico

En funcion del marco teorico que hemos desarrollado, y la exploracion de datos e
hipotesis realizada, estamos en condiciones de pensar un nuevo diseiio general de relaciones de
variables teoricas y operacionales. Las consideraciones epistemologicas y metodologicas del
punto anterior nos permitiran observar las dificultades y desafios que el nuevo disefo acarrea.

Realizaremos este disefio ahora bajo el supuesto de que podemos generar datos primarios,
con lo cual la seleccion de variables explicativas se abre a nuevas posibilidades teoricas. La
imagen 2 resume el esquema de analisis:

necesariamente cuaja en forma coherente o parsimoniosa. Por esos motivos no la hemos desarrollado al menos
por ahora. Vale aclarar que también ¢l clisico enfoque mertoniano es en varios puntos similar al nuestro (y a los
de inconssstencia de status) v formé parte dc nucstra revision teorica. pero finalmente no nos parecio neccsario
tomar partes de ¢l para construir nuestra 1coria.
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Imagen 2: Modelo de andlisis estadistico
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Descompongamos los dos primeros grupos a modo de ejemplo de la composicion mas
cuidadosa que habria que hacer de éstos:

Grupo A: La preocupacion efectiva por sufrir perjuicios en funcion de las dinamicas estudiadas,
que podria incluir el temor de sufrir perjuicios por otras dinamicas ademas del delito (como por
actos de corrupcion, o incluso el temor a que miembros del nucleo familiar caigan en la
drogadiccion), y cuya reduccion estadistica debe empero ser mas cuidadosa que la que hemos
hecho hasta ahora (asi, quiza el temor a dafos morales, como el asalto sexual, se comporte
distinto al temor a danos econdmicos, como el robo a la casa vacia en la base de datos que hemos
analizado), pudiendo llegar a mas de un factor o indice resumen de subdimensiones conceptuales
de este temor.

(srupo B: Este grupo deberia incluir mas variables de las que hemos manejado (incremento de la
delincuencia, drogadiccion y corrupcion) como por ejemplo la imagen de incapacidad de los
organos encargados de mantener el orden, o bien la percepcion de hacia los débiles (como la
violencia a los nifios y los ancianos), siendo reducidas en funcion de sus formas de variacion y
nuevamente construyendo subdimensiones donde sea teorica y empiricamente concluyente.
Asimismo, es importante asegurar que en efecto los componente del grupo A y los del grupo B
sean independientes.

En tforma similar habria que proceder con los otros grupos de variables, donde Z resume
los relacionados a las chances de realizacion, como ingresos, acceso a salud y seguridad social,
estabilidad de la vivienda, etc. Por su parte, }" representa las aspiraciones que relativizan la
estabilidad de una posicion, hasta ahora estudiadas solo mediante la variable educacion pero que
pueden ser operacionalizadas de forma mas compleja, construyendo nuevos indicadores (y que
quiza eviten el problema de que la educacion comporta un activo ademas de un nivel de
aspiraciones).
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Aqui no solo son necesarios muchos controles mutuos sino la creacion de combinaciones
que permitan analisis no verticales (Filgueira, 1983) de los datos, de los que los modelos de
inconsistencia de status son un caso claro pero aun asi es posible disefiar otros indicadores de esta
indole (nuestra lectura de los promitentes compradores es un ejemplo de esto, donde desde un
analisis vertical de la estratificacion ); claro esta, en caso de en un futuro generar datos primarios
intentar construir un modelo de inconsistencia es un objetivo de primer orden.

Es necesario pensar en perfiles sociales o subcomponentes de estas dimensiones que
permitan hacer fe¢sts mas acotados. Asi, en nuestro ejemplo la construccion de un resr de
inconsistencia de status verdaderamente satisfactorio aislaria el componente de control de riesgo
de la educacion, observando en el rest casi exclusivamente el efecto de frustracion de
aspiraciones. De esta torma, las variables independientes podrian ser divididas quiza en perfiles
sociales afectados por primeramente por el riesgo, y perfiles afectados por la frustracion o
descontento, pudiendo generar tests parciales que permitan volcar la teoria en una direccion u
otra, llevando a simplificaciones del marco teorico que lo vuelvan ademas mas solido.

Finalmente, nuestra imagen 2 incluye un vector de “capacidad de adaptacion”, por el que
queremos referirnos a otras variables que podrian estar en juego y que no han sido analizadas en
lo absoluto por ausencia de datos. La primera medida de esto es la variable edad (en funcion del
problema de la socializacion primaria y secundaria), pero de hecho muchas variables culturales e
incluso politicas podrian implicar una mayor dificultad para adaptarse a la estructura volatil del
capitalismo contemporaneo. Asi, Bruera y Midaglia (1990) intentaron asociar el temor al
tradicionalismo politico, suponiendo que este podria ser una variable explicativa. Esto es
plenamente coherente con nuestra idea del problema del desfasaje entre el deseo de mantener un
modo vida y la percepcion de que no sera posible, siendo que los valores tradicionales estan en
plena transicion. Asi, también variables como la adhesion a las religiones tradicionales (la
catolica en el caso uruguayo) u otras expresiones de una moral tradicional (muchas de ellas
politicamente de izquierda) podrian implicar sujetos cuyas aspiraciones internalizadas estan
bombardeadas por cambios permanentes de la estructura cultural que ademas suelen estar
relacionadas al mismo tiempo con cambios socioeconomicos irreversibles, como sucede en el
caso de los cambios en los modelos familiares (Filgueria, 1996). Esta linea de analisis cultural
abre vetas teoricas y empiricas por entero nuevas'’, y también conlleva los problemas
epistemologicos y metodologicos que recién sefialamos.

Sobre esta linea, mas alla de la exigencia sobre los indicadores, el problema de los rests es
de gravedad notoria en el analisis teorico de estas variables, siendo que es cuestionable si una
variable de adhesion politica no podria ser también tomada como resumen de capital social y por
tanto mejor balance medios/riesgos, y otro tanto se podria decir de las adhesiones religiosas (que
ademas sobre todo en el caso de los practicantes pueden implicar un espacio de contencion y guia
emocional capaz de compensar el impacto de los golpes). El trabajo de operacionalizacion
metodologica sobre estas variables debe entonces ser muy minucioso si es que se pretende lograr
una buena contrastacion empirica.

Resulta claro que no es posible llevar adelante este modelo sin generar datos primarios
construidos en funcion de una operacionalizacion directa del marco teorico. Esta
operacionalizacion incluiria, ademas de nuevas dimensiones, un esfuerzo por generar variables
intervalizables que permitan el empleo solido de técnicas como el analisis factorial y de
regresion. Aun asi, esperamos que el empleo de técnicas mas sofisticadas que las que hemos
usado en esta monografia sobre los ya datos existentes pueda arrojar conclusiones mas solidas y
mejores fests que los actuales. También existen muchas variables en los sondeos actuales que
podrian ser de utilidad y que no han sido aun empleadas, como por ejemplo la diferencia entre el
entorno altamente urbano de Montevideo y suburbano de Canelones, que podria revestir utilidad
teorica.

*"En un trabajo anterior (Dominguer. 2003) realizamos cntrevistas cualitativas donde cstos temas jugaban un rol
preponderante: no hemos podido trabajarlas a nivel cuantitativo ¥ macrosocial.
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5.2 Lineas de avance teorico y problemas empiricos atin sin responder
a) La racionalidad del temor v la integralidad de [a seguridad

Hemos sustentado que las posiciones mas inestables presentan mayores niveles de temor.
En vez de reducir el temor al panico irracional de los actores, es bueno subrayar que esta
preocupacion por el delito tiene un componente desde cierto punto de vista racional-optimizador:
en efecto, ¢/ delito es mas peligroso para estos sujetos. Parte del problema de la “sensacion
térmica” es que justamente no existe una peligrosidad “objetiva” unica, sino que ésta es relativa a
situaciones estructurales de vulnerabilidad que ni siquiera dependen directamente del nivel de
Ingreso o socioeconomico en cuanto tales. Asi, sin necesidad de que aumente la delincuencia,
basta con que proliferen posiciones estructurales fragiles para que su peligrosidad relativa crezca
y con ella el estado de alerta; lo que sucede de hecho al retraerse los sistemas de seguridad. De la
misma forma, el punto en que una practica deja de ser “aceptable™ para empezar a ser “corrupta”
no es tampoco un valor absoluto, sino que es relativo a las oportunidades imperantes en el
mercado (el nepotismo es entonces “mas indignante” cuanto mas dificil sea conseguir trabajo
considerado “digno™).

Por supuesto, las dimensiones conceptuales que manejamos en nuestras variables sobre el
temor a la delincuencia exceden al calculo racional economico directo con informacion pertecta.
En otras palabras, si bien es verdad que el costo economico de un robo se vuelve mas elevado por
la inestabilidad personal relativa (por ejemplo. en funcion de la vivienda), esta logica claramente
no es aplicable a la mayoria de las dimensiones tratadas para ese mismo ejemplo, notoriamente en
el caso del asalto sexual, cuyos costos nada tienen de economicos y no deberian variar en tuncion
de una variable en ultima instancia economica (la vivienda).

Tenemos entonces que tomar al temor ciudadano o bien como mecanismo de reduccion de
la complejidad de riesgos no tajantemente separados en el tlujo mental de un individuo (solucion
aun racional), o bien pensar en otros mecanismos psicologicos de desplazamiento irracional
(opcion que nos atrae menos).

De esta manera, la preocupacion por la seguridad ciudadana puede ser sintesis de la
estructura general de riesgos, y constituirse como vehiculo discursivo idoneo al reducir la
complejidad de ésta estructura en la interaccion cotidiana, en la que los interlocutores lisa y
llanamente no tendrian el tiempo necesario para dar cuenta de (y exponer ordenadamente) la otra
estructura mas compleja (en el caso de que cuenten con una construccion para abordarla).
Ademas, dar cuenta de esa estructura implica la emision de juicios sobre la realidad que pueden
generar rozamientos en la interaccion, por ejemplo, al criticar un modelo economico impulsado
por un partido politico del que el otro interlocutor podria ser partidario, o bien revelar la propia
frustracion o ansiedad.

Es en este sentido que la inseguridad ciudadana puede ser vista como un vehiculo tipico
de la tension, dado que se trata de un riesgo no neutralizable cuyo discurso carece de actores
sociales que se le opongan organizadamente’' y que afecta (si bien diferencialmente) a todos los
habitantes de una urbe; asi las cosas, la estructura y funcion cotidiana del discurso sobre la
delincuencia es similar al discurso sobre el clima y el estado del tiempo: comun a todos,
consensual e incluso util para poder interactuar significativamente sin comprometer en absoluto
la propia privacidad.

Sobre esta linea es pensable un trabajo empirico de gran interés y en todo opuesto al aqui
ensayado. En este caso, sobre la base de entrevistas cualitativas se podrian rastrear las distintas
imagenes tipificables que vuelven al discurso facilimente vehiculizable. En una version preliminar
de este mismo trabajo (Dominguez, 2003) realizamos una serie de entrevistas cualitativas que

" Los jovencs de escasos recursos carecen de capacidad para organizarse en contra de la cruel estigmatizacion que
sufren a raiz de esta dindmica. y tampoco es comin que alguien se oponga en el discurso cotidiano a la
peligrosidad de ~la calle™. En cambio. otros gnipos alectados por dindmicas dc este 1ipo si pueden organizarse v
discutir cotidianamente. como los jovenes consumidores dec marihuana o los homosexuales.
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inspiraron el modelo teorico general de esta monografia pero que desafortunadamente no fueron
pensadas con miras a este objetivo. Aun pese a esto, de su analisis pudimos desprender varias
imagenes y formas conceptuales que son las que permiten articular este flexible discurso, que
tiende a recurrir sistematicamente a los puntos mas oscuros posibles en los que el disenso no tiene
sentido y el conocimiento claro y solido no es posible. Un ejemplo paradigmatico de esto es la
idea de que el crimen no sube en cantidad si no que es su naturaleza mas violenta y arbitraria la
que lo vuelve mas grave, donde al criminal se le adjudican vacios de socializacion que lo vuelven
casi irracional (el temor al joven de clase media drogadicto es tipico de esta prenocion) ™.

Mas alla de esta linea, lo inmediatamente interesante para nuestra monografia es el clima
emocional general implicado detras del recurso sistematico a este tipo de discurso.

b) La integralidad de la seguridad y la complementariedad aditiva de los vehiculos de
tension

Es posible concluir de todo lo hasta ahora dicho en la monogratia que la seguridad como
fenomeno social reviste un caracter ciertamente integral sobre la base de dos argumentaciones
distintas: primero, que los riesgos se acumulan y potencian mutuamente, por lo que no estan
aislados causalmente; segundo, que estos no estan tampoco tajantemente separados en la vivencia
cotidiana, y mucho menos en la construccion cotidiana de la realidad social™.

En sintesis, es necesario apuntar a una teoria capaz de aunar coherentemente las distintas
dimensiones de la seguridad, aceptando sus diferencias pero analizando también su movimiento
general (PNUD 1998 llega a una conclusion similar),

En virtud de esta integralidad de la seguridad, es posible también pensar en una
complementariedad aditiva de los discursos que canalizan la tension, y que puede por ejemplo
intentar explicar el estallido de inseguridad que Uruguay atraviesa hoy sin necesidad de asumir
que la delincuencia haya crecido drasticamente en cuestion de un afio y medio.

Por supuesto, que la inseguridad sea en cierta medida endémica a los procesos de cambio
social, y en particular a la retraccion de la seguridad social, nos dice que la presencia del
problema de la “sensacion térmica” en este ultimo par de décadas tiene mucho que ver con la
aplicacion de politicas liberales durante cerca de 40 afios, pero no porqué se da una explosion
concreta. Tampoco hemos explicado porque nuestros datos registran una importante suba de la
inseguridad en el afio 2000, que siendo claramente menor que la pautada por la crisis economica,
es claramente palpable.

Una respuesta tentativa, aunque un tanto sistemico-teleologica, es que de alguna manera
los distintos vehiculos discursivos plausibles comparten una misma tension y expectativas
sociales, y (como sefiala nuestra segunda hipotesis general) en distintos momentos son unos los
que la canalizan y no otros en funcion de la coyuntura. Asi, tanto el 2000 como la actualidad son
periodos poselectorales, lo que permite suponer que tueron precedidos de una fuga hacia delante
canalizadora de tension y expectativas de un futuro mejor — un vehiculo de tension segun nuestra
teoria. Una vez asumido el nuevo gobierno (y tras el mundo no trastocarse de subito en un lugar
mejor), este vehiculo discursivo se deshace, mientras que la tension social generada por el nivel

* Los resultados de nuestro andlisis preliminar cran de todas formas de interés. no los incluimos aqui porque
implicaba alcjarnos de la linea argumentativa general hacia otra que ademas como di jimos claramente requicre de
mds v sobre todo mcjores cntrevistas de las que disponemos. Aun asi. queda como dcuda para un desarrollo
positcrior. Por su parte. Moras (1992) realizé un trabajo de analisis de discurso sumamente atil en este sentido. al
obscrvar discursos tipicos a lo largo de cste siglo — si bicn por supucsio no de entrevistas o grupos de discusion
sino dc la prensa y el parlamento.

* En este punto cs il imitar a Habermas (1989) cn su concepcion de la sociedad como nundo de la vida (cn
sentido fenomenologico) y como sistema al mismo tiempo. lo que nos habilita a compatibilizar nuestra
determinacion de nivel de prevalencia de posiciones sociales estructuralmente inestables y de la volatilidad del
sistema con la forma en que la realidad social es luego construida intersub jetivamente v en que ¢l pensamicnto
fluye individualmente.
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global de riesgo permanece y necesita otro canal. La delincuencia siempre esta presente para
cumplir esta funcion.
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7-FUENTE DE DATOS EMPLEADOS

Todos los datos que hemos utilizado para nuestros procesos nos tueron brindados en
formato informatico (SPSS) por parte de la Division de Estadisticas del Ministerio del Interior.

Estas bases de datos son el fruto de los sondeos de opinion del Proyecto A-2: “Campaiias
de Difusion sobre la sitacion del delito v las acciones emprendidas para su prevencion™ del
Programa de Seguridad Ciudadana del referido Ministerio.

Los relevamientos fueron realizados por la empresa consultora Equipos Mori sobre
muestras estadisticamente representativas de Montevideo y Canelones en, diciembre de 1999,
julio de 2000, diciembre de 2001. No disponemos por ahora de la ficha técnica de los mismos. No
hemos tenido acceso a los sondeos de junio de 1999 y agosto de 2004 (los datos para estos anos
proviene de referencias bibliograficas del Ministerio del Interior).

Estos sondeos son periodicos, y el proyecto original los estipulaba en forma semestral, si
bien el Programa de Seguridad Ciudadana redujo esta cadencia.
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