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las mcubadoras de empresas de buse tecnologica en el { ruguav

INTRODUCCION

Ll presente trabajo monografico pretende dar cuenta del estudio realizado en el marco
del Taller de Sociologia del Trabajo. dictado en el periodo 2004-2005. Orientados por una
mirada que privilegio el andlisis de las nuevas dinamicas en el mundo del trabajo. nos
encontramos con un fenomeno emergente en el Uruguay de fin de siglo: la incubacion de
empresas.

La incubacion de empresas. que en términos generales implica el desarrollo de
empresas dentro de un ambiente protegido que les aporta los conocimientos y herramientas
precisos para que salgan al mercado. se introduce en nuestro pais a fines de la década del
noventa. Sin embargo. este fendmeno “nuevo™ para nosotros. cuenta con una larga trayectoria
en ¢l escenario internacional. principalmente entre los paises industrializados. Los primeros
indicios de incubacion de empresas se remontan a mediados del siglo XX. pero debemos
esperar hasta los afos setenta para presenciar su expansion. El auge internacional de la
incubacidn por aquel entonces no fue casual, sino que se articula con el periodo de transicion
del capitalismo hacia una nueva fase. la del “capitalismo tecnoldogicamente avanzado™. como
seiala  Beck (2000). que impuso un nuevo paradigma tecno-economico. el de la
microclectronica y la informatizacion, y un nuevo modelo productivo. el de la especializacion
flexible (Gonzadlez. F.- Garceia. L., 1997).

La consagracion de la era del conocimiento y la informatizacion, la crisis de los
modelos taylor tordistas y la contiguracion de un nuevo patron de produccion “ajustada™ o de
“especializacion flexible™, introdujeron mdaltiples cambios ¢n el trabajo y la vida del
trabajador. El conocimiento se instala no solo en la gestion de la produccion sino también en
la gestion del trabajo. El trabajador liberado de las prescripciones anteriormente impuestas en
su puesto de trabajo, es llamado a la autogestion de sus saberes en distintas tareas. para la
resolucion de problemas frente a la creciente incertidumbre reinante en el mundo productivo.
En este marco. la incubacion de empresas de base tecnolagica, que persiguen la innovacion
y el avance tecnologico, se convierte en un mecanismo clave para el desarrollo economico de
los paises. ya que en un contexto altamente competitivo impuesto por la globalizacion de los
mercados. apuesta a la incorporacion intensiva de conocimiento a la produccion.

Actualmente en Uruguay existen dos incubadoras de empresas de base tecnologica.
ambas localizadas en Montevideo: la incubadora Khem que nace de la asociacion de la
Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica. a través de FUNDAQUIM, con

URUTLEC (consultora en areas de gestion y preferencia en tecnologia). y la incubadora
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Ingenio que surge de la asociacion entre la Universidad ORT y el Laboratorio Tecnologico
del Uruguay (LLATU).

[.a emergencia de estas incubadoras se asocia. por un lado, a la nccesidad de lograr una
produccion con valor agregado en conocimiento frente a los bajos niveles de inversion en 1+1)
y a la brecha existente entre la investigacion cientifica y el sector productivo. De este modo.
la entendemos como una estrategia que pretende alcanzar una produccion mas ajustada a las
realidades productivas del mercado internacional, generando innovacion en forma endogena.
e intervenir en el crecimiento sostenido de la actividad economica interna. Por otro lado.
aparcce  como una estrategia para resolver ¢l problema de desempleo en las altas
calificaciones. que ha provocado, en los tltimos aios, un importante movimiento emigratorio.
Es asi que las incubadoras Khem e Ingenio promueven ¢l empleo de profesionales aptos para
incorporar conocimiento a la produccion de bienes y servicios.

Nuestro trabajo parte de la suposicion de que el establecimiento de incubadoras de
cmpresas de base tecnologica (IEBTs) en Uruguay. tendrd consecuencias en ¢l mundo del
trabajo porque introducen cambios con respecto a las formas de trabajo y de produccion
tradicionales. lLas IEBTs se constituyen en un fendmeno “novedoso™ cn términos de
orientacion productiva debido a que su finalidad es la innovacion y el desarrollo teenologico:
“novedoso™ también, porque para ello demandan un trabajador con un perfil poco considerado
v explotado en el pais. el del “emprendedor™. Fue por este altimo motivo que nos propusimos
indagar en cl tema de las identidades profesionales. ya que entendemos que la actividad que ¢l
profesional debe realizar en una incubadora de base tecnologica es muy distinta de aquclla
que usualmente realiza como empleado. técnico o especialista en ¢l Estado, la Universidad o
cmpresas privadas. Es decir, estd inserto en un ambiente altamente innovador y creativo. que
creemos problematiza los referentes desde los cuales suele definirse a si mismo.

Entendiendo a la identidad profesional en el sentido interaccionista. es decir. como la
“definicion de si” que hacen los trabajadores respecto a la “definicion de situacion de
trabajo”, y entendiendo a esta ultima como las significaciones que los trabajadores atribuyen

a los contenidos de su actividad de trabajo. nos preguntamos:

cQué “definicion de si” construyen los profesionales ante una nueva definicion de

situacion de trabajo presente en la incubadora de empresas de base tecnologica?

Ahora bien. podrin preguntarnos ¢ por qué estudiar la identidad de los profesionales que

trabajan en las incubadoras? A lo que respondemos: porque. en primer lugar. entendemos a la
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identidad prolesional como una construccion social que se crea. detine, redefine vy
reconfigura, en la interaccion con otros, orientados por una definicion de situacion coman. por
tanto es pertinente su estudio para dar cuenta de un posible proceso de reconfiguracion
identitaria. 'Y en segundo lugar, porque consideramos que el analisis sociologico de la
identidad de los profesionales insertos en estos contextos puede abrir camino para una
aproximacion y comprension de los cambios que se vienen efectuando en el mundo del
trabajo por la imposicion de nuevas dinamicas de produccion y organizacion del trabajo.

Lste trabajo esta estructurado como cualquier otro, pero aunque su lectura pueda ser
lincal, es preciso explicitar que no fue asi el proceso investigativo. ya que por el contrario. la
mctodologia utilizada lo cargd de rupturas, de idas y venidas, en funcion de nuestra
maduracion ante ¢l objeto de estudio. En el primer apartado se presenta el tema de las
incubadoras de empresas de base tecnologica y el problema que nos plantecamos en torno a la
identidad de los profesionales que trabajan en estos contextos. En la segunda parte.
introducimos algunos lineamientos conceptuales sobre la identidad provenientes de la teoria
interaccionista simbolica, alli también presentamos nuestros objetivos e hipotesis. En el tercer
capitulo hacemos una descripeion general del scctor. y presentamos la definicion de situacion
que los profesionales hacen de estos lugares de trabajo. a partir de las dimensiones que define
De Terssac (2005) y que son sistematizadas por Supervielle en la Matriz para Describir el
Trabajo (2004). El cuarto capitulo corresponde a la eleccion de la estrategia de investigacion
cualitativa, justificacion de la misma, técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis de
datos. decisiones muestrales y proceso de categorizacion. En el quinto apartado sc presentan
las dimensiones y propiedades de la identidad emergentes. Por altimo, presentamos las

conclusiones referentes al tipo de identidad presente en estas incubadoras.

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La historia reciente uruguaya esta marcada por una importante crisis socio-econémica
que deja en tela de juicio la direecion que ha tomado ¢l Estado desde la década del ochenta.
acercandose a las politicas de corte neoliberal que vinieron a sustituir al modelo de bienestar
que rigid la vida del pais por bucna parte del siglo XX. Dentro de este contexto. el
estancamiento del sector productivo pone en entredicho un modelo que historicamente ha
mantenido un fuerte vinculo con el sector agroexportador y sus tormas tradicionales de

explotacion. Modelo que ha posicionado al pais en el mercado global como un proveedor de

o)
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materias primas. con escasa diversiticacion en productos con valor agregado. Esto revela.
como sostiene Massera. que en el Uruguay ha predominado un tipo de estrategia empresarial
“extractiva y especulativa™ con " ..un producto de bajo valor agregado, tecnologia y formas
de trabajo anticuadas, desorganizadas ¢ incficientes, preocupacion exclusiva por el balance
financiero y el giro financiero. sea éste legal o fraudulento. Es decir, una empresa poco
productiva o llanamente improductiva y que estaba organizada de tal modo que no era
posible ¢l desarrollo productivo™ (Massera. E.. 2004: 21). El acento. por tanto. de quienes
dirigen la produccion, no se ha focalizado en el desarrollo productivo. sino en la obtencion de
rentas. Esto ha constituido un obsticulo para la innovacion, ya que la mayor de las veces. el
conocimiento y la teenologia necesarios para este sector. fueron traidos de otros paises. en
lugar de aprovechar los recursos internos.

Es en este contexto de crisis econdmica, social y productiva de comienzos de siglo XXI.
que ubicamos la emergencia de mecanismos alternativos de produccion ligados al impulso de
scctores no tradicionales de la economia, como las tecnologias de la informacion, la quimica y
la biotecnologia. Vemos asi como comienza a introducirse un tenomeno nuevo en c¢l area de
la gestion productiva y empresarial. que en otros paiscs ya sc habia desarrollado. o por lo
menos. también comienza a implementarse. la incubacion de empresas de base tecnologica
(I1EBTs). Nosotros entendemos que este mecanismo se introduce basicamente por dos
motivos.

Primero. para establecer una produccion de bienes y servicios con alto contenido en
conocimiento 'y potencialmente innovadores. estimulando el didlogo entre quicnes gencran
conocimiento y el sector productivo. s asi que las dos incubadoras de base tecnologica
existentes en el pais surgen del estuerzo tripartito entre Universidad-empresas-Estado.

Segundo, las incubadoras de empresas de base tecnologica aparecen como una
estrategia para la ocupacion de mano de obra especializada. Si bien la sociedad del
conocimiento privilegia el trabajo profesional y téenico porque sc adapta mejor a las nuevas
formas de trabajo y a la resolucion de problemas emergentes por el avance tecnoldgico (ver:
NelTa. Julio C.. 2003: Hopenhayn, M.. 2002). en nuestro pais la mano de obra profesional ha
aumentado su flujo emigratorio debido a la crists econdmica, al estancamiento productivo v
la saturacion de los sectores tradicionales para su insercion laboral.

Nuestro interés se centro de este modo en las [EBTs porque creeos que éstas pueden
incidir en ¢l desarrollo productivo. economico y social de nuestro pais. basindonos en los
resultados que se recogen de la experiencia internacional y en quienes sostienen que “...sohre

cllas se depositan las perspectivas del futuro de la estructura industrial de las economias con
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dominio de la informacion™ (Marcano. IF.- Garcia. [... 1997: 2). Nosotros concebimos c¢ste
fenomeno como un proceso de creciente incorporacion del Uruguay a la sociedad del
conocimiento. desde una posicion proactiva. en tanto constituye un medio para ¢l desarrollo
endogeno de innovacion y tecnologia.

[Fue asi que nos adentramos en ¢l estudio de este tema por la curiosidad que impone lo
“novedoso™ de este mecanismo. Pero el trabajo de campo fue dirigiendo nuestra mirada hacia
el trabajador de la incubadora, porque observamos que ¢l rol que alli debe asumir difiere de
los que usualmente tiene en otros tipos de trabajos, ya sca como técnico. empleado o
especialista. El profesional que opta por emprender una idea o proyecto con el lin de que
pueda convertirse en negocio. debe seguir un camino que probablemente nunca antes haya
transitado, el de ser emprendedor, y ¢l de ser empresario. [.a incubadora se presenta como
una nucva delinicion de situacion de trabajo. que modilica los relerentes desde los cuales el
profesional solia construir su identidad (en sus actividades laborales para el Estado. la
Universidad o las empresas privadas).

Ahora se encuentra inserto en contextos de trabajo innovadores, tanto desde ¢l punto de
vista de lo que se quiere producir. como en lo que respecta a los contenidos de su quehacer
profesional. Y e¢sto porque. por un lado. ¢l componente innovador debe estar presente en el
producto o servicio que pretende desarrollar. o en el proceso mismo de produccion de dichos
bicnes y servicios. La innovacion se convierte en el valor agregado para los productos y
servicios que se colocan en los mercados competitivos. Y por otro lado. es imprescindible que
el profesional que se propone llevar adelante un proyecto o idea tenga un pertfil emprendedor.
es decir. deben ser personas que poscan las caracteristicas que se entienden. integran el
comportamiento emprendedor, tales como la basqueda por la excelencia en su desempeno.
una alta formacion tecnologica y profesional, la busqueda por la innovacion y el
cstablecimiento de metas a largo plazo (Universidad de La Plata. Acceso: junio de 2004)

Nos parecio pertinente detenernos en el estudio de la identidad profesional. ya que ante
una nueva delinicion de situacion que creemos estd presente en las IEBTSs, es esperable que el
profesional atraviese un proceso de resignificacion de su propia profesion y. por ende. de su

.

identidad como tal y. esto ocurre. como sostiene Margel. cuando *...una identidad poseida se¢
rensa con una posible identidad futura” (Margel. G., 2000: 32).

Guiados por la perspectiva interaccionista simbolica. entendemos que los signilicados
que los prolesionales atribuyen a su actividad profesional en la incubadora determinari la
realidad desde a cual construyen su identidad. Esto es lo que Thomas acuiid como la

“definicion de situacion™, es decir. que las acciones de los actores pueden ser explicadas en

‘N



llacia la reconfiguracion de lu identidad profesional frente a las nuevays dindmicas en el mundo del trahayo. B caso de
las incubadoras de empresas de base teenologica en el Uruguay

funcion de los significados que en ¢l curso de sus interacciones se atribuyen a los hechos

sociales. Thomas llega mas lejos y alirma que “...no solo los actos concretos dependen de la
de finicion de situacion, sino que gradualmente toda una politica de vida o la personalidad
del individuo mismo. proviene de una serie de definiciones de este estilo” (Thomas., W.1
2005: 2). Entendemos. por tanto, a la identidad profesional como la ““definicion de si™ que
cllos hacen a partir de la definicion de esa situacion en la que se encuentran. Para csta
corriente las profesiones son “..movimicntos permanentes de des-estructuracion ) re-
estructuracion” (Panaia, M., 2003: 1). es decir, que constituyen entidades dindmicas en
funcion del medio social en ¢l que se desarrollan. Del mismo modo. las identidades
protesionales “son dindamicas y (...) pueden reconfigurarse v redefinirse ™ (Margel. G.. 2000:
32).

Tomando como punto de partida que las IEBTs constituyen una nueva definicion de
situacion de trabajo ya que introducen nuevos parametros que modifican la actividad del
profesional. ¢s probable que la forma en que éste se percibe a si mismo. en un  proceso

atravesado por su interaccion con otros, también se modifique. De modo que nos

preguntamos:

cQué “definicion de si” construyen los profesionales, ante una nueva definicion de

situacion de trabajo presente en la incubadora de empresas de base tecnologica?

Lo cual nos lleva a formularnos las siguientes preguntas:
¢ Conduce esta nueva definicion de situacion a la configuracion de un tipo identitario
especifico?
De ser asi:

cComo es ese tipo identitario y qué hace que se diferencie de otros?

l.a identidad profesional es objeto de estudio de la Sociologia y. en particular. de la
vertiente de la Sociologia de las Prolesiones. Creemos que su estudio puede contribuir a la
comprension de los procesos de construccion social que llevan a la configuracion de una
determinada identidad. a través de la cual consideramos que es posible, a su vez. dar cuenta de
cambios en las orientaciones del mundo productivo y del trabajo.

l.a identidad se construye en la interaccion social y, por ello. cuando las analizamos.

debemos tener en cuenta tanto los aspectos vinculados a la situacion de trabajo. asi como

6



Hacia la reconfiguracion de la identidad profesional frente a las nuevas dinamicas en el mundo del irabajo. Ll caso de
las incubadorays de empresas de base tecnologica en el U ruguay

también todo lo que hace a las percepciones subjetivas que los trabajadores tienen de si. en
relacion a su actividad laboral.

Considerando a la “definicion de si™ como una actividad de categorizacion que realizan
los actores en el marco de sus pricticas cotidianas. nuestro andlisis se dirigio a identificar las
propicdades o relerentes de la misma en estos lugares de trabajo. Pero para eso debimos
previamente aproximarnos a la definicion de situacion que hacen y asi comprender los
contenidos actuales de su actividad de trabajo. Nos valimos entonces. de la Matriz para
describir el Trabajo (Supervielle, M., 2004). en la que sistematizan las cuatro dimensiones que
hacen a toda actividad profesional segun De Terssac: el trabajo como actividad de realizacion
(de objetos y del sujeto). el trabajo como actividad de organizacion. el trabajo como actividad
de construccion de relaciones mercantiles. y el trabajo como actividad politica. Una vez
detinidos los referentes de la definicion de situacion que hacen los prolesionales. buscamos
determinar. ahora si. los referentes de identidad, lo que implica focalizarnos en una dimension

particular de esta matriz, ¢l trabajo como actividad de realizacion del sujeto.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. El trabajo como fuente de identidad

En los ultimas décadas del siglo XX el contenido y la torma del trabajo se han
modificado. lo cual no quicre decir que éste esté llegando a su fin (Rifkin. J.. 1996) ¢ que
estemos presenciando el fin de la sociedad del trabajo (Gorz, A: Offe, C.. en Netta. Julio C..
2003). sino que. como sostiene Nefla, ocurre que se desarrollan formas particulares de

v

empleo. y éste se precariza, pero “...el trabajo es un valor que permanece a pesar de sus
transformaciones. Es un derecho y no solo un deber social ™ (Nefla, Julio C.. 2003: 258). No
concordamos con las visiones apocalipticas sobre el fin del trabajo. porque creemos que
continda siendo un valor esencial para la sociedad. que se adapta a esas nuevas formas y
contenidos. buscando nuevas estrategias de supervivencia.

El trabajo es una actividad esencialmente humana. no hay trabajo sin trabajador. Segun
la perspectiva de Supervielle y Quifiones “...es imposible desligar totalmente ¢l trabajo del
propio trabhajador. éste es en iiltima instancia su soporte. sin el cual el trabajo no existe™

(Supervielle. M.- Quiiiones. M.. 2003: 273). De esta manera entendemos al trabajo como una

actividad que aporta al desarrollo psico-fisico de los sujetos y a la construccion de su
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identidad profesional. Nelta sostiene que “FEl trabajo permite o contribuye a la realizacion
personal, es decir, al desarrollo de la personalidad de quienes lo ejecutan 'y define una
identidad social cristalizada en la profesion o ¢l oficio, porque durante su ejercicio permite
la actualizacion de todas. o al menos algunas, de las potencialidades fisicas. biologicas,
psiquicas y mentales del ser humano ™ (Netfa. Tulio C., 2003: 250)

El trabajo es. por lo tanto. creador de identidad. Como afirma De Terssac “...ocupa un
lugar esencial en la existencia de las personas. tanto por su caracter de referencia en la
escala de valores como por su papel en la construccion de la identidad de los individuos. La
gente tiene actitudes. obedece valores, se comporta en funcion de las normas de su grupo de
pertenencia, pero construye sus puntos de referencia identitarios en relacion a su trabajo™
(De Terssac., G., 2005: 119).

Considerando estas concepeiones, nos  adherimos a la afirmacion de Margel. quién
compartiendo una vision antropocéntrica del mundo del trabajo, establece que éste puede ser
analizado como un espacio cultural en el que “se desplicgan y ponen en juego la afirmacion y
¢l reconocimiento de las identidades de los actores labhorales ™ (Margel. G., 2000: 23)

A través del trabajo las personas construyen su identidad. en funcion de la situacion de
trabajo. la actividad que realizan y las relaciones de trabajo. su compromiso con su actividad v

¢l reconocimiento por parte de los otros.

2.2. La concepcion interaccionista de la identidad profesional.

Como hemos dicho. la postura interaccionista concibe a la identidad como la
“deflinicion de si™ que hacen los individuos en situacion y en interaccion con otros. a través
del cual. los actores se definen a si mismos y son delinidos por esos otros.  En este sentido.
Margel. define a la identidad como “un proceso a través del cual los sujetos intentan
organizar desde el punto de vista subjetivo, los diferentes espacios y las diferentes logicas
desde las cuales se autoidentifican y desde las cuales recluman ser reconocidos. Esa
organizacion subjetiva la conceptualizamos como la <definicion de si> que se dan los
sujetos ™, la identidad profesional es. siguiendo este lincamiento “la definicion de si que
duan los sujetos respecto a sus actividades laborales. ™ (Margel. G.. 2000: 24).

La escuela francesa de la sociologia de las profesiones de Dubar y Tripier. establece que
para ¢l interaccionismo, la definicion de situaciones segmenta a los grupos profesionales en
funcion de creencias y formas de reconocerse diferentes. Al mismo tiempo. se trata de una

identificacion por los otros. un etiquetaje de su “estatus principal™. Los individuos acomodan.
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ajustan las conductas y su propia definicion de si, a esa definicion hecha por otros e
interiorizan las actitudes y los roles que estan ligados (Dubar, C.- Tripier, P.. 1998). Segin
estos autores, el punto de vista del interaccionismo con respecto a las prolesiones, s¢ basa en
“mundos™ que corresponden a detinicion de situaciones que se construyen en el corazon de
las “carreras™, en procesos de socializacion personal que segmentan los grupos. En palabras
de Dubar y Tripier: “Cada segmento tiene, en efecto, su propia definicion de lo que hace el
centro de su vida profesional> vy sus definiciones son fuertemente estructuranies de las
identidades profesionales. Eso que distingue los segmentos entre ellos, no son dados por las
definiciones oficiales. de las clasificaciones establecidas, <pero una construccion comun de
la situacion= vy de las creencias compartidas sobre el <sentido subjetivo de la actividad
profesional> " (Dubar, C.- Tripier, P.. 1998: 106)’.
Por ¢so decimos que, a la hora de analizar ¢l problema de las identidades profesionales.
debemos tener en cuenta tanto los aspectos objetivos de la situacion especifica en la que se
encuentran inmersas esas identidades, asi como todo lo que hace a las percepciones sub jetivas

que los prolesionales tienen de si mismos en relacion a su actividad laboral.

2.3. Sobre la concepcion dinamica de la identidad: cambio y reconfiguracion.

Mis importante ain, nos parece la concepceion interaccionista de la identidad como
dindmica, cargada de tension y de conflicto. La identidad es fundamentalmente para esta
corriente, un proceso activo, en contraposicion con las concepciones estiticas de la misma.
Existen distintas formas de concebir ¢l cambio de identidad. [.a mirada fenomenologica
establece que este puede ser de dos tipos. como “transformacion™ o como “mutacion™. [.a
transformacion de la identidad consiste en un proceso gradual, adaptativo, y que por darse en
la continuidad. no afecta de manera significativa la estructura del sistema. Por otra parte, la
mutacion de la identidad implica una modificacion cualitativa del sistema. Es decir. ¢l cambio
de una estructura a otra. La mutacion puede desarrollarse de dos maneras. por asimilacion -
[usion-, o por diferenciacion -fision- (Giménez. G.. 1990).

[n nuestro caso, nos apegamos a la idea de “reconfiguracion de la identidad™. ya que
esta nocion nos permite preguntarnos acerca de los procesos por los cuales “se dora. atribuye
yoconstruve ¢l sentido de la identificacion con la actividad laboral, cuando se producen

cambios en esta altima™ (Geyser. M., 2003: 191). Dado que la identidad profesional no solo

' La traduccion es nuestra.
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es el resultado de una construccion temporal, sino también reflejo de las relaciones laborales
de un pais. la idea de “reconfiguracion™ nos habilita a indagar acerca de los nuevos sentidos
que adquiere nuestra identificacion con nuestras actividades laborales cuando éstas cambian.
Pero ese cambio no necesariamente indica un proceso de reconfiguracion identitaria, sino que
¢s preciso destacar. que ésta es una posibilidad: “Decimos posibilidad. porque teoricamente
no ubicamos a la identidad determinada por las estructuras sociales ni como producto de
expresiones efimeras. Es decir, los trabajadores, en tanto sujetos que se producen a si
mismos v a sus redlidades sociales. podrdan o no podrdan darse una nueva definicion de si”

(Margel. G.. 2000: 32)

24. Hacia la construccion de una tipologia: el “principio de diferenciacion” y el

“principio de integracion”

L.a base de nuestro andlisis se sustento en que las identidades no son estaticas. sino que
estan sujetas al cambio. Por clio podemos hablar de una posible reconliguracion a partir de
una dilerenciacion entre un tipo de identidad y otro. A ésto la corriente fenomenoldgica lo
denomina “principio de diferenciacion™ de la identidad: "Se trata de un proceso logico
primordial en virtud del cual los individuos y los grupos humanos se auto-identifican siempre
yoen primer lugar por la afirmacion de su diferencia con respecto a otros individuos v otros
grupos. En efecto, el proceso de auto-identificacion consiste fundamentalmente en un proceso
de toma de conciencia de las <diferencias>" (Giménez. G., 1996: 189). Esas diferencias
suelen reconocerse por medio de contraposiciones binarias que se observan directamente en el
lenguaje y en el sistema simbolico de los individuos pertenecientes a un grupo determinado.

Debemos  determinar entonces, la categoria a través de la cual los individuos sc
representan a si mismos. se auto-clasilican y se ordenan en luncion de una contraposicion a
otras, lo que requiere al mismo tiempo de una reduccion de las diferencias. interviniendo aqui

el “principio de integracion™.
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2.5. OBJETIVOS

Ll objetivo general del trabajo consistio en “construir™ una tipologia de identidad. que
dé cuenta de la “definicion de si™ que hacen los profesionales en el marco de una nucva
definicion de situacion presente en las incubadoras de empresas de base tecnologica del
Uruguay. Khem ¢ Ingenio, y que sc¢ contrapone a “definiciones de si™ anteriores. relativas a
otras deliniciones de situaciones de trabajo de estos profesionales.

Como ob jetivos especificos establecimos:

I. Recuperar los referentes a la “definicion de situacion™ que hacen los profesionales

nsertos en las IEBTs Khem e Ingenio.

2. ldentificar las propicdades o referentes de la “definicion de si”. que los actores
establecen en el marco de esos referentes de la detinicion de situacion.

A : . . . , " ] S5 2

3. Reconstruir a partir de dichas propicdades. una categoria de identidad protesional”.

que por su contraposicion a otras, nos permita determinar “tipos ideales™ de identidad

profesional.

2.6. HIPOTESIS

Nuestra hipotesis principal es que cn las incubadoras de empresas de base
teenologica del Uruguay, la identidad de los profesionales csta transitando un proceso de
reconfiguracion. debido a que una nueva definicion de situacion modifica los referentes que
hacen a su actividad profesional entendida en sus cuatro dimensiones: el trabajo como
actividad de realizacion, el trabajo como actividad de organizacion, el trabajo como actividad
de construccion de mediaciones mercantiles y el trabajo como actividad politica. Por lo tanto.
la “definicion de si™ que traian los profesionales consigo, se redefine y resignifica en funcion
de esa nueva situacion. dando por resultado una “definicion de si™ distinta, que constituye un

soporte basico para el funcionamiento y desarrollo de este mecanismo.

En nuestro trabajo, concebimos las  categorias en sentido cualitativista como “categorias
conceplualizantes™. es decir. como condensaciones de significado. Esta concepcion la desarrollamos en ¢l
apartado metodologico.
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El sistema de hipdtesis que planteamos lue el siguiente:

1. Las IEBTs definen una nueva situacion de trabajo que se observa tanto en los
aspectos de realizacion de la actividad, como de organizacion, en la construccion de las
mediaciones mercantiles 'y la actividad politica. Esto requiere de un perfil profesional

especifico. que se adecue a los referentes de dichas dimensiones.

2. Dicho pertil da lugar a que los profesionales construyan en la interaccion un tipo
identitario que posee unas caracteristicas particulares, que lo diferencian de otros tipos. Ese
tipo es posible de ser identificado y distinguido a partir del conjunto de caracteristicas

comunes (propiedades o referentes de si) que se elaboran en el discurso.

3. Lste tipo identitario es funcional al desarrollo de las [EBT's. Sin €l no ¢s posible que
funcionen mecanismos de este tipo. In este sentido. la reconfiguracion de la identidad
profesional se circunscribe en un proceso mds amplio. y es la necesidad de incorporarse a la

sociedad del conocimiento en forma proactiva.

3. LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

3.1. La eleccion de la estrategia de investigacion.

El estudio de las identidades profesionales en el marco del emergente fenomeno de la
incubacion de empresas de base tecnologica en el Uruguay, nos condujo a adoptar una
estrategia de investigacion cualitativa, como la que postula Ta Grounded Theory (Teoria
Fundamentada). por varios motivos.

En primer lugar, porque siguiendo los lincamientos conceptuales tomados del
interaccionismo  simbalico, privilegiamos la dimension  microsocial. ¢s decir. que nos
orientamos al dmbito de la experiencia individual y la interaccion social. para establecer los
referentes significativos desde los cuales los profesionales se definen a si mismos. Orientamos
nuestra mirada hacia el mundo subjetivo que da sentido a la construccion de esta identidad.
desde las propias percepciones y creencias de los sujetos. a partir del  “andalisis en
profundidad y en detalle en relacion al contexto™ (Sautu, R. et al., 2005: 40). Por lo tanto. una

metodologia cualitativa que supone la realidad como subjetiva y multiple, interesada en la
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comprension de la vida social como algo socialmente construido. a partir de las definiciones
subjetivas de las situaciones y de las acciones cotidianas de los hombres aparece como la mas
adecuada para abordar nuestro objeto.

Ln segundo lugar, y siguiendo con lo anteriormente dicho, explorar y analizar las
identidades de los profesionales que trabajan en las IEBTs implicd. adentrarnos en ¢l mundo
del discurso con cierta libertad. para identificar los significados atados a la “definicion de si™
cn ¢l marco de la definicion de situacion que realizan. Dichos referentes de la “definicion de
si”" o propiedades de las categorias conceptualizantes, no podian ser establecidos a priori. sino
que su identificacion solo nos era posible “en forma inductiva a lo largo de todo el proceso
de investigacion™ (Sautu. R. et al., 2005: 40). La metodologia cualitativa apela al desarrollo
de cierta “sensibilidad teorica™ que nos permita trascender lo obvio para descubrir cl
significado tras nuestros datos. Fue asi que las categorias a las que arribamos fueron resultado
del trabajo de campo, asi como sus propiedades, que emergieron en dicho proceso. mientras
que otras lueron descartadas por su escasa relevancia significativa para las categorias. En este
sentido, la finalidad investigativa consistio en tratar de encontrar la tcoria emergente en torno
a nuestra problematica. no ya en la comprobacion de hipotesis. Cabe precisar que seguir los
lineamientos de la Grounded Theory no implica adoptar una postura pura y exclusivamente
inductivista, ya que entendemos que también deja margen para la reflexion deductiva, que
interviene en ¢l desarrollo de nuestra sensibilidad teorica (Quifiones, M.. 2000).

Por ultimo. y concluyendo con lo expuesto hasta ahora, la metodologia cualitativa es la
que mejor se adapta a las caracteristicas de la problematica a estudiar, por su disefo {lexible e
interactivo®. Nuestro analisis de la identidad profesional requirio del manejo de ciertos grados
de libertad tanto en la formulacion de preguntas, objetivos, hipotesis y en la eleccion de
procedimientos, asi como también reclamo de nuestra sensibilidad para interactuar con ¢l
mundo discursivo y dotar de significado a lo que los datos dicen, para determinar, como
hicimos eventualmente, las categorias desde las cuales los profesionales se definen a si. y las

propiedades de las mismas.

! Aqui resumimos fas propiedades mas rclevantes de la investigacion cualitativa, en funcion de nuestro
traba jo. Para el desarrollo completo de las mismas, recomendamos ver: Sautu, R; Boniolo. P: Dalle, P;
Elbeit. R. “Manual de Metodologia. Construccion del marco tedrico, formulacion de los objetivos y
eleccion de la metodologia™, CLLACSO. Buenos Aires, 2005,
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3.2. Muestreo

Lin el marco de la estrategia cualitativa, la forma de muestreo aplicada es el muestreo
teorico. porque el proposito es desarrollar las categorias que surgen en torno a la identidad de
los profesionales. con sus propiedades y dimensiones. Glasser y Strauss definen este tipo de
muestreo como un  “proceso de recoleccion de datos para generar teoria mediante el cual el
analista  conjuntamente  selecciona.  codifica y  analiza  su  informacion v decide  qué
informacion buscar y donde encontrarla para desarrollar dicha teoria tal como surge de la
informacion” (Glasser, B.- Strauss, A.. 1967). En el mucstreo tedrico las decisiones que
tomamos estan orientadas a lograr identificar la mayor cantidad de propiedades contenidas en
una categoria, en nuestro caso. el mayor namero de referentes a la “definicion de si” que
hacen los prolesionales que trabajan en Khem e Ingenio. Las decisiones muestrales se
justifican en funcion de la relevancia tedrica de los casos para la produccion de datos. En
nuestro trabajo la seleccion de casos se baso en dicho criterio, ya que se fueron determinando
en el correr del proceso de recoleccion y analisis de datos, avanzando hacia el desarrollo de
todas aquellas propiedades emergentes a lo largo de la investigacion,

Iin el proceso de muestreo tedrico, cada caso especifico se constituye en una guia, ¢n
términos de propiedades y dimensiones. para observar todos los casos y ésto "permite al
investigador pasar de la descripcion a la conceptualizacion y de lo mas especifico a lo
general o abstracto™ (Strauss. A.- Corbin, 1. 2002: 96-97). Lo que nos lleva a realizar un
constante ejercicio comparativo ya que a medida que empezamos a abrir el juego de
propiedades que aparecen en cada caso, debemos ver su posible aplicacion en los siguientes.
Por medio de las comparaciones., podemos, por lo tanto. identificar las propiedades contenidas
en una determinada categoria. De manera que para esta forma de muestreo es fundamental la
flexibilidad ¢n la seleccion de casos, dado que éstos solo pueden ir avanzando por el acceso al
campo.

La conformacion de la muestra se [ue realizando durante todo el proceso investigativo.
persiguiendo el ideal de la saturacion teorica. [s decir. lograr la mayor variedad de datos
para una categoria. Cerramos nuestro trabajo de campo con quince entrevistas. Dichas
entrevistas fueron realizadas tanto a los profesionales de ambas incubadoras, como a quienes
ya han egresado de fas mismas. asi como también a su personal y a sus directivos. ya que
consideramos muy ricos los datos que surgieron a partir de la mirada que éstos otros tienen
sobre cllos y el quehacer de su actividad prolesional dentro de la incubadora, y porque son

con quienes interactian cotidianamente.
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3.3. Técnica de recoleccion de datos, codificacion y andlisis de datos

El proceso de recoleccion. codificacion y andlisis de datos. tal como lo sugiere la
teoria fundamentada, se hizo en simultinco. Como dijimos anteriormente. el muestreo teorico
supone que los casos se seleccionan a partir de los datos que se van recogiendo, ¢l dato es el
que guia, por ello, la recoleccion, codificacion y andlisis se van realizando en forma conjunta.
En este contexto. la modalidad de codificacion utilizada. la codificacion abierta, buscod captar
los “cddigos in vivo™. es decir, codigos mas proximos a los significados atribuidos a los
datos, porque surgen del discurso de los entrevistados. y no codigos establecidos previamente
a partir de modelos que constrifnan nuestra interpretacion de los datos. Con este tipo de
codificacion se buscan propiedades en forma “activa v sistemdtica, apoyadas en notas de
andlisis ¢ inter pretacion™ (Garceia, 1., acceso agosto de 2006: 142).

Este movimiento continuo de recoleccion, codificacion y andlisis permite ¢l adecuado
desarrollo de las categorias, “La investigacion que busca descubrir teoria requicre (...) que
los tres procedimientos se realicen simultaneamente v del modo mas completo posible. pues
es Osta, (...) la operacion subyacente cuando se genera reoria’ (Glasser, B.- Strauss. A..
1967: 20).

Para la recoleccion de datos, elegimos la entrevista como téenica principal. ya que
permite conectarnos en forma directa al problema de investigacion desde el discurso de los
actores involucrados. focalizandonos en el sentido y significado que atribuyen a su situacion
de trabajo actual. Por medio de la entrevista podemos acceder al libre discurso de los actores a
través de un proceso comunicativo en el que  “cada frase del discurso adquiere su senatido en
su propio contexto concreto, v permite revelar el sistema ideologico subyacente a la lengua
del hablante™” (Orti, A.. 1986: 78). Lin nuestro caso, se trataron de entrevistas en profundidad.
semi-estructuradas ya que contamos con un guion con algunas preguntas que nos sirvieron.
por un lado. para una mejor conduccion en la conversacion y. por otro. para no dejar que
ciertos aspectos basicos se nos escaparan (en algunos casos ueron omitidas, en otros no fue
necesario plantearlas y en otros se plantearon nuevas, dependiendo de la naturaleza de cada
entrevista).

Las entrevistas fueron realizadas en general en el lugar de trabajo de los
entrevistados, lo que nos permitié articular el discurso con el medio habitual en el que se
produce. A través de la observacion nos acercamos y familiarizamos con los escenarios en
los cuales esos discursos emergen. lo que colabord a la mejor comprension del punto de vista

interno desde el cual los actores construyen su identidad.
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Lo que buscamos, mediante el uso de ambas téenicas es rescatar las propiedades de
una categoria que nos hable de un perfil prolesional actual. en contraste con otra. que reficra a

un perfil anterior.

34. Las “categorias conceptualizantes”

Nuestro objetivo fue recoger y analizar todas aquellas propiedades o relerentes de la
“definicion de si™ que pertenecen a una determinada categoria de identidad. o sea. la que
corresponde  a la identidad de los profesionales que estamos estudiando. Entendemos las
categorias, en el sentido en que las plantea la Grounded Theory. como “categorias
conceptualizantes™, esto es. como condensacion del significado. El trabajo investigativo
consiste. por tanto. en construir, a partir de los significados atribuidos por los actores a un
[enomeno. categorias que “condensen™ el conjunto de propiedades y dimensiones propias a
dicho fenomeno. Las categorias conceptualizantes nos permiten “...comprender -y no
explicar- el sentido que los individuos le dan a sus acciones o al mundo que los rodea™
(Supervielle. M., 2005: 2). Llegar a ellas requiere de un trabajo de conceptualizacion que
demanda de nuestra sensibilidad para captar las propiedades alli donde emergen. y encontrar
asi. la categoria de la que hablan. Para nosotros implica descubrir las propiedades que refieren
a la identidad de los profesionales de la incubadora para tratar de dar respuesta al problema
plantcado: determinar si ¢s posible hablar de un tipo recontigurado de identidad profesional
en las [EBTs. De modo que las pautas contenidas en el guion de la entrevista buscaron
explorar la subjetividad de los entrevistados desde sus percepciones, creencias y sentimientos
en torno a su profesion y su actividad laboral actual y pasada para captar la delinicion de si
que hacen en su trabajo presente, en contraposicion con otra definicion de si vinculada a

situaciones de trabajo anteriores.
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4. DESCRIPCION GENERAL DEL SECTOR: CONTEXTUALIZACION
DEL OBJETO

4.1. Una mirada historica

Las primeras “incubadoras de empresas™ aparecen a fines de la primera mitad de siglo
XX e¢n Cstados Unidos' (1958 Stanford). encontrando su maxima cxpresion. en el
conglomerado empresarial localizado en torno a las universidades del estado de California.
conocido como el Silicon Valley. La idea de incubar empresas comienza a trascender en el
contexto internacional luego de los afios cincuenta. cuando un conjunto de universidades
curopeas deciden traspolar la experiencia norteamericana. a través del llamado “Proyecto
Columbus™. que tuvo por objetivo. la generacion de empresas que apuntaran a la investigacion
v desarrollo de tecnologias. que solucionaran el problema de desfasaje en el desarrollo de los
paises de la Comunidad Europea. Las iniciativas de instalar incubadoras de empresas en
América lLatina. promovidas en gran parte por ¢l Consorcio de Incubadoras Columbus.
comienzan en la década del ochenta en paises como Brasil y Colombia. a quienes les
siguicron Argentina y Chile para luego extenderse practicamente por todo el continente.

La emergencia de las incubadoras data de la década del cincuenta. pero su época de
auge y expansion en los paises industrializados se produce a mediados de los anos sctenta. Iin
dicho contexto historico de revolucion tecnoldgica. las incubadoras de empresas se
consolidaron como un medio eficaz para la incorporacion del conocimiento cientifico-
teenologico a la produccion. al tiempo que respondian a la necesidad de apoyar la insercion
empresarial del académico para el desarrollo de innovaciones con potencial comercial (Nieto.
A.. 2003). Podemos decir. que el modelo de la incubacion ha sido impulsado y desarrollado
por los paises industrializados con el objetivo de:

“Generar modelos de desarrollo  urbano-industrial, establecer redes de apoyo ¢
intercambio de  productos-servicios ¢ informacion, aprovechar programas 'y subsidios
estatales. asociarse con organismos privados-universidades v centros tecnologicos, generar
redes de comercializacion y nuevos negocios, reciclar edificios y areas urbanas, promover
inversiones y consolidar empresas v apoyvar empresarios que apuestan por el futuro: entre las
ventajas que ofrecen se cuentan el facilitar ¢l proceso de venta de tecnologia, la mayor

posibilidad de éxito que se tiene en la transferencia de tecnologia, el disminuir la brecha

' Existen algunas versiones encontradas respecto a la fecha de origen de las incubadoras ya que hay
quienes sostienen que sus origenes se remontan a la década del treinta y otros a la del setenta, nuestra
afirmacidn se sustenta en el grueso de la literatura especializada recopilada.



Hacia la reconfiguracion de la identidad profesional frente a las nuevas dindmicas en el mundo del trabajo. Fi easo de
las incubadoras de empresas de base tecnoligica en el Uruguay

para asimilar la tecnologia y el aprovechar los desarrollos tecnolagicos propios™ (Alonso.

R..acceso: junio de 2004).
4.2. ;Qué es una incubadora de empresas?

Definir el concepto de “incubadora de empresas™ puede tornarse una tarca sumamente
dificil ya que la literatura especializada no muestra consensos ni visiones unificadoras. Como
sostienen  Marcano  Gonzalez  y  Garcia.  “Esta  denominacion  engloba — muiltiples
interpretaciones. No se puede decir con propiedad que detras de este conceplo se defina algo
homogéneo vy con caracteristicas particulares. Esta es una de las principales dificultades al
aproximarse al estudio de este tema’™ (Marcano. L. I'.-Garcia, [... 1997: 1)

A continuacion exponemos tres definiciones que a nuestro entender permiten concebir

me jor el tendmeno:

s “Las incubadoras funcionan como empresas de  prestacion de servicios que por
medio de patrocinantes v esfuerzos compartidos brindan  conocimientos. instalaciones,
servicios ¢ infraestructura administrativa vy operativa a las empresas acogidas por ellas,
dotandolas asi de mayores capacidades (écnicas v gerenciales y posibilitundo la reduccion de

costoy " (Medeiros. 1.A. acceso: febrero de 2005).

S "En forma amplia, puede decirse que una incubadora es un espacio fisico y un
conjunto de servicios basicos, compartidos por varias empresas en formacion. que cuentda con
un grupo 1écnico administrativo que brinda servicios empresariales, de acceso a instrumentos
de promocion v fomento y esta estrechamente vinculada con un drea académica o de [+ D que
aporta servicios cientifico-tecnologicos especializados v es fuente de ideas innovadoras™

(Universidad de la Plata. acceso: junio de 2004).

o “Son sistemas cuya findlidad es contribuir a la creacion de empresas. la
generacion de renta v empleo v el desarrollo local, por medio de brindar un conjunto de
servicios 3 apoyos compartidos a los emprendedores. Cuentan con un equipo de gestion,
infraestructura y equipamientos aplos para la evaluacion. seleccion. incubacion y graduacion

de empresas ™ (Cassin, E., 2006),
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4.3. Un tipo de incubadora especifico: “Las incubadoras de empresas de base

tecnologica” (IEBTs).

Las incubadoras de empresas pueden clasificarse en distintos niveles dependiendo de la
forma de tinanciamiento. del tipo de servicio que presten o del sector al que se vinculen.

Con respecto a la forma de financiamiento. cxisten incubadoras puablicas. privadas,
mixtas u organizaciones de la economia solidaria tales como cooperativas. mutuales.,
fundacionces. asociaciones. sindicatos. camaras empresariales y ong’s en general. [a
experiencia internacional muestra que la mayor parte de los proyectos incubados son
financiados por organismos publicos, sobre todo universidades. instituciones vinculadas a la
ciencia y teenologia y gobiernos municipales.

En segundo lugar, podemos diferenciar a las incubadoras en tuncion del servicio que
brindan: por un lado estan las llamadas ““incubadoras fisicas™, que cuentan con una estructura
fisica para albergar a las nacientes empresas. y por otro las “incubadoras virtuales™ o “sin
paredes”™. es decir que la empresa a incubar estd inserta en una red de relaciones y hace
usufructo de una scrie de servicios sin requerir de un espacio tisico.

Por Gltimo. las incubadoras pueden ser caracterizadas segin el sector al que se vinculan,
aqui encontramos a las incubadoras de base tecnologica, a las incubadoras de empresas
tradicionales (0 productivas) y las incubadoras mixtas. que gestionan empresas con ambas
caracteristicas. [.as incubadoras de empresas de base tecnologica (I1:BT's) han sido las mads
difundidas y estin orientadas al impulso del sector cientitico-tecnologico. apostando a la
incorporacion de estos conocimientos a la produccion. como sostienc Versino  “Las
incubadoras de empresas de base tecnologica se han constituido a lo largo de las wltimas
décadas en instrumentos de promocion de la innovacion altamente  difindidos a nivel
mundial " (Versino. M., 2001: 1), por otra parte J. Camacho establece que este tipo de
incubadoras ¢s “wna de las alternativas imprescindibles en el nuevo contexto del desarrollo
cconomico vy social de las naciones. teniendo en cuenta la importancia estratégica del
conocimiento en ¢l proceso de competitividad global ™ (Camacho, J., 1998: 11).

Una empresa de base tecnologica es aquella que opera con procesos. productos 'y
servicios. en los que la teenologia es considerada como nueva o innovadora. Estas empresas.
son habiles de generar su propia tecnologia. y por lo general ofrecen productos y servicios de
consumo intermedio. con un alto valor agregado por su contenido tecnologico. lo que implica

que no solo puede manejar mas tacilmente la tecnologia sino también monitorear mejor al
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cliente. Suelen tratarse de empresas independientes. siendo uno de los principales motivos
para su creacion la exploracion de una idea técnicamente innovadora (Camacho. J.. 1998).

Las [EBTs apuestan a la innovaciéon como mecanismo para quce las nuevas empresas s¢
vuelvan competitivas en el mercado. El hecho de que sea la innovacion el principal aspecto
dinamizador de los procesos de incubacion de empresas determina que éstas privilegien el
conocimiento y. por tanto. ¢l trabajador del conocimiento (Mitcheli, J., 2003), tiene un papel
destacado en las mismas. En general se tiende a demandar trabajadores calificados debido a
que poseen la capacidad de autogestionar sus conocimientos para elaborar nuevos

conocimientos productivos.

4.4. El caso uruguayo: la incubadora de empresas de base tecnologica como una

nueva definicion de situacion de trabajo.

4.4.a. El caso uruguayo

En Uruguay. la experiencia de la incubacion de empresas es relativamente reciente.
Recién a fines de la década del noventa se inician las primeras acciones para la incorporacion
de estc mecanismo en el escenario productivo nacional. Su impulso mds fuerte. en los
primeros anos del dos mil. se relaciona con un momento de crisis economica y productiva. En
dicho contexto. la incubacion aparece en el discurso de los actores promotores como una
oportunidad para estimular una produccion con alto contenido de valor agregado. asi como
para la generacion de empleo. necesaria para poner treno al creciente tlujo de prolesionales
que emigran del pais. l.a creacion de incubadoras de empresas ha sido promovida desde
distintos ambitos. tanto desde las organizaciones sociales. como desde el dmbito estatal.
municipal y universitario.

Las incubadoras de basc tecnologica existentes en el pais. Khem e Ingenio. son
resultado de la asociacion entre Universidad-Estado-empresas privadas. y su [uncionamiento
estd enmarcado en las politicas que desde la Direccion Nacional de Ciencia y Tecnologia
(DINACYT) se han elaborado a través del Programa de Desarrollo Tecnologico (PDT) para
favorecer a los emprendimientos innovadores y la mejora de competitividad de las empresas.
A nivel municipal existe el proyecto para la instalacion de una incubadora de base
tecnologica, pero que aun no se ha logrado concretar. Ademas de las incubadoras. existen otro
tipo de espacios que propician el desarrollo tecnologico y la innovacion. como son los

[lamados “parques tecnoldgicos™. que se diferencian de aquéllas en cuanto a que constituyen

20



acia la reconfiguracion de la identidad pro fesional frente a las nuevas dindamicas en ¢ wmdo del trabajo. I caso de
Hacia la reconfiguracion de la identidad pro fesional frente a las nuevas dinami en ef mundo del trabajo. 1d caso de
lus incubadoras de empresas de huse tecnoligica en el Uruguay

grandes areas localizadas estratégicamente. Al momento de la investigacion. el pais contaba
con el Parque Tecnologico Industrial del Cerro (PTI). y el Parque de Negocios y Tecnologia
Zona América.

En los altimos afos. no solo se han establecido las incubadoras de base tecnologica.
Khem e Ingenio. sino que también. y a raiz de la crisis econdmica. se han desarrollado
numerosas incubadoras de “emprendimientos sociales™, algunas de las mas importantes son la
de Fundacion Kolping Uruguay. el “Centro de Desarrollo Empresarial™. ubicado en el Parque
Rivera. y la incubadora del barrio Casavalle (éstas dos altimas con el apoyo de la Intendencia
Municipal y los programas de la Comision Europea). Su objetivo principal suele ser la
satisfaccion de la demanda de emplco. no ¢l desarrollo de innovacion y tecnologia, por lo que
sus tiempos son mas rapidos. Es dificil determinar el numero existente en el pais porque
muchas veces se trata de organizaciones sociales que funcionan como incubadoras pero sin

denominarse como tales.

4.4.b. Incubadora Khem

l.a incubadora Khem surge en el afo 1999 con la asociacion de Facultad de Quimica. a
través de FUNDAQUIM (asociacion civil pro fundacion para el progreso de la quimica) y
URUTEC. una empresa de consultaria en areas de gestion y preferencia en tecnologia. y con
¢l apoyo econdmico del programa de desarrollo cientifico-tecnologico del CONICYT con el
BID. La creacion de la incubadora es parte de una estrategia elaborada por la Facultad de
Quimica cn el marco de otra mas amplia planteada por la UdelaR. para incentivar la
investigacion tecnologica y la innovacion en el Uruguay junto con actores claves para el
proceso. como el gobierno. empresas. organizaciones de la sociedad civil y organismos de
cooperacion internacional. La falta de inversion en investigacion y desarrollo por parte de los
actores privados, la constante importacion de tecnologia por parte de las empresas. es decir. la
baja interaccion entre quienes producen conocimiento y quienes producen bienes v servicios
(sus potenciales usuarios). hace que los conocimientos producidos tengan un escaso retorno
para la sociedad que lo sustenta. al tiempo que deja pocas posibilidades de insercion para los
investigadores (uera del esquema académico.

Facultad de Quimica elabord entonces, una estrategia que abarca tanto a la educacion.
como la investigacion y la extension. En este contexto es que se moditica el plan de estudios
(afo 2000), incorporando el area empresarial dentro de la curricula de las carreras de facultad.

y por otra parte se crean el Polo Tecnologico de Pando (PTP) y la incubadora Khem. Esta
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altima es parte de la politica de extension, siendo su orientacion [undamentalmente
tecnologica. aunque no necesariamente los proyectos a incubar deben pertenecer a dreas
vinculadas a la quimica. pero si deben tener algun componente innovador, ya sea en el
proceso de produccion o en el bien o servicio a producir.

l.a siguiente es la lista de emprendimientos que la incubadora Khem ya ha incubado. o

que se encontraban en proceso de incubacion:

-
Empresa Area de interés
Urueco srl Residuos hospitalarios
Biopartners Farmacos de origen biotecnologico
ECOsistema’s srl Control de plagas
MA&A Disposicion de residuos industriales
Proyecto Extraccion de tarmacos de hongos
Unipersonal Reciclado de aceites comestibles
AlTgen Reactivos para diagnostico genético
Proyecto Kits andlisis de aguas
Proyecto Desarrollo de stper abonos
Proyecto Linea de fitoterapicos
Proyecto Extracto de brocoli
Figaro Insumos peluquerias
Proyecto Diagnostico distrés
Proyecto Control de calidad
Infantozzi l.tda. Materiales de expresion plastica
Quimica Silex Cosméticos
Grinlab Cosméticos
Tepyve Lxtractos vegetales
Don Corleone Alimentos preparados

I~
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4.4.c. Incubadora Ingenio

Ingenio es la incubadora que nace a partir de la asociacion del Laboratorio Tecnologico
del Uruguay (ILATU) con la Universidad ORT, bajo el financiamiento del BID. En este caso
se trata de una incubadora de empresas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(T1Cs). sector que no solo ha tenido un importante crecimiento en los altimos afos. sino que
también, como lo establece el programa de Ingenio. es clave para la reactivacion economica
del pais. Segun datos aportados por la incubadora. la industria del software tiene en Uruguay
un volumen de doscientos millones de ddlares, de los cuales unos setenta y cinco son debido a
exportaciones.

En la incubadora existe un organo pluriparticipativo, el “Comité de¢ Seleccion™,
encargado de seleccionar los proyectos a incubar. en el cual intervienen distintos actores del
sector privado, estatal y universitario. Estos son: la Corporacion Nacional para el Desarrollo.
cl Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion (Uruguay en Red). la Camara
Uruguaya de Tecnologias de la Informacion (CUTI). las empresas esponsor del programa.
InfoTech, Microsoft. ANTEL. Sonda. Tilsor, Deloitte y Touche. Arnaldo C. Castro SA. y las
cinco universidades con carreras informaticas del pais, IFacultad de Ingenieria de la UdelaR,
Universidad Catolica. ORT. Universitario Autonomo del Sur, y Universidad de Montevideo.

Al igual que en el caso de Khem. es condicion sine qua non para todo proyecto que se
postule. que sea de base tecnologica, preferentemente perteneciente al area de las T1Cs. pero
también se ha abierto la oportunidad para sectores como la biotecnologia. diagndstico médico
y electronica. Pero debido a que los fondos otorgados por el BID fueron para la creacion de
una incubadora informatica, ésta no puede perder la calidad de tal. por lo tanto la mayoria de
los proycctos deben pertenecer al sector.

L.os emprendimientos en proceso de incubacion en Ingenio. son los siguientes:

9
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Empresa L Area de interés
ACTUALRED Consultoria y servicios informdticos a
empresas ¢ instituciones

ARSVIDI Seguridad de la informacion

BHV Consultoria informatica, analisis y

desarrollo de sistemas
BIOMEQ Ingenicria biomédica
BIOVIS3D Creacion y andlisis de sistemas
CAMPO Soltware para la actividad agropecuaria
E-NSPIRA Seguridad y publicidad en Internet
CIUDATA Proveedor de datos comerciales y
cartograficos de una ciudad

CONGA Software para el control ganadero

SNIADOVER & ASOCIADOS

Soluciones informaticas

CONSULTORA SUDAMLERICANA
CSNET

Herramientas para el mangjo de la
informacion y comunicacion en la empresa

I:dN Soluciones en TIC

Desarrollo y herramientas Web para
gestionar eventos

EVIMED Servicios informdticos para médicos
GENTOOLS Sistemas informaticos para la intermediacion

comercial de productos

MG-Comunica

Publicidad por telefonia celular

MVD TECHNOLOGIES

Soluciones basadas en tecnologias Microsolt

PASTORAL AUDIO

Fabricacion de equipos de sonido de alta
fidehdad

SURWORKS Soluciones 1'1
KROM Automatizacion de la gestion de pedidos

remotos

SERIEMA SYSTEMS

Soluciones informaticas

PROSOL.

Servicios informaticos en telecomunicaciones

SISTEMA GENERICO DE RESERVA DE

Solucion genérica para la gestion de reserva

RECURSOS de recursos
TANGRAM Diseno grafico y digital

TERACUORE

Biotecnologia. desarrollo de farmacos

THEDIGITALMAP

Cartografia digital. software de CAD para

agrimensores
TELEMAFOROS Publicidad en via pablica y advertencias de
transito

STY!E

Creacion de Interfaces Graficas de Usuario

Proyecto HelpKMCenter

Ayuda para planiticacion y organizacion del
trabajo diario de una empresa
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5. 1LAS IEBTs KHEM E INGENIO: ANTE UNA NUEV.A DEFINICION DE
SITUACION DE TRABAJO.

Para conocer los aspectos relevantes a la definicion de situacion de trabajo en ambas
incubadoras. hicimos uso de la Matriz para describir el Trabajo porque orientd nuestra mirada
a todos los aspectos que intervienen en el proceso de trabajo en las IEBTs. logrando asi una
descripeion bien lograda del sector de actividad. 'Y esto porque las cuatro dimensiones
elaboradas por De Terssac. abarcan la trama de actividades implicitas en el trabajo. y los
vinculos que se establecen entre ellas.

En términos de Superviclle resumimos cada una de estas dimensiones de la siguiente
mancra: el trabajo como *“actividad de realizacion™. es la base de la actividad y se traduce ¢en
la transformacion de la naturaleza (agregar valor de uso). Liste es. como define De Terssac, el
trabajo objeto. Pero al mismo tiempo la naturaleza del sujeto actuante se transforma.
desarrollando su subjetividad especifica y construyendo su identidad. Iste es. ¢l trabajo
sujeto. El trabajo como *“actividad de organizacion™ es un paso previo. pero que
“acompana”™ las realizaciones. consiste en los planes. dibujos. procedimientos. esquemas.
dispositivos de evaluacion de resultados, ete. El trabajo como *“construccion de mediaciones
mercantiles™ ticne por objeto la elaboracion de los vinculos con clientes, usuarios o publico
para darle un “agarre sobre las realizaciones™. Por ultimo. el trabajo como *“actividad
politica”, ticne como flinalidad regular diferendos que encuentran soluciones en los
dispositivos de mediacion politica. Se trata de dispositivos inventados por los actores en
presencia para coordinar los niveles de intervencion, para pasar de un territorio a otro. para
hacer circular los puntos de vista. para integrar los actores a las instituciones y el individuo al
L:stado.

A través de la Matriz podemos entender la situacion de trabajo en la que se encuentran
los trabajadores. teniendo en cuenta su mirada, y tratando, a partir de clla. de destacar todos
los componentes que creemos hacen de dicha situacion. un contexto diferente. original de

trabajo.
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3. 1. El trabajo como actividad de realizacion’

Ll trabajo en las IEBTs como realizacion de ob jetos, significa orientar ¢l conocimiento
hacia el sector productivo. para la produccion de bienes y servicios innovadores por su valor
agregado en conocimiento. El producto final de la incubadora no es simplemente una
empresa. sino que se trata de una empresa con buenas oportunidades de mantenerse en el
mercado, porque los bienes o servicios que producen han sido previamente estudiados por la
incubadora. en funcion de su viabilidad. es decir. de sus posibilidades de supervivencia en el
mercado. Observamos que ¢l componente innovador del bien o servicio a desarrollar y la
viabilidad del mismo. son dos de los tres criterios de eficacia que manejan las incubadoras
para que los proyectos o ideas lleguen a buen puerto. El tercero refiere a la capacidad
cmprendedora de quién o quiénes lo presentan (que se estudia por medio de entrevistas
personales).

Por otra parte vemos que sc tratan de contextos [lexibles en términos de regulacion del
trabajo, debido a que no existen prescripeciones en torma de procedimientos. sino que la
regulacion recae sobre los tiempos de los proyectos. que muchas veces suelen estar previstos
en los “planes de negocios™ que se elaboran en conjunto con la asesoria de la incubadora. El
emprendedor ¢s libre de manejar sus horarios de trabajo. ya sea que esté en incubacion fisica
o virtual. ¢l es quien determina sus tiempos y tareas. Es por ello que en él recae en gran
medida el éxito del proyecto. segian su dedicacion y esfuerzo. En general. los procesos de
incubacion duran de dos a tres afos. y en ese periodo. una vez que la empresa logra
constituirse como sociedad comercial. es que se firman los contratos entre la incubadora y los
emprendedores estableciendo las obligaciones que estos generaron a partir de los subsidios
que les fueron brindados. Durante un periodo de tiempo tendran que aportar un porcentaje de
sus ganancias a la incubadora para cubrir los costos de la incubacion.

Un problema fundamental que se presenta en esta dimension. es el de la retribucion,
porque ésta no se da en forma de salario. sino que consiste. basicamente ¢n los subsidios que
la incubadora otorga al emprendedor. Esto se constituye en un obstaculo ya que el no percibir
un salario. en algunos casos, limita la dedicacion de los emprendedores a su proyecto ya que
sc ven obligados a tener otros trabajos remunerados.

Ll trabajo como realizacion del sujeto, nos llevo a observar como se construye la

identidad. en un contexto de trabajo que los llama a asumir una mentalidad empresarial.

> Por motivos de extensian presentamos aqui un resumen con los principales aspectos contenidos en la
matriz que desarrollamos en nuestro proyecto de talter. Adjuntamos en los anexos la elaboracién
completa,
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Como esto es parte de nuestro andlisis, precisaremos solamente las ideas principales. En lo
que respecta a las trayectorias laborales, en la mayor parte de los casos. los trabajadores de
las dos incubadoras son profesionales que perdieron su trabajo durante la crisis o que
directamente no encuentran trabajo dentro de su especialidad, y la incubadora se presenta
como una alternativa para dedicarse a aquello en lo que se formaron. La mayor parte de estos
emprendedores. en sus trabajos previos (y actuales. paralelos a su trabajo en la incubadora)
ocupan el rol de empleados. ya sea en la Universidad. el Estado o empresas. pero carecen de
experiencia como empresarios. Lo que priorizan a la hora de definirse a si mismos es su rol
profesional. sin negar la veta empresarial de su actividad. pero en todo caso. prefieren
referirse a si como “emprendedores™. La categoria “empresario™ tiende a tener una cierta
aceptacion entre cllos. pero entendido éste de un modo distinto al del empresario clasico.
vinculado principalmente a la obtencion de beneficios y ganancias. la categoria de
empresario aceptada es la que contiene propiedades tales como emprendedor. innovador. que
apuesta al desarrollo de nuevos conocimientos. al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. A su
vez., este tipo de empresario aparece como poco potenciado desde la Universidad. y esto es
visto como una deficiencia ya que ¢l impulso al emprendedurismo dentro de la misma drea de
formacion terciaria. facilitaria el surgimiento de este tipo de empresas.

De modo que estos profesionales llegan a las incubadoras carentes de conocimientos
rclacionados al area empresarial. y es aqui donde interviene la incubadora aportando la
capacitacion correspondiente en marketing. finanzas. ventas. etc. Es a partir de esta
construccion de saberes. producto del conocimiento de que son portadores y el nuevo que les
aporta la incubadora. que ellos pueden tomar decisiones frente a los diversos acontecimientos
que entrentan en ¢l desarrollo de su proyecto. Para ello existen actividades de comunicacion
¥ de intercambio entre emprendedores e incubadoras para el scguimiento adecuado de los
proyectos. y de los emprendedores entre si para compartir, transmitir  conocimientos.
experiencias, vivencias. Se establecen asi redes de trabajo dindmica. para la cooperacion y el
intercambio (ésto lo vimos fomentado. sobre todo. entre los emprendedores de Khem. y mas
débilmente en Ingenio. Por altimo. observamos que la interiorizacion de la finalidad del
trabajo es muy fuerte. porque el trabajo esta dirigido a la realizacion de un proyecto o idea

propia y. por lo tanto. se trata de algo que le pertenece y que es su responsabilidad.
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5.2. El trabajo como actividad de organizacion

La resolucion de problemas implica un desatio en estos contextos de trabajo. ya que
demanda la puesta en juego de todos los conocimientos que el profesional posee. los que
vienen de su formacion profesional y los nuevos. que son adquiridos en el proceso de trabajo
en la incubadora. a través de la capacitacion en areas desconocidas para ellos como marketing
y ventas. Al interior de cada proyecto de incubacion. cada emprendedor debe entonces
gestionar todos sus conocimientos para resolver los obstaculos que sc¢ presentan en ¢l
desarrollo de su proyecto.

Una caracteristica peculiar del trabajo en este tipo de incubadoras es que las rutinas
cognitivas. es decir. las formas de conocer o de construir el conocimiento ¢n el curso de la
organizacion del trabajo. dependen mucho de cada emprendimiento. ya que en funcion de sus
caracteristicas s¢ determina ¢l mcjor modo de proceder. cuales son los servicios a brindar.
como va a ser ¢l plan de negocios. ete. Pero éstas son puestas en cuestion constantemente
porque gran parte del trabajo se realiza puertas adentro y cuando sale al mercado se enfrenta a
situaciones que pueden llegar a modificar el producto original. Es por ello que ¢l emprendedor
debe ser susceptible de comprender las demandas especificas e identificar intormacion que le
permita me jorarlo.

Creemos que el proceso de construccion del actor colectivo esta en pleno desarrollo
porque las incubadoras estan iniciando su experiencia y por ¢so la interaccion interna esta
todavia en el camino del fortalecimiento. Las reglas estan en constante reclaboracion. por lo

cual es dificil atn que se vuclvan comunes.

5.3. El trabajo como actividad de construccion de mediaciones mercantiles

Trabajar en la incubadora implica tener un vinculo uido con el sector productivo.
atender a las tluctuaciones y las demandas del mercado que pueden alterar el desarrollo de un
cmprendimiento.

Las incubadoras facilitan a los emprendedores ¢l proceso de construccion de
relaciones mercantiles. otorgandoles contactos con potenciales clientes. En algunos casos
¢sto s¢ da por medio del “boca a boca™ entre los propios emprendedores. tratando de
establecer redes productivas al interior de la incubadora. En el caso de Khem. muchos de los
proyectos que incuba provienen directamente de la demanda especifica de un cliente y 1o que
tratan de hacer es ubicar dentro de la Universidad. por medio de la red académica. a las

personas que son capaces de solucionar ese problema.
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Por trabajar en las incubadoras. los emprendedores cuentan con toda una serie de
actividades y equipos para orientar al cliente, ya que. por un lado. la incubadora se encarga
de brindarles conocimientos estratégicos de marketing y ventas, al tiempo que les brinda
herramientas para la presentacion de sus productos. como por ejemplo. se les enseia como
hablar ¢n pablico. También les dan soporte de infraestructura (salas equipadas para
conlerencias).

A partir de la comunicacion cliente-trabajo-objeto. muchas veces los proyectos deben
ser modificados. en especial para quienes trabajan con tecnologias de la informacion. porque
pucden adaptar lo que producen a las necesidades especificas del usuario.

La evaluacion de resultados que hace la incubadora no solo tiene que ver con los
Costos. que como vimos. €stos se cubren después de que la empresa incubada comienza a
tuncionar en el mercado aportando un porcentaje de sus ganancias, sino también con el grado
de éxito que tengan las empresas en el mercado. ya que de ello depende la posibilidad de
recuperar lo invertido durante el proceso de incubacion. si éstas {racasan. serd una pérdida

para la incubadora.

54. Eltrabajo como actividad politica

Las mediaciones publicas rclicren. por un lado. a las acciones para intervenir en una
rcalidad especifica. Es asi que detectamos dos motivos basicos del surgimiento de las
incubadoras. Primero. vemos que son mecanismos que buscan paliar ¢l problema del
desempleo en las altas calificaciones. situacion agravada con la crisis del 2001, La incubacion
de empresas aparece como una demanda laboral “no tipica”. ya que estimula a los
profesionales a tomar riesgos. a emprender sus propios proyectos o ideas. y a trabajar ¢n
forma independiente. La crisis economica sirvio de impulso para que muchos profesionales se
lanzaran a realizar proyectos propios debido a que los riesgos que podian correr con sus
proyectos personales, no eran mayores que los riesgos de sus actividades laborales. Pero el
surgimiento de las incubadoras no estd atado Unicamente a una situacion de desempleo. ya
que también responde a una necesidad del pais por desarrollar empresas de base tecnologica.
por aprovechar un potencial que ha sido poco explotado. En el caso de [ngenio. surge porque
se detecto el gran potencial existente en el pais en cuanto a las tecnologias de la informacion.

Por otra parte. las mediaciones publicas refieren a todas las acciones que deben realizar
las incubadoras para obtener el financiamiento necesario para su funcionamicento. y que por
tratarse de algo nuevo. resulta un gran obstaculo. Las principales tormas de financiamiento se

logran a través del Estado con sus programas de promocion a la ciencia y la tecnologia, y de
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organismos {inancieros internacionales. como el BID y el Banco Mundial. Ll tema del
linanciamiento es mas problematico para Khem que para Ingenio. ya que ésta ultima cuenta
con mds apoyo por la participacion directa que tienen el Estado y el BID. mientras que la
primera se mane ja fundamentalmente con los préstamos reembolsables de FINTEC (Fondo de
Innovacion Tecnologica). Sin embargo. tal vez mas problematico aun. sca el financiamiento
para los emprendedores. porque llevar a cabo una idea demanda mucho dinero y por ser
“empresas de riesgo™ les es muy dificil encontrar inversores o conseguir préstamos. por las
garantias que se requieren. lLas formas de financiamiento para este tipo de cmpresas. los
[lamados “capitales semillas™, “venturc capitals™ o “angeles inversores™. es decir. capitales
que se aportan para el desarrollo o creacion de nuevas empresas. son escasos en nuestro pais.
lo cual se esta convirtiendo en una gran dificultad para muchos de los proyectos que estian en
incubacion.

Por daltimo. vimos que las mediaciones orientadas a una accion coman, se plasman en
el sector con la creacion de URUNOVA. que es una asociacion de incubadoras y parques
tecnologicos en la que participan. ademds de Khem e Ingenio, el Polo Tecnologico Industrial
del Cerro. IFundacion Kolping. y la fundacion Zona América. Lsta se ha creado con el
objetivo de promover estos emprendimientos. subrayando la importancia que tienen para cl
pais. y por medio de ella interactuar con el Estado y los distintos actores publicos para

“justificar la experiencia™ y para impulsar la creacion de este tipo de mecanismos.

6. PRESENTACION DE DIMENSIONES Y PROPIEDADES DE IA
“DEFINICION DE SI”

Con el objetivo de construir una tipologia de identidad que revele la “definicion de si™
que actualmente hacen los profesionales que trabajan en las IEBTs y que se diferencie de
otra “definicion de si™ propia a situaciones de trabajo anteriores. nuestro analisis consistio
en una tarea de categorizacion. Es decir. buscamos recoger todas las propiedades
cmergentes que nos haben de una determinada categoria de identidad o “definicion de si™.
A continuacion presentamos las propiedades captadas por nosotros a medida que fueron
emergiendo en el proceso investigativo y que agrupamos en cuatro dimensiones “tedricas™
de la identidad. Estas son: la identidad como recurso estratégico. la identidad expresada y
movilizada como sentimiento. la identidad como integracion colectiva y la identidad como

proyecto. Estructuramos el analisis en cuatro secciones correspondientes a  esas
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dimensiones y luego se desarrollan todas las propiedades que para nosotros quedan
comprendidas ¢n cada una de ellas.

Al tinal de este apartado presentamos un cuadro en ¢l cual se muestra sintéticamente
estas dimensiones con todas sus propiedades emergentes y que concluimos. nos hablan de
dos categorias de identidad profesional. el profesional clasico y el profesional

emprendedor.

6.1. LA IDENTIDAD COMO RECURSO ESTRATEGICO

La identidad dimensionada como recurso estratégico, nos conduce a entenderla como un
recurso para la accion. ya que como sostiene Dubet su movilizacion permite la realizacion de
intercses 0 valores. bis la capacidad estratégica para alcanzar ciertos fines. Por tanto. la
identidad debe ser comprendida en este sentido como un “recurso de poder y de influencia™
(Dubct. I, 1989: 527). Para nosotros. ¢n las IEBTs Khem ¢ Ingenio, la identidad profesional
como reeurso estratégico sc expresa de dos maneras: por un lado. se vincula con la
salvaguardia del empleco profesional, mediante la generacion de formas alternativas de
insercion laboral. que promucven ¢l autoempleo y el trabajo independiente como valores
positives. 'Y por otro lado, la identidad profesional. como capacidad para movilizar
conocimientos especilicos. que favorecen al adecuado desarrollo del emprendimiento
personal ¥ que son orientados al sector productivo. en el marco de mercados cada vez mas

demandantes de productos con alto valor agregado en conocimiento y tecnologia.

Generar formas alternativas de demanda laboral

Una de las razones principales por la que se justifica la creacion de incubadoras de
empresas de base tecnologica en nuestro pais. ¢s la necesidad de gencrar empleo para los
profesionales. frente a la creciente emigracion de los mismos en los Gltimos afios, que en gran
parte. se explica por la dificultad que atravicsan a la hora de insertarse laboralmente. La “fuga
de cerebros™ significa una grave pérdida para el pais. tanto desde el punto de vista econdmico
por la inversion puesta en su formacion. como porque debilita la capacidad para acumular
imvestigacion y desarrollo.

Este problema aparece claramente vinculado a la saturacion de los sistemas “tipicos™ de

insercion profesional, fundamentalmente en la Universidad y ¢l Estado. Y ésto porque la
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formacion universitaria en estas dreas tecnologicas apuntala a dichos mercados laborales.

Desde los cuadros directivos de Khem., se expreso lo siguiente:

“En el caso de las profesiones que se forman en Facultad de Quimica,
estaban mdas bien orientadas a que la gente se insertara en alguna
actividad laboral, basicamente, como empleado o técnico (...) pero vos
Sormas algo que cada vez existe menos, que es la demanda laboral tipica

del profesional”. (entrevista n°® | P

Del mismo modo. un emprendedor nos dijo:

“...vos en la facultad, en general, inclusive en la nuestra, sos formado
entre lineas, para ser un investigador de la propia facultad. Pero todos
sabemos que hay mucho mas estudiantes que docentes, esto quiere decir

que rdapidamente se va a saturar el sistema”. (entrevista n° 6).

Se vuelve necesario entonces. crear *nuevas”™ [uentes de trabajo frente a la creciente
saturacion de las formas tradicionales de insercion profesional. La incubadora se convierte asi
en una estrategia de trabajo para estos prolesionales que buscan la *inclusion social, a partir
de la actividad empresarial™. Podemos decir, que las [EBTs se constituyen en promotoras
del *autoempleo”, del “trabajo independiente”. entre los prolesionales portadores de
saberes especificos. en dreas teenoldgicas. como la informacion. la quimica. la biotecnologia.
que los habilitaria para desarrollar un emprendimiento de tipo empresarial. Es decir. se trata
de que desarrollen su actividad prolesional hacia el sector productivo. ya seca creando su
propia empresa. o desarrollando conocimiento y tecnologia para empresas existentes.

Es asi. que la incubadora Khem, se inscribe en una estrategia de Facultad de Quimica,

cuya linalidad es:

“...meter a los muchachos que terminan el doctorado en la industria y no
en la facultad. O sea, generar un mercado laboral de los investigadores.
Hoy por hoy, en el Uruguay, el unico lugar que contrata investigadores ¢s

la propia Universidad, el Estado, el INIA, y pard de contar, porque ni el

“ Al final de cada entrevista citada, se coloca el nimero correspondiente que se encuentra en ¢l anexo

‘s
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LATU contrata investigadores. (...) Nuestra politica, del Polo Tecnoligico
estd orientada a que las empresas hagan investigacion para que estos
investigadores, en lugar de quedarse dentro del circuito universitario,

salgan a la produccion”. (entrevistan® 11).

En el caso de la incubadora Ingenio. promover la independencia laboral se ha
convertido en un mecanismo para retener a los emprendedores, ya que a diferencia de la
situacion en la que se encuentran muchos sectores profesionales del pais, el ambito de las
TICs se caracteriza por tener pleno empleo. La estrategia de esta incubadora es apoyar a que
proyectos o emprendimientos. que por otros medios no lograrian llegar al mercado. lo hagan
de manera mas segura. 'Y dado que la incubadora corre con el riesgo de que los
cmprendedores abandonen el proyecto a cambio de los altos sueldos que se ofrecen en ¢l
mercado de trabajo para este sector, apuesta a que éstos hagan una valoracion positiva del

trabajo independiente.

“En general, tratamos de retenerlos por el lado del valor que la
independencia tiene, en el corto plazo, y en el largo plazo,
ineludiblemente. Las remuneraciones financieras que uno puede tomar
de su propia empresa son siempre mucho mayores de las que te puede dar

cualquier empresa que hay por ahi” (entrevista n® 9),

Entrar en la incubadora significa. por lo tanto, insertarse laboralmente de una torma no
tradicional. es decir. no se trata ya de ser empleados. técnicos o especialistas, sino de ser
prolesionales que apuestan a un emprendimiento propio. en el que estin presentes sus

conocimientos académicos pero volcados al sector productivo.

Autogestion del empleo

Desde el punto de vista de los profesionales. la posibilidad que le brindan las
incubadoras para desarrollar un trabajo que sea independicnte a través del emprendimicento de
sus propios proyectos o ideas es una de sus grandes ventajas. De este modo. logran romper

con ¢l *circulo vicioso™ de las formas tradicionales de empleabilidad:

(OS]
)



Hacia la reconfiguracion de la identidad profesional frente a las nuevas dindmicas en el mund o del trabajo El caso de
las incubadoras de emprresas de base tecnologica en el {ruguay

“...la Universidad no te forma para tener tu empresa. La actitud, en
general del uruguayo, es mds de ser empleado, tradicionalmente, de

trabajar en una institucion, que de tener una empresa’. (entrevistan® 15)

Para convertirse ellos mismos, en “empleadores™

“...los dos perdimos el trabajo, no fue al mismo tiempo, pero en sucesivas
etapas, y se fueron agotando los recursos cldsicos de ir a conseguir
trabajo a alguna empresa (...) Tenia ganas de decir: yo voy a hacer tal
cosa, correr tal riesgo, tomar decisiones audaces, trabajar para mi y para

otros”. (entrevista n® 8)

Poder convertirse en un trabajador independiente, que pueda vivir y dedicarse “full

time ™ al emprendimiento propio. se vuclve una meta, en un ideal:

“...prefeririamos  trabajar en nuestra empresa, con  nuestro
emprendimiento, vamos a ver si se da asi (...) la verdad es que me resulta
muy atractiva la idea de tener una actividad propia y desemperiarme en

Cyberdine (nombre de su empresa en incubacion) ™. (entrevista n® S)

“Eso es lo que yo tengo, tengo objetivos, y tengo metas, a las cuales yo sé
que las puedo alcanzar y me puede en el futuro ir mejor que si estoy
trabajando como empleado, entonces me voy a romper unos amos
trabajando mucho, para después poder estar mas tranquilo, teniendo un

bienestar mas estable y no depender de un empleo™. (entrevista n® 14)

La independencia en el trabajo estda marcada por el pasaje empleado-empleador.
volviéndose en un valor para la realizacion de si de estos profesionales. porque les permite no

depender de un puesto de trabajo. ni de jerarquias. convirtiéndosc cllos en “sus propios jeles™.

“...tener un buen salario y estar constreriido por limites que otro te pone,
para mucha gente es una situacion incomoda, capaz que es me jor tener

menos dinero y no tener esas ataduras”. (entrevista n° 9)
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Pero al mismo tiempo. trabajar en forma independiente conlleva una gran
responsabilidad y predisposicion para hacer las cosas. ya que son cllos mismos quienes deben
imponer su régimen de trabajo. estableciendo sus propios horarios, dias de trabajo, ete. En las
incubadoras. esto es de gran importancia. ya que al ser quienes determinan la dedicacion que
le van a dar a su emprendimicento. en cllos recac en buena medida el éxito que pueda tener ¢l
desarrollo de su proyecto. 'Y usualmente. dicha dedicacion esta atravesada por otras
responsabilidades de su vida, mas que nada. por sus otros trabajos remuncrados (ya que
mientras su emprendimiento se encuentra en etapa de incubacion. en la mayoria de los casos.

no obtienen ninguna ganancia del mismo)

“...s1 vos tenés un jefe, y no vas todos los dias, te despide. Es distinto aca,
que sos tu jefe, vos tenés que tener la voluntad de seguir adelante”.

(entrevista n® 13)

“El trabajo del emprendedor es que sos de director a cadete (...) y muchas
. g g g ~ S "

veces nos quedamos hasta muy tarde (...) yo pongo mis horarios".

(entrevista n® 14)

Autogestion del conocimiento

Las [EBTs apoyan a aquellos emprendimientos que tengan potencial innovador, y eso s¢
refleja en el valor agregado que tenga el producto o servicio en materia de aplicacion de
conocimiento. Lsto indica una orientacion hacia una produccion con contenido en 14D, algo
que en Uruguay escasea. ya que hasta el momento el scctor productivo ha optado por
incorporar tecnologia que viene de afuera y que. por lo general. llega con cierto rezago.

l.a emergencia del mecanismo de incubacion en ¢l pais nos da la pauta de que se estan
desarrollando procesos para la incorporacion a la sociedad del conocimiento con una postura
proactiva. creando e incorporando el conocimiento que se genera en forma enddgena a la

produccion. La estrategia de la que surge la incubadora Khem. asi lo explicita:

“...promover la integracion de la cadena de valor del conocimiento, o sea,
entre los que producen conocimiento y los potenciales usuarios en el

sector productivo (...) para que se genere y transmita conocimiento, que

'
N



Hacia la reconfiguracion de la idenidad profesional frente a lus nuevas dinamicas en el nnoido del rabajo. L caso de
las incubadoras de empresas de base tecnologica en el Uraguay

sea funcional al sistema productivo del pais, de forma que colabore a

generar riqueza y empleo”. (entrevistan® 11)

El conocimiento es entendido en la actualidad y desde distintos ambitos, como la fuente
principal para la generacion de riqueza econdmica de los paises. Como establece ¢l informe
sobre desarrollo humano para el Uruguay del PNUD de 2001: “No hay duda de que ¢l eje del
desarrollo  economico es hoy dia la creacion y aplicacion del  conocimiento v el
procesamiento eficiente de la informacion™ (PNUD, 2001: 98). O como mejor expresa
Nonaka “FEn una economia cuyu tinica certidumbre es la incertidumbre, la mejor fuente para
ohtener una ventaja competitiva duradera. es el conocimiento™ (Nonaka. [, 2000: 23).

Asi lo manifesto también, uno de nuestros entrevistados, emprendedor de Khem:

“Los paises desarrollados, ;a qué estin apostando? Estin apostando a su
generacion de conocimiento, no les interesa tener buenos torneros, les
interesa tener buenos cientificos, y eventualmente, buenos tecnologos (...)
la gestion del conocimiento se estd volviendo una herramienta de progreso
de las empresas importante (...) se ha vuelto un negocio, entonces la

Universidad quiere aprovechar ese negocio™. (entrevista n® 3)

Dado que la gestion del conocimiento se ubica en el corazon de los contextos
productivos y laborales actuales. la gestion del conocimiento productivo, no puede ser
separada de la gestion del trabajo. como establecen Supervielle y Quinones. Desde el punto de
vista del trabajador. las cconomias basadas en la busqueda y desarrollo de la innovacion y
tecnologia. alectan su mundo de trabajo. cada vez mas exigido a una formacion y a la
actualizacion de conocimientos: “..las nuevas tecnologias establecen nuevos  espacios
profesionales, que no tienen las mismas reglas de funcionamiento que las profesiones u
oficios clasicos. Entre otras, la falia de formacion o de actualizacion, puede dejar al
trabajador fuera de los nuevos espacios profesionales que se han ido configurando™
(Superviclle, M.- Quitones. M., 2003; 14).

Ls asi que las sociedades del conocimiento traen consigo. una nucva figura laboral: *el
trabajador del conocimiento™. que scgan J. Mitcheli, no se corresponde con ¢l modelo de
las profesiones “tradicionales™ Esto porque el conocimiento se convierte en una nueva
dimension del mundo del trabajo y. por ende. ¢l trabajador. debe estar habilitado para

movilizarlo y controlarlo. La habilidad de estos nuevos profesionales. radica. para Mitcheli.
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en la innovacion adaptativa y la manipulacion de informacion. Se trata de un trabajador apto
para autogestionar sus conocimientos. siendo lo mas importante para ¢l “su capacidad de
utilizar de modo ¢fectivo y creativo, su conocimiento v habilidades. Asi, se distinguen de la
vieja concepcion de profesionista”, para quien resulta crucial la manifestacion de la
posesion formal de un conocimicento, ya que de ello depende su estatus profesional ™
(Mitcheli, 2003),

El profesional que trabaja en las incubadoras. es portador de un conocimiento
especifico, como vimos, vinculados a dareas como la informatica y la quimica. Posee por tanto,
un recurso estratégico que hace a su propia identidad y que puede utilizarlo en forma “libre™ y
creativa, en su ambito de trabajo. en su propio beneficio, para la resolucion de problemas que

permitan mejorar el desarrollo del producto o servicio innovador que emprenda:

“...valoro poder aplicar todo mi conocimiento, no tener que limitarme a
nada, si lacés un trabajo por afuera, podes quedar limitado a los
conocimientos que te pidan que uses. Acd son tantas las cosas que tenés
que hacer, que tenés que empezar a revolver todo aquello que sabes, y lo
que no también (...) Tenés la posibilidad de explotar tus conocimientos

mucho me jor, que si trabajas en algun lado™. (entrevista n® 13)

[.os emprendedores autogestionan sus conocimientos para obtener un mejor resultado en
la evolucion de su propio emprendimiento. 'Y esos conocimientos no estin unicamente
limitados a su formacion curricular especifica. sino que ponen en juego todas aquellas
herramientas que han ido adquiriendo a partir de su ingreso en la incubadora. Esta se encarga.
mediante cursos y el tutorco de los proyectos. de transmitir conocimientos en el drea
empresarial 'y de marketing, arcas en las cuales los profesionales provenientes del sector
tecnoldgico suelen tener un gran vacio, porque no forman parte del proceso de su formacion
profesional. De este modo. pueden tener una vision global del proceso productivo y aplicar
sus conocimientos alli donde sea necesario, donde lo demande el producto. el proceso de

trabajo. la realidad el mercado, para lograr el efectivo [uncionamiento de su empresa.
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“Conocimiento comercializable”

Aquél que logra entrar en una de las dos incubadoras. es por que su proyecto. su idea.
tiene posibilidades de convertirse en un buen negocio. El desalio de los profesionales. es
entonces. movilizar sus conocimientos en un emprendimiento que se proyecte como un buen
negocio. Es decir. tienen que hacer que su conocimiento se vuelva “vendible”. ldentificamos
tres fuentes originarias de emprendimicentos: muchos buscan colocar ¢n el mercado algin
producto o servicio en el que estuvieron trabajando durante su formacion profesional. por
ejemplo. en el caso de los profesionales de ingenieria, suclen ser sus proyectos de fin de
carrera. Otros descubren a partir de sus experiencias laborales anteriores. un nicho en el
mercado para una tecnologia especifica. y otros tienen una sensibilidad que les permite captar
donde esta el negocio. En todos los casos vemos que lo que caracteriza a los ideologos de
estos  emprendimientos. es  que  hicieron algo con  su  conocimiento:  lo  volvieron

comerciahizable.

A este respecto. un emprendedor expreso:

“...nosotros lo que estamos vendiendo es conocimiento, nosotros
vendemos frasquitos llenos de agua y mucho conocimiento, entonces, el
valor agregado de los frasquitos es enorme, la ganancia es muy grande y

estds vendiendo conocimiento”. (entrevista n° 6)

Otros emprendedores, hablando sobre ¢l nacimiento de sus emprendimicentos. nos

dijeron:

“En un principio la idea era comenzar los productos, los equipos que
habiamos realizado como proyecto de fin de carrera. Nosotros como
proyecto de fin de carrera, teniamos que lograr un equipo funcionando.
Entonces, bueno, a eso mismo ponerle mds desarrollo y todo lo que fuera

necesario para hacerlo comercializable™. (entrevista n° 4)

“...s€ nos ocurrioé una idea mds o menos concreta por el afio 96, porque
nosotros entendimos, desde nuestros trabajos, los dos relacionados a la

quimica (...) que habia una necesidad, que estaria buenisimo que
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existiera determinado servicio que no existia en ese momento”. (entrevista

n’ &)

La premisa del emprendedor no es solamente generar productos. procesos. servicios
innovadores. sino que. al mismo tiempo. estos deben tener posibilidades reales de ser
colocados en ¢l mercado. La finalidad de su conocimiento cuando trabajan en la incubadora
es. por tanto. el mercado. y ya no como expresd un emprendedor. “hacer conocimiento, por
el conocimiento mismo”. Esto genera un cierto choque con nuestra cultura universitaria
porque la idea de obtener una ganancia a través de un emprendimiento puede asociarse con la
idca de lucro. y “la palabra lucro, en la facultad, es una palabra prohibida, una mala
palabra”. Que ¢l conocimiento sea utilizado en pos de su comercializacion implica un cambio
en la forma tradicional de hacer investigacion de los profesionales formados en dreas

tecnologicas. ya que se vuelcan primordialmente al mercado.

“...ya tenemos una postura que no es solo hacer lo que se me antoja, por
el conocimiento mismo, hay un porcentaje de gente que hace cosas por la

utilidad que tiene para ¢l pais”. (entrevista n° 6)

Pero esto no significa una gestion irresponsable del conocimiento, para obtener
Ganicamente réditos personales. sino que aparece mas bien como un intento de subsistencia a
partir de su prolesion. que orientada al sector productivo. aporta al desarrollo de innovacion y
tecnologia en el pais. En este sentido. este tipo de emprendimientos difiere completamente en
sus objetivos y contenidos. de aquellos asociados a las empresas tradicionales uruguayas, que

han conducido a una escasa incorporacion de 1+ a la produccion.

6.2. LAIDENTIDAD EXPRESADA Y MOVILIZADA COMO SENTIMIENTO

Bajo esta dimension reunimos todas las propiedades de la definicion de si, que hacen
reterencia al “sentir’™ del trabajador con respecto a su actividad prolesional. y ésto porque
“LLdos trabdajadores poseen un sentir especifico de pertenencia a una categoria profesional y
desde ella se presentan y definen” (1 argen. G.. 2003: 196). Para cllo debemos contemplar la
vision subjetiva que tienen. tanto de su prolesion. como del tipo de actividades que se

encuentran desarrollando actualmente en las incubadoras estudiadas.
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El ambito de trabajo que imponen estas incubadoras, supone que se lleven a cabo
actividades que dificren de las que usualmente realizan en otro tipo de trabajos y que tienen
que ver con los aspectos creativos. innovativos y ¢jecutivos, que demanda la realizacion de
los emprendimientos. De este modo, la identidad profesional poscida, se “tensa™ con los
nuevos roles a los que el profesional es Ilamado a asumir, es decir, ¢l de emprendedor y el de

empresario.

“Ser emprendedor”

El emprendedurismo es un concepto clave en los procesos de incubacion. Esto se debe a
que la figura del emprendedor se asocia con la continuidad de los proyectos. y la oportunidad
de que puedan prosperar en el mercado. En el emprendedor se depositan todas aquellas
virtudes que se consideran convenientes. para que una buena idea pueda llegar a establecerse
cn el mercado. El “ser emprendedor”™ parece ser no solamente un requisito para las
incubadoras. sino también. desde la perspectiva de los actores, una condicion para que los

proyectos pucdan convertirse en empresas.

Desde los cuadros directivos de Khem se expreso lo siguiente:

“Buscamos que en todo proyvecto haya un emprendedor, alguien que de
alguna manera lo toma sobre sus hombros. Y esto que parece muy
sencillo es lo mas dificil, porque eso no sobra acd, gente emprendedora”.

(entrevistan® 1)

Por otra parte. desde los cuadros directivos de Ingenio, haciendo referencia a los

criterios de seleccion, nos dijeron:

“...por un lado, que el proyecto sea economicamente viable, y por otro
lado, las caracteristicas de la persona, que la persona tenga la capacidad o
el potencial para dirigir ese tipo de emprendimiento (...) eso se mide en

una entrevista persona, basicamente™. (entrevista n° 2)

Existen maltiples debates sobre la figura del emprendedor y cudles son sus principales

caracteristicas. Nosotros nos centraremos primero. en aquellas que desde una perspectiva mas
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individualizada. nos ofrccen Brunet y Alarcon (2004). En primer lugar, estos autores nos
dicen que se trata de un individuo cuyo objetivo es. ganar dinero. Segundo. que tiene la
capacidad para organizar y dirigir la combinacion de factores productivos para lograr obtener
un producto que se venda en el mercado. Tercero. es “confiado y aventurero™, ya que se
atreve a asumir un riesgo. Por ultimo. es altamente innovador. busca a través de su capacidad
innovadora. hacer las cosas de una manera nueva y mejor.

Ahora bien, en el caso del “espiritu emprendedor™ presente en el ambito de las IEBTs
uruguayas. observamos que de las caracteristicas expuestas por los autores. solo las tres
Gltimas parecen estar presentes.

Vemos que se trata de personas que tienen la capacidad para generar un producto o
servicio que sea vendible en el mercado a partir de la movilizacion de sus conocimientos. 1.os
profesionales que trabajan en la incubadora. ademas de poseer su saber especifico. se ven
beneficiados por todos los conocimientos que ésta le ofrece. lo que les permite alcanzar una

vision mas completa de lo que quieren producir, cdmo hacerlo y cdmo venderlo.

“Vos te tenés que plantear: ;qué hago que se venda? Y no ;como vendo lo
que hago? (...) mucho tiempo nos hemos dedicado solo a generar
conocimiento, ahora la idea es que una parte de eso o una parte del
tiempo de cada uno se pueda aplicar directamente en la industria. 'Y
bueno, eso genera un cambio, porque vos no vas a hacer una cosa en
Suncion de nada, lo hacés en funcion de que la querés colocar en el

mercado”. (entrevista n°® 6)

Por otra parte. tienen la predisposicion a asumir riesgos: “hay gente que tiene una
mayor propension a tomar riesgos y hacer cosas por cuenta propia”. Entrar en una
incubadora es animarse a asumir un riesgo. a apostar en un proyecto del cual no se sabe a
ciencia cierta cudl sera su futuro en el mercado. Y es un riesgo para el trabajador y para la
incubadora. Para el primero. porque en la mayoria de los casos deben invertir, no solo su
tiempo, sin ninguna retribucion salarial (por lo menos ¢en los inicios de la incubacion., hasta
que no se llegue a la etapa de comercializacion). sino también su dinero (y muchas veees. el
de familiares y amigos). En ¢l también recac el riesgo que pone la incubadora al apostar a su

proyecto. ya que de no funcionar. seria una pérdida econdmica muy grande para ésta.
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“Un emprendimiento es asumir una cantidad de riesgos, de cosas
desconocidas, de cosas que no tienen nada que ver, tener una empresa no

tiene nada que ver con lo que uno estudia. (entrevistan® 12)

“...tenés que saber tomar tus riesgos, pero riesgos medidos, o sea, si tirds
una pelota no te vas tan lejos del canasto que no le puedas embocar, ni
tan cerca que sea facil. El emprendedor debe tomar riesgos bajo control, y
ser perseverante, no desmotivarse porque hay problemas®. (entrevista n°

L)

Por ultimo, decimos que estos profesionales tienen un potencial para generar
innovacion. es *“gente con capacidad de innovar, que es una mezcla de inventar y mejorar’.
Los proyectos son incubados porque se considera que en ellos existe el componente
innovador, que refleja la habilidad que tienen estos profesionales para poner en uso sus
conocimientos de forma creativa. De todas las caracteristicas mencionadas, ésta pareceria ser
cl parte aguas entre lo que es ser emprendedor y no serlo. El emprendedurismo es fomentado
desde distintos ambitos. no Gnicamente el universitario y empresarial. tambi¢n desde
organizaciones de la economia solidaria sc busca apoyar emprendimientos que ascguren la
subsistencia de poblaciones en situacion de riesgo. En estos casos, la innovacion no ¢s un
factor decisivo, se trata de estimular ¢l emprendedurismo para que las personas puedan
“autoemplearse™. ya sea produciendo alimentos, vestimenta. artesanias. etc. No existe, por lo
tanto, una delinicion dnica de lo que es “ser emprendedor™, pero si nos posicionamos en el
area de las incubadoras de empresas de base tecnologica, nos encontramos con discursos que
privilegian el tema de la innovacion sobre cualquicr otro, cuando se trata de delinir lo que es

el emprendedurismo:

“...hay gente que si, mete pa’delante, pero no necesariamente es un
emprendedor natural (...) porque emprender significa hacer algo nuevo,
para hacer licores uno simplemente baja la receta del google. Emprender
significa inventar, innovar (...) el emprendedurismo va ligado a la

generacion de invenciones y conocimiento™. (entrevista n® 6)

Son estas tres caracteristicas: elaborar un producto con alto valor agregado en

conocimiento que se pueda colocar en el mercado. ¢l riesgo y el espiritu aventurero, la

42



Haciala reconfiguracion de la identidad profesional frente a las nuevas dinanicas en el mundo del rabgjo. I caso de
las incubadoras de emypwesas de base teenoligica en el ruguay

creatividad y la innovacion, las que se destacan a la hora de definir el emprendedurismo cn las
[EEBTs uruguayas. Creemos que cl objetivo de obtener dinero del que hablan Brunet y Alarcon
no es cn principio tan relevante en estos contextos, porque si bien lo que se busca es obtener
una buena rentabilidad de los emprendimientos. ésto aparece como una meta a concretarse en
¢l mediano y largo plazo. Es por este motivo que la ganancia econdmica no estd tan presente
en los discursos de los emprendedores, cuya principal preocupacion actual es la de solventar
sus proyectos Irente a la gran dificultad para encontrar inversores.

Ln general, todos los emprendedores entrevistados se detfinicron en algian momento
como tales. por lo que parece ser una forma de definirse a si mismos. que tiene una valoracion
positiva y. por tanto, ampliamente aceptada entre ellos. Creemos que ésto se debe a que los
discursos que se generan en torno al emprendedurismo, justamente resaltan valores apreciados
en nuestra cultura en forma positiva: esforzarse en el trabajo. “meterle para adelante™, “tener

garra”, “empuje”.

“...creo que el éxito no esti dado porque estés o no, en una incubadora,
creo que pesan mucho mdas quienes estdan al frente del proyecto, las ganas
que tengan, la vision, el trabajo, ;no? (...) eso me parece que es el

componente mds importante”. (entrevista n°® 5)

“...vos ademds sos un emprendedor, es muy importante que el duerio del
proyecto sea un emprendedor. Si el duedio del proyecto es un boludo y el
proyecto no le interesa, por mds que el proyecto sea bueno, no se apoya,

porque la base esti en el emprendedor”. (entrevista n® 6)

“...yo ganaria mucha mdas plata y trabajaria mucho menos e¢en otro
trabajo, que ya me lo ha ofrecido, pero no, quiero apostar a ésto, a que
salga adelante (...) me voy a romper unos anos trabajando mucho, para
después poder estar mds tranquilo (...). Esa es mi posicion de

emprendedor”. (entrevista n® 14)

“...vos comenzdis de abajo, de cero, de nada, vos te encargds de todo, sos
el que disenia el producto, el que lo va a vender, el que limpia el lugar

donde trabajas”. (entrevista n® 4)
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“El profesional” vs. “El empresario”

El trabajar en la incubadora, desarrollando un emprendimiento determinado conlleva a
que el profesional realice actividades de tipo empresarial. El aspecto empresarial de su trabajo
es intrinseco a €l. por tanto, se trata de un rol que pasan a asumir en estos contextos
independientemente de la aceptacion consciente que tengan de éste. Pero este nuevo rol que
deben asumir “choca™ con las percepciones que tienen de si mismos en tanto que
prolesionales. por lo que se muestran, en cierta medida, reacios a considerarse como
empresarios. Y ésto se debe tanto a los prejuicios existentes con respecto a la forma del
empresario “tradicional™ del Uruguay. como porque creen que el ser empresario es algo mas
bien genético, que viene en la sangre. o porque desde su formacion profesional no se sienten
preparados para desarrollar tareas de ese tipo. También estan aquellos que simplemente lo
consideran como una condicion para lograr alcanzar un fin especifico, y quienes consideran
que “no es algo tan malo como parece”.

Los prejuicios que existen contra la figura del empresario uruguayo estan enraizados en
lo que ha sido historicamente una mentalidad y manejo de los negocios, que como bien
describe Massera. han sido “practicas especulativas. extractivas., depredadoras™ (Massera.
L. 2004: 14).

Asi lo describio uno de los entrevistados, emprendedor de Khem:

“.o. ccudl es la historia del empresario acd, tipica del Uruguay? Era el
inmigrante que venia de Italia o de Espania (...) monté un negocio, le fue
bien y le cedio a su hijo una empresa. Su hijo que interactuaba con los
hijos de esos otroy mismos, que formaron una burguesia incipiente, que se
metieron en politica y siguieron por ese camino, y a su vez, cedieron a sus
hijos un negocio. Pero sus hijos ;qué eran? Ya eran profesionales
universitarios, doctores, etc., que agarraban una empresa que ya estaba
andando y muchas veces la fundian (...). La historia de la tercera
generacion de las empresas uruguayas, es que ésta tercera generacion las
liquidan, y siguen dedicindose a la politica, clubes de futbol..."”

(entrevista n° 3)

Esta mirada del empresario tradicional se corresponde con lo que Brunct y Alarcon

detinen como la “vieja percepcion del empresario™. Es decir. como un empresario explotador
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de los trabajadores y los recursos para su propio benelicio. un empresario asociado al lucro
mal logrado. Sin embargo. los autores entienden que esa percepcion esta cambiando y que
actualmente se esta abriendo paso para un “nuevo’ empresario, el empresario emprendedor.
que posee toda una serie de competencias positivas: es activo. decidido. resuelto. audaz. Este
sujeto tiene un papel fundamental en la sociedad porque es el augente capitian de la industria
que, orientado al cambio y al crecimiento, lleva al desarrollo de la economia. Desde esta
perspectiva, el empresario participa con vehemencia de la destruccion creativa, al propiciar
nuevas oportunidades v romper el statu quo subvacente. El empresario busca, por su
capacidad innovadora, hacer las cosas de una manera nueva y mejor™ (Brunet, 1.- Alarcon,
A.. 2004: 89).

Por lo que hemos observado. la transicion hacia ese tipo de percepeion se esta
produciendo particularmente en el marco de las incubadoras, pero seguramente lleve su
tiempo romper con una imagen ya cristalizada en la cultura uruguaya. Algunos pasos cn esa

direccion se perciben:

“Yo desmistifico un poco el tema de ser empresario, hay que ver. Vos por
ser empresario no tenes que usar traje y corbata, codearte e ir a grandes
simposios y no sé qué...El logro del empresario es aquél que logra que

una empresa funcione y punto”. (entrevista n®7)

Desde la Universidad. en particular. desde Facultad de Quimica. se plantea la necesidad
de que en el pais surja una nueva camada de empresarios. capaces de vincularse con ¢l sector
productivo y que respondan a las demandas de la sociedad. estos son los “empresarios
modernos, socialmente responsables”. Este empresario se contrapone con ¢l empresario
“atrasado™. es decir. aquél que no incorpora [+ en su empresa. el que no apuesta a la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. el que historicamente se¢ ha dedicado a
importar conocimientos en vez de aprovechar los que estan disponibles en el pais. Pero
ademas de incorporar conocimientos a la produccion. este empresario moderno es
“soclalmente responsable™. porque tiene “una vision de como funciona en la sociedad ese
conocimiento que él esta aprendiendo a usar y generar”, porque ¢s capaz “de promover la
inclusion social, a partir de la actividad empresarial”. a través de un emprendimiento del
cual se espera. que aparte de él, puedan vivir otras personas. ya que en definitiva. cumple una

funcion social “resolviendo un problema, una demanda real de la sociedad”

+
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Pero las resistencias desde los sectores profesionales que estamos observando, a
percibirse a si mismos como empresarios, son claras, aunque éstas tienden cada vez mas
matizarse. Como dijimos. para algunos sc trata de una condicion o cualidad que estaria
determinada por la historia familiar de cada uno. o desde una posicion mas extrema. seria una

determinacion genética o biologica:

“...un empresario innato, es gente que ya su familia es empresaria, su
abuelo es empresario, su padre es empresario (...) tienen esa cosa de oler
el negocio, de estar en la chiquita de muchas cosas de negocios (...) y
como que tampoco se tiran al agua (...) Y yo creo que el perfil mds
cientifico, es mds soriador (...) cree mds en el producto, no tanto en que

huele que hay ganancia”. (entrevista n°9)

“...tampoco es transformarte en empresario, eso lleva mucho tiempo, y se
trae en la sangre, los investigadores en principio, no tenemos ese tipo de
cabeza (...) yo todavia pienso como investigador, pero sé pensar como

empresario, aunque me cuesta”. (entrevista n° 6)

Otros asumen este rol. como condicion para lograr su objetivo. el desarrollo de su
proyecto. de su idea. para poder dedicarse a eso que les gusta hacer. su postura es mas abierta

porque su tin no es el de ser empresario. sino su rcalizacion profesional:

“...lo de ser empresarios, es una condicion que se nos adosaria.
Tendriamos que convertirnos en eso, para poder lograr nuestro objetivo
de fabricar, diseriar, participar en el proceso de desarrollo de un equipo
médico (...). Es verdad que existe un cierto rechazo a eso de ser
empresario, desde la formacion universitaria. Es un poco extraiio esto de
ser empresarios, porque yo no vivi la carrera con esa idea en mente...pero
a ninguno de nosotros nos generdo rechazo. Era, bueno, queremos hacer
esto, queremos desarrollar equipos médicos, y eso nos convertiria

consecuentemente en empresarios”. (entrevista n° 4)

[.a tendencia que se observa, en la mayor parte de los emprendedores entrevistados ¢s

una creciente aceptacion de la figura empresarial, entendida ésta como la del empresario
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emprendedor, moderno, socialmente responsable. Pero no cabe duda. de que su sentir

profesional es el que se privilegia. y el rol empresarial pasa a ser secundario:

“...00 me siento mds quimico, pero soy un empresario (...) quizds las dos
sean normas de ver la vida, pero ser quimico para mi significa ser
analitico en el abordaje de un problema, ser racional, procurar la cosa
mds simple para explicar cualquier fenomeno. Una posicion cientifica

ante la vida”. (entrevista n° 3)

“...nosotros esto lo vemos como un emprendimiento, que es empresarial
pero fuertemente académico (...) O sea que la perspectiva académica es lo
que tenemos, lo que pasa que tenés que tener una perspectiva empresarial,
que en realidad para cualquier proyecto exitoso, sea en el ambito
académico, empresarial, o donde sea, tenés que tener una perspectiva

ejecutiva™. (entrevista n® 15)

“...algunos se vuelven empresarios, pero comunmente, si es un
investigador, estd incomodo, no es su foco ser empresario, su foco es

desarrollar tecnologia™. (entrevista n° 6)

6.3. LAIDENTIDAD COMO INTEGRACION COLECTIVA

Reunimos aqui a todas las propicdades que reflicren a la emergencia de procesos de
integracion. desde dos perspectivas: los procesos de integracion colectiva de los
emprendedores entre si. y los procesos de integracion de los emprendedores con otros actores
del ambito productivo, estatal y universitario. La representacion de los emprendedores como
actor colectivo es muy incipiente, recién se comienzan a gestionar iniciativas en ese sentido.
Por otra parte, encontramos un didlogo 1luido de los emprendedores con el sector universitario
y productivo. lo que creemos tiene un efecto muy importante en la configuracion de su

identidad. en tanto expresion de un colectivo mas global.
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Compartir experiencias

Entrar en el proceso de incubacion, significa, como hemos visto. tomar riesgos. pasar
por una experiencia que muchos de ellos nunca han tenido. y es por ello que observar como lo
hacen o como lo hicieron otros, es un aspecto clave para no cometer los mismos errores. Es
por este motivo que sc tratan de generar espacios en los cuales puedan compartir sus
experiencias. sus €xitos y sus fracasos. Mirando como lo hacen y lo hicicron otros. pueden
visualizarse a si mismos y elegir cual es el mejor curso para el desarrollo de su accion. De ese

modo también logran conocerse y establecer vinculos.

“A veces uno no sabia en que era que estaba trabajando el que estaba en
el box de al lado. Hemos tratado de mejorarlo, haciendo reuniones en las
que uno o dos de ellos, les presentan al resto, que es lo que hacen, para
que los demds supieran en que estaban y que su proyecto encajaba de tal

manera”. (entrevista n® 9)

“...vas compartiendo con los que estin al lado todo lo de los otros, porque
siempre hay algunos que van mds adelante que otros (...) Cada uno
comparte lo que le pasa, lo que piensa, lo que ve bien, lo que ve mal, cada
uno se entera, en principio haces alianzas, por lo menos, de contarte

todo™. (cntrevista n® )

“...particdpamos mds, transmitiendo experiencia y transmitiendo errores
que se van aprendiendo en el camino (...) interaccionas con
emprendedores y aprendés de todo, o sea, la solucion colectiva a los
problemas, siempre es mdas rica que la solucion individual”. (entrevista n*

6)

Se trata entonces ahora de transmitir experiencias de orden practico. mientras que
el tipo de experiencias a las que suelen estar proximos cuando quedan remitidos al
circuito académico tienen que ver con la transmision de conocimientos y experiencias
relativos a su formacion profesional. El compartir experiencias se asocia con la

transmision de conocimientos formales:
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‘Cada uno de nosotros con doctorado, forma a varios. Cada uno de esos
que se forma a través de un trabajo de tres o cuatro arios, donde esti
constantemente produciendo conocimiento, forma a otros y asi funciona

la maquinita, acd y en todo el mundo™. (entrevistan® 11)

Trabajo en Red

La teoria de redes determina que el trabajo en red es caracteristico de los entornos en los
que se busca propiciar la innovacion, en los cuales la consolidacion de empresas dinamicas
requiere de su relacionamiento con el exterior, a través del intercambio con otras instituciones
de investigacion y de servicios de asesoria tecnologica. Una red es “wun sistema coordinado de
relaciones de intercambio establecido por diferentes empresas especializadas en las distintas
actividades de la cadena de valor del producto ™ (Brunet, |.- Alarcon. A.. 2004: 97). Las redes
son el resultado de conjuntos de actores que estan vinculados (implicita o explicitamente) y
cuyas relaciones transitan el camino entre el conocimiento y la cooperacion (Casalet. M.,
2000).

Identificamos un importante mecanismo de integracion entre los emprendedores. por
medio de la creacion de redes de trabajo que estimulan la “solidaridad empresarial™. Dentro
de las incubadoras. busca promoverse la asociacion entre empresas o establecer redes de
servicio entre los productos y servicios que ofrecen las empresas que estan dentro (en vez de
salir a buscarlos aluera. en el mercado). Y ésto no solamente entre los emprendedores de una
misma incubadora. porque también existe el interés de tejer redes con emprendedores de otras

incubadoras o parques tecnologicos. tratando asi de establecer cadenas productivas.

“...hay alianzas o trabajos, en los cuales se complementan unos con otros,
siempre tenemos una simpatia por los que estin acd, al lado nuestro, y
tratamos de ayudarnos entre nosotros. Yo tengo clientes acd, dentro de
Ingenio, y otros trabajan juntos, hay una pequeiia red entre nosotros”.

(entrevista n° 14)

“...a veces, vos ves gente con ideas interesantisimas, entonces o los
conectas (...) o hay gente que le interesa asociarse con el que sea, porque
de repente hay gente que se quedo con la idea de preparar determinado

producto quimico, y otro se dié cuenta que tenia un equipo que podia ser
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adaptado a eso, entonces yo puedo prestarlo o podemos hacerlo juntos.

Acd lay mucho espiritu”. (entrevistan® 8)

“...la idea también es apoyarse entre las mismas redes (...) establecer

rutas de intercambio*. (entrevista n® 7)

“...cuando hay proyectos que tiene dreas en comuin, a veces puede ocurrir
que los que vos estias haciendo, pueda ser vendido con el producto de otro,
y se hacen acercamientos para ver si es ventajoso para las dos empresas
incubadas, hacer alguna asociacion para vender algo en conmuin.

(entrevista n® 5)

Las redes. como postula esta teoria. tacilitan entonces a que el emprendedor pueda crear
su empresa en un medio dindamico. en continua interaccion con otros. Por lo tanto. las redes
que pueda llegar a tejer un emprendedor hacen a las posibilidades de éxito y mantenimiento
en el mercado de su futura empresa. Brunet y Alarcon alirman que las incubadoras propician
redes que permiten una dinamica creativa entre los emprendedores, a la vez que entran en

contacto con potenciales clientes. proveedores. contadores. abogados. etc.

“...el PTI ha sido el unico lugar donde la conjuncion de empresarios ha
permitido que ni una sola empresa de las que ha entrado se haya fundido
(...) eso es muchisimo éxito, y ;por qué lo tiene? Porque ha sabido
interaccionar entre los empresarios, porque mutuamente se apoyan'.

(entrevista n® 6)

Traducir seriales

Una caracteristica de los profesionales que desarrollan emprendimientos innovadores es
su capacidad para vincular sus conocimientos con las necesidades del sector productivo. Lista
es una propiedad de la identidad del protesional que asume un rol emprendedor, y que uno de
nuestros entrevistados definid bajo el concepto de “traductor de senales™. porque es una
persona capaz de articular la interaccion entre la Universidad y el sector productivo. Ser un
traductor de senales, es ser un profesional capaz. de tener un vinculo fluido con ambos

sectores, lo que lo habilita a “leer™ las senales que desde un ambito se envia al otro. Nos
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parece que este concepto, resume. en buena medida, las cualidades que dcbe tencr el
trabajador de una incubadora de empresas de base tecnoldgica, en tanto una persona que no se
reduce a un solo ambito de accidn, sino que en €l se resume un lenguajc que le permite ser

sensible a las necesidades que manifiesta la produccion y el mundo académico.

“Ese switch, solo lo logras si interaccionas con otros empresarios,
netamente empresarios, y otros netamente investigadores, y si vos logrds
una figura de ese tipo, que es la figura del emprendedor, logrds que el
didlogo ocurra entre los dos sectores. Si no, ese didlogo estd cortado, la
relacién Universidad-empresa, es cero, ;por qué es cero? Porque no hay
traductores de sefiales, no hay nadie que traduzca la seiial que la
Universidad da para que la lea la empresa, ni nadie que sea capaz de leer
la necesidad de la empresa para que la Universidad lo haga”. (entrevista

n°6)

Podemos decir que hasta el momento, ese didlogo, no sc caracteriza precisamente por [a
fluidez, debido a la baja interaccion cntre ambos sectores, que sc traduce en una baja
incorporacion de conocimiento a la produccion, muy bajos niveles de inversion por parte del
sector productivo en [+D. Por otra parte, la Universidad, que es ¢l sistema de [+ nacional.
absorbe la mayor parte de los investigadores. De ahi que sea importante la emergencia de un
profesional emprendedor, “traductor de sefiales”, para que la produccion tenga valor agregado
en conocimiento, y para que la Universidad genere nuevos mercados de trabajo para sus
egresados, que son, si sc quicre, en términos productivos, su principal producto. Incluimos
esta propicdad bajo la dimension de la identidad como expresion de integracion colectiva,
porque creemos quc en la figura el profesional cmprendedor se sintetizan ambos mundos, ya
que ¢l es puede acercarios por medio de un lenguaje, que €l es el mas indicado para entender,

transmitir, reproducir. Su identidad es, por tanto, expresion de la interaccion de esos mundos.

6.4. LA IDENTIDAD COMO PROYECTO

Ll trabajar en la incubadora ticne maltiples implicancias en la vida de los profesionalcs.
principalmente, porque significa asumir nucvos desafios. Pcro para muchos de ellos, el riesgo

que toman hoy, el tiempo y dinero que estan invirtiendo, lo hacen apostando a un proyecto de
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futuro: a tener su propia empresa, a ser independientes, a desarrollar una actividad laboral
vinculada a lo que se formaron, a tener la posibilidad de avanzar en sus conocimientos pero

desde otro lugar, desde su apertura al sector productivo.

E |l sacrificio por un futuro bienestar

Como vimos. lo que caracteriza a los profesionales que optan por ¢l camino del
cmprendimiento propio es su predisposicion a asumir riesgos, a tomar desaftios. Esto se
visualiza en su actividad profesional en la incubadora, porque todo lo que hacen, lo hacen
apostando al futuro. ya que no es sino hasta que alcanzan la etapa de comercializacion del
producto o servicio, que logran percibir un ingreso. Esto quiere decir que pasara un buen
tiempo hasta que puedan vivir de su emprendimiento (los tiempos varian seguan las
incubadoras. pero por lo general, no e¢s menos de un aino). El desalio esta entonces en invertir
su propio dinero y tiempo en un emprendimiento en el que depositan sus expectativas de
[uturo, laborales y econdmicas. La dedicacion que el trabajador ponga a su emprendimiento.
¢s [undamental para la evolucion del mismo. pero ello conlieva un importante sacrificio y

esfuerzo en el presente. que se espera, pague en el mediano o largo plazo.

“...estamos haciendo esto cuando es un riesgo, no estamos ganando
plata, faltan oportunidades de camino (...) pero es el camino que nos

gustaria vernos de acd a no sé cuantos afnios”. (entrevistan® 13)

“...esa es mi posicion de emprendedor, que claro, que muchas veces
cuando te queddas un domingo trabajando, y no tenés un peso, te ponés a
pensar, ‘“pucha!, podria estar rascindome en mi casa, con un sueldo,
trabajando ocho horas por dia y estar de charla con mis amigos. Muchas
veces mis amigos me llaman y me dicen, “che, vamos a hacer esto, a
reunirnos en la casa de tal” y yo, “no, mira no puedo, estoy con tal
proyecto” y eso es un poco aburrido, pero bueno ta, es la vida. Yo aposté
que sacrificando un poco esas cosas, voy a poder salir adelante, espero..."

(entrevista n® 14)

(9]
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La identidad proyecto: “ser emprendedor”

s a partir de una idea propia, que puede surgir de distintas luentes (de proyectos de lin de
carrera, de la experiencia laboral o de la sensibilidad que tengan para percibir una necesidad
en el mercado). que el prolesional se siente motivado a convertirla en un emprendimicnto. Y
es esa motivacion la que lo conduce a tomar determinados rumbos de accion. a conligurarse
en un profesional que asume nuevos caminos, nuevos desalios, buscando alcanzar la
realizacion de si. Como establece Bizberg " ...es nuestra motivacion, nuestro proyecito, lo que
nos conducird y deferminarda nuestra accion, y lo que, a su vez, iluminard y dard un sentido a
la situacion de la que partimos, a nuestro pasado, a nuestra posicion social ™ (Bizberg, |..
1989: 513).

Nosotros creemos que los profesionales que estamos observando, estan motivados a
asumir riesgos, o mejor dicho, a asumir el rol emprendedor, porque, por un lado. necesitan
insertarse laboralmente frente a la creciente saturacion de los mercados de trabajo
tradicionales y, por otro lado, porque necesitan “hacer algo™ con eso que estudiaron, aplicar
sus conocimientos hacia una utilidad productiva, generando sinergias entre el ambito
universitario y ¢l productivo. lo que no necesariamente implica que se vuelvan cmpresarios,
pero si implica que se vuelvan “emprendedores™. Esto gencra un cambio con respecto al
proyecto de futuro de estos profesionales, ya que mientras unos culminan sus carreras con la
intencion de continuar formandose académicamente, ellos se proponen otras metas para lograr

algo a partir de lo que estudiaron y eso involucra su apertura hacia el sector productivo.

“Salis mds con la idea de seguir estudiando, o de hacer una maestria,

que la de poner vos una empresa™. (entrevistan® 4)

El ser emprendedor., sc convierte, de este modo. en una alternativa para la accion y para

detinirse a si mismos.

“. Y0 me veo como una persona que tiene varias oportunidades, y que las
estoy aprovechando pensando en el futuro, y para eso me estoy rompiendo
(-..) me voy a romper unos afios trabajando mucho, para después estar
mads tranquilo (...) Lo que mds motiva de todo es, decir bueno ta, yo hice

esto, esto es nio, yo lo construi, de a poquito, con esfuerzo, pero tengo estd

‘N
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empresa, tengo esto, tengo lo otro, yo pude hacerlo. Esa es mi posicion de

emprendedor™. (entrevista n® 14)

7. CUADRO RESUMEN

En ¢l cuadro a continuacion presentamos las dos categorias conceptualizantes de la
identidad a las que arribamos a partir del andlisis. Es decir, a partir de lo que fue el
proceso de categorizacion por el cual buscamos captar todas las propicdades que nos
hablaran de ciertas categorias de identidad profesional. En el mismo aparecen las
dimensiones con todas las propiedades emergentes. dentro de las cuales incluimos los

aspectos del discurso que consideramos mas ilustrativos de las mismas.



PROPIEDADES CATEGORIAS CONCEPTUALIZANTES

DIMENSIONES | (REFERENTES
DE LA
gﬁFlN'CiéN DE PROFESIONAL CLASICO PROFESIONAL EMPRENDEDOR
Generar
formas ‘Demanda laboral tipica de! profesional”. “Generar un mercado laboral de los investigadores”
alternativas "Hoy por hoy, en el Uruguay, el unico lugar que “Inclusion social a paitir de la actividad empresarial"

COMO de demanda contrata investigadores es la propia Universidad, “Estimulando el valor que la independencia tiene, en el
2Bzl el Estado, el INIA y para de contar” corto y largo plazo”

“La Universidad no te forma para tener tu "Me resulta muy atractiva la idea de tener una actividad
empresa. La actitud, en general del uruguayo, propia”
Autogestion es mas de ser empleado, (...) de trabajar en “Trabajar para mi y para otros"
RECURSO del | una institucién, que de tener una empresa” “Me puede en el futuro ir mejor, que si estoy trabajando
eliempleo Podes tenerun "buen salario”, pero estar como empleado”
“constrefiido por los limites que otro te impone” “Capaz que es mejor tener menos dinero, y no tener
esas ataduras”
Autogestién “Podes quedar timtado a los conocimientos que “Valoro poder aplicar todo mi conocimiento, no tener
. del te pidan que uses". que limitarme a nada (...) Aca son tantas las cosas que
ESTRATEGICO conocimiento ten'ws que hacer, que tenés que empezar a revolver
£ ver todo aquello que sabés. y lo que no también”
“Hacer conocimiento por el conocimiento mismo” | “Nosotros lo que estamos vendiendo es conocimiento”
Conocimiento “El ciclo de la investigacién universitaria implica "Ya tenemos una postura que no es solo hacer lo que
comercializable una inversion para obtener investigadores, y tiene | se me an_to;a, por el conocimiento mismo, hay un
como subproducto los articulos cientificos, que a porcentaje de gente que hace cosas por la utiidad que
veces te pueden servir, pero segun el problema tiene para el pais”
que hayas encarado”
"Mucho tiempo nos hemos dedicado a generar "Tenga la capacidad o potencial para dirigir"

COMO sdlo conocimiento” "Propension a tomar riesgos y hacer cosas por cuenta
Ser Se pregunta: “¢Como vendo lo que hago?” propia” '
emprendedor “Ser perseverante, no desmotivarse porque hay

problemas”
“Capacidad de innovar, que es una mezcla de inventar

y mejorar”

“Generacion de invenctones y conocimiento”
“Comenzas de abajo, de cero, vos te encargas de
todo”

Se pregunta; ¢ Qué hago que se venda?

“Empresarios modernos sociaimente responsables”
“Existe un cierto rechazo a eso de ser "Yo desmistifico un poco el tema de ser empresarto

SENTIMIENTO empresario, desde la formacion universitaria” Vos por ser empresario no tenés que usar traje y
E! profesional “Los investigadores en principio no tenemos ese corbata. codearte e ir a grandes simposios"”
vs tipo de cabeza" "Me siento mas quimico, pero soy un empresario”

El ) r “Si es un investigador, esta “La perspectiva académica es lo que tenemos, lo que
emphesano incémodo, no es su foco ser empresario, su foco pasa es que tenés que tener una perspectiva
es desarrollar tecnologia” empresarial”
“Yo todavia pienso como investigador, pero sé pensar
como empresario, aunque me cuesta”

“Es raro esto de ser empresarios. porque yo no vivi la
carrera con esa idea en mente, pero a ninguno de
nosotros nos generd rechazo".

“Cada uno de nosotros con doctorado, forma “Transmitiendo experiencia transmitiendo errores que

COMO Compartir varios Cada uno de esos que se forma a través se van aprendiendo en el camino (...) Interaccionas
experiencias de un trabajo de tres o cuatro aios, donde esta con emprendedores y aprendés de todo, o sea, la

constantemente produciendo conocimiento, forma | solucidn colectiva a los problemas siempre es mas rica
a otros y asi funciona fa maquinita, aca y en todo que la individual”
el mundo”

INTEGRACION “May alianzas o trabajos. en los cuales se
Trabajaren Se trabaja en redes académicas: complementan unos con otros, siempre tenemos
red “Puede ser un problema que aca no le interese a simpatia por los que estan aca, al lado nuestroy

nadie, y le interese a alguien en otro pais". tratamos de ayudarnos entre nosotros”
“La idea también es apoyarse entre las mismas

redes, establecer rutas de intercambio”

COLECTIVA "No hay traductores de seiales. no hay nadie que | "Ese switch sélo lo logras si interaccionas con otros
Traducir traduzca la senal que la Universidad da para que empresarios, y otros netamente investigadores, y si
sefales la lea la empresa, ni nadie que sea capaz de leer logras una figura de ese tipo, que es fa figura del

la necesidad de la empresa para que la emprendedor, logras que el didlogo ocurra entre ios
Universidad lo haga” dos sectores”

COMO El sacrificio
por un futuro “Podria estar rascandome en mi casa, con un “Aposté a que sacrificando un poco esas cosas, voy a
bienestar sueldo, trabajando ocho horas por dia" poder salir adelante"

PROYECTO La identidad
proyecto: ser | "Salis mas con la idea de seguir estudiando, o de | "Lo que mas me motiva de todo es decir. yo hice esto,
emprendedor | hacer una maestria, que la de poner vos una esto es mio, yo lo construi. de a poquito con esfuerzo

empresa”

(...1. Esa es mi posicion de emprendedor”
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7. Conclusiones

La emergencia del fendmeno de la incubacion de empresas de base tecnologica con la
creacion de las incubadoras Khem e Ingenio. muestra que nuevas dindmicas se estdn
imponiendo en ¢l mundo del trabajo en ¢l ambito nacional. Nuestra aproximacion al
fendbmeno mediante el uso de la Matriz. nos permitid conocer el proceso de trabajo en las
mismas. En particular. nos interesamos por los significados que los trabajadores, en este caso
con formacion profesional en drecas tecnologicas como la quimica y la informatica. atribuyen a
su actividad profesional en estos contextos.

F'ue asi que pudimos observar como estos profesionales elaboran una nueva definicion
de situacion en la medida en que la actividad que ahora desarrollan difiere de las que suelen
realizar cuando trabajan como empleados. técnicos o especialistas para la Universidad. el
Estado o empresas privadas. La incubacion introduce cambios en todas las dimensiones de la
actividad profesional: desde el punto de vista de la “realizacion de objetos™. su actividad
consiste en orientar el conocimiento hacia la produccion para generar bienes o servicios
innovadores, mientras que en cuanto a la “realizacion del sujeto”™. el trabajo que los
profesionales aqui deben realizar los llama a asumir nuevos roles tales como el de
emprendedor y el de empresario que problematizan la identidad profesional poseida. En tanto
que “actividad de organizacion™. es un trabajo que demanda la movilizacion de
conocimicentos. tanto los que traen consigo. como los nuevos que le brinda la incubadora (¢n
marketing. finanzas, ventas, cte.) para la resolucion de los problemas que se presentan en el
desarrollo del emprendimiento. Con respecto a las “mediaciones mercantiles™ vemos que ¢s
un tipo de trabajo que requiere mantener un didlogo fluido con el mercado y los potenciales
clientes, ya que un emprendimiento puede ser modificado en funcion de las necesidades de
éstos. Y en cuanto “actividad politica®™, el trabajo en la incubadora se presenta como una
estrategia para intervenir ante el problema del desempleo en las altas calificaciones. a la vez
que busca generar una produccion con alto valor agregado en conocimiento. frente a los bajos
niveles de inversion del sector productivo en 1+D.

Ante esta nueva definicion de situacion. los referentes desde los cuales los profesionales
supicron construir su identidad son puestos en cuestion, abriendo camino a un posible proceso
de reconfiguracion identitaria. Nuestro objetivo fue entonces arribar a una construccion
tipologica de identidad profesional que dé cuenta de esa transicion entre una identidad poseida
y una posible identidad futura. Para ello recurrimos a una metodologia cualitativa que nos
permitiera indagar en las subjetividades y develar la categoria conceptualizante desde la cual
se presentan, es decir, la categoria desde la cual se definen a si mismos. en contraposicion con
otra categoria que reficra a una definicion de si anterior.

Concluimos este trabajo con la presentacion de dos categorias de identidad profesional:
la del “profesional emprendedor™. que corresponde a la “definicion de si™ que construven

los profesionales frente a la nueva definicion de situacion de trabajo presente en las

56



Hacia la reconfiguracion de la identidad profesional frente a las meevas dindmicas en el mundo del irabajo. El caso de
lus incubudoras de empresas de base tecnoligica en el Uruguay

incubadoras de base tecnologica estudiadas. que contiene una serie de propiedades cuyos
contenidos los contraponen a la categoria del *profesional clasico™, que se asocia a la del
profesional que desarrolla tareas en la Universidad, el Estado. o en empresas privadas.

[dentificamos al profesional emprendedor a partr de las propiedades de una
“definicion de si™ que se elaboraron en el discurso y que entendemos hacen de éste un perfil
especilico.

Se trata de un trabajador que moviliza su identidad en torma estratégica. buscando
formas de insercion laboral alternativas a las “clasicas™, frente a la creciente saturacion de las
mismas. Es asi que opta por demandas alternativas. como las incubadoras de empresas. que
promucven ¢l desarrollo de emprendimientos propios. Eligen el camino de emprender  sus
propios proyectos o ideas ya que en ellos hay una valoracion positiva del trabajo
independiente. Optan, por tanto. por la autogestion de su empleo. lo que les da la posibilidad a
su vez de generar empleo para otros. es decir, pasan de ser empleados a ser empleadores. Al
tener una vision global del proceso de su trabajo. ya que este se refiere al desarrollo de ese
proyecto o idea que crearon. pueden autogestionar sus conocimientos para intervenir sobre los
acontecimientos. utilizando todo lo que estd en ellos. sin limitarse a nada. para la resolucion
de problemas. Liste profesional orienta su conocimiento a una finalidad productiva, trata de
generar conocimiento plausible de ser comercializable.

En este sentido. decimos que es un profesional que tiende a pensar como un empresario.
no solo porque debe asumir en su trabajo tareas de tipo ejecutivo, sino también porque sc
pregunta qué conocimiento puede generar, qué pueda colocarse en el mercado. Sin embargo.
percibimos resistencias a sentirse. a percibirse, como tales. De todas maneras. sc aprecian
tendencias hacia una mayor aceptacion a la figura del empresario. entendido éste como un
empresario moderno. socialmente responsable, distinto. por lo tanto. del que tradicionalmente
se conoce en el pais. A la hora de presentarse. es su rol protesional el que priorizan. y éste
parece ser mas compatible con el rol emprendedor, que con el rol empresarial. Esto porque al
rol emprendedor se asocian una serie de competencias positivas: se atreve a asumir riesgos.
tiene capacidad para dirigir, ticne inventiva, creatividad. es innovador.

A pesar de que su actividad esta marcada por el riesgo. ya que durante la incubacion no
tiene certezas acerca de s su proyecto sobrevivird o no en el mercado. existen ciertas
condiciones que permiten aminorarlo. Para ello se promueve la integracion entre
emprendedores para establecer vinculos que les permitan aprender de las experiencias de
otros. de sus aciertos y cquivocaciones. asi como también s¢ busca estimular redes de
solidaridad  empresarial.  estableciendo  cadenas  productivas y trabajo con  otros
emprendedores. Una de las caracteristicas de este prolesional que consideramos mas
destacada. es su capacidad para vincularse con el mundo académico y el mundo productivo,
¢sta es su calidad de “traductor de senales™. Ln él se sintetizan y articulan ambos mundos. ya

que es capaz de entender las senales. o mejor dicho. las necesidades que surgen del sector
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productivo y de la Universidad. dando por resultado una produccion con valor agregado en
conocimiento.

Por ualtimo. decimos que la apuesta de futuro de este profesional estd en su
emprendimiento, que a pesar de que en la actualidad demanda mucho esfuerzo y sacrificio.
espera que le dé buenos frutos en el tuturo. Creemos que su identidad futura esta marcada
entonces por la via del emprendedurismo. ya sea creando su propia empresa o simplemente
dedicdndose a desarrollar emprendimientos que sean ajustables al sector productivo.

Por otra parte, al profesional clasico. lo identificamos como aquél que suele insertarse
laboralmente en el circuito académico. en ¢l Estado, o en empresas privadas, en calidad de
empleado. técnico o especialista. El tipo de conocimiento que produce este profesional. estd
mas que nada orientado por su interés, segin su drea de especializacion, o por las necesidades
de su puesto de trabajo, mas que en las posibilidades de hacer de aquello que estudia algo
comercializable. Es por ello que pueden quedar mas limitados en la gestion del conocimiento.
dependiendo de las demandas o necesidades de su puesto de trabajo.

Su mentalidad cientifica no coexiste con la mentalidad empresarial. ya que las
actividades que realizan no demandan tareas de ese tipo. por lo tanto, estan ale jados de tener
una mentalidad de ese estilo. Mds aln, parece existir un rechazo a la figura del empresario, ya
que en muchos ambientes continia predominando la figura del empresario tradicional
uruguayo, que realiza practicas extractivas y especulativas por la busqueda de rentas. Desde el
punto de vista del emprendedurismo. su calidad de empleados. de trabajadores contratados,
no los arroja a la necesidad de asumir riesgos a través del autoemprendimiento de sus ideas o
proyectos.

La identidad de este profesional es expresion de una integracion colectiva que no se
remite anicamente al medio nacional, sino al mundo académico global. Las experiencias que
comparten entre ellos tienen que ver mas con los procesos de formacion profesional.
impartiendo conocimientos especificos y tormales, a la vez que cuentan con el apoyo de redes
académicas que se extienden globalmente, para la resolucion de problemas. Pero en nuestro
pais. ¢l sector académico esta retraido a este ambito. lo que ha diticultado sus posibilidades de
establecer un didlogo efectivo con ¢l scctor productivo. Es decir. estos profesionales
encuentran dificultades para comunicarse e interaccionar con el sector productivo y viceversa.
porque desde ambos sectores. no se hace una adecuada lectura de sus respectivas necesidades.

El proyecto de futuro de este profesional, estd mas relacionado con su formacion
continua. apostar a completar y perfeccionar su tormacion protesional realizando posgrados.
maestrias, doctorados. antes que pensar en dedicarse a autoemprender.

Las IEBTs dan lugar entonces. para que un proceso de reconfiguracion identitaria sea
posible.

Debemos establecer ahora algunas aclaraciones sobre nuestro estudio. En primer lugar.,

que se trata de un tipo identitario cspecitico a estos contextos y, por tanto, hablamos del
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“profesional emprendedor™. para referimos a los profesionales que trabajan en las [EBTs.
Khem e Ingenio. En segundo lugar. el profesional que estudiamos ticne formacion en carreras
de corte tecnologico: todas las que se desarrollan en Facultad de Quimica. Ingenieria de
Sistemas y Biotecnologia. Por lo tanto. este tipo identitario no es homologable a todas las
profesiones. En tercer lugar, y principalmente. ¢s necesario que sc tengan cn cuenta las
limitaciones de este estudio respecto a la categorizacion del profesional clasico. ya que
nuestro trabajo estuvo orientado a los trabajadores de las incubadoras. por lo que no
indagamos fuera de ellas. Sin embargo. son cllos mismos quienes transitan ese proceso de
reconfiguracion entre un tipo identitario y otro. y quicnes presentaron cn el discurso los
referentes a una y otra definicion de si.

No podemos hablar atin del éxito del fenomeno de la incubacion, ni tampoco decir que
¢s un mecanismo plenamente asentado en el Uruguay. El interés en que asi sca estd presente,
pero hay obstaculos importantes en el camino, sin cuya resolucion creemos que peligra el
futuro de las incubadoras y por ende las condiciones de existencia para este profesional
emprendedor. Desde el punto de vista econdmico las incubadoras atraviesan grandes
dificultades en la busqueda de financiamiento para los emprendedores. Esto denota una
mentalidad de pais. en la cual el llamado “capital semilla™ o de “riesgo™ no existe. La
ausencia de inversores dispuestos a asumir los riesgos que los emprendedores si estan
dispuestos a asumir. pone en peligro sus proyectos porque nunca lograrin pasar de la etapa de
“desarrollo™ del producto o servicio. Por otra parte, el hecho de que los emprendedores tengan
que esperar hasta la comercializacion del emprendimiento para percibir un ingreso. hace que
el proceso sea fragil, ya sea porque el emprendedor es tentado a abandonarlo en la basqueda
de un trabajo que le “asegure™ un salario. o porque debido a otros trabajos remunerados ¢l
tiempo de dedicacion al mismo sea escaso. Pero mas importante atn parece ser la necesidad
de que se estimule el “espiritu emprendedor™ entre los futuros profesionales. Es necesario que
existan los profesionales cmprendedores. para que existan las incubadoras de base
tecnologica. porque ellos son la condicion de su existencia. Algunos pasos en esa direccion se
estan dando. integrando arcas de negocios en las curriculas de estas carreras. algo que la
Universidad ORT ya lo viene haciendo. y que Facultad de Quimica comenzo a realizar
mediante ¢l nuevo plan de estudios.

Creemos que el estudio de las identidades profesionales es un campo fructifero para la
investigacion socioldgica a pesar de las dificultades que representa su abordaje. Dar cuenta de
los procesos de reconfiguracion identitaria en el mundo del trabajo, significa para nosotros
entenderla como una construccion social, sujeta a reelaboraciones que se hacen en la
interaccion. porque las identidades se redefinen y reconfiguran cuando se pone en cuestion la
forma en que un colectivo se percibe y define a si mismo, al modificarse los contenidos de su

actividad profesional.
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Entendemos que este trabajo. aporta por un lado, al posible estudio de los procesos de
reconfiguracion de la identidad en contextos laborales. y por otro demuestra que el trabajo
continia siendo un valor central en nuestra socicedad, creador de identidad. porque como
hemos visto. frente a los cambios que se imponen en el trabajo. ésta se modifica y se adapta,
reconfigurandose. como una estrategia para su supervivencia. A su vez. dar cuenta del
proceso de reconfiguracion identitaria de los profesionales. no sélo nos permite hablar de
cambios especificos a un colectivo profesional en un contexto de trabajo. sino que también
nos permite hablar de cambios estructurales. que se vienen manifestando en el mundo del
trabajo. a nivel pais. En este caso. entendemos que la importancia de la recontiguracion de la
identidad profesional en las [EBTs es que retleja la tendencia de una creciente articulacion a
la socicdad del conocimiento ante la cual nos encontramos en un importante rezago. desde
una postura proactiva. Nos parece que a partir de esto. lineamientos para futuros trabajos
pueden establecerse. fundamentalmente. con respecto a las utilidades reales de estos
mecanismos para hacernos un nicho en la sociedad del conocimiento. Por otro lado, también
nos parece importante. que desde la Sociologia de la Iiducacion se de cuenta de los cambios
que a nivel terciario. se estan dando en las carreras de tormacion tecnologica para fomentar el

espiritu emprendedor entre los l'uturos profesionales, y cuales son sus resultados.
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