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“La era de la globalizacién inicia un nuevo
desafio en la construccion de la identidad
de los actores, donde la preocupacion es

reconstruir lanto lo que son como lo ¢ne
sienten a parir de su experiencia v de sus
codigos culturates ™ (Casalet, 2000: 3144
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I. Introduccion.

En el marco de los talleres centrales propuestos por la tacultad de Ciencias Sociales, en los que se
brinda un respaldo institucional a los trabajos monogriticos de egreso, nos planteamos como linea
de investigacion las unidades productivas que se encuentran dentro del Parque Teenologico
Industrial del barrio del Cerro en Montevideo (PTIC), y log empresarios que las gestionan. Es de
esta torma que en el ano 2008" nos aproximamos a la cuestion. visualizando un proyecto en
continuo desarrollo v expansion, que genera multiples e interesantes problemas sociologicos: la
creacion de un nuevo ambiente productivo y sus consecuencias en las configuraciones
identitarias y logicas de accion por parte de los empresarios integrantes. Aspiramos a
desentranar v conocer estas identidades protesionales. junto con las particularidades de este nuevo

contexto productivo que las rodea.

Estos cuestionamientos guias en nuestra investigacion. se relacionan con un conjunto  de
interrogantes societales basadas en el avance de un nuevo paradigma productivo, asentado en ¢l
continuo avance de la teenologia. flexibilidad v especializacion de los procesos de trabajo. En este
“capitalivmo tecnologicamente avanzado™ (Beck: 2000), el rol que desempenan las ciencias, las
tecnologias. la estratiticacion social y las formas de accion colectiva. son dimensiones que sufren
luertes redetiniciones y reorganizaciones. En este nuevo modelo. el conocimiento se utiliza en la
gestion de la produccion v sobre todo. en la gestion del trabajo v los trabajadores. Estos deben ser
capaces de articular el conjunto de sus saberes, para la resolucion eficiente de los problemas que
se le presentan en un mundo plagado de incertidumbre. riesgos v Hexibilizacion (F.Pucct,
N.Trajtenberg: 2003). La autogestion del conocimiento. la polivalencia v los circulos de calidad.
cobran asi un rol fundamental en este nuevo mapa. Esta sociedad capitalista del conocimiento y
sus procesos consiguientes. son liderados y manipulados por los paises fuertemente desarrollados,

dispersando paulatinamente sus consceuencias en los paiscs periféricos.

A principios de los anos noventa se suscitaban procesos profundos de globalizacion de los
mercados y apertura ccondomica. En ese marco, los cuatro paises integrantes del MERCOSUR
acordaron un paquete de medidas sobre la comercializacion, que daria inicio a una realidad
cconomica novedosa para la region. Las empresas uruguayas comenzaron a discutir su real
competitividad. la necesidad de implementar nuevas estrategias para aumentar la productividad. y
reductr costos para lograr emprender una modernizacion productiva (M. Quitiones. M. Segantini y
M. Supervielle: 2011). De torma insipiente parte del empresariado uruguayo comenzo a tomar

conciencia sobre la necesidad de actualizacion permanente del conocimiento, de tormar equipos

' El trabajo de campo se desarrollé entre el 2008 y 201 |.
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de trabajo, de Hevar adelante un cambio organizacional v de aumentar la motivacion  para
acrecentar la competitividad del producto y - proceso productivo.  De esta forma se generd un
cuadro en el que conviven modelos de teenilicacion disimiles. fenomeno que Mariela Quinones y
Marcos Supervielle denominan modernizacion incongruentes convivian empresas con momentos

teenolagicos diversos.

En esta situacion. donde las bases de la sociedad industrial van desapareciendo y emergen nuevos
modelos  productivos. los  parques  tecnologicos ¢ industriales  se vuelven un  dispositivo
fundamental en la busqueda de un desarrollo economico sustentable, en un mundo cada vez mas
competitivo v complejo. donde la incorporacion de alta tecnologia. innovacion vy generacion de

conocimiento en el trabajo es vital.

El nacimiento de PTIC se encuentran vinculado a una tuerte crisis economica de finales de los
anos noventa y principios del dos mil, que desembocd en altas tasas de desempleo s bajas en los
ingresos. continando a una importante porcion de la poblacion a la exclusion. La creacion del
PTIC tue una respuesta de la Intendencia Municipal de Montevideo y ¢l Centro Comunal del
barrio del Cerro. con el objetivo de promover la inclusion laboral. econdmica. cultural v social de
la zona. El proyecto se propuso mantener los vinculos de los desempleados con el sistema de
trabajo. asi como conservar la cultura del trabajo caracteristica del barrio. Esta Torma de absorcion
de mano de obra y de organizacion del trabajo. donde interactuan agentes publicos v privados con
¢l tin de apaliar los efectos de la crisis, es un dispositivo novedoso en Uruguay: el PTIC estaria
presentando un nuevo contexto de trabajo. Esta nucva situacion genera un conjunto  de
interrogantes sociologicas enraizadas en este nuevo paradigma productivo. asentado en el continuo
desarrollo de teenologia y conocimiento, lo cual introduce moditicaciones en el mundo del trabajo

que alteran los modelos Taylor Fordista de la sociedad industrial.

Nuestro estudio se basard en suponer que el surgimiento de este tipo de unidades productivas
desplegara fundamentales consecuencias en ¢l mundo del trabajo. ya que intenta implantar nuevas
formas de trabajo v produccion. marcando divergencias con los métodos tradicionales. Los
parques tecnologicos demandan al trabajador y empresario la capacidad de auntogestionarse. de ser
parte de todo ¢l proceso productivo, de emprender sus propios proyectos: son contextos laborales
que producen un cambio en la orientacion productiva y logica del empresario. los reorienta en
busca de innovacion v generacion de nuevas teenologias. Al formar parte de este empuje. los
empresarios comienzan a compartir con pares ¢l espacio fisico v simbolico. los recursos materiales

y la posibilidad de concretar sus ideas. El parque les reclama un rol escasamente desarrollado y



promovido en la cultura cmpresarial  uruguaya, el de ser emprendedores. Todas  estas

consideraciones modifican su racionalidad e identidad como empresarios.

Para los empresarios (v trabajadores) la vida en el trabajo esta plagada de incertidumbres. Lo que
hace un tiempo cra un espacio de seguridad. previsible, donde sus saberes se sustentaban en
identidades concebidas por varias gencraciones, en la actualidad es una zona donde sus saberes
deben ser puesto a examen y ajustados a las exigencias de un mundo globalizado (Geyser, M.,
2010). Por esta razon, es pertinente desentrafiar la formacion de identidades profesionales vy
colectivas del empresariado dentro del contexto del PTIC. Este se presenta como un espacio donde
los empresarios deben ser capaces de amoldarse, de torma constante. a las demandas del mundo
globalizado, a los procesos de innovacion. a la utilizacion de nuevas tecnologias v al
establecimiento de relaciones con ¢l Estado y agrupaciones de trabajadores y empresarios.
Entendemos que la actividad que los empresarios desarrollan aqui, es desigual a la realizada en

otros contextos laborales. Las tarcas tradicionales deberan reformularse y repensarse a los efectos

R

de una adaptacion con la “detinicion de sitnacion™ que se desprende de la realidad percibida por

los actores dentro del PTIC.

Concehimos a las identidades protesionales desde la perspectiva interaccionista simbhdolica. esto
cs: la “detinicion de si” o que formulan los trabajadores reterenciados a una “detinicion e
sitwacion . Esta “definicion de si7oes producto de multiples procesos de  socializacion s
construceion conjunta entre individuos ¢ instituciones. Es un camino (una construccion social) que
no se encuentra exonerado de crisis, contradicciones y contlictos (Geyser. M., 2010:78-79). Por
todo lo anterior nos cuestionamos: Qué “definicion de si™ forjan los empresarios del PTIC

trente a una nueva detinicion de sitnacion del trabajo?

Decidimos desarrollar la investigacion en el PTIC ya que como contrapartida de esta nueva
situacion. los retos del analisis sociologico del mundo del trabajo se acrecientan. Consideramos
que la Sociologia en general debe detenerse en este tipo de organizaciones, con ¢l objetivo  de
contribuir a la generacion de instrumentos vy conocimientos que faciliten la delineacion de
estrategias y proyectos globales, suministradores de bases tirmes a futuros procesos similares de
industrializacion, basados en el avance teenologico. la gestion de conocimiento v la correcta
utilizacion de los recursos humanos. Asi. promover v tortalecer la tormacion de Parques
Tecnologicos ¢ Industriales como  dispositivos  para estimular la consolidacion de  cadenas

productivas que sirvan al desarrollo economico local y regional.

) . . . . . s e
“ Hacemos referencia al concepto desarrollado por Mead ¢ “interaccionismo simbolico
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Detuvimos nuestro interés sociologico en las identidades laborales ya que concebimos al trabajo
como un espacio de construccion de subjetividades 'y significados. Lo detinimos como una
relacion social donde se construye sentido individual y colectivo, donde se comparten valores y se
forja una historia comun con referentes simbolicos compartidos:  no lo entendemos solamente
como una actividad fistca especifica. Es por medio de estas relacionales laborales, las cuales no
estan exoneras de conflictos. que se coloca de manifiesto, se afirma y se recontigura la identidad
de los trabajadores involucrados. De esta torma, el analisis de estas identidades especiticas
pretende aportar herramientas para el estudio de los cambios en el mundo del trabajo. y su relacion
con procesos de integracion social vy economica. Este trabajo busca ser un insumo para ciertos

actores integrantes del proyecto: empresarios ¥y direccion general del parque (INIM).

2. Problema de investigacion.

La historia nacional se encuentra zanjada por una trascendente crisis sociocconomica que deja en
Jaque ¢l rumbo que ha tomado ¢l Estado desde la década del ochenta. cuando se aproximo a las
politicas de tipo neoliberal. suplantando al modelo de bienestar que ordeno el devenir del Uruguay
en SXX. Este periodo se estructura en torno a la desregularizacion estatal, la apertura ecconomica y
la privatizacion. De esta mancra. desaparccicron tradicionales canales de ascenso social. se
profundizaron los procesos de descenso social intrageneracional. la segmentacion social se apoyo
en el desempleo prolongado y la precarizacion del trabajo. todo lo cual hizo que los ainos noventa
se caractericen por ser una ¢poca de privatizacion de las ganancias, y socializacion de las pérdidas.
Fue en cse contexto. que la paralizacion del sector productivo pone en cuestion el tradicional
modelo agroexportador que a lo largo de la historia ubico a Uruguay. dentro de la division
internacional del trabajo, como abastecedor de materias primas con limitado valor agregado y nula

diversiticacion.

Como consecuencia de la historia economica nacional se genero un sector empresarial guiado por
maniobras de tipo “extractiva y especulativa™ que organiza su produccion. de acuerdo a como lo
explica Massera. “en pro de un producto da bajo valor agregado. teenologia v formas de trabajo
anticuadas, desorganizadas e incticientes [con| preocupacion exclusiva por el balance financiero y
¢l giro financiero. sea éste legal o fraudulento. Es decir. una empresa poco productiva o
[lanamente improductiva y que estaba organizada de tal modo que no era posible el desarrollo
productivo™ (Massera. .. 2004: 21). Los encargados de dirigir la produccion no organizan el
trabajo buscando el desarrollo sustentable a largo plazo o la generacion de nuevos conocimientos.

sino en la obtencion de rentas en base a minimas inversiones. Esta logica de accion del
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empresariado, ha compuesto un verdadero obstaculo para la innovacion en ¢l ambito productivo-

privado.

Sobre los inicios del S.XXI comenzaron a desarrollarse nuevos sectores de produccion no
tradicionales en ¢l pais: el sector de soltware. quimica. tecnologias de la informacion. ete. Estas
nuevas aristas de la cconomia, pretenden desarrollar bienes y servicios de alto valor agregado. con
la capacidad de competir en el mercado mundial, integrar nuevas tecnologias al proceso de
produccion. y ocupar mano de obra nacional especializada. Esto indicaria que nos aproximamos
hacia una sociedad capitalista del conocimiento. donde el ritmo de los cambios tecnologicos
vuelve diticultoso para los sectores (y paises) con menos conocimientos vy poder. comprender el
sentido del proceso v reorganizarse en funcion del mismo (M. Quitiones. M. Segantini y M.
Supervielle; 2011). Esta puesta en marcha de novedosas formas de organizar el trabajo y de
produccion. no hacen mis que situarnos en un tiempo donde los cambios no solo apuntan a
demandar nuevos contenidos de trabajo, sino. como dice Gayser. “nuevas habilidades. nucvas

actitudes y también nuevas formas de ser trabajadores™ (Geyser. M.. 2010:28).

L.os parques tecnologicos. en términos amplios, pretenden instaurar en los empresarios logicas y
racionalidades de tipo post-tayloristas. regidas por elementos de incertidumbre, imprevisibilidad y
Hexibilidad, alineadas a la busqueda de innovacion vy desarrollo continio con un tipo de
empresario flexible ¢ integrado®. Sin embargo, las logicas de accion se construyen en constante
dialogo con la historia y la cultura. por lo cual no existe una (nica racionalidad que oriente a los
actores en el sistema economico (M. Quitones. M. Scgantini y M. Supcervielle; 2011). Para lograr
dar cuenta de los procesos de construccion de racionalidad e identidad del empresariado del PTIC.

debemos estudiarlos haciendo énfasis en las particularidades que posce la organizacion.

Consideramos adecuado centrar el estudio en las identidades profesionales, ya que trente a esta
nueva “delinicion de situacion™. los empresarios viven un complejo proceso de resignilicacion y
tension de su propia tarea y. como consecuencia. de su identidad como dirigentes empresariales.
Estos nuevos cmpresarios pasan a compartir ¢l espacio laboral con otros empresarios  de
caracteristicas desiguales e intereses heterogéncos. Las relaciones laborales que entablan en este
contexto  productivo. son  completamente  diterentes a las  desencadenadas  en  situaciones
productivas tipicas. Por ello. las estrategias. acciones y decisiones que adoptan contiguran una

“detinicion de i, a partir de la cual surgen estas interrogantes:

R P . . . Sy .. . .
Su logica radica en sitvarse trente al mercado con tlexibilidad y elasticidad necesarias para insertarse ¢n su
condicion de tomadores de precios. Errandonea y Supervielle. 1993.



¢ Qué definicion de si construven los empresarios, frente a una nueva de finicion de sitwacion de

trabajo instawrada en las empresas ubicadas en el PTIC?

< Cudles son las caracteristicas particulares de esta configuracion identitaria?

3. Parques Industriales y Tecnologicos.

3.1 Consideraciones generales sobre los Parques Industriales y los Parques Tecnologicos.

Comencemos por una detinicion amplia v genédrica que Heredia ofrece de éstos espacios: “Es el
suclo dedicado a actividades de Investigacion mas Desarrollo (1+D). con o sin operaciones de
fFabricacion ligera. que ademas aloja oficinas principales de empresas. edilicios de oficinas vy
almacenes, pero todo ello con la tinalidad de promover la interaccion con una Universidad. De
hecho. los verdaderos Parques Tecnologicos ¢ Industriales pueden considerarse como una

1 ’ 5 . ey 4
verdadera union entre ensetianza superior ¢ industria™ (1987)

Ahora bien, cabe puntualizar algunas diterencias entre lo que hace a un Parque Industrial y a un
Parque Teenologico. Los Parques Industriales. tanto en su modalidad de “alta calidad™ como de
calidad "media™. presentan como objetivo principal albergar funciones de produccion, distribucion
y servicios. En general, estos parques no congregan los clementos necesarios para albergar
actividades de investigacion (infraestructura. equipamientos, ete.) (Boulianne, 1983)%. Los Parques
[ecnologicos. comprenden en gran medida. empresas abocadas a la aplicacion comercial de alta
teenologia. con variadas actividades de [T, produccion. venta. asistencia y mantenimiento. En
este tipo de parques es de cardinal importancia la produccion de manufacturas en pequenas series
v la participacion de instituciones académicas. estan diseniados para promover la creacion v
organizacion de empresas en base al conocimiento y mejorar la competitividad de las unidades alli
ubicadas. En ciertas ocasiones, cuando no se desarrollan de forma eticiente este tipo de parques, se
transforman en Parques Empresariales o Comerciales, pasando a tener como tin una importante
gama de actividades de produccion. ensamblaje. venta, exposicion y una cnorme gama de tareas

administrativas. (Ondategui. J.C: 2001)

Lo tipica tuncion de los Parques Tecenologicos, es ser vectores en el desarrollo de relaciones entre
los centros de investigacion publicos. las empresas v las universidades (publicas-privadas). Son
espacios creados con el fin de propagar y transmitir nuevas teenologias. haciendo hincapié en

atraer pequerias vy medianas empresas que posean interés en el intercambio tluido con agentes

4 Extraido de  Nuevos espacios industriales: los Parques Teenologicos™ por José Antonio Sotelo Navalporto. 1992
5 Idem.



cientificos. En cada contexto estos elementos se mezelan v relacionan en proporciones v formas

diferentes. todo depende de los organos promotores del proyvecto. (Ondategui. J1.C: 2001).

Castells denomina al conjunto de estos parques como “Medios de Innovacion Teenologica™
caracterizados por “un conjunto especitico de relaciones de produccion v gestion. basados en una
organizacion social que comparte esencialmente una cultura profesional 'y unos objetivos
instrumentales dirigidos a la generacion de nuevo conocimiento, de nuevos procesos v de nuevos

productos.” (Castells. M. 1994:129)

En los paises fuertemente industrializados estos parques tienen por objetivo concereto el impulso en
la formacion de tecndpolis v proyectos planificados en regiones especiticas donde se vinculan las
universidades e institutos de investigacion con el tin de generar nuevas teenologias informaticas.
Estas teenopolis desplicgan transtormaciones en la sociedad. en la economia, en el mundo del
trubajo. en el territorio v en el desarrollo local. Castells seniala que estos parques son gestionados
por agentes publicos v privados. que entienden la reorientacion de la economia tradicional hacia
una economia global con centro en la generacion de conocimiento. a la vez poseen como soporte
¢l trabajo en red v la gencracion de sinergia entre las instituciones (publicas v privadas) que lo
integran, Por ello, la organizacion del trabajo en este tipo organizaciones se aparta de las formas

lipicas y clasicas.

Ampliamos la detinicion tormal de Parque Tecnoligico presentada por la Asociacion de Parques
Cientiticos v Tecnologicos de Espania (APTE). Un Purque Tecnologico ¢s un proyecto vineulado

estrechamente a un espacio tisico que:

- mantiene relaciones tormales v operativas con las universidades. centros de investigacion v otras
instituciones de educacion superior,

- esta disenado para alentar la formacion y el crecimiento de empresas basadas en el conocimiento
v de otras organizaciones de alto valor anadido pertenccientes al sector terciario. normalmente
residentes en el propio Parque. y

- posee un organismo estable de gestion que impulsa la transferencia de tecnologia v tomenta la

innovacion entre las empresas y organizaciones usuarias del Parque,

Los Parques Tecnologicos surgen en la década del cincuenta en Listados Unidos. con el objetivo
de estimular v gestionar el ujo de conocimiento v tecnologia entre universidades. instituciones de
investigacion. empresas y mercados. impulsar la creacion v el crecimiento de empresas

innovadoras mediante mecanismos de incubacion v generacion centrifuga. v proporcionar otros
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servicios de valor anadido asi como espacios e instalaciones de gran calidad. El auge de estos
dispositivos productivos en la segunda mitad del SXX no es accidental, se corresponde con
procesos que dan inicio a una nueva tase del capitalismo: el capitalismo ecnologicamente
avanzado, basado de acuerdo a Beck. en la Hexibilidad y especializacion de los procesos de

trabajo. (Beck: 2000),

En Uruguay el surgimiento del Parqgue Teenologico se enlaza con tactores sociales v econdmicos
cuya delnicion se aparta de la que tomamos priori. EI PTIC nace por el impulso de la de
Intendencia Municipal de Montevideo entre 1995 y 1997 como respuesta a una profunda crisis e
incertidumbre economica. en que la tasa de desempleo alcanzaba el 10.3%°, En esa primera etapa
los objetivos no se centraron en promover la cultura de la innovacion v la generacion de
conocimiento, sino en forjar un espacio ligado al efecto de aglomeracion de emprendimientos.
para asi incrementar la tasa de actividad y riqueza de la zona oeste de la capital. En tal sentido
nacio como contrapartida a una crisis economica que paralizo a muchas fdbricas bajo la amenaza
de cierre, despidos de trabajadores y empobrecimiento poblacional, por lo cual el primordial

objetivo fue generar tuentes de trabajo.

3.1.2 Antecedentes de Parques Teenologicos.

Desde el punto de vista industrial los paises desarrollados presentan componentes comunes que
explicarian ¢l origen de los distritos industriales-tecnologicos. Ello desemboco en una creciente
integracion de la economia mundial. traduciéndose ¢n agudos niveles de exportaciones ¢
importaciones dentro del Producto Nacional Bruto. Por ¢jemplo. en Estados Unidos en 1990, las
exportaciones ¢ importaciones alcanzaron un 12% del PNB. De este modo, variados sectores
industriales de paises desarrollados. recurrieron a modernos sistemas de produccion v a la
labricacion de nuevos productos con alta tecnologia. para perfeccionar su competitividad e
integracion en el mercado mundial. Asi. este tipo de empresas. indica Sotelo. aposto a la
utilizacion de altas teenologias vy sistemas innovadores v se [ueron agrupando en espacios

comunes (Sotclo, 1LA: 1992),

Estados Unidos desencadeno la creacion de los primeros Parques Tecnologicos. El antecedente de
este tipo de emprendimientos se encuentra enlazado. segun Ondategui. a la practica desarrollada

en Silicon Valley. Experiencia que desarrolld intercambios (Tuidos v un tejido relacional solido

6 Extraido de: “Encuesta Continua de Hogares, principales resultados 19937, www.ine gub.uy,
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entre  empresas.  organizaciones  militares.  universidades.  departamentos  del  gobierno

norteamericano y entidades financieras (Ondategui. 1.C: 2001 ).

Sotelo dice que desde 1975, un gran numero de Estados Federales han elaborado v fomentado
programas que poseen como objetivo primordial estructurar el desarrollo regional en base a la
utilizacion del conocimiento proveniente de las Universidades. Asi. poderes estatales v regionales.
en un intento continuo de coordinacion. financian Parques Tecnologicos para estrechar los lazos
del polo productivo y el universitario, induciendo al nacimiento de industrias innovadoras 'y

atrayendo, mediante facilidades fiscales. la instalacion de otras (Sotelo, JLA: 1992).

Sotelo suma el dato de que en los paises desarrollados. como consecttencia del envejecimiento de
las poblaciones. ha sido necesario suplantar los métodos de produccion basados en mano de obra.
por otros en los cuales predominan las teenologias intensivas en capital. A partir de ahi se toman

medidas concretas para facilitar la cooperacion e inversion empresarial en 1+D (Sotelo. LA 1992).

A consecuencia de esas iniciativas regionales-estatales. Estados Unidos cuenta con mas de
cincuenta Parques Tecnologicos. que se dividen en: parques maduros, parques en desarrollo 'y
parques en nacimiento. En el caso de Japon la meta de las politicas regionales de 1+D. desde la
década de los ochenta. fue la constitucion de “Teendpolis™ con el objetivo de disminuir diterencias
entre regiones. Las Teendpolis ocupan un 3% del territorio japonés vy emplean a un 8% de la

poblacion (Sotelo. J.AZ 1992).

3.1.3 El Parque Tecnolagico Industrial del barrio El Cerro, Montevideo.

El Parque Tecnologico Industrial del Cerro es un empuje de la Intendencia Municipal de
Montevideo. que se forjo a través de la recuperacion del espacio ocupado por el Establecimiento
Frigoritico del Cerro S.A. Su comienzo esti asociado a la busqueda de espacio para la instalacion
del Centro Comunal Zonal N°® 17 en los afios 1993 v 1994, En la busqueda. las autoridades
municipales se toparon con la infraestructura  del Frigorifico. que estaba  desmantelada.
abandonada v practicamente en ruinas. La adquisicion de los terrenos v edilicios culming en 1997

v el Parque comenzo sus actividades un aino después con seis empresas instaladas.

Actualmente funciona en la orbita del Departamento Economico e Integracion Regional de la
Intendencia Municipal de Montevideo. y es regido por la Comision Administradora del Parque
Tecnologico Industrial (CAPIT) v por la Asociacion de Promocion de Parques Industriales v

Tecnologicos (APROPIT).



APROPIT es una sociedad civil sin Iies de lucro que surgio en el ato 2003 creada por los
empresarios que integran el PTIC, quienes “deseaban constituirse de manera formal como un
grupo de interés con capacidad de generar propuestas e iniciativas trente al organo administrador

7
del Parque.

Los objetivos teoricos de APROPIT son: fomentar el relacionamiento v desarrollo entre Parques
Teenoldgicos ¢ Industriales u otros emprendimientos de similares caracteristicas. apovar las
actividades de recuperacion de instalaciones industriales tendientes a la instalacion de Parques
Tecnologicos ¢ Industriales.  desarrollar  las  actividades  de  recuperacion  de  instalaciones
industriales del ex-Frigorifico EFCSA. desarrollar actividades que impliquen innovaciones
teenoldgicas en las areas productivas industriales v de servicio. impulsar la asociacion con
instituciones publicas v privadas para el desarrollo de cursos de actualizacion tecnologica para
procesos Industriales. apovar la instalacion de emprendimientos en PTIC. asi como compartir las
experiencias. estimular la creacion de nuevas fuentes de rabajo tavoreciendo la incorporacion de
mano de obra especializada v la creacion de puestos de trabajo para jovenes, asi como pasantias
para estudiantes en las areas tecnoldgicas. acordando al respecto con las Instituciones Publicas
como la Universidad de la Republica v de los Consejos Técnicos Profesionales, crear comisiones
de apovo v proteccion del medio ambiente. tavoreciendo las innovaciones técnicas que se dirijan a
evitar la polucion medioambiental v la reutilizacion de los residuos industriales v domiciliarios v
crear comisiones de asesoramiento en tarcas administrativas, contables y fiscales tendientes a
tavorecer la instalacion de pequenas v medianas empresas en los Parques Industriales v

e .o X
[cenologicos.

En la actualidad el PTIC cuenta con un espacio tuncional de 170.200 m2 de superticie bruta. y las
empresas instaladas (un total de 60) sdlo ocupan ¢l 40.5% del espacio. Quedan por asignar

78.300m2 (el 59.5% del espacio).

El conjunto de estas empresas ubicadas en el PTIC ronda entre micro (wrabajn entre -4
personas). pequenas (5-19 personas) y medianas (20-99 personas). El parque alberga seis
empresas dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios. veinte empresas v cooperativas de
produccion y servicios, el area de innovacion v teenologia se integra por once empresas v el sector
dedicado a tratamiento y/o elaboracion de productos reciclados se torma con diecinueve unidades.

Ein proceso de instalacion se encuentran dicz emprendimientos.

7 Extraido de: hitp://www.pti.com.uy/himl/administracion. huml
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Vision del PTIC: desarrollar un polo industrial de micro v pequenas empresas de produccion y
servicios con alto contenido teenoldgico. innovadoras. creadoras de fuentes de trabajo. que
protejan ¢l ambiente. a través de la interaccion de los intereses publicos v privados. con alto

contenido de valores de desarrollo humano.

Mision del PTIC: crear un espacio para la instalacion de empresas en el Parque que facilite la
produccion de calidad. alto valor tecnologico v costos competitivos, generando mano de obra

calificada y protegiendo el ambiente’

3.2 Marco Teorico Sociologico:

3.2.1 El Trabajo.

En su aspecto mas basico el trabajo puede entenderse como la transformacion de un objeto por
resultado de Ta actividad humana. ElI trabajo implica cierto nivel de conciencia y de metas en

cuanto a los resultados y la manera de lograrlos. Pero si se amplia ¢l horizonte conceptual con la

vision del sociologo francés Gilbert de Terssac, el trabajo implica:

actividad fisica. mane jo de objetos. gestos y posturas.

actividad cognitiva de procesamientos de informacion que avuda ¢l desarrollo de Ta accion.

actividad de comunicacion v de intercambio

actividad que construye relaciones sociales. donde la cooperacion v la negociacion son vitales.

actividad rellexiva de construccion de conocimientos basada en el cuestionamiento de las
rutinas.
- actividad de internalizacion de su lugar en la empresa. construccion de identidad v produccion de

valores morales.

A tines del siglo XX el perfil y las transtormaciones de las caracteristicas basicas del trabajo (la
extension del irabajo precario y la flexibilizacion) llevaron a formular laidea del “tin del trabajo™
(Ritking. .. 1996). Por eso De la Garza plantea que existe una transtormacion estructural del
trabajo. sc reducira ¢l trabajo tformal, constante y solido, pero no culminara el trabajo en si. pues
seauird siendo constructor de subjetividades, de acciones colectivas y de identidades. Dice De la

Garza:

9 Extraido de: hitpyaswswaw pti.comuyhtmlbmisionvision.himl



“LI trabajo no tiende a terminar sino posiblemente a ampliarse v conlundirse con otros mundos de
la vida considerados propios de la reproduccion social de los trabajadores. | ...} Lo mds importante
no es va la relacion cara a cara en la comunidad o en la tabrica tradicional. sino las identidades
virtuales. que pueden asociarse con comunidades imaginarias ¥ no por ello ser un obsticulo para

la accion colectiva.”™ (E. de Garza Toledo, )

Desde la perspectiva de Friedmann (1962), ¢l trabajo ~es un coman denominador v una condicion
humana de Ta vida social™. por otro lado, segun Naville (1962) ¢l trabajo ¢s “un motor
irremplazable de todas las formas de la vida social™. El trabajo se concibe con profundo poder de
integracion debido a su destacable aporte en la construccion v reatirmacion de vinculos sociales.
Por todo esto. es msostenible concebir el trabajo apartado del trabajador, “es imposible —dicen
Quinones y Superviclle- desligar totalmente ¢l trabajo del propio rabajador. éste ¢s en ultima
instancia su soporte, sin el cual el trabajo no existe™ (Superviclle. M.- Quinones. M.. 2003: 273).
De Terssac agrega que el trabajo

“Ocupa un lugar esencial en la existencia de las personas. tanto por su cardcter de referencia en la
escala de valores como por su papel en la construccion de la identidad de los individuos, La gente
tiene actitudes. obedece valores. se comporta en funcion de las normas de su grupo de pertenencia,
pero construye sus puntos de referencia identitarios en relacion a su trubajo™ (De Terssac. G,

2005: 119).

El trabajo es una actividad productora de sentido individual 'y colectivo, y sus sentidos y
significados exceden el hecho del empleo, por lo gue se desprende que el trabajador es un
sustancial productor de identidades colectivas e individuales. Observando el trabajo como
“relacion social”™ donde los individuos crean. expresan y ponen en movimiento su identidad. no

estd exento de tensiones y de contlictos. Desde la perspectiva de De Terssac traba jar es:

- poner en practica aptitudes que favorezean la accion. utilizar ¢l saber-hacer, estructurarse rutinas,
clegir entre multiples recursos cognitivos.

- qjustar las capacidades propias a la de los otros, claborar saberes contextuales. delimitar  la
situacion y simbolizarselas para saber qué hacer.

- generar nuevas competencias a través de la actitud reflexiva y descartando saberes que osiliquen
las estructuras.

- modular saberes personales dentro de una estructura integradora como es ¢l oficio.



En sintesis. entendemos al trabajo en su sentido mas amplio no anicamente como una actividad de
produccion de bienes y/o servicios, sino como una relacion social encuadrada en un espacio tisico

y simbolico. donde se construye subjetividad e identidad en condiciones de tensiones y contlictos.

3.2.2 La ldentidad.

Es trascendental aclarar que no existe una unica torma de comprender la identidad. este concepto
alcanza disimiles significado en funcion del marco teorico que se tome como referencia. En este

caso escogimos algunos aportes claves sabre este concepto.

Rescatemos de torma breve el plantco de George Mead y el concepto de i misnio. “La persona es
algo que tiene desarrollo: no esta presente inicialmente en el nacimiento, sino que surge en el
proceso de la experiencia y la actividad social™ (Mead. 1982:167). El s/ mismo es dinamico en
relacion a la experiencia social (se forma con otros) y esta en constante proceso de construecion,

Ls un fenomeno cognitivo y es tactible en la medida que el individuo sea reconocido por otros.

Goffiman sostiene que las personas actan frente su audiencia social y el seff'es consecuencia de la
interaccion entre ¢l actor v su audiencia, “Cuando un individuo aparece ante otros, proyecta.
consciente e inconscientemente. una definicion de la situacion. en la cual el concepto de si mismo
constituve una parte esencial”™ (Goliman. 1993: 238). El s/ mismo es etecto de la dramaturgia
ubicada en cierta situacion. Para el teorico las identidades son maltiples v se fundan en
consceuencia a la dramaturgia social, por ello son temporales v dependen de la delinicion de
situacion que las rodea. La identidad es puesta de manifiesto a lo largo de la actuacion de los

individuos. de esta torma se exhiben al auditorio las caracteristicas del personaje.

Por otro lado. Frangois Dubet bosque ja cuatro tormas de abordar el concepto de identidad social.

En primer lugar encontramos el aspecto clasico de identidad: verticnre subjetiva de la integracion.
Bajo esta perspectiva, la identidad es entendida como la autorepresentacion del lugar del individuo
y de su integracion social (Dubet, 1989). La identidad se construye por medio de la interiorizacion
de roles v estatus impuestos por la sociedad. Esta tltima es concebida como un sistema integrado,
organizado por roles v estatus. alineada hacia valores colectivos v donde la accion social indica el
cumplimiento de la integracion. De esta forma. la identidad se funda por medio de la asimilacion
de los roles y estatus. relaciondndose con el grado de interiorizacion de normas y reglas. Las

instancias colectivas son momentos donde se remarcan las identidades. ya que existe una



pertenencia construida (nosotros) 'y oposiciones a ciertos referentes o ideas (otros) (Margel, G:

2010).

En segundo lugar localizamos la identidad como recurso estratégico para la accion (Bubet,
1989).  La identidad se concibe en este caso. como insumo para la generacion de tacticas que
permiten optimizar el estado de un actor o grupo social; es un recurso de poder. El sujeto obtiene
la posibilidad de movilizar su identidad con el objetivo de obtener ciertos objetivos (Margel. G;

2010).

La tercera forma de darle contenido a al concepto, es la identidad como compromiso (Bubet,

1989). El actor social se asocia con tormas cspeciticas de conceptualizar los vinculos sociales.

Por dltimo encontramos la identidad comao trabajo del actor (Dubet, 1989). Con esta dimension s¢
coloca de manifiesto la multidimensionalidad de planos de identificacion del sujeto. La identidad
no debe restringirse tnicamente a una de las dimensiones anteriormente descriptas. La misma
resulta de la delinicion que los actores sociales realizan, en articulacion con los diferentes puntos

precedentemente referidos (Margel. G; 2010),

En esta investigacion. utilizaremos el término identidad protesional como la definicion de si que
dan los individuos en relacion a la actividad laboral que desarrollan. La identidad s¢ construye en

dialogo constante entre el individuo v la sociedad.

3.2.3 El Trabajo y la identidad profesional.

Bajo la perspectiva interaccionista simbolica aceptamos que los signiticados que los empresarios
forjan sobre su actividad laboral determinan directamente la realidad desde la cual construyen su
identidad. Esto es lo que Thomas denomind definicion de situacion. El accionar de los actores
pucde ser comprendido y explicado en relacion a los significados que en el transcurso de la
interaccion se atribuven a los hechos sociales. “No solo los actores concretos dependen de la
definicion de situacion. sino que gradualmente toda la politica de vida o la personalidad del

individuo mismo, proviene de una serie de detiniciones de este estilo™ (Thomas, W.1, 2005:2).

Tomamos la perspectiva interaccionista simbolica sobre la identidad, la cual es entendida como la
definicion e sioque realizan los sujetos en una determinada situacion. detiniéndose por la
perspectiva que tiene ¢y los otros de si mismo. Concebimos a la identidad como un proceso por

¢l cual los individuos pretenden organizar. desde el punto de vista subjetivo, los heterogéneos
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espacios vy sus logicas desde las cuales se autoidentifican v desde las cuales demandan ser

reconocidos. (Margcel, G: 2000).

Por medio del trabajo los sujetos torjan constantemente su identidad. en completa correlacion a la
actividad que e¢jecutan, a las relaciones sociales desplegadas. al reconocimiento de los otros y al
contexto productivo. La identidad protesional la entenderemos como la delinicion de si que se
torman los individuos en relacion a sus actividades laborales (Margel, G: 2000). Estas identidades
generadas en torno al trabajo. no resultan automaticamente de las “situaciones™ detinidas por el
exterior a partir de criterios “objetivos™. Por ¢l contrario. son formas de considerar subjetivamente
¢l trabajo y de concebirse como actor (0 no) en la organizacion. La identidad profesional sc
estructura en torno a las relaciones que se establecen entre los sujetos del “trabajo vivenciado™.
dependiendo de la situacion definida v entendida subjetivamente. Desde este enfoque, la identidad
es la definicion de si (de 1o que somos combinado con lo gque queremos ser) realizada por nosotros
mismos y por los otros. en estrecha relacion a la pertenencia de alguna categoria central (Dubar,

C:2000).

Estas identidades se forman y construyen socialmente, en interaccion y comunicacion con otros.
Son un proceso por el cual los sujetos organizan. desde su propia perspectiva, los espacios y
dinamicas desde las cuales se autoidentitican. Este proceso se completa de forma subjetiva.
tormando la definicion de si que se brindan los sujetos. De esta torma, la empresa se constituye en
un espacio con una fuerte carga simbalica, donde los trabajadores y empresarios forman su propia

subjetividad. dindole sentido y significado a la organizacion (Margel. G: 2010).

Como consecuencia, a la hora de estudiar las identidades profesionales, el interaccionismo
simbolico concibe necesario desentranar los aspectos objetivos de la “definicion de sitnacion ™y la

relacion subjetiva que los involucrados forman con la tarea que desempenan.

324 La construccion continua de la identidad profesional: reconfiguracion y

transtformacion.

Tomamos la tipologia de Errandonea y Supervielle (1993) disenada en base a las logicas
empresariales agroindustriales uruguayas. Ellos reconocen tres tipos de actores: ¢l empresario
rentista (su logica se basa en la busqueda de maximizar sus ganancias. apropiandose del excedente
generado por la sociedad. en funcion del lugar que ocupa en el sistema social y economico). el
empresario especulador (su logica de accion busca beneficiarse de la coyuntura internacional y

nacional, mientras le sean tavorables) v el empresario flexible o inregrado (su logica radica en
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situarse trente al mercado con flexibilidad y elasticidad necesarias para insertarse en su condicion

de tomadores de precios).

La teoria interaccionista de la identidad entiende que las configuraciones identitarias estan
caracterizadas por la tension v el contlicto alimentadas de la historia de las relaciones laborales de
una sociedad. La identidad es un proceso dinamico y sumamente activo. basado en ¢l cambio
constante en relacion al tiempo. al espacio y a otros actores. De esta torma la identidad se vuelve
un elemento totalmente dinamico y movible, factible de transtormaciones y reconfiguraciones,
Vista la identidad como proceso social y relacional en constante reconfiguracion. nos sentimos
habilitados a abordar la identidad profesional en transtormacion continua. “Las identidades
profesionales se recomponen en funcion de los diferentes relerentes desde donde se le asigna
contenido (...) la identidad se contorma en torno a los grupos de pertenencia. a espacios de
significacion que adquieren relevancia en la definicion de los sujetos laborales. y, que al cambiar

éstos. es permeable a procesos de resigniticacion.” (Margel. G.. 2000:25)

Al plantear como aspecto fundamental de las identidades la idea de cambio v recontiguracion. es
pertinente hacer refterencia al principio de diferenciacion: ~Se trata de un proceso logico
primordial en virtud del cual los individuos y los grupos humanos se autoidentitican siempre y en
primer lugar por la atirmacion de su diferencia con respecto a otros individuos y otros grupos. En
etecto, el proceso de autoidentificacion consiste fundamentalmente en un proceso de toma de
conciencia de las diferencias™ (Gimenéz. G.. 19906: 189). El reconocimiento de diterencias implica
¢l encuentro de ciertas similitudes con otros: principio de integracion. Encuentran una categoria a

la cual identiticarse y pertenceer.

3.2.5 La identidad urbana y su relacion con el espacio fisico.

La identidad social urbana es: “aquella parte del autoconeepto de un individuo que se deriva del
conocimiento de su pertenencia a un grupo o grupos sociales juntamente con ¢l signiticado

. . . e 7} .o
valorativo v emocional asociado a esta pertenencia. (Tajtel)

Es por este concepto de identidad urbana que se entiende al entorno como una categoria con un
significado socialmente construido y compartido, utilizado como un esencial sustento en la

formacion de grupos. Es de esta Forma que el entorno fisico donde los individuos se ubican. es un

10 Tomado de: “Fl concepto de identidad social urbana: una aproximacion entre la psicologia social y fa psicologia
ambiental.™ Varcla y Pol. Universidad de Barcelona.



marco de referencia para establecer la identidad social o. como apuntarian Berger v Luckman.

pueden considerarse construcciones sociales.

Basandonos en el interaccionismo simbolico. logramos interir que todos los espacios adquieren su
‘naturaleza real © basandose en los signiticados conferidos por los individuos v grupos.  Los
objetos  contorman nuestro mundo. nuestra realidad y el individuo les otorga signiticado

socialmente construido. por medio de la interaccion.
3.2.6 Innovacion y Vector Productivo.
3.2.6.1 La Innovacion como Proceso Social.

Entendemos a la innovacion como un proceso de acciones vinculadas abocadas a la resolucion de
problematicas practicas. dando lugar asi a diversas relaciones entre actores heterogéneos. Este
conjunto de actividades se estructura y ordena en torno a instituciones y organizaciones, las cuales

imtervienen de forma significativa en la logica y dinamica innovativa (Sutz. J.-Arocena, R.. 2003).

A s mismo Sutz y Arocena expresan que: “La innovacion es un proceso distribuido. donde
muchos actores pueden participar; donde todos los saberes cuentan, articulados ¢n circuitos
innovativos'' que aparecen todo el tiempo en los lugares mas variados: donde el dialogo entre
usuarios y productores de soluciones tHorece, dando lugar a proceso de aprendizaje que promete
Mmas innovacion y quizas. también. mas armonia. Por mucho tiempo parecio que para el
subdesarrollo las alternativas trente a lo nuevo cran la imitacion o la marginacion. ¥ no un

panorama rico y vartado como el recién descrito™ (Sutz, J.-Arocena, R, 2003; 115),

El pensar a la innovacion como un proceso socialmente distribuido de intercambio, nos acarrea a
caracterizarlo como un sistema. Por tanto. concebimos al sistema de innovacion como al agregado
tormado por las interacciones entre instituciones. organizaciones. actores colectivos. dinamicas
sociales, el desarrollo experimental. la innovacion tecnoldgica v la ditusion. (Sutz. J.-Arocena, R.,
2003). La innovacion tecnologica pretende por un lado. generar proyectos cientiticos v desarrollo
teenologico y por otro. sumarle  valor de mercado a los nuevos conocimientos (Pittaluga. L.

2008).

[l Concebimous a los circuitos Innovativos como los encuentros precisos. a escala microsocial. de actores que
demandan conocimientos especializados para solucionar una problemdtica. surgiendo asi ~algo nuevo™. (Sutz. J.-
Arocena. R.. 2003).
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L.a innovacion tecnologica es un proceso no lineal. en el cual su desempeno depende tuertemente
de la existencia de estructuras organizativas que posibiliten las interacciones entre los varios

agentes en juego™ (Bértola, L. —coordinador- s/t: 6).

3.2.3.2 Politicas de Innovacion.

Las politicas que promueven la innovacion son ctectivas en la medida que alcanzan promover la
interconexion entre los diferentes actores, para que cada integrante logre bencticiarse de la
generacion de nuevos conocimientos. Las politicas de este tipo deben poner el acento en la

generacion de vineulos reciprocos entre los actores, instituciones y organizaciones (Sutz, J.. 2000).

En el subdesarrollo los sistemas de innovacion son inconsistentes v fragiles. volviendo diticultoso
la generacion de politicas sustentables v positivas. Por esta razon. la teorica propone la idea de

“politica de jardineria " como principio guia en la generacion de politicas que tavorezean a la
innovacion en contextos de subdesarrollo. Un buen jardinero preserva y resguarda las mejores
plantas del jardin. En términos de innovacion esto implica: tortiticar las oportunidades para
aprender, incitar la demanda de conocimiento, estimular las articulaciones y relaciones, promover
la participacion. Este tipo de politicas son tremendamente efectivas cuando se las combina ¢

integra con politicas sociales {Sutz, J.. 2000).

3.2.6.3 Conformacion de Redes de Innovacion

Una red es una organizacion socioeconomica integrada por nodos (individuos. organizaciones,
universidades) conectados entre si. El flujo que los conecta da origen a los servicios en red. Las
redes de innovacion. son un tipo particular de red. contormada por coaliciones entre actores
privados v publicos que buscan alcanzar la generacion de innovacion de cualquicr tipo (ya sea de

producto, de proceso, organizacional o de comercializacion) (Pittaluga, L.: 2008).

Los integrantes de las redes de innovacion. deben cooperar compartiendo  conocimiento v
capacidades téenicas. con el objetivo de ampliar los usos v beneticios de la innovacion tecnologica

(Pittaluga, L.: 2008).

[2 Ver Sutz. J.-Arocena, R.. 2004
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4. Ob jetivos.

4.1 Objetivo general

. Realizar una tipologia de identidad. que refleje la “definicion de si™ que torman los
empresarios en una nueva detinicion de situacion existente en las empresas del Parque
Tecnologico Industrial del Cerro. haciendo hincapié en las posibles dilerencias contextuales con

anteriores experiencias fuera del PTIC.

4.2 Objetivos especificos

- Desentranar la “definicion de situacion™ que realizan empresarios dentro del PTIC.
- Analizar las caracteristicas particulares de la “delinicion de si™ que los diferentes empresarios se

torman en esta nueva definicion de su contexto.

5. Preguntas de Investigacion.

SComo se torma la tipologia de identidad que refleja la “detinicion de si™ por parte de los
cmpresarios contextualizados en una nueva delinicion de situacion existente en las empresas del
Parque Tecnologico Industrial del Cerro?

JCuales la “delinicion de situacion™ que realizan empresarios dentro del PTIC?

Cudles son las caracteristicas particulares de la “definicion de si™ que los diferentes empresarios

se forman en esta nueva delinicion del contexto?

6. Hipotesis.

L.a hipotesis central del estudio es que la identidad de los empresarios en las empresas instaladas
en el Parque Teenologico Industrial del Cerro esta en proceso de recon figuracion. puesto que se
encuentran con una nueva delinicion de situacion. Es asi que la definicion de si que acarreaban
estos empresarios, se redefine en relacion a una nueva detinicion de situacion construida a partir
del PTIC. Asi. se moditican las cuatro dimensiones del trabajo: el trabajo como actividad de
realizacion. como actividad de organizacion. como actividad de construccion de mediaciones

mercantiles v como actividad politica,



Sistema de hipotesiy:

El Parque Tecnologico del Cerro ofrece las condiciones de una nueva situacion de trabajo que se
retleja en cuatro dimensiones: como actividad de realizacion. como actividad de organizacion.
como actividad de construccion de mediaciones mercantiles v como actividad politica. Esto

demanda un pertil empresarial diferente.

El nuevo pertil contribuye a la formacion de una contiguracion identitaria que posee propiedades
especilicas. que la apartan de otros tipos. La nueva identidad posee caracteristicas  particulares v

comunes al grupo de empresarios. las cuales emergen en los discursos.

7. Estrategias de Investigacion.

7.1 Eleccion de la estrategia de Investigacion.

La estrategia de investigacion es en base al problema a analizar. las preguntas y los objetivos de
estudio. Decidimos adoptar una estrategia de investigacion de tipo cualitativa: la postulada por la
Teoria Fundamentada. Consideramos. por varias razones. que esta metodologia puede servirnos de

gran utilidad a los efectos del estudio de las identidades protesionales en el PTIC.

Primeramente esta eleccion sc corresponde con significativos elementos conceptuales tomados del
interaccionismo simbolico. Resaltamos en el analisis la dimension microsocial. comprendiendo asi
los procesos que se circunseriben en el parque. Proyectamos definir exhaustivamente la situacion
que rodea y crea el Parque Tecnologico. los diferentes actores que lo componen. las formas en que
estos se vinculan y las distintas maneras en que estos aprecian e interpretan al PTIC como

proyecto productivo,

Es de csta manera que delineamos la percepeion que diferentes actores se formulan de la realidad
compleja y conereta del Parque. orientando nuestra perspectiva hacia el mundo sub jetivo desde el
cual se Funda la identidad empresarial. Apostamos a identiticar qué conocen los miembros sobre el
parque. como viven esta experiencia. lo que es destacable para ellos. las carencias. las debilidades.,
las potencialidades y las virtudes. Exponer el punto de vista de los actores, sus experiencias
individuales. su camino recorrido v la interaccion social. nos provee de datos signilicativos a partir

de los cuales los empresarios se delinen a si mismos.
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En detinitiva, la metodologia cualitativa, que entiende a la realidad como subjetiva v multiple, que
comprende a la vida como socialmente construida en base a detiniciones subjetivas de las

situaciones. es la mas pertinente para este estudio.

En segundo lugar, intentaremos introducirnos con flexibilidad y libertad a la hora de entrevistar
los diferentes actores y de analizar su discurso, con el tin de encontrar las propiedades y
signiticados de las ““deliniciones de si™ en esta nueva situacion. Estas propiedades y categorias a
las que arribamos, no fueron establecidas a priori. por el contrario, emergieron por entero del
trabajo de campo. Asi. v en sintonia con la Grounded Theory. el objetivo de nuestra investigacion
radica en el hallazgo de la teoria que emerge de esta problematica. Strauss en 1987 planteaba que:
“La perspectiva de la teoria fundamentada it datos cualitativos se dirige hacia el desarrollo de una
teoria para cualquier cometido. en cualquier tipo de datos. lincas de investigacion o intereses
teoricos. No es realmente una clase especitica de método o téenica. Mas que eso. es un estilo de

hacer analisis cualitativo™, (Trimdad. A. Carrero. V. Soriano. R., 20006: 15)

Finalmente, es necesario precisar que el hecho de perseguir los lineamientos de la teoria
fundamentada, no conlleva la adopcion de una actitud completamente inductivista. siendo tactible

la retlexion deductiva para el desarrollo de nuestra sensibilidad teorica. (Quinones. M.. 20006)

En sintesis. la teoria tundamentada “supera el nivel especifico de una técnica. y establece un
procedimiento de actuacion ¥ unos pasos a seguir en el itinerario de dar respuesta a un problema
de investigacion. Es por ello gque coincidimos en detinirlo como una aproximacion gque propone un
método de analisis. que implica la utilizacion de un conjunto de téenicas sistematicas aplicadas™

(Trinidad. A, Carrero. V. Soriano.R, 20006: 17).

7.2 El Muestreo.

Basandonos en la teoria fundamentada el muestro sera de tipo teorico. El objetivo os desarrollar
las categorias que emergen en funcion de la identidad de los empresarios. con sus dimensiones v
propiedades. Este muestreo es detinido por Glasser v Strauss como ““un proceso de recolececion de
datos para generar teoria mediante el cual el analista conjuntamente selecciona. coditica y analiza
la informacion v decide qué informacion buscar y donde encontrarla para desarrollar dicha teoria

tal como surge de la informacion™ (Glasser. B. Strauss. A.. 1967).

l.a conliguracion de la muestra tue realizada en el correr del estudio ¥ nos basamos en la idea de
saturacion teorica. Buscamos una cantidad variada de sucesos para cada categoria. Realizamos

diez entrevistas a empresarios y dirigentes del PTIC. En una primera etapa se hizo un muestreo



abierto y desentocado. buscando situaciones que proporcionen elementos relevantes para la
produccion teorica. En una etapa posterior. orientamos ¢l muestreo en pro de seleccionar unidades
y dimensiones que brinden mayor cantidad y calidad de informacion por medio de la saturacion
teorica. No buscamos un namero fijado previamente de entrevistas, nos preocupamos por las

dimensiones contenidas en los datos (Trinidad. A, Carrero. V., Soriano.R, 20006).

En este tipo de muestreo las medidas que tomamos estan orientadas a poder especificar una
importante cantidad de propiedades que conforma la identidad empresarial en este dispositivo

productivo que es ¢l PTIC.

El procedimiento general del muestreo tedrico consiste. segian Trinidad. Carrero v Soriano.
entonces. en ir codificando los incidentes a través del andlisis comparativo constante desde el
comienzo de la recoleccion de datos. v tal como los datos van apareciendo. EI muestreo teorico

vente. Este

b=

cesa cuando el codigo ha sido saturado. elaborado e integrado en una teoria emer
proceso requicre de una intensa sensibilidad v apertura hacia los datos. sobre todo en la altima tase
que es cuando la explicacion teorica emergente 'y comienza a adquirir una mavor relevancia®

(Trinidad. A. Carrero. V. Soriano.R, 20006: 26).

7.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Attrmandonos en la teoria fundamentada. la recoleccion. codilicacion vy analisis de los datos se
realiza de torma paraiela y simultanea. Los casos a seleccionar van en estrecha relacion a los datos
que se van recogiendo. Los datos orientan el muestreo, por ello. siguiendo a Glasser y Strauss, el
trabajo ¢s simultanco. “La investigacion que busca descubrir teoria requiere |...] que los tres
procedimientos se¢ realicen simultancamente v del modo mdas completo posible. pues (...) la

operacion subyace cuando se genera teoria”™ (Glasser. B. Strauss. A.. 1967: 20).

El tipo de coditicacion utilizada (la coditicacion abierta) pretendio captar los “codigos in vivo™
buscamos captar los codigos mis proximos a los signilicados atribuidos a los datos que surgieron
en los discursos. Bejamos de lado todo tipo de codigo previo que nos constrina la interpretacion de

los datos.

La principal téenica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista en profundidad semi-
estructurada. Realizamos un guion que ordena la conversacion y posee las tematicas que no
podemos eludir. Las entrevistas fueron realizadas por completo en el ambiente de trabajo.

facilitando  la  observacion del medio en donde se desarrollan las  tareas  laborales v
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contextualizando el discurso en el escenario diario. Esta téenica busco explorar la subjetividad de

los entrevistados desde sus percepciones. creencias y sentimientos en torno a su actividad laboral.

Asi. por intermedio del discurso de los diferentes empresarios. nos acercamos de forma directa al
problema a estudiar, haciendo hincapié en los heterogéneos signiticados v subjetividades que alli

conviven,.

Ln definitiva. el estudio consiste en construir, basandonos en los significados que los actores le
atribuyen a la nueva situacion de trabajo. categorias que den cuenta del conjunto de propiedades y
dimensiones derivadas de este cambio. El objetivo es comprender y no explicar el sentido que las
personas le dan a su accionar. Esto implica volcar toda nuestra sensibilidad para captar las

propiedades que refieren a la identidad protesional de los empresarios del PTIC.

8. Analisis

8.1 Ordenamiento de la matriz de datos a recabar.

Como primera medida nos referirnos al trabajo operativamente, o sea  representarlo como una
actividad  que armoniza la realizacion de la tarea con la construccion de mediaciones

organizacionales. mercantiles y politicas.

En el centro se localiza la “actividad de realizacion™ que es la derivacion obtenida.
independientemente de si es lo pactado o esperado. La realizacion de la actividad compone su
propia base visiblemente en la alteracion de la naturaleza. En la actualidad. este trastocar la
naturaleza se encuentra acompaiado de profundas transtormaciones en ¢l medio del individuo. El
sujeto al adquirir cardcter de trabajador. opera como tal. desplicga una subjetividad particular y

contigura su identidad.

Hacia atras se desarrolla una “actividad de organizacion™ que conduce y prepara los logros. gravita
en redefinir continuamente el marco de accion pactado previamente, reconciliando ¢l accionar y
los procedimientos al contexto. o. si el ajustamiento no es viable. es necesario la realizacion de

reemplazos por innovaciones organizacionales.

Hacia adelante se despliega la “actividad de construccion de mediaciones mercantiles™: intenta
promover la colocacion del cliente en el centro. con el objetivo de alinear las realizaciones en

funcion de sus necesidades.
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Por encima de lo planteado anteriormente se encuentra “la actividad politica™ que se localiza en
interaccion constante  con los otros  componentes, porque el Estado delinea codigos de
crcunstancias del trabajo y, ademas. porque los trabajadores reclaman el derecho a participar

activamente en la detinicion de las politicas publicas.

Pensamos que ordenar los datos obtenidos dentro de esta matriz nos permite visualizar las
transtormaciones de las identidades protesionales del PTIC. Comprendiendo. desde la perspectiva
de la Sociologia del Trabajo. los cambios en el mundo laboral, productivo, organizacional 'y

politico que se generan en ¢l contexto de del parque.

8.2 El trabajo de los empresarios del Parque Tecnologico Industrial del Cerro en una nueva

definicion de situacion.

Utilizamos la Matriz del Trabajo planteada por Gilbert de Terssac con el objetivo de entender la
situacion global dcelineada en el PTIC. Acentuamos todos los clementos que. desde miradas
subjetivas. marcan un contexto situacional diferente. De esta forma nos aproximamos a conocer
las definiciones de i que realizan los empresarios enmarcadas en las dilerentes  situaciones que

los rodea.

8.2.1 El trabajo en el PTIC como actividad de realizacion.

El trabajo en las empresas instaladas en el PTIC se divide en dos escenarios bien diferentes y, en
multiples ocasiones. genera marcados v complejos conllictos: el trabajo que se orienta a la
produccion de bienes v servicios innovadores con un nivel agregado de tecnologia v conocimiento
(por ejemplo empresas que: desarrollan software, producen alimentos para mascotas y esterilizan
elementos hospitalarios), y el trabajo que se caracteriza por ser extremadamente manual y
rudimentario y por poseer un nulo valor agregado de alta-tecnologia (empresas que realizan

estampados de telas. destructoras de elementos informaticos y talleres de carpinteria).

Si bien son situaciones bien disimiles. los dos conjuntos de empresas poseen clementos ¢n coman.
Se encuentran en un contexto (lexible en términos de regulacion del trabajo debido a la ausencia
de prescripeiones especilicas de procedimientos desde la gerencra del parque, pues cada empresa
regula y organiza a la interna su trabajo y los ticmpos del mismo. EI empresariado es libre de

mane jar sus tarcas, los tiempos del trabajo y las finanzas, solamente deben mensualmente aportar

la cuota de manutencion. Por esta razon. sobre ellos reside el éxito o no del proyecto v depende de
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los conocimientos anteriores que  posea sobre gerencia comercial, ventas, marketing 'y su

capacidad de negociacion.

El trabajo como realizacion del sujeto, permite distinguir la torma en que se construyen los
desiguales tipos de identidad laboral, dentro de un contexto que les requiere el desarrollo de una
logica empresarial. En relacion a las trayectorias laborales, los casos son muy heterogéncos y
ameritarian una investigacion profunda. Pero tomemos los datos de la investigacion de Adrian
Bendelman, de septiembre de 2007", para describir brevemente la situacion: en torno al nivel
cducativo alcanzado por los responsables de las empresas, se observa que un 40% de los mismos
han pasado por la educacion terciaria. y un 21% alcanzaron el titulo de grado. un 35% realizo
estudios téenicos v el 27% son técnicos formados. Ademas. un 35% de las empresas comenzaron
sus actividades al momento de ingresar al PTIC (son las denominadas “empresas incubadas™ ™),
ocupando el 56% del darea habilitada. Una cantidad destacada de los empresarios entrevistados que
comenzaron su actividad fuera del parque. se trasladaron alli por clementos negativos. fueron
“expulsados™ de los circulos comerciales tipicos. La amplia mayoria se acercan al proyecto por

motivos de tipo economico: les es rentable ubicarse alli.

En todos los casos. al delinirse a si mismos los dirigentes preponderan su rol de empresarios, pero
no como empresario tipico”. consideran que al estar circunscriptos en un parque teenologico-
inclustrial. su papel como empresarios excede las clisicas tarcas. La categoria a la que se refieren,
con cicrtos matices de intensidad, incluye propiedades tales como anrogestion productiva de su
emprendimiento.  apostador  al - desarrollo  del  proyecto  colectivo ¢ individual vy ser

emprendedores.

Un numero importante de dingentes se acerca al PTIC sin ningun tipo de conocimientos sobre el
area empresarial y comercial; el 35% de las empresas comenzaron sus actividades al momento de
mgresar al parque. Con el objetivo de compartir experiencias y generar conocimiento colectivo en
este nuevo contexto, la gerencia organiza actividades de comunicacion enlre empresarios v ose
conforman comisiones de trabajo. pero estas actividades no desplicgan ¢l éxito esperado. La

atluencia de empresarios es casi nula. Una posible explicacion a la menuda concurrencia. es que el

La innovacion en un ambiente productivo: las pequerias v medianas empresas del Parque Tecnologico Industrial

del Cerro (PTIC).” Por Adrian Bendelman, 2007.

"L forma amplia; puede decirse que una incubadora es un espacio fisico v un conjunto de servicios basicos.
compartidos por varias empresas en formacion. que cuentan con un grupo técnico administrativo que brinda servicios
cmpresariales. de acceso a instrumentos de promocion v fomento v esta estrechamente vinculada con un area
académica de 1+ gue aporta servicios cientifico-tecnologicos especializados v es tuente de ideas innovadoras™
{(Universidad Nacional de la Plata).



numero de micro empresas es signiticativo. por lo que no disponen de tiempo para este tipo de
actividades; los mismos empresarios que deben analizar la proyeccion a largo plazo del
emprendimiento, estan abocados a la produccion diaria. Como consecuencia, las redes de trabajo ¢
intercambio que se establecen, son integradas por las unidades dirigidas por empresarios con
caracteristicas innovadoras, dirigentes de empresas medinas y grandes. y que ademas conforman
la APROPIT. Asi. se proyecta un espacio de accion, decision y movilidad (zona de poder) para los
empresarios innovadores. quedando por fucra de esta dinamica los dirigentes con caracteristicas

clasicas. Se crea un circulo no-virtuoso para el conjunto.

8.2.2 El trabajo como actividad de organizacion.

La organizacion del trabajo. desde la perspectiva de los empresarios. se basa en el constante
desatio de la resolucion de problemas. Esto les demanda la capacidad de articular sus saberes
anteriores, producto de otras experiencias, con los que adquirieron por medio del trabajo dentro
del Parque. En la interna de cada empresa. los empresarios deben dar solucion a las dificultades
que se les representan, siendo gestores, muchos por primera vez, de su propio emprendimiento.

Por esta razon. la creacion de nuevas practicas y reglas de juego es constante.

En cste tipo de emprendimientos las rutinas cognitivas, las formas en que se conoce o construye
el conocimiento en el devenir de la organizacion para resolver un problema. depende de cada
empresa. Las dificultades pueden ser similares (como obtener linanciamiento. como satistucer
mejor a los clientes, como  producir productos de calidad, como mejorar los tiempos  de
produccion, ete.) pero la resolucion depende de los recursos con  que  cuentan  estos
emprendimientos v las caracteristicas  del mismo. Nuevamente, diferenciamos dos tipos de
empresas y empresarios. con soluciones a los problemas bien diterentes. Distinguimos un grupo de
empresas que canalizan sus inconvenientes en la asociacion de empresarios como miembros
activos, desplegando un grado de libertad y poder de accion notable. Son empresarios con

experiencia en el mercado y tintes de emprendedores/innovadores.

Las empresas inestables y de fragil proyeccion en el mercado, dirigidas por empresarios con
caracteristicas clasicas. resuelven sus dificultades en torma individual. “puertas adentro™, v en
torma parcial. Sus dirigentes no cuentan con la preparacion. ni experiencia practica en la gestion

de emprendimientos. Sienten que viven del ensayo y error constante.



8.2.3 El trabajo como actividad de construccion de mediaciones mercantiles.

La gerencia del parque. la comision administradora v la asociacion de empresarios. tiene como
objetivo el proveer a las empresas colaboracion en ¢l proceso de construccion de relaciones
mercantiles. En varias oportunidades, este proceso se da intormalmente de “boca a boca™ entre
los empresarios alli localizados, generando una red de clientes-proveedores dentro de los contines
del parque. Este proceso se da con mayor naturalidad. intensidad y estabilidad entre los
empresarios que poscen caracteristicas innovadoras: son un grupo de empresarios que comparten
un espacio de intercambio vy generacion de estrategias comunes. tuera de la jormnada laboral.
Poseen predisposicion para establecer vinculos comerciales con otros integrantes del parque y
enticnden que estas relaciones son potencialmente beneticiosas. Descubren que funcionar como
bloque ¢n términos amplios. consigue volverlos fuertes trente a la gerencia del parque. y

empresarios que se oponen a sus cisposiciones.

Estas relaciones mercantiles se despliegan también con el drea publica: Intendencias. Ministerios.
Centros Comunales., ete. Las empresas que nacieron fuera del parque. al trasladarse, transportaron

consigo una red de clientes que manticnen y buscan a ampliar.

Es con la comunicacion y relacion cliente-traba jo-objeto/servicio final que las empresas realizan
transformaciones a sus proyectos para acomodarlo a los requerimientos del usuario-cliente. La
ntensidad de las transtormaciones necesarias, se mide con las evaluaciones de resultados, del
grado de €éxito y aprobacion que tenga el producto-servicio en el mercado, depende la cantidad y

calidad de las moditicaciones a realizar.

En este proceso de evaluacion de resultados, algunas empresas. las que se sienten mais solas v
alejadas del proyecto colectivo, manejan la idea de cerrar y terminar el emprendimiento.
Consideran que aunque estar alli tenga una multiplicidad de facilidades econdomicas. su proyccto
no les es rentable. Otras. integradas con empresarios formados en estrategias de dilusion y ventas,
logran extender la actividad de la organizacion sobre ¢l mercado, incorporando al cliente en el

area de la produccion: haciéndolo intervenir en clla.

8.2.4 El trabajo como actividad politica.

Las mediaciones publicas se relacionan a las acciones para intervenir en una determinada
realidad. Asi. descubrimos ciertas razones clementales del surgimiento de Parque Teenologico
Industrial del Cerro: es un claro dispositivo que pretende atenuar el problema del desempleo en
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Montevideo y muy especialmente en el Cerro. Fue pensado como un estimulante para que
trabajadores tomen el riesgo de emprender una idea o proyecto propio, trabajando de torma
independiente. El 56.13%"" del personal ocupado en el Parque reside en el Cerro. Ademas. el
surgimiento del Parque responde a la necesidad de desarrollar y tfomentar las relaciones entre el
polo universitario y el productivo para la conformacion de circuitos innovadores basados en la

utilizacion de alta teenologia.

Sumado a esto. las mediaciones publicas refieren a las distintas acciones por las cuales atraviesa
una empresa para lograr adquirir ¢l suficiente financiamiento para su tuncionamiento. Los
primordiales medios economicos surgen de bancos. tanto privados como publicos. ¥y de programas
PRO-PYMES. Igualmente, varias empresas no cuentan con garantias o un respaldo economico

inicial y esto dificulta la financiacion y la puesta en marcha de las ideas.

Mcdiante este breve analisis pretendimos tormular como. desde nuestra perspectiva, existen “dos
puarques” en constate puja dentro del PTIC. Dos parques enfrentados. con contlictos de interescs,
con demandas de gestion heterogéneas y con posibilidades economicas distintas: parques que a la

interna generan una sinergia dificil de quebrar ¢ integrar.
9. Dimensiones y Propicdades de las “definiciones de si”.

En este apartado agrupamos el conjunto de propiedades emergentes del propio discurso de los
empresarios. en relacion a la “definicion de si7 que poseen en este proyecto de desarrollar su
emprendimiento dentro del PTIC: definicion que se aparta de anteriores experiencias de trabajo.

Esto tiene por objetivo ultimo la conleccion de una tipologia de identidades.

Estas dimensiones de la identidad son: la identidad como medio trascendental de trabajo. la
identidad como sentir especifico de pertenencia, la identidad y su relacion con el espacio tisico v

la identidad como medio de formacion de actores colectivos.

9.1 La Identidad como medio trascendental de trabajo.
La identidad como medio trascendental de trabajo cs percibida como un elemento que posibilita el
accionar del empresario del PTIC. ya que su movilizacion permite acceder a la realizacion de

ciertos intereses. Consideramos que la identidad de estos empresarios como medio trascendental

15 Date estadistico extraido de:
hipe//www. apropit.org.uy/does/ Resumen®o 20Encuesta®s 20P Tl w20Diciembre? 202008 pdt. Acceso tebrero de
2010,
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de trabajo, se pronuncia en la generacion de emprendimientos personales. donde la autogestion en
todo el proceso productivo es vital. vy en la generacion de nuevos empleos en una zona desbastada

por las crisis ¢ impregnada con una tuerte cultura obrera. Es un recurso estratégico de trabajo.

9.1.1 Autogestion Productiva

El hecho de que estos empresarios se inserten de lleno en el contexto del Parque Industrial
Tecenologico del Cerro. desarrolla en ellos la necesidad (que en muchos casos se transforma en una
capacidad) de ser trabajadores independientes, de iniciar 'y emprenden sus propios proyectos.
Numerosos integrantes atravesaron el complejo proceso de dejar de ser empleados a ser
empleadores, de independizarse y organizarse; se transforman en sus propios jetes. Establecer una
empresa en un parque teenologico signitica adentrarse en un espacio laboral atipico.

VoA situacion cambio porque como gue me obligo tambicn eh....a encarar las cosas mays serias
v tambhien la parte ser mas formal en lo que corresponde a la empresa. Canhio ahi. en eso. El

estar acd me ayudo a organizarme ™ (Entrevista N° 3.)

“Fuioal PTL hablé con Ember Martinez. quien era el secretario ejecutivo v que ahora wuo esta
mas. me vio v me dijo cuanto necesitas.. (antos metros. vas a construir v le dije que si...pin pan v
a los tres dias tenia la habilitacion. Tres dias! Y asi Hegué al parque. Me movi yo solo por

esto.. " (Entrevista N 2.)

Trabajar de forma independiente implica para el conjunto de empresarios altas responsabilidades,
capacidad de inversion y. sobre todo. la toma de fuertes riesgos. Este tipo de emprendimientos,
que brindan al individuo mayor grado de libertad y movimiento dentro del sistema capitalista,
logrando apartarse de los circulos laborales cliasicos. conlleva emociones de miedo e inseguridad
fuertes; se insertan en un contexto productivo desconocido. debiendo organizar su propio régimen

de trabajo.

“estar en el parque es un desafio. ta? Hay servicios que funcionan v otros que no funcionan. v

hay situaciones muy dificiles para los empresarios en el parque... " (Entrevista N 4)

Los empresarios sienten que la autogestion y el grado de desarrollo del emprendimiento. se
sustenta en su capacidad personal de inversion o en la tinanciacion que obtengan. La IMM les
cede un predio que deben acondicionar para materializar sus ideas. Asumen ¢l riesgo de destinan

tiempo y dincro a un proyecto, sin conocer las reales posibilidades de insercion de sus



productos/scrvicios en ¢l mercado: “Esre la inversion privada se hace con mucho sacrificio v ey
practicamente un 70% de la inversion del parque. El parqgue cuando empezo el proyvecto, hace
diez afios, la intendencia compra este predio por unos cinco millones de dolares, a la fecha un
valuador vino v se hizo ¢l cdalculo de la inversion realizada hasta la fecha. v llega a los doce
millones de daolares. hay como siete millones de dolares en inversion privada de los enpresarios. ™

(Entrevista N 4.)

[.a IMM entiende que trente a la habilitacion para ubicarse en ¢l parque. los empresarios deben
realizar ciertos estucrzos materiales y en la gestion productiva, como torma de retribucion a los
contribuyentes montevideanos: “Le pedimos inversion en infraestructura que de alguna manera
complemente el extuerzo publico. Al estar otorgando un determinado espacio a nna enipresa. en
cdlidad de gratuito, exa empresa, por exigencia del parque. debe desarrollar un buen maodelo
produciivo, es la conrapartida que las empresas deben dar a la sociedad. La gestion v desarrollo
industrial deben hacerse con las mejores practicas. para gue el pti-maiiana sea un modelo a

mostrar” (Entrevista N1 1)

Frente a esta situacion. un grupo de empresarios con caracteristicas innovadoras, presenta una
actitud de constante actualizacion vy ~“movimiento™ de sus provectos. sienten que alli reside la
autogestion productiva. Entienden que no deben dejar estatica la capacidad de generar y actualizar
sus ideas. Integran al conocimiento como una dimension fundamental del trabajo y como
generador de tuturos ingresos. De esta torma potencian su tavor el complejo proceso de la
autogestion: Yo tengo un par de ideas de... de poder hacer provectos o ideas frente a la camara
de industrias, al LATC. ¥ bueno. y et Diferentes organismos que hay, que e dan. este. prestantos

painnovar i monton de cosas .. (Entrevisia N°3)

Otro conjunto de empresas, no se caracterizan por organizar sus economias en la busqueda de la
innovacion. avance tecnologico y actualizacion constante. Son unidades productivas que centran
su actividad en ¢l hallazgo de estabilidad economica, por lo que sus preocupaciones (v
ocupaciones) residen en la obtencion de rentas mensuales. Al no dirigir una empresa con ¢l
balance ccondmico medianamente positivo. el micdo v las preocupaciones que colman a estos
empresarios,  paralizan la capacidad de innovar y provectarse a tuturo. Presentan una estrategia

empresarial tipica.

Estos dos tipos de empresarios (innovador v clasico) atraviesan ¢l proceso de autogestion. en
relacion a sus pares v a la conformacion de un nosotros, de forma desigual. Los miedos,

[rustraciones v alegrias los comparten de distinta torma.
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El empresario innovador, por sus particulares. comprende el valor agregado y estratégico de
tormar parte de la APROPIT. Por un lado, percibe en la organizacion empresarial cierto respaldo y
apoyo; se siente contenido por el colectivo, por empresarios (ue considera como pares. Entonces,
los tuertes miedos que implica el zambullirse en un proyecto propio. en un ambito muchas veces
desconocido y ajeno, son canalizados y compartidos con otros. La APROPIT se plantea como
objetivo reunir a empresarios que deciden emprender: posee la particularidad de gestionar la

autogestion empresarial.

“Tenemos una asociacion que se lama APROPIT que nos nuctéa a todos, v nosotros formanaos
parte de eso. Participamos activamente en las remiones de direccion v todo eso. " (Entrevista N

Y)

“Yo apuesto también al trabajo colectivo aca adentro. hitegro la comision directiva de APROPIT,
voaungue no la integre igual oy a trabajar, porque creo que esta bien el trabajo corporativo,
Integre o no integre la directiva siempre voy a tratar de trabajar con la divectiva. que es la gue
guia en esta instancia el conjunto de las posiciones v de las actitudes y aportes de los empresarios

vde los emprendedores ™ (Entrevista N° 10))

Sumado a esto, encuentran a la asociacion como un medio (no un tin en si mismo) para concretar
ciertos objetivos estratégicos, comprenden el valor agregado de asociarse; entienden que la
participacion activa, les permitird conserva un espacio donde encauzar sus ideas. /Asi. obtienen
legitimidad, generando presion al acercarse a la gerencia municipal. Sienten que acrecientan su

o

area de accion y reaccion al agruparse.

Yde eso se encarga APROPIT. la asociacion de empresas del parque, quee... . digamos un poco
colectiviza las necesidades v las trastada. no? (...) desde la asociacion s¢ han hecho cosas pera
las empresas. para mejorar la gestion: cursos de prevencion de desastres. se ha hecho,

digamos .. .énfasis en la formacion ™ (Entrevista N° 4)

Como consecuencia, estos empresarios se encuentran en constante contlicto y entrentamiento por
el espacio de poder con la gerencia del parque, la cual depende de la Intendencia Municipal de
Montevideo: defienden su autonomia como colectivo v demandan  participacion completa.
Reclaman la concrecion del conjunto de sus aportes, proyectos e ideas. y la gerencia, entiende que
su gestion vy objetivos van por un carril distinto. Esta situacion genera focos de tensiones entre

estos actores. Aqui se encuentran en contlicto dos logicas de gestion distintas.
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“Cuando nosotros abordamaos el relacionamiento con los empresarios nos encontramos con lu
particularidad de que los  empresarios tenian una  representacion en la propia  comision
administradora muy importanie. (...) Nosotros queremos una coparticipacion del empresariado y
los empresarios buscan una cogestion del parque. (...) Lo que a cllos les corresponde es una

participacion v la APROPIT quicre un cogobierno ™ (Entrevista N°1 ).

Para la gerencia y asociacion de empresarios, la autogestion dentro del parque posee distinto
signiticado. La primera, entiende que la autogestion del empresariado se debe canalizar al interior
de cada empresa y en el acercamiento de propuesta, mientras que para la asociacion. simboliza
zambullirse de lleno en la toma de decisiones dentro del PTIC. no solo puertas adentro. Las dos

logicas poscen distintas concepceiones acerca del poder y la participacion.

“En algunos casos se despliega una relacion. que se puede catalogar de invasion del espacio
priblico. s exsa linea, bien difusa, de como wtilizo los bienes puiblicos para el bien general v como
exe hien puiblico nmchas veces se puede confundir con el bien propio. Y esa es nna linea muy facil

de traspasar v en al gunos casos es unda linea que se traspasa seguido ™ (Entrevisia N°U1.

Por otra parte. el empresario clasico. que no participa en la asociacion, se siente desprotegido y
solo en este dificil proceso de gestionar un emprendimiento. Perciben escaso apoyo de la gerencia
del parque y de sus pares. Al inverso que el empresario innovador. demandan a la capula

municipal mayor sustento a los empresarios ¢ intervencion en el devenir del parque.

“Después una mala experiencia en un incendio. el ano pasado, fuinos seriamente afectados v

tvimos que empezar solos practicamente de cero.”  (Entrevista N 3.

Presentan una mirada negativa v critica al parque en su conjunto: este segmento de empresarios
manitesto en algan momento de su estadia. querer cerrar la empresa y abandonar ¢l parque. No
conformar parte de un colectivo, que permita analizar las diferentes situaciones y encontrarse con
otros que atraviesan problemas semejantes, hace sentires solos ¢ indetensos a estos empresarios.

Se describen vulnerables.

“Yo estoy medio alejado. No vov a las reuniones v eso. Ahora no. (...) porgue estoy debiendo
varias cuotas. Y segundo porque va aburren esas cosuas. Antes iba pero ahora no. Esta formada
una asociacion, en la cual hay empresas gue son compelencia mia. ¥ enemos  inlereses

cncontrados. " (Entrevista NUN.)



“Mird. a las reuniones hemaos ido... como después del incendio no pagamos mas la cuota porgue
en realidad no fue anny productiva las gestiones de APROPIT. digo ta. vamos escuchamos y
como que vemos que no... por parte de APROPIT no hay novedades. no hay algo como que digas,
bucno me sirve estar de socio en APROPIT. a veces te digo parecen una reunion de viejitas
peleandose por estupideces. entonces digo no, no... no lo vemos muy provechoso.” (Entrevisia N

7.)

Numerosos empresarios no concurren a las reuniones por fulta de interés o por considerarlas una
perdida de tiempo, sino porque integran un micro emprendimiento y cuentan con un numero
escaso de empleados, volviendo imposible abandonar la tarea practica. En cstos contextos, no
estin dadas las condiciones materiales para lograr articular el trabajo de gestion, con el trabajo de
produccion. Volviéndose un obstaculo a la hora desarrollar una asociacion de empresarios que

represente al conjunto, a la diversidad dle situaciones:

“No vamos a las reuniones ... porgue o sea, ¢h... o sea, empieza muy tarde... v lerminag imn tarde,
vvosovde Piedras Blancas o sea que ... llego a casa como a las diez de la noche y vo tengo que
planiticar. ¢h... plunificar lo gne vamaos hacer al otro dia con la otra muchacha o sea... habiendo
mds gente v va.,. al formar la cooperativa si ya uno se puede dedicar de otra forma. () sea las
renniones son buenas porque te identificas porque vos estas ahi ;Y de donde sos vos?..  Qué

sos? " (Entrevista N 6)

© Creo gue el empresario que esta dentro del parque. si tiene gue cumpliv win rol. este ... del punto
de vista de su responsabilidad comao integrante de una asociacion. o de un grupo. o de un
emprendimiento asociativo (a?  Ahi aparecen roles nuevos v responsabilidades nuevas. gue
muchas veces, en ¢l gran universo de los empresarios, porque el 80% o Y0 de las empresas, son
las que el tipo tiene, digamos. ver todos los dias, como hace para Hegar a fin de mes v para
cobrar ¢l mango. no tiene tiempo para volcarte al provecto asociativo voes tal asi. este... digamos.
en la comision directiva hoy somos cinco tipos o cuatro v que queremos lograr formar nna
comision de laburo para otra cosa, v van a la asamblea y dicen si vo lhago eso v arrancan v no

rerminan porgue los come la diaria y ese es el problema que tienen ta? = (Entrevista N*2.)

'+
'tn



9.1.2 La gestion de una nueva oferta laboral en el Cerro.

El motivo fundamental por el cual emerge ¢l PTIC, esta en estrecha relacion a la necesidad de
generar empleo en un barrio que se caracteriza por una fuerte cultura obrera. Atravesaba anos de
creciente desempleo y empobrecimientos de su poblacion, por lo que generar una respuesta

sustentable a la critica situacion era urgente.

Cnosotros somos  und respuesta a los anos de mavor desocupacion. Entonces, paralos
trabajadores del Cerro. de la desocupacion...el indice Hegao a ser el doble que en ¢l resto del pais.
el PT1es la sensacion de que volvio el trabajo. Ex mes, los buenos trabdajadores se quedan porgne
estan ¢n una empresa v ose van para otrda...por la demanda ... por la demanda de la mano de obra

mity caliticada y cumplidora. ™ (Entrevista N° 1)

[L.a creacion de un parque teenologico ¢ industrial en el Cerro. pretende contribuir al desarrollo
social y economico del pais. especialmente de Montevideo. promoviendo la actividad industrial y
la innovacion tecnologica de las pequenas y medianas empresas. Brindando un espacio donde
poder instalar empresas. en un ambiente que comparte gastos, maximiza recursos y fomenta la
cooperacion y solidaridad. ElI 56.13% de las personas que trabajan en al PTIC, residen en el

Cerro.

“Nosotros usamoys la holsa de trabgjadores que esta en la asociacion de empresarios. Este...
porgue bueno, hasicamente uno de los... pactos, como yvo digo, de los pactos secrelos gue renenioys
con todas las empresas. trata de tomar gente de la zona (...) fue por una de las estrategias gue se¢

creo’” (tEntrevista N 2)

La gerencia del parque posee como objetivo consolidar al PTIC como una potencia comercial del
Cerro, promoviendo la actividad productiva sostenida, creando oferta y estimulando la demanda,
en un barrio netamente obrero. Asi. aumentar la participacion de la industria nacional en el

mercado interno y externo. creando vias de crecimiento economico para la zona.

“Yo e diria que hay muy buena dotaciaon. no. no lo rengo porcentages claros (...) pero hay como
60 a “0% de la dotacion general que hay en el parque de gente de la zona. Representa hasta
inclusive. un nivel. si lo ves por niveles de ingreso estudiados, ali hay como un, mas o menos en
nimeros gruesos. el parque esta volcando al Cerro como 2 millones de dolares al anio en salarios

para la gente que wrabaja ahi. O sea que ex un mimero importante. ™ (EEnirevista N 2.)

Se volvio necesario crear tuentes laborales frente a la escasa cantidad y calidad de trabajo en el

barrio. El parque teenoldgico-industrial se torna como estrategia de generacion de trabajo para

-
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quicnes deseaban insertarse en la actividad empresarial;  ¢s un impulso del autoempleo y del

trabajoindependiente.

"a o ser mi socio. somos todos del Cerro. " (Entrevista N° 3.)

"Nosotros tenemoys una bolsa de trabajo en nuestra Web v le damos preferencia al Cerro, pero
COMo No NUestro requicre especificamente conocimiento vopreparacion (écenicd ...y no sicmpre
reinen los requisitos. Pero ha habido varias, por lo menos tres personas del Cerro trabajando

con nosotros en los ocho anos...de rabajo aca. ™ (Entrevista N 4.)

En delinitiva. tanto empresarios innovadores como clasicos. comparten la accion estratégica de
emplear trabajadores del Cerro. Es un acuerdo colectivo tacito. no esta estipulado. ni ¢s una
obligacion. Es una propiedad que poscen en comun los dos tipos de empresarios: sus logicas

divergentes se ensamblan en este punto.

9.2 La ldentidad Como Sentir Especifico de Pertenencia.

Esta dimension de identidad  pretender dar cuenta del sentimiento de pertenencia. v las
caracteristicas especiticas que componen a este tipo de empresarios. haciendo hincapié en el sentir
con respecto a su nuevo rol. Para alcanzar esto. debemos desentranar la mirada subjetiva de los

empresarios. tanto de su tarea como tales. como del tipo de actividad que desarrollan en ¢l parque.

El contexto en el cual se desarrollan estas actividades laborales, conlleva que se  ¢jecuten
actividades diferentes a las que usualmente realizaban en otros trabajos. Asi. la identidad
prolesional poseida se “tensa™ con los novedoso roles a ejecutar: el ser empresario y autogestor de

un proyvecto coloca en contlicto su antigua delinicion sobre si.

9.2.1 Definicion del Empresario en ¢l Parque.

Estas dos categorias de empresarios que tfuimos describiendo. se detinen a si mismos desde una
serie de conceptualizaciones sobre ¢l contenido de su identidad. pero también. desde la constante
referencia a elementos problematicos. El ser empresario, para los dos grupos. constituye una
categoria profesional en ¢l espacio de signilicados elaborado por ellos. y se extiende a los niveles
no protesionales. El apreciarse como empresarios es una forma de identiticacion en el espacio

laboral y social.



El empresario innovador. expresa una subjetividad integradora de un nosotros, construyendo una

intersubjetividad compartida, elaborada por la relaciones con otros empresarios,

" Porgue pasa exo..vo hace muchos aitos veia en el parque gente laburando v hoy veo gente con
wniformes que te identifican entendés? Porque alguien algiin dia puso unifornes v ta. empezanos
todos a usar uniformes. Digo...desde pavadas de esas hasta el usar elementos de innovacion que
otro utiliza, generan un efecto contagio entre empresarios v empatan para arriba. Pero no todoys

ven estays cosas ... (Entrevista N7 2.)

Se delinen por sus convicciones y compromiso con el proyecto del parque: se sienten identiticados
de forma directa con los principios teoricos centrales del proyecto y se enfrenta por espacios de
poder con la gerencia municipal. Crearon una torma particular de integracion. construida
socialmente y en constante dialogo con sus historias laborales anteriores. De esta forma, dentro de
los cambios que reviste el hecho de estar en el Parque, se sienten con certezas y apoyados por

otros.

“Yo adhicro ala totalidad de los postulados en el provecto de la intendencia. Me parece que esta
hien. Adhicro a las cosas colectivas. adhicro al puis productivo. Enticndo que lo mejor que le
puede pasar a una sociedad es tener empleo v bueno, para que las condiciones sociales puedan
ser mejores, (...). Yo me defino como que adhiero al provecto, independientemente de que sov muy
critico en cuanto a que acad hay mucha cosa por hacer. Demasiada cantidad de cosas para

hacer. " tEntrevista N° 110)

Conceptualizan un “nosotros™ en contraste 'y entrentamiento con un “otros™ que consideran
externo y distinto. Se enfrentan por elementos gque entienden disruptivos de sus wdeas de orden y
progreso. Diferencias en la directriz de las empresas, en la gestion del emprendimiento. vision de
futuro del parque y la capacidad de inversion. parecen ser los topicos que impiden el didlogo entre

los empresarios: son diterentes racionalidades v logicas de accion lo gue los enfrenta.

“Lo que si obviamente. hoy hay dos grandes. si me preguntas hoy hay... dos grandes blogues de
empresas ;no? El empresario ... que no importa que sea él el que dirvija la empresa v el gue este
manejando la herramienta de tejer, el empresario . el que se da cuenta que hay un camino en la
profesionalizacion de la gestion, v hacer las cosas bien vy que no solamente es decir: “vo laburo
doce horas por dia v la lucho™ vy digo yvo que ex muy loable. v ¢l empresario. a pesar de que
puede hacer eso, o puede tener wia empresa organizada como la nuestra o como es PRODIRE,

entiende de que las empresas son o no son sustentables, punto. ™ (Entrevista N©2.)



Este tipo de empresarios posce como objetivo gestionar su emprendimiento en torno a una logica
de mercado, se atreven a realizar cambios. tanto en procesos. productos e introduccion de nuevas
tecnologias. Ademas. también procuran que ¢l Parque se rija por una logica de mercantil. donde
“el otro”, el débil”, ¢l que amenaza el orden que lo beneticia, no tenga espacio de accion y
decision. Este punto los entrenta con la direccion Municipal. le reclaman a la cupula municipal

una mayor conerecion de sus propuestas.

“No no. yo que se... acd vas en contra de todo. Dicen gue son cmpresarios ¥ no sSon ni, ni... 1o
son nada; hav empresarios... como en todos lados, hay empresarios que son empresarios
grandes, poderosos, hay intermedios v hay algunos que no son, que tienen un “sucticho ™ v hueno,
v hay unos cnantos gque se fieron v ose estan yendo. porque es una realidad con la que estaimoy
viviendo v... v claro no les da  (...) estaria bueno cuando saquen ¢l escombro saquen todo.”

(Entrevista N” 7)

Por otro lado. los empresarios cliasicos. poseen una racionalidad es de tipo rentista y aunque no
conformen una asociacion formal. son un colectivo que poscen una intersubjetividad basada en un
sentir v rechazo comun. Se aprecian solos y desprotegidos dentro del parque: no se sienten ni
escuchados por la APROPIT. ni por la comision administradora. Esto lleva a que trente a cada

problematica suscitada. tengan decesos de abandonar el proyecto.

" mi no e esta dando resultado. (...) No. No porque nosotros somos recicladores v o somaos
cupitalistas. Acd va hace dos afios que estov provisorio. Justo locaste ese lema gue no (enias gie
tocar, Lh.. yo.. o sea estuve pensando varias veces que acd Yo acd me arvepenti de venir pa
acd... o sea no ... cuando estaba antes A Martinez, o sea.... nosotros nos daban... un lugar, eh...
v hueno habia que levantar, v nosotros los recicludores no somos capitalistas. nosotros dejamos

el carrito v no tenemos i mango. () ¢h.. no quicren que nos vavamos de acd... v vo o

cnticendo por qué. " (Entrevisia N 6)

“Yo llega un momento que cerré corting v me dedico a lo mio, v que se vavan a cagar los de acd.
Y mas o menos uno escucha las realidades de otras empresas, pero ha crecido tanto v hav tantas
cmpresas que va no estov al tanto. A pesar de ser uno de los primeros no estoy al wanto. Conocereé

10 0 13 empresas, el otro resto no. ™ (Entrevista N S)

Se perciben sin rumbos claros, sin medidas directas de gestion desde la administracion del parque:

consideran que se generan constantemente marchas y contra marchas en la toma de decisiones.
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Sienten que las preocupaciones de la asociacion vy gerencia son de escaso valor para cllos;
inquietudes sobre la integracion. trabajo en red. relacion con el vector Universitario ¢ innovacion
no tienen cabida en los empresarios que no poseen resuelto su balance economico mensual. Esta
apreciacion, es una detinicion comun del grupo de empresarios clasicos. una construccion

colectiva de un sentido que los empresarios crean en torno a un “otros ™,

“No... o xsea... el la nieva administracion como que agarro ¢l... fierro caliente v no tiene ¢h...
i rumbo digamos. () sea. crearon la Comision de riesgo como para evitarse que le sigan
pegando. (...) Digo en el caso nuestro. pero en general todo el mundo creo gque lo percibe asi
como que no. no, no es que la nueva Comision arranca. tiene un rumbo, bueno, basta de esto,
hagamos aquello; lo imico que hicieron exs la Comision de Riesgo... como que no se han tomdado

decisiones... " (Entrevista N' 7)

Sin embargo. tornado aun mas complejo el analisis. estas dos categorias de empresarios poseen
elementos en comun que los atraviesan. Se detinen como empresarios luchadores. con tuerza.
dentro de un contexto productivo que entienden dificultoso.

“Yo Ao detiniria como nn luchador, como alguien que se embarca en dlgo que...como te puedo
explica? En un principio vos tenés varias expectativas, que una vez que estas dea adentro te das
cuenta que no es lo que te imaginabas, no?  Es alguien que tiene que inventar, invertir v

pelearla. ™ (Entrevista NV 3.)

“Lamento que acreditacion de esos postulados del provecto del PTL sean tan deficitarias en
comparacion con lo bueno que es en su caracter abstracto. Hay una tremenda distancia entre lo
ideal v bueno del ennnciado del provecto a lo que es la construccion material v praciica. Exs
cnorme la distancia que hay, Pero de todas maneras, vo sienywe soy ohstinado, Creo que esta
hien. que este Parque tiene que salir adelante, que se estan haciendo bastantes cosas tendientes

mejorar.” (lntrevista N° 1)

Estos empresarios deben asumir un torrente de riesgos economicos al llegar al parque: muchos
apuestan a un proyecto sin la evaluacion precisa de su futura estabilidad o crecimiento en el

mercado.
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“En ogeneral los cmpresarios ticnen que tener mucha fuerza. muchas ganas de innovar v de
aceptar desatios. porque estar en el parque es wun desafio. ta? Hay vervicios que funcionan v otros
que no funcionan, v hay situaciones muy diticiles para los empresarios en el parque. ™ (Entrevista

N“4)

“Lxacto, o sea, porque es algo mucho mas complejo de lo que uno piensa al principio. Después (¢
vas dando cuenta de que hay cosas que si no fenés estudios de administracion de empresas o
como tratar mn cliente, marketing, todo ese tipo de cosas no... por mds que uno le ponga voluntad

no ... mete la pata.” (Entrevista N°7)

Desde la perspectiva de la gerencia Municipal, se aspira la tormacion de un empresario modelo
dentro del PTIC. Pretenden desmantelar la cultural empresarial rentista y especuladora, haciendo
crecer a un actor guiado por la busqueda de nuevos conocimientos innovativos, basado en ¢l
principio de la asociatividad. Desde su perspectiva, este objetivo es a largo plazo ya que implica
un cambio en las practicas empresariales cotidianas v no todos estan dispuestos a esto. Consideran
que al conjunto de empresarios del parque les resta corregir y renovar sus gestiones para acercarse
al estercotipo de empresario de un parque teenologico. particularmente por la débil relacion con la

Universidad.

"Ll empresario tipico es el empresario individual, el que busca anicamente la maximizacion de
sus ganancias. que esta acostunbrado a estar aislado, a ocultar informaciaon. a no interactuar. o
ver o la competencia como algo nocivo, a ver a sus trabajadores como algo peligroso. esta es la
mentalidad de una parte importante del empresariado nacional. Intentamos en este parque tener
un - empresario diferente. Que sea asociativo, que entienda que la competencia puede tener
clementos utiles para 6l y que la transmision de- informacion es saludable para ambos. debe
entender que la asociatividad es el camino, que le pude abrir nuevos mercado a ambos, que su fin
no solo sea ¢l resultado, la renta. sino que busque los resuliudos sociales, que haga un buen
producto basado en innovacion. alta tecnologia v cuidado del medio. Que genere conocimiento y

se relacione con las nniversidades, ™ (Entrevista N*1T).

9.2.2 La ldentidad y su Relacion con el Espacio Fisico.

El Parque Tecnologico Industrial del Cerro. es un ambiente urbano producto de la construecion en
interaccion social y su estudio no debe limitarse a dimensiones unicamente tisica. La identidad

social de los empresarios del PTIC, genera una identidad resultada, en gran medida, de su
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pertenencia al  entorno.  conjuntamente con los sentimientos  valorativos asociados a esta

pertenencia.

Sin embargo. v siguiendo la linca de analisis anterior. no todos los empresarios viven de igual
torma el ubicarse en el PTIC. Sin ninguna duda, los empresarios innovadores, se han apropiado

mas fuertemente del lugar. valorando de forma positiva el estar alli.

Consideran que localizarse en el predio y pertenccer al proyecto, los potencia en su actividad,
Favoreciendo en su crecimiento econdmico: .y un monton de ventajas: la posicion estratégica
del parque a la salida de las grandes rutas nacionales ¥ a metros del puerto. Fos maiiana podés
tracr. datraer inversiones de todos tipo, para gente que necesites una salida rdapida de o sus

productos.” (Entrevisia N 1)

v Llegamos al PTE que hay un monton de beneficios en los cuales como pa’ ensamblar nos sirve, v
sabiendo lo que es un Parque tecnologico nmndialmente. no en este caso este porque esta (risas)
estd naciendo v oesta creciendo, digo. la redlidad esta o la vista. Mundialmente un Parque
tecnologico. en todas partes del mundo. es una de las partes mds importantes que hay en la
cconomia. porgue ex en donde se produce todo. La idea. digo un sueno. después que va te metiste
acd es que se transforme algin dia en un Parque 1ecnolégico, ese el sueiio nuestro”. (Entrevista

N 5)

Sienten que el encontrarse rodeados de empresas favorece al crecimiento individual. vy también
colectivo. Perciben que estos dos elementos se encuentran en constante retroalimentacion: una
empresia no crece sin el conjunto, es ventajoso que se coloquen a la par, y ¢l localizarse en este

contexto lo tacilita. Les es rentable ubicar su unidad productiva en el parque.

“ LD contexto es eso que hace hueno al parque v gue la gente permanezca aca no? Porque el
contexto ex que. al estur entre emprendedores, gente que tiene...por decirlo de al guna manera
popular...mucha garra en lo que estd haciendo. hace que sienta esa energia. ese empufe... v
tambicn que wun este u la par vy por eso sirve este provecio del parque. Porque justamente la
clusterizacion genera exo. que uno se sienta entre iguales v donde el aspecto innovador v el

aspecto de meter para delante es una fuerza que construye. " (Entrevista N° 4.)

Cocada vez mds empresas empezaban o mirar o empresas  referentes dentro del parque, o
tambicn empiczan « mirar empresas no referentes para no seguirlas. Esta posibilidad  de

comparar la forma el estar ahi, el ver miles de realidades diferentes, A mi me parece que si. me
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parece que el estar ahi favorece sin duda al desarrollo ¢ impulso empresarial. 1 mirar la

redlidad del de al lado siryve ... porque realidades hay muchas. ™ (Entrevista N 2.)

“Sin duda el encuadre de estar adentro de un parque. donde hay un funcionamicento ... .de al guna
manera organizado v al estar en contacto con olras empresas avuda a que nosotros. fambién
como trabajadores cooperativistas este...mantengamoy cierta disciplina no? Es muy facil a veces
para los cooperativistas entender que bueno.. hayv mucha mes flexibilidad que en otro trabajo. Y
ex estar acd que 1e avuda a no pasarte de flexible v ordenar el irabajo. A mirara al de al lado v
decir.... "Mira esto le funciona...voy a probarlo vo ™, entonces se da nn empuje grupal, anngne a
veces cuestd...se intenta compartiv experiencias. Esto en otro contexto no se da.” (Entrevista N

iy

Por otro lado. encontramos a los empresarios clasicos. con escasas relaciones dinamicas con otros
y con el espacio. sin alcanzar desarrollar una integracion.  Encuentran medianamente positivo
residir en el parque por un conjunto de benélicos economicos (exoneracion de alquiler y variados
impuestos municipales), pero no alcanzan apropiarse activamente del lugar, no lo sienten

completamente suyo.

“Pero lo imeresante acd...es generar la...estructura, el espacio, donde todos... se sientart parte ¢

identiticados no? ™ (Entrevista N° 1)

Son empresarios que no alcanzan una estabilidad economica de su proyecto v que no se sienten
realmente escuchados ni por sus pares, ni por la administracion municipal del parque. por tanto. se

remiten a realizar su trabajo “puertas adentro™. sin participar activamente del proyecto.

Vs decir. este es nn mundo con mncha actividad. (...) A mi me gustaria que..identificacion con
el parque suene mas fuerie pero.. (.} hay un grupo de trabajadores que esia referenciado a sn
empresa. sin duda v segundo al parque...no se ha podido. no han sabido, no ha legado, no se ha
planteado desarrollar ejes de actividad gue los involucren mdas alla del estricto horario de

trabajo.” (Entrevista N 1)

Ademas. al no concurrir estos empresarios a las reuniones de [a asociacion. no poseen otro espacio
donde integrarse. donde las relaciones se desarrollen con la mayor horizontalidad posible. de
forma mas “democraticas . De esta forma quedan fuera de todo espacio colectivo y sienten que

sus  voces individuales se cscuchan poco: “.tenemos  pendiente nn espacio  donde  los



trabajadores coman en horario de descanso v se sientan comaodos, que se apropien.” (Entrevista

g

9.3 La identidad como Medio de Formacion de actores colectivos

El objetivo de esta dimension es el indagar en qué medida los empresarios. se sienten activos

[

participes del proyecto ¥ comunicacion colectiva,

9.3.1 Transmision de Pricticas Empresariales. (empresarios-empresarios)

Introducirse en este Parque Tecnologico implica hacerse cargo de variados riesgos. atravesando
experiencias inéditas. y por tales motivos. el conocer las practicas v los caminos andados por
otros. es importante como guia basica para el desarrollo ¥ para la correcta administracion de

recursos.

[.a asociacion que agrupa a los empresarios. se planta como objetivo tomentar las relaciones entre
estos. estimulando reuniones ¢ intercambios fluidos. generando asi espacios horizontales donde

=

compartir trayectorias.

La IMM entiende que: “Quienes representan al empresariado es una parte (...) No estan todos
representados v oalgunax empresas de determinado tipo. controladas por los trabajadores (...) no

estan representadas alli™ (Entrevista N° 1 1)

Los empresarios que se encuentran por fuera, se sienten excluidas de estos espacios y creen que la
reciprocidad del compartir experiencias se da solamente entre algunos. “No. no hay mucha fluidez,

Lo minimo ... (...) No comparten. seria bueno...ero no se da. ™ (Entrevista N°3.)

“Investigamos mucho tiempo la necesidad de communicacion a ta interna del parque ...y no lo

hemos resulto.” (Entrevista N© 1)

Sin embargo. ¢l conjunto de empresarios considera que se torna diticultosa la comunicacion a la
hora de transmitir experiencias de orden practico. Paradojicamente. los entrevistados ve al ~otro
cmpresario” celoso de su experiencia, que no la comparte. y a ¢l mismo abierto al intercambuo.
“Tambicn hay que insistir en mejor formacion de empresarios v de intercambiar informacion. ™

(Entrevista N° 1)

“Digo..mday qgue la hdsica ¢ imprescindible v necesaria, pero...se han hecho. no es que no se

hava hecho nada...se han hecho cosas pera las empresas, para mejorar la gestion: cursos de
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prevencion de desastres. se ha hecho, digamos ... éntusis en la formacion pero digamos no hay una
commicacion fluida, ni un ida v vuelta de la intendencia, que es quien administra el parque,
hacia las empresas digamos...en general. Y tampoco se fovorcecee la comunicacion  entre

empresas.. si se da....es por iniciativas propias de empresarios.”  (Entrevista N° 4.

Sumado a esto, el conjunto de empresarios considera que estas instancias serian provechosas.
Analizando la forma en que sus pares pusieron en funcionamiento su empresa, lograrin visualizar
su emprendimiento y el camino mas eliciente a recorrer. Al ser la primera experiencia de
organizar y llevar a delante su propio emprendimiento, escuchar estilos de otros es un aspecto
clave para no naufragar. “Hay empresas matadas en el tiecmpo, organicemos este blogue de
empresas aed ¥ hueno. después todas juntas buscdabamos bajo un mismo paraguas la solucion. lo
que fuera. vamo” arriba! Que son cosus de la inexperiencia del lado de los empresarios que

vivimos. " (Entrevista N2

En relacion a lo anteriormente planteado. los empresarios clasicos sienten que sus  pares
(empresarios innovadores), desplicga sobre ellos una fuerte relacion de poder. Entendiendo ¢l
poder como la posibilidad que posee el grupo innovador de manipular a su favor a los
empresarios clasicos. Sienten que a la hora de negociar sobre elementos generales del parque, se
encuentran en continta desventaja. El empresario innovador, es parte de un grupo, de una
subjetividad  colectiva y esto conlleva a desplegar una zona de accionar imprevisible 'y
desconocida para su supuesto oponente, que piensa de torma individual. Funcionando como
grupo. logran conocer mas sobre los recursos y el futuro accionar del otro individuo. asi. mayor
serd el poder de prever los actos del contrincante. A medida que aumente la zona de conocimiento
de los empresarios asociados y su proceder continte siendo desconocido, su poder serd mayor en

esta relacion.

Desde esta perspectiva. el PTIC demarca el campo de actuacion. de relacion y define el escenario
para la negociacion entre los empresarios. Asi las relaciones de poder y el parque se encuentran
sujetadas de manera constante: la organizacion municipal regulariza el desenvolvimiento de las

relaciones de poder. Lis la encargada de establecer los canales de comunicacion entre sus

miembros y detine las posibilidades de acceso.

De esta forma. el trabajo es un espacio donde se enfrentan y contraponen los intereses de estos
empresarios. Aventurandonos en términos marxistas, este enfrentamiento de dos grupos. de
empresarios. donde uno. el que posee mayores capacidades economicas v de conocimiento.

despliega su poder sobre el otro, serian posiciones irreconciliables. Sin embargo. desde nuestra

4
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perspectiva. existen espacios que deben ser mas explotados. donde es posible construir algtin tipo
de consenso. Es la gerencia del PTIC la que debe tomentar la asociatividad entre empresas en
términos amplios. buscando multiplicidad de acuerdos de donde resulte la union de esfuerzos v
comunicacion de conocimientos generados en el puesto de trabajo. persiguiendo objetivos

comunes.

Asic la asociatividad - dentro del parque se desarrollara como una construccion incesante a traves
de la cual los empresarios (v trabajadores) interactuaran forjando redes de sentido colectivo vy
ambiente horizontal, donde domine el involucramiento y compromiso del conjunto. Donde el

empresario mas débil posea su lugar de accion, sin sentirse amenazado.

9.3.2 Alianzas de trabajo (empresarios-empresarios)

El hecho de ubicarse un conjunto de empresas en un mismo predio. podria llegar a fomentar el
trabajo en red entre éstas. La red es consecuencia de relaciones uidas entres los diterentes actores
relacionados. basandose en la cooperacion y conocimiento.

“Lo que digo la localizacion. o sea. ¢l estar todos bajo nn mismo predio. la sinergia gue genera
eso. que obviamente vo no contrato mantenimiento de maqguinaria fuera del pargue, tengo un
taller al lado (...) Yo que se. en (érminos de mantenimicento. yo creo que la relacion si exs fluida.

Hov son innumerables los casos de cliente — proveedor ahi dentro.” (Entrevisia N° 2.)

Tanto la administracion del parque. como los empresarios. encuentran positivo este tipo de
entramando  comercial. No se presentan diferencias entre las categorias de empresarios al
considerar sumamente electivo v provechoso el promover la asociacion entre  empresas.

estableciendo redes de comercializacion de servicios y productos,

“Particularmente pienso que si. pero yo porgne impulso a eso también no? Yo si necesito hacer
algo de herveria trato de buscar algin herrero que esta aca dentro. un carpiniero trato de...al

menos gue den un presupuesto.” (Entrevista N° 3.)

“Nisicinclusive hemos hecho servicios aca adentro. Eh... cuando viene una empresa nueva ellos
mismoys van, saludan para ver gné ¢s lo gue precisan... cuando uno se mmda de barrio... tenés un
vecing nievo que va saluda: “vecindg. jque precisa? cualquier cosa estamos a las ordenes ...
entonces uno Cchsmeda ™ pviste como ¢x? Bueno. exto es lo mismo. Adcd abre una empresa y ... va

se saluda... " tEntrevistia N 6.)
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leualmente, existen ciertos empresarios que no poseen demasiado conocimiento sobre el conjunto

de empresas que se ubican en el parque. y a que se dedican.

“Ah. stsichay, hav. Hay otros empresarios que me han comprado, como al guna cosa a mi, v vo le
he comprado a otros, si si si. Deberia faltar nuicho mas, este ... comtacto... Yo, hov. de un ario v
medio que estoy aca. se que algmmas, se que ... que algunas empresas no se cuales son. v se que
mmchas, casi todas, casi todas las empresas no saben todo lo gue hay acd, Algunas saben v otras
no lo sahen. Generalmente como las... las que mds manejan son, son las mds grandes o las mds
viejas. después viene uno v no sahe si esta ¢l coso del café acd, o comida, o no. ... " (Entrevisia NY

YY)

El conjunto de empresarios y la gerencia del parque deben fomentar estas redes internas de

trabajo: el hecho de que una la empresa crezea en interaccion con otros, posibilita el triunfo y

estabilidad del emprendimiento colectivo.

10. Conclusiones.

El desarrollo del Parque Tecnologico Industrial del Cerro, es un ejemplo del establecimiento
de ciertas variaciones en las dinamicas tipicas del mundo del trabajo en Uruguay. cuando sc
desarrolla caracteristicas contextuales particulares'®; su establecimiento en ¢l Cerro en 1995, se
encuentra  relacionado  con un  contexto  destavorable,  vinculado a una  protunda crisis
socioeconomica, donde se volvio necesario generar nuevas fuentes de trabajo frente a un mercado
laboral cada vez mas retraido. Ls el primer parque industrial que se construye en el pais y se
encuentra gestionado por un actor pablico. la Intendencia de Montevideo. Con la utilizacion de
una estructura industrial en desudo. la comuna pretendio generar un proyecto que amortigiie las
altas tasas de desempleo y empobrecimiento del barrio. Este contexto inicial se encuentra plagado

de dificultades tanto para las empresas que deciden ubicarse alli. como para la dirigencia.

En una segunda etapa de desarrollo. Ta capula municipal inicia una importante campana de
ditusion en ¢l ambito productivo. ¥y el parque comienza a ser una opcion rentable para ciertos
empresarios que buscan la inclusion de su actividad empresarial y comercial. En la actualidad, ¢l

PTIC esta integrado por 70 empresas y 800 traba jadores aproximadamente, el 60% de la mano de

1t o g : e . P

' No podemos asegurar que las caracteristicas de fas identidades profiesionales de los empresarios del PTIC y las
formas de vivir su trabajo, se muestren de idéntica torma en todos los parques tecnolagicos ¢ industriales de Uruguay.
El caso del PTIC da cuenta de una evolucion historica y actores integrantes particulares.
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obra proviene del barrio v su facturacion anual esta estimada en USS 20.000.000."" Aunque su
crecimiento es notable, los actores integrantes sienten que las diticultades (de muy variado tipo)

contintan.

Nuestra aproximacion a este contexto fue por medio de la Matriz tformulada por Gilbert de
Terssac. Para los integrantes del proyecto, adentrarse en ¢l PTIC implica insertarse al mercado
laboral de forma atipica. o sea. involucrarse es apostar a un emprendimiento propio. rompiendo

con ciertas dindamicas clasicas del trabajo.

En relacion a la “actividad de realizacion de objetos ™ encontramos dos escenarios desiguales: ¢l
trabajo que se orienta a la produccion de bienes y servicios innovadores con la utilizacion diaria de
tecnologia. v el trabajo que se caracteriza por ser considerablemente manual. con un nulo valor
agregado. Aunque son dos contextos diferentes entre si. poscen elementos en comun: se
encuentran en una situacion tlexible en términos de regulacion del trabajo. Cada empresa regula y
organiza a la interna su trabajo y los tiecmpos del mismo, debido a la ausencia de prescripeiones
especificas desde la gerencia del parque. En torno a la “realizacion del sujeto”, los dirigentes
destacan su rol de empresarios. pero no como “empresario tipico™. piensan que al encontrarse en
un parque tecnologico-industrial, su rol trasciende las clasicas tarcas. El trabajo que realizan en
este contexto les demanda asumir roles nuevos y los relaciona con actores diverso, poniendo en
cuestion la identidad poseida. Con respecto a la “actividad de organizacion”™. sienten que la
organizacion del trabajo se basa en la constante resolucion de los mas heterogéneos problemas.
Esta situacion implica desarrollar la capacidad de articular sus saberes anteriores, con los
conocimientos que adquiricron por medio del trabajo dentro del Parque. La construccion de
“relaciones mercantiles” es tundamental para ¢l desarrollo que este proyecto: se debe promover ¢l
dialogo constante entre las empresas integrantes (transmision de experiencias. redes de trabajo v
de comercializacion) y con el mercado consumidor. Para los empresarios este punto no esta
completamente desarrollado: las relaciones mercantiles se despliegan entre las empresas de mayor
desarrollo y poder dentro del parque. Por ultimo. en tanto “actividad politica ™ el trabajo en el
PTIC se presenta como una alternativa a la crisis economica de los noventa. ¢s un proyecto que

busca dar empleo a un barrio con una tuerte cultura obrera y de trabajo.

Dc esta torma, conseguimos observar como los empresarios gque deciden integrar ¢l PTIC forman

una nueva definicion de sitnacion: las actividades que desarrollan en la actualidad, se apartan de

17 Dato extraidos de la encuesta APROPIT 2009.
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las que suelen realizar empresarios que se localizan fuera del parque. Integran un emprendimiento

gue busca modilicar las dimensiones de la actividad empresarial tipica,

Por ello. nos concentramos en formar una tipologia de las nuevas identidades que se establecen
alli. dando cuenta de una identidad poscida que se ve trastocada. Concluimos esta investigacion
con la presentacion de dos categorias de empresarios dentro del PTIC: el empresario innovador y
cl empresario clasico. Categorias que se corresponden con “definiciones de si” que construyen

los empresarios trente a esta nueva “de finicion de situacion”.

Son dos tipologias que movilizan su identidad en forma estratégica. buscando una insercion
laboral alternativa a la tipica. frente a tasas crecientes de desempleo y una creciente situacion de
inestabilidad. Estos empresarios cligen ¢l camino de promover sus ideas y proyectos. valorando de
torma positiva ¢l ser mdependientes laboralmente. Sin embargo. cste proceso de autogestion lo
atraviesan de torma marcadamente disimil. formando “dos pargues tecnologicos ™ dentro - del

PTIC.

Los dos Parques se corresponden con tipos de empresarios v logicas de accion bien distintas, El
cmpresario con caracteristicas clasicas. se siente solo y desprotegido frente a los riesgos que
envuelve el emprender sus propias ideas. Integra empresas que se caracterizan por ser Iragiles en
términos de estabilidad economica v de mercado. con un bajo numero de trabajadores. se dedican
unicamente a la produccion diaria, y cuentan con escaso tiempo y recursos para proyectarse a
largo plazo. El objetivo principal de sus directores es la sobrevivencia del emprendimiento. la
obtencion de rentas vy su perspectiva de tuturo cs incierta. Estas empresas en muchos casos
generan  condiciones  de  flexibilidad productiva y precarizacion. Son  unidades  personalistas.
dirigidas y gestionadas de forma directa por sus duenos. poseen una division del trabajo basica. no
cuentan con un organigrama o descripeion de tareas en los puestos de trabajo, y no integran de

torma activa la APROPIT.

Por otro lado. el empresario que desplicga caracteristicas de innovador. poseen un claro y
estudiado plan de trabajo con excelentes oportunidades de mantener el emprendimiento en el
mercado. Son empresas viables. muchas veces exportadora, y con recursos economicos que le
permiten una profesionalizacion vy evaluacion constante de su gestion. Este tipo de empresas. se
caracteriza por estar constituidas por dirigentes encargados de haber estudiado detenidamente el

hecho de tormar parte del PTIC.
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Estos empresarios se identitican por una organizacion de las estrategias comerciales orientada a
perseguir una logica de mercado. atreviendo cambios de sus procesos. innovacion de productos ¢
introduccion de nuevas teenologias. incorporando mano de obra calificada. Su logica de
empresario innovador interviene lavorablemente en su decision de integrar la asociacion de
empresarios; comprende y utiliza ¢l valor estratégico de integrarse. Se siente participe  del
proyecto colectivo y esto le hace resistir tavorablemente los variados problemas de la empresa.
Establecer vinculos (de tipo comercial. redes de trabajo. ete.) dentro del PTIC. les permite
aprender con y de otros: esta tuerza y cohesion lleva a que estos empresarios se sientan capaces de
dirigir el parque de forma autonoma. y disputen el poder con el consejo gerencial de la

Intendencia.

Ahora bien, examinemos los posibles factores que desencadenan estas distintas logicas ¢
identidades empresariales. en una situacion contextual comun. tn elemento es la situacion inicial
del PTIC: por motivo de la crisis economica se volvio urgente generar una alternativa laboral. por
lo que los requerimientos para que las empresas se instalaran cran casi nulos. Esto desencadend
que en la actualidad convivieran empresas con caracteristicas y estadios de desarrollo variado;
companias con historias. objetivos. situaciones ccondomicas. tormas de produccion. intereses v
cultura organizacional muy despare jas. Con este crisol de empresarios. se vuelve complejo para la
gerencia municipal el desarrollo de objetivos comunes entre los integrantes, v la difusion de un
tipo de empresario con caracteristicas distintas. preocupado por la generacion de conocimiento s
nuevas tecnologias. Por estas diferencias. es que surgen grupos con identidades v logicas de

accion desiguales; empresarios que se entrentan por el control de general del parque.

Seria oportuno retlexionar sobre la relacion entre PTIC-Montevideo. su papel en el desarrollo del
pais v los cambios que esto generan en ¢l mundo del trabajo. Atravesamos la era de la informacion
y ¢l conocimiento. donde el funcionamiento de la economia mundial se sustenta en fa generacion
continua de nuevas teenologias. Esta economia se basa en ¢l conocimiento ¢ informacion como
soporte de la produccion. productividad v competitividad. Es una economia del conocimiento.
global y organizada en red, y por ello, el papel de las ciudades y este tipo de cmprendimientos, es

clave.

En este caso, es tundamental para el desarrollo nacional, organizar a Montevideo en torno al
proceso de generacion de rigquezas y brindarle la capacidad de corregir las consecuencias negativas
de la economia, redistribuyendo las ganancias, conservando el medio ambiente ¢ identidad cultural
local. Asi. la ciudad desarrolla su doble rol: creadora de riquezas y correctora de los efectos

negativos de esta economia.

S
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La composicion de una ciudad enfocada en la generacion constante de nuevos conocimiento y
tecnologias. en base a un uso y preparacion conveniente de los recursos humanos. se logra
tormando provechosos Circuitos Tnnovativos y con la generacion de variados e interconectados
parque tecnologicos ¢ industriales. como sustento de los mismos. Parques teenologicos ¢
industriales que se vinculen de forma dinamica con el vector productivo (publico y privado) y con
la Universidad. De esta forma. se construyen procesos de acciones vinculadas abocadas a la
resolucion de problematicas practicas. dando lugar asi a diversas relaciones entre actores
heterogéneos. Este conjunto de actividades se estructura y ordena en torno a instituciones y
organizaciones. las cuales intervienen de torma signilicativa en la logica y dinamica innovativa.

Para lograr resultados tavorables. este sistema de desarrollo debe asentar sus bases en la historia y
cultural uruguaya y latinoamericana (fnnovacion desde el Sur y para el Sur), no importando
modelos de desarrollo ajeno e inaplicable en nuestra realidad, y en la generacion de trabajo en red

dentro y entre los Parques Tecnologico Industriales.

Pensando el desarrollo de esta forma. la organizacion del trabajo se ve modilicada. Fsta debe
orientarse en la busqueda de estimular la interaccion. creacion y circulacion del conocimiento
entre las empresas que conforman estos Parques. construyendo asi subsistemas de invovacion
local; conglomerados de empresas con acento en el territorio compartido v circulacion  del
conocimiento entre los agentes integrantes. La conformacion de estas redes de innovacion
concluye en alianzas entre actores econdomicos publicos y privados. que persiguen la innovacion

de proceso. producto. organizacional y/o comercializacion.

L.a gerencia del Parque Tecnologico ¢ Industrial del Cerro. para alcanzar la sustentabilidad que
persigue. debe estimular la formacion de un subsistema de innovacion. generando una especic de
comunidad entre empresas con intereses comunes. buscando soluciones creativas y nuevas ideas.
Organizarlo como emprendimiento que alberguen pequeias y medianas empresas trabajando en
red. que promuevan la investigacion. la generacion de nuevo conocimiento. la formacion de
clusters v en relacion positiva con ¢l medio. Los parques teenologicos son un pilar trascendente en

la busqueda de desarrollo sustentable y a largo plazo del pais: son emprendimientos que demandan

IR . g . . . . . .
Un ejemplo de trabajo coordinado enre el ambito publico v privado en pos del desarrolto. es la ereacion del

Gabinete Productivo. En los altimos afos. la idea de convertir a Uruguay en un pais productivo y sustentable ha
estado en la agenda del gobierno. y esto se materializd en a la conerecion de este gabinete. Es un ambito tripartito de
coordinacion entre gobierno. trabajadores vy empresarios. donde se busca consolidar el futuro ciclo de expansion e
inclusion social de la economia uruguaya. Es un espacio de coordinacion estratégica con el claro objetivo de reforzar
una nueva estructura productiva gue  permita un pais cada vez mas inclusivo (ver: http:/gp.gub.uy/es/aboutUs). Es
un camino que debe continuarse v profundizarse. v def que no debe quedar por fuera la temsitica Parque Industriales y
las estrategias para su fomento.
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v forman mano de obra calilicada. Sumado a esto. debe promover politicas de estimulo a la
innovacion. de tipo jardinero. que se sustenten en el encadenamiento y engranaje de los distintos

actores pertenecientes al parque y externos al mismo.

En relacion a esta tematica. la gerencia municipal dio una importantisima senal en abril de este
mismo ano. firmando con UTU un acuerdo estratégico para comenzar cursos de capacitacion.
Los mismos iniciaron con 136 personas del Municipio A y en csta primera etapa tratan de:
introduccion a la albanileria. introduccion a las instalaciones sanitarias, electrotecnia basica.
operador basico en informatica. inglés v diseno de sistemas solar térmico. Los cursos se
desarrollaran en las Salas de Capacitacion y el Centro Cultural del PTIC, obras inauguradas en
diciembre del 2012, En una segunda etapa, la UTU dispondra de un laboratorio de investigacion
permanente en el parque, donde se proyecta llevar adelante investigaciones con estudiantes 'y
empresas alli localizadas. LI objetivo de esta instalacion es innovar desde y parque el PTIC.
Después de quince anos de funcionamiento el parque comienza a desarrollar sus primeras
relaciones con el area académica. con la marcada intencion de generar conocimiento practico v de
utilidad para el sector productivo. En la medida que este tipo de iniciativas prosperen y se
desarrollen con una asiduidad significativa. deberfamos replicar la investigacion vy analizar la
posibilidad de cambios en las logicas ¢ identidades empresariales. frente a este giro gque toma la

gerencia.

Por altimo. consideramos que es importante el desarrollo de este tipo de analisis sociologicos. yva
que explicitan los procesos de recontiguracion de las identitarias v logicas de accion en el mundo
del trabajo: implica comprender a al trabajo. identidad y logicas como construcciones sociales en
constante. mutacion. Este trabajo aporta en primera instancia. al analisis de los procesos de
reconfiguracion identitaria que sulren los empresarios en contextos laborales atipico. Por otro
lado. coloca de manifiesto que el trabajo continta siendo una categoria fundamental en la vida de
los individuos y de las sociedades. Los hallazgos nos posibilitan reterirnos a cambios estructurales
en el mundo del trabajo: el PTIC es un ejemplo de que nos encaminamos a una
sociedad “capitalista del conocimiento ™ v las consecuencias negativas de la falta de innovacion y

apoyo en la preparacion v estimulo a emprendedores.
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DIMENSIONES

IDENTIDAD.

PROPIEDADES

CATEGORIAS

Empresario Innovador

CONCEPTUALIZANTES

Empresario Clasico

COMO MEDIO
TRASCENDENTAL

DE TRABAJO.

Autogestion
Productiva

*Si te digo que los empresarios pusimos cuatro
millones de ddlares, valor inmueble, al parque,
fue tasado en 1 millon cuando se compro. nos fue
tasado por los servicios de la IMM en 5 millones.”

“Después una mala experiencia en un incend:o, el afo
pasado, fuimos seriamente afectados y tuvimos que
empezar solos practicamente de cero."

Gestion de Una
Nueva Oferta Laboral
en el Cerro.

“Nosotros usamos la boisa de trabajadores que
esta en la asociacion de empresarios. Este...
porque bueno, basicamente uno de Jlos..
pactos, como yo digo, de los pactos secretos
que tenemos con todas las empresas, trata de
tomar gente de la zona.”

”...ano ser mi socio, somos todos del Cerro.”

COMO
SENTIR
ESPECIFICO
DE

PERTENENCIA

Definicion del
Empresario en el
Parque

" yo creo que el empresario que esta dentro del
parque, si tiene que cumplir un rol, este... del
punto de vista de su responsabiidad como
integrante de una asociacion, o de un grupo, o de
un emprendimiento asociativo ta? Ahi aparecen
roles nuevos roles..."

“et 80% o0 90% de las empresas, son Ias que el tipo
tiene, digamos, ver todos los dias. como hace para
llegar a fin de mes y para cobrar el mango, no tiene
tiempo para volcarte al proyecto asociativo y es tal asi,
este... digamos, en la comision directiva hoy somos
€inco tip0s 0 cuatro y que queremos lograr formar una
comision de laburo para otra cosa, y van a la asamblea
y dicen si yo hago eso y arrancan y no terminan
porque los come la diaria y ese es el problema que
tienen ta?"

Laldentidad y su
Refacion con el
Espacio Fisico.

" El contexto es eso que hace bueno al parque y
que la gente permanezca aca no? Porque el
contexto es que, al estar entre emprendedores,
gente que tiene...por decirlo de alguna manera
popular...mucha garra en lo que esta haciendo,
hace que sienta esa energia, ese empuje... y
tambien que un esté a la par y por eso sirve este
proyecto del parque. Porque justamente fa
clusterizacion genera eso, que uno se sienta
entre iguales y donde el aspecto innovador y el
aspecto de meter para delante es una fuerza que
construye.”

"A mi me gustaria que...identificacion con el parque
suene mas fuerte pero... (...) hay un grupo de
trabajadores que esta referenciado a su empresa, sin
duda y segundo al parque...no se ha podido, no han
sabido, no ha ltegado, no se ha planteado desarrollar
ejes de actividad que los involucren mas alla del
estricto horario de trabajo.”

COMO
MEDIO

DE
FORMACION

DE ACTORES
COLECTIVOS.

Transmision Efectiva
de Practicas
Empresariales.

“Investigamos mucho tiempo la necesidad de
comunicacion a la interna del parque...y no lo
hemos resuelto."

“No, no hay mucha fluidez. Lo minimo... {
comparten, seria bueno...Pero no se da.”

) No

Alianzas de trabajo.

“el estar todos bajo un mismo predio, |a sinergia
que genera eso, que obviamente yo no contrato
mantenimiento de maquinaria fuera del parque ...

“Hay otros empresarios que me han comprado, como
alguna cosa a mi, y yo le he comprado a otros, si sI si.
Deberia faltar mucho mas, este... contacto... Yo, hoy,
de un afno y medio que estoy aca, se que algunas, se
que... que algunas empresas no se cuates son..."
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