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Parte I:

Objeto v problema de estudio:

La presente monogratia tuvo como objetivo indagar acerca del funcionamiento
de las Comisiones de seguridad barrial (CBS) en sus respectivos contextos barriales.
Mas concretamente, el objetivo general que guio la investigacion es el siguiente: el
estudio de la posibilidad de que el funcionamiento de las CBS se vea influenciado por el
capital social que poseen las redes comunitarias que actiian en diferentes ambitos de la
realidad barrial. El problema que se plantea la monografia es el siguiente: ;el capital
social de la comunidad, a través de los actores comunitarios que participan ¢n la CBS,

influye en la diversidad de proyectos y funciones que ejercen la CBS?.

La hipotesis esta enfocada hacia el estudio de una posible correlacion entre el
nivel de riqueza del capital social de los actores sociales de la comunidad, que
participan en la CBS, y la diversidad de funciones que cumple la misma. Para contrastar
la hipotesis se han estudiado las CBS que pertenecen a las seccionales 14, 18 y 21!
Cabe aclarar que inicialmente se habia planificado estudiar dos seccionales por cada
zona delimitada en Montevideo segun el Ministerio del Interior. Las dos seccionales por
zona habian sido escogidas segin el criterio que una debia estar mas cercana al centro
de la ciudad y la otra mas lejana. Este criterio estaba apoyado en el supuesto segun el
cual una mayor cercania hacia el centro de la ciudad implicaba mas facilidades de
acceso a los diferentes servicios publicos mientras que una mayor lejania sc asociaba a
mas dificultades para acceder a los mismos. Sin embargo, problemas en el
desenvolvimiento del campo empirico acotaron la muestra a las seccionales antes
mencionadas. Mas alla de esto, se sostiene que existe cierta heterogeneidad socio
economica en los contextos barriales estudiados pues asi lo sugieren los indices socio

economicos de estas zonas, que se manejan en el anexo de esta monografia.

Las CBS fueron creadas por el Ministerio del Interior el 17 de agosto de 1999 y
su origen esta enmarcado en un contexto donde fluyen contradictorios cursos de accion

por parte de los actores politicos en respuesta al incremento del volumen de

' Este estudio es el resultado del proyecto de investigacion que se realizo en el Taller de Ciencias
Politicas. (2002-2003)



criminalidad y a las interpelaciones de la opinién publica. Es decir, por un lado existen
avances punitivos para paliar la intensificacion de hechos delictivos pero también se
intentan 1mplementar estrategias preventivas en relacion a estos hechos.  Segiin
documentos oficiales del Ministerio del Interior, la funcion de las CBS consistiria en
tfavorecer la comunicacion y la participacion de los vecinos en las tematicas
relacionadas con la seguridad barrial. Por lo tanto, cabria enmarcar esta iniciativa en una
modalidad de prevencion delictiva de alcance zonal. Mas alla de esto, es relevante
advertir sobre la debilidad institucional que poseen las CBS como herramienta del
Ministerio del Interior. Es decir, las CBS no funcionan optimamente en todos los
contextos barriales e incluso en muchos han dejado de funcionar. Por lo tanto, es
necesario recordar esta realidad institucional de las CBS para no percibir una imagen
distorsionada del alcance o éxito que ha conseguido esta iniciativa en los contextos

barriales.

Ahora bien, como ya s¢ menciong, s¢ han estudiado las seccionales 14, 18 y 21.
En la seccional 14 se estudio la CBS de Carrasco, la tunica de esta seccional, que incluye
la zona norte y sur del barrio. En la seccional 18 se estudiaron dos CBS. La CBS del
asentamiento “Nuevo Capra™ y la CBS del asentamiento **5 de Abril”. Finalmente en la
seccional 21 se estudiaron tres CBS. Una perteneciente al barrio “Colon” y que
representa especificamente al “Complejo América”. Ademas, se estudiaron dos CBS
pertenecientes a Penarol, una de las cuales se encuentra en la zona urbana del barrio y la
otra en la zona rural del mismo. El desarrollo de la monografia se realiza estudiando las
CBS mencionadas en cinco dimensiones analiticas. Las cinco dimensiones que se
estudiaran de las CBS son las siguientes: las estructuras de las CBS, las percepciones de
los integrantes acerca del funcionamiento de las CBS, el capital social de los actores que
participan en la CBS, la motivacion de los actores para participar en las CBS vy,

finalmente, las relaciones con otras organizaciones que posee la CBS.

Justificacion Teorica:

Para presentar el objeto y el problema de estudio se han mencionado ciertos
conceptos que es pertinente profundizar para tener una idea mas completa sobre lo que
estudia esta monografia. A tales efectos, se utilizardn estos conceptos pero

fundamentados en diferentes autores.



Touraine (1994) realza la idea de actor como productor, gracias a su capacidad
de creacion, y por lo tanto, lo ubica como sujeto que construye su propia historia. lLas
palabras de Touraine son fas siguientes:

“EL sujeto es la voluntad de un individuo de obrar vy ser reconocido como actor”

(Touraine, 1994, pag 207)

Para Touraine (1994) la modernidad posee “dos caras” las cuales surgen
simuitaineamente: racionalizacion y subjetivacion. La modernidad no puede definirse
Gnicamente por la dominacion del mundo de la técnica y la ciencia sino que la otra
mitad implica el surgimiento del sujeto humano como libertad y como creacion. El
individuo de la modermidad ejerce control sobre sus actos y su situacion por lo que
concibe su conducta como componente de su histona personal de vida, por lo tanto, se
concibe a si mismo como actor. La modernidad no puede ser unicamente la reduccion
del sujeto a la razon y la identificacion impersonal con un orden historico o natural. El
actor de la modernidad, segun Touraine (1987), se reconoce y atirma como productor, y
no consumidor, de la situacion social. El regreso del actor social no endiosa ni a la
sociedad ni al estado sino que cree mas en las libertades personales y, por lo tanto, su
vida social no esta regida por leyes naturales o historicas. Touraine (1987) afirma que
en la actualidad el actor protesta contra los aparatos y discursos que no le permiten

hacer escuchar sus proyectos ni definir sus propios objetivos.

Segun Touraine (1987) si cabe hablar de una unidad de las sociedades modemas
es en el sentido de liberacion de la creatividad humana. Los esfuerzos creadores
individuales o colectivos luchan contra el conjunto de reglas y costumbres de la
sociedad, por lo tanto, los principios meta sociales son sustituidos por las realizaciones

del trabajo humano y la libertad. ;Es todo esto un llamado al individualismo?. No.

"Ll actor soctal es ante todo un ciudadano, su desarrollo  personal es
inseparable del progreso social. La libertud del individuo y su participacion en la vidu

colectiva uparecen como indisociables. " (Touraine, 1987, pag 15).

Touraine (1994) senala que se han terminado los principios unificadores de la
vida social ya sean el estado o el mercado. Por lo tanto, el sujeto se destruye si se

confunde con individualismo. Los movimientos colectivos que generan solidaridad

-



elevan la idea de sujeto hibre mucho mas que las ideas individualistas que disuelven al
sujeto en la racionalidad de las decisiones economicas. La aparicion del sujeto creador y
constructor posee la voluntad de resistir la l6gica de reduccion del recurso humano para
la generacion de riqueza. Para Touraine (1994) la moral modema valoriza la libertad del
ser humano y este pasa a ser un fin, no un medio. Las explicaciones meta sociales ya no

son pertinentes, por lo tanto:

“.. el bien o el mal se manifiestun desde el momenio en que una conducta es
socidl, es decir, cuando apunta a modificar el comportamicnto de otro uctor 'y por lo
tanto a aumentar o a disminuir su capucidud de accion auténoma” (Touraine, | 994 pag
239)

Estos conceptos esgrimidos por Touraine (1987,1994) ayudan a entender el
interés de esta monografia en los actores sociales y su capacidad de actuar
colectivamente para potenciar la capacidad de construccion y de invencion en el marco
de la CBS y las redes sociales de la comunidad. Se estudia la accion del actor social en
marcos de participacion colectivos, dentro de sus contextos barriales, para transformar
su situacion social y. especificamente, en relacion a la seguridad. Se analiza si el actor
social que integra las CBS y otros ambitos colectivos posee la voluntad de acrecentar su
capacidad de accion separandose asi de su integracion pasiva a una logica sistémica ya

sea economica o politica.

Otro autor que analiza las fuerzas que re modelan la sociedad es Anthony
Giddens (2000). Para este autor la declinacion de la tradicion, la demanda de una mayor
autonomia individual y la emergencia de una ciudadania mas retlexiva son elementos

que desbordan las democracias actuales. En palabras de Giddnes:

“Lu crisis de la democracia viene de no ser suficientemente demecrdtica”

{Giddens, 2000, pag87)

Para Giddens (2000) el nuevo contexto de globalizacion hace necesario que el
estado se re estructure. La promocion de una sociedad civil activa es basica pues los
focos comunitarios ejercen presion hacia abajo en el nuevo contexto. Ademas, una
sociedad crecientemente retlexiva se caracteriza por una mayor auto organizacion. La

comunidad se asocia para recobrar una solidaridad adaptada a los nuevos tiempos. Es



decir, se hace hincapi€ en las actividades que ayuden a restaurar social y materialmente
a los barrios. El autor afirma que es en las comunidades mas pobres donde la iniciativa
local genera mayor rendimiento. Por otra parte, el apoyo externo a la iniciativa local es
necesario pues es justamente en esos barrios afectados mayormente por los cambios
economicos y sociales donde el compromiso social esta menos desarrollado. El estado'y

la sociedad deben actuar juntos para ayudarse y controlarse mutuamente.

Mediante las ideas de Giddens también es posible explicar hacia donde se enfoca
el analisis de esta monografia. Se estudia como las asociaciones colectivas barriales
enfrentan el problema de la violencia y otros problemas mas estructurales,
desencadenados por las fuerzas de la globalizacion, a través de una accion barrnal
organizada que utilice la solidaridad como un instrumento fundamental. Ademas, es
importante analizar si las actividades de la comunidad organizada logran pahar las

problematicas especificas de la zona en la que estan insertos los actores sociales.

La degeneracion de las comunidades locales también esta relacionada con la
desaparicion de los espacios publicos seguros por lo que prevenir la delincuencia y
reducir el miedo al crimen se relacionan con la recuperacion comunitaria. Giddens
(2000) afirma que la decadencia del civismo esta relacionado con el nivel de
criminalidad y el desorden publico. La gente abandona los barrios en los que existen
alteraciones del orden publico por lo que se debilitan los roles de ayuda mutua y de
control social que mantenia el civismo en la comunidad. Una vez mas, los efectos de la
globalizacion se hacen presentes. La policia debe colaborar con los ciudadanos y para
esto se necesitan programas comunitarios dirigidos a la prevencion del crimen. Esto
generara la reintegracion de la policia a la comunidad. En la dimension estricta de la
seguridad esta monografia analiza los efectos que la delincuencia y el desorden publico
tienen en los proyectos comunitarios y en el grado de fortaleza de las redes sociales.
Ademas, se analiza cual es el desempeiio de las CBS y de las seccionales segun la

situacion contextual en la que se encuentran.

Giddens (2000) afirma que las energias de asociacionismo civil se estan
transtormando y lo importante es aprovechar las nuevas para impulsar fines sociales que
atafien tanto a la comunidad como a la sociedad en su conjunto. Los programas

convencionales de ayuda son reemplazados por los enfoques basados en la comunidad



pues son mas eficaces ya que reconocen estas nuevas formas de asociacion. Giddens lo

explica muy claro:

“Los incentivos a la construccion comunitaria mantienen las redes, la auto
ayuda y el sostenimiento del capial social como medios para generar la renovacion

economica en barrios de renta bagya. " (Giddens, 2000, pag 131)

[.as iniciativas en la construccion comunitaria, segun el autor, atienden multiples
problematicas como lo son la atencion sanitana e infantil, la educacion, el transporte vy,
como ya se dijo, la seguridad. Estos elementos que aporta Giddens (2000) son utiles
para analizar si los actores sociales de las CBS poseen capital social, es decir, s1 estan
insertos en redes de auto ayuda comunitaria para atender posibles carencias que afecten

distintos ambitos de la realidad barnal.

Ahora bien, es conveniente detenerse en el concepto mencionado por Giddens
(2000): capital social. Para Pizzorno (2003) el capital social de solidaridad entre dos o

mas personas se constituye cuando:

" unu persona puede esperar plausiblemente de otra que cumpla una promesa o

satisfuga un pedido de ayuda.” (P1zzorno,2003,pag 30).

Este capital social puede darse en relaciones sociales que surgen en grupos
cohesionados en donde sus miembros estan fuertemente ligados y de forma duradera.
En estas circunstancias es previsible que los miembros del grupo actuen segun
principios de solidaridad de grupo. Ahora bien, para Pizzorno (2003) este tipo de
relacion esta basada en confianza interna. También existe 1a confianza externa que se
presenta cuando miembros que no pertenecen al grupo cohesionado utilizan como
capital social las cargas de obligaciones que implica ser miembro de ese grupo. Este
tipo de relacion se da entre dos o mas personas, que no pertenecen al grupo y entre los
que si pertenecen. Ahora bien, para Pizzorno (2003) las relaciones que poseen capital
social se circunscriben a aquellas en las que la identidad de las personas es reconocida y
suponen tormas de solidaridad o reciprocidad. Para Pizzorno (2003) la existencia de un
“circulo de reconocimiento™ hace posible los intercambios pues se reconoce la identidad

de los que participan en él.



Pizzorno (2003) aporta un concepto fundamental para esta monografia. En el
anahisis de las comunmidades barriales, a través de las CBS, se sostiene que existe un
capital social basado en confianza interna. Es decir, las personas que integran los
diferentes ambitos de participacion colectiva de la comunidad estan ligados por
relaciones de solidaridad. Las relaciones de confianza externa también son importantes.
Esto es asi porque se analiza la posibilidad de que diferentes ambitos institucionales se
relacionen con las personas mas participativas en las comisiones barriales, para

aprovechar el capital social que poseen estos individuos basado en la confianza interna.

Para Stephan Baas (1997) el capital social desempeiia un rol importante para
estimular la solidaridad y asi subsanar las fallas del mercado gracias a las acciones
colectivas y el uso comunitario de los recursos. Para Putnam (1994) el nivel de
asociatividad y el grado de confianza entre los actores sociales revelan la riqueza y la
fortaleza que tiene el tejido social de una sociedad. Por otra parte, como lo afirma
Kliksberg (2000), la cultura es lo que subyace en los componentes basicos del capital
social como son la confianza, el grado de asociacionismo y el comportamiento civico.
Esto es asi porque los valores de los cuales es portadora la sociedad influyen

fuertemente en los esfuerzos de desarrollo.

En la lucha contra la pobreza el concepto de capital social y la cultura gue posee
una comunidad adquiere aun mas relevancia. Si una comunidad pobre potencia y se
afirma en los valores que le dan identidad entonces pueden generar grandes potenciales
de fuerza creativa. La potenciacion del capital social, si bien no revierte completamente
contextos de pobreza, puede desempetiar un papel fundamental en la conquista de
logros. El fomento de las formas de cooperacion, la confianza mutua entre los actores
comunitarios, el comportamiento comunal creativo y constructor, la presencia de
valores comunes y el crecimicnto de la auto estima colectiva son elementos muy

importantes.

Los conceptos elaborados por Kliksberg (2000) son muy importantes para
entender posteriormente las diferentes situaciones barnales. Se pretende analizar si la
afirmacion o la marginacion de valores propios influye en los logros y en el nivel de
cohesion barrial, especialmente en aquellas comunidades que residen en asentamientos.

Se estudia también si el nivel de asociatvidad y confianza de los vecinos puede



modificar, al menos un poco, los aspectos basicos de la vida de la gente, especialmente

en lo que se refiere al orden publico.

Ahora bien, se han explicado los conceptos de actor social, de capital social, y se
ha descripto el contexto que genera la globalizacion segun diferentes autores. [.echner
(2000) posee un interesante enfoque que relaciona estos conceptos con la situacion
latino americana en referencia a las reformas que ha impuesto la globalizacion. Para este
autor el proceso de globalizacion que se dio a través de la forma especifica del mercado
acarrea una nueva complejidad social. La diferenciacion social, consecuencia de este
proceso, es tal que la coordinacion politica del estado resulta insuficiente. Por otra parte,
el mercado tampoco asegura la integracion en la vida social. Esta sttuacion acrecienta el
impulso hacia la individualizacion pero, para este autor, su complemento necesario es lo
colectivo. En la situacion actual la modernizacion ha afectado la subjetividad de las
personas pues el mercado no satisface las demandas de reconocimiento e integracion
simbolicas y esto limita las posibilidades de desarrollo humano. Cuanto mas
importancia se le da a la “logica del sistema™, mas débil es la subjetividad social. Para
LLechner (2000) el capital social es la trama de confianza y cooperacion que se
desarrolla para lograr bienes publicos. Es decir, el capital social es un recurso que es
utilizado con determinados propositos y potencia la capacidad de las personas de influir
en como transcurren las cosas. El capital social, entonces, en el contexto de
globalizacion del mercado, es un elemento que fortalece a la subjetividad de cara al

proceso de modernizacion,

En relacion a los conceptos de Lechner (2000), esta monogratfia analiza como ¢l
grado de confianza y de cooperacion mutua de una comunidad influyen tanto en la
subjetividad de las personas como en el logro de bienes publicos. Se le atribuye al
capital social un papel fundamental en la potenciacion de las capacidades de los marcos
de participacion colectiva, Por otra parte, Lechner (2000) también menciona la
existencia de circulos virtuosos y de circulos viciosos. Los primeros se dan cuando las
experiencias exitosas fortalecen y renuevan la confilanza. Los segundos se dan cuando la

falta de confianza disminuye la cooperacion lo que genera mas desconfianza.

Un elemento clave para esta monografia, que menciona el autor, es la

posibilidad de movilidad del capital social. Lechner (2000) menciona que el capital



social es una capacidad que una vez aprendida puede ser utilizada en diferentes ambitos.
Por lo tanto, aqui se pretende analizar si esta movilidad ha enriquecido a los diferentes
ambitos de participacion colectiva comunitaria. Es decir, si una vez formado el capital
social, en determinado espacio de participacion, se ha podido activar en otros ambitos
que también pertenecen a la comunidad. Esto tiene relacion con la posibilidad del
enriquecimiento de las tareas en las CBS, gracias al capital social que poseen sus

integrantes.

Merklen (2000) es otro autor que aporta una idea clave para la contextualizacion
de los conceptos esbozados en la situacion latino americana. Segun el autor los lazos del
individuo con la sociedad estan sufriendo transformaciones. La transformacion del
modelo de desarrollo provoco cambios en la estructura social que generan cambios en
las formas de socializacion de los sectores populares. Tanto los lazos que relacionaban
al individuo con el empleo como los lazos con la ciudadania y el estado han sido
debilitados. Por otra parte, se fortalecen los lazos que estan asociados con la familia, el
vecinazgo y las relaciones interpersonales. En relacion a lo que argumenta Merklen
(2000) se analiza, en las diferentes CBS estudiadas, el nivel de fortaleza de los lazos
vecinales y como el grado de fortaleza de los mismos influye tanto en los Jogros
referentes al tema de la seguridad como en otras problematicas que responden a las

diferentes dimensiones de la realidad bamial.

Las CBS v su contexto

El tuncionamiento de las CBS y de los otros marcos colectivos de participacion
comunitaria estan influenciados por el contexto socio economico en el que se encuentra
inmerso el barrio. Por lo tanto, es necesario analizar la situacion socio economica del
Uruguay, y de Montevideo en particular, haciendo hincapié en fenomenos como la
inseguridad y la criminalidad que son los temas basicos a los cuales se dedican las
CBS.

El incremento de la criminalidad urbana y la inseguridad ciudadana deben ser
explicados ubicandolos en un contexto de fuerte deterioro socio econémico que ha
vivido Uruguay en las ultimas décadas. Segun Patemain (2003) la crisis del antiguo
modelo de desarrollo capitalista ha llevado a implementar politicas economicas que le

atribuyen al mercado el rol principal en cuanto asignador de recursos vy,



simultanecamente, han minimizado la intervencidn estatal. E] nuevo modelo de
desarrollo aumenta los vinculos con el mercado intemacional y esto genera
transformaciones al nivel de las vias de movilidad social. Para Katzman (1997) lo que
sucede en la década de los noventa es que los canales tradicionales se cierran
rapidamente mientras que los nuevos se abren lentamente. Esto es producto de la
globalizacion de las economias pues estas deben orientarse a tener una mayor
competitividad internacional lo que genera que las empresas cambien sus pautas de
reciutamiento. La aplicacion de este nuevo modelo ha abierto procesos de
fragmentacion y exclusion sociales pues la inestabilidad laboral debilita los mecanismos
tradicionales de inclusion social. Antes, poseer un empleo significaba adquirir una serie

de servicios sociales pero, hoy en dia, la incertidumbre se apodera del trabajador.

La incertidumbre afecta la subjetividad de la poblacion y segun Bayce (1997)
lleva a los gobiernos a sustituir la fuente de legitimidad. El contexto de crisis socio
economica posibilita que los estados se re legitimen mediante la magnificacion de
ciertos males que pueden ser combatidos de forma mas “publicitaria” y rapida que las
crisis de fondo de raiz socio econdmica. Para Riella (1999) también se hace aparecer de
manera magnificada problemas que son up epifenomeno de cuestiones estructurales.
Riella (1999) atirma que la desestructuracion material de la sociedad industrial, y la
consiguiente crisis de los bienes simbolicos, generan desfasajes entre las diferencias
sociales existentes y la ilegitimidad de las mismas segun los principios democraticos.
Este desfasaje entre valores y realidad social genera una pérdida de persuasion de la
clase dominante que comienza a utilizar la violencia como unica forma de resolver los
problemas de la sociedad. Para Paternain (1999) la ofensiva punitiva estatal se expande
en un ambiente no politico pues se cancela el andlisis del contexto en el que se da la

violencia y las consiguientes soluciones estructurales.

“..estos reclamos de seguridad se basan en un sentimiento de temor que, a su
modo, socavan lu ideua de utopia, esterilizan lus conflictividades profundas e imponen la

uniformidad de una naturaleza mudu, idiota y reactiva. " (Patemain, 1999, pag 259)

Segin Paternain (2003), existe una fuerte correlacion entre la coexistencia de
mundos socio culturales irreconciliables y la reproduccion de hechos criminales. Esta

convivencia de diferentes mundos socio culturales se deriva de la tragmentacion social



que es una de las consecuencias de las politicas macro economicas de origen estatal.
Paternain (1999) sefiala que el estado, debido al papel historicamente relevante que
posee en cuanto regulador de la organizacion social, es una vanable explicativa
decisiva. Por lo tanto, sus redefiniciones de estrategia o modificaciones estructurales
impactan tanto en las acciones sociales como en la conciencia colectiva de la sociedad.
Esto significa que los sentimientos de inseguridad y las manifestaciones de violencia

estan relacionadas con el nuevo modelo neo liberal impuesto.

Para Riella y Viscardi (2003) el proceso de profundizacion de las desigualdades
socto economicas ha llevado a la segregacion urbana y a la exclusion social en
Montevideo. Para Riella (1999) la exclusion social contribuye a que en ciertas zonas de
Montevideo ya no se internalicen los valores establecidos como legitimos por el orden
social. Fsto, evidentemente, puede ser importante para el analisis que se realiza del
desempeiio de las CBS y de la comunidad. Es decir, si existe un freno en la
reproduccion de los valores del orden social, esto puede influir en el funcionamiento de
los marcos de participacion colectiva de la comunidad. Ahora bien, estos procesos de
exclusion social no se distribuyen homogeneamente en Montevideo. Para Riella y
Viscardi (2003) Montevideo se divide en tres grandes zonas. La zona costera, con
excepcion del centro de la ciudad, posee niveles muy bajos de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) pues esta integrada por barrios de nivel socio economico medio alto
y alto. En segundo lugar, la zona central de la ciudad, posee un mayor nivel de pobreza
y mayor poblacion con NBI. Finalmente, la zona periférica de la ciudad tiene dos tipos
de barrios. Por un fado, estan los antiguos barrios obreros que han sufrido la crisis
estructural de los ultimos aftos, lo que ha aumentado los niveles de pobreza y ha
fragmentado el tejido social. Por otro lado, existen zonas que han sido pobladas
recientemente y que se han nutrido de los emigrantes del campo que buscan
oportunidades de empleo en la ciudad y, fundamentalmente, de los “expulsados” de {a

ciudad que no pudieron mantener sus condiciones de vida dentro de la misma.

Estas diferencias barriales al intenor de Montevideo es importante mencionarlas
pues en esta monografia se considera la posibilidad de que el contexto barnal, junto con
otros elementos como el capital social de la comunidad, puedan influir en las

actividades de los integrantes de las CBS.



A los efectos de reconocer mas las diferencias contextuales de los barrios, es
importante destacar ciertos datos que mencionan Riella y Viscardi (2003). Los autores
destacan que aproximadamente el 70% de la poblacion reside en zonas de niveles
medios y altos de violencia mientras que la distribucion de los efectivos policiales no
respeta esta realidad ya que una proporcion mayor de los mismos (35,.5%) estan en los
barrios de nivel bajo de violencia. Por lo tanto, ademas de las desigualdades socio
economicas al interior de Montevideo, es necesario destacar la diferente vulnerabilidad
hacia la violencia de los distintos barrios, pues este fenéomeno también hace al contexto
en donde se encuentran las CBS. Un concepto imporante, que sefalan Riella y
Viscardi, (2003) es el hecho de que la violencia esta vinculada fuertemente con los
contextos de pobreza que se dan en la ciudad. Por lo tanto, una vez que se han sefalado
las situaciones diterenciales socio econdmicas de Montevideo, y las diversas
implicancias que las mismas tienen, ya se perciben un poco mejor los contextos
barnales en los que se encuentran las CBS y los actores sociales que participan en las

mismas.

Antecedentes de la Participacién comunitaria:

A continuacion se seilalaran algunas reflexiones acerca de la participacion de
los actores de la sociedad civil para incidir en distintas dimensiones de la realidad local
en la que estan insertos. Inicialmente, se quiere rescatar la optnion de Reilly (1998), la
cual hace referencia a que la auto ayuda y la auto gestion en la vida de la sociedad
fueron impulsadas por los ciudadanos pobres mucho antes de que la elite politica
reparara ¢n el tema. Essas comunidades se han sustentado en la existencia de
solidaridades horizontales para desempefar roles fundamentales en cuanto a las
respuestas a los problemas sociales. El trabajo de la propia comunidad es fundamental
para el logro de avances. Asi lo argumenta Kliksberg (2000) en relacion a Villa El
Salvador, en Perii. La creacion de una comunidad, a partir de la nada, impulso una
fuerte auto estima individual y colectiva en sus habitantes, los cuales siempre tienen
expresiones de auto confianza y de creencia sobre las capacidades de organizacion de la
comunidad que integran. Kliksberg (2000) advierte que no se logro solucionar los
problemas de fondo que causan la pobreza, sin embargo, se lograron avances
considerables en relacion a otras poblaciones pobres. Ademas, ser los constructores de

una comunidad les dio una identidad que valoran fuertemente. Estos conceptos que



esgrime Khksberg pueden ser utiles para estudiar las afirmaciones y los logros de los

integrantes de algunas CBS en sus barrios.

Ahora bien, la importancia de una dinamica barnal que incluya actividades para
solucionar problemas de diferentes ambitos de la realidad se desprende de los
conceptos que sostienen muchos autores. Para Noé, Correa, Jata y Vial (2000) el
problema de la seguridad ciudadana esta relacionado con el desarrollo social de las
comunidades y, por lo tanto, con la implementacion de politicas sociales que estén
coordinadas con las autoridades municipales. En este mismo sentido argumentan
Arriagada y Godoy (2000) pues para las autoras la violencia ha comenzado a ser
interpretada como un fenomeno multi dimensional para el cual es necesario adoptar
multiples medidas en diferentes niveles. Ademas, para Arriagada y Godoy (2000), la
participacion ciudadana y el capital social existente en una comunidad son clave para
pahar la problematica de la inseguridad. Para estas autoras, fomentar la relacion entre la
comunidad y los cuerpos policiales es importante para incrementar la percepcion de
seguridad y la legitimacion del sistema politico y policial. Por otra parte, Arriagada y
Godoy(2000) advierten que la organizacion de la ciudadania no reemplaza de minguna
manera la responsabilidad del gobierno central para enfrentar la inseguridad. Los
conceptos de Arriagada y Godoy (2000) son importantes para entender que el nivel de
capital social de un barno puede influir en el desempeiio de la CBS y en la capacidad de

enfrentar a los factores multi dimensionales que propician la delincuencia.

Palmien (2001} presenta argumentos que estan muy relacionados con las ideas
que se han mencionado en esta monografia. Para este autor se concibe a la sociedad
como un espacio para el desarrollo de los derechos de unos pocos mientras que se le
otorga a la mayoria sustitutos de libertades para evitar el riesgo al orden. En este
sentido, para mantener el orden, se vulnera el ejercicio de los derechos de los demas y
se transtorma a cualquier conflicto social en un problema de segundad. Palmien (2001)
argumenta que esta concepcion se traslada inevitablemente a las iniciativas de
participacion ciudadana en materia de seguridad. Desde esta perspectiva, es interesante
analizar como se maneja esta tension, indicada por el autor, en las CBS. Por otra parte,
Palmieni (2001) sefiala la eventualidad de que los vecinos puedan confundir estas
comisiones con espacios de representacion vecinal y no entenderlos como lo que son,

una expresion mas de la comunidad en el tema de la seguridad puablica especificamente.



Palmien (2001) también afirma que estos espacios no poseen planes concretos para
incrementar la confianza en la policia o para mejorar el trato de los vecinos con la

comisaria correspondiente.

En cuanto a la gestion comunitaria en contextos muy duros, como los de un
asentamiento, existen antecedentes que pueden tener relacion con las situaciones que se
analizan en esta monogratia. Para Merklen (2000) en los asentamientos se da un proceso
paralelo de auto organizacion y busqueda de reconocimiento, participacion e integracion
de las instituciones publicas. En este proceso tiene relevancia la habilidad que tengan las
organizaciones vecinales para gestionar subsidios y recursos externos. La capacidad de
organizacion de una comunidad en estas condiciones, segun Merklen (2000), puede ser
un instrumento para presionar al sistema institucional para solucionar los problemas del
barrio. Por otra parte, el estado puede aprovechar ese capital social de la comunidad si
esta demuestra capacidad de organizacion y adhesion a las nommaas sociales vigentes de
la sociedad. El capital social de las comunidades que se conforman en los asentamientos
cobra especial impertancia para modificar el contexto material y llevar adelante un
proyecto que atienda diferentes aspectos de la realidad. Por lo tanto, estos conceptos
ayudan a analizar el desempeno y la capacidad de organizacion de los integrantes de las

CRBS atincadas en asentamientos.

Es conveniente hacer una breve referencia a un concepto que aporta Acosta
(2000). Para la autora no es conveniente que la comunidad se aleje de los representantes
que hayan elegido para esperar las soluciones pasivamente. Esta actitud abandona en la
soledad a las comisiones y deja un peso muy grande a sus integrantes para desarrollar
una tarea comunitaria compleja. Finalmente, también se hara referencia a conceptos que
esgrime Rivoir (2001 ) en referencia a la participacion comunitaria en Montevideo. Para
la autora los sujetos colectivos de base terntorial no deben circunscribir su accionar a la

reivindicacion sino que deben tener iniciativa y capacidades de propuesta.

“Las redes de gestion y de innovacion deben permitir rescatar todu lu potencia
que tienen los ciududanos cuando se implican en una tarea, toda su creatvidad
Al

compleju, lu suma de esfuerzos, lus redes usociativas vy lus redes informales.
plef ’ ]

(Villasante, 1998, p.32)



Tambi€n es relevante mencionar que para Rivoir (2001 ) esta creciendo en la
poblacion las expectativas por participar en ambitos comunitarios, o que incentivo la
creacion de instancias de participacion vecinal que tienden hacia formas horizontales de
organizacion. Esta monografia pretende estudiar la posibilidad de que los integrantes de
las CBS participen en redes asociativas e informales que eventualmente haya generado

la comunidad y que colaboren en proyectos multi dimensionales.

Parte I1:

Estudio de las estructuras de las CBS de las seccionales 14,18 v 21:

El estudio de las estructuras de las CBS se realizara en la CBS de Carrasco
(secc.14), la CBS de Nuevo Capra (secc.18), la CBS de 5 de Abril (secc.18), la CBS de

Colon, Complejo América, (secc 21)y las CBS de Pefiarol, zona urbana y rural,(secc21).

En cuanto a la estructura de la CBS de Carrasco se¢ puede hacer dos
apreciaciones. Primeramente, si se toma por estructura la orgamzacion vecinal, la red
informal de relaciones, se puede afirmar que los actores participantes en la CBS son los
mismos que participan en la comision de Fomento de Carrasco. Es decir, la CBS se ha
nutrido de la organizacion que previamente tenian los vecinos en otros ambitos
colectivos de participacion. El capital social, por lo tanto, como afirrna Lechner (2000)
puede ser transterido de un ambito a otro. Mas all de esto, las relaciones horizontales
que implica el capital social, tiene mayores dificultades de desenvolverse en un ambito
como las CBS, donde la concepcion del modo de trabajo es mas bien de corte vertical.
Esta tension entre una forma de organizacion y de cooperacion horizontal de los vecinos
y la forma de trabajo estrictamente jerarquizada del Ministerio del Interior se hace

presente en las entrevistas realizadas.

“La verdad hemos tenwdo respuestus sobre todo a nivel del Ministerio del
Interior, pero no sé si lo que ha pasado ultinamente no es un indicador de que ya no

tenemos un lugar asignado, si solo somos meramente un nombre v al go para mostrar.

Esta tension que s¢ da en la CBS de Carrasco podria ser analizada segun la

aficmacion de Palmieri (2001) que sostenia que los vecinos tienden a ver estas



instancias de participacion como un ambito mas de representacion. Esto puede
agravarse para los actores sociales comunitarios, que participan en diversos ambitos
colectivos, y estan acostumbrados a un accionar horizontal de transmision de recursos
en los diferentes marcos de participacion barrial. Mas alla de esto, otros entrevistados
admiten que en lo reterente a la seguridad publica, los vecinos tienen la potestad de
apoyar pero no de decidir.

“.. el mecanismo es que desde la comision se derivan lus inquietudes v las

demandas a los ambitos superiores de acuerdo a lo que quieras hacer conocer...

En definitiva, si bien existe la tension entre las expectativas vecinales para
influir en las decisiones del Ministerio del interior y el funcionamiento jerarquico del
mismo, los vecinos reconocen que este es un mecanismo de participacion para atender

mas especificamente la realidad barrial de Carrasco.

“Son un orgamsmo de apoyo a la policia, para cosas que por si sola no podriun

lograrlo, para tenerla al tunto de lo que sucede entorno dl barrio.”

Esta afirmacion va en el sentido de lo que afirmaban Arriagada y Godoy (2000)
en cuanto a que la participacion ciudadana y su relacionamiento con los cuerpos
policiales son tundamentales para generar soluciones eficaces en un contexto barrial
especifico. En definitiva, la CBS de Carrasco parece haberse enriquecido con formas
horizontales de asociacion vecinal pero las mismas poseen un accionar mas
subordinado cuando se encuentran emnarcadas en la orbita de accion especifica de la
CBS.

En cuanto a la CBS del Nuevo Capra es necesario mencionar que la
organizacion vecinal, o la red social elaborada por la comunidad, intluye en todos los
marcos colectivos de participacion del barrio. Una vez mas, se da la transmision del
capital social generado por la comunidad hacia todos los marcos de participacion
institucional publica. La situacion del Nuevo Capra se puede enfocar segun el concepto
de Merklen (2000) que afirmaba que la organizacion comunitaria es un capital social
que el Estado debe aprovechar. La participacion en la CBS no esta solo estructurada por
los criterios que establecen los funcionarios del Ministerio del Interior sino que la

misma organizacion vecinal ha estructurado el mecanismo de participacion en la CBS.



“Claro, yo pienso que, ¢l trabajo de ellos en si es excelente porque, digo, si bien
el Comunal 10 nos puede dar una mano en un monton de cosas, Yo pienso que lu
seguridad dentro del barrio, pienso que esta en nosotros, eso lo han conseguido Adridn
v Mary”

Las palabras de la entrevistada sugieren el criterio por el cual la seguridad no es
algo que debe brindar unicamente la policia sino que esta en la gestion comunitaria
realizada por los vecinos. Si bien el capital social requiere relaciones horizontales,
segin lo afirma Lechner (2000), los liderazgos son muy importantes a la hora de crear
cooperacion civica. En el Nuevo Capra parece percibirse como el liderazgo de ciertos
actores sociales han conwribuido a elaborar redes sociales que, entre otras cosas, mejoran

la prevencion de los delitos.

“Yo pienso que todos los que estumos dentro de la comision, todos tenemos
derecho a ir, opinar ¥ hacer planteos  digo no hav una persona que te puedua decitr no
podés hablar, digo, todos podemos ir, hablar, plantear, quiza mds con Mury y con
Adrian sea mas un poce el vecino del barrio y se pueda hablar un poco mas
ampliamente pero no por lu necesidad de que tengan que ser un vocero de nosotros,
digamos si conocen lu necesidad del barrio porque son los que estan mas empapados

en lo que es el tema del burrio .

Las palabras de esta entrevistada sugieren que si bien no hay una estructura
formal vecinal, de todas formas hay un reconocimiento de la existencia de una
estructura informal en la cual ciertos actores comunitarios poseen roles de liderazgo. La
propia entrevistada participa en la Comision del barrio lo que no le impide reconocer la

existencia de roles protagonicos en los diferentes marcos de participacion colectiva.

En el caso de la CBS del 5 de Abril la entrevista tendio hacia la descripcion de
los criterios que establece el Ministerio del Interior para la participacion en la CBS. Es
decir, se hablo mas de los criterios tormales de la CBS que de la existencia de una
organizacion comunitana. Esto puede deberse a que la organizacion de la comunidad es

débil y no existe una red social muy coordinada ni compleja.



“Yo llumé a la seccional y pregunte como era ese tema 'y se me dijo es asi y asi,
tienen que ser cinco integrantes que sean mds bien del barrio pero no unidos sino uno

de cada punto o bastante itercambiados.”

En esta CBS la entrevista realizada arrojo la percepcion de que la organizacion
de la comunidad es débil pero esto no significa que la seccional 18 no haya podido

aprovechar un cierto capital social ya existente en el 5 de Abnil.

“Son un grupo de personas que quicren trabujar por la seguridad del burrio.
Eso es lo que nosotros desciframos cuando nos ofrecto la seccional 18 purticipar como
comisién”

La situacion del 5 de Abril podria describirse a través de la afirmacion de Acosta
(2000) la cual establece que existen comisiones alejadas de los vecinos, con pocos
integrantes, y que desarrollan una tarea compleja y que no poseen una comunicacion
fluida con el resto de la comunidad. Esta desconexion puede estar relacionada con lo
que Klhiksberg (2000) esgrime en relacion a que los pobres que marginan sus valores
bloquean sus capacidades creativas. Por lo tanto, en esta CBS, pareceria que la
estructura vecinal se reduciria a esfuerzos de un pequefio nicleo de actores comunitarios

que integran los diferentes ambitos de participacion barrial.

La CBS de Colon, Complejo América, también esta conformada por pocos
vecinos y en una situacion que parece ser de desconexion entre el trabajo de sus
integrantes y el resto de los vecinos. Los efectos nocivos que puede tener la
marginacion de los valores, en concepto de Kliksberg, parecerian estar vigentes en esta
CBS.

“ lamenmabfemente st hucés una reunion no te va nadie porque cuando hace la
Conusion Administradora va muy: poca gente tumbién, porque nadie se preocupa . viste

no s¢, como que no tienen interés en que el Complejo progrese... ”

La organizacion vecinal es percibida como débil segun los entrevistados. Por lo
tanto, los integrantes de la CBS, de los cuales algunos participan en la Comision
Administradora, estan alejados del resto de la comunidad. Por otra parte, la relacion
entre los vecinos que integran la CBS y los funcionarios de la misma es una relacion de

apoyo para una mayor efectividad de la policia. Los i1ntegrantes de la CBS de la zona



rural de Pefarol también hacen explicito que sus expectativas estan enfocadas en

cooperar con la policia brindando informacion.

“Yo he avisado a los vecinos que formo parte de lu comision y, cualquier cosa,
cudlquier irregularidad, me avisan urgente entonces si estuviese algin vecino que yo no
he hablado le comunican también que existe la comision y le doy los nombres de la

comision o lluman directamente u lu comisaria... '

Los integrantes de esta CBS estan apoyados por una red informal de
relacionamientos que esta dedicada a detectar anorrnalidades en el ambito de la
segurtdad. Tal vez no existe una organizacién comunitaria que trascienda a la CBS
e influya en esta, pero de todas formas, los vecinos si se han organizado a los efectos de
cooperar con la seccional. Esta organizacion de los vecinos es positiva pues como
afirman Arriagada y Godoy (2000) posibilita la prevencion y denuncia de los delitos.
Finalmente, en la CBS de la zona urbana de Penarol, si existe una organizacion de

relaciones comunitarias que influye en la integracion de la CBS.

“En la CBS por lo general siempre vamos dos, pero las mquietudes que le
planteamos al conusario se discuten entre todos, acd no hay nade mds importante que
ofro, si alguno de la Comisién de 1©omento quiere venir a lus reuniones de la CBS,
puede hacerlo, pero por lo general siempre vamas dos personas porque también nos
tienen confianza...

Segun estas palabras pareceria que la estructura organizativa desarrollada por la
comunidad ha traslado su capital social hacia la CBS. Haciendo referencia a Lechner
(2000) es posible destacar la movilidad del capital social de un ambito a otro pues las
relaciones de confianza y de compromiso se pueden activar en diferentes marcos
institucionales. En este caso se moviliza la capacidad de organizacion de la Comision

de Fomento a la CBS.

Estudio de las percepciones del funcionamiento de las CBS de las seccionales

14,18 y 21:

El estudio de las percepciones del funcionamiento de fas CBS, por parte de sus

mtegrantes, se realizara en la CBS de Carrasco (secc.14), la CBS de Nuevo Capra



(secc.18), la CBS de 5 de Abril (secc.18), la CBS de Colon, Complejo América, (secc

21)y las CBS de Peiiarol, zona urbana y rural {secc21).

En Carrasco los integrantes de la Comision de Fomento son los que han
ingresado en la CBS. Por lo tanto, las percepciones referentes al funcionamiento de la
CBS estan ligadas al desarrollo de actividades en diferentes dimensiones de la realidad
barrial.

“[n general se tratun de mejoras del barrio, estuvimos trabajando, por ejemplo,
para lograr el saneamiento, para conectar la luz, por suerte sc¢ subsane un montin de
problemas”

Las palabras de la persona entrevistada podrian relacionarse con conceptos
esgrimidos por No¢, Correa, Jafa y Vial (2000). Los autores aseguraban que los
problemas de seguridad estan relacionados con el desarrollo social y, por lo tanto, con la
implementacion de politicas sociales que sean llevadas a cabo en forma coordinada con

los gobiernos locales.

“Los objetvos que nosotros nos hemos planteado son siempre los mismos, lo
que han variado han sido lus soluciones que hemos podido lograr, lus soluciones han
stdo siempre parcuales, hay temas en los cuales no hemos podido avanzar, sobre todo
en lo que hace a la minoridud, en eso no hemos logrado prdacticamente nada. Aunque
hav un proyecto de los vecinos de abrir un club de nitos y jovenes, para un nimero
reducido .. "

Las palabras de esta entrevistada sugieren que los actores comunitarios de
Carrasco evaluan el desemperio de su gestion segun las actividades desarrolladas en
multiples dimensiones de la realidad barrial. Esto puede responder al hecho de que
participan en la Comision de Fomento, por lo que las actividades de la CBS tienen
sentido, para ellos, en coordinacion con soluciones ¢n ambitos mas diversos. Esto cs
coherente con lo que seftalan Arriagada y Godoy (2000)pues desde el momento en que
se concibe a la violencia como un tenomeno multi dimensional, es necesario adoptar
medidas que abarquen todos los factores que propician la misma. Por otra parte, cuando
los entrevistados se refieren estrictamente al tema de la seguridad se vislumbra la
tension existente entre las expectativas para influir en decisiones del Ministerio del

Interior y la capacidad real de hacerlo.
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“Yo lo que siento, desde que estoy hace mas de un mes, ¢s que {eniamos un
modo de trabajo que venia dando resultudo, pero ahora por variaciones politicas 'y

cconomicas como que la cosa viene un poco como de retraso ... "

La frustracion de los entrevistados puede ser explicada por la ya mencionada
expectativa de los actores comunitarios de entender estas instancias participativas como
una forma de representacion. Mas alla de esto, también genera frustracion en los actores
comunitarios la escasa convocatoria que logran los espacios de participacion colectiva
en Carrasco.

“Lste barrio es muy grande y ya ves lo que somos (10 personas), tendria que
haber mdas de 25 personas, estu cantidad no es representativa de todos los que viven

por acd, pero lu gente no tiene interés en participar.”

En lo que se refiere estrictamente a la CBS es posible que este fenomeno sea
consecuencia de la privatizacion de la seguridad. El acceso a medios de seguridad
privados, como mencionan Arriagada y Godoy (2000), son diferenciales segin los

estratos sociales y en Carrasco este acceso podria ser mayor que en otros barrios.

La percepcion del funcionamiento de la CBS del Nuevo Capra, tomando como
referente las entrevistas reahzadas, pareceria estar influida por un ambiente de
confianza, de cohesion social y de afirmacion en la identidad del barrio. Como afirma

Kliksberg (2000), la integracion social es un bien colectivo que produce orden publico.

“Cuando empecé u ver lo que se podia lograr en comyunto, si nosotros como
conjunto podiamos lograr mantener un barrio seguro me gustaria que todo ¢l mundo
pudicra vivir con la tranquilidud que tenemos nosotros porque son lus 8 de lu noche y

podemos mandar los cluquilines tranquilos al almacén que sabemos que van a volver..”

Es necesario recordar el concepto de Kliksberg (2000), cuando analizaba Villa
El Salvador, segun el cual la orientacion por valores comunitarios ayudo al avance de la
comunidad y al logro de retos muy dificiles y esto, a su vez, fortalecio la auto estima

que es un elemento fundamental para la accion productiva.
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“Se hicieron para combatir lu delincuencia, para tener mas seguridad, mas
tranquilidad. Como ustedes vieron en la V. este es un barrio con poca delincuencia,
los gurises salen a la calle, no hay problemas ;vistes?. Las veces que hemos llumado a

la comisaria hemos tenido respuesta.

Cuando se habla con los actores comunitarios del Nuevo Capra se puede percibir
la auto contianza que poseen en su comunidad, al igual que como lo atirma Kliksberg
(2000) acerca de los actores de Villa El Salvador. Por otra parte, el ambiente de
tranquilidad percibido en Nuevo Capra podria ser entendido mediante los conceptos
que esgrimen Arriagada y godoy (2000). Para las autoras, el capital social que significan
las redes de relaciones y la confianza entre la comunidad pueden marcar la diferencia
entre una comunidad pobre con bajos indices de violencia y una con altos indices de
violencia.

“Si. nosotros hemos conseguido como comision del barrio cosas como alumbrar
calles por los vecinos, se consiguiéd el agua. se consiguié la luz, si, se han conseguido

varias cosas dentro del barrio.”

La evaluacion del desempeiio de los actores comunitarios, que participan en la
CBS, se reahza segun las actividades llevadas a cabo en multiples dimensiones de la
realidad barnal. Por lo tanto, una vez mas, se concibe a la seguridad ciudadana incluida
dentro de un concepto mas amplio, el desarrollo social, como lo afirman Noé, Correa,
Jafa y Vial (2000).

En cuanto a la CBS del 5 de Abrnl las percepciones estan centradas en el
mantemimiento de las normas que aseguren el orden publico. Es decir, los actores
comunitarios que integran la CBS, evaluan su desempeiio segun los avances que se

consiguen especiticamente en el ambito de la seguridad.

“Y mds bien .. las molestias que los jovenes hacen a la tarde y a la noche, comeo
ser reuniones a dltas horas de la noche ya seu para drogarse o tomar bebidas

alcohdlicas, molestur a los vecinos con musica, eso es lo que nosotros tenemos acd... "

Estas palabras de la entrevistada pueden ser analizadas segun cl planteo de
Palmieri (2001) en el cual, con una vision critica, establecia que las instituciones de

seguridad no respetan los derechos de ciertos ciudadanos que por su edad o su cultura
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son percibidos como grupos de riesgo. Es decir, con la perspectiva de Palmieri (2001),
se puede decir que tomar bebidas alcohdlicas no es tan grave como la estigmatizacion,
de las instituciones de seguridad, de un sector de la poblacion por su ubicacion en la
estructura social. Esta tension se traslada al funcionamiento de la CBS inevitablemente.
Mas alla de esto, la percepcion de inseguridad no parece estar fundamentada en una
estigmatizacion sino en hechos concretos.

“Digo, desde Enero el barrio esta tranquilo porque antes era: este me robo,
este me saco la cuerda con toda la ropa, o que estan controlundo la casa de fulano, que

estan controlundo el almacén del frente.”

Por lo tanto la evaluacion del funcionamiento de la CBS del 5 de Abril, que
realizan sus integrantes, esta basada en el avance hacia un minimo grado de civismo en
la comunidad.

Las evaluaciones sobre el funcionamiento de la CBS del Complejo América, en
Colon, que hacen los integrantes de la misma, estan condicionadas por un aparente
debilitamiento de la moral generalizada, segun el enfoque de Lechner (2000). Esto
produciria un contexto de debilitamiento de la confianza y la cooperacion entre la
comunidad.

“Hay mucha gente que no quiere suber nada con la comision ... la mayoria, los
chicos estan en el tema de lu droga y todo eso._.y. . lo menos que pueden
hablar ... contigo ... tratan de no...es bravo, es bravo, hay que lucharla mucho aca, no es
Jacil”

Palmieri (2001) sefiala que la creacion de marcos participativos para tratar la
problematica de la seguridad piblica puede convivir con la falta de un plan coherente
para elevar la confianza del publico en la policia y para mejorar la relacion con la
comisaria correspondiente. Este parece ser el caso de la CBS del Complejo América y la

relacion con la seccional 21.

“dparte nos cambian de comisario y otra vez volvemos a lo mismo .
dempiezan de 0?
Claro, cadu seis meses te rotan los comisarios, cada comisario que viene (enés

que reumirte, explicarle toda la situacion, el comisario estudiar todo de vuelta. ™
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La percepcion negativa de los integrantes de la CBS del Complejo América, en
Colon, acerca del funcionamiento de la misma, puede ser explicada segun el enfoque de
Arriagada y Godoy (2000). Tanto la posible existencia del llamado capital social
“perverso” en la comunidad, como la falta de una estrecha relacion entre los actores

comunitarios de la CBS y la seccional influyen ¢n las evaluaciones negativas.

En la CBS rural de Pearol la percepcion que tienen los integrantes acerca de
como funciona la misma esta centrada en la preocupacion por la inseguridad. En este
caso, la creacion de la CBS habria ayudado ha generar redes de relacionamientos. en la
comunidad, para mejorar la prevencion de delitos. Segun Arriagada y Godoy (2000)
esta organizacion y coordinacion, que ha logrado la comunidad, es positiva para la
percepcion de una mayor seguridad.

. ademdas pienso que todo lo que se habla en una Comision, en un club, de una
manera u otra que lu gente que estd y que quiere hucer ulgo que no es nuda hueno se
enteran enseguida, suben que los vecinos estan alerta, que tienen una comision. que

extan vigilando, que le van a comunicar a la policia enseguida, ha cambiado

En la zona urbana de Peiiarol, la percepcion acerca del funcionamiento de la
CBS, por parte de sus integrantes entrevistados, esta influenciada por la falta de
recursos y efectivos de la seccional 21,

" os vecinos siguen preocupados, como que el tema de los chorros no los
¢liminas porque te pase lu patrulla, cada hora y media por enfrente de tu casua, nosotros
le decimos al comisario que la vigiluncia no es suficiente y le advertimos todo ¢l tiempo
de posibles lugures donde se meten los chorros, pero cluro ellos nos dicen que no dan
abasto con todos los llamados y la zona que abarcan es muy sirande pura el personal y

el materiual conlos que cuentan™

Es conveniente recordar, para este caso, los conceptos de Riella y Viscardi
(2003) los cuales sostenian que el 70% de la poblacion reside en zonas con niveles
medios y altos de violencia, sin embargo, la mayor proporcion de efectivos (35,5%)
estan en zonas de bajo nivel de violencia. También es util tener en cuenta la advertencia
de Arriagada y Godoy (2008) pues establecian que los esfuerzos de organizacion de la
comunidad no tienen como funcidn ser una alternativa ante la falta de proteccion

policial.
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Estudio del capital social de las CBS de las seccionales 14,18 y 2|:

El estudio del capital social, de los integrantes de las CBS, se realizara en la
CBS de Carrasco (secc.14), la CBS de Nuevo Capra (secc.18), la CBS de S de Abril
(secc.18), la CBS de Colon, Complejo América, (secc 21)y las CBS de Peiiarol, zona

urbana y rural,(secc2i).

Los integrantes de la CBS de Carrasco son actores comunitarios en diversas
dimensiones de la realidad barnal pues también integran la Comision de Fomento. Por
lo tanto, el capital social de estos dos marcos participativos barriales estan intimamente
relacionados.

“Muchos de los que estamos en la Comision de FFomento, estumos en las CBS.
En ¢l contacto con los vecinos muchas veces se confunde el rol que tenemos dentro de
lu Comision de FFomento, con lus CBS, v te digo mas en el caso de alguno de nosotros
de concejules vecinales, y otros edil, la senora ocupa un cargo politico en lu junta
locdl, es dificil. Pero lo que no salva u los mas experientes es integrar la Comision de
Jomento .. "

LLas palabras del entrevistado son susceptibles de multiples enfoques.
Primeramente, se puede recordar el concepto de Lechner (2000) el cual sostenia que el
capital social se puede transferir de un ambito a otro pues es una capacidad que, una vez
aprendida, puede ser activada en diferentes marcos participativos. También es util el
concepto de Baas (1997) segun el cual las relaciones horizontales entre instituciones
generan redes de confianza para lograr una mayor equidad social pues se usan recursos
comunitarios para palar las tallas del mercado. Por otra parte, recordando los
conceptos de Rivoir (2001), podria argumentarse que la CBS ha nutrido su capital social
gracias a la previa existencia de formas organizacionales honizontales en la comumdad.
Es decir, la CBS parece enriquecerse en su capital social pues los actores comunitarios
trasladan el mismo desde los demas marcos colectivos de participacion de la
comunidad.

“Soy electo por parte de lu cooperativa, soy delegudo del consejo directivo de la
cooperativa v, bueno, cuundo se arrimaron la gente del barrio a nosotros pura decirnos
yué pusubu con lu cooperativa que no se habiu ucoplado ul trabajo del barrio, el barrio

queriu saber sobre lus iniciativas que tenfumos ..
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Estas palabras sugieren que la representatividad que posee la Comision de
fomento, en cuanto a las organizaciones vecinales que la integran, se traslada a la CBS.
En este caso una cooperativa se inserta para trabajar en la Comision de Fomento y pasa
también a formar parte de la CBS. Esta estrecha vinculacion entre diferentes marcos de
participacion comunitaria puede ser explicada segun los conceptos de Giddens (2000).
El autor establecia que la construccion comunitaria se concentra en los maltiples
problemas de la comunidad como son la atencion sanitaria e infantil y la calidad del
trabajo, entre otros.

La CBS del Nuevo Capra posee los mismos integrantes que participan en la
Comusion barrial. Por lo tanto, en esta comunidad, se ha percibido la existencia de
cooperacion entre los actores organizacionales comunitarios. Ademas de esto, en el
Nuevo Capra pareceria existir un capital social que ha facilitado el asociacionismo de la
comunidad.

“La gente hua tenido confiunza en nosotros, hahiu gente que nunca nos hubia
visto la cara, vy depositabun para poder comprar un pedacio de terreno. Nosotros

representamos a las ochocientas familias que hay, somos los legitimos duenos.

Las palabras de la entrevistada pueden enfocarse desde las apreciaciones que
realiza Kliksberg (2000) acerca de lo que sucede en Villa El Salvador. Para el autor los
valores comunitaristas emmarcaron el esfuerzo, en situaciones muy dificiles, y este
esfuerzo colectivo propicid avances que generaron una sohda auto estima personal y
colectiva. En los actores comunitarios del Nuevo Capra, que han sido entrevistados,
puede percibirse una gran auto contianza colectiva lo que alienta a pensar en la

existencia de una cohesion social signiticativa,

“Pero 99% de lu gente nos apoyd a nosotros v eso si es respaldo. Tanto el
esposo de ella como yo somos concejales en ¢l zonal 10, v ganamos por quinientos

voltos y ellos tendriun veinte volos. ™

Recordando el hecho de que Nuevo Capra es un asentamiento, parece muy
relevante mencionar ciertos conceptos que esgrime Merklen (2000). En el Nuevo Capra
mientras existe una auto organizacion barnal, también se da el proceso paralelo de

busqueda de reconocimiento v de integracion en las instituciones publicas.
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“l.o seguimos tanto, que una vez fuimos al Albatros con una bandera verde del
Nuevo Capra, le pedimos que vaya al barrio hasta que vino, el primero que se acerco
fue Victor Rossi, y después vino ¢l intendente v asi se dlluni el camino de la
mtendencia.”

En este caso puede apreciarse como los actores comunitarios presionan para ser
reconocidos e integrados en las diferentes instituciones publicas. Merklen (2000)
también argumenta que la capacidad de negociacion y la habilidad que tengan los
actores vecinales es fundamental para lograr recursos externos y apoyo que potencien la
actividad comunitaria. En este caso. el Nuevo Capra parece poseer un importante capital
social en cuanto a organizacion y relaciones de confianza vecinales que le han permitido

acceder a diferentes instancias gubernamentales.

“Después de todo esto que vino Stirling v en el diario se puso cero delincuencia,
nos lamaron de los diwrios, estuvimos en un canal y politicos vinieron de todos los
partidos.”

En el Nuevo Capra, por lo tanto, el capital social de las relaciones horizontales
de confianza que poseen los actores comunitarios, mas liderazgos que potencian la

cooperacion, han sido aprovechados por instituciones estatales y entre ellas la CBS.

En cuanto a la CBS del 5 de Abril el capital social no parece consistir
fundamentalmente en la fortaleza del tejido social comunitario. Los integrantes de la
CBS del S de Abril son actores comunitarios en diferentes comisiones del barrio y han
estrechado relaciones entre las mismas, pero estas parecen mas aisladas de la
comunidad

“Claro, claro. porque tenés como dign...es bustunte complejo porque fe toma
mucho tiempo de tu dia estar en dos comisiones pero te facilita en el sentido de que
conocés y tenés donde ir y decis ta voy alla y sé que me van a atender, e facilita muchio
estar en dos comisiones. "

El concepto de Lechner (2000) de movilidad del capital social es importante
para entender las palabras de la entrevistada. Aqui se percibe como el aprendizaje
acerca de las relaciones de confianza y compromiso puede ser activado en diferentes
ambitos. La entrevistada esta dispuesta, posiblemente mas que los que no participan en
ambitos de participacion colectiva, a realizar actividades en comisiones barriales. Mas

alla de esto, también parece conveniente recordar que Acosta (2000) advertia que el
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alejamiento entre las comisiones y la comunidad dejan a los actores comunitarios en
soledad y con tareas comunitarias muy complejas y que absorben mucho tiempo. En el
5 de Abril parece que existe un circulo vicioso, como lo afirma Lechner (2000), pues

existe falta de confianza entre los vecinos lo que socava la cooperacion.

Las expresiones de los integrantes de la CBS del Complejo América, en Colon,
sugieren que no existe un gran nivel de asociacionismo en la comunidad. Por el
contrario, existen conflictos y, segtn los conceptos de Riella (1999), pareceria existir un

debilitamiento en la reproduccion de valores del orden social.

“Pero durante los cuatro anros que yo fui secretario de la comision
administradora del Complejo América yua teniamos intencion de hacer una comision de
apoyo por la gran inseguridad que teniamos antiguamente. ", .. Nosotros fuimos a
hablar con el comisario que habia, de ¢se comisario ya pasaron tres o cuatro mas, vo

’”

hace cuatro anos que soy presidente de esta (CBS.

Las afirmaciones del entrevistado también permiten inferir como la seccional
utiliza el capital social de las relaciones sociales, de los actores comunitarios, para
incluirlas en la CBS. Los conceptos de Pizzorno (2003) de contfianza interna y externa
son utiles para este caso. La seccional confia en las expectativas del funcionamiento de

la CBS gracias a la cohesion y la solidaridad de los actores comunales.

“en ¢l partido de Sanguinetti, en el foro balllista, estoy anotada en el foro

hatllista, hace yu te digo siete aros .. "

Una vez mas, es necesario destacar que las personas habituadas a integrar otros
ambitos de participacion colectiva son los que tienen mayor tendencia a ser actores
comunitarios. Por lo tanto, si bien las relaciones de cooperacion y coordinacion en la
comunidad parecen débiles, los actores comunitarios poseen capital social ya que han
desarrollado diferentes relaciones de confianza y compromiso en diferentes marcos de
participacion colectiva.

La CBS de Penarol rural posee integrantes dedicados exclusivamente a este
marco de participacion barrial. Es decir, sus integrantes no participan regularmente en

otros ambitos comunitarios lo cual no sigmfica la inexistencia de contactos puntuales
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con otros marcos institucionales. Mas alla de esto, la CBS ha promovido la organizacion
de la comunidad vy las redes de relaciones pues, como lo afirman Arnagada y Godoy

(2000), estas son muy importantes para la prevencion y denuncia de delitos.

“Si, 81, 0 seq exte yo he avisado a los vecinos que formo parte de la comision y
cudlquier cosa, cualquier irregularidad, me avisan urgente cntonces si estuviese algun

vecino que vo no he habludo le comunican también que existe lu comision

Por lo tanto, en esta CBS, sus integrantes son actores comunitarios en tanto
participan en la misma y no parecen poseer relaciones constantes con otros dmbitos de
participacion comunitaria. Por otra parte, las redes de relaciones que se relevan utilizan
su organmzacion para mejorar la prevencion de fa delincuencia y la percepcion de
seguridad.

En el caso de la CBS urbana de Penarol, sus integrantes son actores
comunitarios que participan en las diferentes comisiones del barrio. Por lo tanto, el
capital social de relaciones de cooperacion y contianza que existen en la Comision de
Fomento se traslada a la CBS.

“Bueno, por la comision de I'omento, un diu vino el comisario, nosotros yu
teniumos conversaciones con él por el tema del patrullaje, y nos invité u participar

como upoyo d lu seccional. ™

Una vez mas podria afirmarse que la seccional 21 utiliza las relaciones de
solidaridad, de los actores comunitarios que participan en la Comision Fomento, para
trasladar ese capital social a la CBS. Es decir, segun el enfoque de Pizzorno, (2003) la
seccional tiene expectativas acerca de que las redes de confianza de los actores
comunitarios y la cohesion del grupo seran beneficiosas para el funcionamiento de la
CBS.

Estudio de las motivaciones de los integrantes para participar en las CBS de las
seccionales 14.18 v 21:

El estudio de las motivaciones de los integrantes para participar en las CBS, se

realizara en la CBS de Carrasco (secc.14), la CBS de Nuevo Capra (secc.|8), la CBS de
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S de Abril (secc.18), la CBS de Colon, Complejo América, (secc 21)y las CBS de

Pefiarol, zona urbana y rural (secc21).

En la CBS de Carrasco es importante mencionar los valores que poseen los
actores comunitarios pues son estos valores los que inciden en los esfuerzos de
desarrollo. Ademas, como ya se ha dicho, los integrantes de esta CBS son actores
comunitarios en la Comision de Fomento, por lo tanto, sus motivaciones trascienden el

ambito de la seguridad y abarcan las diferentes dimensiones barriales.

“No, es un medio de vida que uno elige, no solo se puede ser cooperativistu
para hacerile una casa... ", “Son formas que uno busca. donde uno pone a disposicion
lo que tiene v acepta lo que tienen los demds, v todo es un intercambio, un intercambio
de ideas”

Inicialmente es conveniente recordar el concepto de Kliksberg (2000) segun el
cual los valores que posee la comunidad son fundamentales pues estan inspirados en
metas comunitarias que enmarcan el esfuerzo realizado. Las palabras del entrevistado
pueden aplicarse a diferentes marcos de participacion colectiva pues lo que rescata son
las relaciones de cooperacion y confianza como un valor importante. Una vez mas,
podna recordarse la atirmacion de Kliksberg (2000) segun la cual el capital social es

una capacidad que, luego de aprendida, puede activarse en diferentes ambitos.

“La calidad de vida, mantener al barrio unido, cuando se logra algo, es porque
s¢ ha hecho algo, entre algunos vecinos lo que hacemos es aportar dinero
semestralmente para mantener la plaza, los alrededores, esta zona tiene mucho espacio
verde ... "

Estas palabras de la entrevistada pueden ser relactonadas con la importancia que
le atnbuye Giddens (2000) al espacio publico pues el deterioro del mismo o las
alteraciones del orden en él, pueden provocar el retiro de las personas de las
instalaciones publicas. Por otra parte, también es importante recalcar la preocupacion de
los actores comunitarios por mantener la calidad de los espacios publicos del barrio.
Esta preocupacion por el mantenimiento de espacios comunitarios, contrasta con el
contexto de retraimiento hacia los ambitos privados y el crecimiento de los centros

comerciales en recintos cerrados, como afinman Riella y Viscardi (2003).
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“En lo personal porque pienso que no hay que quejarse 'y hay que hacer, por
eso también estoy en lu Comision Fomento, v por ¢so también estoy en el consejo
vecinal, porque las cosuas se hacen trabajando y no hablando. Hay que ser actor donde

uno vive o donde eligio para vivir. ™

Estos conceptos del entrevistado parecen tener relacién con argumentos que
presenta Touraine (1994). Para el autor los principios uniticadores, ya sean el estado o
el mercado, han llegado al ocaso y por lo tanto el sujeto logra mayor libertad en la
medida que se inserta en relaciones de solidaridad que potencian su capacidad de
construccion e invencion. El entrevistado concibe que la mnejor forma de lograr
modificar el curso de las cosas es en ambitos de participacion, no se resigna a los

resultados de una logica sistémica, como la econdmica.

Los integrantes de la CBS del Nuevo Capra son actores comunitarios en otras
instancias de participacion colectiva barrial, por lo tanto, las motivaciones que ellos
expresan abarcan diferentes dimensiones de la realidad barrial. Al integrar distintas
comisiones vecinales, los actores comunitarios perciben la seguridad como uno de

muchos otros objetivos para la comunidad.

“Por el bienestar del barrio de nosotros, y el tema de la seguridad es
importante, ¥ st decimos que no nos importa ¢l barrio, nosotros vivimos acd, enemos
nuestra Jamilia aca, nos tiene que interesar lu seguridad ... "', “Ls una obligucion moral
que uno tiene con el barrio de nosotros, con nosotros de colaborar ¢n o que sea para
el barrio.”

Las palabras de la entrevistada, podrian ser relacionadas con el concepto de
Touraine (1987) que afirmaba que el desarrollo personal del actor social es inseparable
del progreso social. En este caso, el desarrollo de la calidad de vida del actor
comunitario esta ligado a su participacion en la vida colectiva barrial. Otra cosa
importante a destacar parece ser la internalizacion de valores comunitarios, que
Kliksberg (2000) entiende fundamental, para comprometerse con la comunidad y
aportar continuamente a ella.

“Para realizar un asentamiento tenés que lener und organizacion, nosotros
estamos por escribir un libro, nosotros llegamos a tener en nuestras manos un

documento escrito a pluma sobre las primeras escrituras de esta zonu que correspondia



a un taliano de apellido Capra, y bucno eso se tiene que saber. los gurises van a lu

escuela Capra y no suben quien fué Capra ™.

Las afirmaciones de la entrevistada pueden estar relacionadas con lo que afirma
Kliksberg (2000), en relacion a Villa El Salvador, acerca de que el trabajo comunitario
genera avances y construye una comunidad, a partir de la nada, lo que 1mpulsa una
solida identidad y acrecienta la auto estima individual y grupal. En Nuevo Capra,
existen habitantes del barrio que han sido sus constructores por lo que esta experiencia
parece haberles dotado de una identidad que valoran considerablemente. Por otra parte,
también es necesario recordar ciertos conceptos de Merklen (2000). Para ¢! autor, los
asentamientos no se producen espontaneamente sino que existe una organizacion detras,
este es el caso de Nuevo Capra. Por otro lado, las afirmaciones de la entrevistada
pueden relacionarse con lo que asevera Merklen (2000) en cuanto a que las actividades
de los asentamientos dependen también de su inclusion en las instituciones de la vida
publica. En esta caso, la inclusion social que pretende la entrevistada en el sistema
educativo es desde la especificidad de la identidad del barrio, que los niftos adquieran

conocimiento de su origen identitario.

“..no teniamos agua, mala locomociin, la unica manera de mejorar cra que

hubiera mas gente, enfonces s¢ propuso hacer el asentumiento ... ”

La necesidad, que expresa la entrevistada, para lograr una organizacion y tener
el apoyo de mas gente puede relacionarse con el concepto de Merklen (2000), segun el
cual, las necesidades y proyectos de una poblacidn, en un asentamiento, no pueden ser

satisfechos individualmente por lo que esto implica cierta tendencia al accionar comin.

En la CBS del 5 de Abril sus integrantes también pertenecen a otros marcos de
participacion colectiva barnal. Mas alla de esto, la motivacion para la organizacion
comunitaria esta influida por altos niveles de violencia.

“A4 mi en lo personal porque me gustu, digo, en mi casa stempre quedabu
practicamente sola y a mi me gustaba salir y volver y tener la puerta como lu dejé y mi
casa como la deyé y mismo como la seccional 18 no tiene sufictente personal para

cubrir todu la jurisdiccion de ella... "
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Segun las expresiones de la entrevistada, es conveniente recordar lo que
afirmaban Arriagada y Godoy (2000) en cuanto que la participacion de la comunidad
para prevenir la delincuencia no puede reemplazar la falta de proteccion policial. Parece
que en el 5 de Abril existe este problema. Por otra parte, tambi¢n parece pertinente
mencionar lo que atinnaban Riella y Viscardi (2003) acerca de que la mayor proporcion
de efectivos se encuentran en las zonas de baja violencia mientras que la mayoria de la
poblacion vive en zonas con niveles medio y alto de violencia. Finalmente, las palabras
de la entrevistada sugeririan que no existe una gran de red de relaciones ni capacidad de
organizacion de la mayor parte de la comunidad. Por lo tanto, segun los conceptos de
Arriagada y Godoy (2000}, la falta de organizacion y de confianza entre la comunidad

pareceria impedir una mejora en la prevencion y denuncia de delitos.

En la CBS del Complejo América, en Colon, algunos integrantes de la misma
también pertenecen a la Comision Administradora del Complejo. Los actores
comunitarios de esta CBS estan principalmente preocupados en los niveles de violencia,
por lo tanto, mas alla de pertenecer a otros marcos de participacion, las actividades para

prevenir la delincuencia ocupan la mayor parte de sus energias.

“Lagicamente, ellos, si ven ulgo sospechoso o me llumun a casa o llumun a lu
comisaria, lo mismo pasa con el del fondo que llaman, pero ahi estan los asentamientos
Y bueno, ¢s mus complicado, o seu bravo es en todos ludos, adhora como estu lu cosa,
roban de mununa, de turde, de noche, lo que seu. De estus personus huy gente que esta
Jubiluda, gente que esta en uctividud, son personas que hacen paru que esto siga

udelante, porque si no, nos comen vivos "

Las afirmaciones del entrevistado pueden relacionarse con los conceptos de
Riella (1999) en cuanto a la existencia de zonas *‘calientes” en Montevideo donde la
poblacion excluida ya no internaliza los mecanismos de disciplinamiento ni los valores
del orden social. También es util recordar el concepto de capital social que menciona
Kliksberg (2000) pues, en este caso, se percibe un fuerte deterioro del mismo con
desgaste de la confianza entre la comunidad. Finalmente, cabe recordar el concepto de
Paternain (2003) segun el cual la coexistencia de mundos socio culturales
irreconciliables incrementan la posibilidad de comportamientos criminales. Este parece

ser el caso del Complejo Américay los asentamientos aledanos.



En cuanto a la CBS de la zona rural de Pefarol, sus integrantes peértenecen a
este marco de participacion comunitaria y a ningan otro, es decir, las motivaciones que

los entrevistados expresan se circunscriben a prevenir la delincuencia barnal.

“Este . mi casa fue copada dos veces y nosotros como a olros integrantes de lu
comisian los han robudo, copado varias veces y estubamos como quién dice un poquito
cansuados ... "

Por lo tanto, en esta CBS, los actores comumtarios valoran la creacion de redes

de relaciones y su participacion en la misma para prevenir y denunciar ios delitos.

Los integrantes de la CBS urbana de Pefarol son actores comunitarios en
diferentes espacios de participacion barrial. Mas alla de esto, la preocupacion por la
seguridad es importante y es lo que mas expresa el entrevistado, marcando el contexto

de violencta que vive la seccional 21.

“Uno quiere ver bien el lugar donde cria a sus hijos, el ambiente, uno necesita
sentirse seguro, que no le pase nadu u los hijos de su vecina que son chicos y van a lu

escuelu, y a uno mismo que le puede pasar cualquier cosa. ™

Ante estas afirmaciones es conveniente recordar el concepto de capital social
que maneja Lechner (2000). En este caso, parece que las relaciones de la comumidad
estan caracterizadas por la falta confianza generalizada y la debilidad de las normas de

civismo en comunidad.

Estudio de las relaciones de las CBS con otras organizaciones en las CBS de las

seccionales 14 18 v 21:

El estudio de las relaciones de fas CBS con otras organizaciones se realizara en
la CBS de Carrasco (secc.14), la CBS de Nuevo Capra (secc.18), la CBS de 5 de Abril
(secc.18), la CBS de Colon, Complejo Ameérica, (secc 21)y las CBS de Pearol, zona

urbana y rural,(secc21).

Las relaciones con otras organizaciones de la CBS de Carrasco pueden ser

explicadas entendiendo que los integrantes de la misma son actores comunitarios en
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diversos ambitos de participacion barrial. Los actores comunitarios han trasladado el
capital social de relaciones de cooperacion y solidaridad, que poseen en multiples

instituciones barnales, hacia la CBS.

“La CBS derivi del trabajo de la comision de Fomento™

Parece ser que la seccional 14 ha aprovechado las relaciones de solidaridad
existentes en la Comision de Fomento, basado en la expectativa de que estas relaciones
de contianza y cooperacion potenciarian el funcionamiento de la CBS. Por otra parte,
cabe destacar la posihilidad de movilizacion del capital social, como atirma Lechner
(2000), de un ambito hacia otro. Una vez que los actores comunitarios poseen relaciones
de confianza y de compromiso en un ambito de participacién, pueden activarlos en
otros.

“St, lo hemos hecho, tanto a la intendencia, estumos conectudos con la directora
del zonal ocho y estumos continuamente pidiéndole por servicios, de luz, que es algo
que colahora con lu vigilancia, en plantear con ¢l amigo Perdomo (otro integrante de

"

lus CBS) que ya nos conocen en la intendencia

Se puede interpretar, lo que dice el entrevistado, en base al concepto de Noé€,
Correa, Jafia y Vial (2000), segun el cual, en el espacio local es necesario la
coordinacion de autoridades locales, vecinos y el cuerpo policial para luchar contra la
delincuencia pero tambi¢n atender los factores que posibilitan la misma. También
Arriagada y Godoy (2000) apuntaban a la necesidad de una coordinacion inter
institucional para atender la simultancidad de dimensiones que desencadenan la
violencia.

También hicimos canchas de tenis, de basquethol. logramos que muchos
nifios tengan una plaza acorde para que jueguen. Por la intendencta tenemos solo (res

hamacas, nosotros le pusimos toboganes, juegos de todo tipo. ™

Estas palabras hacen conveniente resaltar la internalizacion de valores
comunitarios, que Kliksberg (2000) entiende fundamental, para el desarrollo de redes de
relaciones y de confianza. Se percibe, en los actores comunitarios de esta CBS, la
preocupacion por los otros vecinos y la promocion de objetivos comunes que orientan la

accion.
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Para estudiar las relaciones con otras organizaciones de la CBS del Nuevo Capra
es necesario recordar que la misma esta integrada por los actores comunitarios que

participan en diferentes ambitos colectivos de la comunidad.

“Acd u lu gente se le puso lu camineria, se le puso la luz, se le puso el agua, lu
gente no tuvo que ir ¢ UTE ni a OSE ni nada y se vendieron terrenos en 23008 y nuncu
se le pidic un peso mds para nada, acd ayudamos a lu gente para sacar la cédula v
para renovar las credenciales, acd se estan sucando las partidas para los nifios que no
ticnen cédulas, trajimos un centro de vacunacion, teniumos un merendero con noventd
yseis nifios... "

Para analizar las diferentes actividades en que ha participado esta entrevistada,
integrante de la CBS, es conveniente recordar algunos conceptos de Merklen (2000).
Para é€l, el trabajo colectivo en un asentamiento define los distintos aspectos de la vida
en el barrio. Por otra parte aqui la entrevistada hace referencia a lo que Merklen (2000)
afirmaba en cuanto que la organmizacion interna de la comunidad es importante pero
tambien se lleva a cabo el proceso de integracion a las instituciones de la vida publica.
Los actores comunitarios del Nuevo Capra, por otra parte, han desarrollado su capital

social de relaciones de confianza y cooperacion en la Comision de Fomento del barrio.

“Bueno, siempre estuvimos vinculudos a la seccional, aca el comisario venia a
Jugar al futhol, y bueno siempre hubo esa comunicacion. Nos vinieron u proponer de lu

comusaria dl grupo de fomento que siempre estumos, para integrar lus CBS. "

Aqui puede percibirse como la seccional 18 ha aprovechado la organizacion
comunitaria para incluirla en la CBS y asi potenciar el funcionamiento de la misma.
Este hecho esta en relacion con lo que afirma Merklen (2€00) en cuanto a que las
instituciones estatales pueden aprovechar este capital social ya existente en las
comunidades.

“la wltima revnwin habia gente del KM 23 del Camino Maldonado del 21 v
habiu gente de Puntas de Manga... ", .. 0 seud que no es solumente nosotros abarcu
muchos barrios mds porque la seguridad hoy por hoy no le preocupu solamente ual

Capra.... mantener la seguridad le preocupa a todo el mundo .. ™

1A



Estas atirmaciones sugieren que la cooperacion no es solo inter institucional,
gracias a los actores comunitarios que participan en las diferentes comisiones del barrio,

sino que también existe colaboracion a nivel inter barnal.

Las relaciones de la CBS del 5 de Abnil, con otras organizaciones, pueden
explicarse debido a que los integrantes de la misma son actores comunitarios en

diferentes ambitos de participacion colectiva.

“Hay un proyecto ahi enla pluzoletu que queremos traerte el 106 mus acd cerca
Y queremos (raer und conusaria movil eso lo tenemos que contactar con los
comunales...’

Esta relacion inter institucional con el centro comunal, para lograr metas con
respecto a mejoras en la locomocion, puede relacionarse con el concepto de Noe, Correa
Jafa y Vial (2000) segin el cual mejorar las condiciones de vida y el entorno en donde

viven las personas, es mejorar la seguridad de las mismas.

“iComo me integré?. Cuando decidimos formar la conusion del barrio justo
estaba el tema de las comisiones barriales, yo llumé a la seccional y pregunté como era
ese temu .

En base a lo que afirma la entrevistada es posible apreciar que ha existido
movilizacion de capital social, segun el enfoque de Lechner (2€000), de la Comision de
Fomento hacia la CBS. Por lo tanto, este desplazamiento de capital social, de un marco
participativo hacia otro, propicia una relacion mas estrecha entre la CBS y la Comision

de Fomento.

Algunos integrantes de la CBS del Complejo América, en Colon, participan en
la Comision administradora del Complejo, no obstante, la preocupacion fundamental
que expresan es en cuanto al nivel de delincuencia y no se estaban dedicando, al

momento de relevarse el campo, a otro tipo de actividades en la realidad barrial.
“No, con la intendencia, no, por ese lado no se ha hecho nada, no hemos ido a

hablar, 1o que si ha ocurrido es a lu seccional . puasan cosas.. y..y a veces lu poca

gente que ha llumado ... nos hun dicho que llaman y no han aparecido...
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Para analizar lo que la entrevistada expresa puede ser util recordar lo que afirma
Palmiert (2001). Para él, la generacion de las comisiones de seguridad no implican
planes concretos para elevar el nivel de confianza en la policia, por parte de la
comunidad, o para mejorar las relaciones entre la comisaria y los potenciales testigos o
victimas de un delito. Aqui puede apreciarse lo dicho pues la gente no llama a la
comisaria y st llaman la respuesta de la seccional 21 no parece la mejor. Por lo tanto, si
la CBS no puede desarrollar su actividad basica de torma minimamente eficaz,
dificilmente esté en condiciones de contactarse con otras instituciones para abarcar otras

problematicas de la realidad barrial.

Los integrantes de la CBS rural de Pefarol no son actores comunitarios en otros
ambitos de participacion barrial. Mas alla de esto, han existido contactos inter
institucionales por demandas puntuales. Es decir, sus integrantes se han contactado con
otras instituctones a partir de su partictpacion en la CBS.

“.omas que nada con la Intendencia, algunas calles que estaban cerradas y
también nos han dado resultado, una calle que estuba cerrada ... alguien de la comision

conacia X persona de la intendenciu, pidieron, y esa calle fue abierta.”

En la CBS rural de Pefarol las redes de relaciones vecinales se han establectdo,
tundamentalmente, para mejorar la prevencion delictiva. Por lo tanto, las actividades
concernientes a otras dimensiones de la realidad barnal no parecen estar dentro de los

objetivos mas inmediatos de los actores comunitarios.

Los integrantes de la CBS urbana de Pefiarol participan en la Comision de
Fomento, por lo tanto, existe fluidez en los relacionamientos inter institucionales. Una
vez mas, podria decirse que la CBS se ha enriquecido con la movilidad de capital social

que han reahizado los actores comunttarios de la Comision Fomento.

“Bueno, mira, por lo general estumos yendo a lu intendencia, un grupo de
vecinos, basicamente por lo de lus calles... ™

La CBS puede potenciar su funcionamiento con las relaciones de confianza y
cooperacion que ya existian en la Comision de Fomento. Ademas, como sostienen Nog,
Correa, Jaiia y Vial (2000) la coordinacion inter institucional es importante para mejorar
la seguridad ciudadana.
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Conclusiones

Es importante comenzar advirtiendo que el alcance de las conclusiones esta
limitado por el tipo de muestra escogido y la metodologia utilizada en la investigacion.
Siguiendo los conceptos de Galtung (1966) se sostiene que la muestra utilizada en esta
investigacion es la finalista, por lo tanto, se ha tratado de mantener cierta
heterogeneidad en el subconjunto escogido pero no se respeta la estricta proporcion de
unidades a estudiar que exigiria una muestra probabilistica. Los hallazgos de esta
investigacion no escapan a las particularidades de las unidades estudiadas y su
situacion. Por lo tanto, la contrastacion de la hipotesis esta limitada por la restringida
representatividad de la muestra utilizada. A pesar de esto, segun la linea de Galtung
(1966), esta estrategia de investigacion es una de las fases de la investigacion cientifica
y es valiosa en tanto ofrezca perspectivas e ideas mas alla de la imposibilidad de
generalizar los resultados obtemdos.

Ahora bien, se quiere rescatar como un concepto fundamental que ¢l capital
social es imprescindible para que las iniciativas de proyectos locales tengan €xito ya sea
en cuanto al grado de participacion de tos habitantes del barrio como también en cuanto
a los resultados obtenidos. Las cinco dimensiones analizadas son cortadas
transversalmente por el concepto de capital social. En la CBS de Carrasco (Secc.14) sus
integrantes parecen poseer fuertes relaciones de solidaridad y de cooperacion. Ademas
su interés comunitario va mas alla de la vigilancia y el control de delitos. Las actitudes y
expresiones de los actores locales entrevistados parecen revelar la posesion de valores
comunitarios fuertes. Estos valores los impulsan a ver el espacio local como un
escenario para trabajar en multiples dimensiones de la realidad y asi mejorar la calidad
de vida. Sin embargo, en relacion con los habitantes del barrio en general, la
participacion en las diferentes comisiones locales es escasa. En el caso estricto de las
CBS esto puede deberse a la privatizacion de la seguridad que mencionaban Arriagada v
Godoy (2000). Por lo tanto, las posibilidades de creacion e innovacion del capital
social, que han generado los actores comunitarios, estan limitadas por la distancia
existente entre estos y los habitantes del barrio. En la CBS de Nuevo Capra(Secc.l 8) se
han percibido valores comunitarios que han potenciado avances en relacion a los
proyectos que se llevan a cabo y también parecen haber generado una significativa
identidad individual y grupal Los actores comunitarios del Nuevo Capra(Secc.18)

comprenden que el desarrollo personal es inseparable del desarrollo de la comunidad,
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como afinmaba Touraine (1987). Por lo tanto, estos actores aumentan su libertad, con
respecto a la logica de los sistemas politico y economico, gracias a su participacion en
las comisiones barnales donde se desarrollan relaciones de solidaridad. Kiiksberg
(2000) afinnaba que en Villa El Salvador no se habian logrado solucionar los problemas
de fondo causantes de la pobreza, sin embargo, se habian logrado avances con respecto
a otras poblaciones pobres. Nuevo Capra (Secc. 18) parece ser un caso similar pues no se
ha podido erradicar la pobreza pero se han logrado mejoras tanto materiales como desde
el punto de vista de la fortificacion de la subjetividad. En definitiva, para entender la
funcion de la CBS del Nuevo Capra (Secc.18), es necesario hacer referencia al capital
social de los actores comunitarios pues estos han movilizado el mismo hacia la CBS. En
el barrio 5 de Abril (Secc.18) también existen actores comunitarios que trasladan su
capital social hacia la CBS. Sin embargo, parece existir una gran distancia entre estos
actores comunitarios y los habitantes del barrio en general. Este fenomeno de
separacion entre las comisiones del barrio y los habitantes del mismo, segun Acosta

(2000), provoca que los actores comunitarios soporten el peso de una tarea comple ja.

En la CBS del Complejo América, en Colon (Secc.21) si bien hay traslacion de
capital social de la Comision Administradora a la CBS, la problematica a tratar se
refiere especificamente a la inseguridad. En las CBS de la seccional 21 es conveniente
recordar conceptos de Palmieri (2001) acerca de que la generacion de ambitos de
participacion colectiva, en el tema de la seguridad, no esta correlacionado con la
existencia de planes para mejorar la confianza de la poblacion en la policia, o para
mejorar la eficacia policial y las relaciones con los vecinos. Las CBS de la seccional 21}
estan afectadas en su funcionamiento por las deficiencias que presenta esta ultima en su
accionar. En cuanto a la CBS rural de Peiiarol (Secc.21) sus integrantes han establecido
redes de relaciones y de confianza para la tematica especifica de la seguridad. En esta
CBS, salvo contactos puntuales, no parece haber una gran fluidez de capital social de
otros ambitos institucionales hacia la CBS. Mas alla de esto, estas relaciones generadas
en la comunidad han mejorado la percepcion de seguridad. En la CBS urbana de
Penarol (Secc.21), sus integrantes si poseen capital social de otro ambito de
participacion barrial y lo han movilizado hacia la CBS. El capital social de sus
integrantes fue generado en la Comision de Fomento. A pesar de esto, igual que en las
otras CBS de la seccional 21, la inseguridad es la preocupacion fundamental por la que

se movilizan los actores comunitarios.
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