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Otro medio de comunicación escrita hn surgido en la red en e5tos u ltimes años y no 
puede t:r pa ado por alto El correo electrónico o --e-mai l ". Se trata de un sistema de 
mensajena que logra de cie1ia manera establec�r una a11alogia con el tradiciona l correo pü!--rnl 
El correo electrónico, al igual que el Chat, permite a sus usuarios enviar mensajes escritos a 
diferentes lugares con la diferencia que el destinatario no necesita encontrarse conectado a 
lnternet al momento de transmisión. Aunque con este medio no se puede mantener un diálogo 
escrito elocuente, cabe resalrar que re·ulta un medio efectivo. económico ,. rápido de hacer 
llegar un mensaje a cualquier parte del n111ndo El correo electrónico. al igual que la 
conver-ación v1a Chat ha causado un fuerte impacto y, hoy en din, es dificil encormar una 
persona con acceso a [nrerneL que no posea una dirección propia. Dominique Wolton clajfica 

al correo electrónico y las fünciones anexas de tratamiento de te-.;10 como !as apl1cac1ones ma-. 
seductoras de Internet. "Escribir. intercambiar. almacenar y borrar. sin ll111ire. in esfuerzo. 
continuamente, ti.lera de las obligaciones del tiempo y del espacio, constituyen el principal 
triunfo de los sistemas automatizados" La articulación de ambos medio ·, el Chat y el corren 
electrónico, amplia las posibilidades de i11rerc<L111bi0 de material e i11fo1111aciú11 A la Vc:L. qui.'.: 
dos o má personas e encuentran imeractuando en un Chat (ya sea por medio de un P ti o en 
un canal cualquiera). pueden intercambiar información, fotografias, programas de 
computación. música. etc., mediante el correo electrónico. ¿Qué hay de nuevo en los Chats y 
los PJV[l?, ¿Cómo son utilizados?, ¿Qué nuevas posibilidades brindan?, ¿Como se da la 
interaccion en estos nuevo� espacio virtuales'/. Este trabajo apunta a dar al lecror una 
descripción dcta liada de las principal es característica!:> ele estos nuevos espacios de 
socialización e interacción. 

ANTECEDENTES 

Historia del I RC 

El IRC' (Internet Rnla:i Chats) es creado en Ago::>tO del año 1<)88 por el finlandés Jarkko 
Oikarinen quien escribió el cód igo original del primer programa: lRCl O O ikarinen trabajaba 
en el departamento de informacion de la Universidad de Oulu y di seño e te programa con el fin 
de mantener disC11siones multiusuario de tipo Usenet (sistema de comunicación en Internet que 
permite a los u uarios publicar mensajes, como si fuese una cartelera, con el fin de discutir 
diversos temas en grupo) en tiempo real. El sistema credo por Oikarinen fue cobrando cada vez 
má:, popularidad a la \ ez que fue perfeccionándose hasta que en Enero de 199 t, con el 
comienzo de la Guerra del Golfo Pérsico, el JRC alcanzó una popularidad nunca antes lograda 
Dicha guerra incrementó el uso del sistema a un máximo histórico de 300 usuarios . A partir del 
aiio 1991, el uso del [RC fue en aumento con 13  5 seí\'Ídores, de los cuales 69 eran de Estados 
Unidos y 66 de orro lugare del mundo. y una media de 240 usuarios. Hoy en día calcular el 
número de individuos que se conectan a salas de Chat o que interactúan por medio de un PM r 
es practicamente imposible dada la inmensa popularidad que han alcanzado estos espacios. 
Para tener una idea de la enorme cantidad de personas que frecuentan estos espacios. basta con 
entrar a cualquier sala de Chat en la red. 

lnternet en Uruguay 

Con respecto a nuestro país, Ida Holz, directora del Servicio Central T nformático 
Universitario (SeCIU), explica en una entrevista para CLARA (Cooperación Latino 
Americana de Redes Avanzadas) que ·'La historia de Internet en Uruguay comienza con la 
conexión de la Universidad de la República, lograda después de tres años de negociación, tanto 
a nivel interno como con la Empresa telefónica Antel, estatal y monopólica en esos años (hoy 
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permanece estatal y sólo monopúli<.:a en la telefonía b�1:-.i<.:af2 Como se explica en la página de 
la RAU (Red Académica Uruguaya) "En 1988 el Instituto de Computación de Ja Universidad 
de la Rcpublica ( InCo) comien7a a formar parte de la red UUCP a lrave� del Departarnenro de 
Computación de la Facultad de Ciencia Exactas y Na tur¡:¡les (DCFCEN) de la Universidad de 
Buenos .Aires (UBA) ( ... )En 1 C)QO la Universidad de la República a través del SeCJU y de una 
impottante inversión en equipos, impul sa la l:I eaciún ele la RAU, orientada a brindar se rvicio· 
informáticos y de comunicaciones a todos los actores academicos del país . Y a partir de l <)91, 
Ja RAU toma a su cargo brindar el servicio de corTeo electrónico, incorporándose a la red 
UUCP a trave de un nodo en EE UU. llamado lil ;\!E:. T Establece tambien, orra cone'Ción con 
el nodo "DCFCEN'' (en B uenos Aires, Argentina) para t:1 tráfico cou Argentina. En esta etapa, 

las comunicaciones se realizaban por lineas cl i_cada llamando a Argentina en torma regular 
( ) En l 09 r. la Red con toba ya con ma� de 30 nodos E ·e aiio se comien7an a rea l izar lo� 
trámites para la obtención de la admin istrac ión del dominio internacional ''UY" para el 
Umf,ruay En 1994, la Red contaba c0n mas de !!JO nod0c:: ":' 4 redes TC'P/IP (a nivel nél ·ionéll 
. in cone,ión inrernacionalf 1. De esrn manera, los pri111e1os t:ontáclo::. e11l1e individuos por el 
medio vi11ual en nuestro pa1 �e dieron en el a111b1to un1vers1tano, pnnc1palmeme con la 
Universidad de Buenos Aires. En un prin<.:ipio, el medio era utilizado principalmente por 
docentes e i nves tigadores del lnCo Alén Pcrez explica que es a partir del ario 1998 que 
comienza un periudo de ma�iftcación que pro,·oca una de. vi 1iuación del medio Es decir que 
en los foros de discusión ya no eran solamente los profe ionales y expertos quienes respondian 
preguntas y opinaban ::.ub1e <lÍ'\.er�os t.:mas, s inu qut cualquier persona intervenía en las 
discusiones sin estar capacitado o haber·e informado previamente sobre el tenrn De esú1 
manera la popularización del medio sumada al carácter irrestrictu del 111is1110, permitió que 
cualquier individuo con acce o a lnternet ingresara a cua lquier foro de discusión que desease, 
despojando a los ambitos vütutlles ciccidémicos de su caracter e.xclu ivo 

Otros estudios 

Acerca de esta nueva forma de interacción que ha surgido en los espacios virtuales hay 
publicados en lnternet varios trabajos, en su mayoría de estilo periodístico Mediame la 

"Hipersociología", en donde se hallan pub l icados varios trabajos acerca del tenrn En dicha 
página se encuentran vario.:; t í tulos como ··comunicac ion interpersonal en Internet· lnreraccion 
en el lRC (Chat)". "Escritura electrónica y nuevas formas de subjetividad", "Las nuevas redes 
de conversación y su impacro en el medio ambiente humano y social, posihilidade:. y 
desafíos'·; y un trabajo muy intere ante titulado .. uevas formas de comunicación en la red 
\RC y adicción" escrito por Erica Judith Zelener Una conclusion que llama la atención de este 
trabajo, propone que las comunicaciones a través de la computadora brindan una nueva manera 
de establecer relaciones sociales. sin conocer la verdadera identidad de los sujetos 
interactuantes. En algunas formas el medio será propenso a ciertas clases de ofuscación, en 
otras la gente se revelará como más ínti mamente de lo que se sentiría inclinada a hacerlo sin la 
intermediación del monitor, mas otras veces los sujetos se revelarán tal cual son, como en una 
relación cara a cara, cuando los sujetos aprendan a usar el medio en forma crítica. Esta página 
tiene la particularidad de abordar el tema de la::; nuevas tecnologías de comunicación desde un 
punto de vista sociológico. La dirección en Internet donde se encuentran publicados estos 
trabajos es 11·1n1'.hiper.':io<.:io!ogícwrg.ar. Cabe resaltar que todos los estudios son de carácter 
exploratorio dado lo novedoso del tema. pero sin embargo, es en esta página web en donde se 
encontraron los esrud ios más específicos acerca de la interacción en espacios virtuales. Es 
posible encontrar en la red otras páginas que si bien tratan el tema de las nuevas tecnolog ías 

: Enlrevis1;i de Maria José Lópcz PourniJJ,v a Ida Holz 
•1 http://\\1,.,,.rnu.edu.u) /rau/historia.htm 

... 
J 



aplicadas a los medios de comunicación. no se centran espec í ficamente en estos nuevos 
medios. Estos trabajos no deben dejarse de lado debido a que aunque no aborden d irectamente 
el tema, ayud an a comprender otro._ a peclos relacionados con el mi 1110 

Otra estudio interesante es el de Alén Pérez Casas, quien realizó una investigación 
acerca de la industria uruguaya de software, en la cual plantea la dificultad de las empresas 
nacionales para competir en el mercado exterior Este trabajo es uno de los primeros estudios 
serios que se hacen en el pa1s acerca del tema de la informática '>'· aunque se centra 
principalmente en el a pecto empresarial, contiene aspecto relevantes para este estudio. corno 
ser los conceptos de ··interaccion"' e imegracion ... Es abordado tambien el concepto <le 
"sociedad red'. propuesto por Manuel Castells, quien es uno ele los autores fundamenrales que 
plantean que toda la oc1edad esta adqu1nendo rnmo tonn<1 de org1rn1z<1c10n novedo,a. la 
topología de red En cuanto a e:,to, Ca:.tdb e\plica que e:.ta nueva ··�ociedad .·ed" surge como 
consecuencia de la revolución de las nuevas tecnologías de la información y la reestructuración 
del capitali mo E ta nueva ociedad se caracteriza por la globalización ele la actividade 
económicas decisivas dc�dt:: el puntu ele vista e::.m.ttégico, pL)r ::.u for111a d� 01gc111ización en 
redes. por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su 1nd1vidual!zac1011, por una cultura de la 
virtualidad real constituida mediante un sistema de medios de comunicación omnipresentes. 
interconectados y d iversificados, y por la transformación de los cimientos materiales de la vida, 
el espacio y el tiempo. med iante la constitución de un espacio ele flujos y del tiempo atemporal. 
como expresiones de las actividades dominantes y de las elites gobernantes Alén Perez 
dist ingue clus tipo:. ele redes, por un lacio las redes sistémicas, por las que íluyc dinero y poder . 
Estas son estructuras de interacción que no están mediada por acuerdo comunicativo y que 
no están orientadas a lograr emendirniemo, con:.enso y sociabilidad. Por otra pane se 
encuentran las ''redes fenomenológicas" o .. redes de mundos de vida" Poniendo un claro 
ejemplo Pérez explica. "puede haber una red empresarial que es sistémica, por ejemplo la filial 
m::idre c0n sede en Atlanta que está conectada con sus filiales en Sudamérica. pero esa red 
puede contener a su inter ior redes tenomcnologicas en las que los trabajadore:. de las empresas 
se pongan en contacto con füentes de información. tengan referente para identificar 
información en lo bancos de datos o intercambio de consulta mutua".i. Cabe resaltar que 
Pérez hace aquí una clara división entre red y comunidad. "una cosa es una c0munidad virtual 
y otra es una red ampliada de interacción social .. �. 

Con respecto a las elites antes nombradas por Castells, en una obra mas reciente titulada 
"La Galaxia Internet'', esta autor pone en discusión el tema de la libertad y privacidad en la red 
virtual. Como d er-¡.¡lica '·la privacidad es(aba protegida por el anonimato de la co111u11icación 
en Internet, así como la dificultad de rastrear las fuentes e identifica r el contenido de los 

mensajes transmit i dos por medio de los protocolos de Internet"('. Sin embargo, la red virtual 
parece haber dejado de ser un espacio libre debido a las nuevas tecnologías de identificación 
que permiten a distintas empresas rastrear los movimientos de los usuarios de Internet. La 
forma mas conocida de rastreo es por medio de las "cookies". las cuales on marcadores 
digitales que los sitios web co locan automáticamente en los discos duros de los ordenadores 
que se conectan a ellos. De esta manera es posible seguir los movimientos de los distintos 
navegantes, ver en que sitios entran. donde pasan mas tiempo, qué información descargan de la 
red, etc. En palabras de Castells : '·Apl icaciones de software pueden configurarse sobre fnternet, 
permitiendo la identificación de rutas de comunicación y contenidos. Mediante el uso de estas 
tecnolog ías, se puede tran gredir la priYacidad y, en cuanto se llega a relacionar a determinados 
individuos con procesos de comunicación espec íficos en contextos institucionales concretos, es 
posible utilizar todas las formas tradicionales de control pol ítico y organizativo contra el 
individuo conectado en red"7. ¿Cómo afecta esto a la comunicación interpersonal en la red? 

1 Entre,·isrn ¡¡ Alén Pérc;.; 
, Entre\'lsta a Alén Pércz 
"Mnnuel Castclls 200 l. p.193 
• Manuel Castel Is 200 l. p. 195 
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Aunque lo propuesto por Castel Is es muy importante, es cierto que la comunicación por medio 
de lo Chal continúa manteniendo un carácter anónimo, dado que es improbable que la otra 
persona con la que internctuo -.ea capaz ele identificarme o rastrearme 'in eluda el trabajo ele 
Castells nos vuelve a poner en esa situación de .. Panóptico", en donde todos parecemos ser 
observados por un gran ojo que todo lo ve. Es una manera de romper con esa ilusión, si se 
quiere, de que Internet traerá consigo una nueva era de liberación. Sin embargo, en lo '·micro", 
en lo personal, esta idea de libertad si�we existiendo en la mayoría de los usuarios de los 
medios virt uales ele comunicación, c¡uiene · continúan expresándose libremente sin temor de 
que el gobierno u otro poder inrertiera en su conversación. De la misma manera existen 
prot.,rramas .. Anti espías", que como u nombre lo indica, impiden que otro u uarios o 
empresas indaguen sobre nuestras acti ·idades en la red 

Orro trabajo mu:v intere:>ame y relevante a este e::itudio e::i el de Nicolas l\.obile titulado 
·' Escritura electrónica y nuevas formas ele subjetividad". El autor plantea la siguiente pregunta· 
••0como puede una misma recnolog1a evocar el aislamiento físico a la vez que rama interacción 
entre los usuario:.?" Nóbilt.: pla11lé<t que lu ausc111.:ia de una p11;;scm.:ic1 lisiLc1 emie usuaíios 
interconectados demanda la puesta en practica de nue\'OS recursos de lenguaje y cod 1gos bien 
precisos. Los novedosos "Emoticones" o "Smileys" (caritas y s í mbolos que se introducen en el 
texto para expresar emociones) son sin lugar a duda parte de estos nuevos codigos. Una idea 
importante que plantea este autor es que "la red nos brinda una experiencia ele la escritura que 
reactualiza una dinámica de comunicación sernejante a la. prácticas de la tradición oral"�. Y es 
aquí donde surge lo novedoso de esta nueva forma de comunicarse. óbi le escribe que en las 
listas de correo electrónico (y esto se aplica también a los Chats) no hay nada que ver o tocar, 
todo lo que hay son palabras que deben servir tanto para definir como para representar un 
espacio de encuentro simulado. De esta manera el otro es lo que yo leo de él ·e resalta en este 
trabajo la utilización del '·hipertexto" como nueva vía de comunicación. Según el autor, la 
r.nm11nicaciñn ei;crita por el medio virtual intentaría emular la práctica oral característica de la 
imeraccion .. cara a cara··. Mediante este procc o comunicaciona l .  surgen nuevas tipificacione5, 
creadas durante la interacción escrita, que los individuos interactuantes internalizan � 
subjetivan 

ALGUNA VI IONE TEÓRICAS 

Según Jeremy Ritl:in, estarnos viviendo en la '·era del acceso", la cual se caracteriza 

principalmente por la cornen;ialización de experiencias humanas. El viejo capitalismo, cuyo 
i nterés se basaba en la adquisición de propiedad fi sica y en la venta de bienes y servicios, e ve 
desplazado por un nuevo capitalismo que da prioridad a la mercanri l ización de las relaciones 
humanas. En relación a esto, Castells explica que "las redes son instrumentos apropiados para 
una economía capitalista ba ada en la innovación, la globalización y la concentración 
descentra 1 izada··. 9 

Rifkin propone que"aunque el ciberespacio no sea un lugar, en el sentido tradicional, es 
un escenario social en el que millones de personas dialogan . En el futuro, buena parte de 
nuestra civilización se desarrollará en mundos electrónicos. El acceso constituye, por tanto, una 
de las cuestiones más irnponanres de la próxima era·'.10 Una de las hipótesis centrales de Rifkin 
es que la propiedad está siendo sustituida por el usufructo o arrendamiento de los bienes y 
servicios. Los conceptos propuestos por Rifl,in revelan la creciente importancia que adquieren 
los nuevos medios de comunicación en la mercantilización de la relaciones y las experiencias 
humanas. En la nueva era, la del acceso, el terreno de juego ya no es físico sino virtual. 

¿Cómo nos ubicamos en ese cibere pacio? Pierre Lévy en su texto ··¿Qué es lo 
virtual?'" propone la idea de la ''virtualización del cuerpo" . "Del mismo modo que 

� Nicol;is Nóbile en Emilio Cafassi 1998. p. 11 l 
" M�U1ucl Caslclls 1998. p.507 
1" Jcrcmy RiJ.kin 2000. p.303 
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compan imos. desde hace siglos. una dosi de inteligencia y una visión del mundo con aquellos 
que hablan el mismo idioma, hoy en día nos asociamos virtualmente en un cuerpo articulado 
con quienes panicipan en las mismas redes tecnicas y medicas .. 11 E te autor afirma que lo� 
sistemas llamados de realidad virtual nos permiten e'<perimentar una integración d inámica 
entre diferentes modalidades perceptivas, reviviendo la experiencia sensorial completa de otra 
persona casi en su totalidad En relación con esto, Peter Berger y Thomas Luckman, desde ¡¡n 
punto de vista fenomenológico. resaltan la importancia de la interacción ··cara a cara.. "En la 
interacción "cara a cara" el otro se me aparece en un presente vivido que ambo� 
rnmpa itiniu::i .( ) El 1esultadu es un intercanibiu cu11ti11uu e11t1e mi e'<µ1esividad y la suya l ) 
Cada una de mis expresiones está dirigida a él y v iceversa ; y esta con t inua reciprocidad de 
actos expre 1vn. puede util1zarla tanro el como yo s1multaneamenre ·: !-:'le 111tercan1b10 de 
gestos ( planteado también por Goffman en su libro .. La presentación de la persona en la vida 
cotidiana") se pierde a la hora de comunicarse por Internet, pero sin embargo, en la interacción 
v1a Chat, al igual que en la relac1on ··cara a cara··. urgen tipificaciones que lo individuos 
internalizan y subjet1van. Esta teona fonomenologica propuesta po( Bc:rg�r y Luck111an t:. 
apltcable para este eswdio, dado que lo que logran los l hats y los P il es trasladar el ambno 
de interacción a un nuevo plano. 

Alén Pérez, en su estudio sobre la industria de software uruguaya
. 

aborda también el 
tema de la interacción social con relación al auge de las nuevas tecnolog1as ele la in formación >' 
la comunicación Pérez escribe que "por un ladu, las redes sociales son entendidas como 
estructuras que engarzan instituciones y favorecen la circulación de dinero y de poder, ( ... ) por 
el otro extremo, se uliliza el concepto de red para dar cuenta de una nueva lógica de 
integración social y e enLiende a la red como una estructura inherente al '' m undo de la vicia .. 
de los actores sociales, donde se vehiculizan conocimientos, creencias, valores, prestigio, 
elc"'13 . Este segundo aspecto es relevante para e::ite estudio, dado que este nuevo "mundo de 
vi da'' que se está constituyendo en el ciberespac io permite una comunicación a gran escala 
Como Lévy e:".plica en el te:-..10 dt:: Ignacio Ramonct ·Jmernet. el mundo que liega··. esta nut\a 
tecnología permit e crear una estructura adecuada para que se produzca una relación de muchos 
a muchos, cabe recordar que con los medios de comunicación clásicos la relación es de uno a 
muchos (televi$iÓn, radio, etc.) y con el teléfono , por ejemplo, la relación es de uno a uno En 
esta misma l inea Manuel Castell · explica que "la comunicación a traves clel ordenador hace 
posible el diálogo en tiempo real, uniendo gente en torno a sus intereses, en una charla escrita, 
interactiva y multilateral'" 1.i 

Con respecta a los vínculos sociales en la red. Wolton habla de la -·sociedad 
individualista de masas·· . en su texto ''Internet ¿Y después?"'. Según él se produce una '·crisis 
del vínculo social"', la cual es el resultado de la dificultad de encontrar un nuevo equ ilibrio en 
el seno de este modelo de sociedad En sus palabras: "Las relaciones primarias, vinculadas a la 
familia. al municipio, a la profesión, han desaparecido, y las relaciones sociales, vincu ladas a 
las solidaridades de clases y de pertinencia religiosa y social también se han desplomado"' 1 '. 
Esta visión un tanto pesim ista de que ya no quedan vínculos contrasta con la exposición de 

icholas Negroponte, quien parece ver positivamente la influencia de las nuevas tecnologías 
de la comunicación en las relaciones sociales. Según este autor la vida -'digitalizada·· nos hará 
cada vez más independ ientes del hecho de tener que estar en un lugar especifico , en un 
momento determinado. Sin embargo, Wolton diría que toda esta nueva tecnolog ía crea en 
muchos una obsesión por estar siempre localizables, refiriéndose a los teléfonos celulares y al 
e-mail. Surgen asi angustias extrañas por no recibir bastantes l lamadas o no ver llegar correo 
electrónico. Es muy común en estos días encontrar personas en diversos lugares (en la calle, en 

11 Pierre Lé\·y 1999. p.30 
1: Pe ter Dergcr - Thomas Luckman 1 �9-L p. +6-+ 7 
13 Alén Pércz Cusas 2002. p.-t7 
14 Manuel Cas1clls 1998. p . .+96 
15 Dominique Wolton 1999_ p.248 
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el ómnibus, plazas, clubes. etc . )  verificando sus teléfonos celulares a cada instante en busca de 
nuevos mensajes. Conc luye Wolton entonces en que '·no solo l a  m u lticonección no garant iza 
u na mejor comunicación, · ino que además dej a i n tacta la cue rión del paso de la rnmu n icac ió n 
técnica a la comun icac ió n  humana" 16 Es decir que si empre l lega un momento en que es 
preciso apagar las máquinas y hab lar con algu ien ·'cara a cara" Según este punto de vista, 
entonces, los vínculos sociales que se crean en los espac ios virtuales son débi les y ajenos a las 
re lac iones humana . S in embargo. egroponte propone que esta nueva tecnología ayuda a 
agi l izar la comunicación. Segú n él, hoy en día hasta la formas de comunicación a ' incrónic<1. 
como escribir cartas, se esran volviendo menos formales y mas esponraneas grac ias a ia 
ut i l ización del e-mail, por ejemplo. Según este autor, quien emite una muy buena opinió n 
acerca de las nuev:ls tecnologías de comunicacion, ··con el e-mail ,  es po_ ib l e procesar tocio� lo 
mensajes que. de orra forma. nu rend 1 ían la menor posibi l idad de fr a nquear la ba1 1 era 
telefónica, celosamente guardada por una secretaria" 1 7. Con respecto a esta espontane idad y 
formal idad antes nombrada. cabe tener en cuenta los concepto uti l i zados en e t  análisi de 
Wolton acerca del lenguaj e  cumo " ideal'" o como ' func iunar · . A la hora th.: ' e1 :.i 1 �al 1 11cnt1.: ha 
surgido un nuevo lenguaje es necesar io tener presentes dichos conceptos. 

Por otra pane, es importante hacer mención a la teoría de Al fred Schurz expuesta su 
obra "Don Quijote y el problema de la realidad". Segú n e::.te autor, es necesario que cuando e l  
mundo privado d e  un i ndividuo entra e n  contacto con el  mudo de otro. se resuel van los  
conflictos que surgen entre los esquema s d i spares de interpretación vigentes en cada uno de 
ellos. Es una idea si m i lar a la t.le los " C í rculo:, socia l es'' que plan tea S irnrnel .  El  ind iv i duo, 
dentro de su círcu l o  soc ial subj et ivo , está permanentemente en contacro con otro circulas los 
cuales influyen en su percepc ión de la realidad. Para Schurz " nuestra relación con el mundo 
soc ial se basa en l a  hi pótes is de que, a pesar de rodas las variaciones i nd ividuales, nuestros 
semej antes experimentan lo m ismo objeto de una manera sustancialmente s imi lar a nosotros 
y viceversa, y tamhién q1 1e  n1 1es1ro eSCJllenlél de interprernción y e l de e l lo mue tran la misma 
estructura t íp ica de s1g11 1 ticat1v1dade · 1 �  Este concepto imroduc1do por Schutz es relevante a la 
hora de estudiar l a  i nteracc ión en los C hats y P 1 1 ,  debido a que toda comun icac ión hu mana 
siempre está dotada de cierta subjetividad. Como Aten Pérez expl ica, el sentido de la 
interacción se objetiva en la comunicación l i n guí tica cotid i ana y la  validez de las normas 
sociales que la regu l an sólo pueden fundar e en acuerdos i ntersubjet iva más o menos 
exp líc itos . 

E l ,  PROBLEMA 

De lo discutido hasta el momento se desprende que estos nuevos espacios virtuales de 
comunicación, surgen como un nuevo ámbito d e  i nteracc ión y soc ial izac ión . E l  concepto 
"espacio virtual" figura en todos los estudios acerca de l nternet . Y aqui está lo nuevo; es u n  
espacio s in lugar fis ico aparente. Como francis Pisan i se pregunta : ¿Cua les son l as fronteras y 
los l i mites de lnternet? ¿Dónde está su centro?. Esta nueva forma de comunicarse de ··muchos 
con muchos" en los espac ios virtuales posee la particu laridad de no poseer un espacio físico 
para la interacción. De esta manera es que se crea un debate acerca de las ,·entajas y 
desventajas de la i nteracción social por medio de los sistemas virtuales . Para a lgunos estos 
nuevos espacios, como ya vimos, logran agil izar la comunicación entre los i ndividuos 
venciendo las barreras del tiempo y del espacio abriendo u n  nuevo campo de pos ib i l idades;  
para otros, las nueva s tecno logías aplicadas a la comunicación son incapaces de emular la 
i nteracción ··cara a cara" y solo parecen promover u n  nuevo t ipo de a l ienación. Por tanto el 
punto central de este trabajo será el de estudiar las características de estos nuevos espacios de 

1 1 '  ldem p.1  l � 

1 '  Nicholas Ncgroponte 1998. p.172 
18 Alfrcd Schulz p. 139 
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interacción y social ización. a fin de poder realizar posteriormente Jt11c1os de carácter 
v a lorat i vo . 

Algunas hipótesis se de prenden ele lo p l an t eado anteriormcme por alguno:'> autores 
Según Alén Pé1 cz, se puede decir que estos nuevos espacios surgen como '"redes 
fenomenologicas" o --redes de mundos de vida·· ( términos que él nüsmo emplea) donde se 
vehiculizan conocimientos, información, valores, creencias, etc. La característica principal de 
estos nuevos espacios es que permiten una comuni cación a gran escala (en palabras de Levy se 
da una comunicación de ··muchos con muchos··). en tiempo real . sin l im ites geogr¿ficos. Los 
i nd iv iduos mediante su inreracción crean ese nuevo espacio en donde, como afirma óbile, 
surgen nuevas t i p i ficaciones que los i ndividuos i nterna l ian y subj et ivan . Con respecto a lo 
i nd iv i duos, este autor plantea una idea muy i nteresante · "Yo escribo ergo ex1 to para lo" 
dema " Como óbi le  e'\plica. esta nueva tecnolog1a provoca el surgi m iento de un nuevo tipo 
de escritura que i ntenta emular la comunicación oral 

Retomando el  concepto de "mundo de vida", cabe expl icar que ante una ituación 
determinada ios indi viduos e mueven en base a una Lrad ic ió 1 1  cultural, de lct cual :>e hace U:>U 
( por ejemplo lo aprend i do de los padres, la e cuela, etc). ".l::.n  cieno modo. el mundo de vida a l  
que l os part icipantes e n  l a  interacción pertenecen esta siempre presente; pero sólo a l a  ma nera 
de (o sumin istrando e l )  trasfondo de una escena actual" 19 . En este caso estamos hablando de u n  
nuevo mundo d e  vida. por tanto ,_.cómo saben l o  individuos d e  que manera deben comportarse 
en un Chal o PM l?. Para re poncler esta pregunta es interesante introducir la idea de Habermas 
de " acc ión comunicativa". "La acción comunicativa se ba a en un proceso cooperativo de 
interpretación en que los participantes se refieren si multáneamente a algo en el mundo objetivo 
( el de las cosas ), en el mundo social (el ele las normas ) y en el  mu ndo subjet ivo ( el de la!) 
vivenc ias)  au11 cuando su manifestación sólo subrayen temáticamente uno de estos tres 
componentes" cº . En e e proce o cooperat i vo de imerpretación e que los individuos 
internalizan un conocimiento común que les permite desenvolverse con naturalidad en estos 
nuevos espacios. 

Estos ámbitos de interacc ión y socialización. propulsados por la revolución en \as 
nuevas tecnologías de comunicación. han l levado a los ind ividuos a inreractuar en un nuevo 
plano que nunca se había pensado hasta hace u nos pocos años. Es por e o que d 1.:::;tudío de 

dicho tema es in duda de relevancia sociológica. 

TRES DIMENS IONES BÁSICAS 

Para reaiizar este estudio fue preciso definir clararn<;:11le los pun tos m<b 1 dt:ve1 1 1tes pat et 
ser estudiados durante la  investigac ión. Partiendo del concepto " lmeraccion en los nuevos 
espacios virtuales de comunicación., se procedió a indagar sobre las características de la 
interacción en estos nuevos espacios de socia l ización e interacción. Para dar cuenta de l a  
misma fue úti l  d i st i nguir tres dimensiones pertinentes para l a  realización del estudio: 1 )  
Lenguaje util izado en l a  interacción, 2)  Temas tratados durante l a  i nteracc ión y 3)  F inal idad 
por Ja cual los individuos interactúan, es decir. a qué apuntan, qué buscan en l a  interacción. 

A continuación se presenta una descripción detallada de cada una de las tres 
dimensiones planteadas . 

l - Lenguaje utilizado en la interacción 

Se ha planteado anteriormente que este nuevo lenguaje escrito en los Chats y PMI 
in tenta emular al lenguaje oral característico de la interacción "cara a cara" . Para dar cuenta de 
esto, se analizó: a )  la presencia de Emoticones en los textos de las  conversaciones. b )  l a  

1 Q Jürgcn Habermas 1 982/ 1 988. p 176 =11 Jürgcn Habermas J 982/1988. p. 1 7 1  
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util ización de !as reglas gramaticales a la hora de escribir en la red y e )  la ut i l ización de 
anglicismos que han surgido en estos nuevos espacios. 

Emolicones 

Los Emoticones son de gran ayuda para expresar disti ntas emociones o ideas en las 
"conversaciones'' v1a Chat y PMI Ante la ausenci� de u n  espac io físico, estos símbolos son 
realmente úti les para dar a entender fácil y rápidamente dist i ntas ideas . Estos Emoticones son 
parte de ese nue\'O lenguaj e  que ha surgido en la red ) , algo novedoso e interesante. perm icen 
expresar sentimientos e ideas a cua lqu ier persona en cualqu ie r pane del mundo sin i mponar el 

idioma. E s  decir, que estos nuevos s1mbolos son de caracter uni versal De de su apanc 1o n hasta 
el momento. los Emoticones han ido evolucionando de i ncreíble manera Al principio. en las 
salas de C hat. se creaban con ayuda de los símbolos del teclado y muchas ele la expresiones 
dependían de la creatividad de lo ui;uario� A cont i nuac ión e presenta un li tado de 
Emoticone y sus corresporn..lie11tt:!) s ig1 1 ifü:a<lo!:i, sin entba1go, 110 ::.e cles¡;a1to la po!:iibi l idacl de 
que existan muchos mas. dado que en i nteracc1on e l  lenguaje esta permanentemente 
renovándose 

: ) Sonrisa : · -) Con peluca @= Bomba nuclear 
. -) Sonrisa básica : -/\) Resfr10 * · O ) Payaso 

;-) Gui11ando e l ojo :-)"' Babeando · -9 Relamiendose 
) -( Enojo . '-( Llorando r :- ) Con walkman 
: - 1 l ndi ferenc ia : -<m Gritando ( : I  Cabeza de huevo 
· -> Sarcástico .-& Sin poder hablar @¿:- )  Con turbante 

>: -> Diabólico - .-) Punk X-( M uerto 

( - : Usuario zurdo 1 - )  Dorm i do :-H Prob lema de lenguaj e 
o o-) 1 l a  reo 1-0 Roncando D Risa 
8 - )  Con lentes o : - )  U n  ángel : ( Triste 

B: - )  E n  la  cabeza : -D Me río de vos . O Gritando 
B- ) Lentes oscuros : -X Labios sellados [ J  Abrazos 
8 : -) Una n i ña :-Q Fumando ' * Besos 

. ' ) . - l Con bigotes :-/ Escépt ico >) Mocoso. muy jo ven 
. - ' 1 • 1 t Boca pintada . C=:-) Chef ¡ -7 Cara de circunstancia 

Cuadro L - Los primeros Emol icones surgido en lo Chats. Carita formada por símbolo , 
letras y números que vistas de costado simulan gestos y expresiones. 

Con el desarrol lo tecno lógico y la aparición de 1o PMI, 1os E moc icones evoluc ionaron 

a imágenes elaboradas propuestas por di versos artistas gráfico Estas nueva "ca1 itas" y 
i m bolos tienen Ja particularidad de encontrarse en un menú al que el usuario puede acceder 

fáci lmente y de manera inmediata en los programas de rnensajeria antes nombrados. No sólo 
están bien defin idas gráficamente, sino que también en muchos caso tienen an i mac ión De esta 
manera ya no nos encontrarnos frente a una cara sonriente, por ejemplo, sinu ante unct cara que 

abre y cierra la boja a carcajadas. El siguiente cuadro muestra algunos ej emplos de estos 
nuevos Emoticones surgidos en los prot,rramas de mensaj ería instantánea. 
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Cuadro 2 - Emoticones prontos para publicar utilizados por lo genernl en programas de 

mensajería instant ánea 

Otro punto i nteresante a destacar es la falta de reglas gramaticales convencionales. Es 
notoria la falta de puntos, comas, mayúsculas, t ildes, etc . .  que caracterizan al lenguaje escrito 
tradicional Esra nueva forma de interactuar mediante la escritura inten ta emular las  
característ icas de l a  interacción --cara a cara"". Es por esto que se trata d� que la w1nu ni1.:aci u 1 1  
sea d i námica. Si por el contrario. n o s  detenemos a escribir correctamente, cuidamos que 
nuestra ortogra!'ia sea correcta, que el mensaje este correctarnence estructurado y sea 
perfectamente compren. ib le, e probahle que la otra persona con la que e tamos interactuando 
pierda intere en comunicarse con nosotros. De esta manera, supri miendo las comas, punto , 
t i l des, etc , nos aseguramos de que el mensaj e sea rápido y concreto. En definit i va, se 
suprimen: puntos, comas, comillas, ti l des, punto y comas, í mbolos de exclamación e 
interrogación al comi enzo de las frases, paréntesis, diéresis, tabu lacinnes. ma�L1scula i;; E s  
común e n  a lgunos casos encontrar puntos que indican un cambio d e  terna Generalmente, la:i 
ideas que se expresan en los Chats y PM 1 son cortas y concretas ( cabe resaltar que también es 
l i m itado el número de caracteres que se puede escribir en las salas de Chat ), por lo cual l o. 
puntos son prácticamente inexistentes. Por otra pane, e� interesante notar que las mayú cula,  
son ut i l izadas como recurso para expresar emocion o exaltac ión. Es decir que una palabra 
escrita con mayúsculas es entendida como algo que se dice fuerte o gritando. De esta manera se 
ve l i mitado a su vez. el símbolo de exclamación (genera lmente figura sólo al final de una frase. 
cuando se u r i li7.a )  De igual m anera. un nombre prop io escrito con mayú cula. podría 
entenderse como que se quiere hacer especial énfasis en él, o que se le está l lamando a gritos 
Por lo general. i nclusive lo nombres, apell idos, etc.,  son escritos con minúsculas 

Esta nueva forma de comuni carse se da de una manera funcional . Es decir que el 
l e nguaje escrita, mediante el cual las personas i nteractúan, se adapta a las condiciones del 
medio .  Sin embargo, esto no quiere decir que este nuevo lenguaje no tenga sus reglas de uso, 
de no ser así. la interacción no podría l levarse a cabo. 

A n glicismos 

Han surgido u n  montón de palabras provenientes del i nglés que se han conjugado al 
español. Esto es porque la mayoría de l a  tecnología informática proviene de Estados Unidos. 
Palabras como sccmner. hool, formal o Chat, han sido conjugadas al español como escanear. 
bootear, formalear o chatear en sus verbos. Es decir que, por ejemplo, l a  palabra Chat, de 
origen ingles que significa "conversación", ha sido conjugada de la siguiente manera: Y o  
chateo, t u  chateas, e l  chatea, nosotros chateamos, vosotros chateais, e llos chatean. Esto suena 
d ivertido y hasta parece broma, sin embargo este lenguaje está hoy vigente y es uti l i zado sin 
cuestionarse por aquellas personas que frecuentan los diversos medios de comunicación 

1 0  
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virtual. Existe inclusi\·e u n  diccionario con todas estas nuevas e'\prcsioncs derivadas del inglés 
para aquel l a persona que se encuentren i nteresadas e n  estar al  tanto de todas estas nuevas 
pa labras que hoy i nundan la red (ver 1-\nex u )  

2 - La temática e n  la i n teracción 

Este es quizás sea el pu nto más i mportante en la i nvest igacio n  Los temas d e  
··con versac ión·· on los que darán cuenta en esta i nvestigación de la manera en que se crea el  
vrnculo socia l entre los individuos y d e  que manera evoluciona. ! o es probable. por ejemplo, 
que se hable con u n extraño acerca de la vida a fect iva o a pectes persona les en un pri mer 
encuentro. Una vez que se crea una relac1on de confi anza, luego de haber conversado varias 
veces con una misma per ona, e· probab l e  que ya ex ista cierta comodidad para tratar ciertos 
temas más í nt i mos. El fin con e l que las personas ent ra n a los cana les de C hat y hacen correr 
sus P 111. e el de interactu ar con otros individuos Es nece-.ario realizar una categorización de 
los remas que se tratan en esto:, espac ios . irve de ayuda :.;eparar dicho:> tt::ma::i en u e:, 
categor ía s a )  genera les. b) amistosos y c )  í nt imos. Al tratarse de aspectos cualitativos se torna 
d ific i l  encontrar los l í mites entre estas rres categorías, sin embargo se intentara ser lo más 
espec í fico posib le. 

Temas generales 

Serán denominados como temas general es aque l los que no i mpliquen conocimienros 
persona les de la otra persona. Es deci r que dent ro de esta categoría se enconrrarían temas de 
carác ter genera l que no i nvo lucren posicionamientos persona l es fuertes. Dentro de esta 
categoría e encuentran conversacione de caracter exploratorio e intercambio de informacion 
sobre diversos temas (como por ej emp lo el c l i ma, avances tecnológicos, trabajo, etc . ). Son el 
t i po de conversaciones que pueden enco nt rarse en las comun idades virtuales de profesionales, 
por ejemplo Dentro de e ta categoría, entonces. encontrarnos aque l los ternas que no están 
cargados ele valoraciones personales, o por lo menos que estas no intluyen de manera 
signi ficat iva en la di nám ica de la interacción. 

Temas amistosos 

E::,tos tema:, a di rerencia ele los anteriore:i po:.een una carga \ alorat i va. Son 
conversaciones donde se i ntercambia i n formacion persona l de m anera que lus otros ind i v iduos 
conozcan algunos aspectos personales propios. on conYersaciones que \·an mas al lá  de u n  
trato fo rmal. E s  decir que l a  manera de tratar a los otros es mas persona l , s i  s e  quiere mas l ibre 
y, a d iferencia de la categoría anterior, el trato es de carácter más fam i l iar Es comparable co n 
e l que podemos tener con un v iejo vecino, con compañeros de trabajo o estudio o con algunas 
amistades, por ej emplo. Los temas de conversación tratan pues de actividades diarias, 
anécdotas. deportes, po l ít ica, etc. Estos temas están dotados de un carácter subjetivo que en la 
ant erior categoría era casi inexistente. Los juicios valorativos comienzan aquí a j ugar un ro l 
i mportante. 

Temas íntimos 

Esta categoría quizás es la más d ifíci l  de estudiar dado su carácter privado . Estos temas 
son aque l los que los indiv iduos difíci l mente cuentan a u n  extraño . Aquí más que en l a  
categoría anterior, los j u icios de \·alor pasan a cump l ir un pape l predom inante. Encontramos 
temas que son importantes para el individuo y que só lo están dispuestos a compart ir con 
a lguien de extrema confianza. Podemos encontrar en esta categoría confes iones, secretos, 
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problemas persona les. situac iones amorosas y todas aquell as cosas privadas que los i n dividuos 
ólu pueucn lra:,miLir a lo más al legados. 

Cabe resa ltar por otra pane. que el C h él t  puede tener caracteristicas � i m i lar<:� a 1é1s ele u n  
confesionar io dado que, a l  no ver los gestos ni l a  apariencia de los demás y al encontrarse los 
i ndividuo mismos "ocultos··. cabe la posib i l idad de expresarse d e  otro modo que de seguro en 
la interacción "cara a cara" no sucedería. Este caso particular, en el  cual  sin conocer a la otra 
persona. se cuentan los más íntimos secretos (ya sea para desahogarse. para presum i r, para 
hallar consuelo, etc . ). no se incluye dentro de esta categorización dt! "Tema imimos", deb ido a 
que, aunque se tratan aqu 1 temas que inqu ieran a l  indivi duo en part icu lar, no existe entre los 
interact uantes el grado de confianza y compromiso indi spe nsable para e l  forLaleci mit:ntu del 
\'Ínculo social .  

Como e explicó anteriormente. es dificil encontrar un l i m ite entre estas tres categorías. 
pero se puede apreciar una clara evo luc ión . Como se puede observar, los l í m ites pueden 
volverse un poco d i fusos entre la primera y la segunda categoría, entre la segunda y la tercera. 
pero nurn.:a e11trt: la ¡.n i n te1 a y la lt:1 1,,1::1 él Pu1 tanru, cuando un lema i t 1 \ ulu�1c u11c1 1 1 1 í 1 l i 1 1 1a  

referenc ia valorat1va. la pri mera categoría ya no sera valida: de l a  m i sma manera, cuando en u n  
terna haga referencia a los sentimi entos mas í nt imos y profu ndos del indivi duo (amor, odio, 
pasión, miedo, ira, etc.), las dos primeras categorías quedarán inval idadas teniendo relevancia 
entonces sólo la  tercera. De esta manera quedan en la segunda categoría aquel los tema · de 
carácter general que se encuentren dotados de una carga valorativa 

Por tan tu, la hi pótesis que aqui surge, es que los ternas de conversación irán 
evolucionando de "generales" a ··personales" a medida que los individuos continúen 
i nteractuando a lo largo del tiempo. Dicho ele O!ra manera. a medida que los ind ividuo vayan 
entrando en confianza sus tópicos de conversación irán tornándose más •·ínti mos'' o. e:-:presado 
de ma nera dist i nta, má valorativos. Esta h ipótesi no hace má que reforzar la h i pótesis 
principal de que los C hats y PMI, tomados como nuevos espacios de i nteracción y 
socializac1011, surgen corno nuevos "mundos de vicia . .  

3 - Finalidad d<'  la interacción 

e plantea aquí una pregunta interesa nte : ¿cuá l es la finalidad de la interacción? ¿se 
espera en un füturo conocer personalmente a aque l l as personas con las cuales se interactúa" 
Este punto está mác; relacionado con el por qué se interactua, e decir, qué se espera de l a  
i n t eracción T a l  vez sí s e  pretende conocer tlsicamente a l a s  personas con quienes se '·charla" 
por el medio virtual a la vez que es posib le  que el só lo hecho de interactuar traiga satisfacción 
a los individuos que solo quieren comunicarse con otros. Este punto se torna interesante para 
investigar, y resulta i nteresante conocer b opinión de los mismo� individuos que frecuentan los 
Chat rooms y ut i l izan los P M l  

ClJ ESTIO�ES M ETODOLÓGICAS 

Análisis de contenido y observación participante 

Dado que el lenguaje escrito es el medio de comunicación por excelencia en los 
espacios virtuales, la  técnica de análisis de contenido es una de las pr i nc ipa les técnicas a la  
hora de la recolecci ó n  de datos. Sin embargo, este modo de proceder tiene algunas 
características particulares. Este anális is  de contenido se ve estrechamente vinculado a otra 
técn ica que es la observación partici pante . Esto se explica porque al l í  mismo donde se real iza 
la observación es donde se encuentra el contenido a analizar. De esta manera se dio la 
aplicación de dos técnicas de recolección de datos al mismo tiempo. Sin embargo, esto no 
representó ningún inconveniente, dado que aunque los datos se obtuvieron simultáneamente, 
fue posib le  regi strar las conversaciones para l uego analizarlas con mayor detenimiento. De esta 
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manera. cuando se realizo l a  observación y se recogieron los datos para el análisis, lo 
primordial fue;; pre�lar atc:nción a l a  técnica de ob ervación . Las conveísaciones fueron 
registrad<1 s medi<1nte la u( i l i zac ión de p rograma. espec 1 r1cos para !:ier anal izada!:. 
posteriormen te . A cont inuación se presenta una j ust ifi cación del porqué de la utilización 
de dic has técnicas. 

Ohservadón participante 

1::.sta tecnic<1 de recolecc ion de datos permit10 la obrencion directa de los daros a 
estud i ar. No involucra a terceros, por lo cual l a  i nformación l l egó al investigador de una 
manera "pura· " .  Desde el punto de v ista de Juan lanuel Delgado y Juan Gutierrez· ·" L a 
metodología de la ob en. ación pariicipante posee una condicione::. que la posibi l itan. que 
se leccionan las entradas de información pert i nentes ( una cul tura, el estilo de vida de una 
comunidad urbana, la identidad de un movim i ento juvenil,  l a especific idad de un determ inado 
medio d e  comunitació1 1 ( � 1  egú11 lu te;..tus dt ktuuulugíl1 d �.- la invesl igéH.:ivn, L1ll<t J e:  la::. 
desventaja. es que la pa11icipacion del observador puede alterar el componam1emo del objeto 
de estudio ( en este caso alteraría el compo11amiento de aquel lo s c¡uc chatean en un cana l 
determinado). Sin embargo. una de la. caracteristicas de los Chats , es que su uso es irrestricio. 
por lo cual los partici pantes no se incomodan ante la presenc i a  de otro miembro Es decir, que 
al ser la socializac ion una de las razones pr i nc ipal es por la  cual los ind ividuos se conectan a 
lo C hats y, al str u n  nH:dio muy pupu lar y de fáci l acceso. t:: natural que permanentemente 
nuevas personas estén entrando y partic ipando en diverso canales. De e ta manera se intenta 

exp l icar cómo la presencia del observado r  influyó muy poco ( prácticamente nada), en la 
dinámica del Chats Esta téc n ica es muy út i l  también. ciado que permitió conocer de manera 
directa el objeto de estudio y hacerse participe del mismo. Pero si, como indican los manuales, 
se tuvo cuidado de que el investigador no fuese i nfluenc i ado por su objeco para que el estudio 
tenga el menor grado de sub,1 et i v i dad pos ib le  

Análisis de Contenido 

El anál i s i s de contenido consiste en estudiar rigurosa y si stemáticamente la naturaleza 
de los mensaj es que se i ntercamb ian en lo actos de comu nicación y es por esto que se tornó 
út i l  para esta investigación. K l aus K ri ppendorff define al aná l i s i s  de contenido como "una 
técn ica ele i nvest igac ió n  destinada a formular, a part ir de ciertos datos. in feren c i as 
reproduci b les y válidas que puedan aplicarse a su conrexto ··22 . Como este autor afirma, al igual 
c¡ue en toda récnica de investigac1on. su finalidad consiste en proporcionar conocimientos. 
nuevas i nte lecc io nes, una representación de los hechos y ser ú t i l  como una guía práct ica de la  
acción .  Es impo11ante resaltar que la técnica de análisis ele contenido, utilizada como una 
herramienta para la invest igación, ha l l egado a ser un método cientí ftco capaz de ofrecer 
inferencias a pa1 Lir de datos verbales, si mbólicos o comunicativos. 

Al igual que la técnica de observación pa11 ic ipante, esta técnica fue important ísi ma para 
el de arrol lo de esta investigación, dado que lo fundamental de la comunicación se encuentra 
aquí. ·'Una invest igac ión que se proponga hacer uso de alguna técnica de análisis de contenido 
debe ( . . .  ) determinar su objetos y sus med ios"2·1 . Según estos autores exp l ican , el analista debe 
no solo estar eguro de qué va a i nvestigar, sino también para qué lo va a servir ese estudio . En 
este caso, como ya se explicó en el punto ·'Tres d imensiones básicas", los objetivos a observar 
ya se encuentran claramente determinados Como se dijo anteriormente. el lenguaje escrito es 
el medio principal de comunicación y, dado que es posible tener un regi stro completo del 
mismo, el análisis se realizó de un modo exhaustivo. Es decir, que toda la información quedo 

=> Juan Mnnucl Delgado. Junn Gutienc¿ 1 995. p. 1 H 
:: Kfaus Krippendorff 1 997, p. 28 
:3 Pablo aYarro. Capitolina Díaz en Juan Manuel Delgado. Juan Guticrrez l 995. p. 19 1 
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registrada de manera que el analisis contó con las pa labras textuales de los informantes (en este 
caso quiene.') interactúan en el medio \. irtual ). Se obtuvo de estas ·'charlas'', palabras, 
e'<presiones y cod1gos que perm itan de"prende1 conclusiont� relevantes para ei estud i u  

Esta técn ica e s  i m portante, dado q u e  uno de los aspectos que se pretende estudiar 
precisamente es e l contenido de las charlas, de manera que se puede afirmar que esta 
herramienta fue fu ndamental. 

Entrevista 

Sigu ie ndo los conceptos de Ávi la los objetivos de lúda emrevista son los siguientes: a )  
Reco lecc ión de informacion acerca de los sujetos entrevistados, b )  E l  esrabl ec1111 1 ento de un 
"rapport'' positivo. que fac i l ite la recogida de i nformnc ión y la col aboración con las futuras 
intervenciones, c) La i nclusión de u n  cierre del proceso: devo l uc ión o encuadre . E n  este caso 
füe impo11ante rea lizar preguntas a los ind iv iduos que interactúan en estos nuevos e pacios d i:
sucialiLaciú11 t i11te1 ucciún. D e  las pn.:gu nti:1::.. qu� :> e  !l ;!cd ÍLarun :.e ublu vu i 1 1  f u 1  n1ctcivn 1 l c v  ante 
que ayudó al desarrollo de l estudio. Se d ist 111guen por lo general tres tacl!cas de entrevista: a) 
Táctica d irect Í \'a, donde se trata de obtener u na i n formación determinada y precisa ( i o no): b) 
Tact ica no directiva, donde el entrevistador no dota de n i ngu na estructura al proceso, sino que 

es el entrevistado quien produce la i nformaci ón y, c) Táctica semi-directiva o semi
estructurada. la cual se forma como un mode lo mixto de las dos anteriores El cuest ionario que 
se uti l izó 1::specifica111ente para los usuarios de los Chats, fue e.le carácter semi-estructurado, es 
decir que se formularon algunas preguntas abiertas (en las cuales el entrevistado puede 
responder l ib remente con las palabra que qu iera y expresar las  ideas que desee) , y otra 
preguntas cerradas ( p reguntas para que el entrevistado responda opc iones como "si  .. o "no ... 
··s iem pre··. ··a vece ·· o nunca··, etc ) A d iferencia de las entrevistas tradicionales. donde el 
ent revistado y el entrevi tador se encuentran cara a cara para el d iálogo, o donde se n1antien1:: 
una comu111cac1on verbal por telefono, la entrevista debio real izarse por el m i smo medio de 
comu ni cación que se estud ia  Dado que como ya se e'p l icó anteriormente. el lenguaje escrirn 
es el lenguaje predominante en estoc; medios De igual manera no se encontró inconvenientes 
para ap l icar esta técnica. Los formularios l legaron a los entrevistados por medio del correo 
electrónico, o igual mente durante la i nteracción en el canal de C' hat. Fue posi ble realizar un 
gran número de entrevistas mediante la técnica de ··bola de nieve". Cabe recordar que en este 
caso no es necesario sal i r  a buscar a las personas, sino que son las personas las que van al 
med io, lo cual faci l ita mucho la situación. Para el  estudio de los programas de rnensajeria 
i nstantánea, en camb io, se recurrió una entrevista abiena, cara a cara, ele t ipo no dirt::ct iv a. Lo-> 
usuarios de estos programas no son de tan facil acceso, debido a que i nteractúan en cana les 
pri\·ados y con los i megrantes de stis propi:is l i stas de contactos. En estos casos se indagó 
mayormente obre la experienc ia persona l de los individuos con el med io, por lo cual fue 
necesario la realización de preguntas abiertas que permit i eran a los entrevistados expresarse 
l ibremente . 

E n  resumen, las técnicas que se ut i l izaron son básicamente tres: 1 )  Observación 

partic ipante. 2) Análisis de conten ido y 3 )  E ntrevista. Estas tres técnicas fueron suficientes para 
recolectar datos relevantes. En mi consideración, las  tres son i mportantes y se comp lementan 
entre sí; es dec i r, que cualquier debi l idaci que pudiera haber tenido una técnica, fue 
compen ada p0r la forta leza de otra. 

El universo y la población de estudio 

En el ca o de los Chats, como no es posib le realizar uü estudio que abarque la totalidad 
de los casos dado que existen miles de canales, debió rem itirse a real izar el estudio en un canal 
esoecifico. en donde se oudo realizar un seg:uimiento de los casos seleccionados. Para esto se 
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debido a que es una pági na de fácil acceso y de gran popularidad. Vale l a  pena resalrar que 
c..\.i�te11 utru::. programas e pecí ficos de Cbat como por e,remplo el  mundial mente conocido 
·· l i rc" (el cual po-see ver ione.., en vario idioma::.).  in embargo !)e bu::.co un canal de Cha1 
popular que no necesitase de la instalación de soft\,vare y que pudiese accederse a él sólo 
conectandose a la red. 

Como se expl icita en l a  página de M ire: "IRC ( I nternet Relay Chat), es un lugar de 
reunión virtual donde personas de todo el mundo pueden encontrarse y charlar; encontrarás 
muchas persona con las misma ideas e i ntereses. y podrás participar en grupos de discusione 
en los muchos mi les de canales de lR( , o si mp lemente podrás hablar en privado con fam i l iares 
o amigos, estén en el l ugar que estén" 2.¡ . En el ca::;o ele los P 1 1, el estudio se re mltio a aquello, 
i ndividuos que uti l izasen los servicios de 11 · .  1 ,  lCQ o Google Talk,  debido a que son los tres 

i tema de mayor popularidad Por t anto. la pob lac ión de estudio fueron rodas aquella 
personas que lntcractuan en la pagina .. El C hat corn·· y uti l izan alguno de lo ervicios d e  
mensajería antes no mbrados. 

La muestra 

Concretamente, en el caso de los C hats. se trabajo con aquellas personas que, denrro de 
la página web antes nombrada, interactúan en el canal uruguayo. Dado que [o que se buscó fue 
descubrir las caracten st icas de estos nuevos espacios, resu ltó positivo que la i n formación 
recopilada por el i nvestigado 1 fuera proporcionada por indiv iduos que comparten su m ism a 
l engua y cultura. De esta manera se evitaron problema' de mala interpretación y se logró estar 
mas cerca de l obj eto de estudio para su compren ió11  Para el estudio ele lo programas ele 
mensajeria instantánea, se recurrió a personas de disti ntas edades y sexo que uti l izaran alguno 
de los P M I  ante nombrados Cabe resaltar en este puma que la gran mayona de los usuarios 
interactúan por medio del MS de l i cro oft dado que supera ampl i amente a los ot ro sistemas 
en popularidad. 

Los us uarios 

Las personas que interactúan en los medios virtuales, y que sirvieron de guía en este 
trabajo, pertenecen a una franja etárea muy variada que va desde los l 7 ha ta los 50 año. 
situándose la mayoria de los entrevistados entre los 20 y 24 años Todos son uruguayos, l a  
ampl ia  mayoría ( un 90%) res ide en Montevideo y tan solo un 2 5 ° �  de ellos vive e n  pare,ia. Los 
entrevistados permanecen frente a la compuradora duranle un promed io ele 20 hora semanale 
y un promedio de 1 1  horas semanales conectados a lmernet. Un dat0 interesante que surge de 
l a  información sobre los usuarios, es que dichos individuos permanecen más horas frente a \.lnt\ 
computadora que frente a la televisión, a la cual dedican u n  promedio de 1 2  horas semanales. 
Otro dato interesante es que en casi todos los casos, el tiempo dedicado a la lectura de 
periódicos, l ibros o revistas, es casi nulo y no l l ega a superar una hora semanal. La ampl ia 
mayoría de los encuestados se conectan a los Chats desde hace mas de u n  año y Ja mayoría de 
ellos los conocieron por medio de am igos o conocidos. Por otra parte un alto porcentaj e de Jos 
i nd iv iduos encuestados no vive en parej a ( expl icado esto en gran parte por el tramo etario de 
los usuarios), aunque en la mayoria de los casos se dedican varias horas (un promedio de 27 
horas semanales) a co mpartir momentos en fam i l ia .  

:� hllp://www.mirccs.com 
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Salas ele Cirnt 

Antes de comenzar el desarrollo del anál isis es pert inente e'<plicar brevemente como es 
el funcionamiento de l a  pági na de C hat donde se realizó el estud io  ( El C hat . com ) . Tecleando la 
dirección www. elch at . com, se accede a la página princ ipal en dónde se explica cómo fu nc iona 
el sitio ( cómo conver�ar �·011 a lgu ien qué h(!cer a nte la molestia de otro usuario. qué hacer en 
caso ele problemas recn i cos, etc . )  Desde esa pagina pr inc i pa l c;e accede a mra pantalla en 
dónde el usuario puede seleccionar una sala de C hat que desee (ex iste n muclusirna salas, se 
dividen por paises, por ! ntereses, por edades, etc ), e l !ge su · ·n 1ck \del 111glec; "nickname , que 
significa seudonimo) y descri be, si lo desea. su perfil. es decir alguna característica personal 
( por ej emp lo edad. apariencia fisica, cualidade personales, etc. ) Una vez que se i ngresa a 1'1  
sala común donde todos i nteractúan con t0dos ( en este cac;o se el ig ió la  sala o cana l u ruguayo), 
se Je da Ja posi uilidacl a l  u�uario de publirar u 1 1  1 1 1c11::.t1j c en didia sala, pa 1 t1 que lodos lc.s 

participantes que ::ie encuemran en e l la  lo lean, o de enviar un mensaje pnvado a al¿uno de los 
Llsuarios en part icu lar . Para ello basta dir ig i rse hacia l a  l i sta de los paiiicipantes de la ala (a la 
derecha de la pantalla. como se puede apreciar en los cuadros 3,-t,5 y 6) y hacer u n  dob le clic 
sobre el nombre de la persona de. eada De esta manera se abrirá una nueva pantalla en donde 
se puede mantener una conversac ión privada en l a cual no pueden panic ipar otros i ntegrantes 
de la sala. Al mismo tiempo, este si::ilema brinda la oportunidad a los usu arios de mantener mas 
de una conversación priva da al 111 i 1110 t iempo y de interactuar si multá nea111e11te en la sala 
común. 

Progrnnrns de Mens.ajería Jnst.antáne.a (P.M J )  

� e  trabajo princ 1 pat rncme con e l  programa i\.l :i N  de la empresa 1\il 1crosoft. L a  raLun 
pri nc ipa l es que es el programa de mayor populari dad hoy en d ía  y es un .:;ervicio brindado por 
la empresa hder en sistemas informáticos 1á específicamente, la enc ic lopedia '·Wi k ipedia .. 

expl ica que "en EE U U  . .  l\11 , es el . egundo l SP ( lnternet Serv ice Provider, proveedor de 
servicios Internet ) con más de 9 m i l lones de cl ientes, America Onl ine es el l í der con algo más 
de 26 m i l lones . La página web de 1 5  es tamb ién la segundél más visitada de Internet, por 

detrás de Yahoot" 
Para poder uti l izar este serv i c io es necesar io instalar el progrnma i n formático MSN (se 

poseer una cuenta Pa ·sport n de correo Ho1 ma i l Por lo tamo. todo!-. aquello� que se encuemren 
registrados en esta cuenta de correo elecrrónico tienen derecho a ut i l izar el servicio que brinda 
el M S  . El servicio de correo de Hotmail es uno de los más difundidos ( es graruiro y fácil de 
ut i l izar), lo cual provoca que el programa f de Microsoft sea igual mente popular. Según 
como se explica en su página web : ''MS es un programa de comunicaciones que permite ver 
si tus am i gos están conectados en un momento determi nado, enviarles mensajes instantáneos, 
intercambiar con el los imágenes y otros archivos, mantener una comunicación simultanea con 
varias personas a la vez, hablar de viva voz. uti l i zando un m icrófono (si los hados son 
propicios), mantener comunicaciones con vídeo, uti l izando una cámara web. invitar a otra 
persona a partic i par en un j uego"25 . Caber resaltar que la util ización de estas últ imas opc iones 
dependerá del  ancho de banda que posean los usuarios 

Los P.MJ trabajan principalmente con una lista de contactos elaborada por los usuarios . 
Estos interactúan con aquel las personas que el igen y son capaces de restringir mensajes de 
personas no deseadas. Para ser agregado en una 1 i sta de contacto, basta con enviar u n  mensaje 
a la persona deseada p idiendo autorización para ser parte de su lista. S i  l a  otra persona accede , 

�.- http://\\ \\ \\ . messengcr. msn.cs 
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ambos usuarios pasarán a integrar la l ista de contactos del otro De esta manera, el P 'fI av i sar:l 
a ambos u::.uarios cada vez que el otro se encuentre conectado a lnternet. 

Otra herramienta intere::-.ante de In� Pi\1 1 .  es el motor ele búsq ueda ele tnd i\·iduos Ac.1  
como en las salas de C hal i ngresamos a los canales que desearnos ( ya sea por pa1s, sexo. 
gustos, etc ), los PMI permiten realizar bl'.1squedas de individuos por caracterí sticas espec iales . 
A d i ferenc ia de las  salas de C hat, los resultados son mas espec í licos, dedo que es posib le 
ub icar i ndividuos con ciertas caracterí sticas determ inadas (por ejemplo hombre, panameño, de 
20 años. morocho y q ue l e  g.usre el rock progresivo) Como se d ijo anteri0r111enle en los PIVI 1 

e ne esario pedir permiso a la otra persona para comenzar u n  d ia logo. 

a) Emoticones 

Con respecto a los Et11lHicom:s, e�w::i son prncticame11k ine'i  knle::. en la:- �<i la:
cornunes de C hat . E n  las observaciones se regi stro la  apanc1on de unos pocos ( :_{ 

representac ión de una carita con una lagrirna y a lgunas ·'sonrisa " : ) ) que en vario casos se 
encontraban fuera de todo contexto. Cuando se leen trabaj os pu b l icados acerca de los C hars. se 
puede l legar a sacar conclusio nes y formar op i niones erróneas. Es lo que ucede cuando se lee 
sobre los Emoticones. Como se dijo anterio rmente, sólo apareció un Emoticon durante las 
observaciones y s i 1 1  embargo en la red aparecen como i m porlante::i iconos ele esta nueva forma 
de comunicarse Las entrevi stas y ob, ervaciones revelan que los Emot icone son ut i l izado por 
los usuarios más por una cuestió n  de si mpat ía que de necesidad. Al pregu ntarle a l os 
entrevistados el por qué de l a  uti l ización de dichos símbolos, estos respond ieron de l a  sigu iente 
manera: . .  los uso para pavear" , ·'porque son l indas··, ··para rellenar'', ··a veces expresan cosas de 
manera más foci l  y mejor que con pala hras··, "porc1ue son d i ve1iidos". ·'Lo u o en el I SN. en 
d C l iat 110 En el NI S  · ya esran las carita hechas··-r. . Sobre este u lt imo punto, cabe resaltar que 
lo · Cmuticone aparecen con mayor frecuencia en los P 1 1 .  deb ido a c¡ue figuran en e l los un 
l i stado de E rnoti concs que perm iten ser introducidos rápidamente en el texto De esta manera, 
el individuo no debe necesariamente teclear para formar u n  Emoticón, i no c¡uc tan solo debe 
hacer un "cl ic'· sobre la  carita que desee (para ejemplos ver cuadro 2 ) .  Se puede observar 
clarn111e11te que lus PMI están cobrando cada vez mayor popularidad dejando paulatinamente 
atrás a las salas de Chat populares, las cuales son uti l izadas en muchos casos como primer 
punto de encuentt o para luego continuar i nternctuando mediante programas como el MSN. 
ICQ o Google Ta lk, por ejemplo . Se puede tomar como conclusión, que el Emoticón formado 
por caracteres ( :-) , por ejemplo), está siendo susti tuido por el que ya viene previa mente 
elaborado. Esto úl t imo debido a que los nuevos Emoticones son mas cómodos de utilizar (basta 
con seleccionarlos de una l i sta) y a que gráficamente son mas vistosos. Permanentemente están 
aparec iendo nuevos d i seños en la red para que los usuarios los incorporen a su l i sta. Como 
novedad. muchos ele estos nuevos Emoticones tienen movi miento gráfico lo cual Jos hace más 
l lamati vos. De igual manera, segú n revelan las entrev istas y las observaciones. estos símbolos 
son raramente uti l izados como un recurso indispensable para la  comu nicacion. Esto no quiere 
decir que sean inúti les, los Emoticones son util i zados como formas divertidas de expresar 
ciertos estados de ánimo Por ejemplo, una carita riendo significa que la persona está fel iz o 
que a lgo le causó gracia. Aunque l a util ización de Emotícones no es i nd ispensab le, es una 
manera más ráp ida de trasmitir expresiones o hacer l legar un mensaje. Pero en definitiva, los 
usuarios tienden a uti l izarlos más como una extravagancia que corno u n  recurso 
comunicacional. 

: ¡;  Emrcvista a informante cnl di cado. 

1 7  



b)  Regl<1s gramaticales 

Con respecto a las reglas gramaticales, tantn en los P l\ 1 1  como en la� sa las de Chat 
nos encontrarnos frente a un lenguaje totalmente funcional. Corno se había p lanteado 
anteriormente, el lenguaje escrito intenta emular al lenguaje ora l  Es por e to que e t rata de 
que la comunicación sea dinámica. los usuario no se detienen a escribir de manera correcta, 
cuidando que la nrtogrnfü-1 sea éldecuacla que el mensaje este correctamente estructurado y que 
se« perfectamente comprensible, es probable que la otra persona con la que estamos 
i 1neractuanclo pierda interés en comu nh.;ar!:>e con n rotros 1 el mensaje tarda en publ icarse [) · 
esta manera, suprimiendo las comas, puntos, t i ldes, etc., el usuario se asegura de que el 
mensaje sea rápido y concreto ( como puede apreciarse en el cuadro -+ ) . En este punto se puede 
atirmar que 1 ha urgido una nueva forma de comunicar e mediante la escritura Han urgido 
nuevas reglas y técnicas que permiten que todos los usuarios se manejen de forma eficaz a la 
hora de publicar sus mensajes Para dar un senci l lo ejemplo de esto, _ , como s e  dijo 
anteriormente. no se unlizan mavusculas para in iciar las oraciones pero si para ·gritar-- o 
expresar un mensaje que se crea de importancia (como puede observarse en el cuadro 3 ), los 
sí mbolos de exclamación son sustituidos por mayúsculas o figuran sólo al fi nnl de una frase ( lo 
mismo .ucede con el s í mbolo de interrogación),  los punto son L1til izados indistinlamenlc comu 
comas, punto y coma. etc., los t i ldes son suprimidos y nadie parece molestarse por ello, sino 
que por el contrario, todo es parte de un conjunto de nuevas reglas que son aceptadas e 
internal izadas un iversal mente por los usuétrios 

·" TINC HO> .Al\Jll.A. 11. :· ¡:.r:;;_c.p 
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Oskar 
WICHO 

bazoco 
gringo c<im 
.SOllt.31 IOS( ::!¡ 
tjfr:ur:ern cie 1c-y 
edu l 7  
lindas com 
naio 
F .A.C H!I (.11.M 

.:J�·�-----
Cuadro 3 - Las mayúsculas utilizadas para "gritar" o expresar 
insultos y las provocaciones no se hacen esperar. 

mensajes de importancia. Los 

Se pudo constatar, mediante la técnica de observación, un promedio de 1 coma, 2 
puntos y 3 acentos en una hora de interacción . Aunque no exista en realidad una relación 
directa entre el tiempo y la presencia de esto elementos, se puede decir dada la cantidad de 
mensajes emitidos, que la ut i l ización de acentos, puntos y comas es prácticamente i nexistente. 
Cabe reiterar que los puntos son uti l izados (cuando aparecen) en lugare donde seria más 
adecuado ubicar una coma (por ejemplo en lugar de escribir "bueno, me voy" se escribe 
'·bueno me voy"). Puede afirmarse entonces que el lenguaje escrito que se util iza es de 
carácter funcional, es decir que lo importante es el mensaje y no la forma en que se expresa. De 
esta misma manera es que los mensajes raramente ocupan más de un renglón. Por lo general 
son mensajes directos, rápidos y sin rodeos Como plantea óbile, la comunicación escrita por 
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medio de lnternct intenta emular la práctica oral, característica de la interacción ''cara a cara" 
De igual manera podemos observar en la pantalla rí as y carcajadas que figuran de manera 
escrita ( como muestra el cuadro 5 )  q11c de 110 er e\�m� adas de esta manera e ,·e-na 
comprometida la  riqueza del mensaje.  lediante este proceso, se puede decir entonces que 
surgen nuevas tipificaciones. surgidas de la interacción escrita, que los indiv iduos 
i n teractuanres internalizan y subjetivan. átese igualmente la  ausencia de Emoticones en la 
sala de Chat para expresar alegría: la gran diferencia entre dichas salas v los P !Jl es l a  
utilización d e  este recurso Cabe recordar que l a  vari edad y definic ión grá fica d e  In-; 
Emoticones es mayor e n  lo P 'll, por lo cual los individuos se n1clcan a su uti l ización en 
dichos programas. 

Resulta i1�teresante destacar el hecho de que la velocidad con la que "On publ icados los 
m en aje en la ala cornun de Chat es tan rapida. que es pracr ica rnente i m posible que u n  
individuo que intente mantener u n  diálogo con otros, pueda mantenerse a l  tanto d e  todo l o  que 
se pub l i ca en total. 

�ººvlvl ta1�p�J�Hd0�··'> .".L FIN U)l· O  PUOE EN 1 RAR!;PRRR�PR�RRR� busco llembra -� 
<[->\El Pars.A.)<---):> o el salame del orto:' t�rnando 
�t---'(El Pa1s.ti.) ,..·-l, q1Je drlemar Lo�r@ 
�1:;.ERMAN MERCEDES> na mierda Y.t..LE 
c[--:>{E! P.3isA)�--]" \11\1111//lllllll!!Jlllllllllll!llll!ll BO/%/ORl'IO bl!irrero de colori1.;; 

PPINCIPE�-.�.!l..A,A.A.A.A . .!l.AA.A.A,A.1.\A,;:..A.t.:.A.ti br � 1 
�Mauro> VIVI LABl JRANOO O VM AL DOPE DOlil,&, FLOR 
"'ººvlvl E:a�µ@�Nd07'º-:. PAJS.l.f:..!l./J..l.l.A.!l.,!:i.. l,IU/l##/!.AJ..Jl.t../!_!lA!l.Al<Z diego del prado 1 8  
<PeVoLuTrOn> JAJAJAJAJJ.AJ.AJA yo30 
<"[--->\El  P::irs . .:>.j<---j:· TODO EL OIA LABUR�.NOO USTED carios. rn-::n 
<.;�vlvl tá1WTuar·Jcl0?"�" LABURANOOl 1 1 1 Ma/. 
c.1::,ERM!.\N_MERCEC1ES> epaaaaa:;aaa la morocha 
-:-[->(El Pai ;A.)"'---1> JEJEJE L3 vel;; Puerc::t 
<'-"vt/I ;::3r�µ@áNd07ºº"' JA.JA.JA.JA fede 
•.1::,c;RW-f1_l0IERCL:C1t::.:::. ;. '1 cuc: •:-:;,rlo:.-1: . . ;·,ornl. 1 '=  ;"1 
.::Mauro;.. '1 O PA�)O .c.L [IC1PE c::i11na 
·�IY·vlvl L311p®dl JtJ0:'··i;io $1 PAi�A lv'IE F.'E CLl"/AROl\l HC/1 C-iEFi:MAN_MERC.EDE:S 
<P.eVoLuTrOn> .AL DOPE O AL PEDO,�? rnercP.rl@n@ 
�F'eVoLu T10n> JAJAJAJAJ/Jll M@RCI@ 
"'ú<'vM í.a!:,p®'::hd�F "-• TODO EL [11..; 1 O 

J 
;.TP . .'...C Tr /'J e;.�,' 

�[-->(El Pa1sA¡<---)> ISHl-A =\ M3uro 
·�1.3EPM..;r·�_MERCEDES> pa1s.:i 1dolo PABLO G.�.'1' 
��.11auro> ESO MISMO REVOLUTIOl\I ovvb·( lár..p®ál\ld0?''º 
c8(!8 ESPONJ.�.> FA.é.fl.6.ft.t:..l .:J t3íTAt,(() ..:.J 
Cuadro � - En las salas comunes de rhat los mensa.ies son cortos y conc retos. En !a lista figura!! 
Yarios usuarios dentro de la sala, sin embargo interactúan unos pocos en el espacio común. 

Los i ndividuos que interactúan en Chats y mediante PMI, al escribir de la misma 
manera que hablan, es decir, al i ntentar emular de manera escrita e l  lenguaje oral, cometen 
varios errores como unir  palabras ( como por ejemplo "voy hacer " en lugar de "voy a hacer" ), 
o escribir  letras de mas o de menos (ver cuadro 4). Estos errores son comprensibles si tenemos 
en cuenta que los mensajes son escritos rápidamente y sin cuidado para ser publicados cuanto 
antes Lo impo11ante es mantenerse "enganchado" a la conversación y estar atento para no 
perder n i ngún mensaje. Para esto es indispensable que la comunicación sea dinámica y para 
esto es necesario que la publicación ea rápida y eficaz La uti l ización de puntos, comas. tilde , 
mayúsculas, paréntesis, etc., lo único que logran es retrasar e l  mensaje y por tanto perder esa 
d i námica alcanzada. En Internet, como ya apuntamos anteriormente, no se cuida nuestro 
con-ecto uso del idioma y la  razón reside en las propia características de la red de redes. Como 
escribe Pedro José Sampedro Losada en la página web de la  Asociación de Técnicos de 
Informática (ATJ) : "A poca gente le interesa si tal o cual palabra está b i en o mal escrita, lo 
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único que i nteresa es la información. lo que se puede o no se puede encontrar. y lo demás. 
como d ijo el poeta ' ·e otra historia"'' 27 . 

Continuando en esta l í nea. no ·o ln la om is ion de d ichos signo� onografíco::, se hace 
necesaria a la hora de i nteractuar en los espacios v i rtuales. Son también útiles las abrevi acuras 
de palabras para lograr que el mensaje sea más veloz aún . F. I  cambio de la letra "Q'' por l a  
letra " IC (de manera que se suprime l a  "u'·), por ejemplo, o la abrev iatura d e  la pa l abra "Que" 
por só lo la letra ''q" son ele las  más comunes dentro de las salas de Chat Sin embargo se dan 
situaciones interesames, como por ej emplo la ut i l iLación de la l etr<i "ff' Se dan tres 
situaciones· a )  La "H" es correctamente uti l izada, b) se util iza en la palabra adecuada pero en 
el l ugar incorrecto y c) d i rectamente no tigura. Re ulta interesante que genera lmente se i ntente 
uti l izar de manera correcta. Esto denota que si bien los mensajes deben de _ a l 1 r  rap1damente 
aún hay una cie1ia con ideración para con e l correcto u o del l enguaj e escrito S i n embargo, 
considerando la i n fluencia que t ienen hoy en d1a los nuevos medios de comunicación, val e  la  
pena preguntarse como influye esta nueva forma de e cribi r  en la vida ··rea l "  Varias 
entrev i sr as coinciden en que "La gente no abe cxp1esa1 se con e<.:tHllltétltt:!, habla nial, lec mal, 
lee lento, t iene que leer varias veces para entender"-l-. N o  es cuesl ion ele ad,1 ud1carle la culpa al 
med io . pero e indi scutible que la nuevas tecnologías aplicadas a la comun icac ión fomentan la 
comodidad del individuo para que este no deba esforzarse en pensar demasiado, tanto en la 
escrit ura como en la  lectura. Podemos observar esto en los Chats, en los e-mails, en los  
mensaj es de textos de los teléfonos celulares, e inclu sive en las pel ículas de DVDs. que 
per11 1 iten que los u uarios escuchen los d i álogos en su prop io idioma sin necesidad de leer 
subtítulos. Es decir que todo está d iseñado para que el usuario em ita y reci ba los mensajes de 
manera rápida y efectiva Pero en cleli nit iva, la correcta util ización del lenguaje rad ica en el 
prorio interés de los individuos en expresarse correctamente. 

cED34> T1J30 DE DJtJCE ERE$':>:> 
�RP\/f'.'l1iT1()n:. . IA. IA. l. IA. IA. IA 
r.PeV::iluT10n> MUJEP JP.�ll-IJA...IA_•A l�;:.Jp. 
e(-· '(El Pa1s.�,c-J> IF JE 
�sos ESPOI ¡.);.\.:> FP..A..!.A LE �·AL T:j EL Mlvlr·1l�IMMMl11I 
<FD34., HOUl.MOPOC H.A.1 1 1  
�808 ESPOf.IJA> mmmrnmmm 
<(->iEI Pa1>.!)�-}'' 81JEH SOPPRESA":' 

cP13VoluTi'.Jn:> JA.Jt.J,AJAJAJ.l, 
.:808 ESPOlllJA> MMMMMMMM 

<::808 ESPONJA> MMMMMMMIVIMí.1MM 

cPe\'oluTi:Jn-:- JAJ.!'.j,AJA.JAJJ� 
cPPVoluTíQn;. JP..JAJAJA.AJ.Jt...l!J. 
.'-C.:3RbOr.ErA"::> KEDATE LUC.rO 

cE034,,. EPES MIJ...iER F'Eli°OU�IT'iót 1 •· :· 
<PeVoLuTiOn� JAJ.LAJAJJ 
"'l-"\EI Pa1�!l.J<-]::> CON SORPRESA 
�Re\foluTi.Qr¡:. Jt;<J�J.AJ.t.�11>. M�IJER Jp.J.r,,.J/iJJf..Jp.�11¿. .::JAJ/lJp.J,:!JAJ�. t>JP.JAJP.JA 
:LUCHO O BUCEO:. NO BOLUDA MIRA LO r<E PONEN ESTOS GANSOS \  

cE0.34> .. :§i?? o Nó'n" - -- -� �- --------�- �-� ---· � --
cRcVoluT10n:> NO SO"r HOMBPE 
cBOB ESPONJA.> JOJOJO 
:Re\/0LuT10n, SOS T.A.R.ADO LOKO? 1 
�il � i .11 �1,.-1:..atA ll I � l�> le p1ko el b1cr11to bob 

Cuadro 5 - La letra "Q" es sustituida en varias ocasiones por la letra "K". Las risas deben 
aparecer de manera escrita si se quiere emular el lenguaje oral.  

e) Anglicismos 

Algo simi l ar que con los Emoticones ocurre con los anglicismos. Trabajos publicado 
en Internet hab l an del  surgi m iento de un nuevo lenguaje híbrido. Sin embargo, al igual que los 
Emoticones, aparecen algunas palabras en inglés uti l izadas tan solo como extravagancia, si se 
quiere, y no como algo natura l y necesario . Sin embargo, al igual que en el españo l, no se 

:· http://W\\ w.ati.cs/gt/lcngua-infonnatica/ 
:� Entredsta a informante calificado 
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re�pcta la forma correcta de escribir l as pa labras de origen anglosajón y se deforman al igua l 
que en nue ·tro id ioma . Por ejemplo cuando alguien entra en la sala de conversación puede 
expresar un efusivo '·HOOOLLL LLAA A..A"· ,  que correctamente debena escri b i r!:>e con una sola 
'T para que pudie e pronunciarse correctamente, como también puede aparecer un grito de 
"HEELLLO" ('·hola·· en inglés: "He! lo" correctamente escrito), o una pregunta como 
.. Whattttttttttt'. ("Qué'' en inglés) escrita de manera i mpronunciable y sin signos de 
i nterrogación 

Por otra parte. palabras como ..  escanear"'. · ·chatear", "'bootear .
.
. etc. existen. puest0 que 

on ut i l i zadas en varios t rabajo . publicados en internet y son de uso popular. pero no son de 
uso corriente, tanto en los P M l  como en los canales de C hat.  L a  exp l icac ió n parece senc i l la si  
se tiene en cuenta que l a  mayoría de estas nuevas palabras son mas bien de uso tecnico. La 
tecnología que usamos a diario proviene general rneme de 1::. tado Unido o bien. lo man uale� 
ele instn1cciones para l a  uti l ización de dicha tecnología se encuentran en i nglés De esta manera 
cuando uti l i zamos un "scanner" decimos que estamos "'escaneando", o cuando decidimo 
borrar todo el contenido del d i sco duro y darle �u f'orrnato original decimos que vamos a 
"'formatear'' el d i  co, debido a que para realizar esta operación es necesario escribir en el  
ordenador la palabra "formal'·. De esta manera. los nombres y las palabras de origen inglés se 
mantienen en d icho id ioma, pero s e  conj ugan en español ( como e puede ob ervar en el  
glosario expuesto en el Anexo) .  Como se elijo anteriormente, estas palabras por l o  genera l no 
figuran en l as salas comunes de C hal , no debido a que no existan, s i no porque los temas de t ipo 
récnico no figuran por lo general e n las  conversaciones. 

Surge la pregunta de si es necesario tener una noción básica de inglés para la  ut i l ización 
de estos nuevos medios de comunicación. Las entrevistas revelaron que el  i nglés, si b i en es 
út i l ,  no es i ndi spensabl e. /\demás de que existen m i les de salas de Chat en español, los PMl se 
encuentran traducidos en u na gran variedad de idiomas, por lo cual lo u uarios pueden 
descargar el programa en su propia lengua. De igual manera, dichos programas cuentan con 
icono que explican gra lica 11 1enle a los usuarios las po!:.1 b i l i dacle� del medio Por otra pane. en 
caso de estar las indicaciones en i ngl és o en otro i d ioma, el u.uario puede recurrir a la rnemorin 
v isual, dado que por lo genera l l as pr inc i pa les fu nciones están a la vista y no son difici les de 
ut i l izar  la principal desventaja del no dominio del ingles, es l a  pérdida de oportunidades de 
i nteractuar con otras regiones del mundo o acceder a cierta información A l  hablar un sólo 
idioma, los usuarios se ven l imitados a i nteractuar con los usuarios de aquellas regiones que 
comparten su misma lengua. 

El lenguaje está permanentemen t e  camb ia ndo, y s i n lugar a duda� que el urgi miento de 
nuevas palabras y conjugaciones son pane de un proceso global que no se restringe 
exclus ivamente a los espacios vi11uales. 

La temática en la interacción 

a) Salas comu nes de Chat 

Pasando a la temática tratada durante la interacción, en las salas comunes de Chat ( a l l í  
donde todos interactúan con todos) s e  refuta la  Leería d e  que l o s  vínculos entre l o s  individuos 
i nteractuánte se van fortaleciendo a medida que el tiempo pasa. Los lazos que se dan son d e  
tipo déb i l  y n o  se llega a adquirir u n  alto grado de confianza con l a  otra per ona. L o s  remas 
tratados durante la i nteracción son por lo general efimeros y banales. Muchos de l o s  
entrevistados han mantenido contacto con otros individuos por medio d e  l o s  C hats, pero sin 
embargo manifiestan no poseer un vinculo estrecho con los mi smos e recalca una clara 
d iv is ión entre los amigos ·'reales" y los conocidos ''virtuales''. La ampl ia  mayoría de los  
entrevistados afirma que no ha conocido a ninguno de sus amigos por medio del Chat. Quizás 
esto revele la importancia de la falta de un lugar físico en donde real izar los encuentros (una 
plaza, un bar, etc). Es posible que en este punto, la confianza juegue un papel amb iguo . Es 
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decir que si bien perm ite a los usuarios explayarse más libremente dado el carácter anónimo 
que favorece el medio, tamb ién e posib le que esa misma l ibertad evite que se l legue a crear un 
l azo de confianza rnn el  otro i ndiv iduo dado que si b i en yo no puedo !>er vi<:to por el ocro. y(I 
Lampoco puedo verlo a él . Esto sign ifica que si b i en ese carácter anónimo es muy seductivo y 
permite " hablar" mas desinhibidamente, genera a la vez una especie  de desconfianza hacia e l 
otro que impide que el ví nculo se vuelva estrecho. Es por esto que l a  falta de u n  lugar CT sico 
infl uye negativamente en la  comunicación. y es i mposible que un encuentro "virtual'' logre 
emular la interacción "cara a cara". 

Tomando las categonas planteadas en el punto ··Tres dimensiones basicas··, se puede 
afirmar que los Lemas son "generales" y "amistosos''. Se destacan los intentos masculi nos por 
entablar un dialogo con personas del sexo opuesto, las provocaciones gratu itas y !o. msultos, la 
pub l icac ión de 111en aje intrascendente!> (como por ejemplo. aguante el rock.. arriba la  cumbia. 
viva tal  cuadro de flitbol. etc que buscan o no una reacción de cualquiera de los integrantes de 
la  sala) y los mensajes de personas que buscan entablar conversación (en una ala privada o por 
PM f )  con incli,·iduos de caracteristicas espec í ficas ( ¡.iur cjt;mplu ::.e bu!>ca a algu it'n ele a lgC1 1 1 
país o ciudad especifica, alguien con determinados gustos, 111tereses, etc) .  Los temas · ' 1nt1 mos" .  
como revelan él lgunas entrevistas, en los Chat , pueden ser trntados buscando el efecto 
··c..:onfesionario", es decir, contando algo personal a algu ien que no podemos ver ni oir, de 
manera que no !:le genere n i ngún tipo de compromiso En todo caso, estos temas son mas b ie n 
tratados en l as salas privadas. Por tanto podernos conc lu ir que en las salas comunes de Chal no 
se da una evolución vi!>ible dt los v í nculos sociale!:> . 

Corno e dijo anteriormente, l a  temática tratada en l a  sala pr i nc i pa l  o común. no 
involucra temas profundos que deriven en grandes debates. Mas bien se puede decir que son 
charlas "exploratorias" que buscan conocer a otras personas para luego conversar en una sa la 
privada. Esto último es lo que más se acerca la categoría ·'temas amistosos·· planteada 
anteriormente Temas persona les o privado<> <>on ine'<i�tente en esta sa la y esto tiene una razón 
de ser. Permanentemente los pa11icipa11tes del Char entran y sa len ele la sala. la poblac1on esta 
per111anenteme11te renovandosc y es i m posible evitar que personnjes "jocosos" com i encen :i 
buscar problemas o simp lemente a molestar. Decir algo personal o comprometedor en esta sala 
puede ser uti l izado como tema de burla para otros. Por esto las conversaciones son efí mera y 
se busca dejar de lado a aquel los ind ivid11os que resultan molestos. A continuación se 
transcribe un fragmento de conversac ión entre tres i ndividuos. BL(soy tu amor), Johen y 
Laura . Cabe resaltar que estos son los nombres con los que entran a la sala ;  el caso de 13L(soy 
Lu amor) es evidente que e trata de un seudónimo, por parte de Johen y Laura no podemos 
saberlo 

BL( so) tu  :imor) > U N SALUDO A TODAS LAS CHIC AS 
BL(soy tu amor) > hola !aura 
Johen > galan de mala muer!� 
BL(soy tu amor) > tu mJ.drc yo soy un gJ.lanaso 
Johen > payaso 
Laura > ya van a empezar a insultarse 
Johen > Laura? de donde eres? 
Laura > de mty 
Johen > de? 
Laura > monterrey 
Johcn > ha ya 
Johen > disculpame 
Laura > por que 
Johen > por mi ignorancia 
BL(soy tu amor) > Johen te l lama tu mama laura de donde sos 
Jobcn > a  los bestias como tu se los ignora 
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Luego Jol1en y BL(soy tu amor) continuan discutiendo y compitiendo a ver quien gana 
en ironías. Laura por su rarte _e dedica a buscar a orros para charlar. E ta conv·ersación 
muest ra lo efi mero del d iálogo y de cómo seria totalmente imposib le  mantener una 
conversacion íntima o plantear un prob lema personal en esta sala. Por otra parte, el diálogo 
anteriormente expuesto fue depurado para que pudiese entenderse claramente. En medio de 
estas breves l í n eas aparecen permanentemente otros mensaj es de otras personas que buscan 
ent;:ih\ar conversaciones con otros, o simplemente indiv iduos que publican un mensaje para ser 
leido por cualquiera. Es muy común rambien que se publit1ue propaganda <le otras pagina 
web; las direcciones son introducidas con i nsistencia  en medio de las conversacio nes todo el 
tiempo ' egun explica un d i señador de pag1ni:is web durante una enrrev1 sta Hay em pre�a s que 
�e dedican a meter ··programitas" en las salas de Chat para que cada determinado t iempo te 
aparezca la propaganda de alguna página ''29 La verdad es que los d ialogas e encuentran 
entreverado y es muy d i fi c i l  enfocarse so lame nte en una conversacion. Genera l m ente cuando 
<dguien quic::re cle�i1 le dlgu a alguien en especial. lo que: debe hacer es nombrarlo en la  oracion. 
como BL( soy tu amor) y Jollen lo h1c1eron con Laura. A cont111uac1on presento una trascripc 1on 
de un dialogo que ejempl i fica c l aramente esta situac ión y de los  prob lemas que pueden surgir. 

f\lnrcda > de donde eres'? 
8¡;o� > si ce rdiere� a mi so� di! 1111:·\. ico 
Tomás > Marccla. con quien? 
Beoy > con quien Marcel:\'1 

Cuando dos personas quieren comuni carse en privado uno de ellos debe seleccionar al  
ot ro de la lista de aquel los que se encuentran en l e  mi 1rw . ala en ese momento. Muchas veces 
se \'uch-e dificu ltoso encontrar a la  per$on::i c¡ue 5e qui ere dada !a enorme cantidad de person a s  
que frecuentan l a  sala. Por ejemplo: 

D.:m1cl C > hoki albi 
Albi .> scl\.!cc1011amc d·: la li�l:t 
Daniel C > te cedo el honor ya q no te encuentro 

Luego, ambos abandonaron la sala común (es decir que dejaron de emitir mensajes) 
seguramente p<irn interactuar en una sala privada. Muchos individuos publican mensajes 
pregw1tando si hay alguien que quiera charlar en pri \·ado Por lo general se cspcci ftca si se 
quiere conversar con un hombre, con una mujer, con algu ien de una región espec ia l, con 
alguien con un determinado interés en a lgo en particular, etc. Por ejemp lo surgen frases como 
"ALGUIEN DE ARGE TINA?", "ALGUNA MEXICANA", "se buscan chikas para charlar" 
o "'alguna fotógrafa o pi ntora?' ' .  Esta últ ima parece una solicitud extraña, pero si n embargo es 
verídica, como otras tantas que resultan i gu al mente extrañas. Otras personas optan por publicar 
su e-mail. aunqL1e son los menos, al igual que aquel los que buscan comunicarse con otros por 
medio del M S  u otro P M L  Generalmente cuando se intenta entablar una conversación con 
alguien se comienza con '·Alguien que . . . " y se p lantea la característica deseada, o se saluda 
diciendo "hola . . . " y escrib iendo a continuación el nombre de la persona deseada. 

Se destaca en este punto la popularidad del sexo femenino a la hora de buscar con quien 
d ialogar . Los mensajes llueven cuando el las entran a la sala principal, lo cual no sucede cuando 
ellos desean participar. Como en los casos vistos anteriormente de Laura y Marcela, las dos 
enco ntraron ráp idamente con quien interactuar. Por otra parte, como revelan las entrevistas, 
son aquellos usuarios de sexo femenino quienes reciben mayor cantidad de invitaciones para 

� Entre,·ista a i1úonna11te calificado 
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pait1c1par en canales pri v ados. Por su parte, los usuarios varones pueden publicar varios 
mensaje� e 1 1  la ala pri nc i pa l y no enco11trar ré puesta ; nmediata. E to no quiere dec i r  que las 
personas de se''º masculino no logren cornu nicar(ie con nadie, sino que e� e\ i dente las rnujere� 
son invadidas de mensajes ( mayormente por parte del sexo opuesto) apenas i ngresan a la sala 
Quizás la  necesidad de ·'coquetear" virtualmente con alguna dama, l l eve a que los caballeros 
no se sientan estimulados a interactuar entre ellos mismos, pero lo c ierto es que muchos de los 
hornlJres p<irecen dese perarse por sa ludar a la dama recién l legada. cuando en realidad 
n i nguno sabe s i  c;e trata en real idad de una dama o de un gracio o como '' B L ( so y  tu amor)" E::. 
intere�ante recordar que estas salas son propensas a atraer bromistas que. bajo una falsa 
identidad, hacen de las suyas intentando engañar a otros usuarios, los cuales quizás se 

ncuentren en la misma situación intentando engañar :il engañador. En este sentido l a  
confianza p a  a a jugar u n  papel impo11ame, aunque e n  rea l i dad n i ngún tema tratado por e tos 
individuos merece un vuelco importante de confianza en la otra persona. e reafirma entonces 
la idea de que los temas de conversación en las salas generales de Chat son efímeros y que es 
practicamente imposible que se de una evolución visibíe en la  temática rratada a:, 1  como l a  
evolucion d e l  vi nculo ocia! 

Continuando en esta l í nea, las observaciones revelaron un a l to nivel de desinh ib ic ión a 
la hora de expre::iar e, tanto en las salas privadas como en las comunes. como puede observarse 
en lm. c1 1adms � y 6 Los insultos no . e hacen e perar y aparecen hasta por diver ión. rucho� 
comienzan a trata1 se desde un principio con exceso de confianza y muchas veces con intencion 
de agredirse gratuitamente in med i r  las palabras Para dar un ej emplo ma� claro se presenta a 
continuación en el cuadro 6 una serie de insultos entre u n  individuo que se hace l lamar --ozzy 
osbourne" y otro que se hace l lamar "fito" . 

-=Cross> al dermas • mayu1 
�.t.DRY.MJt:. Y RO> HOLO.f:.P..:!:.j:..p..A##.A.A.llA por s1ernpre vo 
"' TI  1 i!.MIGO - M��.(::. HCH A l AS TRESS$$S�S:'=;�55c. r,rrr O gr 
.:TIJ L>.MIGO - lvl:Sl\I::. C OMO ESTAi·.H· i11li'Jf'.lr,J�iM·Jl·.Jl·.11··.I M � rtin-b1 
t:rn:y J<;bourn:::- TI_! '�E J..!l SE CC>f·.iE Ll. PI IJ. DLJTt:�;n � ':H\1': ·:1� c o�1 r:f!;.M 
'-UZ.Z)' osuourrie;> PERRA DE CIRCO SIN OIEl\JTES fito 
<ozzv osbourne> PUTA S IN DINTES Cross 

fc:TiJ/lJVllGO - MSN:. PÁ.A.i..�.NV•.AA.3.:��b.. P,1!..0UI. 
<ozzv osbourne> TR.é..VESTI COl'-J LOLL>.S f•;l� ro LA. TPtlJvlF',.!l., 
\c:TUA!v11GO MSÑ;> QUE P) . .SO �JOV!p."AAMfl.Mfl!;:NVl.AAA/>.J\ _ QUIEPO Ul\I AJllORRRR 
<:ffto;> PEPO ASACATE L·� PU.A. DEL CULO Y CAP.!o.l OUE TE LA COME sol33 
.;ony osbourn�;:. TU VlEJA GIL ozzy osbourne 
.:fito> PENDEJO 1�.1:::cpoRT..::..8LE i:Jdl11· 
<L3 no•:1a d=: C al3t""l �rci > FITO "i'.il. VE11lGO d:irry 
.:.ozry oshourn�o.- TU "./IEJA EN 4 PUTP..SO El\l 4 PUTL.50 EN B sebas carn fato 
c:La novia de Calamaroo.- TE DEJO MI lvlSt,J POR LAS DUDAS TU Alvtli30 --MSN 
ld:..QP 'i',A.fJf.\)�Q.; 891.J'l:Á!-�J.AAAAflA_-- --·�� - ·  - Chico 81 (Md¡oo) 
"-=La novia de Calamaro> L�URIS DA.T fre1tas 
.:fito> TE�JES M5N? 

-
El Profe:;or cor cam 

Jcpára de bolsa> �1ula adry · - - Luca 
<ozzv osbourñe> "TU VIEJAAAM.A.AA 

-w�� 
La novia de Calarnaro 

/<TU AJvllGll -l1�SN·::;·r·JO\/IAMÁAAAAAA4 -· ,_,_,.,......__ Maldon'3do22bim:;icho 
c:ozzy osbéurne::. 'PATt:. OE-80LS,i; •· · · - ch1rnb1sex23 
<fi.to" PA�N�sL9 ''LNO� �MO�S AHl --- _:_J JUU.AN :-!5 _:_J 

Cuadro 6 - Son comune lo insultos gratuitos en el medio de las conversaciones. 

"ozzy osbourne'· continúa publicando sus insultos mientras "frro" por su parte procede a 
comunicarse con otra persona dejando de lado radicalmente al agresor. Esta situación no 
parece alterar el normal funcionamiento de la sala. Los mensajes de "ozzy osbourne" son 
ignorados por el resto de los usuarios hasta que este decide abandonar la sala. Los insultos son 
algo común en las salas comunes de Chat y es lógico debido a que el acceso no e encuentra 
restri ngido. Aunque existen c iertas normas acerca del lenguaje a util izar (se pide a los usuarios 
antes de entrar a la sala que se expresen de manera moderada), y se exhorta a los usuarios a 
denunciar a aquellos individuos que agreden y molestan a otros usuarios (ver página pri ncipa l 
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ele "El Chat Com" en Anexo), se es bastant� pcrm isi ,·o con respecto a aquellos individuos qu" 
publ ican in .. u1t0s y agresiones, como se puede obser\'ar en e1 cuadro 6 Por otra parte, comu :,e 
dijo anteriormente, estos indiv iduos son comunes en estas sa l as y son difíciles de controlar, por 
l o  cual la mayorí a de los usuarios optan por ignorar su mensaj es como si nada ocurriera. D e  
esta manera. a l  n o  encontrar respuesta a sus agresiones. estos individuos optan por retirarse d e  
l a  sala s i n  necesidad de ser denunciados y e�pulsados 

b) Salas 11rivadas 

Las salas privadas de los C hats, a diferencia de las sal as comunes, no se presentan de 
manera caotica. La interncción comienza cuando un incli\'iduo selecciona a otra de la l i st a d e  
distribución ele una sala y \ e  envía u n  rnensaje Quién recibe dicho rnen.aj e  tiene la  opción d e  
contestarle y continuar la conversación o d e  cerrar el di á l ogo . Por otra pai1e es comun que 
muchas de las personas que participan en una lista de distribución no csten en realidad 
interesados en mantener un diálogo y tan solo deseen observar la  conversaciones que se dan 
en la sala princi pa l . Esto nos lleva a otro punto i nteresa n t e  que es el del nú mero de 
participantes por sala. Si bien !a cantidad de personas que i nteractúan en un m ismo espacio es 
grande, el nú mero de personas que se encuentran dentro ele e a sal a  es much í si mo mayor. Pudo 
percatarse que en un total de aproximadamente 60 persona que entran a la sala. sólo unos 1 5  
interacLúan en el espac io común (donde e real izaron las observaciones). Esto se puede 
apreciar gracias a la l i sta de personas que se encuentra <.:asi siempre a un lado de la ventana en 
donde todos interactúan. Esta lista permite ver quienes son aquellas personas que se encuentran 
en una misma sala. 

Afén Pérez dist ingue tres categorías de participantes· "Fn una l i sta de distribución. en 
una comunidad virtual de acceso, suele haber dos o rres grandes roles. el rol de los l ideres d e  l a  
comunidad digamos, los participames, y después u n  grupo que son los escuchas, aquellos que 
están en la comunidad. que escuchan toda la discu ión. que a veces hacen alguna pregunta o 

1 . . 
1 1 · 1 d 1 d 

. 1 ' d  d'' �º ' a guna 1nren enc1011 muy puntua . pero que en rea 1 c a e an presencia a a comu 111 a . e 
puede suponer que quienes no están interactuando en la sala común, pueden encontrarse 
interactuando entre sí en sa las privadas o s imp lemente gusrnn ele observar las ''conversaciones" 
ajenas. Los mensajes intercambiados entre dos personas en una sala privada, son inaccesibles 
para cualquier otra persona que intente interferi r; es decir que si � interactúa en una sala 
privada con b, es imposible que e se entere de la conversación de ambos. Lo mismo sucede con 
los P f r, dado que .on canales privado� de comw�ación entre los u uarios 

Cabe resa ltar que existen individuos con un interés real por comuni carse con otros y 
crear un ví nculo ··amistoso". Es decir que no son todos los usuarios los que dan un uso trivial al 
Chat, sino que debe quedar bien en claro que hay personas i nteresadas en darle un uso mas 
t rascendente, si se qu i ere, y no uti l izarlo solo como un instrumento más de efi mero 
entretenimiento. Como explica u n  usuario: ''Charlando por el Chat, fuimos conociéndonos con 
un grupo de gente y nos identificábamos con un número . .  suponete el 7 O sea que yo era 
"DiegoT, otro era "FulanoT', ·'MenganoT y así .  De pués buscamos formar un canal en donde 
pudiéramos encontrarnos siempre para charlar nosotros"3 1 .  Como este entrevistado, existen 
varios casos de individuos con intereses en común que disfrutan de un t iem po de conversación. 
Cuando se crea más de un vínculo en una sala general, es común que los participantes retornen 
a ella para ubicar a sus contacto . En una entrevi ta a un operador de una sala de Chat. este 
explica: "cada vez que entrás, lo hacés por curiosidad, para ver quien está. Y después con e l  
tiempo, algunos contactos se van repitiendo Donde hayas entrado a l  canal general y ha�1a 
hecho contactos, cuando los ves te quedás. Si  no a veces cuando entrás y m irás los contactos '! 
no te llaman los  que están, te vas··n . Sin embargo. los vincules que se crean entre estos 

3" Entrevista a Alén Pére7. 
3' Entrevista a informante calilic;1clo. 

3� Entre\'istn il informilnte célli licado 
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u:,uarios no on tan estrecho5 y .  en la mayoria de lo ca os. existe una d i vi:,ión entre amigos 
vi11uales y amigos reales, aunque lleguen a conucerse personal mente . 

El di álogo en las salas prirnclas es de uno a uno y apunta mas a la exploración del otro 
En una primera instancia, como revelan las entrevi stas, la temática es de tipo '"general 

.. y 
apunta a conocer los datos de la otra persona i nteractuante (edad, nacional id ad, sexo, etc. ) para 
luego indagar sobre gustos y prererencias de diversos tipos ( por ejemplo música, futbol, cine, 

juego ·. etc ) De e\i  l Í r  un i nteré:-. mutuo en cont i n1 1a r 1�1 vinculo los ind ivi <luos pueden nptar 
por intercambiar . us direcciones de P I [  para continuar el d iá logo en otra condiciones. es 
decir, sin interrupciones de otros u�uarios y con má recurso comunicacionales corno ser 
Emoticones elaborados. camaras web. rnensa.ies de voz. etc. De esta manera, al poseer la 
d i rección de P M l  del otro individuo, no es necesario entrar <: la saln de Chat para buscarlo n 
cada rato. sino que el programa mismo nos inform aril cada vez que e encuentre conectado 

e) Progrnrnas de Mensa.icría lnsta:Hánca 

Las l i stas de d i stribucion de los tu1arios ele P M I  están compuesta rnayormeme por 
conocidos de la vida real. ya sean fa m i l i ares. a m i gos, compa ñeros de trabaj o, etc. Por lo 
general, la te111ática tratada durante la i ntera<.:ciún en estos medio es la misma que se da en l a  
relación cara a c¡:¡rf'l F.s decir que el  medio n o  condiciona los ternas d e  conversación Cabe 
resaltar que, aunque los diálogos no varíen, el lenguaje uti l izado si lo hace, por lo cual lo:, 
mensajes son ma si ntét icos y apel an muchas veces a la imerpreración de la persona con que se 
interactúa. Se desprende de este punto que aunque los temas tratados son los mismos que se 
pueden dar con un conocido en una conversación ''cara a cara" ,  la calidad de la comunicación 
no será la m i sma . Con respecto 8 este punto, la  l icenc i ada en C iencias de la comunicación, 
Patricia Pujo!. expl ica : "Tenemos que ver que entendemos por comunicación, porque me ha 
pasado. pasa, que el otro te contesta haciendo otra cosa. Me pasa con una amiga que vive en 
Barcelona. le  d igo . .  hola. ¿como andá ?. comame de vos··. tratando de iniciar una 
conver:,ación. ) ella me responde. ''bien, esto) acú .. ) justo está atendiendo el teléfono, o está 
mirando televisión Está hablando conmigo, pero no está prestando toda la 8tención que a m i 
me gustarla. Pasa por el med io. Estás util izando un medio en el que obviamente pasan otras 
cosas alrededor y e lla, al mismo t iem po que está hablando conmigo, por la computadora. o sea 
que por lo menos escribe, está haciendo otras cosas. El med io habi l ita a que las  conversaciones 
no sean profundas, porque evidentemente la comunicación tiene que tener un flujo. y a su vez 
no se admite un silencio. porque si hay un silencio es como que el otro no esta mas y empiezan 
a aparecer mensajes de ..  ¿estas?, ¿estas·), estasT. Apela al ""ya·-_ al .. ahora··.Tenernos que ver s i  
ahí  hay realmente comunicación. si l a  otra persona en realidad me esta contestando lo que yo le 
pregunto, o en rea lidad me <.:stá respond iendo sim p lement e . No creo que haya una 
concentración especiar'33 . De hecho, los PMl permiten cierto retraso en l a  comunicación que 
hab i l ita a no tener que contestarle al otro individuo inmediatamente, pero esto debe ser 
expl icitado al comienzo de la i nteracción . Es común que los usuarios se retiren de delante del 
monitor a realizar otras tareas y dejen abierta una o varias ventanas de diálogo de su PM1. De 
esta manera la conversación no se cierra y los usuarios pueden verificar d e  tanto en tanto si han 
recibido algún mensaje de sus contactos. Es mucho más rápido y fücil hacerlo de este modo 
que chequear cada tanto la casi l l a  de correo electrónico. Igualmente es probable que la mayoría 
de los mensajes que se reciban en un período de ausencia sean del tipo "¿estas?" . 

Los vínculos creados en el espacio virtual no logran alcanzar la solidez de los vínculos 
creados en la interacción cara a cara. De esta manera existe pues. una clara división entre los 
amigos de la ''vida real" y los conocidos del "mundo vi rtuar'. Aunque el usuario mantenga 
contacto con otro individuo por medio del Chat o un PMf por un largo período de tiempo 
(varios meses e inclusive años), nunca se l lega a considerar a este individuo corno un "amigo" . 

33 Entrc\'ista ;:i la lic. Patricia Pujol 
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Entra en juego entonces en este punto. la influencia de la falta de un espacio fisico para el 
encuenlro Los entrevistados respondieron que la falla de e pacio físico resultaba evidente en la 
i nteracción y que los progra mas de 111en:-:.ajería no lograban suplir completamente c�a carencia 
Por otra pa11e, alegan también que el medio les permite expresarse más l ibremente, gracias a 
esa falta de espacio físico. y más desinhibidamente . .  o es lo mismo ver al otro que ver lo que 
el otro escribe sobre si m i smo. 

Las entrevistas revelan que las conversaciones l l egan al n i vel de ··temas amistosos", 
pero no alcanzan un grado intimo con aquel los individuo conocido mediante el medio virtual 
S i n  embargo. algunas entrevistas revelan que se pueden preguntar o comar temas ínt imos, pero 
no buscando apoyo o consejo, sino buscando el efecto "co n fesionario" antes nombrado, e 
decir, contar algo personal a alguien que no podemos ver ni oír, de manera que no se genere 
ni ngún tipo de compromi o De esta manera, aunque los temas que se traten sean de carácter 
ínt imo, no siguen un patrón de evolución ( es decir que no se pasa paulatinamente de tema 
generales a temas ínt i mos) y no persiguen el tin de reforzar o crear una a m i stad, por tanto. 
como se dijo anteriormente, no seran incluidos dentro de la categoría de "ltrna� 1 1 1 t imu�--. 
Re alta en este punto una de las caracrenscicas principales de este medio que es l a  
confide ncial idad . Gracias a e l la, e l  indivi duo s e  desinhibe a la  hora de expresarse d e  manera 
que, es capaz de revelar ínt i mos secretos manteniéndose siempre en el anoni mato. De esta 
manera los temas íntimos no se tratan por una e\'olución en la relación, s ino por las propias 
v i rtudes del med io. 

Finalidad de la interacción 

En cuanto a este punto cabe realiL:ar una d iv is ión entre los dos medios analizados 
( C hats y PM l ). dado que aunque comparten varios aspectos en común, como ser el lenguaje y 
varios recursos comu nicacionales. la finalidad de la i nteracción varía considerablemente 
depend iendo del med io selecc ro naclo. 

a )  Salas de Chat 

Las salas de Chat figuran como el primer lugar de encuentro de los i ndividuos. Es un 
espacio amplio donde todos interactúan con todos y no se restringe el acce o a nadie Como 
observamos anteriormente, las l istas de d istribución están l lenas de indivi duos los cuales o bien 
interactúan en la sa l a  común, i nteractúan en canale privados, o !:.e dedican a observar lo'.:> 
d iálogos de l a  sala principa l .  

Con respecto a l a  fi nalidad d e  l a  interacción e n  estos espacios de acceso masivo ¿se 
espera en un füturo conocer personalmente a aquellas personas con las cuales se interactúa? Se 
puede afirmar que en la sala principal y en la mayoría de los casos este no es el motivo 
primordial. La instancia de observación y las entrevistas. revelaron que en la mayoría de los 
casos l a  finalidad es l a  util ización del medio en sí .  El  hecho d e  i n teractuar y publ icar mensajes 
provoca satisfacción a los individuos, se puede decir entonces que el Chat surge como una 
nueva alternativa de entretenimiento. Las temáticas no son profundas y sin embargo los 
individuos permanecen conectados horas hablando cosas intrascendentes y sin sentido. Los 
entrevistados dicen conectarse a los Chats generalmente por dos rezones· a) para conocer 
gente y b )  para pasar el tiempo (como un hoby). Podría decirse que la primera respuesta es la 
"estándar''. debido a que es lo primero que atinan a responder los entrevistados. Sin embargo, 
se acota luego que se busca pasar el rato y entretenerse. Con esto se deduce entonces que, en 
una pri mera instancia, el ind ividuo busca diversión, por lo cual recurre luego al  sistema virtual 
de interacción. Se retorna al  punto entonces de que, en la mayoría de los casos, el medio es 
ut i l izado como forma de entretenimiento. Surge entonces la pregunta ¿por qué conectarse a u n  
Chat en lugar de m i rar l a  T. V . ,  escuchar l a  radio o leer u n  l ibro, una revista, etc? Sin dudas 
que, como plantea Dominique Wo!ton, este nuevo medio provee una dinámica d i ferente a l a  

27 



que nos puede prove r cualquiera de los otros medios antes nombrados. El indivi duo no se 
l i m ita tan olo a rec i b ir lo e tírnulos, sino que es capaz de emit irlos. Al igual que en los 
videojuegos, en donde al pres ionar un botón provocamos u n  movimiento en la pantalla ( altar. 
d isparar, correr, etc), al emitir un men aje p rovocamos una reacción en el otro individuo con el 
cual i nteractuamos. De esta manera lo l lamatlvo del medio está en la dinám ica del mismo. 
Conocer personas quedaría entonces en l a  mayoría de los casos relegado a un segu ndo p lano. 
Por tanto. si bien es posible que el individuo desee en a l gún momento conocer personalmente a 
la persona con l a  cual interacrua en las alas de Chat. este no es el fi n primordial Como afirma 
uno de los entrevistados:  ·'Lo que tiene este canal es que vos entras no se si buscando conocer 
gente distinta pero manteniendo lo v irtual como un factor determi nante. Lo bueno ele las 
ami stades virtuales es que son virtuales La cuestión de conocer person al mente a alguien se 
deja u n  poco de lado"'

�� 

¿Qué sucede por otra parte con aquellas personas que sí desean crear un vínculo socia l?  
Como se dijo anteriormente, las  sa las ele Chat aparecen como el primer punto de encuentro 
Aque l las personas con u n  interes real en co muni carse con otros pHsan gl!11e1 a l menle ck: 
i n mediato a la sala privadas. es decir, eleccionan de la l i sta de distribución a alguna persona 
con quién c¡uizás puedan mantener un diálogo afin. De esta manera, se observa que la  sala de 
Chat pasa a cumpl ir  la fünción de espacio público en el cual las personas se encuentran para a )  
conversar con una o varias per onas delante ele otros "oyentes" o .  b )  se encuentran para luego 
ir a otro lugar para rnanrener una conversacion privada. Cuando dos indivi duos se encuenrran 
i mere acles en mantener un d iálogo (ya sea porque han mamenido contacto en la ala común o 
en la sala privada), recurren generalmente al i ntercambio d e  direcciones de Pl\111, dado c¡ue, 
como se explicó anteriormente, los recursos comunicacionales y l a privacidad que provee e l  
medio hacen m á s  cómoda la i nteracc ión 

b )  Programas de Mensajería Instantánea 

urge nue\ :i mcnte la pregunta de si se cspcrn conocer personalment e a la otra persona 
El interés de los usuarios de estos medios. egún revelaron las entrevistas. radica en crear u n  
vi nculo y n o  e n  conocer personalmente a la otra persona. L a  pregunta entonces pasa a ser ¿Qué 
posibil idades exi sten de c¡ue los interactuantes del medio v i rtual se encuentren e interactúen e n  
un lugar físico? La respuesta a esta pregunta variará depend ie ndo d e  la edad d e  los usuarios . 

Una vez que los usuarios han configurado sus listas de contactos en su PMl, ya no es 
necesn rio entrar a u n  e.anal de Chal para encontrarse con las persuna!l deseadas, dacio que el 
programa derecrará a los contactos cada vez que est0s se conecten a Internet y ejecuten su PMI 
E n  este punto cabe resaltar que es necesario que los contactos posean el mismo programa de 
mensajería para poder interactuar. Existen por otra parte programas ( como por ejemplo el 
' ·Miranda"), que permiten conectar a los usuarios ele diversos PMf con una sola aplicación, es 
decir que con esta herramienta es posible conectar a todas las identidades con un solo programa 
s i n  necesidad de ejecutar el mismo PMl.  in  embargo, lo mas común es que los indiv iduos 
posean uno en común (por ejemplo el MS ) con el cual interactúan con todos sus contactos. 

Como se dijo anteriormente, depende de la edad de los usuarios la posibilidad de l l egar 
a concretar una reunión física entre los interactuantes. Cuanto más jóvenes son los usuarios, 
más abiertos se encuentran a reunirse en algún lugar para conocerse "cara a cara". Mediante e l  
m i s mo medio s e  concretan citas para salir e l  fin de semana o para reunirse cualquier d í a  a 
charlar, tomar algo, etc. En este caso el medio sirve como un articulador entre el mundo virtual 
y el mundo real. En pal abras de u n  joven entrevistado "llega u n  punto que te parece raro como 
repercute en el mundo real el mundo virtual. Vos te mandás u n  rnail y al otro día entrás al Chal 
y está la otra persona, hablás y decís ··bueno, nos encontramos a las ocho", y vas a las ocho y 
está la otra persona. No pasaba antes tanto con el mail .  Mandabas un mail,  un poco de 
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i nformación. pero no era en t iempo real. . .  En una escapadita al cyber en una hora te pusiste en 
con tacto con toda tu l ibreta de amigos y ya coordinaste la sal ida para el fin de semana y no 
tenes que i nvert ir mas t iempo en nada"' '5 C o n  re pecto a est e punto, se puede d ist i ngu ir una 
clara d i vi s ión entre los que alin no han final izado la  educación secundaria y los que si  la han 
finalizado. Las entrevistas revelan que a partir de que los individuos abandonan el  l iceo, las 
probabilidades de realizar un encuenrro "cara a cara'' en un espacio físico determinado 
comienzan a descender Cuanto mayor edad. mayor la cantidad de compromisos y 
responsabi l idade que impiden que los usuarios ( debido a la falta ele tiempo y al cansancio 
diario) encuentren mas d i ficu ltoso que los jovenes concretar salidas ociosas. Por otra pane, 
cuanto mayor edad. como revelan las entrevista�. los indiv iduos se hal lan menos abie11os que 
los jóvenes a crear nuevos lazos de amistad con la finalidad de reunirse y t i enden a mantenerse 
l igados a sus ,·inculo, ya establecidos Es decir que, cuanto mayor edad. menos posibi l idad de 
concretar reuniones '"cara a cara" con los contactos del mundo virtual. Esto no quiere decir que 
los adultos no creen vinculo vi 11uales en I nternet. sino que es meno probab l e  que, como <;e 
d ij o  anteriormente. l l eguen a concretar citas en lugares fi�i1.:os reale� 

De rodas maneras, en la mayoría de los ca os, el concretar una cita con la persona con 
que se interactúa no es el fin primordial. L a  finalidad principal de la interacción, tanto en las 
salas de Chat como en los PMI ,  sigue siendo el entreteni11 1 ienlo.  Conocer e interactuar con 
otros indi viduos resulta entretenido. una nueva manera de pasar el tiemµo Como se destaca en 
varias páginas de Internet. estos nuevos medios v irtuales de comunicación son facilcs de 
ur i l izar, divertidos y barato , 

Por otra parte, cabe resaltar en este punto la enorme potencialidad del medio en cuanto 
a flujo de información. Cualquier cosa que se necesite en el área de la informatica. ya sea 
películas, videocl ips. música. i n formación, programas, imágenes, etc .. basta con ej ecutar un 
PMl y preguntarle a alguien por el material deseado. Esa persona a su vez e conecta con otros 
individuos que, a su vez se conectan con otros formando una gran red. hasta que aparece e l  
material en cuest1011 Como explica u n  usuario d e l  medio· '"a los dos minuto l e  volv10 toda l a  
i n formac ió n  que ncccsitahns, es muy fácil 1unca tenés prohlcrna para averiguar nada Ya no 
tenés ni que buscar" 1('. De esta manera el medio facil ita al usuario en la búsqueda de 
i nformación. Los PMl permiten. además. el intercambio de archivos entre usuarios ( fotos. 
música, documentos, etc. ) a diferencia de las salas de Chat que en este sentido se encuentran 
l i m itadas. 

Otro punto interesante a destacar es el uso al medio que dan los individuos con amigos, 
fa m i l i ares o conocido:) en el exterior T\ iucho más barato que el teléfono y muchí:iimo má::. 
eficaz que el servicio de correo posral rradicional, los PMI surgen como medio de 
comunicación a larga d istancia efectivo entre los individuos. Estos nuevos programas 
promueve n una comunicación más flu i da entre las personas, dado que permite llevar a cabo 
"encuentros" con mayor regularidad y más económicamente que cualquier otro medio. No hay 
que esperar cartas ni  recurrir a costosas llamadas telefónicas, el m i smo medio se encargará de 
comunicar cuando la  otra persona se encuentre conectada y disponible. 

Se puede decir de esta manera que este nuevo medio de comunicación, es capaz de 
proporcionar al individuo una vía eficaz de comunicación así como un medio alternativo de 
entretenimiento. 

CON S I D E RA C I O N E S  FIN A LES 

Cabe resaltar que el Chat desde su origen en 1 988 ha ido evolucionando constantemente 
en pos de una mayor fluidez comunicacional. Tecnológicamente. fue creciendo buscando 
permanentemente la comodidad de los usuarios bri ndando nuevos recursos y posibi l idades 
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(creación de cámaras 1vveb, mensajes de voz, posib i l idad de intercambio de archivos, etc. ) .  En 
un comienzo, fue ut i l izado por di st in ta uni versidacle del mundo para el  intercambio efectivo 
de información y conocimientos Como se e"pl icó anteriormente. el medio fue po teriorrncntc 
ut i l izado como fuente de información por varios usuario del mundo que vie1 on en el nuevo 
sistema un método rapido y efectivo de enterarse de lo que acontecia a su al rededor. A medida 
que el medio fue ganando usuarios en todas partes del mundo, a este fin primordial de 
obtención de información y conocimiento se le sumó el del entretenimiento. Aunque ex.isten 
muchisimas cornunidade virtuale de educación y de profesionales asi como foros de 
discu ión obre diversos ternas, no cabe duda que el continuo desarrollo puso esta nueva 
tecnolog1a en manos de la población en general la cual, mayormente, no se preocupa por 
asuntos académicos. Es decir que el medio se ha extendido a todas aquellas personas que 
posean conexión a Internet, e decir. co1110 plantea R i llin,  a aquellos que tengan .. acceso" La 
masificación del medio virtual de comunicación desvió la final idad original del s i stema, s in  
embargo, logró crear mucho más de lo que seguramente se esperaba· e l  urg imiento ele 
espacios vimiales de socia l i zación e interacción que perniiLen una comu11icacio11 global en 
tiempo real 

Mediante In interacción, los dist intos actores fueron dando forma a este nuevo espacio, 
bri ndándole las características que hoy posee y que fueron ana l izadas en este estudio. E l  
a lcance global de estas nuevas tecnologías dotó a la interacción entre individuos de 
características sin precedente . Los indiv iduos de dist intas pa11es del mundo generaron, 
mediante el proceso de interacción, nuevo· cód igos de �omunicación, l o ·  cuale� internal izaron 
y adoptaron como propios y con los cuales se desenvuelven con naturalidad. 

A nivel individual, en el caso de los Chats, se l lega a crear una doble situacion. Por un 
l ado se refuer?<1 la confianza del ind iv i duo a Ja hora de expresarse o contar i n t i m i clac\es, ciado el 
carácter de anonimato que proporciona el medio; pero por otro lado, evita que e l  individuo 
fortalezca el vinculo con otras personas, debido a que no se sabe realmente con quien se está 
i nteractuando. En conclusion. la misma l i bertad que permite al indi\ 1duo e;i..,presar e de la 
manera que desee, evita que se genere un vínculo de con fü 1 11za e trecho Tom¡indo los 
conceptos ele Goffman, podemos concluir que se hace mucho más dificultoso diferenciar a 
aquellos actore "cínicos'' (aquel los que fingen ser lo que no son ) de los "sinceros''. La 
"fachada" ( medio o "setting", que i ncluye el mobil i ario, el  decorado, los equipos y otros 
elementos propios del trasfondo escénico y utilería para el flujo de la acción humana que se 
desarrolla ante, dentro o sobre él) es inexistente, por lo cual se torna d ificultoso para el  
i ndividuo repre emar una "actuación" convincente Esto explica en gran medida la 
impos ib i l idad de los indi,·iduos en general de crear vínculos de tipo fuerte con otros mediante 
la conversación v irtual .  

Otro factor determinante surge en lo irrestricto del medio. Cuando elegimos un lugar 
físico en el cual socia l izar ( plaza, bar, pub, club, etc.) podemos, en mayor o menor grado, saber 
con qué clase de persona nos encontraremos y con cuales no. En los Chats, podemos de igual 
manera elegir en que sala entrar, de manera que podamos interactuar con aquellas personas que 
deseamos. Sin embargo, es aqui donde surge lo  impo11ante de la "fachada" propuesta por 
Goffman. Lo único que cuenta durante la interacción es la palabra y esta debe bastar para l a  
verificación del discurso, como se dijo anteriormente: e l  otro es l o  que él escribe de él .  C l aro 
está que, si la  prioridad se encuentra en e l  entretenimiento efimero, la falta de una ·'fachada" no 
se hace tan notoria. La ausencia de ésta se vuelve significativa cuando el individuo decide crear 
un vinculo mas estrecho con l a  persona con Ja que interactúa. Podemos suponer en este punto 
que el  factor "tiempo" podría supl i r  la falta de una "fachada", es decir que podriamos confiar 
en aquel con el que hemos mantenido un vínculo durante un período signi ficativamente 
extenso. Sin embargo. como se comprobó, por más que los usuarios se mantengan en contacto 
por medio del C hat con otros individuos durante un largo período de tiempo, no se llega a crear 
un vínculo de confianza como el existente con los amigos de l a  ''vida real" . 
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Como se vio a nteriorment , los gestos se ven suprimidos de la interacción por lo cual 

lo u ·uario de los Chat deben apelar a nuevos recursos que suplan esa carencia. Dicho 

recursos surgen en la interaccion m i sma y, como se dijo anteriormeme. son irncrnali zados y 

subjetivados por los individuos. Existe en los C hats y en los P M l  una nueva forma d e  escribir, 

una forma funcional que intenta emular el l enguaje oral. Para esto, es necesario poder gritar. 

reir, hacer pausas, hacer gestos, etc. Todo esto se logra mediante l a  uti l izac ión de mayúsculas, 
número , puntos suspensivos. paréntesis. signos de e:xclamación e interrogación, etc . que son 
usado de una manera no convencional Los usuarios conocen las reglas de interacción y se 

desenvuelven en el espacio virtual cómodamente; es dec i r  que gritan, se nen, gesticulan, etc. 

Aunque los Emoticones no son el recurso más uti l izado en las salas de C lrnts para demostrar 

emociones en las snlas comunes, todos los usuarios son conscientes de ellos. El lenguaje 

permanentemente cambia. y en los espacios vi rtuales e te cambio ._e da de u n a  m a nera 
vertiginosa. Los Emoticones creados por caracteres evolucionaron, gracias a la tecnología. en 
<;impáticas "caritas" bien diseñadas por sofisticados programas gráficos Los programas de 
mensajcna instantánea estan cobrando cada vez mayor importancia y es aquí en dónde se 
pueden l legar a crear vínculos ma fuerte que en la, salas de Chat que encontramo en la red 
Esto, debido a la posi b i l idad de filtrar de manera efectiva a las personas que no son de interés 
aunque la ausencia de un espacio fisico sigue iendo una barrera en la evolución del  vínculo 
·ocia! .  Como se expl icó anteriormente. las l i sta · de distribución d e  los usuarios de P�'íl están 

compuestas mayormente por conocidos de la "vida real" (amigos. compañeros de trabajo, 
fam i l iares, etc. ). La evolución del vinculo acial con aquellas personas conocida en l a  red no 
es la misma que la que se da con aquellas personas con que se interactúa en el mundo real. E l  
medio brinda herramientas d e  ayuda como ser l a  utilización d e  l a  cámara web, mensajes d e  
voz, l a  pos ib i l i dad d e  enviar una foto nuestra a l a  persona con q u e  e i nteractúa, etc , sin 
embargo. como hacen notar los mismos usuarios, se pierde el  contacto personal de tener a la  
otra persona en frente, de poder perci birlo con nuestros sentidos y, aunque el medio exige una 
cierta velocidad en el 1lujo de mensajes, se pierde espontaneidad y riqueLa verbal Por otra 
parte, cuando la reunión en un espacio fi ico e. un problema, no cabe duda de que ec:;te medio 
es el que má s l of,rra acercar a los individuos. Cabe recordar que el medio intema emular la 
conversacion que se da en la interacción cara a cara, por lo tanto la interaccion óptima es la 
i nteracción cara a cara y no la que brinda el medio virtual. A partir de esta idea, podemos 
deducir que la interacción virtual tiene tres final idades· a) el entretenimiento, b )  la necesidad de 
comunicación y c) en menor medida, l a  búsqueda de información. Cuando los usuarios pueden 
interactuar cara a cara pero lo hacen mediante el medio vi1tua l ,  lo hacen general mente porque 
tienen la posibi l idad de expresarse de u na manera novedosa y no convencional que genera 
diversión. Como revelan las entrevistas, los usuarios que interactúan con sus conocidos de la 
vida real por medio de los PMl o en salas de Chal, tratan generalmente temas intrascendentes 
( intercambian chistes, Emoticones graciosos, comienzan charlas efimeras, juegan j uegos 
electrónicos, etc). Por otra parte, aquellos ind ividuos que no tienen la posib i l idad de una 
interacción cara a cara (debido a que la otra persona se hal la fuera del pais.  no coinciden los 
horarios para reunirse, etc), recurren al medio como método eficaz de comunicación. Cabe 
recordar que este medio, apa1ie de ser rápido y económico, es el que mejor emula la 
conversación oral. 

Otro punto interesante radica en que los individuos asiduos a los P Ml  y C hats, están 
mas comunicados con aquellas personas con quien interactúan en el  medio virtual que con 
aquellos contactos de la vida real. Al permitir esta nueva tecnología mantener una 
comunicación mientras real izamos cualquier otra tarea, es posible conectarnos con otros 
individuos en cualquier momento del dia y en diversos lugares, ya sea desde el trabajo, 
cybercafés, desde el hogar, etc. Es decir que así como se pierde en calidad d e  lenguaje se gana 
en flujo de comunicación. 

Continuando con esta nueva forma funcional de escribir, cabe destacar el concepto de 
"acción comuni cativa" introducida por Habermas. Cabe recordar que este concepto refiere a un 
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proce,o cooperativo de interpretación en que los par1icipantes se refieren simultáneamente a 
algo en el mu ndo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjeti vo, aun cuando su 
manifestación $Ólo subrayen temát icamente u no ele estos tres componentes Esto es 
precisamente lo que sucede con estos novedosos medios de comun i cación, pues los ind ividuos 
internalizan un conocimiento común que les permite desenvolverse con naturalidad en los 
nuevos espacios virtuales. Retomando l a  idea propuesta por A l e n  Pérez, el sentido de la 
interacción se obj etiva en l a comunicación l ingü í stica cot idiana y la validez de las normas 
sociales que la regulan sólo pueden fundarse en acuerdo_ inters1_1bjetivos más o inenos 

expl í c itos . 
No porque los tópicos de conversación en las salas de C hat y PMl sean por lo general 

de caracter trivial, este nuevo lenguaje se const ituye de una manera débi l .  Por el contrario, las 
reglas de esta nueva fornrn ele escribir e han u n iver ali zado (gracia. a las caracterí stica del 
propio medio)  y los usuarios las han internalizado y las uti l izan en forma natural. Es decir que 
todos saben gritar. reír, l lorar. etc. mediante la escritura electrónica Esto nos l leva a otro punto, 
que es el de la comu nicac io n  de '' muchos t.:(Hl rnuchos"'. No �olaim:tlle es po�iblc i nteractuar 
con varios individuos, sino que es posible interactuar con varios indi viduos de distintas partes 
del mundo y al mismo riempo. De esta manera es muy fác i l  que las reglas de esta nueva 
escritura se difundan rápidamente. De igual manera, ia comunicación i nstantánea permite que 
todos los usuarios estén al tanto de nuevas expresiones, modismos. ere. Es de esta manera que 
el cambio en el lenguaj e  parece producirse con mayor velocidad en los espacios virtuales. 

G os encontramos frente a un nuevo ·' mundo de vida"? Si tomarnos este concepto corno 
un espacio en donde se vehiculizan conocimientos, creencias, valores, prestigio, etc. entonces 
podemos afirmar que el  ciberespacio provee todos los medios para desarrollar un nuevo 
''mundo de vida" Dentro de este nuevo mundo, los individuos intercambian ideas, valores, 
creencias. etc. y se manejan con un código común que es inherente al medio. Como lo plantea 
Habermas, para que pueda existir un orden en el  mundo de vida, es necesario que quienes 
i nteractúan se hagan e1llender med iante la::. normati vas de comunicación v igente. Para poder 
interactuar en el Jlled i o virtual, es necesario que se ut i l icen d i chas normativas Si por el 
contrario. se intentase escribir de otra manera (ut i l izando puntuaciones, mayúsculas o frases 
e:-zLensas por ejemplo), la comunicación se romana ineficaz y poco dinámica. Como sucede en 
los  "mundos de vida" propuestos por Habermas, se vehiculizan aquí también valores 
culturales. Los usuarios del Chat, mediante la interacción, adoptan como propia una nueva 
manera de comun icarse a la vez que nuevas expresiones y modismos. De igual manera que al 
visitaí un país extranjero por un largo período de ciemµo, las personas son susceptibles de 
adquirir el acento y expresiones de la región , en los C hats se produce el mismo proceso 
cultural. Es probable que en los espacios virtuales, la adaptación se torne más i m portante, dado 
que de no adaptarse el indi viduo al entorno, corre el riesgo de ser aislado. 

Puesto que es necesario adaptarse a las nuevas normativas, es decir enfocarse en l a  
util ización de u n  lenguaje funcional y dinámico comprensible para todos los usuarios, surge 
una nueva pregunta: ¿cómo in íluye el nuevo lenguaje en el contenido de los mensajes? Hemo 
observado que para que la comunicación sea fluida, los usuarios se ven forzados a l a  
publicación d e  mensajes coitos y concretos. Para e l l o  es necesario "comprimir" l a s  ideas y 
plasmarlas lo más brevemente posible para que el men saje sea rapidamente emitido. De igual 
manera, se espera que la respuesta a ese mensaje l legue lo mas velozmente posible, de manera 
que es lógico que ninguno de los i nteractuantes se explayen en sus ideas o escriba rodo l o  que 
desee escrib ir. Podemos afirmar entonces, que gran parte de la riqueza de Jos mensajes se 
pierde debido a la dinámica del medio. En este punto, entonces, el intento de emulación del 
lenguaj e oral fracasa. 

A partir de este planteamiento surge una nueva pregunta : dado que el lenguaje es l a  
expresión de nuestros pensamientos ¿ e s  posible que a l  l i m itar l o s  mensaj es l i mitemos al  
mismo tiempo nuestras ideas?. De ser así, es posible que nos encontremos entonces frente a un 
nuevo tipo de alineación. En relación a esto, Marshall Berman plantea el siguiente problema: 
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"Ser moderno� e-. encontrarnos en u n  medio ambiente que nos promete aventura, poder, 
aiegria, crec imiemo, 1ransfurmaciún de nosotros mi rnos y del mundo -y que al mi smo tiempo 
amenna ron de;;truir toclu lu que tenemo!:>, ki que sabemus. lo que orno . ( . ),  puede deci rse 
que la modernidad une a toda la humanidad. No obstante, esta unión es paradójica, es una 
unión de la desu nión : nos arroja a u n  remolino d e  desintegración y renovación perpetuas, de 
confl icto y contradicción, de ambigüedad y angusti a.  Ser modernos es ser parte de un universo 
en el que. como dijo Marx, "todo lo ó l ido se desvanece en el aire"3; De esta manera. el 
problema radicaría entonces en l a capacidad de lo_ individuos de uti l izar el medio en forma 
critica, pero ese ya es otro asunto. 

Algo importante a destacar. es que este nuevo medio vir1ual ofrece la posibilidad de ser 
uti l izado de diversas maneras. Permite intercambiar opiniones e ideas con indi\'iduos de todo el 
mundo. e pueden cunocer co ·tumhres ele otras culturas� posib i l i ta la ohtencion de noticia ele 

arras regiones del mundo de manera i nmediata y desde dist intos puntos de ' isla, permite 
conocer situaciones sociales, políticas, económicas de otras regiones, etc: el medio provee las 
herramientas necesarias para que el individuo acceda a c..: ie1iet i n tünnacion que de ulra lllancra 
seria más difici l o imposible de obtener. De esta manera podemos afirmar, como se dijo 
anteriormente, que el medio es úti l  tanto para i n formar como para entretener ( aunque este 
Liirimo es el más uti l izado). S i  el medio es malo o bueno, si crea un nuevo tipo de ali neación o 
no, eso depende exclusivamente del uso que le dan los individuos. Lo que sí se torna e\·idenre, 
es que este medio no es explotado al máximo por los usuarios. 

Por otra parte, cabe resaltar que si bien el medio permite que el acce o ea masivo, n o  
toda l a  poblacion mundial tiene l a  posibilidad de acceder al m i smo. Como re,·elan los datos 
publicados por la ·'Red del Tercer Mundo" en su página web: ··ne los 5-+ paises africanos, 4 7  
están conectados él l nternet E l  continente sólo tiene un nodo e n  l a  red cada 5 . 000 personas, 
frente al promedio mundial de un nodo cada 40 per onas".18 África queda casi que por fuera de 
todo este proceso comunicacional por lo cual el medio no recibe sus apo1tes culturales, asi 
como el resto de la población mundial p ierde la posibi l idad de conocer mas d i rectameme 
aspecros sociales y culturales de su genrc 

Sin dudas que esta nueva tecnología apli cada a los medios de comunicación, utilizada 
de manera inteligente, puede llegar a promover u n  mayor entendimiento entre las d i  t i ntas 
culturas del mundo entero. En otro sentido, cabe destacar que el medio puede, y ha sido 
uti lizado para cometer di versos tipos de delitos (estafas, violaciones, robos, etc . ) :  por tanto el 
medio se encuentra abierto a satisfacer las demandas de los usuarios, sean cuales sean. Por otra 
pa1ie, no todo esta dicho acerca de esta nueva tecnología ele comunicación y se rorna d i fic..: i l 
definir que rumbo tomara. S i n  embargo, y como se dijo anteriormente. a pesar de las nuevas 
posibil idades que brinda esta nueva tccnolog1a aplicada a los medios de comunicación, los 
verdaderos bene ficios para los usuarios dependerán exclusivamente del uso que estos hagan de 
ella.  

Esperamos haber bri ndado un primer acercamiento a estos nuevos espacios virtuales de 
socialización e interacción. Para fi nalizar. podemo afirmar que mas allá de los temas que se 
t raten en las sala de conversación, el gran logro de estos nuevos espacios es el i mpulso de una 
socialización a escala global. Sin lugar a dudas, este fenómeno comunicacional es de los mas 
destacados a nivel cultural, dentro del gran proceso globalizacional que vivimos hoy en día.  
Dejar su estudio de lado, implicaría darle la espalda a un fenómeno social que se halla cada vez 
mas presente en nuestra vida cotidiana. 

,-
Marshall Bennan en Sil\·ia Austerlic. l111r: 1r"'"'.hipersociologia.01·g. m· 

38 http://\\'\\'\\'.rcdtcrcermundo.org.uy/revista _del_ sur 
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