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INTRODUTCION

D¢ todos les servicios que podemoes encontrar en Internet, existe uno que quizas sea el
mas popular a 1a vez que el menos estirdiado. Una nueva torma de comunicarse ha surgido en
la red que permite que personas de todas partes del mundo interactuen a diario dejando atras
las barreras del tiempo v el espacio

S¢ estudiara ¢n este trabajo ia interaccion entre individuos ¢n tos “hiternet Reiay Chais™
(IRC), conocidos popuiarmente como “Chats™ y en los cada vez mas populares Programas de
Mensajeria Instantanca, los cuales permiten intercambiar mensajes en torma escrita v directa a
un numero enorme de usuarios conectados simultaneamente a Internet. Con respecio a los
Chats, existe una inmensa cantidad de “Chat rooms™ (salas de conversacion) dispersos por la
red que permiten a los individuos comunicarse con aquellas personas que deseen en cualquier
parte del mundo, La posibilidad de seleccionar a aquetlos individuos con 1os cuales se guicie
comunicar, dado que muchos canales de conversacion escrita se categorizan por sexo, region,
ocupacion, intereses, etc., hacen al medio mas atracttvo aun Por otra parte, novedosos
programas de mensajeria instantanea (PMT). como MSN. ICQ. Google Talk. entre otros).
permiten a los usuarios crear su propia lista de contactos con el fin de interactuar con un grupo
de personas seleccionadas. Los Chats v los PMI son un medio de comunicacion directa entre
los individuos. quienes pueden encontrarse ¢n distintas partes det mundo y comunicarse en
tiempo real mediante la ntilizacion del lengnaje escrito Cabe resaltar que aunque el lenguaje
cscrito es ¢l medio principal de interaccion, los PN admiten imagen fa transferencia de
imagen v voz. Hov en dia. el PNMI mas utilizado en todo el mundo para comunicarse es el
MSN, que como se explica en la enciclopedia virtual “Wikipedia™ “MSN o Microsott
Network es un proveedor de servicios por internet y un portal desarrollado por la empresa
Microsoft el 24 de agosto de 1995, coincidiendo con el lanzamiento mundial de \Windows 957
JQuienes pueden acceder a estos espacios? Se puede afirmar que esta nueva tecnologia es de
facit acceso, dado que los costos podrian catalogarse de minimos. En nuestro pais el aumento
de locales de acceso a Internet en los ultimos meses (generalmente en los denominados
“Cybercates™), ha producido una baja en los precios al consumidor. con lo cual se ha vuelto
mas accesible para la poblacion en general (surgen promociones para conectarse por horas.
tines de semana, etc.). No signttica esto que la totalidad de la poblacion pueda acceder a estos
nuevos servicios, pero las nuevas tacilidades permiten un acceso de caracter “masivo”. Aunque
el tema esta siendo tratado por la camara de legisladores, no existen aun leyes reguladoras para
estos locales de acceso a Internet, por lo cual se explica tambien que los costos sean tan bajos.
Por otra parte, hoy en dia todas las computadoras personales estan equipadas con un “modem™
(pequeda tarjeta que se instala en la misma) que permite conectarse a la red mediante la linea
teletonica. Ayudan tambi€n a este proceso las nuevas promociones surgidas por parte de
empresas que brindan el servicio de conexion a Internet por antena y por cable (sin utilizar la
linea telefonica). las cuales van abaratando paulatinamente los costos. Como Paul Gilster
cuenta en su libro “El navegante de Internet™; “Internet es una inmensa y creciente red que
conecta ordenadores situados en todas las zonas del mundo. Por su propia naturaleza, esta
intrincada tela de araiia de redes desatia todos los intentos de cuantificacion™
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Otre medio de comunicacion escrita ha surgido en la red en estos ulttmos anos y no
puede ser pasado por alto. El coiteo electronico o “e-mail”. Se trata de un sistema de
mensajeria que logra de cierta manera establecer una analogia con el tradicional correo postal
El correo electronico, al igual que el Chat, permite a sus usuartos enviar mensajes escritos a
diterentes lugares con la diferencia que el destinatario no necesita encontrarse conectado a
Internet al momento de transmision. Aunque con este medio no se puede mantener un dialogo
escrito elocuente, cabe resaltar que resulta un medio efectivo. econdomico v rapido de hacer
llegar un mensaje a cualquier parte del mundo El coireo electronico. al igual que la
conversacion via Chat. ha causado un tuerte impacto v. hoy en dia, es dificil encontrar una
persona con acceso a Internet que no posea una direccion propia. Dominique Wolton clasifica
al correo clectronice y las funciones anexas de tratamiento de texto como las aplicaciones mas
seductoras de Internet. "Lscribir. intercambiar. almacenar v borrar. sin limite, sin estuerzo.
continuamente, tuera de las obligaciones del tiempo y del espacto. constituyen el principal
triunfo de los sistemas automatizados". La articulacion de ambos medios, ei Chat v el correo
electronico, amplia las posibilidades de intercambio de material ¢ nformacion. A ia vez Gue
dos 0 mas persanas se encuentran inieractuando en un Chat (ya sea por medio de un PML o en
un canal cualquiera). pueden intercambiar informacton, fotogratias, programas de
computacion. musica. etc., mediante el correo clectronico. ;[Que hay de nueva en los Chats y
los PM1?, ;Como son utilizados?, ;Que nuevas posibilidades brindan?, ,Como se da la
interaccion en estos nuevos espacios virtuales?. [Lste trabajo apunta a dar al lector una
descripcion detailada  de las principales caracteristicas de  estos  aucvas espacios de
sacializacion e interaccion,

ANTECEDENTES
Historia del IRC

El IRC {Internet Ralay Chats) es creado en Agosto del ano 1988 por ¢l tinlandes Jarkko
Oikarinen quien escribio el cadigo original del primer programa: IRC1.0. Qikarinen trabajaba
en el departamento de informacion de la Universidad de Oulu y diseio este programa con el fin
de mantener discusiones multiusuario de tipo Usenet (sistema de comunicacion en Internet que
permite a los usuarios publicar mensajes, como si tuese una cartelera, con el fin de discutir
diversos temas en grnupo) en tiempo real. El sistema credo por QOikarinen fue cobrando cada vez
mas popularidad a la vez que tue perfecctonandose hasta que en Enero de 1991, con el
comienzo de la Guerra del Golto Pérsico, el IRC alcanzo una popularidad nunca antes lograda
Dicha guerra incremento el uso del sistema a un maximo histortco de 300 usuarios. A partir del
ano 1991, el uso de! IRC tue en aumento con 135 servidores, de los cuales 69 eran de Estados
Unidos y 66 de otros lugares del mundo, v una media de 240 usuarios. Hov en dia calcular el
numero de individuos que se conectan a salas de Chat o que interactuan por medio de un PMi]
es practicamente imposible dada la inmensa popularidad que han alcanzado estos espacios.
Para tener una idea de la enorme cantidad de personas que frccuentan estos espacios, basta con
entrar a cualquier sala de Chat en la red.

Internet en Uruguay

Con respecto a nuestro pais, Ida Holz, directora del Servicio Central Informatico
Universitario (SeCIU), explica en una entrevista para CLARA (Cooperacion Latino
Americana de Redes Avanzadas) que “La historia de Internet en Uruguay comienza con la
conexion de la Universidad de la Republica. lograda después de tres aiios de negociacion, tanto
a nivel interno como con la Empresa telefonica Antel, estatal y monopolica en esos afios (hoy

(§S)



permianece estatal y solo monopolica en la telefonia basica)” Como se explica en la pagina de
ia RAU (Red Académica Uruguaya) “En [988 el Instituto de Computacion de la Universidad
de la Republica (InCo) comienza a formar parte de la red UUCP a traves del Departamento de
Computacion de la Facultad de Ciencias Fxactas y Naturales (DCFCEN) de la Universidad de
Buenos Aires (LIBA) (...) En 1990 Ja Universidad de la Republica a través del SeCIU v de una
importante inversion en equipos, impuisa la creacion de la RAU, orientada a brindar servicios
informaticos v de comunicaciones a todos los actores academicos de! pais Y a partir de 1991,
la RAU toma a su cargo brindar el servicio de correo electronico, incorporandose a la red
UUCP a traves de un nodo en EE UL Hlamado UUNET Establece tambien, orra conexian con
el nodo "DCFCEN" (en Buenos Aires, Argentina) para el trafico con Argentina. En esta etapa,
las comunicaciones se realizaban por lineas discadas ifamando a Argentina en torma reguiar
(..) En 1991, la Red contaba ya con mas de 50 nodos. Ese ano se comienzan a realizar {os
tramites para la obtencion de la administracion del dominio nternacional "UY" para el
Urnuguay En 1004 13 Red contaba con mas de 100 nodos v 4 redes TCP/IP (a nivel nacional
sin conexion internacional)” . De esta manera. jos primeros contactos entse individuos por ¢l
medio virtual en nuestro pais se dieron en el ambito wuversitario, principalimente con la
Universidad de Buenos Aires. En un principio, el medio era utilizado principalmente por
docentes e investigadores del InCo Alén Pérez explica que es a partir del ano 1998 que
comienza un periodo de masificacion que provoca una desvirtuacion del medio Es decir que
en los foros de discusion ya no eran solamente los protesionales y expertos quienes respondian
preguntas y opinaban sobie diversos temas, sinv que cualquier persona intervenia en las
discustones sin estar capacitado o haberse informado previamente sobre el tema De esta
manera la popularizacion del medio sumada al caracter irrestricto del niismo, permitio que
cualquier individuo con acceso a Internet ingresara a cualquier fora de discusion que desease,
despojando a los ambitos virtuales academicos de su caracter exclusivo

Otros estudios

Acerca de esta nueva forma de interaccion que ha surgido en los espacios virtuales hay
publicados en Internet varios trabajos, en su mavoria de estilo periodistico Mediante la

“Hipersociologia™, en donde se hallan publicados varos trabajos acerca del tema, En dicha
pagina se encuentran varios titulos como “Comunicacion interpersonal en Internet: Interaccion
en el IRC (Chat)". "Lscritura electronica v nuevas turmas de subjetividad”™. “Las nuevas redes
de conversacion y su impacto en el medio ambiente humano y social, posibilidades v
desatios™; y un trabajo muy interesante titulado “Nuevas tformas de comunicacion en la red
IRC y adiccion” escrito por Erica Judith Zelener. Una conclusion que Hlama la atencion de este
trabajo, propone que las comunicaciones a través de la computadora brindan una nueva manera
de establecer relaciones sociales, sin conocer la verdadera identidad de los sujetos
interactuantes. En algunas tormas el medio sera propenso a ciertas clases de ofuscacion, en
otras la gente se revelara como mas intimamente de lo que s¢ sentiria inclinada a hacerlo sin la
intermediacion del monitor, mas otras veces los stujetos se revelaran tal cual son, como en tina
relacion cara a cara, cuando los sujetos aprendan a usar el medio en forma critica. Esta pagina
tiene la particularidad de abordar el tema de las nuevas tecnologias de comunicacion desde un
punto de vista sociologico. La direccion en Internet donde se encuentran publicados estos
trabajos es wiww. hipersociologia.org.ar. Cabe resaltar que todos los estudios son de caracter
exploratorio dado lo novedoso del tema, pero sin embargo, es en esta pagina web en donde se
encontraron los estudios mas especificos acerca de la interaccion en espacios virtuales. Es
posible encontrar en la red otras paginas que si bien tratan el tema de las nuevas tecnologias

* Entrevistn de Maria José Lopez Pourailly a Jda Holz
S htp:/Avww.ran.edu.uy /ran/lustora,
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aplicadas a !os medios de comunicacion. no se centran especificamente en estos nuevos
medios. Estos trabajos no deben dejarse de lado debido a que aunque no aborden directamente
el tema, avudan a comprender otros aspectos relacionados con el mismo

Otra estudio interesante es el de Alen Perez Casas, quien realizo una investigacion
acerca de la industria uruguava de software, en fa cual plantea la dificultad de las empresas
nacionales para competir en el mercado exterior Este trabajo es uno de los primeros estudios
serios que se hacen en e! pais acerca del tema de la intormatica v, aunque se centra
principalmente en el aspecto empresarial, contiene aspectos relevantes para este estudio. como
ser los conceptos de “interaccion” e “integracion . Es abordado tambien el concepto de
“sociedad red” propuesto por Manuel Castells, quien es uno de los autores tundamentales que
plantean que toda la soctedad esta adquirtendo como torma de organizacion novedosa, fa
topoiogia de red En cuanto a esto. Caslells explica que esla nueva “sociedad red” surge como
consecuencia de la revolucion de las nuevas tecnologias de !a informacion v la reestructuracion
del capitalismo. Esta nueva sociedad se caracteriza por la globalizacion de las actividades
economicas decisivas desde el punto de vista estrategico, por su {omia de vigaiizacion €i
redes, por la flexibilidad e inestabitidad del trabajo y su mndividualizacion, por una cultura de la
virtualidad real constituida mediante un sistema de medios de comunicacion omnipresentes.
interconectados y diversificados, y por la transtormacion de los cimientos materiales de la vida,
cl espacio y el tiempo. mediante la constitucion de un espacio de tlujos v del tiempo atemporal.
como expresiones de las actividades dominantes y de las elites gobernantes Alen Perez
distingue dos tipos de redes, por un lado las redes sistémicas. por las que fluye dinero y poder.
Estas son estructuras de interaccion gque no estan mediadas por acuerdos comunicativos y que
no estan orientadas a lograr entendimiento, consenso y sociabilidad. Por otra parte se
encuentran las “redes fenomenoldgicas”™ o “redes de mundos de vida™ Poniendo un claro
ejemplo Perez explica. “puede haber una red empresarial que es sistémica, por ejemplo la filial
madre con sede en Atlanta que esta conectada con sus tiliales en Sudameérica. pero esa red
puede contener a su interior redes tenomenologicas en las que los trabajadores de las empresas
se pongan en contacto con tuentes de informacion, tengan referentes para identificar
infarmacion en los bancos de datos o intercambios de consulta mutua™. Cabe resaltar que
Perez hace aqui una clara division entre red v comunidad. “una cosa es una comunidad virtual
y otra es una red ampliada de interaccion social™.

Con respecto a las elites antes nombradas por Castells, en una obra mas reciente titulada
“La Galaxia Internet™, esta autor pone en discusion el tema dc la libertad v privacidad en la red
virtual. Como éf eaplica “la privacidad estaba protegida por el anommato de la comunicacidn
en Internet, asi como la dificultad de rastrear las fuentes ¢ identificar el contenido de los
mensajes transmitidos por medio de los protocolos de Internet™. Sin embargo, la red virtual
parece haber dejado de ser un espacio libre debido a las nuevas tecnologias de identificacion
que permiten a distintas empresas rastrear los movimientos de los usuarios de Internet. La
torma mas conocida de rastreo es por medio de las “cookies”. las cuales son marcadores
digitales que los sitios web colocan automaticamente en los discos duros de los ordenadores
que se conectan a cllos. De esta manera es posible seguir los movimientos de los distintos
navegantes, ver en que sitios entran. donde pasan mas tiempo, que informacion descargan de la
red, etc. En palabras de Castells: “Aplicaciones de software pueden configurarse sobre Internet,
permitiendo la identificacion de rutas de comunicacion y contenidos. Mediante el uso de estas
tecnologias, se puede transgredir la privacidad y, en cuanto se llega a relacionar a determinados
individuos con procesos de comunicacion especiticos en contextos institucionales concretos, es
posible utilizar todas las formas tradicionales de control politico y organizativo contra el
individuo conectado en red™”. ;Como atecta esto a la comunicacion interpersonal en la red?

" Entrevista a Alén Pérez

" Entrevista a Alén Pérez

® Manuel Castells 2001, p.193
Manuel Castells 2001. p. 195



Aunque lo propuesto por Castells es muy importante, es cierto que la comunicacion por medio
de los Chats continlia manteniendo un caracter anonimo, dado que es improbable que la otra
persona con la que interactuo sea capaz de identificarme o rastrearme Sin duda el trabajo de
Castells nos vuelve a poner en esa situacion de “Panoptico”, en donde todos parecemos ser
observados por un gran ojo que todo fo ve. Es una manera de romper con esa ilusion. si se
quiere, de que Internet traera consigo una nueva era de liberacion. Sin embargo, en lo “micro”,
en lo personal. esta idea de libertad sigue existiendo en la mayoria de los usuarios de los
medios virtuales de comunicacion, quienes continuan expresandose libremente sin temor de
que el gobierno u otro poder intertiera en su conversacion. De la misma manera existen
programas “Anti espias’, (ue como su nombre lo indica, impiden que otros usuarios o
empresas indaguen sobre nuestras actividades en la red

Ouro trabajo muyv interesante y relevaite a este estudio es ¢f de Nicolas Nobile titilado
“Escritura electronica y nuevas formas de subjetividad™. El autor plantea la siguiente pregunta:
“,como puede una misma tecnologia evocar el aislamiento tisico a la vez que tanta interaccion
entre tos usuarios?” Nobile plantea que la ausencia de una presencia lisica eiire usuarios
interconectados demanda la puesta en practica de nuevos recursos de lenguaje y codigos bien
precisos. Los novedosos “Emoticones™ o “Smileys” (caritas y simbolos que se introducen en el
texto para expresar emociones) son sin lugar a duda parte de estos nuevos codigos. Una idea
importante que plantea este autor es que “la red nos brinda una experiencia de la escritura que
reactualiza una dinamica de comunicacion semejante a las practicas de la tradicion oral™. Y es
aqui donde surge lo novedoso de esta nucva forma de comunicarse. Nobile escribe que en las
listas de correo electronico (y esto se aplica también a los Chats) no hay nada que ver o tocar,
todo lo que hay son palabras (ue deben servir tanto para delinir como para representar un
espacio de encuentros simulado. De esta manera el otro es lo que yo leo de él. Se resalta en este
trabajo la utilizacion del “hipertexto™ como nueva via de comunicacion. Segun el autor. la
camnnicacion escrita por el medio virtual intentaria emular la practica oral caracteristica de la
1teraccion “"cara a cara’. Mediante este proceso comunicacional. surgen nuevas tipiticaciones,
creadas durante la interaccion escrita, que los individuos interactuantes internalizan
subjetivan

ALGUNAS VISIONES TEORICAS

Seauin Jeremy Ritkin, estamos viviendo en la “era del acceso”, la cual se caracteriza
principalmente por la comercializacion de experiencias humanas. El viejo capitalismo. cuyo
interes se basaba en la adquisicion de propiedad tisica y en la venta de bienes y servicios, se ve
desplazado por un nuevo capitalismo que da prioridad a la mercantilizacion de las relaciones
humanas. En relacian a esto, Castells explica que “las redes son instrumentos apropiados para
una economia capitalista basada en la innovacion, la globalizacion y la concentracion
descentralizada™.9

Rifkin propone que“aunque el ciberespacio no sea un lugar, en el sentido tradicional, es
un escenario social en el que millones de personas dialogan. En el futuro, buena parte de
nuestra civilizacion se desarrollara en mundos electronicos. El acceso constituye, por tanto, una
de las cuestiones mas importantes de la proxima era”.'” Una de las hipotesis centrales de Rifkin
es que la propiedad esta siendo sustituida por el usufructo o arrendamiento de los bienes y
servicios. L.os conceptos propuestos por Rifkin revelan la creciente importancia que adquieren
los nuevos medios de comunicacion en la mercantilizacion de las relaciones y las experiencias
humanas. En la nueva era, la del acceso, el terreno de juego va no es fisico sino virtual

.Como nos ubicamos en ese ciberespacio? Pierre Lévy en su texto “;Que es 1o
virtual?” propone la idea de la “virtualizacion del cuerpo” “Del mismo modo que

* Nicolis Nobile cn Emilio Calassi 1998, p. 111
Y Manuet Castells 1998, p.307
" Jeremy Rifkin 2000, p.303



compartimos. desde hace siglos. una dosis de intelizencia v una vision del mundo con aquellos
que hablan el mismo idioma, hoy en dia nos asociamos virtualmente en un cuerpo articulado
con quienes participan en las mismas redes tecnicas y medicas™'' Este autor atirma que los
sistemas llamados de realidad virtual nos permiten experimentar una integracion dinamica
entre diferentes modalidades perceptivas, reviviendo la experiencia sensorial completa de otra
persona casi en su totalidad. En relacion con esto. Peter Berger y Thomas Luckman, desde un
punto de vista fenomenoldgico. resaltan la importancia de la interaccidon “cara a cara”. “En la
Interaccion “cara a cara’ el otro se me aparece en un presente vivido que ambos
compartimos () El 1esultado es un intercambio continuo entre mi expresividad y la suya. ()
Cada una de mis expresiones esta dirigida a el v viceversa; v esta continua reciprocidad de
actos expresivos puede utilizarla tanto el como vo simuitaneamente " kste mtercambio de
gesios (planteado tambien por Gottman en st libro “La presentacion de la persona en la vida
cotidiana™) se pierde a la hora de comunicarse por Internet, pero sin embargo, en la interaccion
via Chat, al igual que en la relacion “cara a cara”. surgen tipiticaciones que los individuos
internalizan y subjetivan. Esta teoria tenomenoiogica piopuesta por Berger v Luchuian ¢
aplicable para este estudio, dado que lo que logran los Chats y los PV es trasladar el ambito
de interaccion a un nuevo plano.

Alen Perez, en su estudio sobre la industria de software uruguaya. aborda tambien el
tema de la interaccion social con relacion al auge de las nuevas tecnologias de la informacion v
la comunicacion Pérez escribe que “por un lado, las redes sociales son entendidas como
estructuras que cngarzan instituciones y favorecen la circulacion de dinero y de poder, (...) por
el otro extremo, se utiliza el concepto de red para dar cuenta de una nueva fogica de
integracion social y se entiende a la red como una estructura inherente al “mundo de la vida™
de los actores sociales, donde se vehiculizan conoctimientos, creencias, valores, prestigio,
etc”"". Este segundo aspecto es relevante para este estudio. dado que este nuevo “mundo de
vida™ que se esta constituyendo en el ciberespacio permite una comunicacion a gran escala
Como Levy explica en el texto de lgnacio Ramonet “lnternet. el mundo ue iiega™, esta nueva
tecnologia permite crear una estructura adecuada para que se produzca una relacion de muchos
a muchos, cabe recordar que con los medios de comunicacion clasicos la relacion es de uno a
muchos (television, radio, etc.) v con el telétono, por ejemplo, la relacian es de uno a uno. En
esta misma linea Manuel Castelis explica que “la comunicacion a traves del ordenador hace
posible el dialogo en tiempo real, uniendo gente en torno a sus intereses, en una charla escrita,
interactiva y multilateral™"

Con respecto a los vinculos sociales en la red. Wolton habla de !a “Sociedad
individualista de masas™, en su texto “Internet /Y despues?”. Segun él se produce una “crisis
del vinculo social™, la cual es el resultado de la dificultad de encontrar un nuevo equilibrio en
el seno de este modelo de sociedad En sus palabras: “Las relaciones primartas, vinculadas a la
familia, al municipio. a la prolesion. han desaparecido. v las relaciones sociales, vinculadas a
las solidaridades de clases y de pertinencia religiosa y social también se han desplomado™".
Esta vision un tanto pesimista de que ya no quedan vinculos contrasta con la exposicion de
Nicholas Negroponte, quien parece ver positivamente la influencia de las nuevas tecnologias
de la comunicacion en las relaciones sociales. Segun este autor la vida “digitalizada™ nos hara
cada vez mas independientes del hecho de tener que estar en un lugar especifico, en un
momento determinado. Sin embargo, Wolton diria que toda esta nueva tecnologia crea en
muchos una obsesion por estar siempre localizables, refiriéndose a los teléfonos celulares v al
e-mail. Surgen asi angustias extrafias por no recibir bastantes llamadas o no ver llegar correo
electronico. Es muy comun en estos dias encontrar personas en diversos lugares (en la calle, en

" Pierre Lévy 1999, p.30
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'* Alén Pérez Casas 2002, p.47
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el omnibus, plazas. clutes. 2tc.) veriticando sus telétonos celulares a cada instante en busca de
nuevos mensajes. Concluye Wolton entonces en que “no solo la multiconeccion no garantiza
una mejor comunicacion, sino que ademas, deja intacta la cuestion del paso de la comunicacion
técnica a la comunicacion humana™'®. Es decir que siempre llega un momento en que es
preciso apagar las maquinas v hablar con alguien “cara a cara”™ Segun este punto de vista,
entonces, los vinculos sociales que se crean en los espacios virtuales son débiles y ajenos a las
relaciones humanas. Sin embargo. Negroponte propone que esta nueva tecnologia ayuda a
agilizar la comunicacion. Segun ¢l, hov en dia hasta las formas de comunicacion asincronica.
coimo escribir cartas. se estan volviendo menos tormales v mas espontaneas gracias a ia
utilizacion del e-mail, por ejemplo. Segun este autor, guien emite una muy buena opinion
acerca de las nuevas tecnelogias de comunicacion, “con el e-mail, es posthle pracesar todos ios
mensajes (ue, de otra tforma, no tendnan la menor posibilidad de franquear {a barrera
teletonica, celosamente guardada por una secretaria™'’. Con respecto a esta espontaneidad y
tormalidad antes nombrada. cabe tener en cuenta los conceptos utilizados en el analisis de
Woiton acerca del lenguaje como “ideal™ o como “funcional™. A ia hora de ver si realmente ha
surgido un nuevo lenguaje es necesario tener presentes dichos conceplos.

Por otra parte, es importante hacer mencion a la teoria de Altred Schutz expuesta su
obra “Don Quijote v el problema de la realidad”™ Segun este autor, es necesarto que cuando el
mundo privado de un individuo entra en contacto con el mudo de otro. se resuelvan los
conflictos que surgen entre los esquemas dispares de interpretacion vigentes en cada uno de
ellos. Es una idea similar a la de los “Circulos sociales™ ue plantea Simimel. El individuo,
dentro de su circulo social subjetivo, esta permanentemente en contacto con otros circulos los
cuales influyen en su percepcion de la realidad. Para Schutz “nuestra relacion con el mundo
social se basa en la hipotesis de que, a pesar de todas las variaciones individuales, nuestros
semejantes experimentan los mismos objetos de una manera sustancialmente similar a nosotros
y viceversa v también que nueswo esquema de interpretacion v el de ellos muestran la misma
estructura lipica de signiticatividades” ' Este concepio introducido por Schutz es relevante a a
hora de estudiar la interaccion en los Chats v PMI, debido a que toda comunicacion humana
siempre esta dotada de cierta subjetividad. Como Alen Peérez explica, el sentido de la
interaccion se objetiva en la comunicacion linguistica cotidiana v la validez de las normas
sociales que la regulan solo pueden tundarse en acuerdos intersubjetivos mas o menos
explicitos.

tL PROBLEMA

De lo discutido hasta el momento se desprende que estos nuevos espacios virtuales de
comunicacion, surgen como un nuevo ambito de interaccion y socializacion. El concepto
“espacio virtual” figura en todos los estudios acerca de Internet. Y aqui esta lo nuevo; es un
espacto sin lugar fisico aparente. Como Francis Pisani se pregunta: ;Cuaies son las fronteras y
los limites de Internet? ;jDonde esta su centro?. Esta nueva forma de comunicarse de “muchos
con muchos™ en los espacios virtuales posee la particularidad de no poseer un espacio fisico
para la interaccion. De esta manera es que se crea un debate acerca de las ventajas v
desventajas de la interaccion social por medio de los sistemas virtuales. Para algunos estos
nuevos espacios, como va vimos, logran agilizar la comunicacion entre los individuos
venciendo las barreras del tiempo y del espacio abriendo un nuevo campo de posibilidades;
para otros, las nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion son incapaces de emular la
interaccion “cara a cara” y solo parecen promover un nuevo tipo de alienacion. Por tanto el
punto central de este trabajo sera el de estudiar las caracteristicas de estos nuevos espacios de
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interaccion y socializacion, a fin de poder realizar posteriormente juicios de cardcter
valorativo.

Algunas hipotesis se desprenden de lo planteado anteriorntente por algunos autores
Segun  Alén Péiez, se puede decir que estos nuevos espacios surgen como “redes
tenomenologicas™ o “redes de mundos de vida™ (terminos que el mismo emplea) donde se
vehiculizan conocimientos, informacion, valores. creencias, etc. La caracteristica principal de
estos nuevos espacios es que permiten una comunicacion a gran escala (en palabras de Levyv se
da una comunicacion de “muchos con muchos™). en tiempo real y sin limites geograticos. Los
individuos mediante su interaccion crean ese nuevo espacio en donde, como atirma Nobile,
surgen nuevas tipificaciones que los individuos internalizan y subjetivan. Con respecto a los
individuos, este autor plantea una tdea muy interesante: “Yo escribo eruo existo para los
demas”™ Como Nobile explica. esta nueva tecnologia provoca el surgimiento de un nuevo tipo
de escritura que intenta emular la comunicacion oral.

Retomando el concepto de “mundo de vida”, cabe explicar que ante una situacion
determinada ios individuos se mueven en base a una tradicion cultural, de la cual se hace uso
(por ejemplo lo aprendido de los padres, la escuela. etc). “En cierto modo. el mundo de vida al
que los participantes en la interaccion pertenecen esta siempre presente; pero solo a la manera
de (o suministrando el) trastondo de una escena actual™'”. En este caso estamos hablando de un
nuevo mundo de vida, por tanto ,como saben los individuos de que manera deben comportarse
en un Chat o PMI?. Para responcler esta pregunta es interesante introducir fa idea de Habermas
de “accion comunicativa™ “La accion comunicativa se basa en un proceso cooperativo de
interpretacion en que los participantes se refieren simultaneamente a algo en el mundo objetivo
(el de las cosas), en el mundo social (el de las normas) y en el mundo subjetivo (el de las
vivencias) aun cuando su manifestacion solo subraven tematicamente uno de estos tres
componentes”z”. En ese proceso cooperativo de iterpretacion es que los individuos
internalizan un conocimiento comun que les permite desenvolverse con naturalidad en estos
NUEVOs eSPaclos.

Fstos ambitos de interaccion y socializacion. propulsados por la revolucion en las
nuevas tecnologias de comunicacion. han llevado a los individuos a interactuar en un nuevo
plano que nunca se habia pensado hasta hace unos pocos aios. Es por eso que of estudio de
dicho tema es sin duda de relevancia sociologica.

TRES DIMENSIONES BASICAS

Para realizar este estudio fue preciso detinir claramente tos puntos mas relevaites para
ser estudiados durante la investigacion. Partiendo del concepto “Interaccion en los nuevos
espacios virtuales de comunicacion™ se procedio a indagar sobre las caracteristicas de la
interaccion en estos nuevos espacios de socializacion e interaccion. Para dar cuenta de la
misma fue util distinguir tres dimensiones pertinentes para la realizacion del estudio: 1)
Lenguaje utilizado en la interaccion, 2) Temas tratados durante la interaccion y 3) Finalidad
por la cual los individuos interactuan, es decir, a que apuntan. qué buscan en la interaccion.

A continuacion se presenta una descripcion detallada de cada una de las tres
dimensiones planteadas.

I — Lenguaje utilizado en la interaccion
Se ha planteado anteriormente que este nuevo lenguaje escrito en los Chats y PMI

intenta emular al lenguaje oral caracteristico de la interaccion “cara a cara”. Para dar cuenta de
esto, se analizo: a) la presencia de Emoticones en los textos de las conversaciones. b) la
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utilizacion de las reglas gramaticales a la hora de escribir en la red y c) la utilizacion de
anglicismos que han surgido en estos nuevos espacios.

Enioticonies

Los Emoticones son de gran ayuda para expresar distintas emociones o ideas en las
“conversaciones” via Chat v PMI. Ante la ausencia de un espacio tisico, estos simbolos son
realmente Utiles para dar a entender Ficil v rapidamente distinmas ideas. Estos Emoticones son
paite de ese nuevo lenguaje que ha surgido en fa red y, algo novedoso e interesante, permiten
expresar sentimtentos e ideas a cualquier persona en cualquier parte del mundo sin importar el
idioma. Es decir, que estos nuevos simbotos son de caracter umversal. Desde su apancion hasta
el momento. los Emoticones han ido evolucionando de increible manera. Al principio, en las
salas de Chat. se creaban con ayuda de los simboios del teclado v muchas de las expresiones
dependian de la creatividad de los usnarios. A continuacion se presenta un listado de
Emoticones y sus correspondientes significados, stn eimbaigo, no se descarta la posibilidad de
que existan muchos mas. dado que en Interaccion el lenguaje esta permanentemente
renovandose

1) Sonrisa ] 1) |Conpeluca  |@= [Bomba nuclear |
{ ) Sonrisa basica 1:-") |Restrio *:0) | Pavaso g

) Guinando el 0jo |:-)" | Babeando -9 Relamiendose

).~ Enojo = Llorando [-) | Con walkman

-1 Indiferencia -@ |Gritando £l Cabeza de huevo

-> | Sarcastico -& | Sin poder hablar | @:=-) |Con turbanie :

>-> | Diabolico 1-2)  |Punk |X-{ | Nluerto '

(-2 1 Usuario zurdo =) Dormido -#t | Problema de lenguaje
|%-) | Mareo 0| Roncando ‘D | Risa )

8-) Con lentes 0:-) |Un anuel L ( Triste |

B:-) |Enlacabeza ~ 1:-D | Me rio de vos © O | Gritando

B-) {_entes oscuros -X [ Labios sellados 1] Abrazos

8:-) [ Una nina -Q | Fumando y Besos

:-{) | Con bigotes B Esceplico ) | Mocoso. muy joven

{:-11  JBocapmriada C=:-) | 1( het 1.7 [Cara de circunstancia

Cuadro | ~ Los primeros Emolicones surgidos en los Chats. Caritas formadas por simbolos.
letras y numeros que vistas de costado simulan gestos y expresiones.

Con el desarrollo tecnologico y la aparicion de los PMI, los Emoticones evoluctonaron
a imagenes elaboradas propuestas por diversos artistas graficos. Estas nuevas “caritas” vy
simbolos tienen la particularidad de encontrarse en un ment al que el usuario puede acceder
facilmente y de manera inmediata en los programas de mensajeria antes nombrados. No solo
estan bien definidas graticamente, sino que tambicn en muchos caso tienen animacion, De esta
manera ya no nos encontramos frente a una cara sonriente, por ejemplo, sino ante una cara que
abre y cierra la boja a carcajadas. El siguiente cuadro muestra algunos ejemplos de¢ estos
nuevos Emoticones surgidos en los programas de mensajeria instantanea.
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Cuadro 2 - Emoticones prontos para publicar utilizados por lo general en programas de
mensajeria instantanea

Reglas gramaticales

Otro punto interesante a destacar es la filta de reglas gramaticales convencionales. Es
notoria la falta de puntos, comas, mayvusculas, tildes, etc.. que caracterizan al lenguaje escrito
tradicional. Esta nueva forma de interactuar medianie la escritura intenta emular las
caracteristicas de ia interaccion “cara a cara . Es por esto que se traia de que fa comunicacion
sea dinamica. Si por el contrario. nos detenemos a escribir correctamente, cuidamos que
nuestra ortografia sea correcta, que el mensaje este correctamente estructurado v sea
perfectamente comprensible, es probable que la otra persona con la que estamos interactuando
pierda interes en comunicarse con nosotros. De esta manera, suprimiendo las comas, puntos,
tildes, etc.. nos aseguramos de que el mensaje sea rapido y concreto. En definitiva, se
suprimen: puntos, comas, comillas, tildes, punto y comas, simbolos de exclamacion e
interrogacion al comienzo de las trases, paréntesis, diéresis, tabulaciones, maviisculas FEs
comun en algunos casos encontrar puntos que indican un cambio de tema. Generalmente. las
ideas que se expresan en los Chats y PMI son cortas y concretas (cabe resaltar que tambien es
limitado el numero de caracteres que se puede escribir en las salas de Chat), por lo cual los
puntos son practicamente inexistentes. Por otra parte. es interesante notar que las mayusculas
son utilizadas como recurso para expresar emocion o exaltacion. Es decir que una palabra
escrita con mayusculas es entendida como algo que se dice fuerte o gritando. De esta manera se
ve limitado a su vez. el simbolo de exclamacion (generalmente tigura solo al tinal de una trase,
cuando se utiliza) De igual manera. un nombre propio escrito con mavuscula, podria
entenderse como que se quiere hacer especial enfasis en €l, o que se le esta llamando a gritos
Por lo general. inclusive los nombres, apellidos, etc., son escritos con minusculas

Esta nueva forma de comunicarse se da de una manera funcional Es decir que el
lenguaje escrito, mediante el cual las personas interactitan, se adapta a las condiciones del
medio. Sin embargo, esto no quiere decir que este nuevo lenguaje no tenga sus reglas de uso,
de no ser asi. la interaccion no podria llevarse a cabo.

Anglicismos

Han surgido un monton de palabras provenientes del inglés que se han conjugado al
espafiol Esto es porque la mayoria de la tecnologia informatica proviene de Estados Unidos.
Palabras como scaimer, hoot, format o Chear, han sido conjugadas al espafiol como escanecr.
bootear, formatear o charear en sus verbos. Es decir que, por ejemplo, la palabra Chat, de
origen ingles que significa “conversacion™, ha sido conjugada de la siguiente manera: Yo
chateo, tu chateas, el chatea, nosotros chateamos, vosotros chateais, ellos chatean. Esto suena
divertido y hasta parece broma, sin embargo este lenguaje esta hoy vigente y es utilizado sin
cuestionarse por aquellas personas que trecuentan los diversos medios de comunicacion
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virtual Existe inclusive un diccionario con todas estas nuevas expresiones dertvadas del ingles

para aquellas personas que se encuentren interesadas en estar al tanto de todas estas nuevas
palabras que hoy inundan la red (ver Anexo)

2 — La tematica en la interaccion

Este es quizas sea el punto mas importante en la investigacion Los temas de
“conversacion” son los que daran cueinta en esta investigacion de la manera en que se crea el
vinculo social entre los individuos v de que manera evoluciona. No es probable. por ejemplo,
que se hable con un extrafio acerca de la vida afectiva o aspectos personales en un primer
encuentro. U'na vez que se crea una relacton de contianza. luego de haber conversado varias
veces con una misma persona, es probable que va exista cierta comodidad para tratar ciertos
temas mas intimos. El fin con el que las personas entran a los canales de Chat v hacen correr
sus PMI, es el de interactuar con otros individuos Es necesario realizar una categorizacion de
los temas que se wratan en estos espacios. Sirve de avuda separar dichos temas en (es
categorias: a) generales. b) amistosos v ¢) intimos. Al tratarse de aspectos cualitativos se torna
dificil encontrar los limites entre estas tres categorias. sin embargo se intentara ser lo mas
especitico posible

Temas generales

Seran denominados como temas generales aquellos que no mmpliquen conocimientos
personales de la otra persona. Es decir que dentro de esta categoria se encontrarian temas de
caracter general que no involucren posicionamientos personales fuertecs. Dentro de esta
categoria se encuentran conversaciones de caracter exploratorio e intercambio de informacion
sobre diversos temas (como por ejemplo el clima, avances tecnologicos, trabajo, etc.). Son el
tipo de conversaciones que pueden encontrarse en fas comunidades virtuales de protesionales,
por ejemplo. Dentro de esta categoria, cntonces. encontramos aquellos temas que no estan
cargados e valoraciones personales, o por lo menos que estas no influven de manera
significativa en la dinamica de la interaccion.

Temas amistosos

Entos temas a dilerencia de los anteriores poseen una carga valorativa. Son
conversaciones donde se intercambia tnformacion personai de manera que los otros imdividuos
conozcan algunos aspectos personales proptos. Son conversaciones que van mas alta de un
trato formal Es decir que la manera de tratar a los otros es mas personal, si se quiere mas libre
y, a diferencia de la categoria anterior, el trato es de caracter mas tamiliar. Es comparable con
el que podemos tener con un viejo vecino, con comparneros de trabajo o estudio o con algunas
amistades, por ejemplo. Los temas de conversacion tratan pues de actividades diarias,
anécdotas. deportes, politica, etc. Estos temas estan dotados de un caracter subjetivo que en la
anterior categoria era cast inexistente. Los juicios valorativos comienzan aqui a jugar un rol
importante.

Temas intimos

Esta categoria quizas es la mas dificil de estudiar dado su caracter privado. Estos temas
son aquellos que los individuos dificilmente cuentan a un extrano. Aqui mas que en la
categoria anterior, los juicios de valor pasan a cumplir un papel predominante. Encontramos
temas que son importantes para el individuo v que solo estan dispuestos a compartir con
algulen de extrema confianza. Podemos encontrar en esta categoria confesiones, secretos,



problemas personales. situaciones amorosas v todas aquellas cosas privadas que los individuos
solo pueden trasnutic a los mas allegados.

Cabe resaltar por otra parte. que el Chat puede tener caracteristicas similares a las de un
confesionario dado que, al no ver los gestos ni la apariencia de los demas v al encontrarse los
individuos mismos “ocultos™, cabe la posibilidad de expresarse de otro modo que de seguro en
la interaccion “cara a cara” no sucederia. Este caso particular, en el cual sin conocer a la otra
persona. se cuentan los mas intimos secretos (ya sea para desahogarse. para presumir, para
hallar consuelo, etc.). no se incluye dentro de esta categorizacion de “Temas intimos™, debido a
que. aunque se tratan aqui temas que inquietan al individuo en particular, no existe entre los
interactuantes el grado de contianza y compromiso indispensable para el fortalecimiento del
vinculo social

Como se explico anteriormente, es diticil encontrar un limite entre estas tres categorias.
pero se pucde apreciar una clara evolucion. Como se puede observar, los limites pueden
volverse un poco difusos entre la primera y la segunda categoria, entre la segunda v la tercera.
pero nunca eutre la priinera v la tercera, Por tainto, cuando un tema involucie ttia ninimia
referencia valorativa. la primera categoria ya no sera valida: de la mtsma manera, cuando en un
tema haga reterencia a los sentimientos mas intimos y profundos del individuo (amor, odio,
pasion, miedo, ira. etc.), las dos primeras categorias quedaran invalidadas teniendo relevancia
entonces solo la tercera. De esta manera quedan en la segunda categoria aquellos temas de
caracter general que se encuentren dotados de una carga valorativa

Por tanto, la hipotesis que aqui surge, es que los temas de conversacion iran
evolucionando de “generales™ a “personales” a medida que los individuos continuen
interactuando a lo largo del tiempo. Dicho cle otra manera. a medida que los individuos vayan
entrando en contianza sus topicos de conversacion iran tornandose mas “intimos”™ o, expresado
de manera distinta, mas valorativos. Esta hipotesis no hace mas que retorzar la hipotesis
princtpal de que los Chats y PMI, tomados como nuevos espacios de interaccion y
socializacton, surgen como nuevos “mundos de vida

3 — Finalidad de la interaccion

Se plantea aqui una pregunta intercsante: ;jcual es la tinalidad de la interaccion? ;se
espera en un tuturo conocer personalmente a aquellas personas con las cuales se interactua?
Este punto estd mas relacionado con el por qué se interactua, es decir, qué se espera de la
interaccion Tal vez si se pretende conocer fisicamente a las personas con quienes se “charla”
por el medio virtual a fa vez que es posible que el solo hecho de interactuar traiga satistaccion
a los individuos que solo quieren comunicarse con otros. £ste punto se torna interesante para
nvestigar, y resulta interesante conocer la epinion de los mismos individuos que frecuentan los
Chat rooms v utilizan los PMI.

CUESTIONES METODOLOGICAS
Analisis de contenido y observacion participante

Dado que el lenguaje escrito es el medio de comunicacion por excelencia en los
espacios virtuales, la técnica de analisis de contenido es una de las principales técnicas a la
hora de la recoleccion de datos. Sin embargo, este modo de proceder tiene algunas
caracteristicas particulares. Este analisis de contenido se ve estrechamente vinculado a otra
técnica que es la observacion participante. Esto se explica porque alli mismo donde se realiza
la observacion es donde se encuentra el contenido a analizar. De esta manera se dio la
aplicacion de dos tecnicas de recoleccion de datos al mismo tiempo. Sin embargo, esto no
represento ningun inconveniente, dado que aunque los datos se obtuvieron simultaneamente,
tue posible registrar las conversaciones para luego analizarlas con mayor detenimiento. De esta

12



manera, cuando se realizo la observacion y se recogieron los datos para el analisis, lo
primordial fue presiar ateacion a la técnica de observacion. Las conversaciones fueron
registradas  mediante la utilizacion  de  programas  especiticos  para  ser  analizadas
posteriormente. A countinuacion se presenta una justiticacion del porqué de la utilizacion
de dichas tecnicas.

Ohbservacién participante

Lsta técnica de recoleccion de datos permitio ia obtencion directa de los datos a
estudiar. No involucra a terceros, por lo cual la intormacion llego al investigador de una
manera “pura . Desde el punto de vista de juan Manuel Delgado y Juan Guuerrez “La
metodologia de la observacion participante posee unas condiciones que la posibilitan. que
seleccionan las entradas de intormacion pertinentes (una cultura, el estilo de vida de una
comuntdad urbana, la tdentidad de un movimiento juvenil, la especiticidad de un determinado
medio de comunicacion)™’ Seuim los textos de Metodoivgia de la investigacion, ua de las
desventajas es que la participacion del observador puede alterar el comportamiento del objeto
de estudio (en este caso alteraria el comportamiento de aquellos que chatean en un canal
determinado). Sin embargo. una de las caracteristicas de los Chats. es que su uso es irrestricto,
por lo cual los participantes no se incomodan ante la presencia de otro miembro Es decir, que
al ser la socializacion una de las razones principales por la cual los individuos se conectan a
jos Chats vy, al ser un medio muy popular y de [acil acceso, €s natural que permanentemente
nuevas personas esten entrando y participando en diversos canales. De esta manera se intenta
explicar como la presencia del observador influyo muy poco (practicamente nada), en la
dinamica del Chats. Esta técnica es muyv util tambien. dado que permitid conocer de manera
directa el objeto de estudio v hacerse participe del mismo. Pero si, como indican los manuales,
se tuvo cuidado de que el investigador no tuese influenciado por su objeto para que el estudio
tenga el menor grado de subletividad posible

Analisis de Contenido

El analisis de contenido consiste en estudiar rigurosa y sistematicamente la naturaleza
de los mensajes que se intercambian en los actos de comunicacion y es por esto que se tornQ
util para esta investigacion Klaus Krippendortt detine al analisis de contenido como “una
tecnica de investigacion destinada a formular. a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su conrexto”™. Como este autor atirma, al igual
que en toda tecnica de nvestigacion. su tinalidad consiste en proporcionar conocimientos.
nucvas intelecciones, una representacion de los hechos y ser util come una guia practica de la
accidn. Es importante resaltar que la técnica de analisis cle contenido, utilizada como una
herramienta para la investigacion, ha llegado a ser un metodo cientitico capaz de otrecer
mfecencias a partic de datos verbales, simbalicos o comunicativos.

Al igual que la técnica de observacion participante, esta técnica tue importantisima para
el desarrollo de esta investigacion, dado que lo fundamental de la comunicacion se encuentra
aqui. “Una investigacion que se proponga hacer uso de alguna técnica de analisis de contenido
debe (. .) determinar sus objetos y sus medios™*' Segun estos autores explican, el analista debe
no solo estar seguro de que va a investigar, sino también para que lo va a servir ese estudio. En
este caso. como ya se explico en el punto “Tres dimensiones basicas”, los ob jetivos a observar
ya se encuentran claramente determinados. Como se dijo anteriormente. el lenguaje escrito es
el medio principal de comunicacion y, dado que es posible tener un registro completo del
mismo, el analisis se realizo de un modo exhaustivo. Es decir, que toda la informacion quedo

* Juan Manuel Defgado. Juan Gutierrez [995. p. 144
= Klaus Krippendorfl 1997. p. 2%
*% Pablo Navarro. Capitolina Diaz en Juan Manuel Delgado. Juan Gutierrez 1993, p. 191
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registrada de manera que el analisis contd con las palabras textuales de los informantes (en este
casO quenes interactian en el medio virtual). Se obtuvo de estas “charlas”, palabras,
expresiones v codigos que permitan desprender conclustones relevantes para el estudio

Esla tecnica es impoitante, dado que uno de los aspectos que se pretende estudiar
precisamente es el contemdo de las charlas, de manera que se puede afirmar que esta
herramienta fue fundamental

Entrevista

Siguiendo los conceptos de Avita los objetivos de (oda entrevista son los siguientes: a)
Recoleccion de intormacion acerca de los sujetos entrevistados, b) Ef establecimiento de un
“rapport” positivo. gque facilite la recouida de informacion y la colaboracion con las futuras
intervenciones, ¢) La incluston de un cierre del proceso: devolucion o encuadre. En este caso
tue impottante realizar preguntas a los individuos que interactuan en estos nuevos espacios de
socializacion ¢ interaccion, De tas preguntas que se iealizaron se obtuvu infurimacion relevante
que avudo al desarrollo del estudio. Se distinguen por lo general tres tacticas de entrevista: a)
Tactica directiva, donde se trata de obtener una informacion determinada y precisa (st 0 no). b)
Tactica no directiva. donde el entrevistador no dota de ninguna estructura al proceso, sino que
es el entrevistado quien produce la informacion y, c) Tactica semi-directiva o semi-
estructurada. la cual se forma como un modelo mixto de las dos anteriores. El cuestionario que
se ulilizo especificamente para los usuarios de los Chats, fue de cardcter semi-estiucturado, ¢s
decir que se formularon algunas preguntas abiertas (en las cuales el entrevistado puede
responder ltbremente con las palabras que quiera y expresar las ideas que deSee) y olras
preoumm cerradas (preuumas pala que ef entrevistado responda opciones como “si” 0 “no”.

“siempre . Ta veces 0 nunca , etc.). A diterencia de las entrevistas tradicionales. donde el
entrevistado y el entrevistador se encuentran cara a cara para ¢l dialogo, o donde se mantiene
una comunicacton verbal por teletono. la entrevista debio realizarse por el mismo medio de
comunicacion que se estucha. Dado que como ya se explicod anteriormente. el lenguaje escrito
es el lenguaje predominante en estos medios De igual manera no se encontro inconvenientes
para aplicar esta tecnica. Los formularios Ilegaron a los entrevistados por medio del correo
electronico, o igualmente durante la interaccion en el canal de C'hat. Fue posible realizar un
gran numero de entrevistas mediante la técnica de “bola de nieve™. Cabe recordar que en este
caso no es necesario salir a buscar a las personas, sino que son las personas las que van al
medio, {o cual facilita mucho la situacion. Para el estudio de los programas de mensajeria
instantanea, en cambio, se recurrio una entrevista abierta, cara a cara, de tipo no directiva Los
usuarios de estos programas no son de tan facil acceso, debido a que interacttan en canales
privados y con los integrantes de sus propias listas de contactos. En estos casos se indagd
mayormente sobre la experiencia personal de los individuos con el medio, por lo cual fue
necesario la realizacion de preguntas abiertas que permitieran a los entrevistados expresarse
libremente.

En resumen, las técnicas que se utilizaron son basicamente tres: 1) Observacion
participante. 2) Analisis de contenido y 3) Entrevista. Estas tres tecnicas fueron suficientes para
recolectar datos relevantes. En mi consideracion, las tres son importantes y se complementan
entre si; es decir, que cualquier debilidad que pudiera haber tenido una técnica. fue
compensada por la fortaleza de otra.

El universo y la poblacion de estudio
En el caso de los Chats, como no es posible realizar un estudio que abarque Ia totalidad

de los casos dado que existen miles de canales, debio remitirse a realizar el estudio en un canal
especifico. en donde se pudo realizar un secuimiento de los casos seleccionados. Para esto se



debido a que es una pagina de tacil acceso y de gran popularidad. Vale la pena resaltar que
extsten viros programas cspeciticos de Chat como por ejemplo el mundialmente conocido
“Mirc” (el cual posee versiones en varios idiomas). sin embargo se busco un canal de Chat
popular que no necesitase de la instalacion de software y que pudiese accederse a €l solo
conectandose a la red.

Como se explicita en la pagina de Mirc: “"IRC (Internet Relay Chat), es un lugar de
reunion virtual donde personas de todo el mundo pueden encontrarse y charlar, encontraras
muchas personas con las mismas ideas e intereses. y podras participar en grupos de discusiones
en los muchos miles de canales de {RC', o simpiemente podras hablar en privado con tamtiiares
0 amigos, estén en el lugar que esten™™. En el caso de los PML, el estudio se remitio a aquellos
individuos que utilizasen los servicios de MSN, 1CQQ o Google Talk, debido a que son los tres
sistemas de mavor popularidad Por tanto. la poblacion de estudio fueron todas aquellas
personas que interactuan en la pagina “Ef Chatcom™ y utilizan algunc de los servicios de
mensa jeria antes nombrados.

1.2 muestra

Concretamente, en el caso de los Chats, se trabajo con aqueilas personas que, dentro de
la pagina web antes nombrada, interactuan en el canal uruguayo. Dado que lo que se busco tue
descubrir las caracteristicas de estos nuevos espacios, resultd positivo que la informacion
recopilada por el investigador fuera proporcionada por individuos que compaiten su misma
lengua v cultura. De esta manera se evitaron problemas de mala interpretacion v se logro estar
mas cerca del objeto de estudio para su comprension. Para el estudio cle los programas de
mensajeria instantanea, se recurrio a personas de distintas edades v sexo que utilizaran alguno
de los PMI ante nombrados. Cabe resaltar en este punto ¢ue la gran mavoria de los usuarios
interactaan por medio del MSN de Microsoft dado que supera ampliamente a los otros sistemas
en popularidad.

[.os usuarios

Las personas que interactuan en los medios virtuales, v que sirvieron de guia en este
trabajo, pertenecen a una franja etarea muyv variada que va desde los 17 hasta los SO anos
situandose la mayoria de los entrevistados entre les 20 v 24 anos Todos son uruguayos, la
amplia mavoria (un 90%5) reside en Montevideo v tan solo un 25% de ellos vive en pareja. Los
entrevistados permanecen frente a la computadora durante un promedio de 20 horas sermanales
y un promedio de |l horas semanales conectados a Internet. Un dato interesante que surge de
la informacion sobre los usuarios, es que diches individuos permanecen mas horas trente a una
computadora que frente a la television, a la cual dedican un promedio de 12 horas semanales.
Otro dato interesante es que en casi todos los casos, el tiempo dedicado a la lectura de
periddicos, libros o revistas, es casi nulo y no llega a superar una hora semanal. La amplia
mayoria de los encuestados se conectan a los Chats desde hace mas de un aio y la mayoria de
ellos los conocieron por medio de amigos o conocidos. Por otra parte un alto porcentaje de Jos
individuos encuestados no vive en pareja (explicado esto en gran parte por el tramo etario de
los usuarios), aunque en la mayoria de los casos se dedican varias horas (un promedio de 27
horas semanales) a compartir momentos en (amilia.

“ hutp://wwiw.mirces.com



ANALISIS
Salas de Chat

Antes de comenzar el desarrollo del analisis es pertinente explicar brevemente como es
el funcionamiento de la pagina de Chat donde se realizo ¢ estudio (El Chat com). Tecleando la
direccion www elchat.com, se accede a la pagina principal en donde se explica como funciona
el sitio (cOmo conversar con alguien, que hacer ante la molestia de otro usuario, qué hacer en
caso cle problemas tecnicos, etc.). Desde esa pagina principal se accede a otra pantaila en
ddnde el usuario puede seleccionar una sala de Chat que desee (existen muchisimas salas; se
dividen por paises, por tntereses, por edades, etc ), elige su “nick  (del mngles “nickname , que
significa seudonimo) v describe, si lo desea. su perfil, es decir alguna caracteristica peisonal
(por ejemplo edad. apariencia fisica. cualidades personales, etc.) Una vez que se ingresa a la
sala comin donde todos interactian con todos (en este caso se eligid la sala o canal uruguavo),
se le da la posibilidad al vsuario de publicar un mensaje en dicha sala, para que fodos los
participantes que se encuentran en ella lo lean, o de enviar un mensaje privado a alguno de 1o0s
usuarios en pasticular. Para ello basta dirigirse hacia la lista de los participantes de la sala (a la
derecha de la pantalla, como se puede apreciar en los cuadros 3,4.5 v 6) y hacer un doble clic
sobre el nombre de la persona deseada. De esta manera se abrira una nueva pantalla en donde
se puede mantener una conversacion privada en la cual no pueden participar otros integrantes
de la sala. Al mismo tienipo, este sistema brinda la oportunidad a los usuarios de mantener mas
de una conversacion privada al mismo tiempo v de interactuar simultaneamente en fa sala
comun.

Programas de Mensajeria Instantinea (PMI)

Se trabajo principalmente con el programa M>SN de la empresa Microsoft La razon
principal es que es el programa de mavor popularidad hoy en dia y es un servicio brindado por
la empresa lider en sistemas informaticos. Mas especificamente, la enciclopedia “Wikipedia™
explica que “en EE.UU.. MSN es el segundo ISP (Internet Service Provider, proveedor de
servicios Internet) con mas de 9 millones de clientes, America Online es el lider con algo mas
de 26 millones. La pagina web de MSN es también la segunda mas visitada de Internet, por
detras de Yahoo!”

Para poder utilizar este servicio es necesario instalar el programa informatico MSN (se

poseer una cuenta Passport o de correo Hotmail. Por lo tanto. todos aquelios gque se encuentren
registrados en esta cuenta de carreo electronico tienen derecho a utilizar el servicio que brinda
el MSN. El servicio de correo de Hotmail es uno de los mas ditundidos (es gratuito y facil de
utilizar), lo cual provoca que el programa MSN de Microsoft sea igualmente popular. Segin
como se explica en su pagina web: “MSN es un programa de comunicaciones que permite ver
s tus amigos estan conectados en un momento determinado, enviarles mensajes instantaneos.
intercambiar con ellos imagenes y otros archivos, mantener una comunicacion simultanea con
varias personas a la vez, hablar de viva voz. utiizando un microfono (si los hados son
propicios), mantener comunicaciones con video, utilizando una camara web. invitar a otra
persona a participar en un juego™™. Caber resaltar que la utilizacion de estas ultimas opciones
dependera del ancho de banda que posean los usuarios

l.os PMI trabajan principalmente con una lista de contactos elaborada por los usuarios.
Estos interactuan con aquellas personas que eligen y son capaces de restringir mensajes de
personas no deseadas. Para ser agregado en una lista de contacto, basta con enviar un mensaje
a la persona deseada pidiendo autorizacion para ser parte de su lista. Sila otra persona accede,
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ambos usuarios pasaran a integrar la lista de contactos del otro. De esta manera. el PMI avisara
a ambos usuarios cada vez que el otro se encuentre conectado a Internet.

Otra herramienta interesante de los PMI. es el motor cle busqueda de individuos Asi
como en las salas de Chat ingresamos a los canales que deseamos (ya sea por pais, sexo,
austos, etc ), los PMI permiten realizar biisquedas de individuos por caracteristicas especiales.
A diferencia de las salas de Chat, los resultados son mas especiticos, dedo que es posible
ubicar individuos con ciertas caracteristicas determinadas (por ejemplo hombre, panameno, de
20 anos. morocho v que le guste el rock progresivo) Como se dijo anteriormente. en los PN|
¢s necesario pedir permiso a la otra persona para comenzar un dialogo

a) Emoticones

Con respecto a [os Enmoticones, ©stos son practicamenie nexisientes en las salas
comunes de Chat. En las observaciones se registro la aparicion de unos pocos ( :_(
representacion de una carita con una lagrima y algunas “‘sonrisas” : ) ) que en varios casos se
encontraban fuera de todo contexto. Cuando se leen trabajos publicados acerca de los Chats. se
puecde llegar a sacar conclusiones y formar opiniones erroneas. Es lo que sucede cuando se lee
sobre los Emoticones. Como se dijo anteriormente, solo aparecio un Emoticon durante las
observaciones y sin embargo en la red aparecen como huportantes icanos de esta nueva forma
de comunicarse. Las entrevistas y observaciones revelan que los Emoticones son utilizados por
los usuarios mas por una cuestion de simpatia que de necesidad. Al preguntarle a los
entrevistados el por que de la utilizacion de dichos simbolos, estos respondieron de la siguiente
manera: “los uso para pavear”, “porque son lindos™. “para rellenar™, “a veces expresan cosas dec
manera mas facil y mejor que con palabras™, “porque son divertidos™. “l.os uso en el MSN. en
el Chat no. En el MSN va estan las caritas hechas™". Sobre este ultimo punto, cabe resaltar que
los Cmolicones aparecen con mavor frecuencia en los PMI. debido a que figuran en ellos un
listado de Emoticones que permiten ser introducidos rapidamente en el texto. De esta manera.
el individuo no debe necesariamente teclear para tormar un Emoticon, sino que tan solo debe
hacer un “clic” sobre la carita que desee (para ejemplos ver cuadro 2). Se puede observar
claranmente que tos PMI estdn cobrando cada vez mayor popularidad dejando paulatinamente
atras a las salas de Chat populares, las cuales son utilizadas en muchos casos como primer
punto de encuentro para fuego continuar interactuando mediante prograimas como el MSN,
[CQ o Google Talk, por ejemplo. Se puede tomar como conciusion, que el Emoticon formado
por caracteres { :-)} , por ejemplo), esta siendo sustituido por el que ya viene previamente
elaborado. Esto ultimo debido a que los nuevos Emoticones son mas comodos de utilizar (basta
con seleccionarlos de una lista) y a que graficamente son mas vistosos. Permanentemente estan
apareciendo nuevos diseiios en la red para que los usuarios los incorporen a su lista. Como
novedad. muchos cle estos nuevos Emoticones tienen movimiento grafico lo cual los hace mas
llamativos. De igual manera, segun revelan las entrevistas y las observaciones. estos simbolos
son raramente utilizados como un recurso indispensable para la comunicacion. Esto no quiere
decir que sean inutiles, los Emoticones son utilizados como formas divertidas de expresar
ciertos estados de animo. Por ejemplo, una carita riendo significa que la persona esta feliz o
que algo le causd gracia. Aunque la utilizacion de Emoticones no es indispensable, es una
manera mas rapida de trasmitir expresiones o hacer llegar un mensaje. Pero en definitiva, los

usuarios tienden a utilizarlos mas como una extravagancia que COmoO un recurso
comunicacional

/4 - d "
-7 Entrevista a informante calificado.
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p) Reglas gramaticales

Con respecta a las regias gramaticales, tanto en los PN comao en las salas de Char
nos encontramos frente a un lenguaje totalmente funcional Como se habia planteado
anteriormente. el lenguaje escrito intenta emular al lenguaje oral. Es por esto que se trata de
que la comunicacion sea dinamica. Los usuarios no se detienen a escribir de manera correcta,
cuidando que la ortografia sea adecuacla, que e} mensaje este correctamente estiuicturado v que
sea pertectamente comprensible. es probable que la otra persona con la que estamos
teractuanco pierda interes en comunicarse con nosotros si el mensaje tarda en pubticarse. D¢
esta manera. suprtmiendo las comas, puntos, tildes, etc., el usuario se usegura de que el
mensaje sea rapido y concrcto {como puede apreciarse en el cuadro 4). En este punto se puede
atirmar que st ha surgido una nueva torma de comunicarse mediante la escritura Han surgido
nuevas reglas y técnicas que permiten que todos los usuarios sc manejen dc forma eficaz a la
hora de publicar sus mensajes Para dar un sencille ejlemplo de esto, y comn se dijo
anteriormente. no s¢ utithzan mavusculas para iniciar {as oraciones pero st para “gritar” o
expresar un mensaje que se crea de importancia (como puede observarse en el cuadro 3), los
simbolos de exclamacion son sustituidos por mayusculas o tiguran solo al final de una trase (1o
mismo sucede con el simbolo de interrogacion). fos puntos son utilizados indistintamente como
comas, punto v coma. etc.. los tildes son suprimidos v nadie parece molestarse por ello, sino
que por el contrario, todo es paite de un conjunto de nuevas reglas que son aceptadas e
Internaiizadas universalmenie por los usuarios
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Cuadro 3 — Las mayisculas utilizadas para “gritar” o expresar mensajes de importancia. Los
insultos v las provocaciones no se hacen esperar.

Se pudo constatar. mediante la técnica de obscrvacion, un promedio de 1 coma, 2
puntos y 3 acentos en una hora de interaccion. Aunque no exista en realidad una relacion
directa entre el tiempo y la presencia de estos elementos. se puede decir dada la cantidad de
mensa jes emitidos, que la utilizacion de acentos, puntos y comas es practicamente inexistente.
Cabe reiterar que los puntos son utilizados (cuando aparecen) en lugares donde seria mas
adecuado ubicar una coma (por ejemplo en lugar de escribir “bueno, me vov” se escribe
“bueno. me voyv”). Puede afirmarse entonces que el lenguaje escrito que se utiliza es de
caracter funcional, es decir que lo importante es el mensaje y no la forma en que se expresa. De
esta misma manera es cue los mensajes raramente ocupan mas de un renglon. Por lo general
son mensa jes directos, rapidos vy sin rodeos. Como plantea Nobile, la comunicacion escrita por
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medio de Internet intenta emular la practica oral, caracteristica de la interaccion ““cara a cara’.
De igual manera podemos observar en la pantalla risas v carcajadas que tiguran dc manera
escrita {(como muestra el cuadro 5) que de no 3ser expresadas de esta manera se vena
comprometida la riqueza del mensaje. Mediante este proceso, se puede decir entonces que
surgen nuevas tipificaciones. surgidas de la interaccion escrita, que los individuos
interactuantes internalizan y subjetivan. Notese igualmente la ausencia de Emoticones en la
sala de Chat para expresar alegria: la gran diferencia entre dichas salas v los PMI es la
utilizacion de este recurso. Cabe recordar que la variedad y definicion grafica de los
Emoticones es mavor en los PMI, por lo cual los individuos se vueican a su utilizacion en
dichos programas.

Resulta interesante destacar el hecho de que la velocidad con la que son publicados los
mensajes en la sala comun de Chat es tan rapida. que es practicamente imposible que un

individuo que intente mantener un dialogo con otros, pueda mantenerse al tanto de todo lo que
se publica en total
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Cuadro 4 — En las salas comunes de Lhat los mensajes son cortos y concretos. En la lista figuran
varios ususarios dentro de la sala, sii embarge interactitan unos pocos en el espacio comiin.

Los individuos que interactuan en Chats y mediante PMI, al escribir de la misma
manera que hablan, es decir, al intentar emular de manera escrita el lenguaje oral, cometen
varios errores como unir palabras (como por ejemplo “voy hacer “ en lugar de “voy a hacer™),
o escribir letras de mas o de menos (ver cuadro 4). Estos errores son comprensibles si tenemos
en cuenta que los mensajes son escritos rapidamentc y sin cuidado para ser publicados cuanto
antes. 1.0 importante es mantenerse “enganchado™ a la conversacion v estar atento para no
perder ningun mensaje. Para esto es indispensable que la comunicacion sea dinamica y para
esto es necesario que la publicacion sea rapida y eticaz La utilizacion de puntos, comas. tildes,
mayusculas, paréntesis, etc., lo unico que logran es retrasar el mensaje y por tanto perdcr esa
dinamica alcanzada. En Internet, como ya apuntamos anteriormente, no se cuida nuestro
correcto uso del idioma y la razon reside en las propia caracteristicas de la red de redes. Como
escribe Pedro Jose Sampedro Losada en la pagina web de la Asociacion de Técnicos de
Informatica (ATI): “A poca gente le interesa si tal o cual palabra esta bien o mal escrita, lo



tinico que interesa es la informacion. lo que se puede o no se puede encontrar. v lo demas,
como dijo el poeta “es otra historia™™"

Continuando en esta linea, no mln la omision de dichos signos onograficos se hace
necesaria a la hora de interactuar en los espacios virtuales. Son tambien utiles las abreviaturas
de palabras para lograr que el mensaje sea mas veloz aun. Ei cambio de la letra *Q™ por la
letra “K™ (de manera que se suprime la “u™), por gjemplo, o la abreviatura de la palabra “Que”
por sdlo la letra g~ son de las mas comunes dentro de las salas de Chat Sin embargo se dan
situaciones interesantes, como por ejemplo la utilizacion de la letra “H™ Se dan ties
situaciones’ a) La "H™ es correctaniente utiiizada, by se utiliza en la palabra adecuada pero en
el lugar incorrecto y ¢) directamente no tigura. Resulta interesante (ue generalmente se intente

tilizar de manera correcta. Esto denota que st bien los mensajes deben de salir rapidamente.
aun hay una cierta consideracion para con el correcto uso del lenguaje escrito. Sin embargo,
considerando la intluencia que tienen hoy en dia los nuevos medios de comunicacion, vale la
pena preguntarse como intluye esta nueva torma de escribir en la vida “real” Varias
entrevistas coinciden en que “La gente no sabe expresarse cortectamente, habla mal, lee mal,
lee lento, tiene que leer varias veces para entender”™". No es cuestion e adjudicarle (a culpa al
medio. pero es indiscutible que las nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion fomentan la
comodidad del individuo para que este no deba estorzarse en pensar demasiado, tanto en la
escritura como en la lectura. Podemos observar esto en los Chats, en los e-mails, en los
mensajes de textos de los teléfonos celulares, e inclusive en las pelicuias de DVDs, que
perniten que 1os usuarios escuchen jos diaiogos en su propio idioma sin necesidad de leer
subtitulos. Es decir que todo esta disenado para que el usuario emita y reciba los mensajes de
manera rapida v efectiva. Pero en definitiva, la correcta utilizacion del lenguaje radica en el
propio interes de los individuos en expresarse correctamente
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Cuadro 5§ - La letra *Q” es sustituida en varias ocasiones por la letra “K™. Las risas deben
aparecer de manera escrita si se quiere emular el lenguaje oral.

¢) Anglicismos

Algo similar que con los Emoticones ocurre con los anglicismos. Trabajos publicados
en Internet hablan del surgimiento de un nuevo lenguaje hibrido. Sin embargo, al igual que los
Emoticones, aparecen algunas palabras en ingles utilizadas tan solo como extravagancia, si se
quiere, y no como algo natural y necesario. Sin embargo, al igual que en el espafiol, no se
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respeta la forma correcta de escribir las palabras de origen anglosajon v se deforman al igual
que en nuestro idioma. Por ejemplo cuando alguien entra en la sala de conversacion puede
expresar un efusivo "HOOOLLLLLAAAA™, que correctamente deberia escribirse con una sola
“I" para que pudiese pronunciarse correctamente, como también puede aparecer un grito de
“HEELLLO™ (“hola™ en ingles. “Hello” correctamente escrito), o una pregunta Como
“Whatttettttttt”™ ("Qué” en inglés) escrita de manera impronunciable y sin signos de
interrogacion

Por otra parte, palabras como “escanear”. “chatear™, “bootear”, etc. existen. puesto que
son utilizadas en vaiios trabajos publicados en internet y son de uso popular, pero no son de
uso corriente, tanto en los PMI como en los canales de Chat. La explicacion parece sencilla si
s¢ tiene en cuenta que la mayoria de estas nuevas palabras son mas bien de uso tecnico. La
tecnologia que usamos a diario proviene generalimente de Estados Umdos o bien. los manuales
cle instrucciones para la utilizacion de dicha tecnologia s¢ encuentran en inglés. De esta manera
cuando utilizamos un “scanner” decimos que estamos “escaneando”, o cuando decidimos
borrar todo el contenido del disco duro v darle su formato original decimos que vamos a
“formatear” el disco, debido a que para realizar esta operacion es necesario escribir en el
ordenador !a palabra “format™. Dc esta manera. los nombres v las palabras de origen inglés se
mantienen en dicho idioma, pero se conjugan en espanol (como se puede observar en el
glosario expuesto en el Anexo). Como se clijo anteriormente, estas palabras por lo general no
figuran en las salas comunes de Chat, no debido a que no existan, sino porque los temas de tipo
tecnico no figuran por lo general en las conversaciones.

Surge la pregunta de si es necesario tener una nocion basica de inglés para la utilizacion
de estos nuevos medios de comunicacion. Las entrevistas revelaron que el ingles, si bien es
atil, no es indispensable. Ademas de que existen miles de salas de Chat en espanol. los PMI se
encuentran traducidos en una gran variedad de idiomas, por lo cual los usuarios pueden
descargar el programa en su propia lengua De igual manera, dichos programas cuentan con
1conos que explican graticamente a 1los usuarios las posibilidades del medio. Por otra parte. en
caso de estar fas indicaciones en inglés 0 en otro idioma, el usuario puede recurrir a fa memoria
visual, dado que por lo general las princtpales funciones estan a la vista y no son dificiles de
utilizar. La principal desventaja del no dominio del inglés, es la perdida de oportunidades de
interactuar con otras regiones del mundo o acceder a cierta intormacion Al hablar un solo
idioma, los usuarios se ven limmitados a interactuar con los usuarios de aquellas regiones que
comparten su misma lengua.

Ei lenguaje estd permanentemente cambiando, y sin lugar a dudas que el surgimiento de
nuevas palabras y conjugaciones son parte de un proceso global que no se restringe
exclusivamente a los espacios viituales.

La tematica en la interaccion
a) Salas comunes de Chat

Pasando a la tematica tratada durante la interaccion, en las salas comunes de Chat (alli
donde todos interactuan con todos) se refuta la teoria de que los vinculos entre los individuos
interactuantes se van fortaleciendo a medida que el tiempo pasa. Los lazos que se dan son de
tipo debil y no se llega a adquirir un alto grado de contianza con la otra persona. Los temas
tratados durante la interaccion son por lo general efimeros y banales. Muchos de los
entrevistados han mantenido contacto con otros individuos por medio de los Chats, pero sin
embargo manitiestan no poseer un vinculo estrecho con los mismos. Se recalca una clara
division entre los amigos “reales” y los conocidos “virtuales”. L.a amplia mayoria de los
entrevistados afirma que no ha conocido a ninguno de sus amigos por medio del Chat. Quizas
esto revele la importancia de la falta de un lugar fisico en donde realizar los encuentros (una
plaza, un bar, etc). Es posible que en este punto, la contianza juegue un papel ambiguo. Es
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decir que si bien permite a los usuarios explayarse mas libremente dado el caracter anonimo
que favorece el medio, también es posible que esa misma libertad evite que se llegue a crear un
lazo de contianza con el otro individuo, dado que si bien vo no puedo ser visto por el otro. vo
tampoco puedo verlo a €l Esto significa que si bien ese caracter anonimo es muy seductivo y
permite “hablar” mas desinhibidamente, genera a la vez una especie de descontianza hacia el
otro que impide que el vinculo se vuelva estrecho. Es por esto que la falta de un lugar fisico
influve negativamente en la comunicacion. v es imposible que un encuentro “virtual™ logre
emular la interaccion “cara a cara’.

Tomando las categorias planteadas en el punto ~“Tres dimensiones basicas™. se puede
afirmar que los temas son “generales™ y “amistosos™. Se destacan los intentos masculinos por
entablar un dialogo con personas de! sexo opuesto, las provocaciones gratuitas y o8 msultos, la
publicacion de mensajes intrascendentes (como por gjemplo. aguante el roch. arriba la cumbia.
viva tal cuadro de tutbol. etc. que buscan o no una reaccion de cualquiera de los integrantes de
la sala} y los mensajes de personas gue buscan entablar conversacion (en una sala privada o por
PMI) con individuos de caracteristicas especificas (por ejemplio se busca a alguien de algan
pais o ciudad especifica, alguien con deterninados gustos, intereses, etc). Los temas “intimos’,
como revelan algunas entrevistas, en los Chat, pueden ser tratados buscando el efecto
“contesionario”, es decir, contando algo personal a alguien que no podemos ver 1w oir, de
manera que no se genere ningun tipo de compromiso. En todo caso, estos temas son mas bien
tratados en las salas privadas. Por tanto podemos concluir que en las salas comunes de Chat no
se da una evolucion visible de los vinculos sociales .

Como se dijo anteriormente, la tematica tratada en la sala principal o comun. no
involucra temas protundos que deriven en grandes debates. Mas bien se puede decir que son
charlas “exploratorias™ ¢ue buscan conocer a otras personas para luego conversar en una sala
privada. Esto ultimo es lo que mas se acerca la categoria “temas amistosos’ plantcada
anteriormente Temas personales o privados son inexistente en esta sala v esto tiene una razon
de ser. Permanentemente los participantes del Chat entran y salen de la saia. fa poblacion esta
perinanentemente renovandose v es imposible evitar que personajes “jocosos” comiencen a
buscar problemas o simplemente a molestar. Decir algo personal o comprometedor en esta sala
puede ser utilizado como tema de burla para otros. Por esto las conversaciones son efimeras v
se busca dejar de lado a aquellos individuos que resultan molestos. A continuacion se
transcribe un fragmento de conversacion entre tres individuos. BL(soy tu amor), Johen y
Laura. Cabe resaltar que estos son los nombres con los que entran a la sala; el caso de BL(soy
lu amor) es evidente que se trata de un seudonimo, por paite de Johen v Laura no podemos
saberlo.

BL(soy tuamor)> UN SALUBO A TODAS 1LAS CHICAS ]

\ BL(soy tu amor) > hola laura

| Johen > galan de mala muerie |
BL(soyv tu amor) > tu madre vo sov un gatanaso

Johen > pavaso ‘

Laura > va van a empezar a insultarsc

Johen > Laura? de donde eres? }

Laura > de mty

Johen > de?

Laura > monterrey |

Johen > ha va |

Johen > disculpame

Laura > por que

Johen > por mi tgnorancia |

BL(soy tu amor) > Johen te llama tu mama laura de donde sos |

Johen > alos bestias como tu se los ignora
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Luego Johen y BL(soy tu amor) continuan discutiendo y compitiendo a ver quien gana
en wromas. Laura por su parte se dedica a buscar a otros para charlar. Esta conversacion
muestra lo efimero del dialogo y de como seria totalmente imposible mantener una
conversacion intima o plantear un problema personal en esta sala. Por otra parte, el dialogo
anteriormente expuesto tue depurado para que pudiese entenderse claramente. En medio de
estas breves lineas aparecen permanentemente otros mensajes de otras personas que buscan
entahlar conversaciones con otros, o simplemente individuos que publican un mensaje para ser
leido por cualquiera. Es muy comun tambien que se publigque propaganda de otras paginas
web; las direcciones son introducidas con insistencia en medio de las conversaciones todo el
tiempo. Segun explica un disenador de pagias web durante una entrevista. “Hay empresas que
se dedican a meter “programitas” en las salas de Chat para que cada determinado tiempo te
aparezca la propaganda de alguna pagina™’ La verdad es que los dialogos se encuentran
entreverados v es muyv dificil entocarse solamente en una conversacion. Generalmente cuando
alguien uiere decile algo a alguien en especial. lo que debe hacei es nombrarlo ein la oracion.
como BL(soy tuamor)y Johien lo hicieron con Laura. A contiiuacion presento una trascripcton
de un dialogo que ejemplitica claramente esta situacion y de los problemas que pueden surgir.

i Marcela > de donde cres? |
Beey > sy te refieres a mi soy de mexico [
Tomas > Marcela. con quien? 1
Beoy > con quien Marcela? \

Cuando dos personas quieren comunicarse en privado uno de elios debe seieccionar al
otro de la lista de aquellos (ue se encuentran en le misma sala en ese momento. Muchas veces
se vuelve dificultoso encontrar a la persona que se quiere dada (2 ennrme cantidad de personas
que frecuentan la sala. Por gjemplo:

- Damel C > hola albi |
‘ Albt = seleccioname do o bsta
' Danicl C > te cedo el honor va q no t¢ encuentro \

Luego, ambos abandonaron la sala comun (es decir que dejaron de emitir mensajes)
seguramente para interactuar en una sala privada. Muchos individuos publican mensajes
pregumando si hay alguien que quiera charlar en privado Por lo general se especifica st se
quiere conversar con un hombre, con una mujer, con alguien de una region especial, con
alguien con un determinado interés en algo en particular, etc. Por ejemplo surgen frases como
“ALGUIEN DE ARGENTINA?", "ALGUNA MEXICANA", “se buscan chikas para charlar”
o “alguna fotograta o pintora?”. Esta ultima parece una solicitud extrana, pero sin embargo es
veridica, como otras tantas que resultan igualmente extraiias. Otras personas optan por publicar
su e-mail. aunque son los menos, al igual que aquellos que buscan comunicarse con otros por
medio del MSN u otro PMI. Generalmente cuando se intenta entablar una conversacion con
alguien se comienza con “Alguien que...” v se plantea la caracteristica deseada, o se saluda
diciendo “hola...” y escribiendo a continuacton el nombre de la persona deseada.

Se destaca en este punto la popularidad del sexo temenino a la hora de buscar con quien
dialogar. Los mensajes llueven cuando ellas entran a la sala principal, io cual no sucede cuando
ellos desean participar. Como en los casos vistos anteriormente de Laura vy Marcela, las dos
encontraron rapidamente con quien interactuar. Por otra parte, como revelan las entrevistas,
son aquellos usuarios de sexo femenino quienes reciben mayor cantidad de invitaciones para
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paiticipar en canales privados. Por su parte. los usuarios varones pueden publicar varios
mensajes en la sala principal y no encoitiar respuesia ininediata. Esto no quiere decir que las
personas de sexo masculino no logren comunicarse con nadie, sino gue es evidente las mujeres
son invadidas de mensajes (mayormente por parte del sexo opuesto) apenas ingresan a la sala
Quizas la necesidad de “coquetear” virtualmente con alguna dama, lleve a que los caballeros
no se sientan estimulados a interactuar entre elios mismos, pero lo cierto es que muchos de los
hombres parecen desesperarse por saludar a la dama recien llegada. cuando en realidad
ninguno sabe si se trata en realidad de una dama o de un gracioso como “BL(sov tu amor)”
interesante recordar que estas salas son propensas a atraer bromistas que. bajo una taisa
identidad, hacen de las suyas intentando engaiar a otros usuarios, los cuales quizas se
encueniren en la misma situacion intentando enganar al engaiador. En este sentido la
confianza pasa a jugar un papel importante, aunque en realidad ningun tema tratado por estos
individuos merece un vuelco importante de contianza en la otra persona. Se reafirma entonces
la idea de que los temas de conversacidn en las salas generales de Chat son etimeros y que es
practicamente imposible que se de una evolucion visibie en la tematica watada asi como la
evolucion del vinculo social

Continuando en esta linea, las obscrvaciones revelaron un alto nivel de desinhibicion a
la hora de expresarse. tanto en las salas privadas como en las comunes. como puede observarse
en los,cuadros 3 v 6. Los insultos no se hacen esperar v aparecen hasta por diversion. Muchos
comienzan a tratarse desde un principio con exceso de contianza y muchas veces con intencion
de agredirse gratuitamente sin medir las palabras Para dar un ejemplo mas claro se presenta a
continuacion en el cuadro 6 una serie de insultos entre un individuo que se hace llamar “ozzy
osbourne™ v otro que se hace llamar “fito™.

<Crass> al dermas ~[jmagu -]
2 ORYENE Y RO>» HOLQAAASAZARALALLL, POr SI2ITEre yo
2T1 AMIGO) - pISMs HOL A | 48 TRESSSSSSSS8SSs IO B

<T1IAMGD - MSkl> T ESTARME MMM rAFRIN-F

'enzry nshnurne> T IME | L QF CiObAE LA PLIA BT 2850 T OHET S SO AN
<wzzy oshoumne> PERRA DE CIRCO SIN DIENTES fito

<gzzy oshourne= PUTASINDINTES ) Cross

[<TTJANIGD - WS> PAASAAAAAANARR PATILS

<0ZIY o;bollrne> TP’ VESTI CON l LO ‘l_A‘ . Ma T L& TRAMF2,
leTU N\mw‘w Moi\l:» Q lE F' S0 N Oub’-‘v’-‘&-\uﬁv-b%" : SAABAARLA QUIERD UN AMORRRR

<fita> PERQ ASACATE LA PIUA DEL CIILG Y CAPAZ QUE TE LA (‘OME 56133

<0Izy sshouns> TUVIEJAGIL . |ozzy osbourme

=fito> PEMIEJD MNSTRORT2ELE Qe

L3 nonia de Calzraars> FITO Vi VENED dany

<zzy ashonrmes TU VIEIA EN 4 PUTASO BN & PUTASD ENS ' lsebas_carn_fulo

<La rovia de Calamare> TE DEJO MIMSM POR LAS DUDAS = [ITU AMIGD - MSN
|220R 2NAY ROS HOLAAAAAKA e Chiza ® (Mrdeo)

i<l a novia de Czlamare> LAURIS DAT i frestas

<fito> TENES MEN7 i , El Profezor cor canv
|<parz de bolsa> hola adry ey Lucz

=0ZzZY 05b0urne> THVIEJAAAAAA B La rovia de Calamaro
J<TL! LJ.ML'\C‘) Mbl\éb NC‘JH’JHJL.AL-.-’-‘x MML‘ ~ Maldonado22bimarho
icozzy osboumes PATADE BOLSA 7 _ehirntisex23

<fitg> PASAMELO Y MOSVEMQS AHL - ~JJunan 75 =]

Cuadro 6 - Son comunes leos msultos er dllutOs en el medio de las conversaciones.

“ozzy osbourne™ continua publicando sus insultos mientras “fito” por su parte procede a
comunicarse con otra persona dejando de lado radicalmente al agresor. Esta situacion no
parece alterar el normal funcionamiento de la sala. Los mensajes de “ozzy osbourne™ son
ignorados por el resto de los usuarios hasta que este decide abandonar la sala. L.os insultos son
algo comun en las salas comunes de Chat. y es logico debido a que el acceso no se encuentra
restringido. Aunque existen ciertas normas acerca del lenguaje a utilizar (se pide a los usuarios
antes de entrar a la sala que se expresen de manera moderada), y se exhorta a los usuarios a
denunciar a aquellos individuos que agreden y molestan a otros usuarios (ver pagina principal
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e “El Chat. Com™ en Anexo), se es bastante permisivo con respecto a aquellos individuos gue
publican insultos v agresiones, coma se puede observar en el cuadro 6. Por otra parte, como se
dijo anteriormente, estos tndividuos son comunes en estas salas y son dit'ictles de controlar, por
lo cual la mayoria de los usuarios optan por ignorar sus mensajes como si nada ocurriera. Be
esta manera, al no encontrar respuesta a sus agresiones, estos individuos optan por retirarse de
la sala sin necesidad de ser denunciados y expulsados

b) Salas privadas

Las salas privadas de los Chats, a diterencia de las salas comunes, no sc¢ presentan de
manera cabtica. La interescibn comisnza cuando uwn mclividus seldetiona a Girh d€ 1z listy de
distribucion cle una sala v le envia un mensaje Quién recibe dicho mensaje tiene la opcion de
contestarle y continuar la conversacion o de cerrar el dialogo. Por otra parte es comun que
muchas de las personas que participan en una lista de distribucion no esten en realidad
interesados en mantener un dialogo vy tan solo deseen observar las conversaciones cue se dan
en la sala principal Esto nos lleva a otro punto interesante cue es el del numero de
participantes por sala. Si bien la cantidad de personas que interactiian en un mismo espacio es
grande, el nomero de personas gque se encuentran dentro de esa sala es muchisimo mavor. Pudo
percatarse que en un total de aproximadamente 60 persona que entran a la sala. solo unos 135
interactuan en el espacio comun (donde se realizaron las observaciones). Esto se puede
apreciar gracias a la lista de personas que se encuentra casi siempre a un lado de la ventana en
donde todos interactuan. Esta lista permite ver quienes son aquellas personas que se encuentran
en una misma sala.

Alén Perez distingue tres categorias de participantes” “Fn una lista de distribucion, en
una comunidad virtual de acceso, suele haber dos o tres grandes roles. el rol de los lideres de la
comunidad digamos, los participantes, y después un grupo que son los escuchas, aquellos que
estan en la comunidad. que escuchan toda la discusion, que a veces hacen alguna pregunta o
alguna intervencion muy puntual. pero que en realidad le dan presencia a la comunidad™. Se
puede suponer que quienes no estan interactuando en la sala comun, pueden encontrarse
mteractuando entre s1 en salas privadas o simplemente gustan de observar las “conversaciones™
ajenas. Los mensajes intercambiados entre dos personas en una sala privada, son inaccesibles
para cualquier otra persona que intente interferir, es decir que si a interactua en una sala
privada con b, cs imposible que ¢ se entere de la conversacion de ambos. Lo mismo sucede con
los PMI, dado que son canales privados de conversacion entre [0s usuarios

Cabe resaltar que existen individuos con un interes real por comunicarse con otros v
crear un vinculo “amistoso”. Es decir que no son todos los usuarios los que dan un uso trivial al
Chat, sino que debe quedar bien en claro que hay personas interesadas en darle un uso mas
trascendente, si se quiere, y no utilizario solo como un instrumento mas de efimero
entretenimiento. Como explica un usuario: “Charlando por el Chat, tisimos conociéndonos con
un grupo de gente y nos identificabamos con un numero...suponete el 7. () sea que yo era
“Biego7", otro era “Fulano7”, “Mengano7" y asi. Despues buscamos formar un canal en donde
pudiéramos encontrarnos siempre para charlar nosotros™'. Como este entrevistado, existen
varios casos de individuos con intereses en comun que disfrutan de un tiempo de conversacion.
Cuando se crea mas de un vinculo en una safa general, es comun que [os participantes retornen
a ella para ubicar a sus contactos. En una entrevista a un operador de una sala de Chat. este
explica: “cada vez que entras, lo haces por curiosidad, para ver quien esta. Y despues con el
tiempo. algunos contactos se van repitiendo. Donde havas entrado al canal general y havas
hecho contactos, cuando los ves te quedas. Si no a veces cuando entras y miras los contactos v
no te llaman los que estan, te vas™>. Sin embargo. los vinculos que se crean entre estos
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usuarios no son tan estrechos v. en la mavaria de los casos. existe una division entre amigos
virtuales y amigos reales, aunque lleguen a conocerse personalmente,

El dialogo en las salas privaclas es de uno a uno y apunta mas a la exploracion de! otro
En una primera instancia, como revelan las enlrevistas, la tematica es de tipo “general” y
apunta a conocer los datos de la otra persona interactuante (edad, nacionalidad. sexo. etc.) para
luego indagar sobre gustos y preferencias de diversos tipos (por ejemplo musica, futbol, cine,
jueyos, efc) De existir un interes mutuo en continuar el vinculo, los individuos pueden optar
por intercambiar sus direcciones de PMI para continuar el dialogo en otras condiciones. es
decir, sin interrupciones de otros usuarios y con mas recursos comunicacionales como ser
Emoticones elaborados, camaras web, mensajes de voz. etc. De esta manera, al poseer la
direccion de PMI del otro individuo, no es nccesario entrar & la sala de Chat para buscarlo a
cada rato, sino que el programa mismo nos informara cada vez que se encuentre conectado

c) Programas de Mensajeria Instantanca

Las listas de distribucion de los usuarios cle PMI estan compuestas mayormente por
conocidos de la vida real, va sean familiares. amigos. compaifieros de trabajo, etc. Por lo
general, la tematica tratada durante la interaccion en estos medios es la misma que se da en la
relacion cara a cara Fs decir que el medio no condiciona los temas de conversacion Cabe
resaltar que, aunque los dialogos no varien, ¢l lenguaje utilizado si lo hace, por lo cual los
mensajes son mas sinteticos y apelan mucias veces a la interpretacion de la persona con que se
interactua. Se desprende de este punto que aunque los temas tratados son los mismos que se
pueden dar con un conocido en una conversacion “cara a cara”, la calidad de la comunicacion
no sera la misma. Con respecto a este punto, la licenciada en Ciencias de la comunicacion,
Patricia Pujol. explica: “Tenemos que ver que entendemos por comunicacion, porque me ha
pasado. pasa, que el otro te contesta haciendo otra cosa. Me pasa con una amiga que vive en
Barcelona. le digo: “hola, jcomo andas?. contame de vos™. tratando de iniciar una
conversacion, y ella me responde: “bien, estoy acd”™ y justo esta atendiendo el telefeno, o esta
mirando television. Esta hablando conmigo, pero no esta prestando toda la atencion que a i
me gustaria. Pasa por el medio. Estas utilizando un medio en el que obviamente pasan otras
cosas alrededor y ella, al mismo tiempo que esta hablando conmigo, por la computadora, o sea
que por lo menos escribe, esta haciendo otras cosas. El medio habilita a que las conversaciones
no sean profundas. porque evidentemente la comunicacion tiene que tener un tlujo, v a su vez
no se admite un silencio. porque si hay un silencio es como que el otro no esta mas y empiezan
a apareccr mensajes dc “"jestas?, jestas?, estas?”. Apela al “ya", al “ahora”.Tenemos que ver si
ahi hay realmente comunicacion, si la otra persona en realidad me esta contestando lo que vo le
pregunto, o cn realidad me esta respondiendo simplemente. No creo que haya una
concentracion especial"'u. De hecho, los PMI] permiten cieito retraso en la comunicacion que
habilita a no tener que contestarle al otro individuo inmediatamente, pero esto debe ser
explicitado al comienzo de la interaccion . Es comun que los usuarios se retiren de delante del
monitor a realizar otras tareas y dejen abierta una o varias ventanas de dialogo de su PMIL De
esta manera la conversacion no se cierra y los usuarios pueden veriticar de tanto en tanto si han
recibido algtin mensaje de sus contactos. Es mucho mas rapido y facil hacerlo dc este modo
que chequear cada tanto la casilla de correo electronico. igualmente es probable que la mayoria
de los mensajes que se reciban en un periodo de ausencia sean del tipo “;estas?".

Los vinculos creados en el espacio virtual no logran alcanzar la solidez de los vinculos
creados en la interaccion cara a cara. De esta manera existe pues, una clara division entre los
amigos de la “vida real” y los conocidos del “mundo virtual”™. Aunque el usuario mantenga
contacto con otro individuo por medio del Chat o un PM! por un largo periodo de tiempo
(varios meses e inclusive afios), nunca se llega a considerar a este individuo como un “amigo”.
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Cntra en juego entonces en este punto, la influencia de la talta de un cspacio tisico para e!
encuentro. Los entrevistados respondieron que la talia de espacio fisico resultaba evidente en la
interaccion y que los programas de mensajeria no lograban suplir completamente esa carencia
Por otra paite, alegan también que el medio les permite expresarse mas libremente, gracias a
esa falta de espacio tisico, y mas desinhibidamente. No es lo mismo ver al otro que ver lo que
el otro escribe sobre si mismo.

Las entrevistas revelan que las conversaciones ilegan al nivel de “"temas amistosos”.
pero no alcanzan un grado intimo con aquellos individuos conocidos mediante el medio virtual
Sin embargo. algunas entrevistas revelan que se pueden preguntar o contar temas intimos, pero
no buscando apoyo o consejo, sino buscando el etecto “contesionario” antes nombrado, es
decir, contar algo personal a alguien que no podemos ver ni oir, de manera que no se genere
ningun tipo de compromiso De esta manera, aunque los temas que se traten sean de caracter
Intimo, no siguen un patron de evolucion (es decir que no se pasa paulatinamente de temas
generales a temas intimos) v no persiguen el tin de retorzar o crear una amistad, por tanto,
como se dijo anteriormente, no seran incluidos dentro de la categona de “temas intnmos™
Resalta en este punto una de las caractensticas principales de este medio que es la
contidencialidad. Gracias a ella, el individuo se desinhibe a la hora de expresarse de manera
que, es capaz de revelar intimos secretos manteniéndose siempre en el anonimato. De esta
manera los temas intimos no se tratan por una evolucion en la relacion, sino por las propias
virtudes del medio.

Finalidad dc la interaccion

En cuanto a este punto cabe realizar una division entre los dos medios analizados
(Chats v PMI). dado que aunque comparten varios aspectos en comun, como ser el lenguaje v
varios recursos comunicacionales. la tinalidad de la interaccion varia considerablemente
dependiendo del medio selecclonacio.

a) Salas de Chat

[Las salas de Chat tiguran como el primer lugar de encuentro de los individuos. Es un
espacio amplio donde todos interactuan con todos y no se restringe el acceso a nadie. Como
observamos anteriormente, las listas de distribucion estan llenas de individuos los cuales o bien
interactian en la sala comun, interactiian en canales privados, o se dedican a observar los
dialogos de la sala principal.

Con respecto a la finalidad de la interaccion en estos espacios de acceso masivo jse
espera en un tuturo conocer personalmente a aquellas personas con las cuales se interactua? Se
puede atirmar que en la sala principal y en la mayoria de los casos este no es el maotivo
primordial. La instancia de observacion v las entrevistas. revelaron que en la mayoria de los
casos la finalidad es la utilizacion del medioen si. El hecho de interactuar y publicar mensajes
provoca salisfaccion a los individuos, se puede decir entonces que el Chat surge como una
nueva alternativa de entretenimiento. [as tematicas no son profundas v sin embargo los
individuos permanecen conectados horas hablando cosas intrascendentes y sin sentido. Los
entrevistados dicen conectarse a los Chats generalmente por dos rezones: a) para conocer
gente y b) para pasar el tiempo (como un hoby). Podria decirse yue la primera respuesta es la
“estandar”. debido a que es lo primero que atinan a responder los entrevistados. Sin embargo,
se acota luego que se busca pasar el rato y entretenerse. Con esto se deduce entonces que, en
una primera instancia, el individuo busca diversion, por lo cual recurre luego al sistema virtual
de interaccion. Se retorna al punto entonces de que, en la mayoria de los casos. el medio es
utilizado como forma de entretenimiento. Surge entonces la pregunta ;por qué conectarse a un
Chat en lugar de mirar la T.V . escuchar la radio o leer un libro. una revista, etc? Sin dudas
que, como plantea Dominique Wolton, este nuevo medio provee una dinamica diferente a la
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que nos puede preveer cualquiera de los otros medios antes nombrados. El individuo no se
limita tan solo a recibir los estimulos. sino que es capaz de emitirlos. Al igual que en los
videojuegos, en donde al presionar un boton provocamos un movimiento en la pantalla (saltar,
disparar, correr, etc), al emitir un mensaje provocamos una reaccion en el otro individuo con el
cual interactuamos. De esta manera lo llamativo del medio esta en la dinamica del mismo.
Conocer personas quedaria entonces en la mayoria de los casos relegado a un segundo plano.
Por tanto. si bien es posible que ¢l individuo desee en algin momento conocer personalmente a
la persona con la cual interactua en las salas de Chat, este no es el tin primordial Como atirma
uno de los entrevistados: “Lo que tiene este canal es que vos entras no se st buscando conocer
uente distinta pero manteniendo lo virtual como un factor determinante. Lo bueno cle las
amistades virtuales es que son virtuales La cuestion de conocer personalmente a alguien se
deja un poco de lado™ "

¢Qué sucede por otra parte con aquellas personas que si desean crear un vinculo social?
Como se dijo anteriormente, las salas cle Chat aparecen como el primer punto de encuentro
Aquellas personas con un interes real en comunicdrse con owros pasan generalmente de
inmediato a las salas privadas. es decir, seleccionan de la lista de distribucion a alguna persona
con quien quizas puedan mantener un dialogo atin. De esta manera. se observa que la sala de
Chat pasa a cumplir la tuncidn de espacio publico en el cual las personas se encuentran para a)
conversar con una o varias personas delante de otros “oyentes™ 0, b) se encuentran para luego
ir a otro lugar para mantener una conversacion privada. Cuando dos individuos se encuentran
interesaclos en mantener un dialogo (va sea porque han mantenido contacto en ta sala comun o
en la sala privada), recurren generalmente al intercambio de direcciones de PMI, dado cjue,
como se explico anteriormente, los recursos comunicacionales y ta privacidad que provee el
medio hacen mas comada la interaccion

b) Programas de¢ Mensajeria Instantianea

Surge nuevamente la pregunta de st s¢ espera conocer personalmente a la otra persona
El interés de los usuarios de estos medios. segtun revelaron las entrevistas. radica en crear un
vinculo y no en conocer personalmente a la otra persona. La pregunta entonces pasa a ser ;Qué
posibilidades existen de que los interactuantes del medio virtual se encuentren e interactuen en
un lugar tisico? La respuesta a esta pregunta variara dependiendo de {a edad de los usuarios.

Una vez que los usuarios han contigurado sus listas de contactos en su PMI, ya no es
necesario entrar a un canal de Chat para encontrarse con las personas deseadas, dado que el
programa detectara a los contactos cada vez que estos se conecten a Internet y ejecuten su PMi.
En este punto cabe resaltar que es necesario que los contactos posean el mismo programa de
mensajeria para poder interactuar. Existen por otra parte programas (como por ejemplo el
“Miranda™), que permiten conectar a los usuarios de diversos PMI con una sola aplicacion, es
decir que con esta herramienta es posible conectar a todas las identidades con un solo programa
sin necesidad de ejecutar el mismo PMI. Sin embargo, lo mas comun es que los individuos
posean uno en comun {(por ejemplo el MSN) con el cual interactuan con todos sus contactos.

Como se dijo anteriormente, depende de la edad de los usuarios la posibilidad de llegar
a concretar una reunion fisica entre los interactuantes. Cuanto mas jovenes son los usuarios,
mas abiertos se encuentran a reunirse en alguin lugar para conocerse “cara a cara”. Mediante el
mismo medio se concretan citas para salir el tin de semana o para reunirse cualquier dia a
charlar, tomar algo, etc. En este caso el medio sirve como un articulador entre el mundo virtual
v el mundo real. En palabras de un joven entrevistado “llega un punto que te parece raro como
repercute en el mundo real el mundo virtual Vos te mandas un mail y al otro dia entras al Chat
y esta la otra persona. hablas y decis "bueno, nos encontramos a las ocho™, y vas a las ocho y
csta la otra persona. No pasaba antes tanto con el mail. Mandabas un mail, un poco de
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informacion. pero no era en tiempo real . En una cscapadita al cyber en una hora te pusiste cn
contacto con toda tu libreta de amigos y ya coordinaste la salida para el tin de semana y no
tenes que invertir mas tiempo en nada” ¥ Con respecto a este punto, se puede distinguir una
clara division entre los que atn no han finalizado la educacion secundaria y los que si la han
tinalizado. Las entrevistas revelan que a partir de que los individuos abandonan el liceo, las
probabilidades de realizar un encuentro “cara a cara” en un espacio fisico determinado
comienzan a descender. Cuanto mavor edad. mavor la cantidad de compromisos vy
responsabilidades que impiden que los usuarios (debido a la falta de tiempo y al cansancio
diario) encuentren mas diticultoso que los jovenes concretar salidas ociosas. Por otra parte,
cuanto mayor edad, como revelan las entrevistas, los individuos se haflan menos abiertos que
los jovenes a crear nuevos lazos de amistad con la tinalidad de reunirse y tienden a mantenerse
ligados a sus vinculos ya establecidos. Es decir que, cuanto mayor edad, menos posibilidad de
concretar reuniones “"cara a cara” con los contactos del mundo virtual. Esto no quiere decir que
los adultos no creen vinculos virtuales en Interpet. sino que es menos probable que, como se
dijo anteriormente. lieguen a concretar citas en iugares tisicos reaies.

De todas maneras, en la mayoria de los casos, el concretar una cita con la persona con
que se interactua no es el tin primordial La tinalidad principal de la interaccion, tanto en las
salas de Chat como en los PMI, sigue siendo el entretenimiento. Conocer e interactuar con
otros individuos resulta entretenido. una nueva manera de pasar el tiempo Como se destaca en
varias paginas de Internet. estos nuevos medios virtuales de comunicacion son taciles de
utilizar, divertidos y baratos

Por otra parte, cabe resaltar en este punto la enorme potenctalidad del medio en cuanto
a flujo de informacion. Cualquier cosa que se necesite en el area de la informatica, va sea
peliculas, videoclips. masica. informacion, programas, imagenes. etc.. basta con ejecutar un
PMI y preguntarle a alguien por el material deseado. Esa persona a su vez se conecta con otros
individuos que, a su vez se conectan con otros formando una gran red, hasta que aparece el
material en cuestion. Como explica un usuario del medio: “a los dos minutos te volvio toda la
infarmacion que necesitabas, es muy facil. Nunca tenés problemas para averiguar nada Ya no
tenés ni que buscar™ ' De esta manera el medio facilita al usuario en la busqueda de
informacion. Los PMI permiten, ademas. el intercambio de archivos entre usuarios (fotos.
masica, documentos, etc) a diferencia de las salas de Chat que en este sentido se encuentran
limitadas.

Otro punto interesante a destacar es el uso al medio que dan los individuos con amigos,
familiares o conocidos en el exterior. Mucho mas barato que ¢l teléfono v muchisimo mas
eficaz que el servicio de correo postal tradicionai, los PMI surgen como medio de
comunicacion a larga distancia etectivo entre los individuos. Estos nuevos programas
promueven una comunicacion mas fluida entre las personas, dado que permite lievar a cabo
“encuentros” con mayor regularidad y mas economicamente que cualquier otro medio. No hay
que esperar cartas ni recurrir a costosas llamadas teletOnicas, el mismo medio se encargara de
comunicar cuando la otra persona se encuentre conectada y disponible.

Se puede decir de esta manera que este nuevo medio de comunicacion, es capaz de
proporcionar al individuo una via eficaz de comunicacion ast como un medio alternativo de
entretenimiento,

CONSIDERACIONES FINALES

Cabe resaltar que el Chat desde su origen en 1988 ha ido evolucionando constantemente
en pos de una mayor fluidez comunicacional. Tecnologicamente, fue creciendo buscando
permanentemente la comodidad de los usuarios brindando nuevos recursos y posibilidades
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(creacion de camaras web, mensajes de voz, posibilidad de intercambio de archivos, etc.). En
un comienzo, fue utilizado por distintas universidaces del mundo para el intercambio efectivo
de informacion y conocimientos. Como se explico anteriormente. el medio fue posteriormente
utilizado como fuente de informacion por varios usuarios del mundo que vieron en el nuevo
sistema un metodo rapido v efectivo de enterarse de lo que acontecia a su alrededor. A medida
que el medio fiie ganando usuarios en todas partes del mundo, a este fin primordial de
abtencian de intormacion v conocimiento se le sumo el del entrctenimiento. Aunque existen
muchisimas comunidades virtuales de educacion v de profesionales asi como toros de
discusion sobre diversos temas, no cabe duda que el continuo desarrollo puso esta nueva
tecnologia en manos de la poblacion en general la cual, mayormente, no se preocupa por
asuntos académicos. Es decir que ¢l medio se ha extendido a todas aquellas personas que
posean conexion a Internet. es decir. comao plantea Rifkin, a aquellos que tengan “acceso™ La
masificacion del medio virtual de comunicacion desvio la tinalidad original del sistema, sin
embargo, logrd crear mucho mas de lo que seguramente se esperaba el surgimiento de
cspacios virtuales de socializacion e interaccion que permiten una comunicacion global en
tiempo real.

Mediante la interaccion. los distintos actores tueron dando torma a este nuevo espacio,
brindandole las caracteristicas que hoy posee v que fueron analizadas en este estudio. El
alcance global de estas nuevas tecnologias doto a la interaccion cntre individuos de
caracteristicas sin precedentes. Los individuos de distintas partes del mundo generaron,
mediante el proceso de interaccion, nuevos codigos de comunicacion, ios cuales internalizaron
y adoptaron como propios y con los cuales se desenvuelven con naturalidad.

A nivel individual, en el caso de los Chats, se llega a crear una doble situacion. Por un
lado se retuerza la confianza del individuo a la hora de expresarse o contar intimidacles, dado el
caracter de anonimato que proporciona el medio, pero por otro lado. evita que el individuo
fortalezca el vinculo con otras personas, debido a que no se sabe realmente con quien se esta
interactuando. En conclusion. la misma libertad que permite al individuo expresarse de la
manera que desee, evita que se genere un vinculo de confianza estrecho Tomando los
conceptos cle Gotfman, podemos concluir que se hace mucho mas dificultoso diferenciar a
aquellos actores “cinicos” (aquellos que tingen ser lo que no son) de los “sinceros”. La
“fachada™ (medio o “setting”, que incluye el mohiliario, el decorado, los equipos y otros
elementos propios del trastondo escénico y utileria para el flujo de la accion humana que se
desarrolla ante. dentro o sobre ¢€l) es inexistente, por lo cual se torna diticultoso para el
individuo representar una “actuacion™ convincente Esto explica en gran medida la
imposibilidad de los individuos en general de crear vinculos de tipo fuerte con otros mediante
la conversacion virtual.

Otro tactor determinante surge en lo irrestricto del medio. Cuando elegimos un lugar
fisico en el cual socializar (plaza, bar, pub, club, etc.) podemos, en mayor o menor grado, saber
con que clase de persona nos encontraremos y con cuales no. En los Chats, podemos de igual
manera elegir en que sala entrar, de manera que podamos interactuar con aquellas personas que
deseamos. Sin embargo, es aqui donde surge lo importante de la “fachada™ propuesta por
Goffman. Lo unico que cuenta durante la interaccion es la palabra y esta debe bastar para la
verificacion del discurso. como s¢ dijo anteriormente: el otro es [o que €l escribe de ¢l Claro
esta que, si la prioridad se encuentra en el entretenimiento efimero, la falta de una ““tfachada™ no
se hace tan notoria. La ausencia de ésta se vuelve significativa cuando el individuo decide crear
un vinculo mas estrecho con la persona con la que interactua. Podemos suponer en este punto
que el factor “tiempo” podria suplir la falta de una “fachada”, es decir que podriamos confiar
en aquel con el que hemos mantenido un vinculo durante un periodo significativamente
extenso. Sin embargo. como se comprobo, por mas que los usuarios se mantengan en contacto
por medio del Chat con otros individuos durante un largo pcriodo de tiempo, no se llega a crear
un vinculo de confianza como el existente con los amigos de la “vida real”.



Como se vio anteriormente, los gestos se ven suprimidos de la interaccion por lo cual
los usuarios de los Chats deben apelar a nuevos recursos que suplan esa carencia. Dichos
recursos surgen en la interaccion misma y, como se dijo anteriormente. son internalizados y
subjetivados por los individuos. Existe en los Chats y en los PN una nueva forina de escribir,
una torma funcional que intenta emular el lenguaje oral. Para esto. es necesario poder gritar,
reir, hacer pausas, hacer gestos, etc. Todo esto se logra mediante la utilizacion de mayusculas,
nameros, puntos suspensivos. paréntesis. signos de exclamacion e interrogacion, ¢tc ., que son
usados de una manera no convencional. {.os usuarios conocen las reglas de interaccion v se
desenvuelven en el espacio virtual comodamente; es decir que gritan, se rien, gesticulan, etc
Aunque los Emoticones no son el recurso mas utilizado en las salas de Chats para demostrar
emociones en las salas comunes, todos los usuarios son conscientes de ellos. El lenguaje
permanentemente cambia. v en los espacios virtuales este cambio se da de una manera
vertiginosa. Los Emoticones creados por caracteres evolucionaron, gracias a la tecnologia. en
simpaticas “caritas” bien diseftadas por sofisticados programas graficos. Los programas de
mensajcria instantanea estan cobrando cada vez mavor importancia v es aqui en donde se
pueden llegar a crear vinculos mas tuertes que en las salas de Chat que encontramos en la red
Esto. debido a la posibilidad de filtrar de manera ef'ectiva a las personas que no son de interes
aunque la ausencia de un espacio tisico sigue siendo una barrera en la evolucion del vinculo
social Como se explico anteriormente. las listas de distribucion de los usuarios de PN estan
compuestas mayormente por conocidos de la “vida real” (amigos. compaiieros de trabajo,
familiares, etc.). La evolucion del vinculo social con aquellas personas conocidas en la red no
es la misma que la que se da con aquellas personas con que se interactua en el mundo real El
medio brinda herramientas de avuda como ser la utilizacion de la camara web, mensajes de
voz, la posibilidad de enviar una toto nuestra a la persona con que se interactua, etc, sin
embargo. como hacen notar los mismos usuarios. se pierde el contacto personal de tener a la
otra persona en frente, de poder percibirio con nuestros sentidos y, aunque ¢l medio exige una
cierta velocidad en el tlujo de mensajes, se pierde espontaneidad v riqueza verbal. Por otra
parte, cuando la reunion en un espacio fisico es un problema. no cabe duda de que este medio
es el que mas logra acercar a los individuos. Cabe recordar que el medio intenta emular la
conversacion que se da en la interaccion cara a cara, por lo tanto la interaccion optima es la
interaccion cara a cara y no la que brinda el medio virtual. A partir de esta idea, podemos
deducir que la interaccion virtual tiene tres tinalidades a) el entretenimiento, b) la necesidad de
comunicacion y c¢) en menor medida, la busqueda de informacion. Cuando los usuarios pueden
interactuar cara a cara pero lo hacen mediante el medio virtual, lo hacen generalmente porque
tienen la posibilidad de expresarse de una manera novedosa y no convencional que genera
diversion. Como revelan las entrevistas, los usuarios que interactuan con sus conocidos de la
vida real por medio de los PMI o en salas de Chat. tratan generalmente temas intrascendentes
(intercambian chistes, Emoticones graciosos, comienzan charlas efimeras, juegan juegos
clectronicos, etc). Por otra parte, aquellos individuos que no tienen la posibilidad de una
interaccion cara a cara (debido a que la otra persona se halla fuera del pais. no coinciden los
horarios para reunirse, etc), recurren al medio como método eficaz de comunicacion. Cabe
recordar que este medio, aparte de ser rapido y economico, es el que mejor emula la
conversacion oral.

Otro punto interesante radica en que los individuos asiduos a los PMI y Chats, estan
mas comunicados con aquellas personas con quien interactuan en el medio virtual que con
aquellos contactos de la vida real. Al permitir esta nueva tecnologia mantener una
comunicacion mientras realizamos cualquier otra tarea, es posible conectarnos con otros
individuos en cualquier momento del dia y en diversos lugares, ya sea desde el trabajo,
cybercafes, desde el hogar, etc. Es decir que asi como se pierde en calidad de lengua je se gana
en flujo de comunicacion.

Continuando con esta nueva forma funcional de escribir, cabe destacar el concepto de
“accion comunicativa™ introducida por Habermas. Cabe recordar que este concepto refiere a un
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proceso cooperativo de interpretacion en que los participantes se refieren simultaneamente a
aigo en el mundo objetivo, en ¢ mundo social v en el mundo subjetivo, aun cuando su
manifestacion  solo subrayen tematicamente une e estos tres componentes  Este es
precisamente lo que sucede con estos novedosos medios de comunicacion, pues los individuos
internalizan un conocimiento comun que les permite desenvolverse con naturalidad en los
nuevos espacios virtuales. Retomando la idea propuesta por Alen Perez, el sentido de la
interaccion se ohjetiva en la comunicacion linguistica cotidiana v la validez de las normas
sociales que la égu!an solo pueden fundarse en acuerdos intérs-.lbietivos Mas O menos
explicitos.

No porque los topicos de conversacion en las salas de Chat y PMI sean por lo general
de caracter trivial. este nuevo lenguaje se constituye de una manera debil. Por el contrario, las
reglas de esta nueva torma cle escribir se han universalizado (¢racias a las caracteristicas del
propio medio) v los usuarios las han internalizado y las utilizan en forma natural. Es decir que
todos saben gritar, reir, [lorar, etc. mediante la escritura electronica Esto nos lleva a otro punto,
que es el de la comunicacion de “muchos con muchos™ No solamente es posible interactuar
con varios individuos, sino que es posible interactuar con varios individuos de distintas paites
del mundo y al mismo tiempo. De esta manera es muy facii que las reglas de esta nueva
escritura se difundan rapidamente. De igual manera. la comunicacion instantanea permite que
todos los usuarios esten al tanto de nuevas expresiones, modismos. etc. Es de esta manera que
el cambio en el lenguaje parece producirse con mayor velocidad en los espacios virtuales.

¢Nos encontramos frente a un nuevo “mundo de vida™ Si tomamos este concepto como
un espacio en donde se vehiculizan conocimientos, creencias, valores, prestigio, etc. entonces
podemos atirmar que el ciberespacio provee todos los medios para desarrollar un nuevo
“mundo de vida” Dentro de este nuevo mundo, los individuos intercambian ideas, valores,
creencias. etc. v se manejan con un codigo comun que es inherente al medio. Como lo plantea
Habermas, para que pueda existir un orden en el mundo de vida, es necesario que quienes
interactuan se havan entender mediante lus normativas de comunicacion vigente Para poder
interactuar en el medio virtual, es necesario que se utilicen dichas normativas  Si por el
contrario, se intentase escribir de otra manera (utilizando puntuaciones. mayusculas o frases
extensas por ejemplo), la comunicacion se tornaria ineficaz v poco dinamica. Como sucede en
los “mundos de vida” propuestos por Habermas, se vehiculizan aqui también valores
culturales. Los usuarios del Chat, mediante la interaccion, adoptan como propia una nueva
manera de comunicarse a !a vez que nuevas expresiones y modismos. De igual manera que al
visitar un pais extranjero por un largo periodo de tiempo, las personas son susceptibles de
adquirir el acento y expresiones de la region, en los Chats se produce el mismo proceso
cultural. Es probable que en los cspacios virtuales, la adaptacion sc torne mas importante, dado
que de no adaptarse el individuo al entorno, corre el riesgo de ser aislado.

Puesto que es necesario adaptarse a las nuevas normativas, es decir entocarse en la
utilizacion de un lenguaje tuncional y dinamico comprensible para todos los usuarios, surge
una nueva pregunta: jcomo influye el nuevo lenguaje en el contenido de los mensajes? Hemos
observado que para que la comunicacion sea fluida, los usuarios se ven forzados a la
publicacton de mensajes cortos y concretos. Para ello es necesario “comprimir” las ideas y
plasmarlas lo mas brevemente posible para que el mensaje sea rapidamente emitido. De igual
manera, se espera que la respuesta a ese mensaje liegue lo mas velozmente posible, de manera
que es logico que ninguno de los interactuantes se explayen en sus ideas o escriba todo lo que
desee escribir. Podemos alirmar entonces, que gran parte de la riqueza de los mensajes se
pierde debido a la dinamica del medio. En este punto, entonces, el intento de emulacion del
lenguaje oral tracasa.

A partir de este planteamiento surge una nueva pregunta: dado que el lenguaje es la
expresion de nuestros pensamientos ; es posible quec al limitar los mensajes limitemos al
mismo tiempo nuestras ideas?. De ser asi, es posible que nos encontremos entonces frente a un
nuevo tipo de alineacion. En relacion a esto, Marshall Berman plantea el siguiente problema:



“Ser modernos es encontrarnos en un medio ambiente que nos promete aventura, poder,
aiegria, crecimiento, ransformacion de nosotros mismos y del mundo -y gue al mismo tiempo
amenaza con destruir todo 1o gue tenemos, lo que sabemos. {o que somos. (L), puede decirse
que la modernidad une a toda la humanidad. No obstante, esta union es paradajica. es una
union de la desunion: nos arroja a un remolino de desintegracion v renovacion perpetuas, de
contlicto y contradiccion, de ambiguedad y angustia. Ser modernos es ser parte de un universo
en el que. como dijo Marx, "todo 1o solido se desvanece en el aire™’ De esta manera. el
oroblema radicaria entonces en la canacidad de los individuos de wtilizar el medio en tarma
critica, pero ese ya es otro asunto.

Algo mportante a destacar. es que este nuevo medio virtual ofrece la posibilidad de ser
utilizado de diversas maneras. Permite intercambiar opinioncs e ideas con individuos de todo el
mundo. se pueden conocer costumbres cle otras culturas; posibilita la ohtencion de noticias de
otras regiones del mundo de manera inmediata y desde distintos puntos de vista, permite
conocer situaciones sociales, politicas, economicas de otras regiones, etc. el medio provee fas
herramientas necesarias para que el individuo acceda a cierta inlormacion gue de olra manera
seria mas diticil o imposible de obtener. De esia manera podemos atirmar. como se dijo
anteriormente, que el medio es util tanto para informar como para entretener (aunque este
Gitimo es el mas utilizado). Si el medio es malo o bueno, si crea un nuevo tipo de alineacion o
no, eso depende exclusivamente del uso que le dan los individuos. Lo que si se torna evidente,
es que este medio no es explotado al maximo por los usuarios.

Por otra parte, cabe resallar que si bien el medio permite que el acceso sea masivo, no
toda la poblacion mundial tiene la posibilidad de acceder al mismo. Como revelan los datos
publicados por la “Red del Tercer Mundo™ en su pagina web: “De los S4 paises atricanos. 47
estan conectados a Internet El continente solo tiene un nodo en la red cada 5.000 personas,
frente al promedio mundial de un nodo cada 40 personas™*. Africa queda casi que por fuera de
todo este proceso comunicacional por lo cual el medio no recibe sus apoites culturales, asi
como el resto de la poblacion mundial pierde la posibilidad de conocer mas directamente
aspectos soctales y culturales de su gente

Sin dudas que esta nueva tecnolowia aplicada a los medios de comunicacion, utilizada
de manera mteligente, puede llegar a promover un mayor entendimiento entre las distintas
culturas del mundo entero. En otro sentido. cabe destacar que el medio puede, v ha sido
utilizado para cometer diversos tipos de delitos (estafas, violaciones. robos, etc.);, por tanto el
medio sc encuentra abierto a satisfacer las demandas de los usuarios, sean cuales sean. Por otra
parte, no todo esta dicho acerca de esta nucva teenologia de comunicacion v se torna dificil
definir que rumbo tomara. Sin embargo, y como sc dijo anteriormente. a pesar de ias nuevas
posibilidades que brinda esta nucva tecnologia aplicada a los medios de comunicacion, los
verdaderos beneficios para los usuarios dependeran exclusivamente del uso que estos hagan de
ella.

Esperamos haber brindado un primer acercamiento a estos nuevos espacios virtuales de
socializacion e interaccion. Para finalizar. podemos afirmar que mas alla de los temas que se
traten en las salas de conversacion, el gran logro de estos nuevos espacios es el impulso de una
socializacion a escala global Sin lugar a dudas, este tenomeno comunicacional es de los mas
destacados a nivel cultural, dentro del gran proceso globalizacional que vivimos hoy en dia.
Dejar su estudio de lado, implicaria darle la espalda a un tenomeno social que se halla cada vez
mas presente en nuestra vida cotidiana.

37 Marshatl Beriman en Silvia Austerlic. itip: wwwhipersociologia.ore.ar
¥ hup/Awww rediercermundo.org.uv/revista_del sur
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