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REPRESENTACIONES SOCINLES Y SUBJCUIVIDAD ENCEL TRABAJO: FL CASO DIy LOS “CHANGADORES™ DI
MERCADO MODELO DE MONTEVIDEO.

Resumen

Ll trabajo, lejos de ser una acavidad definida unicamente por procesos, relaciones v estructuras
objetivas de upo técnico- productivo -«conémicas, como se lo ha entendido y analizado durante
mucho tiempo por las ciencias sociales, se presenta como un espacio cargado de elementos simbolicos,
de subjetividad, de sentido para quienes en ¢l se integran.

l.a siguicnte monografia intenta dar cuenta de esta forma de entender al trabajo a partir del estudio de
un caso concreto, ¢l de los “changadores” del Mercado Modelo de Montevideo, a la luz de los
sigulentes ejes centrales; a saber: de qué forma este colectivo de trabajadores se autorepresenta y es
representado socialmente, y como esto afecta en dltima instancia a su forma de integracion en ¢l
espacio soclo- laboral en que se encuentra.

0. INTRODUCCION

Han sido frecuentes en ciencias sociales los debates tedricos y epistemologicos tendientes a defunir a la
realidad social en términos antinomicos de objetividad, o de subjetvidad.

Iin tal sentido argumenta Herzlich, “Fin el estudio de las ciencias soctales se han venido gestando en las iltimas
décadas alginos cambros. Unao de los cuales constituye ¢l valorar dichos aspectos subyetivos, gue hasta bace poco no eran
considerados como obpetos de andlisis. A1 finales de los anos setenta, un cambio de perspecliva se operi en lus cencias
sociales. sistimos a una crisis profunda de los esquemas explicativos globales, jundadns sobre lus determinaciones
socioeconomicas. Eil sujeto (su experiencia, o sentido que ¢l mismo da a su accion) se tormd un objeto de estudio de
mdxima legttimidad.” (Herlich, 1991)

Il area de estudios sobre ¢l trabajo no ha sido ajeno a la anterior situacion, habiendo primado durante
mucho tiempo ¢n ellos una vision de corte objetivista. De esta forma, el trabajo ha sido entendido vy
explicado por las ciencias sociales tomando como aspectos centrales aquellos relacionados a la
dimension téenica, organizativa y productiva del mismo.

En los ultimos tiempos, sin embargo, se ha comenzado a prestar cada vez mayor interés ¢ importancia
a la dimension subjetiva presente en los fenomenos sociales en general v en la actividad laboral en
particular. Leite Lopes nos habla al respecto, de “guatm linhas de pesquisa que romperam enire o jinal dos anos
50 ¢ o5 anos 80 com o predomint unilateralmente objelivista nas caéncdas socats, Jagendo com que problemiticas
ressallando a importanca da subjetividade ¢ das linguagens no trabalho pudessems tormar- se importantes ¢ consideradus
aftamente relevantes no campo dos estudos sobre o frabalbo’. "I'ales corrientes serfan: La historia social inglesa -
1.1, Thompson y E. Hobsbawm, principalmente -; el interaccionismo simbolico - con 1. Hughes y H.
Blumer a la cabeza -; las contribuciones antropologicas de la escuela de Bourdieu; y, la historia
antropoldgica y sociologia historica - R. Darnton y W. Sewell Jr. - (Leite, 1997).

De esta forma, en la monografia que estamos presentando, nos proponemos a partir de un caso
especifico, relacionado  al colectivo  de  trabajadores  “changadores™ del Mercado  Modelo  de
Montevideo, abrros paso hacia la dimension subjetiva de un espacio laboral en concreto, hacia una
dimension por tanto que coloca al sujeto en el centro de la actividad laboral.

la estructura del trabajo monografico que presentamos s la siguiente

in el primer capitulo se presentan los objetivos, preguntas, justificacion del trabajo y consideraciones
metodologicas.
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REPRESENTACIONES SOCIALES Y SURJEETIVIDAD ENCEL CTRABAJO: EEL CASO DE LOS “CHANGADORIES™ DI
MERCADO MODELO DEMONTEVIDIO

[‘n ¢l capitulo siguiente se presenta una discusion acerca de los conceptos tedricos principales
considerados ¢n nuestra investigacion. Se revisan entonces, algunos de los principales postulados
acerca de la nocion de representacion social.

[l tercer capitulo comprende el marco referencial de nuestro problema de estudio. De esta forma se
introducen las principales caracteristicas de la organizacien Mercado Modelo, asi como una breve
historia del mismo.

Il cuarto capitulo, plantea una primera aproximacion al objeto de estudio de la monografia: ¢l
changador: a partir, por un lado, de la descripcion del lugar que estos ocupan en la organizacion socio-
técnica del trabajo que alli se desarrolla, y, por ¢l otro, de la exposicion de las caracteristicas socio-
demograficas generales de este colectivo de trabajadores.

In ¢l transcurso del quinto capitulo se desarrolla el analisis de la informacion recabada en el trabajo de
campo a la luz de los conceptos teoricos antes presentados, y en funcion de las preguntas problema ya
enunciadas.

El capitulo final cierra (0 quiza le da una nueva apertura) el trabajo presentando conclusiones y
reflexiones finales acerca de lo realizado.



REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBJETIVIDAD BN EL TRABAJO: EL CASO DELOS “CHANGADORES™ DED,
MERCADC MODIELO DE MONTEVIDEQ.

CAPITULO 1. ACERCAMIENTO AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

I.1. Justificacion y antecedentes del tema en estudio

El siguicnte trabajo monografico tiene como antecedente principal una investigacion realizada ticmpo
atras, entre otros por quién escribe, para el Sindicato Unico de la Fruta y la Verdura del Uruguay
(SUFRUVU) y la Comision Administradora del Mercado Modelo (CAMM). Dicha investigacion tenia
como objerivo principal, establecer algunas lineas de analisis respecto a la situacion de un colectivo de
trabajadores que integra la organizacion Mercado Modelo, ante la proximidad de un cambio
organizacional de importantes dimenstones, como lo ¢s nada menos que la relocalizacion del Mercado
hacta otro punto de la ctudad.

[iste trabajo insumio varios meses de inmersion en ¢l campo, el cual estuvo cargado de entrevistas v
conversaciones formales ¢ informales con diversos actores, asi como de observaciones periadicas de la
propia vida de la organizacion. Esto permitio el acercamiento a una realidad poco indagada, o al menos
poco documentada a nivel cientifico, como lo es la realidad social del principal Mercado hortifruticola
del pais, ¢n ¢l cual se concentran e interactiian cada madrugada un numcro supertor a las cuatro mil
personas.

A partir del ingreso en dicba realidad nos fue posible advertir tres situaciones vinculadas al colectivo de
trabajadores objeto de estudio - colectivo integrado por nada menos que un millar de personas
aproximadamente - que atraparon nuestra atencion, y que motivan la monografia que ahora
presentamos. [.a primera de ellas se relaciona a los cambios acontecidos en los procesos de trabajo a
los que se vincula ¢l changador — introduccion de tecnologia - | y mas especificamente a la forma en
que dichos trabajadores se posicionan frente al mismo. La segunda observacion tiene que ver con las
condiciones laborales de los trabajadores changadores. Y, finalmente, la tercera cuestion, y central ¢n
nuestro estudio, reficre a la forma en como son vistos y definidos los changadores, tanto por ellos
mismos — “autodefinicion”- como por otros actores del mercado que interactiian cotidianamente con
ellos — “definicion por los otros”-.

Iistas tres situaciones resefiadas se intentaran articular en nuestro trabajo monografico, a partir de una
scrie de preguntas que se enmarcan en una detertninada perspectiva sociologica, mas precisamente en
aquella que privilegia la construccion social de la realidad.

De esta forma el sigutente trabajo centra su analists en aspectos vinculados a la subjetividad, a la
construccion de sentido dentro de un espacio socio- laboral especifico.

Puntualmente, en el caso especifico sobre el que se desarrolla la sigutente tests, s¢ toma como categoria
teorica central a las “representaciones sociales”, intentando con este artilugio teorico- metodologico
penetrar en la dimension subjetiva de tal espacio socio-laboral; en una dimension que coloca entonces
al sujeto en el centro de la actividad laboral.

Coincidimos de esta forma con Margel en que A/ asumir una perspectiva antmpocénirica en ¢l estudio de los
temas vinculadas al trabajo estamos remarcando una necesidad teorica de abordar los temas del trabajo. enfatizando las
dimenstones culturales y sociales del mismo " (Margel, 2003:190).

Por otra parte, en lo que respecta al valor social de la investigacion que emprendemos consideramos lo
sigulente. [Las condiciones de trabajo de los changadores del Mercado Modelo, sumadas a las
caracteristicas sociales propias de la poblacion atraida por esta ocupacion -véase capitulo 4 -, lo
convierten claramente ¢n un sector vulnerable a la exclusion social. Entendemos por tanto que cl
trabajo monografico que desarrollaremos a continuacion colabora, por un lado, sacando a la luz la
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REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBJETIVIDAD N LL TRABAJO: EL CASO DL LOS “CHANGADORES” DI
MERCADO MODELO DY MONTEVIDEQ.

situacion de este colecavo de trabajadores hasta hoy poco atendida, mientras que, por otro lado,
intenta producir conocimientos los cuales presenten utihdad a la hora de disenar soluciones a los
problemas senalados.

Creemos que el conocer las representaciones sociales de los changadores como forma de acercamos a
sus conocimientos, saberes vy significaciones, asi como a su forma de interpretar la realidad,
colaborarian, ¢n caso de que se respeten y tomen en cuenta tales representaciones, a un mejor
entendimiento y relacionamiento por parte de aquellos que interactyan diariamente con estos; y, por
otro lado, ayudarian a una intervencion mas efectiva de aquellos que cuentan con determinados
medios, materiales ¢ intelectuales, para practicar cambios en la situacion adversa de estos trabajadores,
como ser las autoridades del Mercado Modelo.

A modo de sintests, podemos decir que la presente monografia intentara aportar por un lado, desde ¢l
punto de vista sociologico, una experiencia mas en lo que significa la problematizacion y comprension
de la realidad laboral desde el punto de vista del propio sujeto en situacion y no inicamente desde una
matriz estructural externa al mismo; mientras que por otro lado, en lo estrictamente social, aportaria a
la comprension de la realidad del colectivo en estudio, tan necesaria a la hora de disenar politicas
orientadas a la mejora de sus condiciones laborales y de su calidad de vida en general en tanto sujetos
con dercchos.

I.2. Definicion del problema

En la justificacion de nuestro tema de estudio, haciamos referencia a la génesis de la presente
monografia puntualizando una serie de situaciones tespecto a la realidad del Mercado Modelo que
habian atrapado el foco de nuestra atencion sociologica. Vale la pena desarrollar brevemente cada uno
de estas situaciones, y de su posible articulacion, a fin de clarificar el problema de estudio de esta
monografia

Por un lado nos encontramos con ¢l aspecto relacionado a las condiciones de trabajo de los
changadores. Son evidentes las pésimas condiciones laborales con las que conviven los trabajadores de
la carga y descarga del Mercado Modelo. Se trata de un tipo de trabajo caracterizado por su dureza vy
detertoro fisico en funcién de las condiciones infraestructurales, sanitarias y horarias en que este se
desarrolla; a lo que se le suma la ausencia total de aportes a la seguridad social y por tanto la
imposibilidad de jubilacion, licencias, seguro de paro y demas beneficios, asi como la inexistencia de un
seguro de accidentes; y, por dltimo, condiciones salariales deficitarias (Bonino y Costa, 2003: 37-40).
Tales condiciones de trabajo por otra parte, no son en absoluto consecuencia de los procesos de
tlexibilizacion laboral y demas instrumentos propuestos por las politicas nceoliberales de las alrimas
décadas para reductr costes de produccion, sino que dichas condiciones se perpetian desde los mismos
comienzos del Mercado Modelo en los anos *30 del siglo XX, constituyéndose asi en un problema de
caracter diacrénico, en tanto linea de larga duracion en la historia de este Mercado.

Por otro lado, ¢l Mercado Modclo se encuentra actualmente en una ctapa de reorganizacion de sus
procesos de trabajo. Esta reorganizacion comienza anos atras con la progresiva introduccion de
tecnologia — léase vehiculos montacargas o también llamados autoelevadores — en los procesos de
carga y descarga dc mercaderia, procesos de trabajo a los cuales se vinculan los changadores
principalmente.

Ante las diferentes situaciones antes relatadas nos surgen las siguientes interrogante preliminares:
¢Como c¢s posible que se mantengan las situaciones de trabajo descriptas durante tantos anos, sin
existir una significativa accion de los afectados en procura de un cambio que mejore tal situacion de
trabajo?. Esto motiva a su vez una nueva interrogante: ¢de qué forma han actuado y actuaran los
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REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBJETIVIDAD EN EL TRABNJO: EILC CASO DELOS “CHANGADORES™ DEL
MERCADO MODELO DEMONTEVIDEQ.

changadores frente a las transformaciones ya mencionadas, en las cuales estos trabajadores se ven
fuertemente involucrados?.

[.a sigulente monografia opta por un enfoque un tanto diferente al propuesto generalmente por los
estudios que sobre estos temas del trabajo se llevan adelante en el ambito de las ciencias sociales de
nuestro continente. Esto es, lejos de optar por una explicacion de tipo economico - estructural de las
situaciones de trabajo, el siguiente estudio s¢ plantea una entrada al tema desde el ambito de la
subjetividad de las propias personas que son parte de esta realidad. Opta entonces por preguntarse
acerca de las representaciones sociales de los sujetos en situacion, los changadores cen este caso, como
via de analisis de la realidad laboral y de las situaciones que en ella acontecen; entendiendo que dichas
representaciones pueden explicar, al menos en algun grado (seria ingenuo pensar en una unica
explicacion de los fendmenos sociales), tales situaciones a fin de aportar en la basqueda de posibles
soluciones a la mismas.

En sintesis, ¢l problema de esrudio que aborda esta monografia puede definirse como: Cuales son las
representaciones sociales que de si poseen los changadores; y, que vinculaciones es posible
identificar entre tales representaciones y la forma dc posicionarse y actuar respecto a su
situacion laboral.

I1.3. Objetivos y Preguntas

El objetivo general que persigue la siguiente monografia es: Descubrir cuales son las representaciones
sociales de si del changador del Mercado Modelo y sus vinculaciones con la forma de integrarse y
actuar en este espacio laboral.

Existen ademas una seric de objetivos especificos que componen al objetivo general antes expresado;
estos son:

e Indagar sobre las representaciones sociales acerca del changador, mancjadas por el
propio changador, y sobre aquellas manejadas por otros actores del Mercado quienes
inreractuan constantemente con dichos trabajadores.

e [Examinar las representaciones sociales que maneja el changador respecto a las
condiciones de trabajo de su ocupacion.

e  Descubrir las representaciones sociales del changador respecto a la introduccion de
tecnologia — montacargas-.

e Considerar las posibles relaciones entre las representaciones de si de los changadores y
la mancra e¢n que este actor se representa y actua frente a las dos cuestiones anteriores
— condictones de trabajo e introduccion de tecnologia-.

A partir del problema de estudio expresado, y de sus correspondientes objetivos se plantean una serie
de preguntas que guiaran nuestro trabajo.

e .Qué representaciones sociales construye el changador de si mismo como trabajador del

Mercado Modclo?

e Qué representaciones sociales construye el changador de su contexto laboral y de los cambios
soclo - téenicos que en ¢l acontecen?

e Cuales son las representaciones sociales que otros actores que interactuan con los
changadores en la organizacion Mercado Modelo poseen en tomo a estos trabajadores?

Y, por ultimo, nos planteamos una reflexion final en forma de pregunta
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e :Como podrian estar operando tales representaciones en la manera en que este colectivo tiene
de posicionarse y de actuar frente a su situacion laboral?

1.4. Marco metodolégico
1.4.1. Disedio de investigacion

El trabajo monografico que desarrollamos a continuacion se plantea como fin general, comprender,
antes que explicar, una realidad social especifica, a partir de la interpretacion del sentido y significado
que le es atribuido a esta realidad por parte de determinados actores sociales que en ella interactaan,
adoptando entonces una perspectiva ¢mica respecto a nuestro objeto de estudio. Nuestro interés no
transita, al menos en esta oportunidad, por abordar la realidad social a partir de una logica de
cuantificacion de hechos, procesos o relaciones, como asi tampoco de la busqueda de explicaciones de
tipo causa - cfecto entre varables. Tampoco se propone confirmar o negar hipotesis previas ni
alcanzar conclusiones cerradas v generalizables a mualtiples v diferentes contextos temporales ¥
espaciales.

En funcion de lo anterior es que se opta por una perspectiva de investigacion de corte cualitativo, en
tanto se presenta como la mas indicada para acceder al mundo de significados que poseen los actores
sociales en situacton.

[l siguiente parrafo de Denzin y Lincoln, es ampliamente grafico de lo que venimos sosteniendo. “Ta
palabra cnalitalivo implica el énfasis en procesos y signifecados que no pieden ser rigursamente examinados, o medidos,
en lérminos de cantidad. montos, intensidad, o frecuencia. Laos investigadores cualitativos bacen bincapie en la naturalesa
sodalmente construida de la realidad. la intima relacén entre el investigador y lo que ex estudiado, y los limifes
sttuactonales que determinan la investigacion (...) Lllos buscan respuesta a preguntas que hacen hincapié en cimo la
experiencia social es creada y dotada de sentido. Fon contraste, los estudios cuantitativos enfatizan la medicion y andlisis
de relaciones cansales entre variables y no procesos’” (Denzin y Lincoln, 1994:4)

1.4.2. Estrategia de investigacion

Ll investigacion cualitativa puede ser encarada a su vez desde maltiples estrategias. FEn este caso,
optamos por la estrategia conocida como Grounded Theory - conocida en espanol como “l'eoria
Yudamentada”, “l'eoria Fundada”, o, “Teoria Enraizada”- cuya autoria - o “descubrimiento”, segin
reza ¢l titulo de la obra que la expone por pamera vez-, corresponde a los norteamericanos Barney
Glaser y Ansclm Strauss, en la década de 1960.2

la teoria fundamentada puede definirse como “wna metodologia general para desarvollar teoria, la cnal es
. . - n B0y 7 o .
Sundamentada en datos sislemdticamente recolectados y analisados’” (Strauss y Corbin, 1994:273).

Se plantean entonces como técnicas centrales del método, las siguientes:
1) El método de comparacion constante (MCC).
2) El muestreo teorico.

! “The word qualitative implies an emphasis on processes an meanings that are not rigorously examined, or measured (if measured at
all), in terms of quantity, amount, intensity, or frequency. Qualitative researchers stress the sociality constructed nature of reality, the
intimate relationship between the researcher and what is studied, and the situational constraints that shape inquiry. (...) They seek
answers to questions that stress how social experience is created and given meaning. In contrast, quantitative studies emphasize the
measurement and analysis of casual relationships between variables, not processes”. 7raduccon propia.

?La obra referida se titula: The discovery of grounded theory: strategies for qualitative research, Chicago, Aldine Publishing Co., 1967.
‘“a general methodology for developing theory that is grounded in data systematically gathered and analyzed”. Traaucaon propia.
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El primero de ellos, el MCC, que es el corazon del método de Glaser y Strauss, e inclusive al cual se lo
utiliza como sinonimo de Grounded Theory en algunos textos, se puede definic muy sucintamente
como la actividad de recoger informacion, analizarla y producir teoria simultaneamente.

Por otra parte, el muestreo teorico plantea la seleccion de casos a estudiar segin su valor para ayudar a
clarificar o expandir conceptos y teorias ya desarrolladas. F.a bisqueda de nuevas muestras concluye
cuando la informacion esta saturada, esto es cuando los contenidos de nuestras fuentes de informacion
s¢ empiczan a repetir, no pudiéndose hallar ninguna informacion adicional.

las ctapas principales del analisis cualitativo segun la Grounded Theory, las cuales podrian ser
divididas a su vez en una serie de sub- ctapas, son las siguientes:

1. Comparacion de fuentes de datos, tales como observaciones de campo, entrevistas, o cualquier otro
documento tal como: diarios, cartas, biografias, fotos, videotapes. Fn esta etapa ¢l analista sc¢ enfoca en
comparar la informacion obtenida intentando agrupar distintas partes de tal informacion (fragmentos
de enwcvistas, por cjemplo) pero que comparten una misma idea, bajo un mismo “codigo” o
“ctiqueta” conceptual.

2. Integracion de categorias y sus propiedades. Sc articulan en esta ctapa los elementos basicos de una teoria,
esto ¢s las categorias, las proptedades de las categorias y las hipotests.

3. Demarcacion de la teoria. Cumpliendo con el criterio de parsimonia (o de cconomia cientifica), la teoria
fundamentada busca maximizar la comprension del fenomeno estudiado minimizando los conceptos y
fortnulaciones, a través del procedimiento de reduccion de categorias, mediante la busqueda
sistematica de categorias centrales.

A, Lisottura de la feoria, a partir de la informacion codificada, de la integracion de categorias vy
propiedades y de las notas analiticas (memos).

14.3. Universo de Estudio

Bl universo de estudio de este trabajo esta constituido por los trabajadores del Mercado Modelo,
conocidos en ¢l mundo social del Mercado como “los changadores™

1.4.4. Técnicas de obtencion de datos

La presente monografia ticne como base las siguientes fuentes de informacion: entrevistas semi
estructuradas - individuales y grupales-, fragmentos de entrevistas y conversaciones informales.

Fn este sentido, creemos que el caracter pretendidamente abierto — o semi- estructurado -<que posecn
estas entrevistas, y mas aun las conversaciones informales, las hace muy adecuadas a los fines
principales de nuestro trabajo, esto es, la busqueda de un discurso que devele representaciones sociales
existentes en ¢l espacio del Mercado, o, mas precisamente, entre los actores considerados por nuestro
estudio. Entendemos el discurso contenido en tales entrevistas, como una conversacion dotada de
sentido a partir del cual se puede acceder a las “construccones simbalicas individuales y/ o colectivas a las que los
sujetos apelan o a las gue crean para intespretar el mundn, para reflexzdionar sobre su propia situacion y la de los demds, y

para determinar el alcance y la posibrlidad de su acin héstorca”™, al decir de Vasilachis respecto a las
representaciones sociales (Vasilachis, 2000).

* vale aclarar, que si bien los changadores pueden dividirse en dos subgrupos segun e! tipo de relacion laboral — como se detalla
claramente en el capitulo 4, p.24 de este trabajo -, el interés de nuestra monografia radica en los changadores “individuales’.
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Los discursos que sc analizan provienen de los siguientes actores:

e Changadores (30 ¢ntrevistas)
e Operadores/puesteros (7 entrevistas)

1.4.5. Técnica de Analisis de Ia informacion

El procesamiento y analisis de los datos se apoy6 en la utilizacion de software informatico, o, lo que ¢n
t¢eminos técnicos se conoce como CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software).

In la primera fase se utllizd un procesador de textos, para la trascripcion de las entrevistas desde
formato cascte a formato clectronico. las  siguientes fases  fucron apoyadas por  software
especificamente disefiado para el analisis cualitativo de datos como es, en este caso, ¢l Atlas/T1. Este
tipo de software entre otras cosas “facilita el pmceso de segmentacion, categoriactin, anotacian, recuperacion y
biisqueda entre y a través de los documientos y categorias. Todo esto se puede hacer de manera rdpida y los documentos
originales no son fragmentados. 1_os investigadores pueden enconirar lo que buscan haciendo la seleccion cornecta 'y los PC
pueden almacenar grandes cantidades de documentos que de otra manera requeririan grandes carpetas.” (Carvajal,
2002)
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CAPITULO II. REVISION TEORICA DEL CONCEPTO DE
REPRESENTACIONES SOCIALES

En este capitulo intentaremos clarificar ¢l cuerpo tedrico que sustentara nuestro trabajo.

lin ¢l comienzo planteabamos las interrogantes principales de nuestra investigacion, las cuales como
podra verse dejan en evidencia la importancia asignada en este trabajo a un concepto teorico principal:
el concepto de “representaciones sociales”.

Ein tal sentido, se torna imprescindible aproximarnos a la definicion del mistno, para después si poder
valernos de éste en ¢l analisis de los datos empiricos obtenidos en el correspondiente trabajo de
campo.

II.1. Representaciones Sociales

El t¢rmino representacion social no es un concepto para nada acabado, por ¢l contrario, como nos
dicen Pena Ziepeda y Gonzales, “el témino ‘representacion social’ es polémico y complejo: para unos se trata de un
conceplo, para otros, lu representacion soctal es sobre fodo un fenameno en permanente bisqueda de datos y teorza” (Pena
Zcpeda y Gonzales, 2001:331).

[in los apartados siguientes de este capitulo intentaremos acercarnos a este término tanto en lo
referente a su estado del arte como a sus principales definiciones, sin pretender por supuesto abarcar
las multiples reflexiones y debates que ha propiciado y propicia dicho concepto en el ambito cientifico
acad¢émico.

II.1.1. Antecedentes del concepto

Habitualmente cn la literatura sobre el tema, suclen identificarse dos antecedentes principales a la
acepcion moderna del concepto de “representacion social”.

Il primer antecedente en la utilizacion de la nocidn de representacion social en las ciencias sociales se
remonta a finales del siglo XIX en Europa. Emile Durkheim, uno de los pioneros de la sociologia,
hace referencia en su obra “Sociologia y Filosofia”, y, mas adclante en “Las formas elementales de la
vida religiosa”, al concepto de las representaciones, aunque no adjetivado por el término “sociales”
sino por el de “colectivas”. Durkheim diferenciaba a estas representaciones de las representaciones
individuales. Siendo las representaciones colectivas, formas de conocimiento que trascienden lo
individual, construidas socialmente no pudiendo reducirse a la suma de las representaciones
individuales. “T_us sepresentactones coledivas son exteriores a lus conciencias individuales, porgue ellas no provienen de
tos individuos tomados aisladamente, sino en su conjunto, lo gue es en verdad bien distinto” (Durkheim, 1951: 119).

De tal forma que las representaciones individuales corresponderian al campo de estudio de la
psicologia, mientras que las colectivas lo serian para ¢l campo de ¢sa nueva ciencia que intentaba
asentarse: la sociologia.

Por otra parre, s¢ considera a Wundt y su psicologia social (ml&erpsychologie), como otro de los
antecedentes principales. Wundt, filosofo y psicologo aleman, profesor de medicina y fisiologia
humana de la Universidad alemana de Leipzig, v, creador del primer laboratorio cientifico de psicologia
en 1879, proponia a su psicologia social o etnopsicologia como una metodologia adecuada para el
estudio de los procesos cognitivos superiores del hombre, producto de la experiencia colectiva. Esta
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disciplina se avocara principalmente al estudio de los fenomenos mentales colectivos tales como cl
lenguaje, la religion y los mitos.

Fistos antecedentes teoricos modelaran de una forma u otra la nocion que a mediados del siglo XX se
dara en llamar: “representaciones sociales”.

I1.1.2. Utlizacion “moderma” del concepto

Nacido en el ambito de la sociologia, y olvidado durante un largo periodo por esta ciencia tanto como
por las demas ciencias sociales, resurge durante los anos 60 del siglo XX, en ¢l marco de la psicologia
social francesa, el concepto de “representaciones sociales” de la mano de Serge Moscovici®,

En su obra La psychanalyse, son image et son public (1961) Moscovici buscara retomar y reformular desde
una dimension psicosocial las  “representaciones  colectivas” antes  esbozadas  por  Durkheim,
introduciendo multiples diferencias conceptuales. En dicha obra, Moscovict se propone estudiar la
mancra en que es difundida, internalizada y modificada una nueva teoria cientifica en una cultura
determinada, asi como por la forma en que tal teoria transforma las concepeiones que de si mismo y
del mundo tienen los integrantes de la cultura en cuestion. la teoria cientifica en estudio sera ¢l
psicoanalists freudiano, y el contexto cultural: la sociedad francesa.

“La psychanalyse...” marcara entonces ¢l mojon de partida en ¢l desarrollo y utilizacion moderna del
concepto de “representacion soctal” por parte de la psicologia social, tanto como de la sociologia, de la
antropologia y de otras ciencias sociales y humanas.

Aflos mas tarde lo seguiran, entre otros significatvos estudios, el de Claudine Herzlich, Santé et maladie
de 1969, en ¢l cual se desarrollara un analisis acerca de las representaciones sociales de la salud y la
enfermedad; y poco despucs ¢l de Denise Jodelet a mprésentation sociale dn corps (1976), en donde
relactona la evolucion del pensamiento social con los cambios en la vivencia y practicas corporales del
individuo.

Desde entonces, la aplicacion de este concepto al estudio empirico de la realidad social ha denotado un
progresivo aumento y una diversificacion de los temas a los cuales refiere, siendo variadas las areas en
las cuales dicho enfoque ha tenido lugar en los altimos 30 afnos. Ademas del psicoanalists y de la salud
y enfermedad, areas antes referidas, encontramos entre otras: la de la infancia, la comunicacion social,
la de la educacion, y la de la percepeion y utilizacion del espacio."

I1.13. Utilizacion del conce pto en Latinoamérica
la expansion y unlizacion de este concepto como corpus teorico de diversos temas, tanto como cl
estudio y desarrollo teorico del concepto en si mismo, trasciende fronteras europeas ubicandose

también en terras latinoamericanas.

Iin este sentido, es posible scfalar una seric de obras de las ciencias sociales y humanas
latinoamericanas que incluyen de una forma u otra a las representaciones sociales. Tl cuerpo vy la salud,

* Algunos autores - Jodelet (1985), Pefia Zepeda y Gonzales (2001) - hacen referencia sin embargo, a su utilizacion, posterior a la
durkheimiana y anterior a la de Moscovici. Mientras que Jodelet nos habla del pasaje de la utilizacién de este concepto por parte de J.
Piaget en psicologia infantil, Pefia y Gonzales refieren a su pasaje por la antropologia previo a la reconceptualizacion efectuada por
Moscovici.

6 para ampliar informacion acerca de las obras y autores correspondientes a cada area de estudio mencionada y otras no
mencionadas, ver: Jodelet, D, “La representacion social: fenémenos, conceptos y teoria”, En: S. Moscovici (comp.), Psicologia Social Ii,
1985, Barcelona, Paidds, p.p. 479~ 480. Farr, R. “Las representaciones sociales” En: S. Moscovici, op at.
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el trabajo, la ciudad, la tecnologia, y, los medios de comunicacion, son algunos de los temas cn los
cuales se trabaja con este concepto en la academia latinoamericana.

Un ejemplo interesante de lo que venimos sefalando, es el trabajo de la chilena Andrea Rodo (1987):
“El cuerpo ausente™. Se desarrollan ¢n ¢l los resultados de una investigacion relativa al “cuerpo y la
sexualidad” en mujeres de barrios populares de Santiago de Chile, centrandose en la percepcion,
imagen y experiencia que poseen de su cuerpo las mujeres del sector popular urbano de la capital
chilena. Indagar sobre las representaciones del cuerpo y la sexualidad es, segun Rodo, una forma de
acceder a nuestra identidad, @ nuestras formas de vivir y pensar, a lu dominacion normativa ¢ ideoligica a la cnal
estamos somelidos”. Fixaminar dichas representaciones es una manera de “buscar los signos de nuestra propia
dlienacidn, develar descarnadamente el peso de los esterentipos sexualesRodo, 1987:109).

En derras mas proximas, nos encontramos con el extenso trabajo de lrene Vasiachis de Gialdino,
quicn ademas coordina actualmente el Area de Investigacion sobre “Representaciones Sociales” en ¢l
centro de investigacion argenttno CELL - PIETTE. Entre sus mas recientes trabajos vinculados a la
tematica de las representaciones sociales, cuenta con la investigacion intitulada: Pobres, pobresa, identidud
_y representaciones soctales. 1a autora argentina, a partir de la propuesta de una nueva epistemologia, la
“Lpistemologia del Sujeto Conocido”, buscara en dicho trabajo acercarse a la autorepresentacion que
realizan de su identidad, y de sus relaciones sociales y laborales, las personas en situacion de extrema
pobreza de la ciudad de Buenos Aires. Representaciones de si que confrontara, por otro lado, con las
representaciones construidas por la prensa escrita acerca de esas mismas personas y de su identidad.

Un trabajo de gran interés para adentrarse en el concepto de representacion social, tanto en lo que
reficre a su historia, a su definicion, asi como al método y la técnica para trabajar con el mismo, es el
realizado en co- autoria por los sociologos, chileno y peruano respectivamente, Jorge Pena Zepeda vy
Osmar Gonzales: La representacion socéal. Tenria, metodo y técnica,

Finalmente, y sin animos de presentar un exhaustivo listado de obras y autores existente, nos resulta de
interés hacer mencion a otro destacado referente latinoamericano en el tema, como es la psicologa
social venczolana Maria A. Banchs. FEsta autora dedica varios trabajos al estudio de las
representaciones sociales, tanto en forma de marco teorico de determinados fenomenos, asi como a la
revision del concepto en si mismo en lo que respecta a su definicion y a su metodologia. Pueden
encontrarse muchos de sus trabajos en forma de articulo en revistas internacionales tales como
“Papers on socral representations”, y “Revista AVEPSO?”.

11.1.4. Discusion sumaria acerca del conce pto

Con animos de adentrarmos en e vasto significado del concepto de representacion social, nos
proponemos en este apartado desarrollar brevemente las principales definiciones y caracteristicas
asignadas por algunos de los autores que han trabajado con dicho concepto en sus obras e
investigaciones.

Para comenzar a transitar ¢l camino hacia una clarificacion del concepto, vale la pena referirnos
previamente a dos acepeiones de la palabra “representacion” (Jodelet, 1985:475).
= lLa representacion como representante mental de algo: Representar ex sustituir a, estar en lugar de;
guarda relacion de esta forma con el signo, con el simbolo.
= Por otro lado, representar es re- presentar, hacer presente en la mente en la conciencia y de esta
manera la reproduccion menral de otra cosa.

En La psychanalyse. son image ef son public de 1961, Moscovici oftece la siguiente definicion:
“la representacian social es una modalidad particular del conocimiento, cuya [undén es la claboraciin de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. 1a reprosentcciin es wn corpus orpanisads de comocimientos y
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una de las actividades psigquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en
un grupo o en una relacton cotidiana de intercambios, lilberan los poderes de su imaginaciin. "(Moscovict, 1979:17-18)

Anos mas tarde, Denise Jodelet se referira a las representaciones sociales como: “Imdgenes que condensan
un comjunto de significados; sistemas de referenca que nos permilen inferpretar lo que nos sucede, ¢ incluso dar tn sentido
a lo inesperado; categorius que strven para clasificar las drcunstancias, los [enomenos y a los individuos con quienes
lenemos algo que wer; feortas que permiten establecer hechos sobre ellos. Y, a menudo (...) son todo ello junto
(...)" (Jodelet, 1985:472). Y mas adelante continta: “T5/ concepto de representacion social designa una forma de
conocimiento especifico, el saber de sentido comin (...) las representaciones sociales constituyen modalidades de
pensamiento prictico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno soctal, material e ideal”

(Jodclet, 1985:474).

A la luz de tales definiciones podemos senalar lo siguiente. Las representaciones sociales se tratarian de
un tipo de conocimiento ubicado a mitad de camino entre lo individual y lo colectivo; mas ain, un tipo
de conocimiento que funcionaria de vaso comunicante entre ambas dimensiones.

is un conocimiento de sentido comun, ¢l cual se constituira en un corpus teorico acientifico a partir
del cual ¢l sujeto observara, interpretara y se relacionara con su realidad circundante, dando
determinadas atribuciones a los acontecimientos objetivos y subjetivos que en clla se presenten. Las
representaciones sociales serviran al individuo entonces, de recurso de comunicacion, entre su mundo
interno y su mundo externo, y, sobre todo, comunicacion entre sujetos.

las representaciones sociales conformarian un esquema de conocimientos y teorias del cual se sirven
los sujetos para interpretar y comprender su medio circundante, tanto social como material. Un
esquema interpretacional socialmente claborado y compartido que es producto de la gente, de los
lugares v de las situaciones en donde transcurren las vidas de los individuos.

Representaciones que “pueden alcansar en los individuos diverios grados de elaboraciin, que pueden ir, de una
simple imagen mental, a todo un sistema de relacianes fignrativas yf o conceptuales” (Giménez, 1992:189).

listas representaciones se nos ofrecen a su vez como recursos de accion a los sujetos. 1in tanto nuestra
accion se encuentra vinculada estrechamente con la forma de re- presentarnos, de reproducir a nivel
mental lo que nos acontece en nuestra vida cotidiana, las “representaciones sociales” funcionan de
marcos de orientacion de la accion de los sujetos. Como dicen Pena Zepeda y Gonzales, “Yay
representaciones no se quedan atrapadas en el pluno de lo mental, sino que también tiene repercusiones en hechos
practicos. isto sucede porque los sujetos comprenden e interpretan sus sifuactones de manera particular y se orpanizun de
acuerdo con sus representaciones” (Pena Zepeda y Gonzales, 2001:349).

[rene Vasilachis, nos plantea al respecto que las representaciones sociales “Median entre los actores sociales
¥ la realidady se le ofrecen como recurso: para poder interpretaria, junlamente con su propea experienda; para refenrse a
ella discursivamente; y para orientar el sentido de su accion social” (Vasilachis, 2000).

Por altimo es interesante exponer una serie de funciones que segin Dario Pérez cumplirian las
representaciones soclales:

*“1) Privilegiar, scleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso ideologico concernientes a
la relacion sujeto en interaccion, o sea descontextualizar algunos rasgos de este discurso. 2)
Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y objetivando los conceptos
del discurso ideologico referentes al sujeto en grupo. 3) Construir un “puni — modelo” o teoria
implicita, explicativa y evaluativa del entorno a partir del discurso ideologico que impregna al sujeto. 4)
El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y procura una guia operacional
para la vida social, para la resolucion de los problemas y conflictos” (Pacz, 1987:316-317)
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I1.1.5. Dimensiones y dinimica dc las representaciones sociales
Ahora bien, ;de qué manera surgen y se consolidan las representaciones sociales?

l.as representaciones sociales nacen en ¢l intercambio de comunicaciones del grupo social. En tal
sentido, el sujeto reconstruiria mentalmente la realidad surgida de su interaccion social, constituyendo
¢l esquema representacional.

Moscovicl diferencia tres dimensiones como componentes de una representacion social, las cuales

Al
permitirian comprender ¢l contenido y sentido de las mismas. ‘T'ales dimensiones son: la informacion,
¢l campo de representacion y la actitudd.

l.a informacion, es la organizacion o conjunto de conocimientos que posce un individuo o grupo
acerca de un objeto o situacion de caracter social particular. Dicha informacion puede distinguirse
segun cantidad y calidad de la misma.

il campo de representacion, refiere al conjunto de contenidos que posee una representacion social,
y a como estos se organizan ¢n forma jerarquica, lo cual varia de grupo en grupo ¢ inclusive dentro de
un mismo grupo.

Por ultimo, la actitud es, de estas dimensiones, la mas visible e identificable. Se trara de la orentacion
de la conducta, de la toma de posicion respecto al objeto de representacion. Dicha dimension serda
gencéticamente la primera de las tres, sobredeterminando a las otras dos dimensiones, en tanto es
razonable pensar que nos informamos y representamos una cosa una vez habiendo tomado posicion, y
en funcion de ¢sa posicion tomada.

En cuanto a la constitucion y funcionamicento, las representaciones sociales transitarian, siguiendo el
esquema clasico planteado por Moscovici, por dos procesos basicos denominados “objetivacion” y
“anclaje” Dichos procesos, exponen la interdependencia antes mencionada entre lo individual y las
condicionantes sociales que existe ¢n las representaciones sociales. A continuacion ofrecemos una
explicacion harto simplificada de tales procesos:

A) Objetivacion

L.a objetivacion puede entenderse basicamente como la materializacion de los significados: esto es, el
momento en que un esquema conceptual es dotado de realidad, ocurriendo una relacion entre
conceptos ¢ imagenes. Este proceso esta compuesto a su vez de tres fases diferenciadas: selecron y
descontextualizacion de elementos, [ormiacion de un niicleo frgurative, vy, natural iacion.

B) Anclaje

Se trata, siguiendo a Jodelet (1985), del “enraisamiento soaal de la representacion y de su objeto”. Lis la
integracion del objeto representado dentro del sistema de pensamitento preexistente; la manera en que
¢l objeto desconocido es incorporado y “aceptado” de forma organica dentro de un esquema de
conocimiento ya constituido.

Al respecto Sandra Morales Fundora nos dice: 41 fravés de este proceso se incorpora lo exitraro a nna red de
signiftcados mediante la inserion del objeto de representacion en un marvo de refercncia conocido 'y preexistente, o cual
contiene representaciones sociales que aclian como puntos de referencia o por medio de la instrumentalizacion sodal del
objeto representado, donde las representaciones se convierten en sistemas de lecturas de la realidad social, que expresany
contrr buyen al desarrolla de valores sociales existentes'(Fundora Morales, 2001:50).
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Vale aclarar que el proceso de generacion de las representaciones lejos de presentarse inmutable exhibe
un gran dinamismo, sometiendo a dichas representaciones a un constante cambio y renovacion. Esta
sea quizas una de las principales diferencias entre las representaciones moscovicianas vy las
“representaciones colectivas” formuladas por Durkheim, en tanto, a diferencia de estas, las formuladas
por Moscovicl no se imponen a los individuos concibiéndose como realidades pre- existentes e
inmodificables, sino que conticnen elementos periféricos muy dinamicos y elementos centrales mas
estables. Lste nucleo central, que en inglés se denomina “hard core” de las representaciones,
presentara una mayor o menor resistencia al cambio en funcion de las representaciones de las que se
trate (Banchs, 1999).

Fl componente dinamico de las representaciones permite que estas, siguiendo a Guichard, presenten
una cualidad de “adaptacion” y no unicamente de “conservacion”. “las representaciones no tienen, pues, lan
salo una funcion ‘conservadora’; tambicn tienen una funcion ‘dindmica’, ‘adaptadora’. Cierto que el sujeto conciente, en
S formacton esponidned de representaciones, liende a no cuestionarse bdsicamenle ni sus experiencias anleriores, ni su
sttuacon actual, ni sus esquemas representatives (...) Con todo, las representaciones estdn en el arigen de la accion del
supeto y los fracasos y las resistencias con que se encuentre tendrdn, enfre otros efectos. el de llevarle a apustar sus
representaciones a lo ‘rea/”(Guichard, 1995: 137)

Ln sintests, podemos definir a las representaciones sociales como teorias de sentido comun
socialmente elaboradas y compartidas, de mayor o menot complejdad, que conforman el esquema
interpretativo de los individuos e intervienen en los procesos de atribucion de sentido que estos
realizan respecto a la realidad circundante, a fin de comprenderla, comunicarla y actuar sobre ella.
Representaciones sociales que son construidas a partir de una combinacion de elementos materiales y
simbolicos que ¢l sujeto ha vivenciado en ¢l pasado, con aquellos que vivencia en el presente y
finalmente, con los que cree, anhela, o teme vivenciar en el futuro. Representaciones compartidas
intersubjetivamente con otros sujetos principalmente de sus circulos sociales mas proximos, pero
también de aquellos circulos mas lejanos.

Escogimos la nocion de “representaciones sociales” entonces, al entenderla como la mas adecuada
para aproximarnos a las definiciones de sentido comin que realizan los changadores de si mismos
tanto como de su situacion laboral, y ademas, en vistas al caracter operativo que suponen dichas
representaciones, para aproximarnos a algunas cxplicaciones de las acciones tomadas o a tomar por
parte de dichos trabajadores en su espacio laboral.
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CAPITULO III. CONTEXTUALIZACION DE NUESTRO OBJETO DE
ESTUDIO

El presente capitulo se avocara a exponer c¢n grandes lineas ¢l contexto en el que se ubica nuestro
- .7
objcto de estudio.

I11.1. El Mercado Modelo de Montevideo

II1.1.1. Antecedentes y comienzos del Mercado Modelo de Montevideo

A principios del siglo pasado Montevideo era abastecida de trutas v hortalizas basicamente a través de
dos Mercados: ¢l Mercado del Pucerto y el Mercado de la Abundancia. Tales mercados no se dedicaban
exclusivamente al ramo hortifruticola, sino que en sus instalaciones se¢ comercializaban una variedad de
productos alimenticios.

Ein 1910, con ¢l progresivo crecimiento de la ciudad, y del consumo consecuentemente, se plantea la
necesidad de construir un mercado destinado exclustvamente a la produccion agticola. Comienza de
esta forma la gestacion del “Mercado Agricola”, emplazado en ¢l barrio Reus. Poco tiempo después, el
novel mercado agricola se vio desbordado en su funcionamiento a causa del intenso flujo de productos
y personas que por ¢l circulaban.

A fines de la década del "20, con la persistencia de estos problemas, y ante la desatencion de las
autoridades municipales a los pedidos de solucion de los mismos por parte de los productores
nucleados en la Sociedad de Agricultores Unidos del Uruguay (SAUDU), comienza una huclga que
durara 45 dias. Dec esta instancia surge la “Concentracion Nacional de Productores Agricolas S.A”, la
cual comenzara a impulsar la construccion de un nuevo mercado agricola en los confines
montevideanos.

Bajo la [Ley N 9.312 decl 14 de marzo de 1934, el municipio es autonizado para conceder la instalacion
de un mercado agricola a la “Concentracion Nacional de Productores Agricolas S.A.” en el predio que
hoy ocupa ¢l Mercado Modelo. Se trataba de una concesion a 40 anos — a partir de la fecha de
habilitacton — | luego de la cual estas instalaciones pasarian a manos del municipio montevideano
gratuitamente y sin indemnizacion alguna. Contrato que fue renovado en agosto de 1979 por 10 anos
mas con opcion a otros 10).

El nuevo mercado agricola — “Mercado Modelo” — inicia sus obras de construccion en febrero del ano
1935, es habilitado en setiembre del afto siguiente y es tnaugurado finalmente el 31 de enero de 1937.

Los principales argumentos manejados para la eleccion de esta nueva  localizacion fucron: ¢l tratarse
de una zona despoblada, por un lado, y, por el otro, la accesibilidad privilegiada que tal ubicacion
presentaba dada su equidistancia respecto a los centros montevideanos de mayor poblacion, lugares
hacia donde los munoristas dirigian los productos adquiridos en el Mercado.

Medio siglo después de su tnauguracion, mas precisamente en ¢l ano 1989, nos encontramos con ¢l
traspaso del Mercado a manos de la Intendencia Municipal de Montevideo, tal como lo estipulaba el
contrato de concesion inicial. A comienzos de los ’90 ¢l municipio toma por primera vez total potestad
del Mercado Modelo, formandose ¢n es¢ momento la denominada “Comision Administradora del
Mercado Modelo” (C.AMM.). Cinco anos mas tarde el Mercado sufre un fuerte incendio, siendo
restaurado ¢ incluso ampliado — dos galpones mas de venta — poco tiempo después.

"El presente capitulo se encuentra sustentado basicamente sobre los resultados de 1a investigacion, “La condicion de los trabajadores
‘changadores’ en el escenario de la relocalizacion del Mercado Modelo”, Bonino, A., Costa J., CAMM — SUFRUVU, 2003.
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Para finalizar esta resena historica, es de especial interés destacar que a partir del ano 1991 comienza a
tomar fuerza la idea de relocalizar el Mercado Modelo al oeste de la ciudad de Montevideo, mas
precisamente hacia la zona de “La Tablada”, ¢n las inmediaciones de los barrios Paso de la Arena y
Conciliacion. Dicho proyecto, hoy muy avanzado en su concrecion, se posiciona desde entonces como
una de las principales prioridades en la agenda de la Comision Administradora del Mercado Modelo.

s importante resaltar por otra parte, que la antedicha relocalizacion se inscribe rambién dentro de un
proyecto de mayor envergadura: el “Plan de Ordenamiento Tertitorial” (POT), promovido por la
IMM. Este plan propone, a grandes rasgos, un sistema territorial en el que cada territorio cumple una
funcion acorde con sus caracteristicas.

De esta forma, el Nuevo Mercado no representaria un emprendimiento solitario sino que formana
parte de un proyecto de mayor aliento, el de la constitucion de un “Polo Agroalimentario” en la capital
nacional; en él se ubicarian, ademas de la central hortifruticola, una serie de agroindustrias, asi como
centrales de logistica y transporte de carga.

III.12. Caracteristicas generiles del Mcrcado Modelo

El Mercado Modelo constituye hoy ¢l principal centro mayorista de comercializacion hortifruticola del
Uruguay. Anualmente se comercializan en él aproximadamente 230.000 toneladas dirigidas a cubrir
una demanda superior al 50% de las frutas y hortalizas consumidas en todo el pais.

Iin sus instalaciones se retinen a diario un gran nimero de productores ¢ intermediarios — que operan
desde ¢l Mercado — con compradores mayoristas — que concurren al mismo —, los cuales acuerdan
cantidades, calidades y precios de la mercaderia cuyo destino final es su venta minorista en distintos
puntos del Uruguay.

Dicho sistema de relaciones fisicas — pasaje de mercaderia — y de informacion  — expectativas ¢
intereses de productores, intermediarios y compradores — cumplen un rol fundamental en el
abastecimiento de frutas y hortalizas a los hogares, garantizando variedades, calidades y precios
“competitivos”.

II1.1.2.1. Objetivos institucionales

Los servicios y actividades que desarrolla la organizacion Mercado Modelo se orientan a la
e . i S . R
consecucion de un conjunto de objetivos centrales que se presentan a continuacion:

o Asegurar el normal abastecimiento alimentario de la poblacion del departamento  (de
Montevideo), su correcta sanidad, higiene y calidad.

] Lograr un buen funcionamiento de la oferta y la demanda que garanticen la formacion de
precios equitaivos para productores y consumidores.

° Listablecer la mas amplia transparencia en el funcionamiento del Mercado, facilitando la
difusion de la informacion necesaria y ofreciendo todas las condiciones que aseguren la mas
completa participacion de todos los productores, operadores y compradores interesados.

. Participar ¢n programas para mcjorar la calidad de la alimentacion, promoviendo el mayor
consumo de frutas y hortalizas frescas en la dicta famihar.

° Propiciar entre los diferentes agentes la adopcion de procedimientos de gestion que incorporen
la implantacion de sistemas de control que aseguren la calidad e higiene de los productos.

8 Construido a partir de entrevistas realizadas a autoridades del Mercado Modelo y de: Amado, M y Silva, L ., “Una Vision del Mercado
Modelo”, IMM, Montevideo, 2000.
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Historicamente el Mercado Modelo ha sido considerado una instancia estratégica en la cadena de
produccion y consumo de frutas y hortalizas a nivel nacional, a partir de lo cual lo publico, a través de
la administracion de la Intendencia Municipal de Montevideo y la representacion del Ministerio de
Ganaderia Agricultura y Pesca, dispone de funciones directrices en su organizacion.

I11.1.2.2. Organigrama

la consecucion de los objetivos se organiza a partir de la articulacion contractual de distintos grupos
encargados del cumplimiento de objetivos parciales, que contribuyen funcionalmente al cumplimiento
de los objetivos centrales del Mercado Modelo.

e la primera unidad que destacamos en la organizacion es la “Administracion del Mercado
Modelo”, la cual representa — fundamentalmente — a la Intendencia Municipal de Montevideo,
responsable de la administracion del Mercado Modelo.

ista unidad de la ofganizacion encuentra su direccion en la “Comision Administradora del Mercado
Modclo” — C.AMM. — organo decisor en lo relativo a la reglamentacion de las operaciones y a la
administracion y mantenimiento del Mercado en general.

La C.A.M.M. es presidida por autoridades designadas por el municipio montevideano, tin la misma
también se encuentran representados otros grupos relacionados con la produccion - distribucion de
frutas y hortalizas, asi como los trabajadores del Mercado Modelo, conformandose de esa manera un
régimen de co- administracion.

Las actividades de la CAMM son desarrolladas por distintas sub unidades que conforman la
organizacion: Direccion; Administracion: Mantenimiento vy Conservacion; Unidad de Informacion
Comercial; Plaza; Vigilancia y Limpieza; las cuales integran a alrededor de 90 personas.

e “Abastecedores del Mercado™: productores, consignatarios, fleteros, grupos v
cooperativas de productores que arriban al Mercado en vehiculos transportando sus productos.

[in muchos casos estos abastecedores pueden cumplir también funciones correspondientes a
“operadores”.

e  Los “Operadores”, son la unidad de la organizacion que cumple las funciones de venta
mayorista de frutas y hortalizas.

l.a suma de los operadores fijos — arrendatarios a largo plazo de locaciones ¢n el Mercado — y los
operadores  “flotantes”  —  arrendatarios por dia  de  locaciones  del mercado —  asciende
aproximadamente a 800 puestos de venta, de los cuales la proporcion de operadores fijos es
moderadamente superior — alrededor de un 55 % -

En dicha organizacion participa el colecavo  *“empleados  de  puesto” los cuales trabajan
subordinadamente, cumpliendo un horario estable y de forma “permanente” para “un puesto”.

®  |Los agentes que concurren a comprar - los Compradores — representan otra de las unidades de
dicha organizacion. Encontramos dentro de estos diferentes  categorias, principalmente:
Feriantes, Puesteros, Repartudores de Montevideo e Interior, almaceneros, autoservices y
supermercados. 1.os compradores en los dias de mayor actividad en el mercado (lunes, jueves y
viernes), superan los dos millares de personas.
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e (Otra unidad ¢n la organizacion la constituyen los prestadores de servicios que sirven de apoyo
al conjunto de necesidades que se generan en el desarrollo de la comercializacion.

Participan, dentro de los prestadores de servicios, organmizactones muy heterogéneas cumpliendo
funciones de diversa indole, cuya representacion ¢ intereses adquieren  caracteres y  canales de
expresion diversos, a saber:

- Ein primer término destacamos a los trabajadores “informales™ que, por cuenta propia, en “grupos”
o “Pandillas”, realizan tarcas en el Mercado Modelo, no ualizando mayor capital fisico que carritos
verticales o zorras de rulemanes", asi como capital relacional y de experiencia. Dicho colectivo,
denominado en el argot del Mercado como los “Changadores”, constituye ¢l mas numeroso entre los
trabajadores del Modclo y se especializa en tareas de descarga a puestos, trasiego entre pucestos y carga
a compradores.

- Paralclamente existen empresas dedicadas a la carga y descarga con maquinas Montacargas. la
naturaleza de los trabajos que realizan estas empresas son homologables a los realizados por los
Changadores.

- Existen también trabajadores informales cuentapropistas dedicados a la clasificacion por calibre y
calidad de la mercaderia que arriba al Mercado, o dedicados a la reclasificacion que impone la
maduracion de los productos en los puestos. Dichos trabajadores son denominados “Clasificadores”.

- A\unque en un nimero muy reductdo, existen “Cajoneros” dedicados a la reparacion de envases de
madera del Mercado.

- Existen trabajadores dedicados a facilitar ¢l estacionamiento, la maniobra y la seguridad de los
vehiculos de los compradores. Listos trabajadores se constituyen autonomamente — en lo economico,
a partir del cobro de la “ronda™", y en lo administrativo, a partir de la autogestion de su trabajo —,
trabajando como cuentapropistas informales en algunas zonas internas al recinto cerrado del Mercado
y en las calles externas al Mercado. Cuentan con permisos de trabajo expedidos por la IMM y por
tanto son denominados: “Rondas Permisarios Municipales™.

- Hay instalados frigorificos ¢n las inmediaciones del Mercado que prestan servicios de frio para la
mercaderia que s¢ comercia en el mismo.

- Concurren fleteros que trabajan para compradores mayoristas sin vehiculo o para operadores que
reparten a domicilio del comprador minorista.

- Se prestan servicios de venta de alimentos y bebidas a través de: “boliches™ que trabajan instalados en
locales concesionados por la CAMM: vendedores ambulantes de alimentos o café.

Ja lista es seguramente mas extensa y agrupa a empresas formales ¢ informales y a trabajadores
cuentapropistas formales ¢ informales, con diferencias notorias en capital empleado en cada una de las
actividades.

91a informalidad se ha definido en la literatura especializada en referencia a un sector particular de la economia. Este sector se ha
denominado también, segun diferentes autores, como: "sector no estructurado”, "polo marginal”, "sector auténomo", "economia de
subsistencia”, "dual”, “paralela”, "en negro", etc.; siendo la definicion del mismo casi tan variable como sus denominaciones.

10 Ambas herramientas de trabajo se exponen en imagenes en Anexos n°2 de esta monografia.

! Se denomina como "ronda”, el pago efectuado por concepto de estaconamiento y cuidado de los vehiculos, que ingresan a comprar
al Mercado Modelo.
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III.2. Cambios actuales en el contexto del Mercado Modelo

A partir de la década pasada se han venido produciendo en el Mercado Modelo importantes cambios
de corte socio técnico.

Por un lado nos encontramos con la introduccion de equipos mecanicos dentro del sistema de trabajo
del Mercado, cambios tecnologicos “duros™ vy, por otro lado, cambios relativos a la orgamizacion del
trabajo, tecnologia “blanda”. Estos ultmos guardan relacion con la provectada relocalizacion del
Mercado hacia otro punto de la ciudad, lo cual acarrearia, segun palabras de informantes calificados
entrevistados, cambios importantes en la constitucion socio-organizacional de los sistemas de trabajo
presentes en ¢l Mercado actual.

H1.2.1. Los Montacargas o autoelevadores

Desde mediados de la década del *90 comienza en el Mercado Modelo una progresiva introduccion de
la tecnologia pallet — montacargas' vinculada a los procesos de carga y descarga de mercaderia. De
esta forma comienza la automatizacion de procesos de trabajo desarrollados hasta ese momento
exclusivamente a través de trabajo manual.

[in el ano 1998 existian ya dos montacargas en funcionamiento, los cuales pertenecian a operadores.
[isc mismo ano comienza a funcionar una empresa dedicada exclusivamente a prestar servicios de
carga v descarga con estos cquipos. En la actualidad se calcula un nimero de 40 autoelevadores en
funcionamiento, de los cuales inicamente una veintena estarian permitidos por la CAMM".

Los autoclevadores que circulan actualmente en el Mercado son propiedad de operadores, de empresas
dedicadas exclusivamente a la prestacion de ese servicio, de fngorificos aledatos al Mercado v de
pandilleros.

La udlizacion del binomio pallet- montacargas responde basicamente a criterios de  eficiencia
economica para aquellos que lo urihizan:

- ahorro en tiempo por unidad de carga;

- reduccion del costo de carga y descarga — derivado de un aumento en la productividad (bultos x
hora) que redunda en una reduccion de los costos en mano de obra que supera los costos en
amortizacion del equipo utilizado (Montacargas):

-y, por ulimo, disminucton de las pérdidas de mercaderia por manipulacion.

Respecto al volumen de mercaderia mngresada asi como egresada del Mercado en forma palletizada no
existen hasta hoy registros sistematicos, sin embargo, se pueden hacer al respecto las siguientes
puntualizaciones preliminares a partir de lo recabado en el trabajo de campo.

e lLa tecnologia de pallet es utilizada mayormente para la descarga de mercaderia, seguida por el
traslado o “removida” entre puestos y por alumo la carga o “levante” a compradores.

¢ Por otro lado puede decirse que la produccion que ingtesa en pallet es mayoritariamente la
proveniente del norte del pais, la de los “Saltenos™.

‘2 En Anexos n°2 de esta monografia, se expone en imagenes dicha tecnologia

13 £} funcionamiento general de los autoelevadores se encuentra reglamentado basicamente por las “Primeras normas internas para el
funcionamiento de autoelevadores en el Mercado Modelo y su entomo” de julio de 1999; aunque la limitacién en cuanto a unidades en
funcionamiento surge de regiamentaciones posteriores a la menconada.

' Esta expresion muy utilizada en el Mercado hace referencia por lo general no Unicamente a aquellas personas provenientes de Saito
sino también a las proveniendes de otros puntos del norte del pais. Las mercaderias que arriban al Mercado presentarian modos
diferenciales de descarga en funcién de su regién de origen, segun lo puntualizado por infornantes calificados.
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e Ln cuanto a la mercaderia egresada en pallet, es principalmente la “levantada” por los
compradores del interior o supermercados, siendo los feriantes, los almaceneros v los
puesteros los que menos utilizan ¢l pallet.

Fxiste una tendencia relacionada a la palletizacion que alcanza transversalmente a la descarga y a la
carga dentro del mercado. Fsta refiere a la progresiva superacion de clementos coyunturales de la
cadena de produccion y comercializacion hortfruticola nacional que dificultan la aplicacion de dicha
tecnologia (entre otros: transporte inadecuado, problemas infraestructurales del actual mercado,
volimenes comercializados). De esta forma, ¢l avance del pallet es previsiblemente consistente en el
mediano y largo plazo.

I11.2.2. La Relocalizacion del Mercado hacia el oeste de Montevideo.

Como explicaramos anteriormente, a partir de que la administracion del Mercado recae en manos de la
Intendencia Municipal de Montevideo, comienza a tomar cada vez mayor importancia la idea de
construir un Nucevo Mercado hortifruticola.

Los factores que motivan dicha relocalizacion, pueden resumirse basicamente en dos, los cuales  se
asemcejan en gran forma a aquellos que impulsaron la construccion, en su iempo, del actual Mercado:

- Necesidad de concentrar las actividades de comercializacion de productos agricolas en una zona no
urbanizada;

- Necesidad de una infraestructura adecuada para dicha actividad, dado que la actual presentaria
caracteristicas, en cuanto a dimensiones y diseno, que dificultan ¢l desarrollo de una operativa de
comercializacion “moderna” de frutas y hortalizas.

De los estudios técnicos efectuados durante la década del *90 por diferentes consultores, se desprende
que las inmediaciones de “la ‘Tablada™ se presenta como la zona mas conveniente para dicho
emprendimiento debido a su condicion sub — urbana, asi como a la privilegiada accesibilidad a las
principales vias de transito que comunican con la capital, el interior, y ¢l exterior del pais. Por otra
parte, la nueva infraestructura prevista permitiria la evolucion de la automatizacion de los procesos de
carga y descarga va presentes ¢n el actual Mercado.

Actualmente ¢l proyecto se encuentra muy avanzado, habiéndose disenado ya el “Plan Maestro” del
Nuevo Mercado. Por otra parte, la Inteadencia Municipal de Montevideo, cuenta con 112 hectareas de
terreno, ubicados en la interseccion de la Ruta Nacional N° 5 con ¢l camino Luis Eduardo Pérez,
Camino de la Higuerita y el Arrovo Pantanoso; 65 hectareas se destinarian a la constitucion de un polo
agroalimentario, micntras que otras 45 hectareas lo serian para el Nuevo Mercado.
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CAPITULO IV. CARACTERIZACION DE LOS CHANGADORES

Una vez explicitado en el capitulo anterior ¢l contexto general en ¢l cual se ubica nuestro objeto de
estudio, nos interesa ahora presentar una primera aproximacion a aquellos actores del mercado en los
cuales se centra nuestro trabajo monografico.

Como hemos visto, las preguntas que guian nuestro estudio intentan responder en ultima instancia la
interrogante acerca de quien es el changador, y mas precisamente la de quién es el changador para el pmpio
changador. La imposibilidad de dar respuestas a estas preguntas a esta altura del trabajo, no nos
inhabilita sin embargo, a echar luz acerca de quien es este trabajador desde lo que son algunas de sus
caracteristicas soclo- economicas y demograficas asi como a partir de su funcion en la organtzacion
Mercado Modelo.

Desde esta perspectiva el changador puede ser definido en primera instancia, como aquel componente
de la organizacion Mercado Modelo que tiene a su cargo, entre otros, la actividad de carga, descarga v
movimiento general de la mercaderia que ingresa (v egresa) al Modelo. Ln este sentido, a continuacion
profundizamos precisamente en la funcién que cumple el changador y en como esta se imbrica en el
sistema de trabajo gencral del Mercado. Por otra parte, ofrecemos algunos datos relativos a las
caracteristicas soclo- economicas y demograficas de los changadores.

IV.1. Rol de los changadores en la organizacion del trabajo del Mercado Modelo
IV.1.1. Procesos de trabajo con participacion de changadorcs

Los changadores participan principalmente en procesos de trabajo vinculados al movimiento de la
mercaderia comercializada en el Mercado Modelo.

L.os 3 grandes procesos en los cuales se enmarca la actividad del changador son:

- Proceso de Descarga de mercaderia (y carga de envases vacios incluida).

- Proceso de Carga - o “Levante” - de mercaderia y devolucion de envases a operadores.

- Proceso de trasicgo — o “Removida” - de mercaderia entre puestos de “primera” y “segunda venta”
dentro del mercado.”

A continuacion ofrecemos una breve descripcion de cada uno de estos procesos de trabajo, asi como
tambi¢n de los participantes que concurren en estos. ([sta descripeion se amplia en ¢l anexo N° 1 de
este trabajo).

IV.1.11. Proceso de descarga

Ll proceso de descarga tiene como objetivo despachar h mercaderia transportada en los vehiculos de
carga — camiones o camionetas —, provenientes de los lugares de remision de la produccion
horafruticola, hacia los locales de “operadores” para su posterior exhibicion y venta dentro del
Mercado

i “Segunda venta” se refiere a aquellos puestos que venden, o mejor dicho revenden, mercadena adquirida en el propio mercado. A
diferencia de los puestos u operadores de “primera venta” que comercializan productos adquiridos a agentes extermos al mercado, o
de produccién propia.
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Los actores que participan habitualmente en ¢l proceso de descarga son:

e Abastecedores del Mercado que arriban al Mercado en vehiculos transportando los productos que
luego se negociaran en ¢l mismo.

e (Operadores, esto es: distintos comerciantes - en muchos casos también productores -, que reciben
los productos provenientes de los “abastecedores” del Mercado para su posterior venta.

e Changadores y Pandilleros, en los movimientos de descarga de mercaderia desde vehiculos de
abastecedores a puestos de operadores.

e LEmpleados de empresas de autoclevadores, en los movimientos de descarga de mercaderia a traves
de medios mecanizados.

e ‘Trabajadores de Puesto, en el recibimiento y control de mercaderia al puesto o en movimientos de
descarga de la mercadenia desde vehiculos de abastecedores a los puestos.

Por otra parte, s¢ puede distinguir al proceso de descarga segun la participacion o no de equipos
mecanicos.

1V.1.12. Proceso de carga o “levante” de mercadetia

El proceso de carga de mercaderia consiste basicamente en el levante, carrcteo, cestiba vy
. . . ,’( v .. .

‘lingamicnto™ de la mereadetia adquirida por los agentes de compra — “compradores” — en los
transportes de carga correspondicente.

Quienes intervienen habitualmente en el proceso de carga son:

e Compradores mayoristas, que arriban al Mercado para adquirir distintas cantidades v variedades de
mercaderia para su posterior retiro en vehiculos.

e Opcradores, intervienen en la “entrega” v cobro de la mercaderia vendida.

e ‘Trabajadores dependientes del Comprador, trabajando en el recibimiento vy control de la
mercaderia cargada al vcehiculo del comprador o en el movimiento, estiba v lingamiento de la
mercaderia al vchiculo.

e Changadores, trabajando ¢n movimiento, control, esttba v lingamiento de la mercaderia en el
vehiculo del comprador.

e Montacargas, cumplicndo funciones de movimiento v estiba de mercaderia en los vehiculos de
compradores.

e Trabajadores de puesto, en preparacion de los pedidos v, en algunos casos, en tarcas de “arrime”
de la mercaderia hasta vehiculo del comprador.

De igual forma que en el proceso de descarga, en el proceso gencral de carga de mercaderias se pueden
distinguir dos sub- procesos principales segun la utilizacion o no de equipos mecanicos de trabajo.
(Ver anexos N° 1)

1V.1.1.3. Proceso de “removida”

El proceso cominmente conocido en la jerga del mercado como “removida”, tiene como objeto
trasladar mercaderia entre puestos del propito Mercado o desde pucestos a camaras de frio o depasitos v
viceversa. Dicho traslado es resultado de una transaccion de compra — venta de un operador a otro, del

16 E| término “Lingar” es utilizado en el Mercado para hacer referencia al atado y aseguramiento de ia mercaderia arriba del transporte
de carga.
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traslado de un puesto a otro propiedad de un mismo operador, o de puesto a camara de frio o
deposito.

L.os participantes son principalmente: operadores, changadores y pandilleros, empleados de empresas
de autoelevadores, y trabajadores de puesto.

Este proceso también puede diferenciarse en dos sub- procesos, segin se utilicen o no equipos
mecanicos.

1V.1.1.4. Herramientas de trabajo de changadores

Las herramientas utilizadas en cada uno de los procesos sefialados son las siguientes: carritos verticales,
carritos verticales carredlla, carritos “gato preto”, zorras — o “chatas” —. Vale decir que en la descarga,
lo mas utilizado es el propio hombro del changador para el transporte de mercaderias. (En anexo N° 2
se ampha la descripcion de las herramientas de trabajo con material fotografico)

IV.2. Formas de organizacion del trabajo changador

Los Changadores no constituyen una organizacion integrada y formal de trabajo, sino un colectvo de
sujetos auténomos o de organizaciones informales que participan ¢n las funciones de carga - descarga
y trasicgo de mercaderia a partir de contratos informales de trabajo establecidos con demandantes de
dichos servicios, a saber: operadores, compradores o abastecedores del mercado.

IV.2.1. Trabajo individual y trabajo en grupos

las formas organizacionales adoptadas por los changadores para el trabajo son basicamente de dos
tipos: individual y ¢n “grupos”. Cada una de estas formas determina un tipo disunto de relacion
laboral, tanto con aquel agente al cual le realiza el trabajo asi como con los demas compareros de
trabajo.

% Ll changador “individual” acuerda sus tareas y negocia su paga dircctamente con el demandante de
sus servicios. Pucede trabajar solo, en el caso de cargas chicas, o junto con otros changadores
“individuales”, también contratados por el mismo demandante, en el caso de cargas de mayor
volumen.

CJ
L]

Ll tipo “grupos” refiere de modo amplio a las modalidades de trabajo asociadas, entre las cuales
pucden diferenciarse en dos categorias:

= “Grupos propiamente dichos” o “cooperativas” . Se distingue por disponer de estructuras de
poder horizontales, ¢n el sentido de equidad en la toma de decisiones y en ¢l control de las
remuneraciones percibidas.

= lLas “Pandillas”. Esta forma de organizacion del trabajo, muy tradicional y caracteristica del
Mercado Modeclo, se caracteriza por disponer de estructuras de poder centralizadas en un lider
denominado “Pandillero”, c¢ncargado, o “duenno de pandilla”. [iste  establece v negocia los
contratos con los operadores, productores, fleteros o compradores, contrata mano de obra de

acucerdo a las nccesidades del trabajo, organiza los métodos de trabajo del grupo, controla ¢l

7 En algunos casos los changadores entrevistados que trabajaban en estos grupos se autoidentificaban como integrantes de
“cooperativas”. Vale la pena aclarar sin embargo, que no existen en el mercado cooperativas de changadores formaimente
constituidas, que cumplan con los estatutos propios a las organizaciones de este tipo.

24



REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBJETIVIDAD ENCEL TRABAJO: ELCASO DELOS “CHANGADORES™ DI
MERCADO MODELO D1 MONTENVTDEO),

cumplimiento  de  las actividades  ordenadas, y domina los recursos  percibidos  como
contraprestacion de los servicios efectuados.

Los “duenos” de dichas pandillas podrian equipararse en algunos casos con verdaderos
empresarios - informales™-, con niveles de ingreso que los distingue como un grupo especial en
relacion al comun de los “changadores”. Entre los pandilleros entrevistados los ingresos de los
mismos multiplicaban entre tres y seis veces ¢l ingreso promedio de los changadores.

[V.3. Algunas referencias demograficas y socioecondmicas respecto a los changadores

En los parrafos siguientes ofrecemos una serie de datos provenientes de una encuesta a trabajadores
del Mercado Modelo realizada en el marco del proyecto de “Modernizacion del Sistema  de
Comercializacion de Productos Frescos a Nivel Mayorista” apoyado por la FAO, en ¢l anio 2003",

Los datos que resumimos a continuacion, corresponden a aquellas personas que en la encuesta se
autoclasificaron en la categoria “changador” como aquella correspondiente a la que “concuerda mejor

con su actividad actual en ¢l Mercado Modelo”.

Por otra parte, vale aclarar ¢] desconocimiento que existe en la organizacion Mercado Modelo respecto
al naimero exacto de trabajadores “changadores” que se encuentran en ¢l En este sentido, ¢l namero
mayormente manejado por las autoridades del mercado corresponde al “censo” o “cametizacion” de
los trabajadores realizado en 1996, en ¢l cual los changadores superaban el millar de personas. Fs
posible pensar que 10 arfios mas tarde este namero haya experimentado variactones, sobretodo
teniendo en cuenta los cambios importantes procesados en ¢l mercado desde entonces, como lo es la
introduccion de tecnologia montacasgas para los procesos de carga y descarga de mercaderia.

1V.3.1. Sexo: El trabajo de changador como un trabajo de hombres

l.a actividad de changador s, segun los nameros que arroja la encuesta y nuestra propia observacton
en ¢l terreno, una actividad exclusiva para hombres. Fl 100% de los changadores pertenecientes a la
muestra son de sexo masculino.

En lincas generales podemos decir que no solo el colectivo de changadores sino que ¢l Mercado
Modelo en general es un espacio social predominantemente constituido por hombres. Lin tal sentido,
la mujer tiene acceso a algunos pocos espacios del mundo social del Mercado; principalmente como
mozas de bares instalados dentro del mercado, trabajadoras de clasificacion®, lavado y packing de
mercaderia; y, ¢n menor medida, formando parte de los puestos mayoristas de frutas y verduras, o
como agentes de compra de dicha mercaderia.

1V.3.2. Edad

la edad promedio de los trabajadores changadores segun la encuesta que venimos resenando, es de 41
anos de edad.

'8 Existe el caso de un pandillero que deciar6 ser una empresa unipersonal legalmente constituida. De todas formas es sabido — segtn
lo dicho por changadores e informantes calificados — que la mayor parte de estos no cumple con ninguna condicion de formalidad
tegal.

9 Encuesta realizada en el marco del proyecto: “Modemizacion del Sistema de Comercializacion de Productos Frescos a Nivel
Mayorista”; Proyecto TCP/URL/2093, FAO- IMM, 2003, Montevideo.

% |3 pregunta contenida en el formularlo de encuesta aplicado consignaba lo siguiente; “¢Cual de las siguientes opciones concuerda
mejor con su actividad actual en el Mercado Modelo?: 1. Changador independiente; 2. Changador que integra una pandilla; 3.
Changador que dirige una pandilla; 4. Empleado de un comprador; S. Empleado de un puesto mayorista; 6. Encargado de un puesto
mayorista; 7. Otros”.

21 | 3 dasificacion es aquella actividad que se dedica a la division, y posterior agrupacién en distintos envases, de la mercaderia que
llega a los puestos mayoristas segun el tamario - calibre - y la calidad de dicha mercaderia.
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1V.3.3. Ingreso economico del changador

il promedio de ingreso, por su actividad en el Mercado, de los changadores “individuales” — o
“independientes” - encuestados se encuentra en ¢l entorno de los $3600 mensuales. Sin embargo,
aquellos que se autodistinguicron como  “pandilleros” — changador que dirige una pandilla -
percibirian en promedio casi ¢l doble que los changadores “individuales”.

Por otra parte, en la mayoria de los casos - un 90% de los changadores encuestados -, los ingresos por
su actividad de changador en ¢l Mercado son los anicos que perciben estos trabajadores en ¢l mes.

1V.3.4. Carga horaria de trabajo

l.a jornada de trabajo de los changadores del Mercado Modelo se encuentra promedialmente en ¢l
entorno de las 9 horas. Recordemos, por otra parte, que ¢l horario de trabajo del Mercado es noctumo,
extendiéndose desde las primeras horas de la madrugada, una o dos de la manana, hasta ¢l mediodia;
horano este que varia entre mvierno y verano.

1V.3.5. Nivel educativo de los changadores

Casi un 70% de los changadores presenta un nivel de escolarizacion igual o menor a los 6 anos de

cducacion formal. El mivel de escolarizacion antedicho coincide con el promedio nacional de
. o] B 3 309

escolarizacion de los jefes de hogares denominados “pobres” por el IN1E™

1V.3.6. Antigiiedad del cbangador en el Mercado Modelo

Il promedio de anos de trabajo en ¢l Mercado Modelo alcanza a los 20 anos entre los changadores
encuestados. Si se calcula la edad que declaran tener cada uno de los changadores en ¢l momento de la
encuesta y los anos que hace que trabajan en el Mercado, se obtiene que la edad promedio con la que
ingresaron dichos trabajadores al Mercado Modelo es la de 21 anos. Mientras que, por otro lado, un
26% de los encuestados habrian ingresado a trabajar al Mercado siendo menores de 14 anos (edad
mimma legal de trabajo).

2 Fyente: Censo de Poblacion de 1996, Montevideo, INE.
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CAPITULO V. EL CHANGADOR Y SUS REPRESENTACIONES SOCIALES
EN EL ESPACIO LABORAL DEL MERCADO MODELO.

Ll analisis de las entrevistas pretende recuperar del discurso de los changadores los clementos que
junto con los conceptos teoncos propuestos, nos acerquen a la dilucidacion de las preguntas centrales
que nos plantcamos al comienzo del trabajo, y de esta forma dar respuestas al problema central que
nos convoca a este trabajo monografico™ A saber, cuales son las representaciones sociales que de si
poseen los changadores; y, las posibles vinculaciones entre tales representaciones y la forma de
integrarse y actuar de este colectivo en el espacio laboral del Mercado Modelo.

lin tal sentido, st bien dicho analisis, ¢s indefectiblemente “guiado” por ejes tematicos en forma de
preguntas  problema asi como de objetivos de trabajo, no significa que nos propongamos la
“verificacion” de una serie de cuestiones preestablecidas. Por el contrario, lo que nos proponemos es,
como resultado de un proceso inductivo de investigacion y en sintonia con los linecamientos de la
Grounded Theory, descubrir clementos emergentes del analisis sistematico al cual sometemos a
nuestras fuentes de informacion que nos permitan construir conocimientos sociologicos sobre el tema
en estudio.

Vale la pena aclarar por dltimo, que si bien en nuestras interrogantes iniciales distinguimos entre
representaciones de si 'y representaciones del espacio laboral, en la practica se hace dificil establecer tal
distincion en tanto las representaciones de si y las del espacio laboral se encuentran en dialogo y co-
construccion  continua.  Las  representaciones de  si del changador como trabajador, son
representaciones que se construyen principalmente (aunque no exclusivamente) cn relacion al
“hotizonte de sentido” demarcado por el espacio laboral del Mercado Modelo. En tal sentdo, el
analisis desarrollado en los siguientes parrafos procura una division analitica que, como se vera, no
siempre resulta posible, encontrandonos e¢n muchos pasajes con un ida y vuclta entre lo que
distinguimos como “representaciones de si” y lo que denominamos como “representaciones acerca del
espacio laboral™.

V.1. Representaciones de si

cQué representaciones socidles construye el changador de si mismo
como trabajador del Mercado Modelo?

A partit del discurso contenido en las entrevistas realizadas a changadores, exponemos tres
dimensiones o categorias centrales, alrededor de las que se articulan y s¢ ordenan una serie de
clementos secundarios, que, en términos moscovicianos, “objetivizarian” esto es materializarian, o
naturalizarian, la categoria abstracta de “changador” para los propios changadores; dando de esta
forma, al decir de Jodelet, “textura material a las 1deas™.

3 Respecto a los fragmentos citados en el correr de este capitulo aclaramos lo siguiente: los tres puntos suspensivos entre palabras,
significan una pausa natural del entrevistado en su discurso, mientras que los puntos suspensivos entre paréntesis sefialan un corte
hecho por el analista para unir dos partes de una misma entrevista que no se encuentran juntos en el discurso real del entrevistado;
mientras que las palabras entre paréntesis son aclaraciones realizadas por el analista. Por otro lado, las preguntas o comentarios
hechos por el entrevistador en las entrevistas, se encuentran precedidos de la letra “€-*, mientras que las emisiones de los
entrevistados se encuentran precedidas por la inicial de su nombre, el cual por otra parte no corresponde con el nombre real del
entrevistado a fin de mantener el anonimato del mismo. Finalmente, en la mayoria de estas citas se marcan con negrita aquellos
conceptos propios al entrevistado que hacen especial énfasis respecto al punto bajo analisis.
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Como clementos centrales encontramos:

- La antorepresentaciin del changador a partir de lu funcion desarrollada en el Mercado Modelo.
- La autorepresentacion del changador a partir de lus condiciones legales en que su actividad se desarvolla.
- L autorepresentacion del changador a partir de lus condiciones de trabajo de la ocupacion.

V.11. La autorepresentacion del changador a partir de la funcion desarcollada en el Mercado
Modelo

La mayor parte de los changadores entrevistados apelan a la funcion que realizan en ¢l Mercado como
uno de los elementos centrales a partir del cual autodefinirse, y, en tal sentdo, presentarse a los demas,
y en este caso al entrevistador, como tales.

I.a funcion estaria entonces dando sentido al lugar que ocupan estos sujetos en la organizacion social
del trabajo. A partor de la tarea que realiza, ¢l changador encuentra su posicion (o al menos una parte
de ella), y posiciona a los otros en ¢l mapa social simbolico del espacio socio-laboral que integra.

De esta forma entonces, encontramos que los changadores se definifian como aquellos trabajadores
del Mercado Modelo que participan principalmente en procesos de trabajo vinculados al movimiento
de la mercaderia comercializada en dicho Mercado, mas precisamente, en los procesos de carga vy
descarga de productos hortifruticolas.

“De todo, yo bago descargas, cargas...sey changador. .. bago algrin movimiento de mercaderia™
Fabidn, changador

“Mds bien, el trabajo del changador es un trabajo manual, es transportar bultos, djgo. sea descargar en un
puesto o cargar d su ves d un camion.”
Coco, changador

“Ti- Flaces trabujo de claitficacion de mercadertad

1~ No

Ei- gFisa o hace el chan gador?

"= No, esn ln bace el empleadn del puesio o hdy dusificadores para eso, el chan gador m lo bace, el changador solo
bace [a carga. desiarga 0 el movimiento de mercaderia.”

Victor, changador

“L- Fin que estas trabajando?

|- Changas

F- Y evo que seria exactumente...¢

J- Carga y descargay tumbien. .. .muevo algunos bullos en el puesto, pero no soy empleado del puesto.”
José Luis, cbangador

Ahora bien, vale preguntarse ¢cual es ¢l contenido de sentido que le atribuyen a su funcion los
changadores? A continuacion entonces, desarrollamos aquellos elementos principales que hacen a tal
atribucion de sentdo, centrandonos en las representaciones sociales presentes entre los changadores
respecto a la mencionada funcion.
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V.1.1.1. Percepciones sobre el “saber profesional”: entre el “saber hacer” y el “saber ser”

En primer término, nos preguntamos si esta reivindicacion de una tarea, de una funcion “propia” del
changador ¢n ¢l Mercado se asienta sobre la representacion de la posesion de un conocimiento, de un
saber exclusivo o monopolico de este colectivo de trabajadores; mas concretamente si este se
representa como beneficiario de un “saber profesional”.

“Para IHugles, cualguier conjunto de personas que e dedica a una larea particutar puede concebirse, desde el punto de
vista de la nacian o de la sociedad en la que ejerce esa funcion, como poseedor de la licenda para realizarla. Consdentes
de esa posibilidad, aguellos a quien se atrrbaye dicha licencia lransjorman esa posibilidad en lo que denominan mandale.
Adtdan asi como si se tratase de una ‘mision’ que sole ellos pudiesen umplir. Seguros de esa convicaon, indardn una
accton de confiscaczon monopolizadord” (L'ripier, 1995: 205).

Ln este sentido, observamos en el discurso del changador la representacion acerca de un “saber
profesional” propio que se encontraria anclado mas en un “saber ser” changador que en un “saber
I ¢

hacer”, entendiendo por “saber ser” “un estilo y una serie de pantas de comportamento en el espacio laboral”
(Margel, 2000).

Lista cuestion sc¢ hace evidente principalmente cuando ¢l changador es indagado acerca de dos
cuestiones: Ain qué se fija un operador o comprador para tomar a un changador como trabajador?; y:
4Qué constituye a su entender a un “buen” changador, o, mas precisamente, qué hay que saber o tener
para ser un buen changador?

"It persona que meta pa’ adelante es la Hnica que pucde. que sea infeligente y que no sea cagadora gristed.
Crando empiezan a bacer cagadus ya... bay algunos que son rapidos para trabajar y todo pero son cagadores.”
Roberto, changador

“Porgue yo soy una de lus pessonas que loda la vida, loy 14 aios que tengo acd tengo una conducta
intachable, en el sentide de descargar de arvibu, el wamiionern e puede ir y se bajan las bolsas y cuando se termina.
dan los neimierns y dun lus bolsas yentendés?"

Cacho, changador

“Y...y.y0 que sé, para laburar bien lenés que hacer tu trabajo. Eso digo td, tenéy que bacer tu laburo y bueno td. Y
después yo que sé, jque es lo que pide un patron? Y eso es muy relativo porgne bay veces que vos te das cnenta de
cada cosa acd, gque hay muchy que acd laburan, no luburan rapido laburan tranguilo pero yo que sé. Los canarios
ridy que nada se Hevan mucho por ke confiunsa en ba periona viste? Se llevan mids que nada por la confianzu de que
no le toques nada, de que seas bonrado y cumplidor.

Carlos J., changador

Iste “saber ser” tomaria en el esquema representacional del changador la forma de: el “ser correcto”,
el “ser responsable”, el que “te tengan confianza”, el “no ser ladron”.

Iis muy interesante detencerse en el contenido de la representacion de este “saber ser” en tanto delata la
importancia de la mirada ajena ¢n la construccion de las representaciones de si del changador. A saber,
la retvindicacion de este “saber ser” se asocia a la representacion generalizada del Mercado Modelo, la
cual es especialmente refrendada como veremos luego, por aquellos que mayor relacionamiento tienen
con los changadores como lo son los operadores mayoristas, quienes asocian al Mercado como un
lugar peligroso, “en donde es mry habitual el robo de mercaderia por parte de los changadores”, A1.C., operador.

Esta representacion de los “otros”, se encuentra fuertemente inscripta en el esquema representacional
de los propios changadores, los “acusados”, los cuales lo han “objetivado”, anidandose en su espiritu
5 }
en forma de “autoestigma”. Trente a este estgma el trabajador se defiende espontancea y reiteradas
4 24 )
veces durante su “presentacion de si”; o al menos durante su “presentacion de si al entrevistador”
‘
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bajo la forma de una revindicacion de un “saber ser” que distinguiria al “buen changador” del “mal

changador”, o al changador del “no changador”. De tal forma ¢l changador se¢ defintria a si mismo por
e d

oposicion a este “no changador™.

Siguiendo a Goffman (1998), podriamos decir que ¢l changador en tanto sujeto “desacreditado”, se
defiende de esta situacion a partir de la interposicion discursiva de elementos “desidentificadores™
como lo es denominar de “malos changadores” o “no changadores” a aquellos que no cumplirian con
cl saber, 0 quizas mas fuertemente, con ¢l “deber ser” del “verdadero” changador. Intentando de esta
forma deshndarse de su estigma traspasandolo a ofros actores a los cuales intenta excomulgar, al
menos a nivel discursivo, de su colectivo.®

Por otra parte, vale decir que esta imagen de los alters “no changadores” se asocia frecuentemente con
los “nuevos” trabajadores, generalmente “jovenes”, que recurren al Mercado a buscar trabajo ante el
desemplco.

Eista atribucion de sentido respecto a los “nuevos” creemos que no cumple unicamente una funcion de
“exculpamiento” o de “desidentificacton” para los changadores, sino que también ¢s instrumental a los
mismos en tanto forma de limitar, ante la falta de reglas formales al respecto, el acceso al Mercado de
nuevos “competidores”.

“C.- Aparte esa no nos sivve a nosolros, viene mucha gente nueva bo gue van d levantar a cualgnier puesto y
van dicen gue vienen de cualguier persona y cargan las cosas y se las llevan.

W= Y trabayan 2 dius y se van. lu lagica. gué les importa.

C.- De vivos sviste?d, estin robundo. ..

M.- Vienen y queman y se van.

C.- ...tan robando. Fintonces la gente empiega “Pab, los changadores son tremendos malandros’, pem no es asi. no es
ast, excuchame nosotros tenemos 40 arios acd adeniro, nosotros no nos vamos a ensuciar en robar un
cajon de cualquier porqueria. 3lc dus cuentu?...”

Entrevista colectiva a Washington, Carlos y Marcelo, changadores

“...d veces ocurven cosas rurds d veces, por eso. Vienen estos nuevos que nadie los conoce y entunces dicen ‘miru
gue vengo d levantar pa’ fitlano’ y iy justo du la casualidad que estdn los cajones abt' y tiene escrita por ejemply
Rodrigues; sentendes?., con una tisu. ‘1 'engo a levantar pa’ Rodrigues: el camionero de alli u la vuelta’ y td le dicen
5i, er e’y enganchan. se lo Mevan y arvancan pa’ otro lado. arvancan pa’ cualguier otro ludo, y eso nos
perjudica 4 nosotros que hace afos que estamo’ acd pvisted [in cumbio si vos sos un changador que le
conacen fodos abi adentm de arios ni tenés que decirle pa’ quien levantay, te dicen “mird que lo de tu palrin esti abi’,
asi noms te diven jviste? ya saben que vos levantds pa’ [ulano y ya saben lodo svisted Por eso lu experiendia es algo
bastante buena, bastante buena (...) [l olro diu robaron tres bolsas de papus y unu caju de ajo y la caja de ajo
valia $1000, tres bolsas de papa eran 8800). se Wevaron 81800 y guiener guedaron pegudos, nosotros gue sumos los
gue estamo’ abi. 1Ject que nos revisaron el carm a todos, todo y nosotros no lentumos nuda de esn, no tentamos nadu
de eso. Despuér una persona dgjo que habiun sidu [ulano y mengano que se habian ide pa’ alld y que se lo habiun
Hevadn, ti se aclars menos mal svistes. Pero y si viene la policia loco y nos carga a todos v nos leva?
Pa’ la comisaria, sque pasa? Por culpa de dos o tres que son nuevos rienen. .. td yu entiendo gue
la genle tiene hambre svistes pern también tiene que mirar que deju pegados a los demds. Yo que sé.”

Agustin, changador

Lin lo que respecta al “saber hacer”, es posible encontrar changadores, st bien pocos, que reclaman ¢l
reconoctmiento de determinados conocimientos esotéricos respecto a su actividad, conocimientos que
a juicio de los comunes, de los “laicos”, son de dificil comprension, reclamando entonces algo asi

4 Un tratamiento interesante de la dicotomia “identidad por oposicion” - “identidad por afirmacion” se encuentra en: Vasilachis de
Gialdino, 1., Pobres, pobreza, identidad y representaciones soaales, Ed. Gedisa, Barcelona, 2003, pp. 236-240.

5 Goffman, habla de los “desacreditados” como aquellos individuos que poseen un estigma que los hace “diferentes” generando una
no aceptacion por parte de los “normales”. Mientras que por “desidentificadores” refiere a signos que tienden a cambiar una imagen
en forma positiva y deseada por el actor.
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como la experticidad de su trabajo®. lintre tales saberes encontramos algunos de los siguientes
cjemplos: saber “lingar” — e¢s decir, atar la carga -, saber disponer las mercaderias en el camion
siguiendo un orden determinado en fancion de los procesos de maduracion de los productos, v saber
mancjar las herramientas de carga y descarga, entre otros.

“Y yo cargo, yo le cargo demasiade al carrv, yo tengo un buen carm y le carva 12, 13 bultos gvisted Perv. hay que
saber llevarlo, lu cuestin er saber levarlo, saber llevar el carcro, saber que el carro te lleve a vos, no vos levar al
carro, que el carmo cuando ya agarra un limite de velocidad, ponéle que vas rdpido. el carro quedu liviano, hay gue
saber mantener el carro griste?, no hacer fuersa sno? Caminar con el carm pem no bacer fuersa. que el camvo vaya
solo. Mantener ba distancia nomds. mantener la dis... es como un auto, en realidad es como un auto,
aunque vos no creas €s como un auto."

Fahidn B., changador

“Se usa, la misma gente se usa pa’ las dos cosas, tanto. . .es el gue tenga habilidad. .. Porgue yo acd me pongo a
arodr este camion como puedo agarvar un camion de esos grandes y yo sé... trabajarlo, tanto como
descargarlo o lingarlo...y no es pa’ cualquiera agarecar camiones grandes. . . jenlendeés?

Solumente que tengas experienctu. porque esos cumiones salleios de esos...no es pa’ cualquiera, porque
tienen mucha...acomodada diferent: jme entendés? aniba del camiin que de repente. .. viene un camion de
[ferviante y vos lirds todo ast nomdy.”’

Nelson, changador

"Hay que saber acomodar un camion, que ¢l verde no guede arribu, o sea los yuyos verdes que no
queden arriba por el aire por el sol sme entendés? Son pavadas pern que infliyen mucho priste? influyen
mecho porgue sacd la cuenta gue un vidfe de acd u lu ferra con este sol o con mucho viento csando llega el verde alli
_ya llega medio apaca, y si no lo vendes todo y tenés que guardarlo para el ofro dia para lu feria_ya estd echo pedasos.
Metemas el verde abujo y ponemos alguna cosa ariba. ponele mangana o alguna cesa, y si tiene afosna lona o alguna
bolsa de arpillera o algo se puede humedecer 'y ponerle urrrba conservas mejor la meradenia”

Agustin, changador

Para finalizar decimos que la forma en que el changador representa su “saber profesional” guarda una
fuerte relacion, como veremos mas adelante, con la forma en que dicho trabajador se integra y actoa
respecto a una serie de situaciones que se viven actualmente en el Mercado, a saber: el ingreso
continuo de personas en busca de trabajo y la progresiva introduccion de tecnologia de carga vy
descarga.

V.11.1.1. La apropiacion del saber

Tanto el “saber ser” como ¢l “saber hacer” que estos trabajadores plantean como necesario para
formar parte del colectivo de changadores, se adquiritia, o fue adquirido por los trabajadores a partir
de la experiencia en ¢l Mercado y no de una calificacion de tipo formal. Existe al respecto la imagen de
un trabajador changador que se va “haciendo” en ¢l mercado a partir principalmente de trabajar en
conjunto con otros trabajadores changadores “mas experimentados”, con mas anos en ¢l Mercado.
Nos encontramos entonces frente a un conjunto de calificaciones informales o tacitas, que adquieren
valor en un contexto especifico, en este caso en ¢l del Mercado Modelo.

“No, como yo hay... como Curlifos. el velerano ese. Y yo aprendi muchas cosas con el veferuno este, siempre me pego
von €1, porgue me lleva como 10 anos y yo... me cri€ acd, y yo aprendi muc bas cosar, a enlonur. o alar, a ser rdpido, a
ser dindmico. a conocimiento de gente.”

Roberto, changador

% La diferencia entre conocimientos exotéricos y conocimientos esotéricos radica en que, mientras los primeros son “formalizables,
reproductibles y asimilables”, los sequndos “se aprenden a través de un largo proceso de sodalizacion, mediante una suma de
experiencias sobre casos que uno mismo ha podido experimentar o cuyos cddigos implicitos conoce). Los ™aicos” en este sentido,
serian aquellas personas que no pertenecen al conjunto de personas que poseen los conocimientos esotéricos acerca de una tarea
determinada. (Tripier, 1995: 204 - 206)
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“No, eso es costumbre, u medida que vas mirandn vas aprendiendo a ser changador...uno mal gue bien se
hace acd adentro™

Chope, changador

“E- Y no te pidiemn nada para trabajar...digo expertenda. saber hacer algo, no §é...¢

C- No, es0 lo vas ugarrande con el tiempo. con la experiencia. Limpesds moviendo unos cjones y asi cada ves
midy...el carro viste. .. "

Carlos /., changador

A partir de los fragmentos de discurso antes expuestos se nos plantea una primera interrogante: stales
percepeiones se asientan unicamente sobre la creencia del changador respecto a que su tarea es poco
compleja de tal forma de prescindir de una calificacion mas sistemitica y formalizada, o hay algo mas
que eso? Nos planteamos, y planteamos al lector dos posibles respuestas que surgen de nuestro analists
a tal interrogante.

Por un lado, creemos que tal representacion del aprendizaje podria suponerse como un recurso del
changador para “cerrar ¢l campo” de su ocupacion. Esto es, si el conocimiento “indispensable” para
ser changador se puede adquirir tnicamente a partir de una socializacion de los conocimientos que
implica una relacion estrecha y constante con ¢l colectivo de changadores, y no asi a traves de un
aprendizaje de tipo formal externo al colectivo, ¢l changador se transformaria en el “portero” de su
ocupacion, teniendo la posibilidad de controlar el acceso a la misma.

No es la antertor sin embargo, la inica respuesta que intentamos respecto a los elementos de sentido
que cristalizan en la representacion de la experiencia en el mercado como “requisito” para ser
changador. ;No podra entenderse también esta representacion como expresion de una resignificacion,
y “autojustificacion”, respecto a una situacion social a la que esta sometido el changador en la cual no
les es posible acceder a instancias de calificacion en donde obtener acreditaciones formales para cl
trabajo?

Mostrarse reacio al mundo de lo “técnico” ¢ intelectual desestimandose aquellos saberes “abstractos”
relacionados al orden de la enserianza formal, privilegiandose por el contrario los saberes “concretos”,
practicos, posibles de aprender por la experiencia y la imitacion, puede interpretarse también como una
torma de resignar, en ¢l doble sentido de la palabra: de adaptarse y de dar un nuevo significado, a la
difici] realidad socio- economica en Ja que viven estos trabajadores - como se observa en el capitulo TV
de esta monografia -, realidad que los aleja de las posibilidades de otro tipo de formacion para un
trabajo mejor.

“Fi- Y en el casn de que en el nuevo mercado survieran nuevos [rabujos y Invierds que tomar cursos de
capacttacton. . .estais dispuesto?

F- 81 pem, por favor. . .sin palabras... Uno no estudia porque tiene que trabajar. Td cpds que te da el
tiempo gno?, perv. .. se complica. .. L/ tema tambicn es de que fueran los cursos gno? porgue avd nno de

chan gador medio que ya la sabe, el hecho de cdmo mover los bultos y descargar y eso no se aprende. . .medio que uno
_ya la sabe de estar acd dia y noche...”

Fernando L., changador

Por ultimo, cerramos este apartado con un fragmento de entrevista que tiene la virtud de resumir los

3% <

tres aspectos que hemos venido presentando: “saber hacer”, “saber ser” y forma de aprendizaje.
“Y que es nn buen chan gador para vos?
Un buen changador deis...y te tienen que tener confianza ndmero uno, y después que fratés bien lu

mercadenta.
Y que es tratar bien la mercaderiu?
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Y'..no machucarla cuando lu cargus entendes...saherla apilar.

Y esa es algo que se aprende a bacer. que el changador aprende?

No, ucd vos tu trahajo lo aprendés como yo que tengo dieg arios y pico avd. ™
Ricardo, changador

Ahora bienes considerado “changador” todo aquél trabajador del Mercado que realiza la tarea que
hemos venido analizando?

la respuesta ¢s al parecer negativa en tanto los mismos entrevistados hablan de otros trabajadores que
realizarian todas o al menos algunas de las tareas antedichas, sin considerarlos sin embargo como
“changadores”. Tales trabajadores son identificados por los entrevistados como: “trabajadores de
puesto”, “peones de feria”, asi como también los “montacargas” o autoclevadores.

“Parqgue fiate que a los empleadns de los puestos les pagun 8150 por dia. entonces venis vos. un comprador. y le decis
guiero comprarte 20 cajones de banana pero no tengo carm. . 1o ideal seriu pagar a un changador. Per entonces
agarva el del puesto y le dice al empleado “no. ta, ta llevalos ves’y emguncha con el carito y se lo leva, y asi se
ahorvan lus chanpay.”
Juan, Changador

“R- Vhora permitime una cosa. . .una de las cosas fundamentales que también tenemos que arreedar, es por eemply
que los feriantes, jsabése, vienen con los pednes de ellos, pern los penes que sean para afuerd, pard afuera. No.
orgue st vos so5 fertante 1oy €S tus peones. vos compras y fe cargan tus peanes. y los, y nosolros que somos. fenémos
raices dacd, no, no tocamas lo tuyo: y si ellos quieren cargar que saquen el carnecito que tenemos nosofros jentendés?
Porque cada feriante antes lo cargaba yo. o lo cargabamos walguiera, Coguito o este muchacho, perm abora ssabeés?
C-.Abé vamo’ a lo que 30 les decta. ..

J- Para abaratar costos tae un empleado de coso. . .que cobra lo mismo

C- Abi vamo’ a lo que yo les decia de qure el carné que te obligun a sacar no sirve de nada. . .

R- Seguro, no sirve de nada. que no jodan.

C- Poryue viene la gente de afuera y bien que trabaja dcd.

R- Peru ros trabaja esa gente gy yo?™

Entrevista colectiva a Raul, Coco y Jorge, changadores

l.a situacion expuesta acerca de los “no changadores” dedicados a la carga y la descarga atentaria
contra uno de los pilares sobre los que ¢ changador construye su representacion si. Esto nos da la
pauta de que la autodefinicion del changador no corre al menos en la actualidad dnica y exclusivamente
sobre la representacion de cumplir una determinada tarea en el Mercado, sino que deben de existir,
articulados con ¢l anterior, otros clementos representacionales a los que se aferra aquél que se
autodenomina changador para validar tal autodenominacion. Por tanto nos preguntamos: ja partir de
que otro elemento se define el changador?, asunto que desarrollaremos en el proximo punto.
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V.1.2. La autorepresentacion del changador a partir de las condiciones legales en que su
actividad se desarrolla

Otra de las categorias que, al decir de Jodelet respecto a las representaciones, “sirven para vasifcar las
arcunstancias, los fenanienes y a los individuos con quienes tenemos algo que ver” (Jodelet, 1985: 472), y que en este
caso en concreto servirian a la autoclasificacion de los individuos en “changadores” o en “no-
changadores™, atane a las relaciones laborales, o mas precisamente a la situacion legal en que estos
individuos desarrollan su trabajo.

l.a actividad del changador se desarrolla sobre un tipo de relacion laboral vinculada a la ausencia de un
contrato de trabajo entre el trabajador y quién o quicnes demandan su trabajo, asi como tambicén a la
inexistencia de derechos sociales, como ser aportes a la seguridad social y seguros de accidente; una
situacion que con categorias externas al changador podriamos catalogar de “informalidad” o de
“precariedad laboral”. Esta situacidon cntonces, formaria parte del sentido atribuido a la etiqueta
“changador” por los propios trabajadores changadores.

Lixisten en las entrevistas a changadores una abrumadora cantidad de referencias respecto al asunto
tratado, de las cuales unicamente expondremos algunas de cllas en virtud de la extension de nuestro
trabajo. Remitimos entonces al lector interesado en disponer de mas ejemplos a la trascripcion de las
entrevistas adjuntadas en anexos.

“...estds a patabra, a patabra de él, llega fin de asio y nos tird nna moneda, una plata por fuera sme entendés? No
tenemos, ne dporfamo... el no aporta nadd, noselros lampoce y. . .5t vos te quebrds o te lastimas. . patitas a la calle,
AAid. .. hay gente con caja y lodo svirte? pero no los chargadores. ..

Javier, changador

- Carga y descarga y también. .. muero ajgunos bultos en el puesto, pero no soy empleado del puesto.
Li- 3Y que haces para e/ puesto?
|- Le arrzma builos, le caryo el camion pura sun reparto. . . sviste?
Li- Y por gué decis que ne sos empleado de puesto, cudl ex lu diferencia?
|- Y que ne estoy efectivo abi. ne le trabajo todos los déas. no me paga un sueldo... le hago alguna carea a veces”
José Luis, changador

“Ei- 3Y usteder con la gente que Irabajun es siempre gente nueva?

I*- No, no. hay con gente que Irabajamos desce hace mds de 1) arios sepuidos viste.

L3 Y nunca se hubld de caja ni nada con esa gente. . .

E- No, ya te digo. ya te digo, uno acd es changador, digo todos acd somos changadores y ninguno tenemos wja por
eso.”

Fabiin, changador

Como se puede observar en los fragmentos citados, el changador establece una vinculacion directa
centre la representacion de si en tanto trabajador y un tipo de relacion laboral caracterizada por la no
dependencia laboral y el no goce de aportes a la seguridad social.

La situaciéon antes vista en la que sc¢ cncuentran y a partir de la cual se definen a si mismos los

changadores, la denominariamos desde un punto de vista externo, y en base a categortas del acervo
. -, . .. . . . 2

cientifico como una situacién de informalidad o precariedad laboral”.

77 | a informalidad se ha definido en la literatura especializada en referencia a un sector particular de la economia. Este sector se ha
denominado también, segiin diferentes autores, como: “sector no estructurado", "polo marginal”, "sector autdnomo", "economia de
subsistencia“, "dual”", "paralela”, "en negro", etc. Siendo la definicion del mismo es casi tan variable como sus denominactones. Desde
un punto de vista “regulacionista”, podemos entender al sector informal como el compuesto por el conjunto de actividades que
infringen la reglamentacion existente en el contexto legal en que se practican; tanto en términos laborales, como fiscales, etc. Desde
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Ahora bien, nos interesa reconocer como es significado este concepto propio al lenguaje cientifico, por
¢l sentido comun de aquel que lo vive en carne propia, en este caso el changador. Iin otras palabras,
nos interesa reconocer cual es la representacion social de este fenomeno por parte de los propios
actores involucrados en ¢l mismo.

En primer término, podemos puntualizar que en el discurso de los changadores en los pocos casos en
que se le asigna un nombre a la situacion socio- legal laboral en la que estos se integran se han utilizado
basicamente los siguientes términos: “ilegalidad” y “estar en negro”, o, “no estar en caja”.

Ahora bien, ¢qué significa para estos trabajadores ser “ilegales” o “estar en negro™?

Del entramado discursivo de los entrevistados nos fue posible distinguir una percepcidn de la situacion
de informalidad que sc sustenta principalmente en la tension existente entre dos polos de significado; a
saber: un polo positivo, que relaciona a la “informalidad™ con la imagen de “libertad”, y un polo
negativo, que ve en la “informalidad” las imagenes de “desamparo” ¢ “incertidumbre”.

V.12 1. Informalidad: “Independencia y “Libertad”

il no goce de derechos sociales, entendido como “el no estar en caja”, asi como la ausencia de
contratos ¢n relacion al demandante del trabajo changador, al cual estos debinen de forma ambigua: a
veces como “patron”, a veces como “cliente”, es representado en varias oportunidades como una
forma de contar con “independencia en el trabajo”. l'al “independencia” se asocia en muchos de esos
casos con la imagen de “libertad”, de “ser libre en el trabajo”. La contra representacion -en tanto
representacion de signo contrario - de esta “libertad” estaria dada, en palabras propias de los
changadores, por la condicion de “f1jo”, o “efectivo” asociada principalmente a los trabajadores que
trabajan en los puestos del Mercado.

La “libertad” se percibe para el changador como la posibilidad de cambiar de “patron™ o “cliente”™ sin
tener que rendirle cuentas a nadie. 1.a situacion de informalidad adquiriria de esta forma un sentido
mstrumental para el changador al significarle menos “responsabilidad” y “compromiso” en la tarea que
rcaliza.

“Ti- pPorgue pensar que los trabajadores no estdn en caja?

1~ No sé... pern este es un problema que existini asos acd en el mercadp, existio siempre acd en el mercado. Y mird
que existieron juicios exorbitantes acd y no ba cambiado nad.

- 3Y porgue crees que la cosa no cambia?

J- No sé yo... subés la que pasa. que estando en caja te mermu el sueldo, hay mds responsabilidad entre empleado -
puatron, e bastante complicado. ..eh. .. hay mdy exigencias. Porgue yo. me gusta trabajar a mi ast no?, este, yo soy un
trabajador independiente acd no? yo hoy estoy Irabajando acd pern yn me rayo con el patrin o el patrin se raya
canmigy entendes?...yo puedo decirle “bueno basta acd trabajo y me vy chau’y no tengo obligacion con él. Y ne tiene
derecho a reprenderme, no ltiene derecho a insultarme, a nada, no congeniamos y liste, me abro’y me voy a trabajar
para ot lady, él se consigue ofro empleado en fin, quisd abriendome bien al ofro dia podemos conversur de ruella,
vielvo de vuelta. pero sin compromisos, mas libre.”

José Luis, changador.

S, ex un labury comin, ex comodo purgue es muy libecal aca, trabajus tranguilo, nadse te molesta.”
Fabizdn, changador

una perspectiva sociologica, las caracteristicas principales que presentarian los trabajadores del sector informal, se postulan las
siguientes: poseer poca dotacion de capital, facilidad de entrada, minima capacitacion, tecnologia sencilla y una muy baja
productividad — como consecuencia de las caracteristicas anteriores — y finalmente, practicar una economia de subsistencia dados los
bajos ingresos obtenidos en su actividad.

2 Debe quedar daro que el término “informalidad” de aqui en adelante lo utilizamos en funcion de hacer més clara nuestra exposicion,
y no porque sea un constructo que surga de la propia subjetividad del changador.
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“Vi- 2Y vos preferivius estar en cgjaf?

1= Y depende viste, aci uno lo que tiene es que le dan libertad. por ubi si te estuvierun pagando algo los
patrones... fe extgen mds pentendés?”

Agustin, changador.

Y porgue al ser changador, que sos independigado como que td. .. Td por un kido te sirve, porque estds libre acd. . . te
1ds y venis cudndo quercs. . .pero también se complica mds puara unirse y eso.
Marcelo L., changador.

Sobre esta percepcion de la “informalidad” como “libertad” nos surge la siguiente reflexion.

Hasta que punto tal libertad declarada por el changador como atributo positivo se asienta sobre un
verdadero desco y decision del changador, y, hasta que punto no nos encontramos nuevamente con
una resignificacion por parte del changador de una situacion muy dificil de cambiar en ¢l mundo del
Mercado que se arrastra desde los comienzos de esta organizacion.

Tengamos en cuenta en tal sentido, que algunos de estos trabajadores que expresan su contento con la
“libertad” que ofrece su situacion laboral en otra parte de la misma entrevista declaran que trabajan
con la o las mismas personas desde hace un tiempo relativamente largo, en muchos de los casos desde
hace mas de 10 o 15 anos evaluando esto de forma positiva, lo cual en cierta forma pone en cuestion
su supuesto apego a la “libertad” para cambiar de trabajo. Es ¢l caso por ejemplo de José Luis, quien
mas arriba nos hablaba de la “libertad”, y que en otra parte de la entrevista nos dice:

“Con alpuno de estos trabajo desde hace 10 arios fictl, eso al menos me du una seguridad de que todks lus semanas
tengo alprin luburito pa’ hacer.™
José Luis, changador

Por otra parte, nos preguntamos también (¢ intentamos contrastarlo en el apartado 17.3.2. de este
capitulo) hasta que punto interviene el discurso de los “otros” en la construccion de esta
representacion de la informalidad como “libertad”, dado que la misma, como veremos mas adelante,
presenta varios puntos de contacto con las representaciones que muchos de los operadores
entrevistados tienen al respecto.

V.1.2.2. Informalidad: El “abandono” propio y ajeno

Por otro lado, en d otro polo de la representacion sobre la “informalidad” encontramos una imagen
recurrente en el discurso de los changadores a la cual le asignamos el nombre de “abandono”. Vale
decir que dicho término, al igual que ¢l de “independencia” y “libertad” analizado anteriormente,
emerge de las propias palabras del changador (constituyéndose en un codigo in mio, segun la Grounded
Theory) lo cual creemos que nos acerca en mayor medida a la realidad del objeto de estudio que lo que
lo hace una categoria construida plenamente por ¢l investagador.

l.a percepcion de “abandono” se vincula principalmente a la imagen del “riesgo” en ¢l trabajo, la cual,
como veremos mas adelante cuando hagamos referencia a las condiciones laborales de la actividad de
changador, se trata de otro de los clementos constitutivos de la autorepresentacion el changador
como trabajador. De esta forma, el changador se percibe “en soledad” ante cualquier contingencia que
le pueda suceder en su espacio laboral y que pueda afectar la capacidad para ¢l desempedo de la tarea.
Fin tal sentido, la unica imagen de asistencia dentro del Mercado que se le presenta en la mente al
changador es la policlinica instalada en ¢l Modelo, la cual le prestaria ianicamente un primer auxilio al
trabajador dejandolo luego a su propia suerte.
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“R- Lil hecho es que los changadores acd no tenemos nosotros ningsn derecho a nade, por eso no, no tenemos ningin
beneficio soctal. .. Tampoco tenemos abora ni un beneficio social. A mi si yo me rompo un dedo ahora que no puedy
trabajar, bueno, quedds vos en mi [ygdr ¥ yo me voy pd’ cdsd. 51 como, cwino, y 5L R0 como 1o como. y lo mismo le
prasd a cnal quiera de los compariervs de trabajo.

|- Eisa si. lo que tenemos es una buenu policlinica. . .que si te lustimeds, le curan, te llaman una ambulancia

C..- Pery con eso no solucionas nada. ...

|- St obviamente

C--...nos extamos llevando que a vor le curan, pero fe vas pa’ tu casa o quedds lirado en un bospital y quicn te da
una mano?, quién te da una mano, nadje.”

Entrevista colectiva a Raul, Coco y Jorge, changadores

Y salud. vamo a decir en la mano en algrin tendin sviste? eso si se du...a mi al menos si...lengo un lendin arvollido
pero igual tengo que venir a trabajar sme entendéss...acd no podés purar de trabajar.”
Femando C., changador

“Desgraciadamente acd dentro del mercado no fenés sepuridad ninguna entendes? | os fe lastimas pasa algo y...vos
sabes que acd no ltents sepuridad ninguna ros te lastimds y marchaste, vos dependés de vos mismo
acd en el asunto de sepuridad o sea que hay que ser conciente y carpar dentr de lo posible Jo que puedes sin el riesgo
de lastimurte (...) 25 complicado, tengy una persona conocida que se lustimo, mismo trabajando para el palin se
lastimd y nosotros, que Irabajaba con nosolros lo mandamos pa' la casa, pero en ningun momento se preocupo el
patrin por él, en ningin momento, que si vamos al caso, como derecho de obrero ra al segum y todo es obviumente le
tienen que pagar todo. ™

José Luis, changador

En ral sentido, como podemos ver, ¢l changador ancla su representacion a l realidad apelando a
sucesos conocidos como ser situaciones en las que otros changadores han sufrido la pérdida de
ingresos v hasta del propio trabajo a partir de un accidente laboral en el Mercado. Sin embargo, si bien
la imagen de desamparo se relaciona fundamentalmente en la mavoria de los casos al presente, al
desamparo del dia a dia, en algunos otros casos este se proyecta en ¢l tempo vinculandose a la
situacion en la cual se encontrara ¢l changador al final de sus dias como trabajador del Mercado.

V' no, y quien puede pagar la cafa, porque dacd precticamente dua para comer e wla llevando, pero no da como paru
uno ponerse en cajd, gue en realidad seniu lo bueno sno? que uno pudiera poder pagar la caja, porgue vos dcd te moris
de viejo y lenés que seguir cinchando el carvo y no tenés una solucion que te diga bueno por lo menos legaste a una
edad te jubilus y esta tode bien, no. lcd hay gente que se ba muerto de tiga acdy ha terminado vinendo a buscar
los descartes, la fruta y la verdura sviste? esa que dejan en los lachos, o la que estd por el piso. y pedir a algrn
puiestero que sea gente que le live algn. Vil changador dute cuentu que pusa toda una vidu acd dentro y nada jvistes. si
te morts, le mords. le ectun terva y listo, nadte se va a preocspar por vos. ni alld arviba ni en los puestos ni en ningiin
ladp.”

Carlos L., changador

“R- ...5erta una buena cosa que puedun mantfestarle abi arviba a los grandes. jnod. de que toda persona que
comprueben que tiene ciertu antighiedud en el mercado snof que no haya aportudy u lu caja por el abandono de
nosotros y de ellos. Porque no es solamente el abandono de nosotros sino que es de ellos
también, ssabes?, que traten de poner alpuna. . jubilacian. o pre- jubilacion. algo para que esta gente que se payu,
manana me va 4 tocar a mi, ¢sabés?, que no se vaya a requechar en lu basura, porgue todos hw gue se
van... (...) cuando ros como palrin mio jsubést, deds ‘buenn, este viejo no dua mds. a ver veni vos’. siabés?, y fe
saea pa’ afieray pone o otro. punlto. 1despues vos te vas 'y lo quedds mirando. al que trabajo en (u lygar. al que
pusieron en tu lugar, y no cobrds nade. no reclamas nada.”

Entrevista colectiva a Raul, Coco y Jorge, changadores

Por otra parte, como vemos en el fragmento anterior, ¢l abandono no es anicamente abandono de las
autoridades del Mercado o de los “patrones”, tal abandono también se percibe como abandono de si
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mismo y de los demas companeros de trabajo. En las entrevistas realizadas surgio de forma patente la
percepeion del colectivo changador como un colectivo de trabajadores con una débil o nula unidad. El
changador si bien declara en la mayoria de los casos tener un buen relacionamiento con sus pares, no
encuentra en el colectivo una alternativa de unidad frente a los problemas que vive cotidianamente en
su espacio de trabajo. El colectivo de changadores conforma un “nosotros” debil, lo cual parece
cimentarse sobre una serie de situaciones.

Por un lado, una de las explicaciones que nos da y se da ¢l changador a la desunion existente entre los
pares changadores es la de la inestabilidad laboral, la cual dificultaria la integracion social entre los
changadores. Una mnestabilidad laboral que vale decir no debe entenderse tanto como una situacien de
expulsion del Mercado sino mas como una movilidad horizontal dentro del mismo.

Por otro lado, ¢l aumento en ¢l flujo de personas que van al Mercado en busca de trabajo, desfigura al
colectivo constantemente. Trabajadores que, nuevamente, son percibidos por los changadores
pancipalmente como gente joven “gente joven (...)que nosotros no sabemios ni lo que piensan porque viste que ellos
estdn separados, no se juntan, no hablan™".

Sumado a esto, la unidad del colectivo parece debilitarse dia a dia a medida en que ¢l trabajo escasea -
en parte como consecuencia de la entrada masiva de nuevos trabajadores asi como del montacargas - v
el changador comienza a ver a su par mas como un competidor que como un companero de trabajo.

“I:- sPensus que los trabajadares estarian dispucstos a juntarse algin dia frente a alpin problema que se les
presentaras

[~ Iih... 5t noye creo... ahora no hay mucho companerismo porque como que cada cual viene a hacer lu
suya sentendes? Conogeo mucha gente que se ha rebujude pa’ frabujur sviste? se ba rebajade.”

Fabian B., changador

“Y acd el umbiente del Mercado es sobrevivir, o sea, no es. es como quien dice tan tirando uno por su lado
para ir sobreviviendo porque no hay unidad en ¢ sentido de los changadores. Inclusive yo creo que los
changadares ban formadn una espeae de gremio pero nunca llegan a concretar lo. lo lo. siimo es? 1 idea sno?
Porgue no hay unidad, vos venis acd y de repente &cabajids 3 dias ahi con este pero ya el 4to
dfa ya no hay mds trabajo, o frubajas un diu pero_ya después no tenés un Irabajo segurn sentendes?™
Carlos L., changador.

Tampoco se reconoce entre la mayor parte de los changadores la utilidad de un sindicato de
trabajadores como forma de unificar intereses y encontrar posibilidades a las demandas que puedan
existir en el colectivo. St bien existe un sindicato, ¢l cual tiecne como mision la representacion de los
changadores y de los trabajadores de puesto contando inclusive con un integrante con voz y voto en la
CAMM, este no es reconocido por gran parte de los changadores. Algunos directamente no han “oido
hablar del sindicato” y otros que si lo conocen lo desestiman no reconociéndolo como una instancia de
representacion valida de los changadores, siendo muy pocos los que si expresan tener o haber temdo
una relacion con el sindicato y le dan importancia al mismo.

“Si pem...no quiero ni saber del sindicato. . .dicen que bay un jefe de sindicato y yo no vote a naclie y no se (no se
entiende grabacion). .. Claro porque estams hablando de un jefe de sindicato y hay miles de changadores acd. . .no es
que te voten 300 y degar vos sos del sindicato. .. Te tiene que votar lodo el mercado. .. tienen que haber varios sno?
pa’ volar a diertas personas ponéle a 10 personas y de las 10 que quede una, pero con todos los changadores. no solo
con 200. con 400 0 con 500, 0 con 1000. ..y los demds que haces? Si acd hay como. ..”"

Ricardo, changador

Aquellos que mantfiestan malestar frente al sindicato se apoyan, entre otras cosas ademas, en la
incefectividad que el mismo habria tenido para contener la introduccion de tecnologia —montacargas-,

® Agustin, changador
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situacion que le ha quitado legitimidad como herramienta de resolucion de problemas frente al
colectivo de changadores.

“No, en ese sentido nunca me Urd ast, nunca fui a una asamblea acd en el Mercado. Una ves, habia una asamblea
por lu de lor montacargas pero nunca mds dieron mds bola porgne ganaron ellos, ganaren los montacargas, y mucha
Lente se fue, mucha gente.”

Javier, changador

V.1.2.3. Informalidad: Inestabilidad e Incertidumbre. La contingencia como “regla”

Otra imagen a partir de la cual ¢l changador se representa su trabajo es la asociada a la inestabilidad ¢
incertidumbre en la cual transcurre su cotidianeidad laboral. El changador se encuentra en una
situacion en la cual no sabe, entre otras cosas, cuando trabaja y cuando no, a que horas saldra del
mercado ¢l dia siguiente, ni con cuanta plata llegara a su hogar.

A partir de lo reflejado en el discurso de muchos de estos trabajadores, la inceruidumbre, la
contingencia, s¢ constituiria claramente en una “regla” en la vida del changador dentro del Mercado.

“Penéle que por semana, haciendo mucha fuerge 1000, 1000y poguitos pesos, perr hactendes mucha fuersu. 1o que
pasd ¢s gue es muy oscilativo, es muy oscrlativo, si comprun o sea que a ellos les vaya bien abi 5i se me
anima wun poce mds, pero 5i d ellos loy dgarra un dia lluviosn y eso se me complica.”

Carlos L., changador.

“Saloo a las 2 de mi casa entm a las 3 acd y me voy a las 12, a las 11, segn. Lo que pasa es que varia
Jvistes...segurv, podés estar hasta las 12, un camion solo te puede tener hasta las 12 hasta lu 1, como si un dia le du
por irse mdy temprano se va mds lemprane, depende.”

Femando L., changador.

“I- Y venimos y trabajamos asi para esta gente y a veces tenemos otva changa, perm nada es fijo. el que pinte. ..
[:- Variaa la cantidad de trabajo. . .

1= 87 yaria. para nosotros siempre varia, todo varia”

Fabidn, changador

“Fi- 'Y cuantos bultos sse cargan mds o menos en un dia coming

F-Y.. ni idea, porgue a lo que sos changador sentendés?, trabayas independiente de todo. no lenés un...un trabajo
Jejo que se diga bueno, carpas este camiin lodes los dius y son 1500 cajones. o 80O cajones, sme entendés?... Y es, y es
unda plata fyya. no. nosotros trabdjamos. . .independigados de todns. . .yme entendés?”™

Franco, changador

A la representacion de la incertidumbre se le contrapone la imagen de un alter cercano al changador, a
saber: ¢l trabajador de puesto. Dicho trabajador es representado, y puesto como ejemplo, por los
changadores en tanto trabajador “fij0” o “cfectivo”, situacion que en sazon le permitiria gozar de un
mayor amparo y certidumbre en ¢l espacio laboral del Modeclo.

U5 Y para vos que es mejor, que preferts el frabajo de puesto o ¢l de chan gador?
I'- No, yo prefiero un arabajo de puesto loda lu vide.
[:- sPorgues
"Y' por la seguridad y porque gands mds. ..Porgue acd de repente como en 3 dias ganas §3000 como eh no
anays nada. Yo he venido 2 0 3 semanas y no he hecho un peso, un peso, porgue st me dects bacés 30, 850 ¢h. . .td.

39



REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBJETIVIDAD EN-EL TRABAJO: B CASO DE LOS “CHANGADORES™ DI
MERCADO MODELO DE MONTEVIDIEQO,

en el mey se suman, pem a venir y no hacer nada al pedo, a veces ni verduras te llevds™.”
Franco, changador.

“Si tiene alyin problema para mi?, eb...si, digo. que no trabajds todns los dias...pentendés?...es lo que te mata. Si vos
trabajaras, tuvieras un trabajo fijo que sabés que venis a trabajar tedos los dius. digo, no tenés ningrin problema digo.
30 al menos no, digo. Perv venis a trabajar entre Ia semana a suerte y verdad ;noc....a que un dia lo
labures un diu sélo en lu semana a como no lo podés luburar...es0 es lo que tiene el changador™

Fernando C., changador.

Nos nteresa detenernos sobre estas nociones de inestabilidad e incerndumbre que se descubren a lo
largo del discurso de los changadores, en tanto a partir de estas se nos plantea una interrogante a modo
de reflexion. A\ saber, ien que medida no estamos frente a un trabajador que se vale también de
categorias de sentido generales existentes en el mundo social de su espacio laboral para construir su
propia representacion de siz Nos referimos a categorias tales como: flujo variable de mercancias, oferta
y demanda, y subas y bajas de precios: categorias que son constituyentes de la dinamica contingente
propia de un mercado como los es en este caso ¢l Mercado Modelo. Mas precisamente lo que nos
plantcamos entonces es: ¢l.a situacion de contingencia tan propia a la dinamica cotidiana de los
mercados, y particularmente del Mercado Modelo, no es parte importante de la atribucion de sentddo
de si que realiza el changador?

Por ultimo, para finalizar con las representaciones que los trabajadores tienen de si mismos, haremos
referencia a un tercer componente que consideramos como central en tales representaciones, a saber, el
vinculado a lo que en la literatura dedicada a los estudios del trabajo se denomina como “condiciones
de trabajo”.

V.13. La autorepresentacion del changador a partir de las condiciones de &abajo de su
ocupacion

V.1.3.1. El “Riesgo” como componente cotidiano de la actividad del changador

la percepeion de los riesgos asociados a la ocupacion del changador se situa en uno de los lugares
centrales del discurso de los trabajadores entrevistados. En tal sentido, el riesgo es percibido
basicamente como la alta probabilidad de accidentes y problemas de salud en la actividad diaria del
changador.

El changador asocia el riesgo al esfuerzo que reporta su tarea — significado como un “trabajo duro”,
COMO veremos a continuacion - asi como a las herramientas que utiliza para llevar adelante la misma.

“Is- Y has tenido problemus de salud o conocés u alguien que haya fenido por trabajar de changador?
P- Si. de los rifiones

Fi- Y sipue trabajando esa gente?

- Y 5i, nos vendiumos y seenimos, yo soy uno de ellos

E- Que tenés?

¥ Es una practica comun en el Mercado Modelo, el acceso por parte del changador a una cierta “canasta” de frutas y verduras. Esta
practica, que en el argot del mundo sodal del Modelo se conoce como: el “hacer la boisa”, es un recurso reconocido histéricamente en
el Mercado. El mismo consiste en el pedido, y a veces “hurto”, de mercadena de los diversos puestos hortifruticolas que operan en
esta organizacion, o de |3 mercaderia adquirida por los compradores. Es posible afirmar, segun lo expresado por los distintos actores
entrevistados del Mercado, asi como de la propia observacion en terreno, que existe un cddigo implicito entre los changadores y los
propietarios de la mercaderia - puesteros, camioneros o compradores -, que “habilita” a los trabajadores en cuestion a tomar una
cierta cantidad de mercaderia de las cargas o descargas que realizan. “La bolsa” entonces, es significada por el changador casi como
un “beneficio” extrasalarial de su actividad en el Mercado.
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P- Los riiones. . .subés qué, cada puntada que sabés qué, mami querida me quiero morir. ary ¢/
Carve y no caming mds, y después al rato arranco, e comtin 'y corniente, mucha fuersa acd adentro.”

Pedro, changador.

“S7 acdd han quebrado unos cuantos. .. porque te llevan puesto con el cacro y te quiebran las patas.
Y... yo vi 2 uno que se enterro el fierro ese (manija del carro) en la panza ahi, o re podéy iaer de
aiba de un camion, o capdg que se te cae una fila de cajones armba, siempre estds en riesgo..."”

Femando L., changador.

Por otro lado, la imagen del montacargas emerge nuevamente en o discurso del changador ahora
encarnada en las representaciones sobre el riesgo. [in tal sentido, el montacargas aparece como uno de
los principales motivos de riesgo en el espacio laboral actual del Mercado Modelo.

“M- Uno va con un carrito de este, mird lo gue es el carito este, agarray tna piedra, porgue vos vas mirando pa’
adelante pu no atropellar u nade. y el elevador nitra (ve escucha el rvido de un elevador que pasa). el tiene que mirar
pd’ atrds gviste?, y tiene que estar abi. . .mds alenddn que nosotros todavia liene gue lener él. . .porgue donde €l se
equivoque puede pasar por artiba a un cristiano, o las pias esas, las uiias esas que lleva
puede un accidente o algo.”

Entrevista colectiva a Washington, Carlos y Marcelo, changadores

“Hoy en déu con el tema de los Clark?!, como hay mucho Clark se com plica un poco mids tambien para trabajar,
porgue los Clark andan en todo momento en dervedor snod. Ia complicacion antes eran los camiones. porque
trubajabas entre los camiones y se dificuftaban, pere ya son mus grandes y es mas dificil de meterse en un lugar donde
¢l Clark ve mete. De los Clark hoy en dia hemos sabido mucho de lastimados no? Inclusive uno
muy popular jue el de un ninio que estuba juntando unav cosas ahi'y justo un Clark baja un pallet y lo aprieta abajo
del pallet, entonces te podes imaginar que accidentes como esos se dan.”

Carlos L., changador.

V.1.3.2. “Trabajo duro”: hacia una resignificacion del riesgo

[a representacion sobre el trabajo de changador, o mas precisamente sobre las condiciones de su
trabajo que vamos a resenar a continuacion, se comprenden mejor a la luz de la representacion anterior
relacionada al “riesgo” del trabajo. Mas especificamente podriamos afirmar que la representacion
acerca del trabajo como —segun las propias palabras de los changadores — “trabajo duro” se construye
principalmente como una resignificacion, como una representacion que vendria a quitarle parte del
valor negativo, del contenido “dramatico”; a la representacion vinculada al riesgo.

De esta forma, el changador opera una inversion de sentido transformando al “riesgo” en clemento
positivo constituyente de su representacion de si, utiizandolo en su presentacion ante los otros como
un atributo de orgullo a partir de la siguiente ecuacion de sentido implicita: “trabajo duro™ = “trabajo

de hombres fuertes™.

“Ti- Hay hablabamos de los accidentes. . .[il changador cuando le pasa algo ssigue trabajando o mucha gente deja?
W= 8¢ dega se mueren de hambre. . .sigen trabajando, andun todos fujados pero siguen trabajandb.

M- Cluro, porgue esto es un trabajo dueo bo. ..\ or cinchas unu Sorra ponéle, una sorva ex eso que estd alld
gnot, una sorra; y ponés 70, 80 cajones y i estds soly cinchas mds que un carro de caballo. 1 ierus 500
kilos. 600 kilos asvtba de una orva. no es pd' cualguiera, tenés que tener tu fisico.

W~ Oue el carm de caballo no lo lleva.

M- sEntendese...no sabés (risu)...Y antes cuando era a hombro? Antes se carpaba todo a hombry, acd no existia
carm no existia nada. todo a hombro acd.”

Entrevista colectiva a Washington, Carlos v Marcelo, changadores

3! La expresion "Clark” corresponde en el argot del Mercado a concepto de montacargas, en tanto la palabra Clark corresponde a una
de las primeras marcas de montacargas que ingresaron al mercado.
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<A ese lo cargo yo silo, suboy bajo solo. .. soy un infierno, un animal say. Como empieo bien temprano.”
Fabiin B.

“No. no parque siempre ligue. ljgue bien sempre, siempre fui sano, sano_y ligne en mi videt con mi cuerpo mipersona,
'y me dicen: ‘que lo parid. es duro. es duro’ porque me dicen que soy duro por eso, porque nunca estuve enfermo, no
ja//o Y0 1o 5€ lo que e5 un descanse de una semana, 1o se, Il0 35, sentarme al lado de un arrvyo, yo no se eso, yo esioy
enchufady en esto. Y...por eso me dicen que soy... el ‘uno’ me dicen, ‘Sor el uno Roberto!” ... porque claro porgue
dicen: ‘qus cosa, comio le enchufas loco’.”

Roberto, changador

b L J—

Por otra parte, podemos transformar la ecuacion anterior de la siguiente manera: “riesgo “trabajo

duro” = “trabajo”. Con tal ecuacion intentamos tlustrar lo siguwente.

l.a primera resignificacion que operaria a nivel representacional en el changador seria, como vimos, la
del niesgo implicito en su tarea que se transpone en la imagen de “trabajo duro”. Ahora bien, a su vez
esta ultima imagen se cristalizaria finalmente en la mente del changador en la imagen de “trabajo”
propiamente  dicho. De esta forma, “trabajar duro” es “trabajar” para el changador, o, mas
precisamente para este actor el unico trabajo es el que es “duro”. Dicha ecuacion de sentido le seria atil
al changador entonces en el sentido de que revalorizaria a través de ésta su trabajo de fuerza, alejado de
lo técnico ¢ intelectual. Una representacion de si apuntalada en “e/ redhago de las formas, caricaturiadas, de
no Irabayy en tanto no esfuerso, que los sujefos encuentran en su ambiente conocido. Lista apologia del esfuerso
Jundamenta una identidad pmfesional gue, justumente por no ser lu afimacion de un saber fécnico, se afirma en el
‘bacer’, a lravés de la expertenaa de los objetos. prodictos y procedimientos del Irabajo, experiencia vivida en el cuerpo™ .

Una representacion que ademas le es mstrumental al changador, al menos al nivel de su subjetividad,
para enfrentar a la tecnologia montacargas como lo muestra la siguiente cita.

“...no puede ser bu que vengan i de un diu pa’ | otro y moviendo dos palinguitas de mierda guieran bacer el
trabago que ex nuestro. . .[o que pasa gue esa gente no sabe 10 gue ¢5 trabajo”
Fabian B., changador

V.2. Representaciones sociales del changador respecto a los cambios en el contexto
laboral en el que interactua

Iin este apartado pretendemos dar respuestas a la segunda interrogante de investigacion que nos
planteamos al comenzar ¢l trabajo.

cQué imigenes y representaciones sociales construye el changador de
su contexto laboral y de los cambios que en el acontecen?

las representaciones de si del changador como trabajador guardan una necesaria relacion con las
representaciones acerca del espacio laboral en el cual transcurre parte de su diario vivir. Tales
representaciones se relacionan entre si en un proceso continuo de co- construccion. lintendemos que
la forma ¢n que es representado el espacio laboral y las situaciones que en el ocurren se encuentra
mediatizada por las representaciones de si del trabajador, tanto como estas dlimas se encuentran en

2] 1y rejeicdo das formnas, caricaturadas, don nao-trabalho enquanto ndo-esfor¢o, que os sujeitos encontram no seu ambiente
conhecido. Essa apologia do esforgo fundamenta uma identidade profissional que, justamente por nao ser afrmacdo de um saber
técnico, se afirma no ‘fazer’, através da experiéncia dos objetos, produtos e procedimientos do trabalho, experiénaa vivida no corpo...”
Traducaon propia de. Guimardes, A. “Identidades em confiito: técnicos e pedes na petroquimica da bahia”, Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais N° 13, ano 5, 1990, p.60.
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cierta forma mediatizadas por la forma en que es representado el contexto en ¢l que ¢l actor interactaa,
en este caso cl laboral.

V.2.1. Cambios en el contexto laboral del changador

Lis posible descubrir a lo largo del discurso de la mayor parte de los changadores entrevistados una
scrie de opiniones que denotan la vivencia de una serie de cambios en los Sltimos afios en el Mercado,
que de una forma u otra han afectado al colectivo de trabajadores en estudio. En tal sentido, son tres
basicamente los principales cambios “problematicos” que el changador menciona de forma recurrente
en el transcurso del dialogo con ¢l entrevistador. A\ saber:

- l.a masiva competencia de trabajadores de otros ambitos que recurren al mercado como alimo
recurso de empleo.

- La incorporacion de tecnologia en actividades de carga y descarga representada por los equipos
montacargas o autoclevadores.

- lL.a cventual relocalizacion del Mercado Modelo hacia otro punto de la ciudad.

V.2.1.1. Mercado Abierto: El mercado como refugio de los desempleados

Lina de las primeras representaciones respecto al Mercado actual que salta a la luz en el discurso de los
entrevistados, es la referida al Mercado como lugar de “puertas abiertas” hacia el cual confluyen dia a
dia un gran contingente de desempleados de la ciudad como dltimo recurso ante su situacion.

Vale recordar que las representaciones que venimos analizando sc inscriben mas alla del contexto
social interno al Mercado en un contexto mas amplio correspondiente a la sociedad montevideana y a
la sociedad uruguaya en genceral. Sociedad que al momento en que se realizaron las entrevistas, ano
2002, sufria una de las mas profundas crisis socio- economicas de su historia. En ese entonces, la tasa
de desempleo rozaba el 20%, afectando fuertemente a sectores intensivos en mano de obra como ser
la construccion.

Iis en ese contexto que el Mercado es representado por los changadores como un refugio al desempleo
cn Montevideo. Construccion, ex-militares, y otras ocupaciones, recalarian segun los changadores en el
Mercado Modelo, y, dentro de este en las actividades de carga y descarga como dltimo recurso ante la
pérdida de empleo vy la dificil reinsercion en el mercado de trabajo local. Vale recordar tambicn, que a
estos s¢ le sumarian los empleados que concurren con los compradores fenantes a los cuales el
changador también identifica como una forma de competencia “desleal”, como ya lo hemos referido.

El changador de esta forma se veria confrontado a una competencia externa permanente, frente a lo
cual dicho actor reclama algan tipo de norma que preserve para ¢l la exclusividad de los puestos de
trabajo.

Lsta situacion de libre concurrencia no solamente afecta al changador a nivel material en cuanto a la
p¢rdida de trabajo, asi como a la reduccion en sus ingresos como consccuencia de la tendencia a la baja
ocasionada por las bajas “tarifas” que estos nuevos trabajadores ofrecen, sino que tambicn lo afecta en
una dimension simbolica, a nivel de su idenudad como trabajador. El hecho de que cualquiera pueda
entrar y trabajar en la carga y la descarga atenta contra uno de los pilares a partir de los cuales, como
hemos visto, se autodefine el changador: ¢l cumplimiento de una tarea especifica en el Mercado.

Frente a tal situacion, los changadores apelan a dos tipos de recursos, uno que podriamos denominar
formal y a otro de apo informal. [in ¢l pnmero de ellos nos encontramos, a nivel de discurso y no ast
cn la practica, con la exigencia de una limitacion por parte de las autoridades de la entrada de personas
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“no changadores” a realizar las tareas de carga y descarga al Mercado. Dicha limitacion se viabiliza para
la mayoria de los entrevistados a través de la identificacion de los “verdaderos” changadores a partir de
un “carnet” de identificacion. l.a imagen del carnet se encuentra sustentada sobre antecedentes
cercanos en el tiempo de las llamadas “carnetizaciones”, a partur de las cuales el sindicato en
combinacion con la administracion (CAMM), registraban a aquellas personas que se presentaban como

“trabajadores independientes” del Mercado Modelo.

Lis interesante entender este pedido de “cametizacion” como una forma de acreditacion simbolica del
changador y no solo material. El changador estaria reclamando interpositamente a partir de tal sistema
su reconocimiento por parte de las autoridades y de los demas actores del mercado, asi como también
de la sociedad extramuros al Mercado.

“W- Bl carveé, que esto, que foto, que lo uiro...Que than a pedir los carné y los carné se los dan a cuwalguiera, el
carné es pa’ el changador. pa’l changador que siempre ha trabajado dcd no pa’ cualguiera. Viene cualguiera que
queds sin luburo alld ebh. . .

C.- True dos fotos yya. ..

W ... enotro lado y le dan carné, y no sabe ni como es un cagan, porque no sabe ni como es un cajon. .. y le dan
carné. | ents vos que no te conoce nadse y te dan un carné. No. no, el chan gador. el carné es pa’ el changador de acd,
La gente que trabaja acd.

C.- T'iene que tener testigo y los afivs que hace que estd y todas esas cosas priste?, entonces abr si.”

Entrevista colectiva a Washington, Carlos y Marcelo, changadores

Iil carnet entonces se representaria para o changador como un “respaldo” de su identidad en
detrimento de su anonimato (el “necesitar” de testigos parece ser un ejemplo de tal percepcion de
anonimato) en ¢l espacio laboral.

Por otra parte como hemos dicho, ¢l changador apela a recursos informales de tipo simbolico a fin de
limitar la competencia de los “no changadores”. ‘Tales recursos ya los hemos venido mencionando en
parrafos precedentes y tienen que ver con: por un lado, la reivindicacion de un determinado “saber
profesional” y la forma de acceder a este; y, por el otro a traves de la estigmatizacion de los “nuevos”
como “desconocidos” muchos de los cuales serian “malandras que vienen a robar”.

“I:- Con el tema del trabajo, shay meds o menos trabajadores que antes, que crees vos?

I -Acd la gente anda como desesperada buscando trabajo, bay mucha gente en la vuelta. 1o que pasa que acd viene
todo el mundo sviste? Las que se quedan sin laburo arrancan pd’ aci, no sé que se creen que e exlo. se creen que esto
tiene que dar de comer a todo el mundo. 3y nosotros? Clar, cwmo esto estd fodo abierto. .. "
Juan, changador

“W.- Hay vente ntiera empila, fijate que no hay kiburo en ningein lado. De la construccion vinteron pa’ acd, de todos
ludos vienen todos pa’ acid, no hay Irabajo vienen pa’ acd. estos de los monlacargds. . .frabajaban en fdbrica abora
vinteron lodos pa’ acd. .. L uburan ellos y nosotros?, estamos parados acd. yTe das cuentad

M- s como guien trabajaba en lu construccion, y el rubre del estd parado y a dinde va: al mercado modelo. .. El
sabrd mucho de arena y poriland. pero no sabe de mercaderia, no sabe tocar un cajen, no sabe nada, ni como cargar
un camion ni nada. . .Fis o mismo que nosolros sayamos a la construcaon y no sabemos nada, me dan una bolsa de
porland y me dicen “volcd acd’, y yo que sé sme entendeés?

W-.- Cadu uno en cada uno.

C.- Clarn cadd uno en, en su cosa.”

Entrevista colectiva a Washington, Carlos y Marcelo, changadores

3 Esta es la denominadon que oficialmente se les daba a estos trabajadores en dichas “cametizaciones”,
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V.2.1.2. La introduccion de tecnologia en el Mercado Modelo.

Las referencias a la tecnologia - vinculada al montacargas- atraviesan el discurso de la mayoria de los
entrevistados. No es casualidad que en el correr de este capitulo hayamos hecho ya varias referencia a
la misma en varios de los puntos analizados. Sin embargo, en este apartado nos centraremos
especialmente en esta.

LLa introduccion de los montacargas es representada por los changadores en general como “fantasma”
de desempleo, frente a la cual los trabajadores tejen una serie de “teorias”. Teorias respecto a su fecha
y forma de ingreso — esbozando en algunos casos teorias conspirativas de “arreglos” entre las
autoridades y las empresas montacargas para climinar al changador-; teorias respecto a sus efectos -
algunos hablan de hasta un 80% de changadores desempleados desde que ingreso ¢f montacargas, asi
como otros hablan del final de las pandillas -, y teorias respecto a su desarrollo futuro. Lo cierto es que
el montacargas se presenta a los ojos de los changadores como el principal cambio del Mercado
Modclo desde que ellos se encuentran en él.

“...dcd te digo una cosa no ha pasade una desgracia mejor no. me- jor. No ha pasado una desgracia porgue hay
mucha gente gue estd con los humos en lu cabega en contra de los montacareas por ese problema. jQue es lo que
pasad QDue, ebbb ellos por egjemplo hay que cargar 50 bolsus y un montacargas te leva 50 bolsa como nadu.
Eintendes? Fin cuunto eso te haria 10) viajes por ejemplo de 10 bolsas en un carv que necesitartas dos ermpleados.
entendes? ntoncer fijate vos que... y eso el montacargas lo hace en 10 minutor te leva 100 bolias. en cuwanto
nosotvor ehb. .. de repente... pades llerar vos lu puitu sentendes? Y se la llevan ellos.”

Cacho, changador

El discurso de los changadores deja entrever un sentinuento de impotencia ante el avance de la
tecnologia, para un trabajador que no se representa a si mismo como competidor de esta. Esto es, no
encuentra en si mismo, o al menos en su forma de explicarse a si mismo, argumentos importantes gue
lo posicionen en un lugar ventajoso frente a este recurso tecnologico, situacion que posiciona a la
evolucion del montacargas como un recurrente fantasma de desempleo para el changador.

La incorporacion de tecnologia en los altimos anos en el Mercado ha tenido entonces sin lugar a dudas
un fuerte impacto entre los changadores. Dicho impacto si bien ha sido grande a nivel material segun
la opinidn de distantos actores del Mercado entre ellos las autoridades, consideramos que no lo ha sido,
0 1no lo esta siendo menos en el orden de la subjetividad de este trabajador.

Sostenemos en tal sentido que la tecnologia ha tenido un fuerte efecto sobre la “representacion de si” y
sobre la representacion que ¢l changador tiene respecto a la representacion que los otros tienen de €l

Al igual que lo que sucedia con la “competencia” de trabajadores externos, con la introduccion del
montacargas ¢l changador ve puesto en juego uno de los pilares sobre los que elabora su
“representacion de si”, como lo es el cumplimiento de una funcion determinada en el Mercado
Modclo. El changador percibe como dicha tecnologia irrumpe en su espacio laboral y comienza a
tomar parte en la funcion que antes cumplia unica o casi exclusivamente el mismo. El changador
entonces no solamente percibe por si mismo como tal tecnologia puede cumplir sin problema ninguno
la tarca de carga y descarga de mercaderias, sino que observa también como los “otros” consideran al
montacargas como un sustituto del changador. Ante esto, es posible plantear que la representacion de
si del changador sufre un fuerte embate.

Ahora bien, sde que forma ¢l colectivo de changadores actua frente a estos embates?. A partir de
nuestro trabajo, concluimos en que las acciones de tipo practicas han sido relativamente escasas en el
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Mercado. No han existido en este sentido, como uno podria pensar previamente, movilizaciones
, 31
fuertes en contra de la nueva tecnologia por parte de los changadores ™.

No encontramos tampoco acciones de tipo simbolico llevadas adelante por los changadores para

8
“protegerse” de los embates de la teenologia, como lo eran por ejemplo las desarrolladas ante ¢l
ingreso de “nuevos” trabajadores como veiamos mas arriba.

in este sentido, no divisamos por ejemplo reivindicacion de un “saber hacer” ni de un “saber ser” del
changador frente al montacargas; por el contrario, ¢l changador percibe en términos generales que el
montacargas lo supera en su tarea. Ante la pregunta de “;Por qué crees que algunos operadores
continuan utilizando changadores principalmente y no montacargas?” ¢l changador en algunos casos
no encuentra una explicacion y en otros casos explica, y fundamentalmente se explica a si mismo esta
situacion, atribuyéndole el significado de “lastima”, o de “bondad” que sienten algunos “patrones” o
“clientes” por el trabajador. Es interesante entonces observar, que cuando el changador nos habla de la
tecnologia, a partir de la pregunta: jporgué algunas personas siguen ulilizando al changador y no sélo al
montacargas? , nos esta hablando también de como ¢l se representa la mirada de los “otros” —
operadores y compradores — respecto a ellos.

..el elevador sacd toda la mano de obra...El problema es que el elevador saco la mano de obra, y sigue sucan&o mano
de obra... E/ trabajo manual como en todos lados es muy poco. O sea, el principal problema es ese.

... trabajo del changador es un trabajo manual. es transportar bultos. digo, seu descargar en un puesto o casgar a
s ves a un camion. Pero, en las, en las 2 [ormas te ves superado porgue el elevador no élo te quita el trabuajo
del puesto sino que te estid quitando el Irabajo de las, de las carvas tambien. Al duerio del camion le sale mds barato
Ird un puesto y comprar y que le armen una tabla y se lt lleven al camion y abi sacrifica a un changador...Fil mayor
problema es el elevador, gue no lo. como te digo no lo podés parar porque es un adelanto sno?".

Coco, changador

£5- Y algo gue el montacargas no lo puede hacer y si el changudor?

- Y el aprecio que te tenga el puestero, hay puesteror que ni los quieren ni ver al montacargas.

I3~ Por?

1~ Porgue no. porque ya le tienen, como vamos u decire: aprecio. ... algunos, porgue por ejemplo vos le descaryas fode
el asio al hombre y le cargas todo el urin, el hombre yu le conoce y sabe que los 2 0 3 que andan contigo son de
confiansd gue no le tocas nada ni nada, enlonces escuchdme y aparle hay mucha gente que td tiencn plata son
juesterus y lods o demds pero tumbién son gente hunmitlde que saben que vos lenés fumiliu. entonces les da lastima
_y prefieren darte a vos que tenés fumilia y no darle a ellos.

Agustin, changador

|- Ll changador que mantiene el (rabujo abora es con dlientes que tiene de urios, que te conocen de ases, porque sino
no lo tentus, listo. listo.

B Ao

J-Aparte hay una amistad. vos tenés una amistad con el tipo. .. Te llama a vos  orgue estuvisie toda lu vida con é/
Juan, changador.

“I3- Y ese camitin que vos cargas por que pensas que no b cared wn monldcartds?

P- Yo este...por cemplo con el muchacho que trabajamos, con el companern que yo lrabdjo digamas. es bastante
conocide del duerie del camion entonces pienso que es mds como que por amistad, para no dejarlo trado.”
Pedro, changador

¥ La firma de un convenio entre SUFRUVU, CAMM y Sension - principal empresa de montacargas - sobre fines de la década pasada,
en el cual la empresa se comprometia a limitarse a las tareas de descarga de mercaderia, dejando la carga en manos de los
changadores - convenio que se cumplid por peco tiempo-, junto con una pequeiia manifestacion realizada fines de los afios '90
aprovechando una huelga de productores agricolas, fueron las Unicas acciones practicas en contra de la tecnologia de parte de los
changadores.
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Por otra parte, si bien como ya puntualizamos al comicnzo de este trabajo nuestro interés sc ha
centrado en ¢l estudio del discurso de los changadores “individuales”; es interesante observar que en
las entrevistas a pandilleros opera una diswncion en ¢l discurso sobre la tecnologia respecto al que
ofrecen los changadores “individuales”.

Micntras que los changadores individuales evidencian una percepcion negativa de la misma,
cuestionando fuertemente su ingreso y atribuyéndole la culpa de todos sus problemas actuales, el
pandillero se puede dectr que tienc una vision mas atemperada de la misma, o al menos se percibe en
sus representaciones una relativa aceptacion de la evolucion tecnologica en el Mercado.

St bien, no pretendemos ahondar en este trabajo respecto a las diferencias posibles de encontrar — y de
sus correspondientes explicaciones - entre el esquema representacional de pandilleros y el de
changadores individuales, a continuacion presentamos dos lineas de hipotesis respecto al caso concreto
de la representacion diferencial acerca de la tecnologia.

“Y... ex un adelanto y no podemos patear contra el clavo. .Aparte si no lo hicimos antes, abora que ya echaron ratces,
que se arvaige loda ese tema no lo podemas hacer. Te digo mds 5t yo tuviera, es que tuve la oportunidad y bueno y ne
lo hice y atiora ya no me arrepiento sno?, de comprar uno, capds; que lo compro. No para salir a romper la plasa eh?
Sino para trabajar. A mi hace 16 anos que trabajo acd yo pienso que ya es hora de que, de que bueno, que yu esté
un poco mejor.”’

Rodolfo, changador pandillero

Por un lado, podriamos atribuir dichas representaciones “no dramaticas” de la tecnologia a cuestiones
de tipo material; esto es, como se destaca en ¢l capitulo 4, los pandilleros cuentan con una mejor
situacion a nivel econdmico que los demas changadores, muchas veces triplicando el ingreso mensual
de los mismos. Esta situacion los posicionaria mejor ante la posibilidad de reconvertirse al proceso
tecnologico adquiriendo equipos montacargas; lo cual para los changadores dados sus ingresos seria
practicamente imposible.

Por otro lado, tenemos la hipotesis de que en estas diferencias en cuanto a las representaciones de la
evolucion tecnologica de los procesos de carga y descarga, es posible hallar cuestiones de corte
simbolico. A saber, los pandilleros a diferencia de los demas changadores definen su tarea basicamente
como la de controlar, y programar las tarcas de carga v descarga para sus “clientes”. La tarea de carga y
descarga representa entonces para los pandilleros como una cuestion de tipo instrumental, esto es, la
carga y la descarga les s unl unicamente en funcion de los ingresos que trace aparcjado, la tarea en si no
es mas que un medio entonces para el logro economico. Il pandillero toma a la carga y la descarga con
una mentalidad mayormente asociada a lo “empresarial”, ¢n tal sentido podriamos decir que tanto le da
controlar hombres con carro o chata, que hombres con equipos motorizados, mientras continie
manteniendo determinados ingresos por su tarea.

Por ¢l contrario, los changadores no ven en la tarea unicamente un medio que les permite subsistir
economicamente en sus vidas, sino que la tarea tendria una carga de sentido muy fuerte respecto a lo
que estos sujetos son cn la sociedad. La tarea de carga y descarga ticne un lugar muy importante en la
representaciones que los changadores poseen respecto a su “estar en el mundo”. El changador lejos de
ser un “empresario” o “pseudo- empresario” como los pandilleros ¢s algo asi como un “artesano” de
su trabajo.

De esta forma el changador al verse relegado por una maquina, la cual simplemente moviéndole unas
pocas palancas hace posible el trabajo de carga y descarga en forma mucho mas rapida y facil, se
enfrenta a la pérdida de probablemente la unica o una de las Gnicas cosas por las cuales s, o al menos
se siente valorado, su habilidad y fuerza en el trabajo, un trabajo duro y arriesgado, un trabajo “de
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hombres fuertes”. Dice Moffat, “Fin cuanto a lo vatorado, podenns decir que es el valor personal, especialmente en
sus formas machistas que estan ligadas al drea lotalmente personal donde (el trabajador de ‘clase obrera baja’) queda
reducido en sus posibilidades de no ser humillado, pues en todos los demis niveles o roles esti descalificado...””
(Moffat, 1984: 96)

En tal sentido es muy significativo ¢l siguiente fragmento de entrevista.

“...porgue 5t vos estds descargando el camion siempre a mano y digo le lo mandu el de afuera empalletizado, vos ya
como que quedds descalfficado...quedds cruzado de bragos mivando el elevador coma descarga sno?”
Fermando C, changador

Por otra parte, d changador siente que su saber aprendido “en la calle” a través de la experiencia y en
¢l transcurnir de los afios, es facilmente suplantado y quizas hasta superado por personas — aquellos
que operan los montacargas - que necesitaron no mas que poco tiempo de calificacion formal
(aprender a mancjar las maquinas) para conseguir los mismos resultados.

En resumen, la tecnologia atenta contra la realidad material de los pandilleros, en tanto se les impone
como competencia, teniendo estos a su vez posibilidades materiales de contrarrestar esta situacion.
Mientras que, por otro lado, la tecnologia atenta contra la realidad material y contra la realidad
simbolica de los changadores, no teniendo estos, recursos materiales para contrarrestar lo primero, y,
contando con algunos pocos recursos, a nivel simbolico para contrarrestar la usurpacion de sentido de
si provocada por la tecnologia.

V.3. Representaciones de los “otros” los operadores y sus representaciones del
changador

Nuestra tercera pregunta de investigacion apunta a la dilucidacion de las representaciones que otros
actores integrantes del Mercado Modelo tenen acerca de los changadores.

c¢Cuiles son las representaciones sociales que los operadores que
interactuan con los changadores en la organizacion Mercado Modelo
poseen en tomo a los mismos?

Antes de comenzar a contestarla cabe establecer una serie de aclaraciones.

- Kl analists sobre las representaciones de los “otros” no ticne como intencion una simple exposicion
sumaria ¢ informativa de las mismas, sino que su analisis nos es de interés a fin de seguir
profundizando ¢n la comprension de las representaciones (ue de si ttenen los changadores.
Efectivamente, partimos de la concepeion del individuo como sujeto reflexivo en tanto puede ser
objeto de sus propios actos, ¢l cual tanto en sus actos para consigo mismo como para con los demas,
se basa en el tipo de objeto que ¢l constituye para si, cosa que consigue “viéndose desde afuera”, desde
¢l lugar del otro. Podemos decir entonces, que “nos vemos a nosotros mismos a iravés del modo en el que jns
demds nos ven o defenen.” (Blumer, 1982:10). Las “representaciones de los otros” pueden entenderse como
aquellas imagenes que le son devueltas al changador por aquellos con quiénes interactua, en este caso
en su espacio laboral, pasando a ser elementos constituyentes de la propia representacion de si del
changador. La interaccion social compone asi el contexto en el cual se construyen las representaciones
soctales de uno mismo.

- Los “otros” a los cuales nos referimos son los “operadores” (comerciantes mayoristas) del Mercado
Modelo, a los que, dentro de los multples actores que componen esta organizacion, consideramos

3 El paréntesis es mio.



REPRESENTACIONES SOCIALES Y SUBIETIVIDAD ENCEL TRABNJO: L CASO DE JOS “CHANGADORES™ DEL
MERCADO MODELO DE MONTEVIDEO.

como uno de los que mayor interaccion mantiene con el changador en funcion de los procesos de
trabajo que alli se dan.

V.3.1. El changador y sus estigmas

Como haciamos referencia  anteriormente  en  este  capitulo, existe  dentro del Mercado  una
representacton social compartida por todos o casi todos los operadores segun la cual ¢l Mercado seria
un lugar “peligroso™ un peligro que se asocia principalmente al frecuente robo de mercaderia de los
puestos y vehiculos que alli se encuentran. En tal sentido, encontramos dentro de estas - al decir de
Jodelet respecto a las representaciones sociales - “categorias que sirven para clasificar las dramstancias, los
[fendmenos y a los indivdnos con gquienes fenemos algo que ver”, propias a los operadores, la imagen del
changador en ¢l centro de las mismas.

Los operadores entrevistados hacen referencia en las entrevistas a la “mala costumbre” que tiene ¢l

(.]
changador de robar mercaderia. Todos estos operadores de una forma u otra, estigmatizan a este
trabajador ¢n funcion de su supuesta propension al robo.

“T<- Y en ese sentido sextste alpsin tipn de recomendtcion entre ustedes de ‘Che aquel trabuju bien’y eso?

A.C.- No, no por que de pronto frabaja bien con el pero no conmigo. digo haty unos de lox changadores mios gue una
veg me robo las cuerdas por gjemplo lo descubri me trago las cuerdas 'y nunca mas me las mbo perv yo que € 5t ul
vecino de al ladu le va a robar la cuerda u ofra cosu. que gueres que te diga’

A.C., operador

“Yen un tiempo se ler exigio un carne de changador que no se usa se les hio sacar came, para saber guien es un
nombre un apellido, nn nombre saber quien es donde viven por cualquier cosa. pienso que seria lindo que
estuvieran tdentificados (...) 21 ellos no se les pide que mejoren mucho mas de lo gue tienen de que te curguen prolio.
de que hugan lus cosus bien que no te falte nada. ™

J.F., operador

“ST plenso que ii hay de todo pero se puede mejorar, un buen Irabajador ¢s el gue defiende su fuente de trabajo que
par esto tiene obligaciones, primero cuidar la mercaderiu. creo que hoy exta mny mal la cosa como para jugar que
roben es [a abundancia que pasa por delunte de sus ofas y esta lu parte sociul, el loco tiene una cultura, la del
mangazo. E/ que wuida la mescaderia se preocupa de cimo acomodar yo no me planteo como para estar cuidando

de que no me roben. Fis un problema cullural el changador es una persona casttgada.”
C.P., operador

lstas imagenes que poscen los operadores penctran y forman parte de b construccion de
representacion sobre si que realiza ¢l changador, como veiamos cuando analizibamos lo referente al
“saber ser” de estos trabajadores. Un marco representacional que, por contrapartida, posiciona al
atributo “confianza” e¢n un lugar de singular valor dentro del Mercado, en tanto antidoto a la
consensuada imagen de peligro.

Suponemos ademas, que la “devolucion” de imagen que da el operador al changador no se da de
forma explicita, en forma de emision oral, sino que tal devolucion se da implicitamente a partir del apo
de practicas que asume ¢l operador para con el changador. Ejemplos de estas practicas pueden ser el
detallado control que ejerce el operador o encargado del puesto sobre la mercaderia que sale o entra de
manos del changador, o lo que es la figura legitimada del pandillero como “controlador” del
changador.

T/ servicio de montacareas que tienen ex mds segurn, ya con los changadores es ofra omsa tiene gue tener un doble
control, por que es el rebusque del chunguador, tratar de robarte alguin cajon o sacarte mercaderia puru
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levarse a su casa, por que fodos lo hacen y si tenes 8 empleados se te llevan 8 cajones, entonces el servicio mientras
heya chan gadores va a s¢ {pual siempre alguna cosita te va a faltar todos lo saben.”
J. M., operador

“Clarn, que mds o menos acd sabemos que siempre bay alguno que te va u querer llevar algo sin que vos se lo
des, y eso hay que tener cuidado..y en teariu se cree gue el pandillero va a cuidar u los demids
changudores que estdn con el pero...”’

A.C., operador

Sin embargo no es este el unico estigma con que cargan los changadores por parte de los operadores.
[istos actores dejan entrever en su discurso otra serie de “anormalidedes” —recordemos la definicion
de estigma de Goffman antes oftecida- que portaria el changador. Alcoholismo, ociosidad y
desorganizacton, son a los ojos de los operadores otras de las caracterisicas que definirian al
changador.

Dichos estigmas se pondran en juego ademas, como veremos a continuacion, en las “teorias de sentido
comun” que desarrollan los operadores respecto a la situacion de “informalidad” que caracteriza a la
actividad de changador.

V.3.2. La informalidad del changador: entre la “exigencia” del sistema y la “exigencia” de Ia
personalidad

Pueden descubrirse en las entrevistas a operadores dos formas basicas que estos ticnen de posicionarse
respecto a la informalidad del changador.

Una de cllas explicaria a la informalidad como clemento necesario al tipo de sistema de trabajo del
Mercado Modclo. l.a ausencia de contratos y aportes entre el changador y su empleador se percibiria
como funcional al sistema, y en este caso al operador, en tanto pertnitiria una flexibilidad absoluta para
disponer de la fuerza laboral cuando y como se quiera.

“...el que no sirve al diu siguiente no se le da descarga o 1o se les da carga, exo de a poguito mejora el sistema. como
no hay una dependencia escritu.. . digamos se toma al gue sirve. Después de mucho venir uno yu trabaju con un
personal que es mds o menos siempre el mismo, mds o menos. Uno tiene la obligacion de pagar y dlos tienen /o
obli gucian de descarpar rdpidn y bien. te digo en mi caso. Uno puede no venir y no tiene derecho a reclamuar nada y
ellos tumbién (...) a mi me interesa que ellos trabajen rdpido y bien y a elloy tambien por que desp ués de mi camion
descargan oty ofm y ofm enlonces a ellos no les interesa demorar lu descarga no lu pueden hacer mal por que si
mltratan la mercaderia uno lex dice gue se vayan por que como no bay nn contrato de trabujo.”

A.C., operador

Otros operadores sin embargo manifiestan una cierta “conciencia social” respecto a tal situacion,
respecto a la cual creen que seria positivo encontrar alguna solucion.

“lumentablemente ucd (la soluiiiin) es por decreto que lo obligpue (ul changador) si le dus la opcion no lo va a hacer.
Me parece que cormigiendo eso lo beneficia directumente al trabajador, de esta manera estu completumente
desum parade ubora vive ul dia con una mano atrds y otra adelante.”

R.P., operador

Ahora bien, creemos que lo mas interesante a subrayar es la imagen del changador en tanto trabajador
“informal” sobre la cual se sustentan tales posiciones, o mejor dicho, las “teorias de sentido comun”
que los operadores se forman para explicar las raices de esta situacion de informalidad.

Como primera observacion decimos que las explicaciones que nos dan y se dan lo operadores, eso que
antes llamamos “teorias de¢ senttdo comun”, guardan cntre si un elemento comun, a saber: la
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“informalidad” laboral e¢s entendida como consecuencia directa de aspectos relacionados a la
personalidad del changador.

lintre estos aspectos se hace referencia a: la “desorganizacion del changador” - no solo como
trabajador sino como persona -, a la “desidia”, y, por dlumo, a algo que nos resultara conocido
habiendo leido ya acerca de las representaciones de si del changador como lo es: ¢l “gusto por la
libertad” o “independencia” contenida en ¢l changador. l.as representaciones de algunos operadores
incluso aventuran explicaciones mas propias a la ciencia, como ser la existencia de una “cultura del
changador”, o de “problemas de inteligencia™.

~on estas teorias relacionadas a la “exigencia” o “inevitabilidad” del changador de ser un trabajado
Con estas t relacionad la “exigenci “incevitabilidad” del changador de ser un trabajador
informal, ¢l operador lo que hace en dlima instancia es explicar y explicarse como “esencial” una
situacion que ¢s en realidad “existencial”.

“Liso es un desustre, hay un problema cultural en el changador que no le hu permitido orvanisurse como
trabajador y eso ha llevrado de que haya una desconfiunsa que el tipo diga bueno vamos a crear una bolsa de trabajo y
1t no tiene trabajo por lo menos tenga para el pan y lu leche o sea que uno sea solidurio con el ot eso no se ha podido
hacer yo te digo con propiedad por que lo hemos tratudo de hacer. ™

C.P., operador

“Yo no creo que tenga solucion por que bay problemas mucho mas profundos todavia y que ellos no han querido de
repente (rabajar en _[orma permanente en algin lado porgue ex su esttlo de vida y es su estily hasta su formalidad de lu
pareja en general son muchachos gue de repente hacen un dia nisey bueno, toman un poco de mas o salen a bailar y re
quedan sin dinerm, hay excepeiones hay genle que esla muas orvanisuda que jusiumenle liene und parga gue lo
respuldet que de repente puede lograrlo per. Se ucarrean viczos de los momentos buenos. al lograr un fisico fuerte , ul
logrur una certa polencta se creen gque son mds [ierles para un monlon de cosas y quieren demosirar sus dotes
tomando mas leniendo2 maferes 0 3 04.”

M.V, opesador

“No, no. ne, 30 no se si habrd alpuna inscripta pero no, acd vienen te descasian sandia fe descarean lo que sed y fe
cobran, ellos liene una tarifa y vos arveglas 100 pesos 60 ua veces 71) 0 uno veinte por que le apila mejor y ahi
termino despues si al otre dia lo precisas devueltu y no estu agarn a ofro y capaz que por 8 dias no te
aparece mas ese hizo unos buenos pesos un dia y no viene mas sviste?.”

F.G., operador

St por que a ellos no les interesa aungue digan que si... ebh son un tipo de trabajador muy
independientes. por en le deciu yo hoy ii viene cobran si no vienen no cobran, no quiere decir que los mios
vengan dbsolutamente lodos lox dias, esteee pienso que los mios vienen bastante pero no se si estardn enferudos usledes,
que se les propuso en lu resnion de changadores una solucian, que no lenis un costo muy importante y hasta el
momento no hemoy lenido respuesta y creo que no ki vamos a lener tumpoco. Yo creo que es por un tema de
independencia yo se que afgunos estin buscando un trabajo fijo y todo lo que quieras pero tumbién be observado
que cuando encuentran el trabajo fijo la inmensa mdyoria no son capaces de mantenerlo. vuelven al mercado y agunos
lo e tomado para trabajos en casa_y no han ido, gente de acd que los toma como empleados y los pone en cdjuy ul
mex tiene un problema por que le han - [altado 3 0 4 dias. (...) pem creo gue se dan mds en los veteranos por que el
gue liggo a veterano siendy chanyador algsin problema tuvo, puede ser un problema de inteligencia, puede ser
un problemu de alobolismo que se du mucho acd o puede ser un problema de gusto de ser independiente, yo voy u
Irabajar hoy por que quiero ir Irabajar. entonces es muy comin que en tnvierno sobre lodo acd lu actividad disminaya
por que ie van para lu construccian_y duran 15 dius por que la construccian es un gremto complicado paru ellos, la
segundu o terceru ves que legan lurde le dicen que no vayan mas. el que llego de mayor siendo changador algin
poblema de estos pluntea.”

A.C., opcrador

Lsta forma de explicar la situacion de la informalidad se apoya ademas nuevamente en ¢l recurso del
estigma, ¢l cual “desacredita” a todo ¢l colectivo de changadores y no a algin trabajador en particular.
Creemos que tal estigmatizacion finalmente resulta funcional a los operadores en ranto encuentran en

51



REPRESENTNCIONES SOCINLES Y SUBJETIVIDAD EN - EL TRABAJO: EL CASO DE LOS “CHANGADORES™ DEL
MERCADO MODELO DE MONTEVIDIEO.

clla la legiumidad necesaria para deslindarse de alguna responsabilidad que pueda caberles en la
situacion de informalidad laboral que vive el trabajador changador desde los mismos comienzos del
Mercado hasta ¢l dia de hoy.

V.3.3. Representaciones sobre el changador y su “saber profesional”

Respecto al “saber profesional” se puede observar que las representaciones que poscen los operadores
son casi un calco de las que manifestaban los changadores sobre si mismos. “Confianza” vy
“responsabilidad”, en lo atnente al “saber ser”, y
en cuanto al “saber hacer”.

‘cuidar la mercaderia, no maltratarla” principalmente

Vo dirta que un buen changador es el que cumple bien con lu funcion. primeru: estd, viene habitualmente los
dias que vengo yo, eio es importante. segundo: no maltrata la mercaderia eio tumbién es importante; lercero:
que segiin los cdnones de merado yo le pueda tener confianza.”

A.C., operador

Inclusive se habla del aprendizaje in sitw de este saber, de la misma forma en que lo hacen los propios
changadores.

“Yue sea serto que haga las cosas bien que cuide lu mercaderia que te carga que no por adeluntar te curgue 10 cajones
en un carvo que puede tirarlo que choca con unoy fe tira lode lu mercaderia y lastimar a uno, como lu seriedad, que
no te robe que sea cutdedos fodo lo que se curvu acd en el mercado son productos perecederns entonces hay que Iratarte
coma son no se pueden tirar dungue sed papa por gue hay genle que por que sed papa bonialo sunaboria como es una
cosd dura se puede Iralar mal pero es lo mismo que lu pera vos liras una papa y dl ofro did esta fea enfonces y 5t es
paria los puestos que sepa apilar que apile un pila de papus y no se le caiga que tenga un monton de cosas que
ticne que saberla son gente que estin acd hace anios, tienen que haberlo aprendido, gue tiene
un oficio no pero dentro del oficio hay mejores y no tanfo.”

F.G., operador

“Acomodar un cajon no es Ficil esti en los changadores que hace afios quc estin acd, si
traes una persona que hace pesas y lu fraes a levantar un cagon capas; que lo levanta mal o fe lo tira si traes un niro
que pese 40 kilos que sepa mover un cajon y lte levanta dos y tre lo levanta de ofra manera el cajon liene sus mands
sus secretos la mercaderza si un cajon no lo bajus despacio se golpea lu mercaderia . se estropea hay changaderes
que tienen afios acd que saben mover los cajones hay changadores que vos los ves levantar un cajon y
no te lo golpean entonces vos ves que ese es bueno vos le dus cuenta que i la pera solo con golpearte se marea lodu,
entonces hay distinta calidad de changadores stempre uno esta lnchando_y peleando para que no se golpeen lo cajones,
que se acomoden bien o por ejemplo cuando atan.”

J-M., operador

V.3.4. Tecnologia vs changador

Por ultimo, en lo que respecta a las representaciones que poseen los operadores respecto a la
tecnologia, se vislumbran también significados similares a los que ponian en juego los changadores en
referencia a este tema.

Los operadores prefieren mayormente la tecnologia al changador en cuanto la consideran mas
conveniente por su velocidad, precio y “seguridad”. Por otra parte, creen que si la misma no se ha
podido expandir en mayor medida en el mercado se debe a problemas infraestructurales que el mismo
posee vy a otras condicionantes que aun existen a lo largo de la cadena de produccion vy
comercializacion hortifruticola en ¢l pais. El nuevo Mercado se ve en este sentdo por parte de los
operadores, como una oportunidad de aumentar la utilizacion de teenologia de carga y descarga, en
tanto desaparecerian una serie de limitantes infraestructurales.
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“Mird. yo no lo uitligo simplemente porgue no fengo los medios ni acd ni en lu quinta. ~1cd bay una serve de
elevadores, se aprobd por el directoria que no pasen de cierto ndmero. St todos tratdramos de descarpar con elevadores

pasarian dos cosds: #ne, que no nos alcansarta para lodos, y otm gue si bien es un medio muy barato no ibamos a
poder descargar porque acd en las calles mis amplias para un camion de un lado_y otro camion del ofro.”
A.C., operador

En uno de los casos entrevistados sin embargo, s1 bien el operador plantea a la tecnologia como

ventaja, reconoce en ella un problema para la mano de obra changadora.

“Funciona bren, ha sacado mucha mano de obra, evidentemente que hu reducido la ocnipacion, pero contra los avances

no se puede te du ina wgilidad te baja costos perv sabemos que hay un alfo costo social.”

R.P., operador
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

l.a motivacion principal que dio lugar a este trabajo monografico puede sintetizarse en la siguiente
pregunta reflexion que nos surglo al tomar contacto con la realidad laboral de los changadores del
Mercado Modelo de Montevideo, a saber: ;como es posible que un colectivo de personas soporte una
situacion que a los ojos de quién investiga se le presenta como de suma crudeza?

[ifecttvamente, la situacion de los changadores del Mercado Modelo puede ser catalogada desde un
punto de vista cxterno al actor changador como una situacién altamente critica, marcada por la
absoluta informalidad y precariedad laboral en la que se desarrolla su actividad laboral.

De tal forma entonces, nos propusimos en nuestro trabajo ir mas alla de esta vision “desde fuera” y
acercarnos desde una perspectiva émica a la forma en que el sujeto “en situacion™ explica y sobretodo
se explica y subsiste en esta dificil realidad en la que vive. Para rtal fin, escogimos la nocion de
“representaciones sociales”, al entenderla como la mas adecuada para aproximarnos a las definiciones
de sentdo comuin que realizan los sujetos. Vale decir, que hemos entendido a las “representaciones
sociales” a lo largo de este trabajo como teorias de sentido comun socialmente elaboradas y
compartidas, de mayor o menor complejidad, que conforman el esquema interpretativo de los
individuos e intervienen en los procesos de atribucion de sentido que estos realizan respecto a
la realidad circundante, a fin de comprenderla, comunicarla y actuar sobre ella.

Tomando como base a este concepto, nuestro trabajo se articuld en una senie de preguntas, centrales
de investigacion, las cuales nos acercaron a las representaciones de si del changador, asi como a las
representaciones que este posee respecto a su espacio laboral, y por ultimo, a las representaciones que
otros actores de dicho espacio laboral tienen de los changadores.

Finalmente, hemos reservado hasta este momento la Gltima pregunta problema que nos planteabamos
al comenzar cste trabajo, la cual servira ahora de guia para nuestras conclusiones y reflexiones, a saber:

ccomo podrian estar operando las representaciones sociales del
colectivo de trabajadores que se autoindica como changador en la
manera de posicionarse y de actuar frente a su situacion laboral?

ista interrogante tiene la cualidad de articular los distintos elementos que hemos desarrollado en el
correr del presente trabajo, y a la vez deja abierta la posibilidad de establecer un claro puente entre la
empiria y la reflexion teorica sociologica.

A continuacion entonces desarrollamos una sintesis de cstos diferentes aspectos abordados cn ¢l
correr del capitulo 5 de nuestro trabajo, dando paso posteriormente a las reflexiones finales.

VI.1. Changadores y representaciones sociales I: La construccion de sentido en el
espacio laboral del Mercado Modelo

V1.1l Acerca de las representaciones de si de los changadores

lLos trabajadores changadores del Mercado Modelo manejan, parafraseando a Jodelet, un conjunto de
imagenes que conjugan una scrie de significados, sirviendo como sistemas de referencia para
autoclasificarse, clasificar a quienes interactuan con ellos, asi como también como recurso de
interpretacion de las situaciones que, en el caso concreto, han sucedido, suceden y estan por suceder.
Imagenes que son compartidas por gran parte del colectivo de changadores preseatando, como cs
caracteristico en la representacion social (no asi en las representaciones colectivas Durkheimianas),
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algunas variantes que c¢n la mayoria de los casos puceden nterpretarse como adaptaciones propias de
cada sujcto en funcion de su realidad individual.

En sintesis, y mas alla de tales variantes, nos fue posible encontrar a un trabajador que construye sus
representaciones de si a partir de tres columnas de significado fundamentales: a saber:

A.- El desarrollo de una tarea o funcion especifica en el Mercado delimitada por las tareas de carga
y descarga de mercaderias reconocida por el changador como “su” tarea, y respecto de la cual este
trabajador se ubica en su espacio laboral, tanto respecto a si mismo como a los demas. Funcion que cl
changador se representa a partir de un determinado “saber profesional”, compuesto este de un “saber
hacer” y un “saber ser” especificos, asi como de una forma de especifica de apropiarse de tales saberes.

Por otro lado, si bien el changador visualiza a las actividades de carga y descarga de mercaderia en ¢l
Mercado como de su competencia, no retvindica fuertemente sin embargo un “saber profesional”
monopolico, un conocimiento que se encuentre unicamente entre los integrantes de su colectivo y que
le permita a este cerrar las puertas de tal actividad para si. En tal sentido concluimos ademas, que el
“saber profesional” que se autoasigna el changador se apoya en mayor medida sobre un “saber ser”
que sobre un “saber hacer” especifico; saberes que reconoce por osra parte como resultado de un
proceso de aprendizaje “informal”. Un proceso por el cual el que desee llegar a ser un “legitimo”™
changador debera soportar una socializacion de conocimientos generada a partir de una relacion
estrecha y constante con el colectivo de changadores, y no asi a partir de un aprendizaje de tipo formal
externo a dicho colectivo.

B.- Las condiciones legales en que su actividad se desarrolla, son ¢l segundo eje principal sobre
el que el changador articula sus representaciones de si. Condiciones que, desde un punto de vista
externo al actor, podemos definir como de “informalidad” o “precariedad” laboral, pero a las cuales el
changador les atribuyce un sentido propio a partir de las imagenes de: “independencia y libertad”,
“abandono”, e “inestabilidad e incertidumbre”.

[.a “independencia y libertad” es significada por ¢l changador como la posibilidad de cambiar de
“patron” o “cliente” sin tener que rendirle cuentas a nadie, lo que le implicaria, segun lo que senala ¢l
propio trabajador, menos compromisos y responsabilidades en su trabajo. Sin embargo, a partir de una
serie de clementos encontrados durante el analisis del material empirico, nos surge el supuesto de que
dicho sentido de “independencia” atribuido a la situacion de inexistencia de seguridad social y de
contratos formales de trabajo en que vive el changador puede explicarse como una resignificacion que
ha elaborado dicho trabajador como torma de “sobrevivir” a tal situacion que se remonta a los inicios
del Mercado Modelo, y que no ha tenido en mas de 60 afios ningun tipo de solucion real.

Por otra parte, la otra imagen recurrente en el discurso de los changadores, y de signo contrario a la
anterior, es la del “abandono” en que se cncuentra dentro de su espacio laboral. En tal sentido, la
imagen de abandono es puncipalmente asociada con la imagen de desamparo ante potenciales
contingencias negativas que pucdan sucederle la actividad laboral al changador. Abandono que es
entendido como abandono por parte de las autoridades, tanto como de aqucllos para quicnes el
changador trabaja - sus “pasrones” -, pero también como abandono por parte del mismo colectivo de
trabajadores changadores los cuales hacen referencia al individualismo que primaria entre ellos,
dejando entrever asi la débil construccion de un “nosotros” entre estos trabajadores.

La dltima imagen asociada a las condiciones de trabajo de parte de los changadores cs la referida a la
“inestabilidad e incertidumbre”. En tal sentido, los trabajadores nos hablan de una actividad reglada
por la contingencia en multples aspectos, como ser: el no saber que dia se trabajara y que dia no, cl
desconocimiento acerca de a que hora que se saldra del Mercado cada dia, y la cantidad de dinero con
la que el changador contara cada dia para aportar en su hogar. En tal sentido dejamos abierta la
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interrogante acerca de si dichas imagenes asociadas a lo contingente no guardan vinculacion con
categorias que estructuran el mundo social del Mercado Modelo surgidas de la propia dinamica de un
mercado, como ser, entre otras cosas, el libre juego de la oferta y la demanda y las fluctuaciones
constantes en los precios de las mercaderias; y, en funcion de esto, hasta que punto ¢l changador no se
considera en ulima instancia entonces como una mercancia mas del Mercado Modelo.

C.- Las condiciones de trabajo correspondientes a dicha actividad, las cuales, también desde un
punto de vista externo, asociariamos a la situacion de “informalidad” laboral, conforman el ultimo eje
constituyente de las representaciones de si del trabajador en estudio. Los sentidos asignados por el
changador a tales condiciones son principalmente los de: “riesgo” y “trabajo duro”.

[l riesgo se asocia a la alta probabilidad de accidentes y problemas de salud ocasionados por la
“dureza” de la actividad de changador. Dureza que sin embargo es resignificada en términos de
“trabajo propiamente dicho”, en cuanto el esfuerzo fisico le daria su real contenido a la palabra trabajo
en contraposicion a otro tipo de actividades las cuales al no demandar dicho esfuerzo, como pueden
serlo otras actividades mas asociadas a lo técnico como la del propio montacargas por ejemplo, serian
significadas como “no trabajo”. De esta forma, el changador una vez mas acude a una inversion de
sentido de su situacion, intentando convertir algo que seria en esencia negativo a algo en presencia
positivo.

VI1.1.2. Acerca de las representaciones socidles del changador respecto a los cambios en su
contexto laboral

l.a vivencia de una seric de cambios en el contexto del Mercado Modelo se translucen en el correr del
discurso de los changadores. En tal sentido, se evidencian como principales cambios problematicos
para cste trabajador los sigutentes: |.a masiva competencia de personas que recurren al Mercado en
busca de empleo en actividades de carga y descarga, la incorporacion de tecnologia montacargas, y, la
eventual relocalizacion del Mercado Modelo. Siendo los primeros dos aquellos sobre los que
encontramos mayores referencias en el correr de las entrevistas.

Respecto a la competencia de nuevos trabajadores, encontramos que el Mercado es significado por los
changadores como un lugar de puertas abiertas que no restringe el acceso a ninguna persona. Dicha
apertura seria aprovechada, segun los changadores, por contingentes de desempleados de Montevideo.
Desempleados que compiten deslealmente con los changadores cobrando infimos montos de dinero
para cargar y descargar mercaderia. Sostenemos en tal sentido, que dicha competencia va mas alla de
lo material y alcanza el orden de la subjetividad de los changadores, en tanto atenta contra uno de los
principales pilares sobre los que afirma sus representaciones de si, a saber: ¢l de ser el “encargado”™ de
una tarea determinada en el Mcrcado Modelo.

Frente a este ingreso masivo de “no changadores”, los “verdaderos” changadores exigen sin suerte
aparente que se les respete su especificidad, a partir de un instrumento de identificacion como es un
carnet de trabajador. Ademas de esto, interponen un recurso simbolico de cierre de puertas a los
nucvos trabajadores; un recurso que tiene que ver, por un lado, con la reivindicacion de un “saber
profesional”, fundamentado basicamente en un “saber ser” y en un tipo determinado de aprendizaje,
mientras que por el otro, acude a la estigmatizacion de los intrusos con atributos que hacen referencia
al peligro de tratar con los mismos.

En cuanto a la introduccion de tecnologia de carga y descarga de la mano del binomio pallet —
montacargas, el changador deja entrever en su discurso un sentimiento de impotencia, en tanto no
cncuentra dentro de sus representaciones de si, clementos que lo posicionen, tanto hacia los demas
como hacia si mismo, en un situacion de competencia frente al montacargas.
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Por otra parte, de forma similar a lo que sucedia con la competencia de nuevos trabajadores en tarcas
que el changador considera como propias, la introduccion de tecnologia acomete con las
representaciones de si del changador fundamentadas en ¢l cumplimiento de una tarca que “le
corresponde” en el Mercado Modelo. Ademas de arremeter obviamente contra la realidad material de
este trabajador, en tanto la tecnologia significa un desplazamiento real de la mano de obra changadora.

En sintesis, podemos concluir en que el changador lejos de confrontar en términos materiales
respecto a los cambios que lo afectan, apela como ultimo recurso de sobrevivencia, al menos de su
subjettvidad, a acaones haga s7, es decir, acciones modificadoras de su subjetividad que tienen como fin
¢l ajustarse a la dificil situacion en la que se encuentra en el contexto actual de su espacio laboral.

VI.1.3. Acerca de las representaciones de los “otros” respecto al changador

El analisis de las representaciones que los operadores del Mercado Modelo tienen sobre el changador
nos permitio descubrir algunas de las formas en que son retroalimentadas las representaciones de si de
estos trabajadores en su espacio laboral. A continuacion sintetizamos los principales hallazgos.

A) La estigmatizacion del changador

Loos operadores se representan al changador como un sujeto con una serie de “anormalidades” que lo
desacreditan como sujetos. Fn tal sentdo, se habla de la propension al robo, asi como del alcoholismo,
la ociosidad y la desorganizacion como los principales “vicios” — término propio de los entrevistados —
que presenta el changador. De esta forma los operadores ayudan a construir una imagen negativa del
changador, imagen que, como veiamos anteriormente, el changador parece haber intemalizado
fuertemente.

Mantenemos ademas el firme supuesto de que estas “teorias” de desacreditacion resultan funcionales a
quicnes las perpetran, I¢ase los operadores, en tanto justifican o “legitiman” determinadas practicas de
los operadores respecto al changador, como lo es por ¢jemplo la que examinaremos a continuacion, a
saber, el auto eximirse de las obligaciones legales y sociales para con los changadores por sus servicios
como trabajadores.

B) La “infermalidad” como esencia del changador y exigencia del sistema

l.os operadores en la mayoria de los casos naturalizan - “objetivizan”, al decir de Moscovici y Jodelet -
la situacion de informalidad laboral del changador a partir de diversos argumentos. Uno de estos
argumentos entenderia a la informalidad como un imperativo del sistema de trabajo en el Mercado, en
tanto una forma de flexibilidad laboral que es funcional a la variabilidad de los flujos de
comercializacion que en ¢l se dan. Otro grupo de argumentos veria a la informalidad ya no como un
imperativo del sistema sino como un imperativo de la propia personalidad del que trabaja de
changador, como algo imnevitable a dicho sujeto al cual reconoce en términos generales como
“independiente” e “informal” ¢ “irresponsable” en todas las dimensiones de su vida.

Esta representacion de los otros respecto la “inevitabilidad” del changador de ser informal,
retroalimenta y de esta forma hace mas compacta la representacion del propio changador respecto a su
condicion de informal como elemento constitutivo de su ocupacion.

C) El changadory su saber profesional

Los operadores, se representan el “saber profesional” propio a los changadores de forma muy similar a
lo que lo hacen estos mismos. Los atributos de “confianza” y “responsabilidad” asociados al “saber
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ser”, vy los de saber “tratar la mercaderia”, en términos de “saber hacer” componen las
representaciones de los operadores. Vale decir ademas, que los atnibutos relacionados con el saber ser
antes mencionados, se sustentan evidentemente sobre los atributos de estigma antes mencionados —
robo ¢ irresponsabilidad — asignados a la figura del changador. Por otro lado, se significa un saber
hacer carente de conocimientos complejos tanto cuantitativa como cualitativamente, de la misma
forma en que lo significaba el propio trabajacdor changador.

D) Tecnologia vs changador

lLas representaciones respecto a cste punto, guardan estricta relacion con las senaladas en el punto
anterior. En tal sentido, ¢l changador percibe como natural la sustitucion del changador por parte de la
tecnologia montacargas, en tanto no solamente puede hacer la misma tarea que el changador, sino que
la hace a un precio menor, a mayor velocidad y con menos “riesgos”.

Podemos decir, en sintesis, que ¢l estudio de las representaciones de los “otros” —operadores —
respecto al changador, nos muestran claramente como la representacion de si de este trabajador se co-
construye en relacion a la representacion que sus alters poseen de ¢l Representaciones que vemos
matcrializadas en discursos similares respecto a “el changador”, enunciados por el alter — operador — y
por ¢l propio sujeto changador.

A continuacion reflexionaremos finalmente acerca de como las representaciones que hemos analizado
a lo largo de nuestro trabajo, y resumido en el punto anterior, s¢ constituyen en marco de
interpretacion de la situacion laboral a la que se integran estos actores en la actualidad, situacion
atravesada por una serie de cambios de significativa importancia, y que acciones le son plausibles de
llevar adclante al changador en este sentido.

Previo a comenzar, no es de gran utilidad la siguiente referencia de Blumer, a saber: “E/ interacdonismo
simbolico ve al individuo como un organismo que debe reacionar ante lo que percibe. Fstas percepciones las afronta
entablando un proceso de autoindicacion mediante el cual convierte en objeto aquello que percbe, le confiere un significado

y uttlisa éste comio parita para orientar su acceon. Su comportamiento con respecto a lo que perabe no es una respuesta
miolivada por tal presencia, sino una accon que surge como resultado de lu interpretacion realizada a través del proceso de
‘autoindicacion”.” (Blumer, 1984: 11)

Por otra parte, Giménez nos dice que “Tay ‘representaciones’ son campos conceptuales o sistemas de nociones y de
tridgenes que sirven para construir la realidad, a la ves que determinan e comportamiento de los sujetos. Se trata por
tanto de representaciones operalivas, ya que operan en la vida social — en el plano intelectnal o prctico — como realidades
preformadas. como marces de interpretacton de lo real y de orientacion para la accion” (Giménez, 1992: 188).

A pardr de los anteriores fragmentos, intentamos nucvamente destacar ¢l importante papel que
cxhiben las representaciones sociales, tanto representaciones de si — en forma de “autoindicacion” -
como también representaciones del contexto que nos rodea - el cual incluye obviamente a los alters -,
en la interpretacion de la realidad v en la configuracion de los esquemas de accion de los sujetos.

VI.2. Changadores y representaciones sociales II: Hacia la reconstruccion de sentido
en el espacio laboral del Mercado Modelo

A partir de las distintas situaciones vistas a lo largo de nuestro trabajo podemos concluir entonces en
que nos encontramos frente a un colectivo de trabajadores que carecen de acciones (o reacciones) que
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intenten modificar la dificil realidad en la que viven, a diferencia de lo que podia esperarse
preliminarmente.

Encontramos basicamente dos lincas de explicacion a esta ausencia de acciones materiales.

Por un lado, observamos a un trabajador atravesado por representaciones negativas de si, en formas de
estigma (por e¢j.: el changador como “peligroso” e “irresponsable™) asi como de autodesvalorizacion
(por e).: inexistencia de una clara reivindicacion de un saber profesional relativo a su actividad). Lin tal
sentido, afirmamos que la imagen devuclta al changador por los “otros” — al menos por los operadores
— con los que tiene relacion en su espacio laboral, ocupa un lugar importante en la construccion de
estas representaciones de si negativas de los changadores.

Las coincidencias c¢ncontradas en los discursos de los changadores y en los de los operadores
entrevistados cn referencia a una serie de aspectos, son significativas de la importancia que guardan las
representaciones del “otro” respecto al changador sobre las representaciones de si de  estos
trabajadores. 1.a referencia a la propension al robo que los operadores atribuyen a los changadores y, la
defensa espontanca por parte de los changadores ante ¢l entrevistador de que cllos “no son los
ladrones”, sino que lo son otros “no changadores”, ¢s un ejemplo de esta interrelacion de
representaciones entre los dos actores entrevistados.

Por otro lado, ubicamos un segundo aspecto que entendemos como “inhibidor” de la accion del
changador; a saber: una serie de mecanismos de resignificacion que este trabajador pone en practica
como forma de sobrevivir a la adversa realidad en que transcurre su actividad laboral. De esta forma
vemos por ejemplo a un trabajador, el changador, que define a su situacion de informalidad - léase por
¢sto tanto su situacion legal como sus condiciones de trabajo - como situacion de “libertad e
independencia”. OO que asume las condiciones penosas de su trabajo, como ser los altos riesgos de
salud que éste implica, contraponiendo una tmagen de trabajo duro como simbolo de trabajo legitimo.

Nos interesa en este punto volver sobre la cita antes esbozada en el capitulo 2, respecto a que ‘T
representaciones no fienen, pues. lan solo una funaon ‘conservadora’; también tienen una funcion ‘dindmica’,
adaptadora’ (...) Con lodo, las representaciones estin en el origen de la accidn del sueto y los fracasos y las resistencias

con que se encucntre fendrdn, entre ofros efectos. el de llevarle a ajustar sus representaciones a lo ‘real’.” (Guichard,
1995:137).

Tal adaptacion ademas no opera Gnicamente respecto a una realidad que se perpetua desde hace mas
de 60 anos como lo es la relativa a la informalidad laboral. Sino que dicha adaptacion opera también
respecto a una serie de cambios que estan teniendo lugar en estos ultimos arios en el Mercado Modcelo.
Cambios frente a los cuales no nos fae posible visualizar alguna forma clara de accién confrontativa, y
mas aun, ni siquiera nos fac posible divisar la puesta en marcha de acciones hacia si como si
entendiamos que sucedia con las resignificaciones antes vistas, sino que cn este caso se diviso
simplemente a un changador que mucstra una adaptacion fatalista a tal situacion (por e).: frente a la
introduccion de tecnologia montacargas).

Ante todo lo visto, consideramos que lejos de conformamos con la adaptacion de los changadores a su
situacion actual — l¢ase por esto, tanto la situacion de informalidad asi como los cambios acontecidos y
por acontecer — es necesario buscar soluciones a la misma. Soluciones que, partiendo de los
significados que poseen los changadores sobre si mismos asi como sobre su situacion, procuren
mejorar su realidad laboral y de esta forma las condiciones de vida en general de estos trabajadores.

St bien desde un razonamiento simplista, en funcion de tal adaptacion, podemos pensar que los
changadores “no la pasan tan mal”, entendemos que es necesario romper con ¢l espejismo provocado
por tales resignificaciones y acciones hacia si que realiza este trabajador, comprendiéndolas como lo
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que son, a saber: recursos de dltima instancia para sobrevivir a una situacion que a dichos actores les
resulta imposible de modificar positivamente en términos materiales y concretos.

Es en este momento en donde es responsabilidad del analista llamar la atencion sobre tal situacion v
pensar en algunas posibles salidas a la misma.

Entendemos que si bien estos procesos adaptativos dirigidos por procesos de resignificacion, o, por
una simple adaptacion fatalista, han conseguido integrar a los distintos actores presentes en el espacio
socio laboral del Mercado Modclo durante muchos anos, dicha integracion puede definirse como una
integracion social negativa. Integracion social negativa en tanto no supone una convivencia fundada en
una coordinacion consensuada de intereses entre los distintos actores participantes de dicho espacio
social, sino que se define mas bien como una integracion en la cual uno o algunos de los actores —
operadores, por ejemplo — detentan un claro poder superior al de los otros.

De esta forma entendemos que es necesaria la consecucion de una integracion social positiva que se
asiente sobre relaciones de igualdad en las que sean reconocidas las necesidades de todos los actores
involucrados, y ¢n la cual existan relaciones de negociacion y se consiga finalmente que cada uno
respete los limites del otro.

Como hemos repetido varias veces a lo largo de este trabajo, las representaciones sociales tienen
consecuencias operativas determinando en algun grado las distintas acciones de los actores que poseen
dichas representaciones. Fisto significa que las representaciones soctales, llevan a las personas a tomar
una determinada postura frente a su realidad, v a la manera en que deben de actuar en clla.

“n vistas a este importante papel que juegan las representaciones sociales en la construccion de la
realidad y en la configuracion de los esquemas de accion de los sujetos, nos planteamos la siguiente
hipotesis, a saber: es necesario transformar las representaciones de si de los changadores en sentido
positivo como forma principal de dar cabida a acciones por parte del changador tendientes a moditicar
la realidad socio laboral en la que viven. Esto significa que el changador logre una autorepresentacion
en forma de autorevaloracion positiva del si mismo. Revalorizacion que necesita también ser
compartida por aquellos “otros” con los cuales este trabajador ticne relacion en su espacio laboral,
debido al gran peso que como vimos tiene la mirada de este alter —como ¢s ¢l caso de los operadores -
sobre la construccion de representaciones de si del changador. Un revalorizacion por parte del “otro”
— operador — que no es de esperar a la brevedad en tanto significa un quicbre con el statu quo
persistente desde hace mas de 60 anos, tan conveniente a los intereses de estos actores.

Fista re-valoracion, significa basicamente un re-conocimiento, en las dos acepeiones del término, en
tanto distinguir un nucvo estado de cosas y en tanto recordar a algo o a alguien a quien se tenia
olvidado. Un re- conocimiento que signifique un renacer del changador en ¢l espacio laboral a partir de
una nueva interaccion social con los demas y consigo mismo, en donde le sea validado su derecho a
existir y a (re)infegrarse dignamente ¢n dicho espacio.

Tenemos la firme conviccion entonces de que en tanto no se procese un cambio en las
representaciones  de si del changador, acompanadas v sustentadas por un cambio en las
representaciones que los otros tienen de ellos, resultara harto dificil encontrar soluciones proclives a
dignificar a dicho trabajador, no solo en términos cconomicos, sino, y principalmente, en términos
sociales. Entendemos por tanto que las soluciones pasan primero por una transformacion de tipo
subjetivo antes que por una transformacion de tipo material como lo podria ser por ejemplo una
politica de formalizacion forzosa de los changadores, la cual tenemos fitmes suposiciones de que
fracasaria de no darse lo primero.
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‘T'al transformacion pasa entonces por lograr subvertir las actuales representaciones del changador por
una scrie de contrarepresentaciones que lo reposicionen en su espacio laboral: entendiendo por
contrarrepresentaciones aquellas representaciones que intentan desterrar las explicaciones de sentido
comun hasta ahora sostenidas y pasar a ocupar su lugar.

Nucevas representaciones que cuestionen el orden social existente en el Mercado Modelo y ostenten un
potencial instituyente de una nueva realidad, en tanto sostenemos que lo real esta mediado por una
representacion constituyente y, de tal forma, que la realidad social debe comprenderse como un
interjuego entre realidad y representacion.

Propiciar modificaciones en las representaciones sociales de los changadores como forma de que estos
se conviertan en sujetos historicos, en actores sociales, y no simplemente en sujetos pasivos
reproductores de su situacion social, significa, en ultima instancia, propiciar y de tal manera generar
nuevas formas de exsstencia en el espacio laboral.

Se trata en definitiva de la consecucion de actores que logren acciones baia 57 (v mas tarde hacia afuera) a
fin de modificar su subjetividad pero ya no para adaptarse a su realidad, como sucedia con la serie de
resignificaciones harto analizadas, sino a fin de transformar esa realidad en t¢rminos objewvos.

Con este sexto capitulo culmina entonces nuestro trabajo monografico. Sin embargo, como deciamos
en nuestra introduccion, no pretendemos que este cierre de trabajo signifique un cierre al acercamiento
v al cuestionamiento de la realidad social de la que nos ocupamos en estas mas de cuarenta paginas.
Por el contrario, pretendemos que dicho cierre sea una invitacion a volver sobre este objeto de estudio
para todas y todos aquellos que asi lo crean interesante y encuentren en el mismo una precocupacion
tanto sociologica como social.

Partimos de la idea de que la ciencia, y en el caso que nos toca, la ciencia social, lejos de ser un tipo de
conocimiento profético, que da resultados determinantes sobre la realidad social, debe de entenderse
como un conocimiento que nos predisponga a una continua actitud de interrogacion respecto a la
realidad en la cual transcurre nuestra vida y la vida cotidiana de los que nos rodean, y de la cual
frecuentemente soslayamos como inmutable y aproblematica. Creemos que esta ha sido la actitud que
poco a poco nos ha impregnado el ambito académico en el transcurrir de nuestra carrera, y confiamos
cn que esta siga siendo de aqui en adclante la misma, encontrémonos tanto dentro como fuera de
dicho ambito.
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