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CAPITULO 1. INTRODUCCION.
1.1- Presentacion.

La siguiente Monografia Final de la Licenciatura de Sociologia se inscribe dentro de los
estudios sobre los procesos de innovaciéon en Uruguay.

Se trata de un estudio de caso.

El objetivo del estudio es conocer las caracteristicas del proceso de innovacion presente en
el ingenio tecnoldgico Unidades Potabilizadoras Auténomas (UPA), creado en el seno la
empresa pliblica Administracién de Obras Sanitarias del Estado (OSE).

Las UPA son unidades potabilizadoras de agua transportables y compactas. Fueron
disenadas por ingenieros de OSE; con la colaboracion de ingenieros de las Fuerzas
Armadas en el afio 1992.

La investigacion da continuidad al estudio realizado para el Taller Central “Trabajo y
Competitividad en Uruguay™, de la Licenciatura de Sociologia.' En el mencionado estudio
fueron identificados problemas en la produccién y en la comercializacion de UPA,
evidenciandose dificultades de articulacién y encuentro entre los actores involucrados.

Buscando comprender mejor el origen de esos problemas, la actual investigacién se
propone analizar la articulacién existente entre disefio, produccion y comercializacion del
producto, determinado la relacion entre los aspectos técnicos, sociales y economicos de la
innovacion, asi como las relaciones entre los actores involucrados.

Larevision bibliografica permite establecer que la tematica de la innovacién en Uruguay,
en particular lo que refiere al papel de las empresas publicas en la articulacion de procesos
de innovacion, ha sido poco investigada en Uruguay.

Varios autores sefialan, sin embargo, que la capacidad de demanda de las empresas y
organismos publicos, los transforman en un potencial actor receptor y promotor de
innovaciones de importancia. Esa demanda presenta caracteristicas inicas para un pais
como Uruguay. El volumen de la demanda, su sofisticacion, su asiduidad; pueden
considerarse posibles elementos dinamizadores de la estructura productiva del pais. 2

! Stezano, F. Informe Final “La comercializacion de las UPA. Dificultades v posibilidades de un producto
uruguayo no tradicional desde la dptica de los involucrados”. Taller Central “Trabajo y Competitividad en
Uruguay”, Licenciatura de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica. Profesora
Responsable: Dra. Ema Julia Massera. Periodo 1999-2000.

* Ver, en particular, Arocena, Rodrigo, Sutz, Judith. 1998. La innovacion y las politicas de ciencia y
tecnologia para el Uruguay. Montevideo: Agenda 1, Trilce; e Iturra, Claudio. 2001. Ponencia presentada en:

Seminario "Las empresas publicas como factor de desarrollo productivo nacional” (organizado por Cinterfort-
OIT, y PIT-CNT). Montevideo, junio.




El estudio de caso aqui analizado, tiene como interés el de observar un proceso de
innovacion, dinamizador de un sector productivo, originado en una empresa publica
uruguaya.

1.2- El caso UPA.

Una vez creado el ingenio en 1992, la empresa publica comienza a desarrollar cuatro afios
después un Plan Nacional de abastecimiento de agua potable durante el cual instalé mas de
un centenar de UPA. Esas UPA fueron fabricadas por cuatro empresas metalurgicas
nacionales, a quién OSE le concedi¢ la autorizacidn tras sucesivas licitaciones. Uno de los
creadores de las UPA, y Gerente General de OSE, el Ingeniero Arturo Castagnino subrayd
la calidad de la mano de obra, reconociendo la existencia en el pais de alrededor de 80
trabajadores especializados en soldadura en acero inoxidable con nivel mundial.

Tras la buena experiencia nacional, OSE don¢ a solicitud de gobiermnos extranjeros y
organismos intemacionales algunas unidades a América Central, Bolivia y Venezuela, las
que también tuvieron buen suceso.’ Posteriormente se recibio el interés de otros gobiernos
por el producto. OSE ha intentado comercializar el producto. De hecho comercializé
alrededor de una decena de unidades en primer instancia a través de empresas privadas;
dado que su Ley Organica no contemplaba la posibilidad de comercializar ingenios propios.
Tras la reforma de dicha Ley, que habilita al organismo estatal a comercializar directamente
el producto, el mismo anunci6 importantes ventas hasta el momento no concretadas.

1.3- La investigacion realizada sobre las dificultades de comercializacion de las UPA.

Como se ha dicho, esta investigacion recoge elementos de una anterior desarrollada durante
dos aiios en el Taller de Investigacion de la Licenciatura de Sociologia de la Facultad de
Ciencias Sociales, de la Universidad de la Republica.

Ese trabajo sigui6 una trayectoria que comenzo en el afio 1999. Alli, en el marco del
desarrollo del Taller de Sociologia del Trabajo "Trabajo y Competitividad en Uruguay", los
alumnos del taller entre los que me encontraba, desarrollamos un trabajo en cooperacién
con el Sindicato Unico de las Telecomunicaciones (SUTEL).

Se intento en el trabajo desarrollar una estrategia alternativa para la empresa publica
nacional de telecomunicaciones. Las condicionantes que presento el sujeto de investigacion
no permitieron el desarrollo cabal de un proyecto de este estilo; en el que se hacia necesaria
la cooperacidn entre actores, y la interaccion para la creacion de conocimiento.

En el afio 2000, nos integramos al proyecto lanzado por la Union Nacional de Trabajadores
del Metal y Ramas Afines (en adelante UNTMRA) titulado "Dinamizacién de los vinculos
entre las Empresas del Estado y las Empresas del sector Electro-Metal-Mecanico".

3 Comision de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
(OSE). Plantas potabilizadoras de agua transportables. Version taquigrafica de la sesion del dia 11 de julio.

[S9]



En una direccion se retomaron inquietudes del proyecto anterior: el andlisis de la politica de
las empresas publicas en su papel de potenciales impulsoras de procesos de desarrollo €
innovacion; asi como los problemas derivados de la constitucion de sus Directorios, sus
criterios de eleccion y la permanencia de sus integrantes. A la vez surgian como nuevas
dimensiones de anadlisis vinculadas a la relacion entre empresas publicas industriales (AFE,
OSE, ANCAP, UTE, ANTEL) y las empresas privadas uruguayas, en particular las
pertenecientes al sector electro-metal-mecanico, correspondientes en lo sindical a los
trabajadores agrupados en la UNTMRA. En este marco, surgié como estudio de caso del
grupo, e inserto en el proyecto de la UNTMRA mencionado, el tema de las UPA.

El estudio realizado en esa oportunidad por mi para el Taller, se centré en las dificultades
de comercializacion existentes, y se entrevieron problematicas no exploradas en esa
oportunidad, vinculadas con el proceso de innovacion liderado por OSE.

El Informe Final de Taller mostro rasgos del producto, que se constituian en insuficiencias
del mismo. Entre otras se veia su desarrollo y comercializacion intermitente, la presencia de
esfuerzos aislados al interior de OSE, la falta de apoyo politico, el débil relacionamiento
entre actores, la separacion entre los procesos de disefio, producciéon y comercializacion del
producto. Esta comprobacion permitia ir a un problema mas de fondo: ;dénde se originan
esos problemas?. Y apuntando a la tematica de la innovacion en el pais ;qué proceso de
innovacion reflejan esas caracteristicas del producto?

De igual manera surgen otras preguntas: ; Reflejan esos problemas una concepcion de los
procesos de innovacion en el pais? ;Pueden vincularse esas dificultades con el hecho de
que haya sido una empresa publica la que gener¢ el producto? ;, La estructura productiva
nacional fue una condicionante de ese proceso de innovacién?

1.4- Las UPA y los procesos de innovacion en el Uruguay.

Se centra asi la atencion en los procesos de innovacion nacionales. La pregunta principal de
la presente investigacion entonces es:

(Qué caracteristicas tiene el proceso de innovacion presente en el ingenio tecnologico
UPA creado por OSE?

Esto obliga a encarar la investigacion desde el estudio detallado de la innovacion UPA.

Un eje del estudio esta marcado por las condiciones y los hechos que determinaron las
caracteristicas de cada una de las etapas atravesadas por la innovacion:

- creacion del ingenio tecnologico, su generacion.

- desarrollo de las UPA, la implementacion practica del ingenio, tras su gestacion

- comercializacion de las UPA, incluyendo las ventas realizadas y los anuncios de
otras.

Otro eje de la investigacion es el estudio de las distintas dimensiones del proceso de
investigacion



- técnicas (vinculadas a las propiedades técnicas del producto y de la produccion)

- econdmicas (referidas a lo comercial, lo institucional y lo empresarial)

- sociales (en relacidn a los vinculos entre usuarios-clientes, y la organizacion del
trabajo en la fase productiva)

Por ultimo, se considerara a los actores involucrados en el proceso a través de

- laidentificacion de los actores presentes en el proceso
- las relaciones entre los mismos (las alianzas, las diferencias y las actitudes pasivas e
indiferentes)

La hipotesis del trabajo es la siguiente:

Ef proceso de innovacion presente en el ingenio UPA se caracteriza por:
- la desarticulacion entre disefio, produccion y comercializacion;
- poner énfasis en los aspectos técnicos de la innovacion, descuidando los aspectos
econdomicos y sociales de la misma;
- la ausencia de redes empresariales y la desarticulacion entre los actores sociales 'y
productivos involucrados en estos procesos.



CAPITULO 2- MARCO TEORICO.
2.1- El proceso de innovacion en el modelo fordista-taylorista.
2.1.1- Aspectos sociales y econémicos.

Tal como senala Zarifian, las inquietudes aparecidas en las reuniones de grupos de
ingenieros estadounidenses de fin de siglo 19, fueron los disparadores de la obra de Taylor.
Esas preocupaciones se vinculaban con el anhelo del aumento de la productividad de las
operaciones de trabajo, dados los potenciales avances que auguraba la mecanizacion. Sin
embargo, no era posible para las direcciones de las empresas controlar la productividad,
puesto que el modo de realizacion de la produccion estaba alin en manos de los maestros de
oficio y de los propios obreros, los que aprendian el oficio en la ejecucion misma del
trabajo.

" La productivité des opérations de travail ne pouvait pas étre directement conduite et
contrélée. C’est a ce probléme précis que Taylor se confronte, mais, ce faisant, il trouve des
solutions qui vont marquer durablement la facon de définir la productivité dans les
enterprises et d établir les relations entre les directions et les salariés autour de cette
définition.".”

Taylor nota que la intensificacion del trabajo obrero no era posible mientras que la

niciativa sobre la definicion del trabajo siguiera bajo el control precisamente de los
obreros. Para Taylor, esa intensificacion del trabajo era superable solo mediante la

aplicacion de los principios de la administracion cientifica.

" Con el mejor sistema ordinario de remuneracion por jornada, si se llevan registros exactos
de la cantidad de trabajo hecho por cada hombre y de su rendimiento, y cuando el salario de
cada hombre es aumentado a medida que mejora, despidiendo a aquellos que no logran
alcanzar un cierto estandar, tomando en su lugar a un nuevo niimero de obreros
cuidadosamente seleccionados, podrian ser eliminados en gran parte tanto la holgazaneria
natural como la simulacion sistematica de trabajo.". ’

El método taylorista impuso la consideracion individual del trabajo como superior al

trabajo en equipo, en la medida que vinculaba rendimiento individual con su salario.

La productividad se definia a partir del trabajo directo; dependiendo el aumento de la
productividad de la reduccion del tiempo necesario para llevar a cabo las operaciones de
trabajo requeridas. La ejecucion de la tarea tiene el objetivo de alcanzar el crecimiento de la
productividad inscripto en la esfera de trabajo A partir de la tarea, el sistema se
implementaba desde el punto de vista técnico y las nuevas relaciones sociales que se
intentaban imponer. Ese nuevo modo de relaciones estaba basado en la cooperacion entre
direccién y obreros. El compromiso para lograr esa cooperacién se regia por una forma
concreta y material, reproducida diariamente y que implicaba una adhesion obrera a la

* Zarifian, Philippe. 1990. La nouvelle productivité. Paris: L'Harmattan.

J Taylor, Frederick. 191 1. Principios de la administracion cientifica. Buenos Aires: El Ateneo.




direccion, adhesion garantizada por el aumento salarial ante el aumento de la
productividad ®

Tras la Segunda Guerra mundial, comienza a difundirse el fordismo. Leborgne y Liepitz
califican al fordismo, en tanto paradigma tecnologico, como taylorismo mas mecanizacion
(entendiendo a esta como el modo de incorporacién del saber colectivo de la oficina de
métodos dentro de la maquinaria). Esta mecanizacion unida a los principios tayloristas de
organizacion del trabajo, determino la implantacion fordista de la produccion en masa.’

El trabajo de produccion en masa en gran serie permite la mecanizacion, y merced a ella, la
precision matematica de todos los factores productivos. La mecanizacion organizando,
simplifica. Tal como sostiene Touraine, la fabrica se convierte en una unidad organizada,
racional, comprensible, estudiada, mensurada.

"L unité, la caractéristique de I'ancian systéme est le couple de 1'homme et de 1a machine.
Cést I'ovurier qui détermine I'usage de la machine en lui faisant exécuter 4 un moment
donné 'une des multiples opérations dont elle est capable. Le nouveau systéme au
contraire, est définissable en termes purement techniques: il est possible de connaitre
'usage précis d'une machine-transfer ou d'un €lément de centrale électrique sans faire
entrer en ligne de compte les ouvriers affectés 4 ces postes de travail™.*

La produccion en masa implicaba un grave problema a resolver para el conjunto de la
organizacion productiva:

"¢ Quién compraria la produccion en masa? Henry Ford es hoy famoso por haber propuesto
una respuesta: los asalariados deberian ser los clientes principales. De ahi el nombre de
"fordismo" para la estructura macroeconomica que fue finalmente construida veinte aiios
despué;c, de la gran depresion -esta crisis de subconsumo engendrada por la produccion en
masa’.

Leborgne y Lipietz afirman que esa estructura macroeconomica suponia que los logros
productivos tueran acompaiiados de dos factores: el crecimiento de las inversiones y el
crecimiento del poder adquisitivo asalariado. Sin embargo, para alcanzar esto Gltimo, era
necesario un "modo de regulacion” entre los agentes econdmicos que programara esa
relacion salanal: en primer lugar desde la implementacién de los aumentos salariales segiin
el aumento de produccion y de precios, y en segundo lugar a través de la socializacion de
los ingresos provenientes del Estado Benefactor.

De esta forma, el modelo establece las condiciones sociales (trabajo prescripto, pleno
empleo) y economicas (salario creciente, gran empresa, produccion en masa) de la

¢ Zarifian, Philippe. 1990. Op. Cit.

t Leborgne, Danielle y Liepitz, Alain. 1990. ldeas falsas y cuestiones abiertas sobre el posfordismo. En:
Revista Trabajo. N° 8, Meéxico, 1992.

§ Touraine, Alain. 1955. L. evolution du travail ovrier aux usines Renault. Paris: CNRS.

° Leborgne, Danielle y Liepitz, Alain. 1990. Op. Cit.



productividad. La productividad del trabajo esta pautada por la relacion entre volumen de
produccidn y horas trabajadas. La productividad econémica por su parte, se basa en la
disminucion de costos unitarios de los productos, centrandose la atencion en la velocidad y
concatenacion de los procesos productivos.

2.1.2- Aspectos técnicos. Separacion entre disefio, produccion y comercializacion.

Las primeras innovaciones del modelo son sociales y econdmicas. Establecidas esas
condicionantes, la innovacion en el modelo se vincula con los aspectos técnicos, en la
medida que las innovaciones en el campo social y econdmico ya estaban establecidas. El
aumento de la productividad pasa a depender de la innovacion tecnologica.

La oficina de métodos, a través de las acciones de los ingenieros, es el centro donde se
procesan esas innovaciones; las que se vinculan con las mejoras en las maquinas. Asi, se
pasa de las maquinas universales a las especializadas. Tal como afirma Touraine, la
evolucion técnica sigue el camino del automatismo. Esto en lo social, se manifiesta en que
el trabajo creativo se transfiera del ejecutante de la maquina, a sus creadores. La
inteligencia humana se halla en la concepcidn y la construccion de la maquina, pero no en
su ejecucion.

Tal como senala Mertens, "... en el pasado la innovacién surge de los esfuerzos en ciencia y
tecnologia, que en su aplicacion en planta moldeaban a la organizacion de la produccion y
trabajo, que resultaban en competitividad y crecimiento en el empleo, con una tendencia de
convergencia de los modelos de innovacion en las empresas” '’. De esta manera la empresa
se constituye como el foco central de la innovacion.

Por su parte, las cuestiones comerciales de los productos no eran consideradas en el
modelo. ““ La estricta separacion entre desarrollo, produccion y comercializacion encarecia
en muchos casos los costos que implicaba el disefio de los productos; en otros casos, los
productos no eran del gusto del cliente.””"' El proceso de innovacion en el modelo, se
caracteriza asi por la relacion lineal existente entre disefio y produccion, y porque esa
relacion guarda un caracter principalmente tecnolégico.

Tal como afirma Zarifian, el taylorismo "... no integraba la calidad y la diferenciacion de
los productos finales en su vision de la productividad, haciendo dificiles y aleatorios los
calculos en situaciones de alta variabilidad o diversidad de los productos (una hora de
trabajo para tal tipo de producto no es equivalente a la misma hora para tal de otro tipo)."'?.

Estas situaciones se originan en la concepcion taylorista por la cual, el producto tiene un
cliente ya establecido: el asalariado. Este, para comprar esos productos, vera acomparado
su salario respecto de la marcha general de la produccion. No existen intereses desde la

B Mertens, Leonardo. 1996. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo: Cinterfor.

" Esser, K., Hillebrand W., Messner D., Meyer-Stamer J. 1996. Competitividad sistémica: nuevo desafio
para las empresas y la politica. En: Revista de la Cepal N° 59. Agosto.

' Zarifian, Phillippe. 1989. Los nuevos enfoques de la productividad. Ponencia presentada en el Seminario
IPEA/PLAN, Brasiha, Agosto. Traduccidn al espaiiol de Noela Invemizzi. Montevideo: URCSP, 1993,



organizacion productiva acerca del tipo de producto que se ofrece, apelandose sucintamente
al producto surgido de la produccién en masa.

Para ilustrar mejor la idea del papel nominal que cumple la tematica comercial para el
modelo, es interesante el ejemplo que brinda Touraine sobre la presentacion de los
automoviles en los llamados Salones. Ya en ese entonces, el autor notaba una tendencia
evolutiva, que si bien es minima, es la que se consolidaria en los modelos productivos
posteriores al fordismo. A finales de la década del 30, el automdvil nuevo era presentado
por primera vez en publico en los Salones.

"... Puis, les derniers visiteurs partis, les carnets de comumandes remplis, la production
commencait. Les outillages €taient préparés, mais les débuts de série comportaient encore
un nombre anormal de piéces faites 4 1a main. Vers la fin de 'anneé, grace aux
réclamations des clients, les principales faiblessses du nouveau modéle étaient connues. On
procédait alors & un remaniement, souvent considérable, de la fabrication.

Ainsi naissait le modéle définitif, celui des grandes ventes du printemps. Pendant 1'été la
vente diminuait et I'usine commencait 4 songer au modéle du Salon suivant qui, I'automme
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venu, viendrait remplacer celui de 1'année précédente.”.

Para el ano 1955 entonces, ya eran visualizables algunos elementos de cambio: la
administracion de Renault asi, por ejemplo, comenzaba a buscar en el marco de un plan
general la produccion conjunta de un auto nuevo popular, la de un modelo especial, y
continuar con la del histérico Renault 500 CV.

El conjunto de la organizacion productiva taylorista carece de un analisis en profundidad
sobre el disefio y las definiciones especificas del producto. Estos aspectos no eran
relevantes para el modelo. Tal como afirma Zarifian, lo comercial se reduce en el fordismo,
meramente a la colocacion y venta de los productos realizados en la fabrica

No exisiSe compromiso alguno con el consumidor y con la variedad de productos que se le
ofrece.

El papel secundario que cobran los aspectos comerciales en la produccion, se explica por la
existencia del sistema de produccion en masa, elemento indisoluble de la organizacion
fordista-taylorista. Ese papel nominal ademds, constituyd una limitacién del sistema. Como
explica Zarifian, al no pensarse en esos elementos, no solo el modelo fordista, sino que
también los principios tayloristas encuentran un serio obstaculo."

En resumen, el proceso de innovacion se caracteriza en el modelo fordista-taylorista por:
- tener como centro de la innovacion a la empresa,
- laausencia de la problematica comercial,

" Touraine, Alain. 1955. Op. Cit.
'* Asi decia Henry Ford cuando sefialaba a los consumidores (los obreros) sus posibilidades de eleccion:
"Usted puede elegir entre un Ford T negro, y un Ford T negro".

15 Zarifian, Phillippe. 1989. Op. Cit.



- el disefio del producto y su productibilidad ser una cuestiéon principalmente
tecnologica,

- larelacion lineal entre disefio y produccion,

- ser necesaria una articulacién en lo tecnologico de empresarios y académicos,
frecuentemente marcada por una relacion de compra-venta.

2.2- El proceso de innovacion en el modelo posfordista.
2.2.1- Aspectos sociales y econémicos de la innovacion.

En los afos 70 se confinna la crisis ya anunciada en la anterior década, del modelo
productiva fordista-taylorista. Esta crisis abarca tanto al modelo de produccién en masa,
como a la forma de organizacion del trabajo. Desde ese entonces, experiencias como la de
Suecia 'y Japon insinuan mostrar visos de un nuevo modelo de desarrollo capitalista. Las
experiencias cobran importancia por dos razones. En primer lugar, por ser las primeras que
marcan tendencias que se consolidarian luego en todas las organizaciones productivas
exitosas del primer mundo. En segundo término, las experiencias alli desarrolladas marcan
el primer distanciamiento de varios principios tayloristas.

En el modelo nipon es clave el tipo de relaciones establecido entre las empresas
proveedoras y sus clientes: los proveedores son subcontratados y dependen enteramente de
las grandes firmas clientes. De esta forma se habilita la aplicacion de practicas tales como
el just in time, técnica que supone la realizacion "justo a tiempo” por parte de las empresas
de los pedidos concretos de los clientes.'®

La experiencia japonesa muestra la necesidad de los sistemas productivos en ajustarse de
forma tal de atender a los aspectos comerciales de la produccion, para asi satisfacer los
pedidos concretos de los clientes.

Mertens sefala que a raiz de la globalizacion en marcha, en los afos '80 el tipo de practicas
japonesas son imitadas o adaptadas en los paises occidentales. Tales practicas (conocidas
como de la produccién depurada o esbelta, dada la rapidez y flexibilidad de las empresas
ante la demanda) se lograron imponer en la gran parte de las empresas lideres mundiales.
Sin embargo, en los afios 90 comenzaron a agotarse. En parte por el limite natural de estas
practicas. Pero ademas "... porque la competencia seguia la misma estrategia, reduciéndose
la posibilidad de adelantarse en el mercado al hecho de haber aprendido mejor las técnicas

(L

La experiencia desarrollada en Japén marca también un cambio en la concepcion del
universo comercial. La ldgica fordista clasica consideraba que las unidades productivas
deben concentrarse en los problemas de productividad y de calidad técnica, mientras que el

e Guerra, Claudio; Hirata, Helena; Marx, Roberto; y Salerno, Mario. 1991. Alternativas sueca, italiana
y japonesa ao paradigma fordista: elementos para uma discussao sobre o caso brasileiro. En: ABET. Anais
Seminario Interdisciplinar "Modelos de Organizacao Industrial e trabalho". Sao Paulo, abril 1991. p. 194-228.

'” Mertens, Leonardo. 1996. Op. Cit.



universo comercial debe limitarse a colocar y vender lo que las fabricas han realizado. En
cambio, en la logica fordista mas “japonizada" las fabricas estan directamente conectadas
al mercado y producen en sistema de justo a tiempo, en respuesta al pedido concreto del
cliente.

Para esa logica posfordista de servicio, originada en el sector del servicio publico, "... el
servicio no es solo el punto en que desemboca la produccién. Es también su punto de
partida, lo que justifica su existencia y el punto a partir del cual se puede evaluar el
desempeiio (performance) de la empresa."'

Surge desde ese entonces una concepcidn que aun prima en la produccion. Como afirman
Arocena y Sutz "... hoy en dia, lo que define la competitividad tiene menos que ver con el
precio que con la capacidad del producto a satisfacer muy de cerca y muy rapido "el gusto

sy 1

del consumidor” o, mejor dicho, la demanda especifica del usuario™.

Los modelos desarrollados en esos paises, lograron desarrollar una organizacion del trabajo
y de la empresa en base a técnicas de gestion productiva aplicadas al interior de pequenos
grupos de trabajo, con ciertos margenes de decision.

En las experiencias resefiadas se mostraron cambios importantes en la organizacion del
trabajo. En la planta automovilistica de Volvo-Kalmar en Suecia, por ejemplo, la division
del trabajo se dio en grupos con relativa autonomia, compuestos por entre Sy 10
trabajadores, los que eran responsables del montaje industrial. Ese grupo realizaba tareas
de importancia tales como decisiones de produccion diarias, controles de calidad y
manutencion de herramientas. La experiencia mostré ademas la posibilidad de convivencia
de buenos resultados en competitividad, con el relacionamiento y discusién con los
sindicatos sobre temas clave de la implementacion de nuevas formas de trabajo.” Esa
mayor autonomia y participacion obrera implica una fuerte separacion con la idea taylorista
de la division del trabajo articulada desde el concepto de tarea.

En resumen, se encuentran tres caracteristicas comunes en las tres experiencias. En primer
lugar, todas muestran una fuerza de trabajo con alto nivel de formacién. Los sistemas se
apoyan principalmente en sélidas escuelas publicas. En segundo término, se denota la
existencia de unas relaciones de trabajo apoyadas en: estabilidad de empleo, baja
diferenciacion salarial, bajo nivel de desempleo, contrataciones sindicales de peso, y
fundamentalmente escasa rigidez en la definicién de los puestos de trabajo. Esa baja rigidez
fue la que habilito la multifuncionalidad y la rotacién intema de la mano de obra, reflejada
en el trabajo en equipos relativamente auténomos, con lo cual se da un salto cualitativo
importante de los principios tayloristas. Por 1iltimo, los modelos se caracterizan por su

'8 Zarifian, Phillippe. 1998. Mutacion de los sistemas productivos y competencias profesionales: la
produccidn industrial de servicio. En: El modelo de competencia y los sistemas productivos. Montevideo:
Cinterfor, 1999.

'Y Arocena, Rodrigo, Sutz, Judith. 1998. Op. Cit.

2 Guerra, Claudio; Hirata, Helena; Marx, Roberto; y Salerno, Mario. 1991. Op. Cit.
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capacidad de amalgamar las nuevas tecnologias con las innovaciones de organizacion con
el trabajo.?!

Se denota asi la articulacion de los aspectos técnicos, econdmicos y sociales de la
innovacién. La innovacién deja de ser solamente innovacion tecnoldgica. Los aspectos
sociales y econdmicos también influyen en los procesos de innovacion a la par de los
tecnologicos. La innovacion deja de implicar exclusivamente a lo técnico.

La innovacion se da a través de la modemizacion de la maquinaria; "... pero también y
fundamentalmente a través de la modermizacién blanda que se traduce en mayores
requerimientos de educacion de los trabajadores, transformaciones en la organizacion del
trabajo, nuevas formas de gestion (...)"**

2.2.2- Aspectos técnicos de la innovacion.

Como se sefialo anteriormente en el modelo fordista-taylorista, la separacion entre las fases
de diseno, produccion y comercializacion en ciertos casos encarecia los costos del disefio
de los productos; y en otros casos generaba productos que no satisfacian a los clientes.

En las nuevas organizaciones, se aplica el siguiente sistema de trabajo. Por una parte, se
organizan paralelamente las fases de desarrollo. Por otra parte, se reintegran las fases de
desarrollo, produccién y comercializacion, proceso conocido como concurrent engineering.
A través de ambos procesos, se logra  (...) disminuir fuertemente los tiempos de desarrollo,
a fabricar productos con mayor eficiencia y a comercializarlos con mas facilidad.”™

Por un lado, esto se explica por un cambio en la concepcion de la tecnologia; generada por
la transicion desde el paradigma metal-mecanico (basado en tecnologias agrupadas en torno
al petréleo) hacia el paradigma tecno-economico de la informacion (basado en tecnologias
apoyadas en la microelectronica). La agrupacion de los procesos de diserio, produccion y
comercializacion, implica la integracion de la etapa productiva a la innovacion. Como
recién se senalo, la innovacion tecnologica deja de ser patrimonio exclusivo de la esfera
cientifica, y la actividad productiva es también factor de conocimiento tecnolégico.

Con anterioridad, la escuela neoclasica consideraba al producto de la invencién generado
en la esfera cientifico-tecnoldgica, la cual esta “aguas arriba” de la esfera productiva. “ De
esta manera, la secuencia que liga a la investigacion a la esfera productiva se hace en un
solo sentido: investigacion basica-investigacion aplicada-desarrollo-aplicacién a la
actividad productiva. Es decir, no se reconoce la existencia de efectos de retroalimentacion
desde la esfera productiva hacia el ambito cientifico-tecnologico™ **

! Idem.
> Arocena, Rodrigo, Sutz, Judith. 1998. Op. Cit.
-y Essel K., Hillebrand W., Messner D., Meyer-Stamer J. 1996. Op. Cit.
* Bur gueiio, Oscar y Pittaluga, Lucia. 1994. El enfoque neo-schumpeteriano de la tecnologia. En: Revista
Quantum. Montevideo, invierno de 1994, p. 5-32.
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La concepcidn neoschumpeteriana introduce la cuestion del aprendizaje en la
conceptualizacidn de la innovacion. Asi, se concibe al cambio técnico como un elemento
endogeno a la conducta de la unidad econdmica. “Es decir, la innovacion ya no se concibe
como una actividad totalmente separada de la produccion, admitiéndose que también
durante esa fase se genera conocimiento tecnologico™.*

Las innovaciones en lo social y en lo técnico, tras la superacion del tradicional paradigma
de produccion fordista, suponen asi mayores exigencias para las empresas. Estas mayores
exigencias se acompafian también con mayores requerimientos a su entormo. “Las empresas
que actiian en el mercado mundial ya no compiten de una manera descentralizada y hasta
aislada, sino como conglomerados industriales, es decir como grupos empresariales
organizados en redes de colaboracion™.*

Este hecho supone un fuerte cambio con la concepcion predominante en el taylorismo,
modelo en el cual la empresa era el foco central de la innovacién. En el actual modelo se
introduce la existencia de redes empresariales para la innovacion. Las acumulaciones de
aprendizaje y de innovaciones se acompafan con la formacion de esas redes.

La formacion de esas redes empresariales implica la interaccion entre actores de distinto
tipo. “La dinamica de su desarrollo depende en gran medida de la eficacia de cada una de
las localizaciones industriales, vale decir, del contacto estrecho y permanente con
universidades, instituciones educativas, centro de investigacion cientifica y tecnolégica,
instituciones de formacion y extension tecnoldgica, entidades financieras, agencias de
informacion para la exportacion, organizaciones sectoriales no estatales y muchas otras

2 27

entidades mas”.

Los procesos de aprendizaje y conocimiento acumulativos se materializan en la interaccion
entre las empresas y las instituciones. Se forman asi redes empresariales complejas y
conjuntos de instituciones especializadas.

“Las gerencias y los creativos de las empresas generan conocimientos en contacto con
clientes, usuarios y proveedores y con las diversas categorias profesionales de la empresa.
Las Universidades y las empresas, y mas cominmente, redes de empresas y Universidades,
establecen laboratorios o talleres de construccion de conocimiento comunes, en
conjtmto”.ZS

En resumen, el proceso de innovacion en el modelo posfordista se caracteriza por:
- la articulacion intema y no lineal de disefio, produccion y comercializacion,
- laarticulacion de aspectos técnicos, econdmicos y sociales,
- laarticulacion de redes empresariales para la innovacion

253
Idem.
% Esser, K., Hillebrand W., Messner D., Meyer-Stamer J. 1996. Op. Cit.
7 {dem.
g
® Massera, Ema e Iturra, Claudio. 2000. Desafios planteados a la innovacion en Uruguay. El problema de

Buenos Aires, mayo 2000.



- la interaccidén materialmente efectiva o virtual entre actores académicos de varias
disciplinas, econdmico-empresariales, profesionales (en particular, las categorias
profesionales de produccion) y sociales (consumidores, usuarios).

2.3- El proceso de innovacion en el Uruguay.
2.3.1- Tradiciones productivas del pais.

Es posible encontrar en el pais una tendencia historica de separacion entre la esfera
cientifica (de concepciodn de los productos) y la esfera productiva. Iturra y Massera
sostienen que el camino que siguid el modelo productivo en el pais actué al nivel de la
superestructura; creandose los rasgos tipicos politicos y sociales del Estado de Bienestar.

Sin embargo, en virtud de la existencia de una industria de pequeiia escala volcada
principalmente al mercado intemo, no existid desarrollo taylorista de la organizacion y de
la productividad. El productivismo fue inexistente como elemento ideoldgico, y fue
expresamente combatido por los trabajadores quienes lo asimilaban a la explotacion al
asociar éxito empresarial con lobby politico ilicito e injusticia social.

Las conquistas de los trabajadores como el pleno empleo y el salario creciente, se lograron
totalmente separados de la base productiva que lo sostenia en el mundo desarrollado.”

La tendencia histérica predominante en el Uruguay muestra uma cultura social rentistica y
no productivista. Esta concepcion se asocia a una separacion formal y a una falta de
integracion entre el mundo de la produccion material y el mundo creativo cientifico y
artistico. Esa cultura social rentistica es atribuible a la formacion humanista y cientifica
analitica y disciplinaria que se asocia principalmente a los vinculos con los centros de
excelencia del mundo desarrollado, "... por lo que esta separacion de arte, ciencia 'y
produccién nos viene de nuestros origenes historicos, su base ganadero extensiva y el modo
de desarrollo basado en ellos."

La crisis del pais de la década del 60, termin6 de separar por completo el abismo entre
mundo cientifico y productivo: por un lado se ali¢ la Central Obrera y la Universidad y por
otro el aparato estatal y las gremiales empresariales. Al decir de los autores; en las tltimas
décadas, bajo los impulsos de reforma neoliberal, es cuando se obliga a concebir el
desarrollo econdémico y productivo sobre la base de introduccion y transferencia de
tecnologia, adoptandose un elemento del modelo fordista cuando este se encuentra en grave
Crisis.

Para los autores, la introduccién de nueva tecnologia sin cambiar los conceptos de
concepcion del producto y de la organizacion trae como inevitable consecuencia ... la
obtencion de la rentabilidad via reduccion de puestos de trabajo y de salario real, dando
lugar, neoliberalismo mediante, a una version remozada del rentismo tradicional y su
consiguiente indiferencia por la integracion de la creacion productiva."*' .
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Las propuestas que se originan en este contexto, son propuestas "a la baja", centradas en los
costos financieros y con el objetivo clave de mantener el control politico de la conduccién
de las empresas. Asi, la flexibilizacion del puesto del trabajo se convierte en herramienta
clave dentro de los propdsitos de las empresas de aumentar la productividad del empleo. De
esta forma ““(...) las empresas pasan a plantearse como objetivo la reduccion de personal
como via de incrementar el valor agregado por unidad de producto y a nivel global”.32
Aparecen entonces nuevas formas de contratacion de personal: contratos unipersonales,
tercerizacion de las contrataciones, flexibilidad horaria y ampliacion de los contratos sin

derecho a seguro de paro.

En este contexto, no resulta extrana la siguiente comprobacion: “Investigaciones realizadas
en el Uruguay han puesto de manifiesto la dificultad de efectivamente bajar los costos

5 . . C g ey . 73583
unitarios y realizar los plazos y la variabilidad de la produccion”™.

Porotra parte, predomina en el pais una relacion débil entre los procesos de gestacion y
produccion, y los procesos de venta de los productos. Predomina ain en el Uruguay, la
vision fordista por la cual el proceso de comercializacion es un estadio posterior y no
simultaneo de las fases de creacion y produccion. Esta es una problematica sensible en el
pais, originada en ese fuerte arraigo de la cultura productiva rentistica. Existen algunos
casos reflejo de estas dificultades: se concibe un producto pero no son pensadas sus
posibilidades de venta.

En parte este fendmeno es explicable por el tipo de modelo de trabajo dominante en las
organizaciones productivas nacionales. Zarifian afirma que el concepto de servicio
representa una tendencia dominante dentro de las organizaciones productivas mas
competitivas. Sin embargo, resulta dificil de establecer esos principios dentro del modelo
del trabajo asalariado flexible, el que arrastra la nocion de servicio hacia abajo.

Para ese modelo "... el servicio es mas bien un tipo modelo de comportamiento de consumo
a bajo precio y de baja calidad y que corresponde a su vez a una adaptacion pasiva al
deterioro de las condiciones sociales de existencia de amplias franjas de la poblacion. Es un
modelo que empuja todo hacia abajo: las calificaciones, las organizaciones de trabajo, los
salarios, los niveles de consumo, las exigencias vitales""

El tema de las articulaciones entre innovacion-produccion y comercializacion es ante nada
un problema productivo de base, que interpela a los distintos actores productivos del pais.
La fuerte dificultad tanto para crear productos novedosos que apelen a las particularidades
culturales y de conocimiento especifico en el pais, como para comercializar dichos
productos; muestra la magnitud del problema.

2.3.2- Innovacién tecnolégica y posible papel de las instituciones publicas.

. Oliveira, Lucia da, lturra,Claudio, Massera, Ema, Morales, Silvia. 1998. Competitividad y relaciones
laborales. En: Seminario Relaciones Laborales, Negociacion colectivay Legislacion. Montevideo: UDELAR-
QIT.

“ ldem.

34 Zarifian, Phillippe. 1998. Op. Cit.




Las tematicas de ciencia y tecnologia poseen un papel menor en la agenda politica de
prioridades, tanto en Uruguay como en América Latina. Tal como sostienen Arocena y Sutz
la institucionalidad del pais en innovacion tecnoldgica es débil (con la excepcidn del caso
agropecuario), lo cual se expresa "... en carencia de mandato claro, baja jerarquia en la
piramide de toma de decisiones del Estado, escasez de recursos financieros e insuficiente
profesionalizacion asociada a tareas de elaboracion, implementacion y evaluacion de
politicas e instrumentos™ .

No existe ningun organismo estatal que tenga asignada la mision de definir politicas
nacionales de ciencia y tecnologia. Existen instituciones cuyas atribuciones formales
podrian incluir estos cometidos; pero de hecho ni forinulan, ni ejecutan, ni coordinan
politicas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion.

Se conoce poco acerca de lo que las capacidades nacionales de investigacion estan en
posibilidad de estudiar, sus éxitos pasados, los problemas mas importantes que han
resuelto, las innovaciones que han surgido de esa resolucién de problemas. La alta
concentracion de capacidades en la Universidad de la Republica la hace fuente inevitable
de oferta cientifico-tecnoldgica en varias disciplinas. Sin embargo, sostienen Arocena y
Sutz, esta oferta no es aprovechada cabalmente.

En tanto fendmeno social, la innovacion es un producto estrechamente ligado a la cultura
del pais. La promocién de una cultura de la innovacién implica alentar aspectos que
representan una dimension poco mencionada de las politicas tecnologicas: como la
construccion de autoestimas e imaginarios colectivos. El uso social e innovador del
conocimiento requiere la participacion de quién lo crea, de quién lo utiliza, y de quién
ayuda a que la conexidn entre este y aquél ocurra. La apuesta para que el conocimiento
innovativo se integre efectivamente a un proceso de transformacion productivo, econdémico,
educativo, cultural requiere de actores generadores y receptores de innovacion.

Arocena y Sutz afirman que en el marco productivo del Uruguay, la innovacion no puede
ser pensada como producto de la interaccion de agentes exclusivamente privados. Es
precisa la presencia activa del Estado, actuando como cliente de la mnovacion demandada
desde el gobiemo, las intendencias o las empresas publicas.

Los autores creen que la posibilidad de que el Estado se involucre en la innovacion, es
atendible en la medida que representaria ".., una demanda suficientemente amplia como
para justificar el esfuerzo del desarrollo"*®. Asi, la magnitud de esa demanda asegura cierta
perspectiva de continuidad, de forma tal de justificar la forrnacion de equipos de
investigadores. A la vez supone una exigencia técnica, que obliga a mantener los esfuerzos
de actualizacién tecnolégica.

En virtud del volumen y la inagnitud de esa demanda, la tematica del poder de compra de
las empresas publicas cobra particular interés. Iturra afirma que la capacidad de compra de
las empresas publicas en Uruguay "... ha sido abordada solamente desde ¢l punto de vista

** Arocena, Rodrigo, Sutz, Judith. 1998 Op. Cit.
% fdem.
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juridico-formal (normativas sobre las compras del Estado- TOCAF), mientras que en los

paises desarrollados ha sido objeto sistematico de estrategias privadas o publicas, segiin el
n 37

caso".

Sobre la regulacion de las compras de las empresas publicas y su relacion con la
produccion nacional, la legislacion ha seguido una particular trayectoria. E1 7 de diciembre
de 1961 se fijo por ley, que el Poder Ejecutivo, los gobiernos municipales, los Entes
Autonomos y los Servicios Descentralizados en las licitaciones o compras directas darian
preferencia por los productos nacionales; e inclusive por parte o partes de los bienes. "La
preferencia se dio en un principio en el caso de que ese bien no superase en un 40% las
ofertas similares extranjeras. Luego, en el articulo 654 de la Ley 16170 se camnbio ese
margen de preferencia primero a un 25%, luego a 15% (a partir del 1° de julio de 1991) y
por ([lgimo a un 10% (a partir del 1° de julio de 1992) que en definitiva es el que rige hoy en
dia" .

El autor sostiene que el uso del poder de compra, puede permitir la creacion de demanda
para empresas industriales y para centros de investigacion cientifico-tecnologico.

Pero ademas, la contribucién de las empresas va mas alla de su poder de compra. Asi lo
demuestran experiencias de economias competitivas. Como sefiala [turra, alli, "... 1as
empresas publicas se vinculan en forma innovativa entre si y con otras afines, tanto del
sector publico como privado, a través de una serie de relaciones productivas extra
mercantiles. Funcionan en red, cooperan en la mnvestigacion y desarrollo a través de
laboratorios de investigacion conjuntos, construyen relaciones productivas entre ellas y los
ambitos de la investigacion cientifico-técnica (...)"*".

Arocena y Sutz destacan en este sentido, ejemplos de experiencias exitosas que demuestran
coémo desde la demanda publica se puede transformar en innovadoras a empresas publicas
nacionales. Entre ellas se destacan los casos de Ericcson en Suecia, Yamaha en Japén,
Codelco de Chile y Pedevesa en Venezuela.

El estimulo a la demanda para el logro de innovaciones es, desde su punto de vista, un
camino posible a recurrir. En primer lugar pues se trata de una posibilidad de aumentar
recursos destinados a investigacion, sin necesidad de alteraciones presupuestales.

Esta solucion a la vez, permite mostrar internacionalmente las innovaciones nacionales,
elemento de marketing de gran importancia en productos de alta tecnologia, pero de dificil
implementacion en paises periféricos como Uruguay.

Los autores ejemplifican esta posibilidad de mostrar los productos internacionalmente:

"... s1una empresa como UTE, por ejemplo, utiliza controladores de tension innovadores y
eficientes producidos localmente, es facil mostrar que se trata de un producto sometido a
estandares severos, probado en condiciones exigentes y con rendimiento demostrable por

. " s 40
una gran empresa para la cual su funcionamiento resultaba critico".

7 Jturra, Claudio. 2001, Op. Cit.
38 -
Idem.

¥ idem.
* Arocena, Rodrigo, Sutz, Judith. 1998. Op. Cit.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.
3.1- Justificacion.

La investigacidon aqui expuesta es la continuidad del estudio realizado para el Taller Central
“Trabajo y Competitividad en Uruguay”, de la Licenciatura de Sociologia.”'

En el mencionado estudio fueron identificados problemas en la producciéon y en la
comercializacion de UPA.

Es a partir esos problemas identificados en la produccion y en la comercializacion de UPA,
y buscando comprender mejor el origen de los mismos, que la actual investigacion se
propone conocer las caracteristicas del proceso innovativo presente en el ingenio UPA.

Varios elementos justifican el estudio.

Las UPA son resultado de una reunion particular de procedimientos y técnicas hidraulicas y
mecanicas ya conocidos, lo cual hace imposible calificarlas como un invento propiamente
dicho. Sin embargo, la UPA es un producto con caracteristicas tecnologicas propias, en la
medida de que se trata de una reunion original de procedimientos y dispositivos
tecnologicos. Esto lleva a suponer la existencia de un proceso de innovacion en el campo
tecnologico.

Por su parte, 1a produccion de UPA por empresas metallrgicas nacionales, la posterior
implementacion de estas en el pais, y la comercializacion del producto en el exterior; son
elementos que permiten suponer la articulacion de condiciones de innovacion en el campo
técnico-productivo, econdmico y social.

La generacion en el pais de un producto con caracteristicas tecnoldgicas novedosas, es por
si solo, un hecho poco comiin. Si a esto se agrega que dicho producto fue generado desde
una institucion publica, la empresa industrial OSE, el tema de las UPA cobra interés.

Si bien el estudio de caso del proceso de innovacion presente en las UPA no permite
tipificar los procesos innovativos desarrollados en el pais, puede permitir visualizar
determinadas rutinas operativas y determinada cultura de la innovacion, con la ventaja de
mirar esos aspectos desde el espacio de una empresa publica, observando los vinculos
productivos y tecnologicos que ésta propicia.

Se abre asi la posibilidad de discutir la concepcidn presente en el caso estudiado sobre los
procesos innovativos originados en un cambio tecnologico, y también sobre las potenciales
funciones de instituciones publicas y en particular de las empresas industriales estatales, en
la generacion de innovaciones.

El producto UPA ha englobado a varios actores sociales y productivos, muy especialmente
al sindicato de la rama, la UNTMRA, y a las cuatro empresas productoras, ademas de OSE.
De concretarse alguna de las ventas anunciadas, OSE podria lograr prestigio intemacional y

* Stezano, F. Op. Cit,
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millonarios ingresos. En ese caso, también la industria metalirgica nacional y el empleo en
el sector, podrian verse intensamente beneficiados. Como expresa un estudio del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, ".. laretomada de las inversiones de OSE en usinas
potabilizadoras y las exportaciones de las mismas -por ejemplo a otros paises
latinoamericanos- con la participacion del ente estatal (fundamental por los derechos
intelectuales sobre las usinas), pueden ser un gran factor de impulso para la rama
productora de bienes de capital".42 Esta potencialidad de las UPA, es otro elemento que
justifica el estudio del proceso innovativo presente en el producto.

3.2- Objetivos.
Objetivo General:

Conocer las caracteristicas que tiene el proceso de innovacion presente en el ingenio
tecnoldgico UPA creado por OSE

Objetivos especificos:

En el proceso de creacion de las UPA:
I- Determinar la articulacion existente entre diseio, produccion y comercializacion de
la innovacion.
2- Determinar la relacion entre aspeclos técnicos, econémicos y sociales de la
innovacion.
3- Identificar los actores de la innovacidn y sus articulaciones.

3.3- Problema.

(Qué caracteristicas tiene el proceso de innovacion presente en el ingenio tecnologico
l/PA creado por OSE?

3.4- Hipétesis.

Il proceso de innovacion presente en el ingenio UPA se caracteriza por:

H1- La desarticulacion entre disefio, produccion y comercializacion,;

H2- Poner énfasis en los aspectos técnicos de la innovacion, descuidando los aspectos
econdmicos y sociales de la misma;

H3- La desarticulacion entre los actores sociales y productivos involucrados en estos
procesos.

3.5- Dimensiones de la investigacion.

Se investigaran las siguientes variables:

e Ministerio de Trabajo y Seguridad social; Direccion Nacional de Empleo; A.C.I. -Asesores y
Consultores en Integracion / MC Consultores.1998. Estudio de la Industria Metal-Mecanica. Montevideo.




H1- Dimensiones del proceso de innovacién.

- Diseno
- Produccion
- Comercializacion

H2 - Dimensiones de la innovacion.

Técnica
- propiedades técnicas del producto.
- propiedades técnicas de la produccion.

Economica
- comercial.
- institucional.
- empresarial.

Social
- relaciones demandantes-productores.
- organizacion del trabajo en la produccion.

H3 - Actores.
Actores presentes en el proceso de innovacion

Relaciones entre actores
- Alanzas
- Diferencias
- actitudes pasivas/indiferentes

3.6- Metodologia.

La presente investigacion se apoya en el material empirico recabado por el estudio arriba
mencionado, realizado para el Taller Central “Trabajo y Competitividad en Uruguay”, de la
Licenciatura de Sociologia.

De ese estudio anterior, se dispone de la bibliografia existente sobre la problematica de la
creacion de las UPA y la grabacion de las entrevistas realizadas a cuatro informantes
calificados.

Dentro de los pasos necesarios para realizar el diseiio de la investigacion, el primero
implica la fundamentacion de la estrategia metodologica a utilizar. Se trata de la apuesta
cognitiva que se adopta respecto del objeto concreto de investigacion. En el caso de este
trabajo, el objeto de investigacion esta claramente definido, y su constitucion justificada
l6gicamente. Es un objeto que seiiala un determinado problema (que caracteristicas tiene el
proceso de innovacion presente en el ingenio tecnologico UPA) visto a partir de un
determinado proceso (disefio, produccion y comercializacion de ese producto). Ese
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problema a la vez, esta inserto en las relaciones entre las empresas publicas (OSE) y las
empresas del sector Electro-Metal-Mecanico (Asilor, Berkes, Cir, Cades, Frimaral).

La siguiente etapa del diseiio de investigacidn refiere al como estudiar. Las técnicas
aplicadas son:

- Revision bibliogrdfica tedrica.

Esta técnica permitio la realizacion de un paneo de las principales corrientes tedricas
existentes en la literatura acerca de las politicas tecnologicas y los procesos de innovacién
en la generacion, produccion y venta de un servicio, en el actual contexto de
transformaciones a nivel mundial.

2- Analisis documental.

Esta técnica resulta de valia, fundamentalmente para aproximarse a aspectos concretos del
problema sobre el cual no existe informacion. Este hecho sera particularmente notorio a la
hora de hallar caracteristicas y especificaciones del producto UPA y de su proceso de
creacion.

Asi se realiz6 una nueva lectura y un nuevo analisis de la informacion contenida en los
documentos y en las entrevistas realizadas en la investigacion anterior.



CAPITULO 4- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1- Articulacion de diseio, produccion y comercializacion en el proceso de
innovacion.

4.1.1- Proceso de diseiio: generacion del ingenio UPA.

El primer prototipo de UPA fue diseiiado en el aio 1992, y fue resultado del trabajo entre
OSE y la Brigada de Ingenieros N°1 del Ejército, dependencia del Ministerio de Defensa
Nacional.

Segun el Documento Capitulacion Incondicional, redactado por el Ing. Castagnino, Gerente
General de OSE e integrante del equipo técnico que diseiio las UPA, habia "... una
necesidad insatisfecha en Uruguay: lograr que Instituciones Publicas (OSE; Ejército
Nacional, Municipalidades) puedan contar con un sistema de tratamiento de rapido
desplazamiento y puesta en marcha de operacion sencilla y flexible, para la produccion de
agua potable segura desde el punto de vista quimico y biologico."*

Una mision del Ejército Nacional en Africa, enfrent6 el problema de carencia de agua en la
zona; y decidid por tanto, recurrir al asesoramiento de OSE.

“Todo comenzd con la instalacion de la estructura de un puente militar en el que intervino
el Ingeniero Castagnino, actual Gerente de OSE quién, con dos ingenieros del ente, visito el
Batallon de Ingenieros N° 1 del ejército en busca de un contenedor para el disefio. Lo
encontraron e una gran caja metalica que contenia la infraestructura de un puente militar,
usado como puente flotante. Decidieron que esa estructura serviria para “envasar’ la planta
potabilizadora movil.”"™**

Esa caja metalica en desuso (un ponton de puente); sirvid de contenedor de ese primer
prototipo de la planta potabilizadora. Las paredes exteriores y el piso de la planta
potabilizadora fueron, en el prototipo inicial, cinco de las seis tapas del ponton flotante. De
esta forma, las dimensiones exteriores de esta primer planta potabilizadora resultaron ser
las dimensiones del pontdn: 6 metros de largo, 1,5 de ancho y 2,2 de altura.

Esa decision habilito la posibilidad de utilizar medios de transporte, carga y ensamble,
como chatas y camiones, ya destinados al manejo de puentes militares transportables.

Esas dimensiones originales se mantuvieron para la fabricacion industrial en serie posterior.
De esta manera, un grupo de ingenieros de ambos organismos, integrado por Jorge Alves,
Pablo Salamaro. Danilo Rio y Arturo Castagnino disefiaron las UPA en 1992.

4.1.2- Proceso de produccion.

4.1.2.1- Programa Nacional de agua potable.

** Obras Sanitarias del Estado. 1998. Capitulacién Incondicional Gerencia General. Montevideo.

** Diario La Repiblica. 1999. Edicion del viernes 26 de febrero. Montevideo. Tomado de “La Republica en
red” www.diariolarepublica.com .




Segun el antes mencionado Documento Capitulacion Incondicional, luego del desarrollo
inicial de las plantas potabilizadoras, OSE se puso como objetivo alcanzar en el pais "... en
el campo de produccion y del abastecimiento publico de agua potable, el maximo nimero
de soluciones minimas aceptables que puedan ser mejoradas en el futuro, incorporadas en
un programa nacional"*; buscando un aumento drastico de la produccion de agua potable.

El mismo equipo que creo las UPA disefia en 1995 las UPA modelo 1000 y 2000 y
actuahzaron las UPA modelo 200. Tras esto se desarrolla desde 1996 el mencionado
Programa Nacional de Agua Potable.

Segun el Documento Capitulacion Incondicional, el programa instalado es reflejo "... del
modo en que el cambio cualitativo en el nivel de aceptacion de una tecnologia utilizada
para un determinado modelo o concepto de aplicacion o de utilidad (aumento del niunero
de unidades UPA fabricadas, instaladas y en operacion), puede llevar a un cambio
cualitativo en el papel que desempeiia la tecnologia (aumento drastico en la produccion de
agua potable, mejora de la calidad de agua producida en todo el pais y abatimiento a cero
de todas las restricciones de suministro publico de agua potable de todo el pais)."46

Asi se alcanzaron nuevos usos, originalmente impensados. Entre ellos, se pudo aumentar y
mejorar la cantidad y calidad del agua potabilizada en la usina existente; asi como también
se pudo realizar ejercicios de mantenimiento reconstructivo de las viejas unidades de
tratamiento en operacion de la misma.

Reparando en lo imprevisto y ocasional de la iniciacion del proceso de produccion, la
Gerencia General de OSE, afirma que esto, "... dio una esperanza de continuidad
institucional y de servicio publico (...). No sabiamos, de hecho, que deseabamos hacerlo,
hasta que nos dimos cuenta que podiamos con la nueva tecnologia UPA y sus aplicaciones,
aumentar la capacidad de produccién de agua potable en cantidad y calidad suficiente con
costos de inversion y de operacion mas bajlos, y tiempos de materializacion de las

. 5 : 3 5 E)
soluciones significativamente reducidos.””".

Con este Plan, OSE comenzo6 la produccion e instalacion de UPA en el interior del pais. A
través de ese programa, muchas pequeiias localidades del interior, que en algunos casos
contaban con sistemas tradicionales de potabilizacion con fallas, y en otros carecian de
sistema alguno; contaron con un sistema de rapida instalacion que brinda agua potable
segura. El proceso de desarrollo llevado adelante mediante la implementacion de varias
UPA en el interior del pais, cumplié con los objetivos planteados. La implementacion
desarrollada en distintas localidades del interior fue importante pues cumplio en un tiempo
reducido con una necesidad importante de esas poblaciones: el acceso a agua potable
segura. Se logro asi, una solucion eficaz ante necesidades concretas y basicas de la
poblacion.

5 Obras Sanitarias del Estado. 1998. Op. Cit.
**{dem. (Los subrayados son del original).

* {dem.

22



Desde 1996 hasta 1998, el Programa instalé alrededor de unas 60 UPA, habiéndose
planeado la construccion de 117 mas en los tres afios posteriores. Este hecho se cumplié
solo en parte, dadas las restricciones del gasto ptiblico que se aplicaron desde ese afio. Se
instalaron desde 1996 hasta la fecha, aproximadamente unas 120.*

4.1.2.2- Licitacion a empresas metalargicas nacionales de la produccion de UPA.

Las UPA instaladas por el Programa fueron fabricadas por cinco empresas metalirgicas
nacionales: Alisor, Berkes, Cades, Cir y Frimaral; las que compitieron en sucesivas
licitaciones publicas nacionales convocadas por OSE.

La concesion a esas empresas de la exclusividad para la fabricacion de las UPA, comenzé a
desarrollarse cuatro afios después del disefio inicial del producto. El proceso productivo
desarrollado no estuvo asi integrado con el proceso de disefio del producto, fue una etapa
posterior al mismo.

Sobre el producto final producido por las empresas metalirgicas uruguayas, y sobre la
calificacion de los trabajadores de esas firmas existieron reconocimientos, como el del
Ingeniero Castagnino: "(...) desde hace cinco afios tenemos alrededor de 80 soldadores de
acero noxidable que el pais no tenia, que son de primer nivel. Precisamente, las plantas
estan fabricadas con un nivel técnico realmente excelente. (...) Esto lo hacen nuestras
empresas uruguayas con una calidad excelente"*’.

Sin embargo, dos de los entrevistados (un empresario y un trabajador) reconocieron
problemas de falta de calidad en los procesos que respaldaron ese producto final. Ambos
apuntaron a realidades distintas. Desde el punto de vista del empresario metaltirgico, los
problemas originados en esos procesos deben explicarse por la falta de una mentalidad
empresarial y productiva apoyada en procesos de produccion normalizados. Esos procesos
de normalizacion implican estrictos y regulares controles de calidad.

'* Cuando uno se normaliza, quiere decir que, la ventaja de estar normalizados es que después se
evitan discusiones, no quedan discusiones en que a mi me parece que esta mal, en el caso de la
norma es cumple la norma o no cumple la norma, por ejemplo, supongamos que hay que
entregar un recipiente de moxidable que tiene que quedar muy brillante, para que quede muy
prolijo y cuesta porque se raya mucho. Si esta hecho bajo procedimiento normalizado la misma
norma da una serie de muestras que dicen este es el rango aceptable, se compara contra la norma
y no hay discusion.”

[Entrevista al Ingeniero Civil e Industrial Pablo Bocci. Gerente General de Julio Berkes S.A. ]

Para el trabajador de Cir Wilson Rivero, los problemas de produccion de las UPA radicaron

* Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.

* [dem.



en la aparicidon de trabajadores contratados por fuera de la plantilla de trabajadores estables,
durante el proceso de fabricacion de las UPA.

La modalidad de la tercerizacion fue aplicada en dos de las empresas productoras de las
unidades potabilizadoras. Esa forma de contratacion se caracteriza por la desregulacion y la
disponibilidad arbitraria. Las empresas se organizan sobre la base de un pequefio sector de
trabajadores permanentes y utilizan empresas suministradoras de mano de obra temporal;
hecho que somete a los trabajadores a una gran inestabilidad. Esos trabajadores temporarios
suelen contar con menores calificaciones profesionales que los estables; y a la vez, perciben
un ingreso menor, y no son registrados como trabajadores formales integrados a la plantilla
estable del personal. Para la UNTMRA este es un problema productivo a atacar.

Para el sindicato la solucidn radica en que se establezca un control por parte de OSE, y que
se capacite especialmente para la produccion de UPA. En este caso, la consecuencia de esta
modalidad de contratacion de mano de obra se reflejo en falencias de algunas UPA
producidas.

| "- ; Hay mucha diterencia entre las UPA hechas por distintas empresas?

i - Hay... Yo viunade ... hecha por la tercerizacion, estaba pegada, no estaba soldada, la llenaron
l de agua y se salio. Tuvo que 1r ... y la arreglo, silicona le habian puesto...

i -i, En que crees que radica esa diferencia ?

' - La tercerizacion, esa UPA no la hicieron los oficiales de ..., eran empleados tercerizados.

j Tomaron a cualquiera. Te dicen: ; Sos soldador ?, veinte pesos la hora. S, claro, soy soldador,
estas muerto de hambre y agarras y haces cualquier cosa. Un oficial soldador no te agarra por

: veinte pesos la hora, primero porque no se rebaja, y segundo porque quemar electrodos,

\

| significa tirar algo que te puede producir un cancer. Prefiero pasar hambre que tener un cancer.”

\
[Entrevista a Wilson Rivero, trabajador de CIR S.A. y dirigente sindical de la UNTMRA. ]

4.1.3- Proceso de comercializacion: UPA vendidas al exterior y anuncios de venta.

Varias UPA fueron instaladas en paises de Centroamérica, Venezuela y Bolivia, donde
acababan de acontecer fenomenos naturales con desgraciadas consecuencias para las
poblaciones locales, y existian problemas de abastecimiento de agua potable. Algunas de
esas UPA fueron donadas por el Estado uruguayo, y otras fueron adquiridas por Naciones
Unidas.

Tras la instalacion de esas UPA comenzo6 a surgir interés por parte de gobiermos de varios
paises extranjeros. Desde el afio 1998 en que se exportaron las primeras unidades, se han
comercializado poco mas de una decena de UPA.

La tematica de la comercializacion fue uno de los temas que mas polémica suscito
alrededor de las UPA. Una vez instaladas una gran cantidad de unidades potabilizadoras en
Uruguay, y en virtud del interés de paises extranjeros; la UNTMRA concurrid al
parlamento planteando la oportunidad que la exportacién y venta de UPA suponia para la

24



industria metalirgica. La preocupacion principal del sindicato gir6 en tormo a la

habilitacion legal de OSE, quién estaba imposibilitada de exportar directamente sus
ingenios tecnologicos. Hasta ese momento, OSE habia comercializado las unidades por
parte de cuatro empresas comerciales (tres nacionales y una extranjera). OSE les concedio
el permiso, en su caracter de dueiio de la patente del ingenio. Tras un proceso parlamentario
que sera detallado posteriormente, se logré la reforma de la Carta Organica de OSE, que
posibilitd la habilitacion legal para la exportacion por su cuenta de las UPA.

Tras la habilitacion legal de OSE para vender directamente las UPA, existieron anuncios de
venta. En octubre del afio 2000, se anuncid la venta de mil UPA a la India, hecho ain no
concretado. El jueves 12 de ese mes, se ven en la television local®® declaraciones del
vicepresidente de OSE en ese momento, Ariel Moller. Alli afinrmo6 que se concretaria esa
venta por la suma de dos mil millones de dolares. La investigacion conocia desde sus
inicios el interés del gobiemo hindu (de acuerdo a informaciones de la UNTMRA). Sin
embargo, la rapidez de esta negociacion asombré a quienes estaban cerca del tema, ante la
noticia de un negocio de tales dimensiones. Fuentes consultadas en su momento
(UNTMRA v empresarios), afirmaban no saber nada al respecto de este "negocio

millonario™" .

Las negociaciones parecian estar ademas, bastante adelantadas:

"(...) Moller agregd que la demanda inicial se ajustaria a los siguientes detalles: para los
estados de Orissa, Andha Pradesh, Guajart, Rjastan, Masharasatra y para el Consejo Indio
de Investigacion Aplicadas, 100 Upas cada uno. El estado de Karantaka, 80 unidades; Uttar
Pradesh, 75; Madhya, Bengala Occidental, 50; Himachal Pradesh 40; Delhi, 20; Manipur
Sikkim, 10. Para otros estados del noreste de la India, llegaran otras 60 Upas uruguayas”.’*
Dos meses después Moller anuncia en la prensa que "(...) existen indicativos de la
posibilidad de vender 100 plantas potabilizadoras, por un total de U$S 10 millones (...)".>
Se pasa asi en poco tiempo, del anuncio de venta de mil UPA; al de cien. Ratificando los
argumentos esgrimidos acerca de la variabilidad de los Directorios de las empresas
publicas, Moller en la misma entrevista en que realiza estas declaraciones, anuncia su
alejamiento de OSE.

De igual forma, en junio del 2001 se conoce que el Ingeniero Castagnino viajo a Malasia, y
que existia la posibilidad de exportar 600 UPA. El presidente de OSE en el aiio 2001, Juan
Justo Amaro confirm¢ la noticia: existirian acuerdos comerciales y técnicos para la venta
de esa cantidad de UPA (200 en una primer etapa) al valor de treinta mil délares por
unidad. Amaro corroboro también la venta de 20 UPA a las Naciones Unidas; asi como el
interés desde Chinay El Libano>® . Los anuncios de venta se mantienen sin confirmacion.
En la posterior visita de la UNTMRA a la Comision de Industria y Energia del senado, los
representantes sindicales también sefialan el interés por parte de México. Tampoco existen
novedades concretas sobre esta venta.

50 Canal 4. 2000. Teledia (informativo diario del mediodia). Jueves 12 de octubre. Montevideo.
:' Diario Primera Plana. 2000. Edicion del viemes 13 de octubre. Montevideo.

*Idem.

% Diario La Republica. 2000. Edicion del sabado 23 de diciembre. Montevideo.

** Radio Sarandi. 2001. Entrevista a Juan Justo Amaro. Miércoles 8 de agosto. Montevideo.
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4.1.4- Conclusiones.

La investigacion realizada perinite comprobar que la idea de produccién y de
comercializacion no esta presente en el momento del disefio. El disefio, la produccion y la
comercializacion son fases separadas y sucesivas.

Durante el proceso de innovacion desarrollado en el ingenio UPA, se verifica una
disociacion de las fases de disefio (la proyeccion técnica de la idea inicial del producto),
produccion (la fabricacion e implementacion) y comercializacion (las ventas).

La primer fase comienza en 1992, 1a segunda en 1996, y la tercera en 1998. Las tres fases
se encuentran totalmente desfasadas una de otra, y ocurren de manera secuencial.

Primero se disena el producto, anos después se decide su produccion para la
implementacion en el pais, y posteriormente (tras la donacion inicial de algunas unidades)
se encara la tematica de la comercializacion. Esta es la primera conclusion de importancia:
el proceso de innovacién del producto no integro sus distintas fases.

En segundo lugar, se verifica que los distintos aportes que pudieron surgir de los procesos
de produccién y de comercializacion no fueron integrados a ese proceso innovativo
presente en el producto.

El proceso productivo de las UPA acontecié aisladamente del disefio original del producto.
Como se ha dicho, ese proceso se dio a través de la licitacion a empresas metalirgicas
nacionales. Los procesos de innovacion suelen tener como primer paso la idea original del
producto, para posteriormente dar paso a los procesos de diseiio, produccion y
comercializacién de la idea original del producto. En los procesos de innovacion de los
modelos posfordistas, estos tres procesos se encuentran acoplados y ocurren
simultaneamente. Sin embargo, en este caso la produccion ocurre posteriormente al disefio
del producto. La produccion se produjo varios ainos después sobre la base del disefio
establecido, previa adecuacion para su produccion industrial. El proceso productivo asi no
realizo aportes ni al disefo de las UPA, ni al proceso de innovacion.

Se comprueba similar situacion con el proceso de comercializacion de las UPA, el cual
ocurre desfasado no sélo del disefio del producto, sino también de la etapa productiva y de
implementacion inicial del producto en el pais. Tras un proceso de alrededor de dos afios,
en que se instalaron UPA en el interior del pais; en 1998 comienza a encararse la tematica
de la comercializacion. Ante los primeros intereses por el producto (originados en el buen
suceso de las UPA donadas al exterior), se comienza a manejar la posibilidad de
comercializar el producto. Las caracteristicas comerciales comienzan a tener importancia
cuando ya estaba realizado el diseio y la produccién del producto. Las posibles
consideraciones sobre los rasgos comerciales y de marketing de los posibles demandantes
del producto no fueron investigadas durante el proceso de disefio, ni durante el proceso
productivo. Los aportes referentes al proceso de comercializacion del producto no se
integraron al proceso de innovacion presente en el producto; el cual ya estaba
practicamente acabado cuando comenzaron a tenerse en cuenta sus aspectos comerciales.



4.2- Aspectos técnicos, econdmicos y sociales de la innovacion.
4.2.1- Dimension técnica: propiedades del modelo de utilidad UPA y de su produccion.

En si, la UPA, no supone un descubrimiento tecnologico. Se trata de un modelo de utilidad
de "... plantas potabilizadoras transportables, fabricadas industrialmente, de larga duracion,
de gran resistencia y fortaleza mecanica, de facil operacion y bajos costos de
funcionamiento.”™.

Tal como lo aclara uno de los creadores de las UPA, “... estas plantas potabilizadoras no
son un invento propiamente dicho, simplemente son un modelo de utilidad. Se trata de
elementos y procedimientos conocidos que han sido incorporados de determinada manera
en una caja metalica, con algunas mejoras que si son nuestras, pero que no hacen a la
calificacion de invento (...)”.>

En el trabajo se ha utilizado hasta el momento el concepto de ingenio, en la medida que
parece ser el concepto mas adecuado para caracterizar a las UPA. Esta definicion facilita la
comprension inicial del problema, ante la de invento (que como ya se ha visto no es
correcta), la de innovacion tecnologica (en la medida que las UPA son el resultado de una
particular suma de innovaciones tecnoldgicas) o la de modelo de utilidad (si bien es mas
precisa, excesivamente técnica). De aqui en adelante, se considerara validos ambos
conceptos: ingenio (principalmente) y modelo de utilidad.

Elingenio UPA pues, permite alcanzar un numero relativamente alto de soluciones

minimas aceptables que pueden ser mejoradas en el futuro; lo que lo distingue claramente
de las practicas convencionales (sistemas) que logran pocas soluciones a un standard final
de alto costo. Este modelo de utilidad es también capaz de mejorar la calidad de agua
producida en instalaciones existentes, mezclandose con el agua de las antiguas instalaciones
en funcionamiento. Otra caracteristica inherente a las UPA, son los cortos plazos que exige
para la produccién de agua potable, en virtud de la rapidez de su instalacion y puesta en
marcha (48 horas). Este es para el caso de las UPA mas grandes, las que requieren de una
infraestructura de concreto, que es el basamento sobre el que se instalan. Las UPA de
menor porte pueden colocarse inmediatamente.

Otra propiedad de las UPA, es la posibilidad que cuentan de ser instaladas en zonas donde
no existe suministro de energia ya que posee grupo electrégeno propio. Las UPA tienen
incorporado también, un sistema completo de automatizacion de maniobra de valvulas y
lavado de filtros, lo que reduce severamente los costos de operacion.

Ademas en virtud de su facil y rapida instalacion, las UPA pueden operar suplantando a
antiguas instalaciones mientras estan fuera de servicio, acoplandose para ser incorporadas a
las viejas usinas ampliadas o remodeladas.

* Obras Sanitarias del Estado. 1998. Op. Cit.
5 Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.



Por ultimo se destaca la capacidad de las UPA para tratar agua subterranea; asi como su alta
duracion y bajos costos de mantenimiento, dado que esta fabricada en acero inoxidable.”’

La funcién inicial asignada a las UPA era constituirse como un sistema de operacion
sencilla de tratamiento de agua de rapida aplicacion. Pero ademas, las UPA ampharon sus
funciones, y demostraron estar diseiiadas especialmente para la produccion de agua potable
en ciudades o localidades durante episodios de desastre o extrema urgencia; eventos que
afectan en alto grado los sistemas de abastecimiento, y por tanto directamente la salud de la
comunidad afectada. Frente a emergencias tales, las UPA han mostrado capacidad para
enfrentar la situacion con celeridad y efectividad.

Ante distintos episodios de extrema urgencia, se solicitd a OSE por parte de paises
extranjeros la produccion de UPA. Varias UPA fueron enviadas al exterior; algunas
donadas por el gobiermo nacional y otras por Naciones Unidas. Asi, fueron instaladas UPA
en Honduras, El Salvador, Nicaragua, Venezuela y Bolivia para enfrentar situaciones de
gravedad ocasionadas por catastrofes climaticas: terremotos, maremotos, aludes de barro.
En todos los paises se obtuvieron importantes resultados.

En Nicaragua por ejemplo, las aguas mostraban una turbiedad del orden de las 3600
unidades NTU. Tras el tratamiento de esta agua con las UPA, las aguas alcanzaron un nivel
de 0,5 umdades NTU, medida que se encuentra dentro de los estandares de agua potable
segura.”’® Para tener una referencia sobre estas medidas, se puede observar que en Uruguay,
ain en momentos de crecidas las aguas alcanzan como maximo las 150 unidades NTU.

Este ejemplo pone en evidencia la eficiencia del producto.

La experiencia en esos paises, segun el Ingeniero Castagnino, ““(...) fue una prueba de fuego
realmente porque nos enfrentamos, en muchas oportumdades con calidad de agua bruta
bastante mas deteriorada que la normal de nuestros rios.”’

En lo referente a la produccion, la propiedad técnica mas resaltable es que la UPA es
realizada completamente en acero inoxidable. Como se seiialo, al inventarse el producto se
utilizaron cajas militares en desuso para envasar las unidades potabilizadoras. “En
principio, se comenzaron a construir dentro de aquellas estructuras de hierro y hoy se
realizan en materiales mas livianos como el acero inoxidable”*

El proceso de produccién de las UPA demostré en parte, un buen nivel de formacion de los
trabajadores de estas empresas. Segun la opinion del [ngeniero Castagnino, durante el
proceso de fabricacion, quedo puesto de manifiesto una gran calidad de ejecucion en las
plantas. “(...) se han incorporado especialistas, concretamente, entre 60 y 80 soldadores de
acero ino,;(idable de primer nivel mundial, que es uno de los aspectos positivos de este
periodo.”

57 Obras Sanitarias del Estado. 1998. Op. Cit.
%% Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.
59 1
Idem.
% Diario La Republica. 1999. Edicion del viernes 26 de febrero. Montevideo. Tomado de “La Republica en
red” www.diariolarepublica.com .

ol Comision de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.




El trabajador Wilson Rivero seiiala que el trabajo de las UPA implica que el trabajador
cuente con cierto nivel:

“Y...una UPA no es lo mismo que una viga, para una viga no precisas gran inteligencia, en
viga tenes que tener experiencia; pero ya cuando te dan un plano, vos tenes que tener una
preparacion y las UPA tienen una serie de decantaciones, filtraciones, laberintos, que esta todo
en planos.

[Entrevista a Wilson Rivero, trabajador de CIR S A y dirigente sindical de la UNTMRA ]

La demanda de OSE generd un importante crecimiento en el volumen de trabajo para la
industria metalirgica. Empresarios y trabajadores metalirgicos reconocieron que se trabajo
a buen ritmo y con un nivel técnico resaltable. Debe tenerse en cuenta que las UPA de
mayor porte alcanzan a pesar cerca de 45 toneladas, y son el equipo mas grande de acero
inoxidable que se fabrica en América Latina.**

4.2.2- Dimension econémica.
4.2.2.1- Aspectos comerciales: definiciones del producto.

¢, Como fue encarada la tematica de la comercializacion de las UPA por parte de los
creadores del ingenio?

En el Informe sobre las UPA escrito por OSE existe una descripcion completa de los
lugares del planeta que carecen de agua potable, y por tanto, podrian interesarse en el
producto. Existe en el texto un calculo virtual sobre las posibilidades que tendrian las UPA
de cumplir con la demanda mundial de agua potable.”® Dicho calculo permite comprobar el
bajo costo de las UPA, en relacion a los montos que manejan las empresas multinacionales
mas importantes de la economia mundial. Si, por otra parte, se asumen las ventajas
operativas de las UPA, queda puesto de manifiesto que los costos del producto son bajos
inclusive para los paises subdesarrollados, que son quienes mas sufren las consecuencias de
la falta o del dificil acceso al agua potable.

Sin embargo, esta descripcion sobre los potenciales demandantes del producto, no es
suficiente. No hay referencias ni en el citado Informe, ni en las declaraciones recogidas de
los involucrados en el tema, acerca de cuales son las reales condiciones necesarias para
lograr la comercializacion del producto. De 1gual manera, tampoco existe una
caracterizacion comercial de las UPA, ni de los posibles demandantes del producto.

Queda puesto de manifiesto que no existia por parte de los creadores del producto una
concepcion sobre las posibilidades de comercializacion del producto, atn luego de su
disefio y produccion.

(’f idem.
% Ver Anexo Metodolégico.



4.2.2.2- Aspectos institucionales.
4.2.2.2.1- Modificacion de la Ley Organica de OSE.

El 27 de junio del afio 2000, la UNTMRA visité a la Comision de Industria y Energia de la
Camara de Senadores, donde planted la cuestion de las UPA a los senadores de la
Comisidn, quienes desconocian el tema. La consecuencia directa de la visita fue la posterior
comparecencia del Directorio de OSE.

En la alocucion de los trabajadores, el énfasis principal fue hecho en la importancia de este
producto, capaz de proveer de agua potable a importantes poblaciones, y a bajos costos. Se
recalco también el caracter nacional del producto y de la mano de obra de las UPA; asi
como las consecuencias que acarred en el sector metalurgico, el parate de la produccion.
Otro punto destacado por los trabajadores, es la voluntad del Estado espariol en hacerse de
la patente de las UPA perteneciente a OSE; asi como la existencia de gobiemos interesados
en la compra de UPA para su instalacion.®

El 11 de julio de ese ario, el Directorio de OSE, visitando a la Comision a instancias de la
anterior visita de la UNTMRA, explica el proyecto de Ley enviado en 1999. Esa propuesta
incorpora a los cometidos del ente, la posibilidad de vender tecnologia propia como las
UPA, al igual que plantas de tratamiento residual. Por otra parte, se introduce una propuesta
de que OSE tenga potestad de vender agua bruta.

Durante la visita, los representantes de OSE explicaron los motivos de esa propuesta;
enfatizando las dificultades sufridas en el exterior para comercializar las UPA. Hasta ese
entonces, OSE habia otorgado permisos a empresas comerciales para que estas
comercializaran el producto. Por su parte, el Ingeniero Castagnino relato las distintas
caracteristicas técnicas del producto.

En el mes de agosto, y tras la consideracion de las razones expuestas por la delegacion de la
UNTMRA y la de OSE respectivamente; la Comision de Industria y Energia decide enviar
un proyecto de ley, donde se incluye un articulo tinico que modifica la Carta Organica de
OSE. El proyecto es impulsado por toda la Comision, suscribiendo al mismo los senadores
Astori, Couriel, Boismenu, Fernandez Huidobro, Heber y Millor.

En la exposicion de motivos, se destaca en primer lugar que las modificaciones sugeridas
amplian los cometidos y facultades de OSE, manteniéndose "su naturaleza juridica publica
estatal, organizada como servicio descentralizado que desarrolla actividad industrial y
comercial,... [y] su orientacion fundamentalmente higiénico sanitaria y prevalencia de la
finalidad social" *°

Los senadores sostienen que la visita de la UNTMRA, puso de manifiesto que la

 Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (a). Union Nacional de trabajadores del Metal y
Ramas Afines (UNTMRA). Visita de sus representantes. Version taquigrafica de la sesion extraordinaria del
dia 27 de junio.

$Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (c). Modificacion de la Carta Organica de OSE.
Proyecto de Ley con exposicion de motivos. Agosto.



aprobacion de estos cambios en la Ley Organica de OSE, llevaria un gran beneficio "...para
la mano de obra nacional, aportando una nueva fuente dinamizadora para la industria
metalirgica”.*® Posteriormente, se afirma que la presencia del Directorio de OSE, aporté un
elemento mas sobre la conveniencia del proyecto de Ley, en tanto abre posibilidades para
que OSE genere recursos genuinos mediante el desarrollo de programas a nivel nacional,
regional o de mayor escala.

Como ultima razén, se expresa que merced a esas nuevas facultades, el organismo podria
exportar plantas potabilizadoras. Este hecho, segiin los senadores, "... acrecentaria el
prestigio del Uruguay, en esgecial en aquellos paises con serios problemas y graves
carencias de agua potable.".*’

Por estas razones, se concluye, la Comision en forma unanime decide llevar adelante el
proyecto. En la sesién de la Camara de Senadores del dia 5 de setiembre; se aprueba el
proyecto de Ley. La Asamblea General decreta la reforma el dia 7 de noviembre.

A través de esta reforina, se habihta la posibilidad de que OSE comercialice el producto en
forma directa, lo cual supone la posibilidad de ingresos mayores en concepto de
comercializacion que los recibidos hasta el momento. La presencia directa de OSE amplia
ademas las posibilidades de venta a otros estados, en la medida de que el vendedor del
producto es el creador y dueiio de la patente del producto. A la vez, es el organismo estatal
de aguas que instalo en el territorio nacional un programa de abastecimiento que funciona
en la actualidad, y esta apoyado en ese producto.

Tal como seiiala Castagnino, la presencia de un organismo estatal ademas, amplia las
chances de comercializacion de las UPA: ** Vemos a veces la dificultad de las empresas
privadas, por muchas razones, para la colocacion de esos productos, porque es obvio que no
aparece tan visiblemente atras una empresa del Estado a nivel nacional, con todas las
garantias que ello implica™®®

4.2.2.2.2- Patente de las UPA.

La posibilidad abierta por la reforma de la Ley Organica de OSE, introduce el tema de las
patentes del producto UPA. Este tema es particularmente sensible, si se considera la
denuncia formulada por la UNTMRA acerca de que la empresa espaiiola Espina ofrece el
producto por intemet. "Es necesario tener presente que hoy en dia existe una empresa
espanola del grupo "Aguas de Bilbao" que las esta ofreciendo a nivel intemacional y en
cuyo folleto de presentacion ni siquiera se menciona que este "modelo de utilidad" fue
inventado en Uruguay y pertenece a OSE" %’

La tematica de la propiedad industrial es clave, en la medida de que existe la posibilidad de
realizar alguna minima modificacion de dispositivos, y asi ofrecer un producto similar pero
no igual a las UPA. Asi describe la situacion el representante de la UNTMRA: “*(...) en
cierta medida, esto es como un auto, porque pueden haber distintos modelos, pero todos son

e idem.
" {dem.

6@'Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.
% Publicacién Forjando, UNTMRA- PIT-CNT. 2000. Boletin especial. Octubre.
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autos. Es decir que puede agregarsele algun dispositivo que no es esencial al
procedimiento, llamarse UPA 500, y ya algun otro pais o empresa puede ofrecerlo a nivel
mundial sin que sea lo mismo que se ofrece aca. Eso esta sucediendo y se puede ver como
en inteme;ola empresa espaiiola Espina esta ofreciendo estos dispositivos a nivel
mundial”.

Durante su alocucion en el senado, el Ingeniero Castagnino afirmé que el modelo de
utilidad UPA fue “ (...) registrado como corresponde por la Institucion en muchos lados. En
ese momento creo que lo esta en Espaiia, en Portugal y en algunos otros paises.””’

Segiin afirma el senador Astori, las UPA en tanto modelo de utilidad, al igual que los
inventos y los disenos industriales cuentan con proteccion legal. “(...) junto a los disefos
industriales y los inventos, en el Uruguay tenemos una nueva ley, la de Patentes de
Invencion, que también cubre los modelos de utilidad y protege en este caso los derechos
de OSE a los efectos del desarrollo de esta produccion. De acuerdo con la nueva legislacion
que el Uruguay aprob¢ a fines de la Le%islatura pasada, estos modelos de utilidad también

99/

estan amparados en esas normas (...)".

Existe en este caso, una proteccion hacia los ingenios nacionales y los derechos de los
creadores de los mismos. La posibilidad de birlar esas patentes a través de innovaciones
incrementales ve en esta legislacion un freno. De todas formas el peso de “Aguas de
Bilbao” (grupo al cual pertenece la empresa Espina) para obtener la patente del producto es
fuerte, lo cual no pasa desapercibido. OSE ya ha concesionado a este grupo de empresas
importantes servicios. "

4.2.2.3- Aspectos empresariales.

4.2.2.3.1- Licitacion de OSE y consecuencias de su demanda en la industria electro-
metal-mecanica.

Las UPA instaladas en el pais y en el exterior fueron fabricadas por cinco empresas
metalurgicas nacionales; las que compitieron en sucesivas licitaciones publicas convocadas
por OSE. De acuerdo al Informe sobre las UPA, ese mecanismo resulto exitoso en la
medida que permitié el cumplimiento de los tiempos planeados y a la vez, una rebaja
progresiva del costo: respecto de la primera licitacion los costos siguientes habian caido en
un 30%.

® Comision de Industria y Energia del Senado. 2001. UNTMRA. Usinas potabilizadoras de agua. UPA.
Posible venta y como consecuencia dinamizacion de la industria en esa area. Version taquigrafica de la
Sesion del dia 26 de junio.

" Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.

™ [dem.

" Una empresa del grupo “Aguas de Bilbao” tiene en propiedad el servicio de agua potable de gran parte del
Departamento de Maldonado. Este verano se suscitaron polémicas acerca de la calidad del agua ofrecida: la
empresa y el Ministro de Turismo aprobaron la calidad, el directorio de OSE la califico de no aceptable.
Como consecuencia se reconvoco a una comision de control estatal sobre la actuacion de esta empresa del
grupo llamada Uragua.
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El emprendimiento de las UPA por parte de OSE, implementado en el ambito nacional,
generd un volumen importante de trabajo para las empresas a las que le fue confiada su
produccion. OSE a partir de 1998 (en el marco del severo ajuste del gasto publico adoptado
por el gobierno) comenzé a disnunwr la demanda de UPA. Estas medidas fueron muy
sentidas en las empresas metalurgicas. Asi lo refleja el siguiente testimonio:

"El altimo aiio [en referencia al aiio 1997] se trabajo en forma extraordinaria gracias al
tema de las potabilizadoras -afirma un informante calificado-, y este aiio debio haber sido
asi salvo una decision, a nuestro juicio absolutamente inconsistente de OSE, que por el
problema Brasil entendi6 que esto era gasto publico y corté los pedidos que ya tenia
colocados cuando esto es un problema de necesidad nacional... Nosotros en particular
teniamos ese afio totalmente cubierto con el trabajo de las potabilizadoras y alguna cosa
mas, y de la noche a la mainana hemos pasado a estar limpios de trabajo y tener que mandar
gente al seguro de paro. Si tu tienes trabajo por todo el aiio, no sales a procurar otro tipo de
lineas, porque ya estas sobrevendido..." ™

Las declaraciones de un Gerente de Berkes S.A. apuntan en un mismo sentido:

| (...)cada dia se hace mas necesario tener trabajos en volumen como son las UPA porque llenas
l'un taller de estos de trabajo todo el afio, hay que tener mucho trabajo, es un taller bastante

} grande, tenemos en el entorno de los cuarenta y pico de empleados, y haciendo trabajos

' manuales no cubrimos traba jo para todos.

- ¢, Se ocupaba a todos los obreros cuando estaban haciendo muchas [UPA]?

“ No diria que a todos pero ocupa la especialidad de casi todos, nosotros tenemos por ejemplo 8
soldadores, S tormeros, 3 plegadores, 2 guillotinadores, 8 armadores, bueno la UPA emplea algo
de los soldadores, algo de los torneros, o sea todos los oficios tienen que ver con las UPA. No a
' todos porque sino seriamos una fabrica de UP A pero si nos da un componente importante del

; trabajo.

 [Entrevista al Ingeniero Civil e Industrial Pablo Bocci. Gerente General de Julio Berkes S.A. ]

L

Similar situacion se vivio en la fabrica Cir: casi la mitad de la plantilla estable de 68
trabajadores estaba ocupada en la produccion de UPA cuando existia demanda constante;
segun afirmo el trabajador de esa empresa y sindicalista Wilson Rivero.

Tal como seiala el Ingeniero Castagnino, el ritmo constante en la produccion de UPA fue
positivo no solo para las empresas metalurgicas productoras de UPA:

* Todo este programa de las plantas potabilizadoras que hace cinco aiios OSE esta
desarrollando, ademas de cumplir con los cometidos de la institucidn, ha pernitido que la
industria metalirgica trabaje. Esto abarca no sélo a las industrias grandes porque, segiin me

I Ministerio de Trabajo y Seguridad social; Direccion Nacional de Empleo; A.C.1. -Asesores y
Consultores en Integracion /MC Consultores.1998. Op. Cit.
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han informado, cuando estas trabajan las chicas también lo hacen en otras areas y, a la
inversa, cuando las grandes no lo hacen —normalmente son las que fabrican las plantas- se
dedican a aquello que las de menor porte ya no realizan debido a que ese trabajo lo hacen

PR 5 75
las mas importantes .

Entre las ramas del sector metalirgico que ganaron esas licitaciones de OSE, se encuentran
las de fabricacion de calderas y componentes, estructuras e instalaciones industriales. Estos
sectores industriales se inclinaban décadas atras en abastecer a la demanda privada. Al
contraerse este mercado, lentamente comenzaron a abastecer mas a la demanda publica, y
fundamentalmente a las empresas del Estado. Para algunas finnas de estas ramas, ANCAP,
OSE y UTE se convirtieron en sus principales clientes. Asi se generd una mayor
dependencia de las politicas de compras del Estado, las que tomaron mas vulnerables a las
firmas. Tal como afirma el Estudio citado sobre la industria electro-metal-mecanica, el
ejemplo de lo sucedido con las UPA es significativo de estas tendencias. Las firmas,
confiadas de la demanda estatal, no buscan otras salidas en las que confiar su produccion.
De esta manera, cuando el Estado deja de demandarles, las finnas pasan a un estado de gran
incertidumbre.”

Asi la drastica disminucion de pedidos de UPA tuvo un fuerte impacto para la el sector
metalirgico nacional.

4.2.2.3.2- Licitacion de la comercializacion.

Mientras OSE estaba imposibilitada legalmente a comercializar el producto, el organismo
celebro contratos con cuatro empresas, tres de origen nacional y una extranjera;
concediéndoles la posibilidad de comercializar el producto. Estas empresas estaban
encargadas de los aspectos netamente comerciales de las UPA, dado que (aun cuando los
representantes de OSE nunca explicitaron este punto) ninguna de estas empresas es
fabricante del producto. Segin informaciones brindadas por los trabajadores las empresas
que han celebrado esos contratos son: Obrerul, Técnicas Hidroviarias, Ciemsa y la espaiiola
Espina.

En esa relacion, OSE controlaba la calidad del producto, asesorando la instalacion y puesta
en marcha de las plantas potabilizadoras. A cambio de este asesoramiento hidraulico y
sanitario brindado, OSE recibia un 20% del costo total de las UPA. Ese era en definitiva el
monto que OSE recibia por su know how. Para la celebracion de dicho contrato, OSE
cuenta con el respaldo de la Ley N° 16.736 del 2 de enero de 1996 (Ley de Presupuesto
Quinquenal); que habilita a las empresas gﬁblicas a firmar contratos con empresas privadas
para brindar servicios en su especialidad.”’

Por su parte, estas empresas ofrecian ademas de las UPA, su instalacion en el lugar de

> Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.

" Ministerio de Trabajo y Seguridad social; Direccion Nacional de Empleo; A.C.1. -Asesores y
Consultores en Integracion /MC Consultores. 1998. Op. Cit.
™ Comisién de Industria y Energia del Senado. 2000 (b). Op. Cit.
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destino con todos los equipamientos complementarios. OSE no recibi6 ganancia alguna por
esta tarea de las empresas privadas, la que también incluye el transporte via avion.

Acerca de los términos de esa relacion, un claro ejemplo puede tomarse del caso de las
cuatro UPA donadas a Venezuela, con la financiacion de 1a ONU. Estas plantas tienen un
costo total de 120 il dolares (30 mil cada planta), costo habitual con el que se licitaron
publicamente. Los costos de transporte e instalacion, llevan a que el costo de cada unidad
alcance los 100 mil ddlares; lo que indica que los costos totales de comercializacion ronden
los 400 mil dolares. De ese monto, OSE recibié solo 30 mil.”®

4.2.3- Dimension social.
4.2.3.1- Relaciones de OSE con las empresas productoras.

Como se ha seiialado, tras la creacion originaria de las UPA, un equipo de cuatro
funcionarios de OSE diseiiaron dos modelos de UPA y actualizaron otro, con el fin de
comenzar su fabricacion industrial. Sin embargo, el relacionamiento se limitd a la relacion
contractual econdmica. Los vinculos entre el equipo creador del producto y las fabricas
metalurgicas fueron escasos.

El empresario Bocci afirma que no existié una metodologia fuerte de trabajo establecida.
Por un lado, el control de calidad realizado por OSE se dio dentro del nivel promedio del
pais, pero no en la medida de un producto con componentes tecnologicos y viabilidades de
exportacion. No existieron procedimientos de certificacion, asi como tampoco normativas
de trabajo establecidas:

%3

(...) simplemente se siguio, digamos las exigencias que marcaba la OSE, muchas de ellas
habladas, concordadas verbalmente en el momento, lo cual de alguna forma hace que, si uno se
pone a comparar las plantas hechas por cada una de las tres, cuatro empresas que hemos
trabajado, son todas de calidades diferentes; no digo ni mejores ni peores, si que son todas
distintas. Todas dependian un poco de como cada quien interpretara que tenia que entregar o no

entregar su producto.”

[Entrevista al Ingeniero Civil e Industrial Pablo Bocci. Gerente General de Julio Berkes SA. ]

No existieron modificaciones sobre el disefio del producto, propuestas desde las
organizaciones productivas. La labor de las metalurgicas segun los trabajadores, se limito a
observar los planos y soldar. Sin embargo, el empresario Bocci no considera la posibilidad
de que las empresas metalurgicas intervengan en el diseiio del producto. Ante el interés de
un empresario espaiol por las UPA, Berkes realizo un presupuesto y un dossier con las
caracteristicas técnicas del producto. Sin embargo, se le exigié desde la empresa la
normalizacion del diseiio de las UPA bajo las normas europeas. Eso impidio la concrecion
del negocio, ya que, segin el ingeniero, esa tarea corresponde a OSE.

™ jdem.



( “(...) yo no veia a la OSE realmente con ganas de invertir un tiempo enorme y probablemente
| dinero en arrancar con todo el proceso de normalizacion del disefio del producto. Después

f . .,

'habria que normalizar toda la produccion.”

} [Entrevista al Ingeniero Civil e Industrial Pablo Bocci. Gerente General de Julio Berkes S.A. ]

El Ingeniero Castagnino destaco en su alocucion en la Comision de Industria y Energia del
Senado la calidad de ejecucion de las plantas, y la necesidad de una industria metalirgica
fuerte y especializada. No hablé sin embargo, de posibles modificaciones surgidas desde las
organizaciones productivas, alin cuando, como el propio Castagnino afirma; son necesarios
cambios en determinados aspectos del disefo del producto, si se espera realizar ventas al
exterior.

El ambito cientifico, representado en este caso, por los ingenieros y funcionarios
responsables del disefio del producto; tuvo una relacion débil con el sector productivo en lo
que respecta a la generacion de nuevos conocimientos sobre el ingenio.

4.2.3.2- Organizacion del trabajo en la produccion de UPA.

Las innovaciones organizativas en el plano social a lo largo del proceso productivo de las
UPA, son poco abordadas por los informantes calificados. Sin embargo, existen criticas a
caracteristicas del proceso de produccion llevado adelante por las empresas metalurgicas,
realizadas por un trabajador implicado en el proceso.

En primer lugar, el dirigente de la UNTMRA y trabajador de Cir, seiial6 la inexistencia de
reduccion de los planos jerarquicos durante la produccion de las UPA. Segin su opinion, la
posibilidad de participacion por parte de los trabajadores no es admitida. Si el trabajador no
acata las ordenes recibidas por el personal jerarquico, es declarado en rebeldia. Para Rivero
esta concepcion empresarial se contradice con otro proposito explicito de las patronales: la
reduccion de costos.

2

Acerca de la participacion de los trabajadores en decisiones operativas durante los procesos
de trabajo, destacd que en una seccion de Cir se lograron bajar 1000 horas de trabajo. Sin
embargo, sefald que esos logros dependen enteramente de la disposicion de cada jefe
superior inmediato (capataz) de la seccion, y los grados de libertad de accion que cada uno
admite. Para el trabajador esto demuestra una fuerte desorganizacién del trabajo.

El problema central desde su vision, pasa por la discusion de una reorganizacion efectiva de
los procesos productivos, y que desde las patronales se escuchen las propuestas y las
soluciones concretas de los obreros. Esto a la vez, implica un desafio para los
representantes sindicales.

Es el tema de la organizacion del trabajo. ;, Cual es el problema de los patrones? Ellos tienen
miedo de que le organices la empresa. La intencidn es colaborar con la organizacion del trabajo,
que se trabaje mejor, se bajenlos costos. Y el otro miedo es bajamos los costos y vamos a

repartir.
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(...) en una seccion el capataz no te deja participar, y en la otra secc1dn el capataz te da libertad y
ahi bajaron 1000 horas en la produccion. Ahora, ahi bajaron 1000 horas y no hay nada [de
plata], en el otro lado no aumentan la produccion y tampoco hay nada. Ahi hay una lucha para
vos, que estas al frente de la organizacion.

[Enwevista a Wilson Rivero, trabajador de CIR S.A. y dirigente sindical de la UNTMRA. ]

4.2.4- Conclusiones.

El estudio realizado muestra que los elementos técnicos, econdmicos y sociales del proceso
de innovacion presentes en el producto UPA tuvieron desigual preponderancia y no fueron
pensados para ser articulados en los afios que durd el mismo.

Estas caracteristicas del proceso de innovacion originan dificultades en el éxito del
emprendimiento innovativo y limitan su alcance, tal como puede comprobarse al observar
el desigual peso que cumplieron las distintas dimensiones dentro del proceso de
Innovacion.

En lo que refiere al plano técnico queda puesto de manifiesto que las caracteristicas de las
UPA y del proceso de su produccion cumplen en lo técnico con las exigencias de un
producto que aspira a comercializarse. Las UPA poseen caracteristicas técnicas basadas en
su facil operatividad y en sus bajos costos de mantenimiento, que las hacen un producto
apropiado para los paises subdesarrollados, que son los que mas sufren el drama de la falta
de agua potable segura. Por su parte, las propiedades técnicas del proceso productivo
también han demostrado ser buenas, tal como quedo demostrado en la implementacién del
producto en el exterior.

Desde el punto de vista econdmico, el proceso de innovacion presente en las UPA, se
redujo al plano de las licitaciones en las que participaron las metalirgicas nacionales. A
través de ese mecanismo se pudo alcanzar una importante disminucion de costos del
producto.

Sin embargo, otros elementos del proceso de innovacion presente en las UPA, que retieren
a lo econdmico, no fueron tenidos en cuenta. En lo comercial, no existieron esfuerzos
tendientes a desarrollar innovaciones. Como se seiialod, las posibilidades de
comercializacion fueron pensadas afios después de la concepcion del producto; y se
destaca la falta de una caracterizacion comercial del producto por parte de sus creadores,
atn después de establecidos su disefio y produccion. El documento sobre las UPA
publicado en 1998 carece de definiciones comerciales sobre el producto.

A esto se agrega una cuestion inherente a la concepcion predominante en el pais sobre los
aspectos econdmicos de los procesos de innovacion, en particular los referidos a la
comercializacion de los productos. El hecho de que OSE, en tanto empresa publica, este
imposibilitada de vender los ingenios tecnoldgicos que ella misma ha creado, refleja una
concepcidn predominante acerca del papel secundario que tiene lo comercial en la
generacion de nuevos productos.
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Esa concepcion se refleja también en la actitud de las voluntades dominantes de OSE, los
que ante la imposibilidad de vender sus ingenios, deciden licitar la comercializacion a
cambio de grandes pérdidas econdmicas antes de proponer una reforma por los canales
institucionales necesarios. Es através de la accion exclusiva de la UNTMRA que se desata
el proceso que deriva en la reforma estatutaria de OSE. Aqui también se observa un
desinterés por las cuestiones economicas de la innovacidn, en este caso en relacion a lo
institucional.

Otro elemento vinculado con lo econdmico y lo institucional al cual no se presto atencion,
refiere al tema de las patentes de las UPA, el cual también fue abordado reciéntras la
habilitacion legal de venta de OSE. Gracias al contrato celebrado con OSE la empresa
espanola Espina se acerco al disefio del producto, de forma tal que ofrecié como propio el
producto. Este tema ademas, aiin no esta resuelto.

Por su parte, en el proceso de innovacion presente en las UPA, los elementos sociales
cumplieron un papel secundario. En lo que refiere a la organizacion del trabajo, no se dio
una vinculacién entre los creadores del producto y sus productores. El disefio elaborado por
el equipo creador del producto se mantuvo similar al original. El relacionamiento asi,
estuvo circunscrito al plano econoémico, no existiendo una interaccion de conocimiento
entre ambas esferas. Desde OSE no se establecio una normatividad de produccion, asi
como tampoco controles de calidad sobre los procesos; existiendo en algunos casos, fallas
importantes de produccion.

En lo que refiere a la organizacion del trabajo, el proceso de innovacion muestra la ausencia
de reduccion de planos jerarquicos y delegacion de margenes de decision al nivel operativo.
Pese a la complejidad mayor de los trabajos habituales que realizan las metalurgicas
nacionales, no existié una modificacion en la organizacion del trabajo habitual
predominante en las organizaciones productivas nacionales, fuiindamentalmente las
vinculadas con actividades industriales. Estas relaciones suelen basarse en una relacion
marcadamente jerarquica entre mandos medios y operarios de las empresas.

La preponderancia de los aspectos técnicos por sobre los econdmicos y sociales; y la falta
de articulacién entre los mismos supone una concepcion taylorista de los procesos de
innovacion. El énfasis principal de la innovacion presente en las UPA recae en lo técnico
sin considerar la importancia de las innovaciones en los otros dos planos; en momentos en
que se asiste a un cambio radical en la concepcidn de los procesos innovativos respecto al
taylorismo. La falta de interés por aspectos de la innovacion tan importantes como pueden
ser las definiciones comerciales del producto, el proyecto de comercializacion a desplegar,
la organizacion del trabajo innovadora; se constituyen asi en una falencia del proceso de
innovacién presente en el producto. Un producto innovador en el modelo productivo y
economico actual no solo implica innovaciones técnicas; sino que también en lo econémico
y en lo social.
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4.3- Articulacion de actores involucrados.
4.3.1- Alianzas.
4.3.1.1- UNTMRA y Gerencia General de OSE.

Entodo este proceso, la alianza mas fuerte entre los actores, fue la existente entre la
UNTMRA y la Gerencia General de OSE representada en la figura del ingeniero
Castagnino. El sindicato recurrio en varias oportunidades al Ingeniero, interiorizandose de
esa manera sobre el tema. De esa manera, la UNTMRA conoci6 acerca de las dificultades
legales que OSE tenia para vender las UPA directamente; y del proyecto de reforma de
dicha Ley que se remontaba a febrero de 1999. De esa manera, la UNTMRA acudi6 a
plantear el tema a la Comision de Industria y Energia del Senado. Ese planteo abri6 el
camino, como ya se ha seiialado, a la reforma definitiva de la Ley Organica de OSE.

Estos hechos se remontan al afio 2000, ano en el que OSE recurria a las empresas
comerciales para intentar la venta de las UPA al exterior. Fueron estos dos actores, los que
mas contacto tuvieron entre si; y los unicos que mostraron intereses concretos y directos
que se reformara la Ley Organica de OSE.

El Ingeniero Castagnino destaco en todo momento la actuacion de los trabajadores en el
proceso de fabricacion de las UPA, y en su alocucion en el senado, menciond como
imprescindible la presencia del sindicato en caso de presentarse procesos de
comercializacion. De igual forma, el sindicato mantuvo el contacto con Castagnino hasta
estos momentos, y ha abierto una carta de crédito en su accionar.

4.3.1.2- UNTMRA y la Universidad de la Republica.

De igual forma han sido intensos los contactos entre la UNTMRA y la Universidad de la
Republica; quién ha apoyado de cerca el proyecto "Dinamizacion de los vinculos entre las
Empresas del Estado y las Empresas del sector Electro-Metal-Mecanico” formulado por el
sindicato.

Por otra parte, de todas las declaraciones acerca de quienes deberian conformar un grupo de
trabajo para afrontar la posible demanda de UPA; fue la UNTMRA el tinico de los
involucrados que menciono a la Universidad de la Republica. En el marco de este trabajo
conjunto, se logro desarrollar a mediados del afio 2001 un seminario sobre la tematica de
las empresas publicas como factor de desarrollo productivo.

4.3.1.3- El encuentro UNTMRA-Universidad-empresarios metalurgicos.

Tras la reforma de la Ley Organica de OSE, la Universidad y la UNTMRA se reunieron
con un representante de la Camara Metalurgica. Con la confirmacion de que OSE podia
vender directamente sus ingenios tecnoldgicos en forma directa, la Camara Metalirgica
designo al ingeniero Pivel, empresario de la metalirgica Julio Berkes S.A., para trabajar
junto a la UNTMRA y la Universidad. De ese trabajo, surgidé un memorando enviado al
Presidente de la Republica donde se analizaban las potenciales consecuencias productivas
que tendria la confirmacion de la venta de 1000 UPA a la India. Segun el célculo realizado
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por este representante de la Camara Metalirgica, un trabajo de dicho volumen *...
. . . PR o ., . . 2 79
implicaria basicamente la creacion de unos 4000 puestos de trabajo en esa actividad™.

Por estarazon, es que se penso en la forimacion de un equipo de trabajo. La propuesta fue
planteada a tres directores de OSE. Se trata de “(...) la creacion de un equipo, integrado por
los ministerios de Industria, I%nergia y Mineria y de Relaciones Exteriores, empresarios y

» 8

trabajadores para las UPA”.

En el diagnostico realizado, se llegd a 1a conclusion de que debe abordarse de antemano el
diseiio de un plan de negocios y produccion a nivel nacional que prevea los costos
productivos, de transporte, asi como las estrategias de marketing. En caso de concretarse
los negocios de venta conocidos, la UNTMRA planted que se deberia pensar en la
posibilidad de que otras empresas del sector se reconviertan para la produccion de UPA.

“A su vez, existe la posibilidad de descentralizar la produccion. Por ejemplo, y segiin una

1dea planteada por parte de algunos miembros de la Camara Metalirgica, se podrian hacer
. . . . 4 9’8

convenios con varias intendencias del pais.

Sin embargo, al comienzo del proceso de la reforma de la Ley Organica de OSE, hubo
desavenencias entre los trabajadores y las patronales. Rivero en aquel entonces critico la
posicion de la gremial empresarial. Precisamente, la Camara Metalurgica, habia prometido
por aquellos dias reunirse con la UNTMRA para tratar el tema; pero decidio luego
suspender las reuniones.

" Arrastramos decisiones politicas, pensamos que los patrones iban a salir con nosotros a partir
de ahora, pero... hoy nos trancaron, pero nosotros vamos a salir, vamos a tomar otras puntas (...)
- En la charla con los empresarios entonces, no hubo acuerdos

- Como que habiamos llegado a un acuerdo, pero hubo un paro y ahora como que iban a esperar
(...) Yo creo que no estamos frente a empresarios, esa es una palabra que es de emprendimiento,
esta gente no tiene emprendimiento. Como que han golpeado puertas, pero seguro, también
tienen compromisos politicos, ellos no protestan como protestamos nosotros, que no tenemos
compromiso, y como empresarios nosotros a ellos no los vemos, empresarios somos nosotros.
Los del sindicato hemos emprendido algo, que ha tomado un conocimiento publico, porque ha
salido en varios diarios, pero a través del Senado. Ahi esta el quid de la cuestion”

[Entrevista a Wilson Rivero, trabajador de CIR S.A. ¥ dirigente sindical de la UNTMRA. ]

La UNTMRA reconoce ese cambio de actitud de los empresarios: ... nos da la impresion
de que los empresarios tienen toda la disposicion de participar en lo que nosotros llamamos
equipo de trabajo (...) a nuestro entender ellos tendrian muy buena disposicion de participar

7 Comisién de Industria y Energia del Senado. 2001. Op. Cit.
% Diario Ultimas Noticias. 2001. Edicion del lunes 2 de julio. Montevideo.

¥ Comisién de Industria y Energia del Senado. 2001. Op. Cit.
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porque, ademas, estamos haciendo este planteo en forma conjunta”.”” Este contacto entre la
UNTMRA, empresarios y Universidad muestra la posibilidad de profundizar ese
relacionamiento.

4.3.2- Diferencias.
4.3.2.1- El enfrentamiento entre Gerencia y Presidencia de OSE en el aiio 2000.

El principal enfrentamiento entre actores involucrados, ocurrio en el aio 2000, tras la
discusion sobre la reforina de la Ley Organica de OSE. Como se seiiald, la UNTMRA tras
informarse de la existencia de un proyecto de ley sobre el tema, acudio al Parlamento a
plantear la situacion; logrando de esa manera, que el Directorio de OSE compareciera en el
Senado. A esa sesion acudieron el Directorio de OSE, su asesor letrado y el Gerente
General y uno de los creadores de las UPA, el Ingeniero Castagnino. Si se presta atencion a
la trascripcion de dicha sesion, no aparecen diferencias acerca del tema entre ambos
actores.

Sin embargo, en la entrevista realizada a la Ingeniera Esther Yariez realizada en setiembre
del 2000, se pudo entrever importantes diferencias entre ambos sectores del organismo.
Una de las principales criticas al Ingeniero Castagnino, radico en la discrepancia de Yariez
con las posibilidades reales de las UPA y sus posibilidades de venta al exterior. Segin
Yaiiez, no eran claras las potencialidades del producto, sobre todo en lo referente al costo
de las plantas:

|"... todo esto, tendra o no tendra desarrollo, en la medida del costo que tengan estas plantas
| Entonces, vender las plantas no solo significa tener la autorizacion, significa ponemos
competitivos con todas las plantas compactas que hay en el mundo, que hay por lo menos seis u
ocho, patentadas y funcionando [...] a OSE le hace falta que transcurra el tiempo, para ver

| cuanto gasto de mantenimiento le puede originar a OSE, porque son estructuras metalicas que

|
| originan como gastos de mantenimiento siempre cifras superiores a las de hormigén armado,

1

| que son las tipicas que usamos. entonces, no tengo experiencia sobre lo que necesitariamos, una
|

‘ v1s10n a quince o veinte afios, que va a pasar con estas plantas”

| [Entrevista a la Ingeniera Esther Yariez, presidente de OSE, afio 2000.]

Otra fuerte critica de Yarez refiere al enfoque de Castagnino sobre el mercado potencial de
las UPA, y la demanda real existente en el afio 2000.

".. paratener demanda, (..) tenemos que tener una sefial de venta al exterior, porque las sefiales
hasta ahora son esas, viene un embajador dice que interesante y se va, el temaes: j tenemos

| pedidos concretos ? Esa es la realidad.(...) yo desde que vine habia cuatro vendidas hace seis

meses que estoy y no se ha vendido ninguna mas (...) Digo, hablan de cifras, diez mil, cien mil,

82 Idem.

41



} yo no lo veo, hasta el dia de hoy no lo veo eso."

|
' [Entrevista a la Ingeniera Esther Yariez, presidente de OSE, afio 2000.]

Esta es s6lo una resena de las diferencias entre dos miembros jerarquicos de OSE. La
situacion no es posible de ser pasada por alto, en la medida de que son discrepancias entre
dos integrantes con cargos importantes dentro de OSE; el organismo que es el creador de la
invencion, que implementé las UPA en el pais y quién posee la patente industrial del
producto, y por tanto, quién debe en definitiva resolver sobre el futuro que se le dara al
mismo.

4.3.2.2- Diferencias acerca dela forma de comercializar las UPA.

Otra diferencia importante surgida a lo largo de este proceso de interaccion de actores, se
puso de manifiesto en el analisis de las opiniones recabadas por los informantes calificados
mientras se procesaba el cambio de la Ley Organica. Como se ha sefialado, tanto el
[ngeniero Castagnino como la UNTMRA, bregaban por la reforma legislativa que
permitiera a OSE vender las UPA directamente. Para ambos actores, ese era incluso, un
objetivo primordial en su momento; en la medida que se veia que las empresas privadas no
eran capaces de generar ventas importantes de UPA en el exterior. A la vez, consideraban
que OSE estaba perdiendo una importante porcion de ganancia que le deberia pertenecer de
no existir ese impedimento reglamentario.

Sin embargo, tanto el informante calificado del sector de los empresarios metalirgicos
como la ingeniera Yariez no se mostraban contrarios a la presencia de las empresas
privadas. Por una parte, el empresario consultado declaro haber intentado vender UPA a
Espaiia; y practicamente descartd la posibilidad de que OSE comandara un proceso de
comercializacion, en la medida de que esta no era una prioridad del organismo.

Por otra parte, la Ingeniera Yanez declaraba que la reforma de la Ley Organica marcaba tan
solo una autorizacion; y que se manejaba (aun tras dicha reforma) la posibilidad de
prorrogar el contrato con las empresas comerciales por cinco afos. La Ingeniera incluso,
manejaba la idea de que se concesionara definitivamente la comercializacion de las UPA:

"-A mi se me estan entrecruzando cosas. Porque OSE por un lado, esta concesionando servicios,
s1 7, entonces en cuanto al desarrollo de OSE tenemos que ver en definitiva OSE con que se vaa
quedar para operar, eso por un lado. por otro lado, las plantas como una tecnologia, que el
propio concesionario si le interesa la puede incorporar para las areas que la van a concesionar. O
sea que si bien va por caminos separados, mi cabeza que piensa OSE todo el pais, tiene que
empezar a Ir limitando areas, por esto que te digo de las concesiones, porque ya ves la parte
sureste se esta concesionando, se concesiond Maldonado, vamos a seguir por la costa de
Canelones (...)

- i En esas zonas hay problemas de cantidad de abastecimiento ?

- No, no. Nosotros tenemos los servicios cubiertos, pero nosotros tenemos que desarrollamos, y




bueno, no tenemos los recursos, asi pasdé con Maldonado. Maldonado va a recibir en cinco afios
del concesionario, ciento cincuenta millones de dolares, jamas OSE podria invertir eso en cinco
arios”

[Entrevista a la Ingeniera Esther Yariez, presidente de OSE, ario 2000.]

4.3.3- Actitudes pasivas e indiferentes.

Por fuera de los actores mencionados, existe una gama de potenciales protagonistas que, en
algunos casos fueron mencionados como posibles colaboradores en eventuales grupos de
trabajo bien para enfrentar demandas de gran magnitud, bien para activar mecanismos de
apertura de mercados para el producto. Estos actores han cumplido sin embargo, un papel
menor en el proceso de las UPA. A continuacion se hara mencion de dichos actores:

4.3.3.1- Comision de Industria y Energia del Senado.

En este ambito parlamentario la UNTMRA plante6 el tema. Asi se logro por primera vez,
que las UPA tuvieran repercusion publica. Alli comparecio la plana mayor de OSE del aio
2000, y volvio a acudir al afio siguiente el sindicato para informar a los legisladores de la
situacion actual. Su tarea consistio basicamente en la aprobacion del planteo de reforma de
la Ley Organica de OSE, la cual fue consagrada por unanimidad.

Su papel de todas formas, consistio basicamente en esta labor; esto es, recibir a los
interesados en el tema, dar el visto bueno a la reforma planteada y seguir los pasos
reglamentarios necesarios para ejecutarla. Si bien la reforma de los estatutos de OSE
significd un avance importante en la situacion, los integrantes de esta Comision se han
limitado exclusivamente a esta actividad. Su importancia podria ser mucho mayor, no sélo
por tratarse de una tematica que le compete directamente a esta comision. Dado el
conocimiento que han adquirido del caso, podria constituirse este ambito un espacio
articulador clave para reunir a absolutamente a todos los involucrados, con fines de delinear
una estrategia para encarar el tema.

4.3.3.2- Ministerio de Relaciones Exteriores.

Tanto la UNTMRA, como los representantes de OSE, como el sector politico, han
mencionado su posible importancia a la hora de mostrar el producto en distintos paises a
través de diplomaticos y agregados comerciales del pais. Fue a través de este medio que
manifestaron su intereses los gobiemos de India y Malasia.

4.3.3.3- Ministerio de Industria y Energia.

En las distintas sesiones del parlamento en que se trato el tema, se encuentran distintas
menciones sobre el posible papel que podria cumplir dicha cartera. Sin embargo, si bien
existe en el Ministerio conocimiento acerca de la propuesta de generar un grupo de trabajo
ante las eventuales demandas, no existen acciones emprendidas por el Ministerio a este
respecto.



4.3.3.4- Instituciones de promocion de procesos tecnolégicos.

Si bien nadie ha mencionado su posible importancia, y la gravitacion que tendria la
presencia de instituciones de este tipo, se desconoce interés o accion de estas por las UPA.
Instituciones publicas como el Laboratorio Tecnologico del Uruguay, o privadas como
Uruguay 21; no han tenido participacion alguna en estos procesos.

4.3.4- Conclusiones.

Dentro de la articulacion de actores sociales y productivos involucrados en el proceso de
innovacion; uno de los elementos de mayor destaque es la accién de la UNTMRA al acudir
al parlamento en junio del 2000 para comunicar la problematica de las UPA, y asi lograr
que el tema tomara estado publico. La reforma legal que permitio la posibilidad de que

OSE comercialice directamente sus ingenios tecnologicos, dependi6 exclusivamente de la
voluntad del sindicato.

Es de destacar también las actividades conjuntas entre la UNTMRA y la Universidad por
dos razones. En primer lugar, en tanto la colaboracion de la Universidad fortalece el
accionar del sindicato frente a procesos de innovacion tecnologica como este. En segundo
lugar, en la medida en que se intenta acercar al enfoque de las empresas publicas como
generador de procesos de desarrollo productivo e innovacion tecnoldgica conjuntamente
con el aparato productivo nacional; al sistema cientifico-tecnologico, que en el pais es
basicamente representado por la Universidad.

Dentro de las diferencias entre los actores, el elemento que mas refleja la desarticulacion
existente entre los protagonistas es el enfrentamiento originado entre la Presidente de OSE
durante el aiio 2000 y su Gerente General. Esas diferencias entre dos integrantes jerarquicos
de OSE fueron un obstaculo adicional del proceso.

También debe senalarse la existencia de diferencias entre los actores acerca de la manera en
que se debia comercializar las UPA. Por una parte, se insistia en el parlamento sobre la
necesidad de que OSE comandara el proceso en virtud de su prestigio, de su caracter
estatal, y de las ganancias que podria generar. Sin embargo, por otra parte existian
opiniones que afirmaban que las empresas comerciales debian continuar intentando
comercializar las UPA; e incluso anuncios de la presidente de OSE de prorrogar el contrato
a las mismas, aun pese a su fracaso evidente (s6lo una empresa de las cuatro habilitadas
vendi6 4 UPA).

En definitiva se comprueba a lo largo de todo el proceso de innovacion, la desarticulacion
entre los actores sociales y productivos directamente involucrados en el tema. A excepcion
de la accion de la UNTMRA, quién fue que intentd convocar a los diversos actores, el resto
de los actores mostraron una baja predisposicion a la accion.

A esto se le debe sumar el hecho de que tampoco existieron aportes institucionales de
consideracion por parte de otros actores no ligados directamente con el tema, pero si con
funciones asignadas que los convierten en posibles protagonistas.
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CAPITULO 5- CONCLUSIONES.

Esta investigacion se propuso conocer las caracteristicas del proceso de innovacion
presente en el ingenio tecnologico UPA. Mas especificamente, se esperaba determinar la
articulacion existente entre diseio, produccion y comercializacion en la innovacion,
determinar la relacion entre aspectos técnicos, econdmicos y sociales de la innovacion; e
identificar los actores de la innovacion y sus articulaciones.

La pregunta problema formulada fue la siguiente: ;Qué caracteristicas tiene el proceso de
innovacion presente en el ingenio tecnologico UPA creado por OSIE?

La hipotesis que guid la investigacion sostenia lo siguiente:

El proceso de innovacion presente en el ingenio UPA se caracteriza por:

H1- La desarticulacion entre diseiio, produccidon y comercializacion;

H2- Poner énfasis en los aspectos técnicos de la innovacion, descuidando los aspectos
econdmicos y sociales de la misma;

H3- La desarticulacion entre los actores sociales y productivos involucrados en estos
procesos.

La investigacion permitié aportar elementos empiricos que permiten establecer las
siguientes conclusiones, las que seran expuestas en relacion a las tres hipotesis planteadas.

5.1- Desarticulacion en el proceso de innovacion entre diseio, produccion y
comercializacion.

A la luz de los elementos empiricos manejados, se comprueba la desarticulacion y la
desintegracion entre los procesos de diseno, produccion y comercializacion en la creacion
del producto.

En primer lugar, se concibe el producto. Posteriormente, se decide realizar su produccion
industrial. Y finalmente se decide pensar en la posibilidad de su comercializacion. Las fases
se conciben de manera secuencial. Son pensadas por separado, y hasta que no se supera una
etapa no se repara en la siguiente. La primer fase comienza en 1992, la segunda en 1996, y
la tercera en 1998.

Esa desarticulacion ha sido un impedimento en el proceso de innovacion, en primer lugar
en tanto no se integraron los aportes del proceso productivo al producto. Este hecho supone
una desarticulacion importante entre la esfera productiva y la cientifica. Se deja traslucir asi
una concepcion ya superada de la tecnologia, predominante en la era mecanica de
automatizacion fordista. Se concibe al espacio de la actividad productiva como un espacio
separado de la esfera cientifico-tecnologica. La generacidon de una tecnologia es concebida
de esta manera, como un producto que solo involucra a los equipos cientificos que
desarrollaron la invencion. Al igual que en la teoria neoclasica, predomina el enfoque por el
cual “(...) el producto de la invencion (o de la I&D) se considera, pues, generado en la
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esfera de la ciencia y de la tecnologia, la cual se encuentra “aguas arriba” de la esfera
- TR
productiva.

En el actual modelo posfordista esa vision se ha agotado, en la medida que se han integrado
las distintas fases de la innovacion, y por tanto es reconocido el aporte de conocimiento
tecnologico que realiza la actividad productiva en las innovaciones.

La desarticulacion entre las fases también muestran una concepcion tipica de los modelos
fordistas-tayloristas, en la separacion del proceso de comercializacion del resto de las fases
de la innovacién. OSE disefa un ingenio con componentes tecnologicos, piensa en las
utilidades que aplica posteriorimente en el pais; pero sin concebir la manera de
comercializarlo, ni los requerimientos que implica la comercializacion. Se inventa un
producto, para pensar luego en su comercializacion. Se refleja en este hecho una
concepcion predominante acerca de la comercializacion tipicamente taylorista, modelo en
que la tematica comercial se reducia a una minima expresion, puesto que el producto ya
tenia un cliente asignado.

Sin embargo, en el modelo posfordista los procesos de creacion, desarrollo y
comercializacion son procesos acoplados, que son concebidos de manera simultanea para
ser comercializados con mayor facilidad; lo cual no ocurre en el caso de las UPA, las que se
esperan comercializar seis afios después de su creacion. Se agregan asi escollos a las ya
conocidas dificultades de acceso a los mercados de los paises subdesarrollados, y las
mayores dificultades originadas en el hecho de que el producto no es tradicional, y que
tiene componentes tecnologicos y por tanto no es un commoditie.

Las consecuencias de esta concepcion por la cual los procesos de disefio, produccion y
comercializacion se encuentran linealimente articulados; supone dificultades superadas por
la nueva concepcion posfordista. A través de la articulacion interma y no lineal de las fases
de innovacién, el modelo posfordista logra disminuir los tiempos de desarrollo, fabricar
productos mas eficientes y comercializar los mismos con mayor facilidad.

En definitiva, la herencia del modelo taylorista sui generis desarrollado en el pais, de fuerte
arraigo en su cultura productiva se refleja en estos procesos. Estos topicos tienen estrecha
relacion con politicas de orden productivo y tecnologico; pues refieren al relacionamiento
del tejido productivo nacional con las esferas cientificas y tecnoldgicas; con la manera en
que se conciben desde esos ambitos los procesos de innovacion y los relacionamientos
necesarios para desarrollar esos procesos. Queda en claro la necesidad de que se rediscutan
esas concepciones, y de pensar maneras de generar redes de relacionamiento que vinculen a
la esfera productiva con la cientifica, como también de acoplar la tematica comercial a las
restantes fases de la innovacion; de idear politicas que intenten modificar esa realidad.

¥ Burgueiio, Oscar y Pittaluga, Lucia. 1994. Op. Cit.

46



5.2- Desarticulacion entre los elementos técnicos, sociales vy econdémicos del proceso de
innovacion.

La contrastacion empirica demuestra la desarticulacion entre los elementos téenicos,
economicos y sociales del proceso de innovacion. Cada una de esas dimensiones del
proceso de innovacion fueron consideradas de manera separada.

Por una parte, existio un tratamiento de las cuestiones técnicas del producto y de la
produccion. Aisladamente de esas cuestiones tecnicas, se concibid la dimension economica
de 1a innovacion, v sus distintos elementos; las cuestiones comerciales, institucionales v
empresariales de la imnovacion estuvieron desintegradas del resto de las dunensiones de la
innovacion. De igual forma se concibio en forma apartada del resto de las dimensiones, las
tematicas sociales de la innovacion.

El modelo de produccion fordista-taylorista impuso la concepceion por la cual los elementos
técnicos de la mnovacion eran la clave de la mnovacion. Al estar va establecidas las
condiciones sociales y economicas del modelo, las innovaciones a aplicar se reducian a lo
técnico.

En el modelo posfordista ocurre sin embargo, un nuevo fenomeno. Las cuestiones
economicas v sociales no estan plenamente definidas de antemano. Asi, las dimensiones
sociales y econdmmicas son a los procesos de innovacion tan importantes como las técnicas.
Las nuevas exigencias de flexibilidad, eficiencia, calidad v velocidad de reaccion para las
empresas del modelo implican desafios en la organizacion de la produccion que se superan
a través de la mnovacion conjunta en el plano social, técnico y econdmico.

Las experiencias en paises desarrollados son ejemplos de esa articulacion. Las nuevas
tecnologias se amalgaman con mnovaciones en el plano economico (nuevas estrategias
comerciales, institucionales y empresaniales) y en el social (innovando en las relaciones
entre creadores y productores v en la orgamzacion del trabajo).

El caso de las UPA muestra una ausencia de enfoque en este sentido. Existe una total
desintegracion entre las distintas fases de la innovacion. Al igual que en el topico anterior,
las tendencias del modelo tordista establecido en el pais quedan puestas de manitiesto en
ese tratamiento paralelo de las distintas dimensiones de la mmovacion.

5.3- Preponderancia de los aspectos técnicos v descuido o no consideracion de aspectos
economicos v sociales que forman parte del proceso de innovacion.

Al tratamiento aislado de las distintas facetas de la innovacion, se comprueba tras la
revision de elementos empiricos, un enfasis superior de los aspectos técnicos de la
innovacion por sobre los economicos y sociales.

Dentro de las distintas dimensiones que componen el proceso de imnovacion, la técenica fue
notoriamente la mas enfatizada. Asi, las innovaciones en lo técnico con que cuenta el
producto UPA, fueron consideradas por parte de los protagonistas implicados, el unico
reflejo de las posibilidades del producto.
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Por su parte, las innovaciones econdmicas y sociales cumplieron un papel secundario.

En lo economico, ese descuido se nota en el desinterés presente en las posibilidades de
comercializar el producto, en las cuestiones referentes a la patente del producto, y en la
lentitud para desatar la reforma reglamentaria necesaria para que OSE comercializara el
producto.

Lo economico se redujo a la licitacion de la produccion y de la comercializacion. Este es el
ejemplo mas evidente del desinterés por las cuestiones economicas de la innovacion. Se
encaro solamente la tematica empresanial (1a licitacion a las empresas de la produccion v de
la comercializacion), sin considerarse el valor de los planos institucionales y comerciales.

En lo social por su parte, el descuido fue notorio en la falta de relacionamiento entre la
esfera cientifica y productiva, y en la falta de innovaciones en lo que refiere a la
organizacion del trabajo.

Como se ha senalado, el modelo posfordista ha impuesto una nueva consideracion acerca
del papel de las imnovaciones en distintos planos de la innovacion. Los elementos técnicos,
sociales y econdmicos son concebidos de manera articulada, v se consideran necesarias
innovaciones en los tres aspectos para enfrentar los desafios de las nuevas organmizaciones
productivas.

La necesidad de innovaciones en estos tres planos es asi una tendencia del modelo
productivo posfordista. Por esto un producto mnovador es no sélo un producto que innova
en lo técnico, sino que también en lo economico v lo social. Los procesos de innovacion
han dejado de ser mera innovacion tecnologica

Y aun cuando los planos economicos v sociales no estan plenamente definidos en el nuevo
modelo, si lo esta la necesidad de rediscutir esos planos. Esto se puede observar en lo
economico, en la necesidad de que se planteen nuevas formas de gestion comerciales y
empresariales.

De igual forma, el nuevo modelo impone desafios en plano social de las innovaciones. Si
bien dentro del modelo posfordista no existe como en el taylorismo una definicion estatica
de las condiciones sociales de la innovacion; si existe una tendencia a que se repiensen esas
condiciones, apuntando a modelos organizativos mas flexibles, que den a los trabajadores
mayores margenes ce decision y de acciones operativas dentro de la organizacion del
trabajo.

El producto UPA muestra un descuido de estos aspectos. Las expectativas de éxito del
ingenio tecnoldgico, se apoyaron en las buenas permormances técnicas del producto v de su
comercializacion. Sin embargo, la (alta de atencion de las dimensiones economicas y
sociales; son un escollo que dificulta las posibihidades del producto. La falta de estrategias
comerciales e imstitucionales, el no replanteo de las condiciones de relacionamiento entre la
esfera cientifica y productiva, y de la organizacion del trabajo; son evidentemente puntos
débiles del producto a atacar
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S.4- La articulacion entre actores.

En lo que respecta a las relaciones entre los actores involucrados, los elementos empiricos
recabados permiten comprobar la desarticulacion entre los actores sociales y productivos
involucrados en el proceso de innovacion presente en el proceso UPA,

Un primer aspecto a recalcar es la baja integracion entre la esfera cientifica respecto a la
esfera productiva y la académica. Ese escaso relacionamiento se reflejo en la falta de
controles por parte de OSE sobre los procesos de produccion de las UPA. La propuesta de
la UNTMR A sobre la necesidad de que existan controles periodicos por parte de OSE sobre
las empresas metalurgicas (para evitar problemas de produccion como los que existieron en
algunas UPA que estaban mal soldadas), es una sugerencia interesante a considerar. Una
instancia de ese tipo es un potencial espacio de mteraccion de conocimientos entre unidades
cientificas v las productivas.

Otro bajo relacionamiento se dio entre los actores involucrados y la Universidad de la
Republica. Solo la UNTMRA insistio en la necesidad de su presencia en los grupos de
trabajo a conformar. La Universidad junto a la UNTMRA v la Camara Metalurgica,
lograron en sus reuniones de trabajo, generar la unica propuesta concreta de trabajo ante los
anuncios de comercializacion de las UPA. No existié voluntad de convocar a la casa de
estudios por parte de otros actores. Si se considera al proceso de comerciahizacion como un
proceso elemental dentro del desarrollo de las innovaciones, la Universidad puede verse
como un actor capaz de proponer soluciones y articular la interaccion de otros actores.

Se denota por parte de funcionarios estatales y empresarios cierta indiferencia de los
posibles aportes de la Universidad. A la vez, se comprueba la tendencia de que el mavor
relacionamiento de la Universidad continia dandose con los sindicatos. Este
relacionamiento se arrastra de la década del 60: las alianzas predominantes se dan entre los
gremios v la Umiversidad por un lado, y los aparatos estatales y las gremiales empresanales
por otro. A

La actuacion de la UNTMRA, permitio lanzar el tema a la opinion pablica, e intentd reunir
a los distintos involucrados para dinamizar la produccion de las UPA. Merced a su accion
el tema llego al parlamento, y por consiguiente se habilito la reforma de la Ley Organica de

OSE.

En lo que respecta a la integracion entre el resto de los involucrados, se destaca en primer
lugar que a partir del proceso que culming con la reforma parlamentaria de la Ley Organica
de OSE comenzaron a apreciarse diferencias entre los actores. Una de las principales fue la
que se constato durante la entrevista realizada a la presidente de OSE en el afio 2000, la
Ingeniera Esther Yaiez. La Ingeniera senald importantes diferencias con los pensamientos
del ingeniero Castagnino, Gerente General de la institucion. No se trataba de una
discrepancia menor. La autoridad mayor del organismo, aunque no desautoriza, pone en
duda los dichos del Gerente General de la institucion y uno de los creadores del producto,
sobre las propiedades de ese producto. Esta imagen es reflejo de otra actitud prevaleciente
en las empresas pubhicas: el enfrentamiento de figuras dentro de una misma empresa,

* Massera, Ema e Hurra, Claudio. 2000 Op. Cit.
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originadas en diferencias politicas y/o personales. Ratificando esta idea, la presidente de
OSE abandona el cargo en el ailo 2001, ante la designacion (anunciada por un informante
calificado tiempo antes) de Juan Justo Amaro, quién apoyaria a Castagnino.

En el otro aspecto que existieron diferencias entre los distintos involucrados estuvo
relacionado con la manera de comercializar las UPA, y el rumbo que debia tomar OSE a
este respecto. Las diferencias de opimion entre los actores son una senal de la falta de
conocimiento entre los actores. Esas diferencias de opinion mostraron también una
concepeion predomimante de concesion de funciones cumplidas por las empresas ptiblicas
nacionales, a empresas privadas. Tanto el empresario entrevistado como la presidente de
OSE, coincidian en que la posibilidad de que OSE vendiera las UPA seria una oportunidad
interesante para la empresa publica, pero que existian prioridades que OSE debe cumplic
con anterioridad, como sus problemas presupuestales y de functonamiento diario. De esta
forma se justificaba la presencia de empresas no comerciales (nacionales y extranjeras),
ajenas a la tematica de abastecimiento de agua potable en los procesos de comercializacion
de UPA.

L.a necesidad y la importancia de la union entre los actores sociales y productivos en
procesos de mnovacion es destacada teoricamente. En el modeio de mnovacion fordista-
taylorista, el foco central de las innovaciones se situaba en la empresa, las que competian
de manera descentralizada y aislada. En las nuevas organizaciones posfordistas en cambio,
existen mayores exigencias para las empresas v también para su entorno. Las empresas
compiten como conglomerados empresanales organizados en redes de colaboracion. El
conocimiento se genera asi a través del contacto entre actores academicos, econdmicos,
empresariales, profesionales v sociales.

Durante el proceso de mnovacion presente en el producto UPA no se siguio esta tendencia.
En cambio, el relacionamiento entre los actores se caracterizo a lo largo de todo el proceso,
por su intermitencia. Los encuentros entre los involucrados se dieron en forma aislada entre
algunos ellos; no habiéndose realizado ninguna reunion de trabajo que reuniera a todos los
actores. En el caso de las UPA, queda demostrada que la desarticulacion entre actores fue
una debilidad de los procesos de innovacion presente en el producto. La falta de contacto
entre los actores mostro asi, una tradicion tipicamenie taylorista arraigada en el tejido
productivo y cientifico nacional.

Los sucesos desatados en torno al procesos de innovacion presente en el producto UPA
muestran una serie de caracteristicas tipicas del modelo productivo, cientifico y tecnologico
nacional. Si bien el caso no permite reahizar una tipificacion del modelo de los procesos de
Imnovacion en el pais, muestra rasgos que se reiteran en el plano nacional; y también
muestra la necesidad de que se diseiien ¢ implementen politicas productivas y tecnoldgicas
que fortalezcan las debilidades de ese modelo. En tal sentido, la politicas mas necesarias
deben apuntar a intervenir sobre los tres aspectos senalados: las desarticulaciones entre las
distintas fases de los procesos de la innovacion; la concepceion por la cual se enfatizan
predomimantemenete los aspectos técnicos de la innovacion; y las dificultades para la
articulacion de los actores sociales y productivos intervinientes en los procesos de
innovacion.
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