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SECCION I: 
, 

INTRODUCCION. 

El proyecto de investigación tiene como principal objetivo el estudio de la incorporación de la 
informática a los centros educativos de Ciclo Básico de Enseñanza Secundaria, intentando capturar 
tanto las fortalezas como las debilidades de tal proceso. 

Un fenómeno clásico de la incorporación de tal asignatura al ámbito de la educación es que la misma 
busca famil iarizar a los alumnos con los conocimientos básicos tanto de programas como de equipos, 
intentando así asimilar dentro del sistema educativo los medios tecnológicos. Un aspecto aún más 
original y relevante resulta ser cómo se procura incorporar la informática a la dinámica particular de 
cada centro a través de su integración al trabajo docente desde diferentes asignaturas. 

En tal sentido, para la investigación se describen las actitudes y percepciones de los docentes de 
Enseñanza Secundaria con relación a los posibles escenarios µresentes y futuros que nos plantea tal 
incorporación informática al ámbito de la educación formal .  Asimismo, se intenta vislumbrar cómo se 
ha ido desencadenando el proceso de socialización de los nuevos docentes que imparten 
informática en cada uno de los diferentes contextos educativos seleccionados. 

De esta forma se pone especial énfasis en comprender las relaciones que se podrían estar originando 
entre los procesos de socialización de los docentes dentro de cada organización, con la percepción que 
ellos mismos se han ido forjando del centro y de los espacios que desde el mismo se propician para el 
intercambio e innovación en materia de informática educativa. 

Interesará subrayar, entonces, qué lugar ocupa dentro de la organización cada actor a la hora de 
llevar adelante un curso de informática educativa, intentado observar si efectivamente tanto los 
programas como los cursos contemplan tanto los intereses y las necesidades, como los objetivos que 
plantean los propios actores principalmente a la hora de definir ciertas actitudes y opiniones acerca de 
la implementación de los programas de informática en el ámbito educativo. 

Así, se examinará la relación entre las características propias de la organización, el tipo de 
docente, su formación y antigüedad, la percepción que éste tiene de la informática en la 
educación y las particularidades del curso que lleva adelante. 

A partir de allí se propondrá demarcar desde el discurso de los propios docentes, los diferentes 
escenarios tecnológicos aplicados a la educación que ellos perciben hoy en día, así como también qué 
características consideran que adoptará en el futuro el sistema educativo en relación a la  
incorporación de la tecnología de la información y comunicación a la órbita de la educación. 

En este mismo sentido se han planteado varias interrogantes que guían el proyecto, siendo éstas el 
centro de atención a la hora de llevar adelante el trabajo de campo. 
En primer lugar, se buscará conocer cuál es la percepcion que los docentes de informática tienen con 
relación a las metas y las vías más oportunas promovidas institucionalmente a fin de alcanzar tales 
objetivos. En tal sentido se analizará la incidencia de la formación y la antigüedad de los docentes 
tanto dentro como fuera del centro y de la órbita educativa. 

En segundo lugar, se plantea como interrogante qué grado de incidencia tiene el oroceso de 
socialización de los docentes a la hora de llevar adelante los cursos. En qué medida el efecto 
establecimiento dentro de cada organización influye en la actitud que el propio docente adoptará al 
momento de tener que tomar ciertas decisiones en relación a los objetivos del curso y a los medios 
más oportunos para alcanzarlos. De esta forma se busca no sólo apreciar cómo se ha dado el proceso 
inicial de socialización del nuevo integrante, sino además se intenta analizar en qué medida cada 
centro educativo estaría estimulando o inhibiendo la implementación de un plan de trabajo original o 
mnovador. 

De tal manera, la estrategia seleccionada para llevar adelante el trabajo de campo ha sido un estudio 
de casos múltiples desde el propio contexto natural, en el entendido de que dicha estrategia resulta 
ser la más adecuada para responder a las preguntas que se han formulado, así como a la escasez de 
antecedentes de investigación referentes al tema que aquf nos ocupa. 
Con este mismo objetivo, cada centro educativo que integra la muestra ha sido seleccionado con un 
criterio intencional, tomando en consideración básicamente dos variables de control: 

a- Por un lado, se consideró el contexto o ámbito educativo, distinguiéndose entre Público Piloto 
y Privado. 



b- Por el otro, se consideró el tiempo de implementación de los cursos de informática, 
drstinguiéndose entre los lrceos de reciente y no reciente rncorporación de la rnformática a l  
centro. 

Para la primera elección de tales variables se consideró el hecho de que los centros privados podrían 
actuar como casos de control, a fin de comparar los diferentes contextos educativos en función de las 
metas trazadas y así ver específicamente cómo se ha llevado a cabo la implementación de la 
Experiencia Piloto. 

La segunda eleccion se realizó con la finalidad de observar qué rol juega la inst1tucionalrzación de la 
informática dentro del centro, rescatando aspectos tales los procesos de maduración, cómo ha sido 
integrada, en qué momento, más allá de comprender que el tiempo de implementacion es tan sólo 
uno de diversos factores que Intervienen a la hora de analizar cómo ha sido la incorporación de la 
informática educativa al centro. 

Por ello, el drseño muestra! ha quedado comprendido por cuatro centros educativos, rntentando 
alcanzar desde allí un producto que refleje fielmente la coherencia -o no- entre el decir y el hacer en 
materia de informática educativa, analizando a su vez, su relación tanto con el proceso de 
socialización organizacional (entendido como el sistema de normas que se emiten institucionalmente), 
como con la formación y antigüedad de los docentes, llegando finalmente a trazar diferentes 
escenarios tecnológicos presentes y futuros a partir de la percepción que los propios actores tienen 
sobre la educacrón en nuestro país. 
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SECCION 11: 

, 
MARCO TEORICO 

CAPÍTULO 1: RELEVANCIA TEÓRICA 

Como introducción a este apartado se sostiene que el problema de las nuevas tecnologías es, sin lugar 
a duda, una de las cuestiones contemporáneas más preocupantes en el ámbito del desarrollo 
educativo. Es en tal sentido que la reflexión acerca del rol de la educación en una sociedad en 
permanente desan olio nos obliga a reforzar los mecanismos organizacionales referidos a la adopción 
de decisiones consistentes en el para qué, cómo, qué y con qué se emprenderá la construcción y 
resignificación del conocimiento, es decir: de qué forma se logrará coordinar las labores informáticas 
con las demás áreas del saber a fin de profundizar en el dominio tanto por parte de los alumnos como 
de los docentes, de los diversos saberes de manera integral. 

En consecuencia, Justamente la idea de la fábrica flexible1, o redes flexibles, intenta resaltar la 
necesidad de valorar la capacidad del docente a la hora de trabajar en equipo, así como su capacidad 
para adaptarse a condiciones y exigencias cambiantes. Desde allí la integración entre las diferentes 
áreas del saber adquiere una mayor Importancia a la hora de planificar los programas tanto a nivel del 
órgano central de la Educación como a nivel de cada centro educativo, dependiendo en este último 
caso de las condiciones que se plantean en cada contexto en particular. 

Ahora bien, para profundizar en ciertos aspectos que hacen al plano nacional presentaré a 
continuación algunas consideraciones que se plantean en el texto de la Reforma de la Educac1ón'2, 
donde se exponen vanas nociones sumamente valiosas tanto para el posterior análisis de los 
conceptos incluidos en el proyecto, como para comprender con mayor claridad la realidad uruguaya en 
materia de Informática Educativa. 

A partir de all í se sugiere que el área de informática, dentro del programa de Ciclo Básico de 
Enseñanza Secundaria, tiene como principal objetivo el de capacitar a los jóvenes para que en el 
futuro alcancen a utilizar la Nuevas Tecnologías, para que sean creativos y puedan contar con cierta 
habilidad en el manejo del computador. De esta manera se apunta a lograr un desarrollo progresivo a 
partir de una gradual incorporación de los conocimientos informáticos, alcanzando así a conectar estas 
nuevas habilidades con las demás áreas del saber a través de estrategias no tradicionales. 

Se considera importante entonces, la inclusión de la informática en el currículum de Ciclo Básico en el 
entendido de que hasta la fecha en el Uruguay existe un notorio defasaje entre el avance tecnológico 
y los contenidos de los programas educativos. A su vez tal situación viene acompañada de otro hecho: 
los jóvenes reciben una gran variedad de información a través de los medios de comunicación, por lo 
que se vuelve cada vez más ineludible enseñarles a analizar, reflexionar y luego seleccionar el tipo de 
información que consideren más conveniente. 

Por tanto, el propósito de la propuesta programática "procura que los estudiantes liceales puedan 
cumplir el rol de usuanos activos y creativos de la Nuevas Tecnologías, capaces de servirse de ellos 
para optimizar su desarrollo personal y su calidad de vida, sin necesidad de ser programadores ni 
expertos en la arquitectura de las computadoras ( . . .  ) ... tiene un carácter de desarrollo progresivo, 
procurando que, al finalizar el 3° año /iceal -de darse las condiciones favorables- el estudiante pueda 
hacer uso de las Nuevas Tecnologías en forma autónoma para poder llevar a cabo realizaciones de 
carácter interdiscmlinariQ de interés personal, liceal y comumtario': 3 

En este sentido, la propuesta curricular apunta a alcanzar los siguientes objetivos 4: 

Objetivos genfilale� 

1- Potenciar la formac1on integral del educando: 
a- Contribuyendo al desarrollo cognitrvo y al aprendizaje innovado1 mediante nuevos entornos 
que favorezcan el desarrollo de habilidades, destrezas y adqurslción de conocimientos. 

1 (1995) Juan Carlos Tedesco. "El Nuevo Pacto Educativo". Ed. Anaya. Madnd (ES). 

2 (1997) "El Currículo Experimental". En el Plan Piloto de Ciclo Básico; ANEP: Documento 7.  

3 ( 1997) "Acerca de la propuesta para la enseñanza de la Informática" En: Reforma de la Educación "El curriculo 
Experimental". Ano 1997 Documento VII. ANEP / CODICEN. Pág. 47. 
4 Idem Op. Cit. 3; Pag. 52-53. 

3 



b- Proporcionando un conocimiento general de la naturaleza y ut1lizac1ón de las Nuevas 
tecnologías; valorando sus funciones social y educativa, para contribuir a la comprensión del 
mundo en que vive y a su adaptación al medio, defendiéndose de un consumo indiscriminado 
de mensajes. 
c- Impulsando el uso racional y critico de las Nuevas Tecnologías capacitándolo para entender 
y expresarse también a través de ellas. 
d- Posibilitando su desmitificación y justo aprecio. 

2- Conferir un rol activo al alumno, proporcionándole nuevos elementos que le incentiven en su 
autoformación. 

3- Fomentar el carácter socializador y el lúdico como componentes esenciales del proceso de 
aprendiza Je. 

Qbjetivos�p�cíficos: 

4- Contribuir al desarrollo de capacidades básicas de lectura, escritura, expresión y cálculo. 
5- Propiciar la inserción del educando en una sociedad tecnológicamente avanzada y humanística 

a la vez. 
6- Contribuir a la adquisición de habilidades de autoaprendízaje mediante la acción y el 

descubrimiento, estimulando la creatividad y respetando la particularidad del ritmo y las 
estrategias de cada alumno. 

7- Favorecer la interdisciplinariedad entre las diferentes áreas del conocimiento. 

CAPÍTULO 2 · ESTADO DEL ARTE 

Ahora bien, quedaría por ilustrar hasta qué punto los objetivos presentados anteriormente se han 
venido cumpliendo hasta el momento y cómo han sido percibidos por los propios actores. 
Desde all1 pues, se podrían mencionar los problemas y alternativas más relevantes que en matena de 
educación se plantean en el Uruguay. Para este fin he rescatado ciertas propuestas que plantea Pablo 
da Silveira 5 haciendo referencia justamente a tal problemalica. 

En primer lugar el problema de la oferta educativa en la órbita pública se considera "estática" sí por 
ello entendemos que existe un defasaje entre lo que los uruguayos esperan del sistema educativo y lo 
que el sistema tradicional está en condiciones de ofrecer. En este sentido, cabe señalar que si uno 
quiere aprender a manejar un procesador de texto o un archivo informático, por ejemplo, muy 
probablemente tendrá que formarse en el sistema privado. "En nuestras escuelas se aprende poco y 
mal. Hay un fracaso tecnico a la hora de t1ansm1tu saberes y destrezas a los alumnos". 6 

Ello se ve acompañado de una fuerte depreciación de la funcióQ....Pocent�, percibido a partir del bajo 
número de egresos en los institutos de formación docente, al tiempo que aumenta el número de 
estudiantes inscriptos en la Enseñanza Secundaria. Todo ello conduce a que cada vez más los cursos 
estén en manos de desertores de la universidad o maestros, así como de estudiantes o egresados de 
otras carreras. En este sentido los datos ofrecidos por el Censo Nacional de Docentes de Enseñanza 
Secundaria son lo suficientemente elocuentes en lo que hace a formación de los docentes. 7 

Específicamente, en cuanto a los docentes de informática, los mismos suelen ser más jóvenes que el 
promedio de edad de los docentes de la enseñanza media (Cuadro 1). 
A su vez su formación difiere de las pautas observadas en la totalidad de la enseñanza media, 
viéndose un marcado curso tanto hacia los estudios universitarios incompletos como hacia ciertas 
especialidades científicas (Cuadros 2 y 3), así como su expenenc1a (antigüedad) en la enseñanza de 
cursos de informática -tanto dentro como fuera de la educación media- es notoriamente corta 
(Cuadro 4) .  

5 (1995) Pablo d a  Silveira, "La Segunda Reforma". Claeh/ Fu11dac1ón Banc.o de Bostün. 
b (1995) Da Silverra, Pablo. "La Segunda Reforma". Claeh/ Fundación Banco de Boston: Pág. 51. 

7 Al respecto, ver anexo 4, Pág. 115. h_uadro 1: Docentes de Enseñanza Secundana por nrvel de formación, y 
Cu-ª._dro 2: Egresados del IPA en el cuerpo docente de enseñanza secunda na, por asignatura. 



Cuadro 1: Docentes de Informática por grupos de edad. Año 2000. 

Porcentaje de docentes 

De 18 a 29 años 
De 30 a 39 años 
De 40 a 49 años 
De 50 a 59 años 
Más de 60 años 
Sin datos 

Cantidad 
215 
167 
1 18 

Porcentaje 
37.9 
29.4 
20.7 

según Censo de 1995 

23. 1 

Total 

46 
4 
18 

568 

8.1 
0.7 
3.2 
100 

33.2 
26.6 
13.3 
3.1 
0.7 
100 

Fuente: Unidad E;ecutora de Jos programas de Educación Media y Formación Docente 

Cuadro 2: Docentes de Informática según nivel de instrucción 
formal alcanzado. Año 2000. 

Bachillerato 
Cantidad 

71  
Porcentaje 

1 2 . S  
Magisterio Incompleto 
Magisterio Completo 
Profesorado Incompleto 
Profesorado Completo 
Universidad Incompleta 
Universidad Completa 
Magisterio y Profesorado ( Incompletos) 
Magisterio y Profesorado (Completos) 
Mag. ,  Prof. Y Universidad (Incompletos) 
Mag. ,  Prof. Y Universidad (Completos) 
Otros_(Completos o Incompletos) 
Total 

4 
98 
39 
48 
155 
46 
9 
3 

35 
5 

SS  
S68 

0.7 
17.3 
6 .9  
8.4 

27.3 
8.1 
1.6 
0.5 
6.2 
0.9 
9.7 
1 00 

Fuente: Unidad Ejecutora de los programas de Educación Media y Formación Docente 9. 

Cuadro 3: Docentes de Informática con Profesorado 
completo o incompleto, según especialidad. Año 2000. 

Especialidad 
Matemática 
Ciencias de la Naturaleza ( 1) 
Ciencias Sociales (2) 
Lengua y Literatura (3) 
Idiomas (4) 
Filosofía 
Otros 
No sabe/ No contesta 
Total 

Cantidad 
37 
29 
36 
8 
9 
1 1  
2 1  
4 

155 

Porcentaje 
23.9 
18.7 
23.2 
5.2 
5.8 
7.1 
13.5 
2.6 
100 

( 1 )  Incluye los profesorados de Biología, Física y Química. 
(2) Incluye los profesorados de Historia, Geografía, Educación Cívica, 

Derecho y Sociología . 
(3) Incluye los profesorados de Idioma Español y Literatura. 
( 4) Incluye los profesorados de Francés, Inglés e Ital iano. 

Fuente: Unidad E1ecutora de los programas de Educación Media y Formación Docente 
10• 

8 Datos extraídos de. "Aportes para el desarrollo cumcular del Plan 1996". Cuadernos de Traba10. Estudros de 
e.\lo\uc16n e innovaciones, Número U. Pág. 43. ANEP/ MESyFOD/ UTU-BID. 2001. 
9 !dem Op. Cit. 7, Pág. 44. lO Idem Op. Cit. 7 P�g. 44 



Cuadro 4: Docentes de Informática según años de 
antigüedad como docente de la asignatura. Año 2000. 

Años Cantidad Porcentaje 

1 1 1 4  20.1 
2 1 53 26.9 
3 73 12.8 
4 62 10.9 
5 19 3 .4 
6 18 3.2 
7 35 6.2 
8 29 5 1 
9 8 1.4 

10 7 1.2 
1 1  2 0.4 
13 1 0.2 
14 2 0.4 
15 1 0.2 

Sin datos 44 7.7 
Total 568 100 

Fuente: Unidad E;ecutora de tos programas de Educación Media y Formación Docente 11• 

Ahora bien, con respecto al equirniento tecnológicQ en los liceos públicos del país cabe resaltar que 
aproximadamente el 62 % de los liceos no dispone de computadoras 12. 
A su vez, en aquellos liceos donde se cuenta con computadoras instaladas para ser empleadas con 
fines educativos (38 %), hay un promedio de 74 alumnos por máquina -variando entre 23 en 
Montevideo y 99 en Canelones-. 

De todos modos, como se evidencia en este mismo informe, son justamente los liceos de la Reforma 
(en especial los i ncorporados en 1996 y 1997) los que cuentan -en términos generales- con un mejor 
equipamiento didáctico, menores porcentajes de profesores con más de 15 años de experiencia, 
formas de gerencia no tradicionales, más alta descentralización, mayor grado de desarrollo innovador, 
un clima organizacional más comunitario y más alta eficiencia en la escolarización. 13 

CAPÍTUL�: PRINCIPALES CATEGORÍAS SOCIOLÓGICAS 

En un intento por sintetizar las ideas principales que convergen en el marco del proyecto, se 
comenzará por definir brevemente el concepto de formación. 
El mismo hace referencia a todos aquellos espacios formales que promueven el desarrollo de 
determinadas destrezas en relación a la tarea que cada uno desempeña. Para ello se vuelve necesario 
un esfuerzo sostenido de actualización y perfeccionamiento de las metodologías de trabajo, así como 
también la búsqueda de nuevas pedagogías desde diversos ámbitos educativos, fortaleciendo de tal 
manera el rol docente. 
En este aspecto se habrá de establecer, a su vez, cierta articulación entre una formación científica y 
una formación pedagógico-didáctica, en una permanente búsqueda por la renovación de los 
conocimientos. " ... una formaC1ón inherentemente flexible y de excelencia ( ... ), la capacidad para la 
auto-realizac16n en el trabajo, (todo ello) dependerá de una formación signada por la creatividad y 
capacidad para la adaptación y el cambio, junto con medios y modos de acceso a la re-educación y la 
re-especialización a lo largo de toda la vida". 14 

11 Idem Op. Cit. 7, Pág. 45. 
12 Datos extraídos de: "Análisis Organizac1onal en Educación". Tabaré Fernández Aguírre. Con el apoyo del CSíC. 

Montevideo, 31 de mayo de 1999. 

13 Para profundizar en tales aspectos ver Sección VII, Anexo 1: Extensión del Marco Teórico, Pág. 42 a 49. 

14 (1998) Pérez, Carlota "Desafíos sociales y políticos del cambio de paradigma tecnológico": Ponencia en el 

Seminario "Venezuela: Desafíos y propuestas": Pág. 22. 
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Ahora bien, en sentido estricto la noción de formación será definida operac1onalmente por el 
conjunto de seminarios o cursos que preparan a la persona para ocupar una nueva función. A partir de 
all í se considera la idea de perfeccionamiento o reciclaje como la puesta al día -o el aumento de 
competencias- de los docentes que cumplen una determinada función dentro del Sistema Educativo, 
distinguiéndose a su vez de la noción de reconversión, definida como los medios pedagógicos que 
preparan al personal para que asuma funciones diferentes de aquellas para las que había sido 
formado -como en el caso de aquellos docentes formados en otras disciplinas, que luego de una 
determinada capacitación acceden a un puesto como docentes de informática-. 

Asimismo, en el marco de este proyecto me ha interesado particularmente 1 escatar los métodos 
clásicos15 de formación, siendo aquellos que se centran en la adquisición de nuevos conocimientos a 
través de concursos, conferencias, exposiciones, enseñanza programada o audiovisual. 
Por su parte la formación sobre el puesto de trabajo tiene como ventaja la de estimular el 
aprendizaje; el docente es formado en el mismo centro educativo en el cual trabaja, al tiempo que se 
encuentra desempeñando su tarea docente. En tal sentido vale la pena destacar que tales 
experiencias de capacitación se han podido apreciar tal sólo en contextos excepcionales dentro del 
ambito educativo16. 

Un segundo concepto central para dicho proyecto es el de socialización, sustentándonos para su 
definición en ciertas nociones presentadas por David A.._Kolb y_otro�, en su libro "Psicología de las 
Organizaciones". 
En primer lugar la idea de sociajjzación organizacional remite a la forma de ponerse a tono, al proceso 
de adiestramiento mediante el cual se le enseña al nuevo integrante lo que se considera importante 
en la organización. 
A partir de allí se establece que la rapidez y la eficacia de la socialización determinará el compromiso y 
la productividad de los nuevos docentes que se integran al centro educativo. Al parecer, tanto el 
Instituto de Formación Docente (IFD) como el Instituto de Profesores Artigas ( IPA) socializan a los 
futuros docentes con respecto al concepto de una profesión: la docencia, m ientras que cada centro 
educativo en particular, socializan a sus nuevos integrantes para que sean miembros eficaces. A raíz 
de ello surge una interrogante: ¿acaso se complementan ambos procesos de soc1alizacion?. 

En tal sentido, el éxito de las técnicas socialización dependerán básicamente de dos factores: por un 
lado, la motivación_ ini1=1aJ del docente a la hora de incorporarse a un centro educativo dado y, por el 
otro, el grado en que el centro logre cautivar al nuevo miembro durante el período de socialización. 
Así, la socialización organizacional es entendida como Ja interacción entre un sistema social 
estable y los nuevos miembros que a él se mcorporan; refiere al proceso mediante el cual este nuevo 
integrante aprende la escala de valores, las normas y pautas de conducta compartidas y exigidas por 
el grupo, tendientes a la conservación de la identidad e integridad de la organización. Desde allí se 
incluirán tanto las metas fundamentales del centro y los medios más adecuados para alcanzarlas, 
como las respons_abil idaqes que adquiere este nuevo miembro en el desempeño de su rol. 

Ahora bien, en tal sentido resulta importante d1st1ngu1r aquel docente conformista que reprime su 
creatividad, guiándose por una forma burocrática de funcionamiento dentro del centro, de aquél que 
reacciona a tal situación adoptando ciertas características de individualista creador, logrando originar 
una aceptación únicamente de los valores y normas fundamentales del centro, alcanzando si es 
posible la auto-realización. 

De esta forma se considera de sumo valor sintetizar a continuación los aspectos más relevantes del 
planteo que realiza Pozo (1996)17 al distinguir cuatro tipos ideales de maestros. 
En función de un orden basado en la predisposición del docente a la innovación y a la libertad de 
acción de los alumnos a la hora de llevar adelante los cursos, en primer lugar se podría definir a un 
maestro proveedor como aquel que proporciona a los alumnos información, hechos y datos, 
mientras que el maestro modelo se distingue particularmente por brindar a sus alumnos pautas de 
comportamiento, actitudes y destrezas. Asimismo el maestro entrenador es aquel que pretende que 
los alumnos asuman una parte de la responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Por último, el 
maestro asesor es aquel que aspira a que sus alumnos fijen sus propios objetivos en la construcción 
del conocimiento. 

---------

15 los rnetodos que se distinguen son de tres tipos. los clas1cos, los activos (que bas1c.etmente proponen estudios 
de caso) y aquellos centrados en las relaciones interpersonales (tendientes a las sens1b1hzac1ón y al desarrollo de 

aptitudes personales a través del train1ng group). 

16 Al respecto ver Anexo 4. Pag. 116; _rua_dro lll: Docentes de enseñanza secundaria: predisposición a participar 
en cursos de actualización y capacitación. 
17 En Revista Educar Nº 4: "Formación 1nic1al de docentes: ensenanza' ideal 'y desempeno real" Denise Va1llant 

(Pág. 20-22). Ed1t. Byblos. Mayo de 1999. 
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De esta manera, de aquí en adelante, se analizarán los diferentes discursos de los docentes a la luz de 
estos cuatro tipos diferentes de maestros y en función del contexto educativo en el cual se 
circunscribe, atendiendo tanto a las características del centro como al proceso de socialización 
organizacional. 

Por último, se intentará exponer una aproximación al concepto de articulación, siendo que tal noción 
toma cierta relevancia a la hora de relacionar los diferentes conceptos que comprenden el proyecto e 
integrar la Informática, como disciplina, al programa de Educación Secundaria. En este sentido el 
concepto de articulación, es entendido -en sentido estricto- como el enlace de dos piezas de un  
mismo instrumento, en este caso: la  Educación. 
Retomando las nociones del nuevo paradigma tecnológico y organizativo, éstos nos ofrecen otra forma 
de pensar la eficiencia, conduciéndonos hacía un "Cambio Cultural", hacia la adopción de un nuevo 
sentido común dentro de la esfera educativa. 
Ahora bien, tomando distancia de los príncipios tayloristas, los cuales propician una clara separación 
entre los que piensan y los que hacen, donde cada actor posee una visión parcial del todo, el concepto 
de articulación propone estrategias de acción que se dirigen a superar la idea de El docente en 
singular para comenzar a trabajar sobre la base de un Eauípo docente más dinámico, cooperativo, con 
mayor compromiso. 

Asimismo, Brunner retoma la temática sobre la imperiosa necesidad de instaurar una nueva 
revolución educacional al hacer referencia a los cambios de paradigma bajo los cuales se organiza la 
tarea social de la educación, considerando que tales transformaciones sólo recogerán sus frutos en la 
medida que consigan producir nuevas prácticas culturales, instalando así  un nuevo principio 
educativo en la sociedad. Del mismo modo, este nuevo paradigma educacional habrá de organizarse 
en torno a las tecnologías de la comunicación e información . Desde allí, Brunner -al igual que 
Tedesco- ha de considerar que " . . .  lo distintivo es que las nuevas tecnologías son procesos a ser 
desarrollados y NO herramientas para ser aplicadas". 18 

En tal sentido vemos que más allá de que las nuevas tecnolo_gias estarían conduciendo hacia la 
adaptación de las organizaciones (las cuales se verían en la necesidad de configurar una nueva 
mecánica de funcionamiento acorde a los cambios), cabe resaltar que, en el ámbito educativo, este 
proceso de reestructuración y adopción de nuevas modalidades de trabajo, no se ha puesto en 
marcha, entendiendo así que los centros educativos de nuestro país -en su mayoría- todavía no han 
logrado alejarse del modelo burocrático tradicional, centralista y jerárquico. 
A partir de entonces Brunner, nos propone dos elementos que configuran los posibles escenarios 
futuros para la educación. 

Por un lado, desde una perspectiva tecnológica puede observarse que, o bien, desde una visión 
externalista-adaRtativa, las tecnologías de la sociedad de la información alterarían de manera radical 
el contexto en el cual opera la educación, forzándola a cambiar y a adaptarse, o bien, desde un 
enfoque internalista-sintónico, los cambios se percibirían dentro del propio centro educativo, hecho 
que más tarde permitiria entrar en sintonía con su entorno. 

Por el otro lado, desde la óptica de cómo se imprimen las concepciones pedagógicas vemos que, o 
bien se adopta un modelo tradicional de aprendizaje por exposición didáctica, o bien se apunta hacia 
un modelo de aprendizaje constructivista o de inteu;ambio intersubietivo. 

Así, el primer enfoque pedagógico supone una concepción esencialmente unidirecC1onal al considerar 
que los alumnos habrán de ser expuestos a hechos, principios y reglas de acción que deberán ser 
aprendidos, al entenderse que el conocimiento es algo que debe ser transmitido desde el profesor 
hacia el alumno, concibiendo a este último como un "cántaro vacío" que debe ser llenado 
gradualmente con esos conocimientos. 

Mientras que la segunda visión considera al niño capaz de construir activamente la comprensión del 
mundo, y la pedagogía estaría allí para ayudarle a entender de manera más completa, enfatizando así 
los contextos de aprendizaje por sobre la comunicación lineal entre profesor y alumno. Es a partir de 
ahí que se concibe al alumno como un ser capaz de razonar y reflexionar ya sea por sí solo como en la 
interacción con otros. 

A partir de allí, Brunner nos plantea cuatro posibles escenarios para la Educación. 

18 (1999) Brunner, José Joaquín: "Educación: Escenarios de Futuro. Nuevas Tecnolog1as y Sociedad de la 
Informactón". PREAL Nº 16, Pág. 9. 

8 



Et- Nuevas tecnologías como enriquecimiento del modelo t radicional. 

El primer escenario nos presenta una propuesta desde donde las nuevas tecnologías sirven como 
mecanismo de reforzamiento del propio modelo pedagógico en uso: el mpdelo didáctico tradicionq]_. 
Desde al l í ,  la computadora es empleada como una prolongación del lápiz, la tiza y el pizarrón; las 
salas de computación suelen ser los espacios por excelencia donde los alumnos "hacen" computación 
durante un periodo predeterminado. 
El objetivo que descansa tras esta visión es el que los jóvenes adquieran una alfabetización 
informática, para lo cual asisten algunas veces a la semana a la sala, a practicar determinadas 
destrezas instrumentales -tales como el manejo del teclado o el procesamiento de palabras-. En tanto 
vemos que el modelo del aula tradicional -la forma de transmitir los conocimientos y de inducir el 
aprendizaje- no se ven alterados ya que el uso de la computadora aparece como un accesorio al aula 
preexistente. 
En este sentido es interesante analizar que rol juega la cultura institucional a la hora de innovar, ya 
que como vemos en este primer escenario no siempre la incorporación de una nueva tecnología lleva 
consigo un cambio en la conducta y los valores que se manifiestan en el centro. 

E2- Una sala de clases interactiva. 

Un segundo escenario nos plantea cómo las nuevas tecnologías podrían proporcionarle a los alumnos 
un importante medio para controlar su propio aprendizaje, otorgándole a cada uno la capacidad de 
auto-formación. 
Los centros educativos se comienzan a apoyar crecientemente en aplicaciones de software, 
permitiendo que los profesores atiendan prioritariamente los aspectos individuales de cada uno, tales 
como la motivación y la socialización de los alumnos, transformando aquel profesor-transmisor en un 
grofesor-facil itador. centrando el aprendizaje en el alumno. 
De esta forma, se comienza a transitar hacia un aprendizaje entendido como la interacción entre 
personas, mediada por máquinas y vehlculizada a través de redes. 

E3- Nuevas competencias básicas. 

La propuesta que nos plantea el tercer escenario considera que, con la emergencia de la sociedad de 
la información, se vuelve imprescindible renovar permanentemente nuestras destrezas, obteniendo 
nuevos saberes. 
De ahí se desprende la necesidad de que tales herramientas de la sociedad de la información se 
encuentren disponibles como nuevos métodos de enseñanza y aprendizaje. 
A partir de allí vemos que, a diferencia de los dos escenarios precedentes, en este caso la justificación 
surge del entorno, desde fuera del sistema educativo. 

Lo que se busca aquí es la forma de poner a tono al sistema para que éste logre responder a las 
demandas o necesidades del exterior. Tal propuesta se vincula con unos de los debates más 
importantes de la última década , a saber: la idea de que la educación debe modificarse, 
esencialmente en sus aspectos curriculares y de métodos pedagógicos, para así poder transmitir 
ciertas competencias acordes a un mundo cambiante. 

En este sentido, se vuelve 1mprescind1ble preguntarse acerca de cómo poner a tono a las salas de 
clases con las demandas que llegan tanto del mercado como de las familias. Asimismo, para tales 
fines, el sistema educativo debería reestructurarse, evaluando tanto sus fortalezas como sus 
debilidades, proporcionando incentivos y -poi supuesto- capacitar y actualizar a los docentes. 

Al igual que en el primer escenario vemos que la alfabetización informática aparece como tema 
central, pero en este caso, en lugar de surgir como necesidad pedagógica -de reforzamiento de la 
tarea educativa- ahora aparece como requisito que proviene del entorno. 

E4- Entornos virtuales de aprendizaje. 

Este último escenario supone la conformación de una conetencia intersubjetiva medida por las nuevas 
tecnolog1as, ya no sólo a nivel de los centros educativos -como lo veíamos en el escenario núme1 o 
dos- sino de la sociedad en su conjunto; a partir de al l í  la visión de espacio desaparece, cambia la 
noción del tiempo, dando paso a una realidad virtual. 
Para los profesionales de la educación que se encuentran en este tipo de escenario, desde allí 
encuentran las bases para liberar a la educación de la tecnología tradicional del aula, donde ha 
permanecido anclada durante décadas. 
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En tal sentido se concibe una CLASE VIRTUAL desde la cual se promovería hacia un tipo de 
aprendizaje autónomo, accediendo directamente al conocimiento. La realidad virtual apoyada por el 
ordenador actuaría como un amplificador de la fantasía y permitiría al aprendiz estudiar cómo y 
cuándo lo desee, recorriendo los materiales en las direcciones y al ritmo que él mismo estime más 
oportunos. 
En definitiva, la educación virtual permitiría ". . poner a disposioón de todos, de manera accesible, 
toda la información y el conocimiento disponible; facilitar que Jos alumnos lo absorban de acuerdo a 
sus necesidades, capacidades y en función del conocimiento previamente adquirido; y que Jo hagan de 
manera y de acuerdo a las formas de inteligencia que me;or les permitan avanzar". 19 

A partir de allí nos podríamos cuestionar en qué medida, en los centros educativos de nuestro país, la 
informática estaría siendo empleada simplemente para replicar -y así reforzar- el modelo de 
enseñanza y aprendizaje preexistente, enmarcándose entonces en un contexto similar al escenario 
número uno. Este tema será retomado más adelante para ser analizado con mayor cuidado, a lo largo 
de proyecto. 

Sin embargo, hasta aquí podríamos considerar que aún nos encontramos muy lejos de alcanzar un 
entorno virtual de aprendizaje tal como se definía en el escenario cuatro; inclusive hace falta dar un 
gran paso para ingresar por completo en un contexto como el que se definía en el segundo escenario. 
De todos modos cabe indicar que cada uno de ellos nos pe1 mite analizar de forma comparativa las 
concepciones o enfoques particulares de cada actor a partir de tales escenarios futuros, así como 
también permite comprende1 hacia dónde apuntan las metas y los medios trazados por cada centro 
educativo a fin de alcanzar sus objetivos. 20 - 21 

19 i' 1999) 81 unner, Jose· Jod·qu1n. " E"' E d � N T 1 • S d d , uucac1on : scenanos e ruturo. uevas ecno og1as y ocieaa e 1'a 

Informactón". PREAL NO 16, Pag. 34. 
20 Para profundizar en tales aspectos ver wexo 1: "Brunner: Escenarios tecnológ1cos", Pág. 46. 
21 Ver Anexo 4- Cuad�o VIII: de los Conceptos a dimensiones, Págs. 119-120. 
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CAPÍTULO 4: OBJETIVOS. 

Objetivos generales: 

1- Indagar acerca de la percepción que tienen los docentes de Informática sobre el lugar que ocupa 
tal disciplina tanto en el programa curricular como dentro de cada centro educativo. 

2- Analizar los diferentes factores que impiden una integración creativa e innovadora de la sala de 
informática de cada uno de los centros educativos, poniendo especial hincapié en la formación que los 
docentes de Informática han recibido para desempeñar tal tarea, así como la forma en la cual en 
centro ha socializado al nuevo docente de informática. 

Objetivos específicos: 

3- Describir las opiniones referentes a la incorporación de la informática a los centros educativos a 
partir de los propios discursos de los docentes que imparten informática en el Ciclo Básico de 
Enseñanza Secundaria de Montevideo. 
A partir de all í se intentará destacar las diferentes percepciones que tienen los actores en cuanto a l  
lugar que ocupa la informática hoy en día en el centro, así  como también cuáles son las perspectivas 
futuras de los cambios tecnológicos en la órbita educativa. 

4- Indagar acerca de la relación que guarda el proceso de socialización del nuevo miembro de la 
organización -así como las características particulares de cada centro educativo-, con su desempeño 
como docente y las actitudes o decisiones que habra de adoptar. 

5- Analizar las diferencias percibidas entre la enseñanza de la informática en un centro de la esfera 
Pública -de Plan Piloto- con respecto a los centros educativos Privados; asimismo se tomara en cuenta 
el tiempo que lleva tal incorporación en cada uno de los contextos seleccionados. 

6- Por último, se intentará analizar los distintos niveles de formación docente y su antigüedad en la 
profesión, con relación a la percepción que tienen sobre las metas trazadas en la implementación del 
programa de la Reforma, en base a las incorporación de la Informática, y a partir de all í  cómo han ido 
llevando a cabo tales objetivos en cada centro educativo. 
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CAPÍTULO S; HIPÓTESIS. 

A- La i nformática puede modificar sustancialmente la manera de aprender y de enseñar, pero para 
que ello se origine resulta imprescindible el respaldo de un equipo docente capacitado y dispuesto a 
guiar dicho proceso educativo. 

A partir de allí se desprenden las siguientes hipótesis: 

8- Hasta el momento, en el Uruguay no se ha logrado incorporar la informática de manera articulada 
al proceso de enseñanza-aprendizaje. Tal hecho, por un lado, se relacionaría con que al parecer- en 
gran medida los docentes no estarían lo suficientemente capacitados en materia de informática y 
pedagogía como para integrar oportunamente el área informática a las labores educativas 
tradicionales. A ello se le sumaría la insuficiente capacitación de los propios docentes que imparten 
informática, hecho que dificulta aún más la integración de tal asignatura a un programa que logre 
articular las diferentes disciplinas. 
Es en tal sentido que se podría establecer una relación de tipo: dado un menor nivel de capacitación 
docente, menor grado apreciable de articulación entre las diversas áreas del saber. 
Asimismo, este último requisito de capacitación suele ser tan importante como la necesidad de contar 
con docentes jóvenes en la profesión, quienes -por lo general- suelen estar más ávidos en la práctica 
informática y más estimulados para innovar. 

C- Los centros educativos Qrivados, dónde los alumnos en gran medida disponen de un computador 
en su domicilio, se ven en la necesidad de brindar un curso de informática más completo y actualizado 
-en materia de software y hardware-, acorde a demandas más exigentes por parte de los jóvenes. De 
todos modos, ello dependerá básicamente de las características particulares de cada uno de los 
centros educativos seleccionados. 

o- En primera instancia, los centros educativos más conservadores suelen socializar a los nuevos 
docentes en función de concepciones más tradicionales, impidiendo así que éste nuevo miembro 
pueda originar actividades innovadoras. Ello conduce a desestimular al nuevo integrante, inhibiendo 
su capacidad creadora, y conduciendo así a una rutinizaQQn_@ la función tradicional del docente. 

Es en este sentido que la actitud que tomen los nuevos docentes dependerá directamente de las 
características organizacionales que asuma el centro educativo (en relación a sus objetivos, medios, 
espacios de coordinación, normas y valores, etc . ) .  Por lo tanto, se percibirá un equipo docente más 
homogéneo e integrado en aquellos centros en los cuales no sólo la incorporación de la informática se 
haya producido hace ya más tiempo, sino que además en los cuales se haya cultivado una concepción 
más integral o consistente sobre el rol que juega la innovación dentro del sistema educativo. De todos 
modos vale resaltar que la mayor antigüedad en la integración de la informática al centro nos estará 
indicando un proyecto informático más elaborado. 
Por el contrario, en aquellos centros educativos de reciente implementación de la informática, se verá 
un  proceso de socialización aún inconcluso, donde los docentes todavía no han adoptado ninguna 
conducta definida en materia de planes de trabajo dentro del centro educativo. 

E- Por último, los escenarios educativos presentes y futuros que los docentes perciban en relación a la 
incorporación de la informática al campo educativo, estarán influidos en gran medida por las 
características particulares del centro en el cual se desempeñen. En este sentido, será particularmente 
en los centros educativos donde la implementación de los cursos de informática se ha producido con 
anterioridad, donde se pondrá un mayor llincapié en la incorporación de la informática como una 
nueva competencia a ser desarrollada e integrada al centro, y donde la innovación formará parte de la 
cultura del centro. 
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CAPÍTULO 6: PREGUNTAS 

Por lo tanto, a partir de los ob1etivos e hipótesis planteados anteriormente, las preguntas que surgen 
en relación al tema son las siguientes: 

En primer lugar interesa conocer cuáles han sido los valores, las normas y las actitudes, indicadores 
del proceso de socialización, que se han presentado desde el momento en el cual cada docente se 
ha incorporado al centro. Con ello se intenta analizar hasta qué punto han incidido las características 
organizacionales propias de cada centro a la hora de estimular o 1nh1bir diversas p1 opuestas 
innovadoras de los docentes. 

Desde allí se desprende, en segundo lugar, como principal inquietud el poder descubrir qué actitud 
toman los docentes de informática de Enseñanza Secundaria ante una posible articulación entre las 
tareas que ellos mismos vienen desarrollando en la sala de informática y la didáctica más tradicional 
implementada por los docentes de las demás áreas. 
En tal sentido se pretende vislumbrar en qué medida influyen factores individuales, adquiridos o 
adscriptos, tales como la edaq o la antigüedq9 de los docentes tanto en la docencia como en el centro, 
así como los objetivos, medios y espacios que se brindan, a la hora de promover actividades 
innovadoras. 
En tal sentido, con ello intento conocer qué entienden los docentes por a rticulación y cómo se aplica 
tal concepto a la tarea docente que se viene realizando en Ciclo Básico de Enseñanza Secundaria en 
Montevideo. 

En tercer lugar, interesa descubrir cómo repercute el tipo de formación recibida por los docentes de 
Ciclo Básico de Enseñanza Secundaria, tanto en materia de Informática Educativa como en Pedagogía, 
a la hora de llevar adelante un programa que logre integrar el área de informática de manera 
articulada al proyecto de centro. 
A partir de allí se intenta conocer en qué medida influyen factores tales como el nivel de formación de 
los docentes, la actualización o la antigüedad, en la percepción que se tenga acerca de incorporación 
del área de informática al programa curricular, y en particular, en la manera de llevar adelante la 
tarea. 

En cuatro lugar, a partir de allí nos compete descubrir cual es la percepción que se han formado los 
docentes de Informática de Ciclo Básico tanto en relacion a los escenarios educativos que plantea 
en la actualidad la incorporación de la informática a los centros educativos, así como también en 
relación a las dimensiones que alcanzarán en un futuro tales cambios tecnológicos. 
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SECCION III : 
' , 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIOí\l 

CAPÍTULO 1: ESTRATEGIA DE INVESTIGACIÓN. 

Como ya se adelantara el universo de referencia ha quedado comprendido por todos aquellos centros 
educativos de Montevideo que durante el año 2000 se encontraban implementando cursos de 
informática para los alumnos primer año de Ciclo Básico de Enseñanza Secundaria, comprendiendo 
tanto a los centros del ámbito P1 ivado como a los liceos de la Reforma (Plan Piloto). 
Para tal fin la estrategia que se aplicó fue un estudio de casos múltiples escogidos a través de un 
muestreo intencional. En este sentido, se procedió a la selección de forma estratégica considerando 
para ello dos variables a ser controladas · por un lado, el contexto educativo, distinguiéndose entre 
Público Piloto y Pnvado; por el otro se consideró la antigüedad en la implementación de los 
cursos de informática dentro del centro educativo, distinguiendo entre incorporación antigua y 
reciente 22. 

De esta manera la muestra estuvo comprendida de la siguiente forma : 

PLAN PILOTO PRIVADO J 
ANTIGUO -, CASO A-- -----c:Aso c 

J RECIENTf] - CASO B =:L -----c:Aso_D_ 

Desde esta óptica las unidade_s_ de análisis han sido los centros educativos propiamente dichos, así 
como las subunidades quedaron conformadas por los docentes de informática y de las demás áreas. 
Es importante aclarar que la elección por dirigir la atención hacia los cursos de informática impartidos 
a los alumnos de primer año de Ciclo Básico se debe a que se considera de sumo valor rescatar las 
características de cada uno de los grupos de acuerdo a los diferentes contextos, capturando así los 
conocimientos que traían los alumnos en to que respecta al área de informática, previo al ingreso a 
Ciclo Básico, rescatando las homogeneidades o hete1ogene1dades de los grupos y cómo fueron 
atendidas tales diferencias por parte de los docentes. 
Asimismo, de acuerdo al proceso de relevamiento de los datos en el tiempo, debe señalarse que se 
trata de un  proyecto de tipo transversal o secciona! ya que la recolección de los datos fue realizada en 
un único periodo (entre marzo y julio de 2000) más allá de haberse considerado los diterentes 
contextos 

Como ya se adelantara, para potenciar tanto la confianza como la validez en la medición, se procedió 
a través del empleo de diferentes técnicas para la recolección de la información, obteniéndose asi 
distintas medidas para un mismo concepto. 
De todos modos, vale la pena aclarar que por tratarse de un estudio de casos, los resultados 
generados no tienen rigurosamente por objetivo conducirnos hacia una generalización de los datos, 
más allá de que la información relevada en cada contexto nos esté representando una realidad 
específica para un contexto educativo determinado. 

Ahora bien, se consideró en primer término el empleo de la técnica de entrevista dado que la misma 
permitiría relevar información a parti1 del propio discurso de los principales actores: los docentes de 
informática (y en algunos casos tanto del director del centro como de la directora del departamento de 
informática), intentando comprender cómo han v1v1do ellos mismos su integración al plantel docente, 
su opinión respecto la centro, así como también de qué forma ellos perciben el papel que ocupa la 
incorporación de una asignatura como la Informática dentro de los objetivos propuestos por el centro. 

La principal ventaja que se pudo percibir a partir de la aplicación de dicha técnica fue el hecho de que, 
a partir de un previo contrato o comentano referente a la tematica que me interesaba abordar en mi 
proyecto, los entrevistados pudieron seguir su propio discurso con muy pocas intervenciones del 
entrevistador. En tal sentido, la pauta de entrevista -consistente en tres preguntas principales y otras 
tantas secundarias- fue sumamente precisa y adecuada a los contenidos que me interesaban 
examinar ya que a partir del propio discurso del entrevistado fueron surgiendo nuevas temáticas 
relacionados a mi proyecto de investigación 23• 

22 Ver Anexo 4- Cuadro V!!: Selección de la muestra para liceos pilotos 96 / 99, Pág. 118.  
2 3  Ver én��9 2: "Pauta de Entrevista", Pág. 50-51. 
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A su vez, sin omitir las debilidades propias de tal técnica, ya sea la dependencia del contexto, del 
"contacto de comunicación" o de cómo se ha de establecer la interacción entre el docente y el 
entrevistador (factores que estanan afectando en cierto grado la validez y fiabilidad de la información 
obtenida), se consideró como segunda técnica la encuesta autoadministada a todos los docentes de 
Primer año de Ciclo Básico de los centros educativos seleccionados 

La decisión de emplear esta última técnica estuvo basada en el hecho de que la misma permitiría 
capturar tanto las características como las opiniones y actitudes de los docentes que imparten las 
diferentes asignaturas, comprendiendo tanto la visión de aquellos docentes que conocen e integran la 
informática a su área, como la de aquellos que no lo hacen -advirtiendo desde al l í  los motivos por los 
cuáles no han adoptado tal actitud-. 
A su vez, a partir de allí se ha podido l legar a relacionar el tema de la formación de los docentes con 
la opinión acerca del rol que juega en la actualidad la informática, así como también conocer como 
perciben al centro educativo al cual pertenecen, su organización, los espacios que se promueven para 
la innovación, la dinámica que se establece dentro del mismo y la relación entre sus actores 24• 

Por otra parte, se procedió a la recopilación de cierta información secundana relativa a materiales 
documentales -tales como programas, propuestas de actividades, boletines o diarios internos de 
cada centro- a fin de obtener mayor información acerca de los objetivos planteados por cada uno de 
los centros y los medios para alcanzarlos, así como también las diferentes perspectivas en relación a 
la incorporación de la informática al centro y el lugar que dicha área ocupa 25 

Asimismo, se complementó la información recopilada a través de las diferentes técnicas, con 
observaciones participantes tanto en las salas de informática como en reuniones de centro. Se ha 
optado por el empleo de esta última técnica tomando en cuenta que la misma ofrecía la posibilidad de 
capturar ciertos testimonios y actitudes que de otra forma habrían sido difícilmente recogidos. 

24 Ver AnexQ 2 "Encuesta Autoadm1n;strada a docentes de pnmer aiio de ens.::i\a11za secundaria", Pág. 53-SS. 
25 'Jer Anexo 2: "Pauta para revisión de Material Documental", Pág. 52. 
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CAPÍTULO 2: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

Ahora bien, desde esta óptica, y haciendo referencia a los criterios de validez de las variables que 
integran el proyecto, la jerarquía ha estado puesta en maximizar la validez de constructo, poniendo 
énfasis en el realismo de la medición. En tal sentido se debe mencionar que tal decisión ha sido 
adoptada teniendo en cuenta que los antecedentes de investigación sobre el tema son escasos, y por 
lo tanto la validez de constructo toma una mayor relevancia; en tal sentido podemos rescatar varias 
acciones que t1an determinado en cierta medida el grado de validez y confiabilidad de m1 proyecto de 
investigación. 

En referencia al criterio de max1m1zación de la validez de Constructo26 se considera que, en 
especial, la pauta de entrevista fue acertada en cuanto a que logró capturar información por demás 
significativa. A partir de tres preguntas "disparadores" el entrevistado logró mantener un discurso 
continuo y coherente con las expectativas planteadas. Por otra parte, dado que el concepto que ha 
sido más difícil de capturar ha sido el de socialización, se intentó maximizar las ventajas de emplear la 
técnica de encuesta para saldar las deficiencias en lo que respecta a tal información, centrando los 
esfuerzos en la formulación de preguntas que retomaran tal concepto. 

En segundo lugar el criterio por maximizar la validez Interna27 se relaciona con el uso que se ha 
hecho de las técnicas empleadas, tanto con respecto a la duración como a la intensidad de las 
entrevistas, así como también de los contenidos que se han obtenido como resultado de la revisión de 
los materiales documentales y la devolución de las encuestC'ls. En función de ello debo destacar que 
tanto la validez interna como la confiabilidad pudo verse debilitada como consecuencia de la escasa 
respuesta en la entrega de las encuestas auto-administradas; de tal manera que el producto obtenido 
a través de esta técnica no cumplió con las expectativas iniciales. 
Por otra parte dentro de cada uno de los casos, los datos obtenidos a través de las entrevistas 
tuvieron concordancia tanto entre sí como con respecto a las hipótesis planteadas en el proyecto, y 
por ende con los resultados esperados. 

Por último la validez Externa intenta llegar a transferir en algún grado los resultados al universo de 
análisis, a partir de las conclusiones obtenidas desde el estudio de los cuatro casos seleccionados 
intencionalmente. En tal sentido se observa que a partir de los cuatro casos se desprende cierta 
información por demás significativa para reflexionar acerca de lo que sucede en la actualidad en 
nuestros centros educativos con respecto a la implementación de la informatica educativa, más allá de 
que los mismos no lleguen estrictamente a ser generalizables a todo el universo de estudio. 

Ahora bien, en relación a la confiabilidad de los datos recabados es imprescindible reflexionar acerca 
de la intervención de diversas variables que en cierta medida han perturbado las relaciones entre las 
nociones de formación, socialización y la construcción de los escenarios educativos, que se han 
pretendido analizar. 

En primer término, vale la pena destacar que la aplicación de la técnica de entrevista produjo en 
ciertos casos cierto condicionamiento o influ10 a la hora de responder posteriormente a la encuesta, 
básicamente en el caso de los docentes de informática, ya que tales actores respondían sobre 
temáticas de las cuales previamente habían reflexionado a partir de la entrevista. 

Por otra parte, el proceso de maduración tanto de los propios actores como de los medios dispuestos 
en cada caso para llevar adelante los cursos de informática, ha llevado a que no haya sido lo mismo, 
por ejemplo, realizar ciertas observaciones o entrevistas al comienzo de los cursos que a mediados o 
finales de los mismos. 
Este hecho lo he podido constatar de forma explícita a través de los propios discursos de los 
profesores de informática, quienes aludían a los cambios que se producirían dentro de la sala de 
informática durante el transcurso del año, siendo así que -por lo qeneral- consideraban que el 
segundo semestre del año se prestaba más para coordinar alguna actividad con docentes de otras 
asignaturas dado que los alumnos a esa altura ya habrían adquirido ciertas capacidades 
indispensables a la hora de emprender propuestas de tales características. 

26 Se entiende por Con?tructo la depend1b1/idad o el acceso a la información que me permite la inspección de mis 

conceptos. 
27 é Entend1 ndola como el intento de potenciar la cred1bll1dad tanto de los discursos como de cada uno de los casos, 

1ust1flcando a partir de alli la elección de cada uno de los centros educativos, como casos típicos dentro de m1 

universo de estudio. 
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SECCION IV : 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN. 

CAPÍTULO 1: DATOS GENERADOS 

Con el fin de profundizar en la descripción de cada contexto educativo a partir de los cuatro casos 
seleccionados, en el siguiente apartado se intentará presentar una síntesis de las principales 
características percibidas en cada centro de enseñanza, con la finalidad de analizar posteriormente, 
con mayor profundidad, tales rasgos distintivos a la luz del marco teórico y las hipótesis que sustentan 
el proyecto. 

APARTADO 1- Caso A: Plan Piloto 96 

a- Características generales del centro y aspectos de la socialización: 

En primer lugar, como ya se adelantara, el Caso A ha quedado definido por el centro educativo de 
Enseñanza Secundaria que se ha integrado a la Experiencia Piloto durante 1996 . En tal contexto, la 
entrada al campo se realizó sin mayores dificultades, siendo que desde una prlme1 a instancia la 
directora respaldó el proyecto de investigación, colaborando en la ejecución del trabajo de campo 
dentro del centro. En este mismo sentido la misma sugirió el diálogo con determinados docentes -
aquellos de mayor antigüedad dentro del centro-, a fin de que éstos sirvieran de apoyo en la tarea de 
reconstruir un escenario más nítido con respecto a las características propias que distinguen dicho 
centro educativo de los demás liceos de la Reforma. 

Se tuvo la oportunidad de asistir a una jornada de evaluación del Proyecto de Centro, tarea que 
resultó ser sumamente enriquecedora a la hora de precisar concretamente la forma en la cual se 
organiza el centro, asi como para comprender con mayor claridad la percepción que tienen los 
docentes respecto al centro y a la incorporación de la informática al ámbito educativo. 
Específicamente, la jornada reflejó ciertas peculiaridades que hacen a la idiosincrasia del centro, al 
relacionamiento entre los docentes, así como también sirvió para conocer los objetivos específicos, 
metas y trazados para el año lectivo, a partir de la evaluación y crítica a las acciones emprendidas 
durante el año anterior. 

A partir de all í ,  una de las principales conclusiones que se pude extraer fue la relevancia que se le 
otorga desde el centro al trabajo en equipo. En este sentido la propia directora lo expresaría al 
comienzo de la reunión de la siguiente manera: "aquí se tiene con quien compartir e intercambiar ( .. .  ) 
hay que matar por los espacios de coordinación". 
Asimismo se expresó en varias oportunidades un claro sentimiento de libertad a la hora de emprender 
diversas actividades, evaluando la tarea de los demás colegas como "enriquecedora" para la propia 
práctica docente. Pero vale la pena destacar que de igual modo se logró percibir en la actitud de los 
docentes un fuerte compromiso en el apoyo de esa misma filosofia educativa. En este sentido se tiene 
la impresión de que todos compartirían el mismo proyecto, desde al l í  el tema estaría dependiendo 
básicamente de cómo llevar adelante la integración de la Informática al programa de las demás áreas: 
"( . . . ) se trabaja mucho juntos y eso lo notan los alumnos . . .  lo importante es ser innovadores, y quizás 
el otro nos ayude a serlo". 
A partir de entonces se observa que desde la organización se pone especial énfasis en la articulación, 
en el entendido de que ello es importante dado que se da la posibilidad a que los alumnos puedan 
apreciar "una actitud en bloque de los docentes". 

En cuanto al tema de la socialización de los docentes, cabe resaltar que en relación a dicho proceso se 
pudo constatar que dos -de los cuatro docentes de informática- hacía alrededor de 15  años que se 
encontraban trabajando en el centro, sintiéndose muy cómodos con su trabajo, así como con respecto 
a los objetivos que desde allí se promovían. Tal como lo expresaba uno de los docentes con más 
antigüedad dentro del centro: "Este liceo fue siempre un liceo de adhesión, la gente que entraba no se 
quería ir ... la verdad que es un liceo bárbaro para traba;ar, es muy cálido 11• 

Por otra parte los docentes de mayor antigüedad manifestaron que se había producido un cambio en 
la cultura institucional entendiendo con ello que, los nuevos docentes que llegaron se habían "subido 
al tren" en cuanto a la modalidad de trabajo adoptada por el centro, integrándose con facilidad a esta 
dinámica de labor en equipo. 
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A su vez, en alusión a la r elación con la directora los docentes acordaron en considerarla "una persona 
muy abierta, brillante, . . .  donde vos quieres trabajar ella te da libertad, no te impone ni te limita para 
nada". 

De igual forma los docentes de informática de menor antigüedad en el centro consideraron los mismos 
fundamentos a la hora de explicar porqué habían elegido ese liceo en particular, valorando que en el 
centro, tanto la dirección como los adscriptos, funcionarios y demás docentes, habían posibilitado una 
fácil integración de los nuevos profesores al equipo de trabajo. En relación a ello, los docentes 
entrevistados pusieron especial énfasis en el tema de la estabiligad _y�ermanencia de los docE;.ntes 
(ver cuadro nro. 5) ,  entendiendo que en la medida que van madurando los cambios y se van 
fortaleciendo los lazos dentro del equipo docente, al llegar un nuevo integrante lo que se intenta hacer 
es respaldarlo e incorporarlo a esa "RED", manteniendo así los objetivos del centro. Además, el 
espacio de coordinación funciona como mecanismo de reafirmación no sólo del vínculo profesional sino 
que también del afectivo, fortaleciendo el compromiso y lealtad hacia el centro, así como el 
sentimiento de pertenencia al mismo. 

Cuadro nro. 5. Caso A: Características de la socialización docente. 

· Experiencia docente (media en años) 13 
· Antigüedad en el centro ( media en años) 6 

· Grupos a su cargo en el centro ( media) 6 
· Horas semanales de trabajo en el centro ( media en hs.) 30 

b- Estructuración de la Sala de Informática: 

Las observaciones dentro de la salas de informática ofrecieron una visión más clara sobre la 
estructuración y los recursos disponibles a la hora de llevar adelante los cursos. 
El centro cuenta con dos salas de informática, las mismas disponen de 14 equipos ( 1  más para uso 
exclusivo de los docentes). Se suele trabajar con no más de 2 alumnos por ordenador, siendo 
aproximadamente 34 alumnos por grupo, durante una clase que dura 45 minutos y a la que se asiste 
5 veces a la semana. 
Vale la pena rescatar que el promedio de alumnos con tenencia de computadora en su casa es del 45 
%, por lo que los cursos que se les brinda en estos casos es insuficíente, tal como lo manifestaba 
durante la entrevista una de las docentes "Acá tenemos Windows 3. 1 1 ,  entonces claro, tos chicos 
mismo te dicen: ipero tenemos esto?, Esto ya fue. Chiquitines que vienen y te dicen que tienen Office 
2000 en la casa . . . Los alumnos que disponen de un computador en sus casa es altísimo, alrededor de 
ta mitad". 
A su vez se advirtió que desde el comienzo de los cursos los alumnos trabajan constantemente con las 
computadoras, aprenden mediante la prueba, la experimentación, y luego se cuestiona sobre lo que 
sucedió. En tal sentido, los alumnos realizan determinada tarea solicitada por los docentes y luego se 
les pregunta acerca de lo que han hecho, para qué sirve, cómo lo han logrado, cómo se denomina a 
cada uno de los instrumentos empleados, todo ello a fin de que los alumnos elaboren un razonamiento 
de tos procesos. 

e - Formación docente: 

Haciendo referencia a la formación de los docentes de informática, en primer lugar cabe mencionar 
que por medio de las �ntrevistas realizadas se pudo observar que tres de los cuatro docentes que 
componen dicha área se formaron para bríndar los cursos de informática a través del proyecto INFEO 
(Informática Educativa), habiéndose capacitado previamente como docentes de otras asignaturas. 
A partir de allí vemos que cada uno de los docentes llevan trabajando en el área de Informática 
alrededor de 8 años ya sea dentro del centro educativo como fuera del mismo. Asimismo, todos ellos 
siguieron posteriormente capacitándose y actualizándose tanto a través de cursos privados como de 
los cursos brindados por el CODICEN . 

Por su parte, el 57,  7 % de los docentes del centro que respondieron a la encuesta han completado su 
formación en el Instituto de Profesores Artigas, así como más de un 70 % admrte haber asistido a 
diversas jornadas de capacitación en didáctica y/ o pedagogía, aunque sólo un  2818 % ha realizado 
cursos avanzados. 
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Cuadro nro 6. Caso A- Docentes de primer año 
de enseñanza secundaria : nivel de formación (º/o) 

Magisterio incompleto 
Magisterio completo 
Profesorado incompleto 
Profesorado completo 
INET o ISEF incompleto 
I N ET o ISEF completo 
UTU incompleto 
UTU completo 
Universitario incompleto 
Universitario completo 

Nivel de formación ( % )  
14,3 
28,6 
28,6 
57,7 

o 
o 

14,3 
o 

28,6 
28,6 

Cuadro nro. 7. Caso A- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en didáctica y/ o pedagogía ( % )  

Jornadas 
Seminarios 
Cursos básicos 
Cursos avanzados 

Capacitación en didáctica y/ o 
pedagogía ( % )  

7 1 ,4 
57,1 
42,9 
28,6 

Asimismo, et  42,9 % de los docentes de las demás áreas declaró no haber asistido a ningún curso de 
capacitación en Informática Educativa, a pesar de que un 28,6 % no ha realizado ningún estudio en 
informática por su propia cuenta. 

Cuadro nro. 8. Caso A- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en informática educativa ( % ) .  

Cursos d e  capacitación e n  informática 
educativa ( % ) 

Ninguno 
Uno 
Dos 
Tres 
Cuatro 
Total 

42,9 
14,3 

o 
14,3 
28,6 
100 

Cuadro nro. 9. Caso A- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en Informática ( % )  

Ninguno 
Operador PC básico 
Operador PC profesional 
Diseño gráfico 
Analista en sistemas 
Programador PC básico 
Programador PC profesional 

Cursos de 
capacitación en 
informática ( % )  

28,6 
5 7 , 1  
28,6 
28,6 
14,3 
14,3 
28,6 

d- Percepción sobre la Informática educativa en el  centro: 

Los docentes de informática coincidieron en afirmar que todos los docentes de las diferentes áreas han 
expresado un real interés a la hora de coordinar con informática, percibiéndola como una "asignatura 
transversal" que puede ser articulada con las demás áreas de saber. 
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Al respecto, a partir de la observación realizada dentro de una de las salas de Informática del centro, 
se pudo constatar que los alumnos articulan permanentemente teoría y práctica con el PC; los docente 
formulan preguntas para que los alumnos reflexionen y respondan; a su vez, luego de realizar cierta 
tarea en el computador los docentes suelen consultar a los alumnos sobre lo que han hecho: para qué 
sirve, cómo se hace, cómo se denomina a cada uno de los instrumentos empleados durante dicho 
proceso; todo ello se efectúa con la finalidad de que el alumno se cuestione y analice acerca del 
proceso que ha venido realizando. 

Asimismo, en este contexto se promueve et sentimiento de que fa sala de informática es de todos, 
originando que cada grupo emplee un espacio en las carteleras distribuidas dentro de ta sala para 
exponer todos aquellos materiales que los alumnos consideren interesantes y atractivos sobre la 
informática, siendo compartidos con los demás compañeros del centro. 

Así, vemos en el cuadro nro. 10 que la visión que tienen los docentes sobre el presente de la 
incorporación de la informática al programa curricular es altamente positiva, aunque un 42 ,9 % de los 
encuestados consideró que a futuro los liceos públicos aún permanecerán atrasados (Cuadro nro. 1 1 ) .  

Cuadro nro. 10. Caso A- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre la actual incorporación de la informática al 

programa curricular del centro educativo ( % )  . 

. Incentivo al desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje 71,3 
· Como una herramienta más para el apoyo didáctico 5 1 , 1  
· Permite una modalidad de funcionamiento e n  red 14,3 
· Como una asignatura más dentro del programa oficial 28 

Cuadro nro. 11.  Caso A- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre el futuro de la informática educativa a partir 

de su incorporación al programa curricular del Plan 96 ( % ). 

· Los liceos públicos permanecerán atrasados. 4 2,9 
· Los liceos serán dotados de computadoras pero los docentes aún no 
estarán capacitados 14,3 

· Los líceos estarán conectados en red, vinculándose entre sí  28,6 
· Las redes informáticas pasarán a ocupar el  lugar del salón de clases 

14,3 
TOTAL ( % )  100 

Apartado 2- Caso B: Plan Piloto 99 

a- Características generales del centro y aspectos de la socialización: 

Se ha definido este segundo caso como aquel centro educativo de Enseñanza Secundaria que se 
incorporó a la Experiencia Piloto tardíamente a partir de 1999 . Como veremos a continuación, este 
nuevo contexto dista de parecerse -en determinados aspectos- al centro educativo que se ha 
presentado anteriormente, a pesar de que ambos centros integren la Experiencia Piloto. 
En tal sentido, a partir de un primer registro de las actividades realizadas dentro de las salas de 
informática de ambos liceos públicos se ha podido observar alguna de las principales características 
distintivas entre la forma en que se brindan los cursos de informática en los centros de la experiencia 
piloto del · 96 con respecto al del · 99.  
A su vez ello se ha visto acompañado de ciertas particularidades respecto de la infraestructura de las 
salas de informática; en este sentido fue interesante además advertir y comparar en qué medida la 
sala de informática se integra al centro a partir del examen tanto del lugar en el cual se encuentra 
dispuesta, asi como del equipamiento y acondicionamiento general de la sala de informática. 
Ahora bien, el tema de la socialización en dicho centro educativo en particular se vuelve sumamente 
interesante a la hora de analizar tanto la motivación como la integración de los docentes, así como 
también la percepción que ellos mismos tienen respecto del futuro de la educación pública. Tal 
importancia se deriva del hecho de que este centro está compuesto por un equipo docente joven, con 
profesores que promedialmente tienen entre 30 y 40 años de edad, y que básicamente tienen muy 
pocos años de antigüedad dentro del centro (Cuadro nro. 1 2 ) .  
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Cuadro nro. 12. Caso B- Características de la socialización docente. 

· Experiencia docente ( media en años) 9 
Ant1guedad en el centro ( media en años) 3 . 1  

· Grupos a su cargo en el centro ( media) 8 . 1  
· Horas semanales de trabaJO e n  el centro ( media en hs . )  34 

A su vez, esta cuestión se vincula directamente con el tema de la relación entre las diferentes 
disciplinas que integran el programa. En este sentido cabe señalar que más allá de que el 60 % de los 
docentes encuestados haya afirmado haber participado en actividades de coordinación, es aún más 
interesante advertir que el 80 % de los docentes señaló que en tales circunstancias principalmente se 
atienden temas tales como los reiterados problemas de mdíscíplina entre los alumnos de primer año 
de Ciclo Básico 
De esta manera se constata, tanto a partir de la información recabada a través de las encuestas como 
de las entrevistas, que aún no se ha podido llevar adelante una efectiva a1ticulación de las diferentes 
áreas, a pesar de que los docentes se reunen cada 1 5  días a evaluar el funcionamiento del centro. 
En referencia a esta temática una de las docentes de informática -ingresada ese mismo afio al centro
haciendo referencia al tema de la coordinación, declaró lo siguiente: " . . .  no sólo hay proyectos, sino 
que hay supuestamente hora nos de coordmaoón, forma parte de lo previsto dentro del programa . . .  
Hoy por hoy forma parte de los que es el proyecto educativo que haya coordinación docente. Yo creo 
que de pronto los docentes no están acostumbrados a trabajar en coordinación; y lleva como un 
proceso de adaptación . . . .  Yo no he visto coordinaciones". 
Vale resaltar que tal visión es la de una docente_joven que recién ingresa al centro, quien manifestaría 
que aún no se siente del todo integrada al equipo docente. 
A partir de allí se podría explicar en cierta medida la desconfianza de los docentes del centro con 
respecto al futuro de la Educación Pública de nuestro país, revelando una especie de "doble discurso" 
entre el decir y hacer, o entre los objetivos y las metas que plantea el programa del Plan Piloto. 
Así, es importante subrayar que fue precisamente desde este centro educativo que se pudo percibir 
mayor rechazo o desconfianza con respecto a la instrumentación del Plan Piloto, no a la propuesta en 
sí, sino básicamente a la puesta en marcha de la experiencia. En tal sentido merecería considerar que 
todo ello, en cierta medida, podría deberse entre otras cosas a que su implementación dentro del 
centro es muy reciente, por lo que -al parecer- ni la organización, ni los docentes han logrado 
adaptarse -hasta el momento- a esta nueva modalidad de trabajo en equipo. 

b- Estructuración de la sala de informática. 

En cuanto la infraestructura de la sala en relación al Caso A, la sala de informática en el Caso B no 
cuenta con ningún tipo de cartelera; as1m1smo la sala está situada en un lugar apartado, al final de 
un pasillo de difícil acceso, con una puerta de acero que permanece cerrada, como una sala destinada 
a "guardar las computadoras". Vale recorda1 que en el primer caso las salas de informática están 
dispuestas a la entrada del centro, donde a su vez las puertas de la sala -en la mayoría de los casos
permanecen abiertas, incluso durante el horario de clase, dado que el contexto general del centro da 
lugar a tal actitud por parte de los docentes. 
M1ent1 as que en el Caso B, el contexto educativo se presenta un tanto más alterado (advertido incluso 
a partir de una permanente presencia policial dentro del centro), llegando a percibir en reiteradas 
oportunidades conflictos entre alumnos y profesores que han provocado incluso la suspensión de las 
clac;es. 
En cuanto a los recursos humanos de la asignatura, se dispone de 2 docentes de informática en la 
sala, contando con 1 7  computadoras en funcionamiento, 2 de las cuales están dispuestas para el uso 
exclusivo de los docentes de informática. Asimismo, se suele trabajar con no más de 2 alumnos por 
máquina, durante una clase de 45 minutos de duración que se brinda 5 veces a la semana. 
Por su parte, a partir de las observaciones dentro de la sala, se pudo notar que los alumnos van 
copiando del pizarrón paso a paso el proceso que posteriormente practicarán en la computadora. 
Después de combinar teoría y práctica, se le dedica el resto de la clase (unos 20 minutos 
aproximadamente) a trabajar libremente lo aprendido. 
Habiendo comenzado los cursos de Informática a finales de abril, en esas primeras semanas se 
procedió a proporcionarle a los alumnos ciertas herramientas teóricas básicas antes de que ellos 
tuvieran un primer contacto con las máquinas, teniendo en cuenta que menos de un 15 % de los 
alumnos dispone de una computadora en su casa 
Ahora bien, examinando con mayor profundidad el funcionamiento dentro de la sala de informática se 
logró apreciar que los docentes han adoptado una conducta en cierta forma estructurada o tradicional, 
donde básicamente lo que éstos hacen es copiar en el pizarrón lo que los alumnos deberán hace1 a 
continuación. Así, vemos que a una dinámica de tales características se le suma la inexistencia de una 
segunda sala de informática, hecho que en sí mismo obliga a que los alumnos tengan que asistir 
semana por medio a la sala de informática, debiendo brindar el resto de las clases en otro salón. 
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c- Formación docente. 

En cuanto a la formación del cuerpo docente, el 40 % de los docentes encuestados respondió haber 
completado sus estudios en el IPA, mientras que un 10 % quedó comprendido por aquellos docentes 
egresados de magisterio, así como el 20 % de los docentes señaló haber completado sus estudios 
universitarios, frente a un 50 % que no alcanzó a finalizar su carrera en la Universidad. Asimismo, un 
porcentaje similar al caso A, ha respondido acerca de la asistencia a diversos cursos de capacitación 
en didáctica y pedagogía. (Cuadros nros. 13 y 14 ) 

Cuadro nro 13. Caso 8- Docentes de primer año 
de enseñanza secundaria : nivel de formación ( % )  

Magisterio incompleto 
Magisterio completo 
Profesorado incompleto 
Profesorado completo 
INET o ISEF incompleto 
I N ET o ISEF completo 
UTU incompleto 
UTU completo 
Universitario incompleto 
Universitario completo 

Nivel de formación ( % ) 
o 

10 
30 
40 
o 
o 
o 
o 
50 
20 

Cuadro nro. 14. Caso 8- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en didáctica y/o pedagogía ( % )  

Jornadas 
Seminarios 
Cursos básicos 
Cursos avanzados 

Capacitación en didáctica y/ o 
pedagogía { % )  

7 0  
s o  
4 0  
3 0  

Por otra parte, e n  relación a l a  capacitación docente específicamente e n  Informática Educativa s e  h a  
podido constatar que e l  60 % d e  los docentes encuestados respondió n o  haber asistido a ningún tipo 
de curso de capacitación. A su vez, al preguntarles sobre la capacitación en informática en general, el 
40 % de los encuestados respondió no haber asistido a ningún tipo de curso, siendo que otro 40 % 
únicamente realizó el curso de Operador PC Básico (Cuadros nros. 15  y 16).  

Cuadro nro. 15: Caso 8- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en informática educativa ( % ). 

Cursos de capacitación en informática 
educativa ( % )  

Ninguno 
Uno 
Dos 
Tres 
Cuatro 
Total 

60 
20 
o 
o 

20 
100 

Cuadro nro. 16: Caso 8- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en Informática ( % )  

Ninguno 
Operador PC básico 
Operador PC profesional 
Diseño gráfico 
Analista en sistemas 
Programador PC básico 
Programador PC profesional 

Cursos de capacitación en 
i nformática ( % )  

40 
40 
20 
10  
10  
10 
10 
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Asimismo, en cuanto a la capacitación del equipo docente en el área de informática, una de las 
docentes de tdl asignatura durante la entrevista adujo que "tendría que haber sí, una especie de tªller 
con docentes, y eso no está provisto como tal dentro de lo que es la implementación del Plan Piloto, 
no hay horas de taller con docente de informática; además eso pasaría por . . . adjudicar más horas a 
determinados docentes para que estén con la sala de informática abierta y los alumnos que tengan 
que hacer trabajos y traer/os impresos, lo puedan venir a hacer . . .  Lo mismo utilizar Internet como una 
especie de biblioteca en horarios fuera de clase, eso no está provisto . . .  si se gastó en equipos, si se 
gastó en salas, entonces de pronto instrumentar eso para sacarle más provecho'� 

d- Percepciones sobre la informática Educativa en el Centro: 

Como ya se ha venido adelantando, la percepción que se constata dentro de este centro en particular, 
con respecto a la incorporación de la informática al programa, muestra que un 70 % de los docentes 
la consideran como una herramienta más para el apoyo didáctico, un mismo porcentaJe que la ve 
básicamente como una asignatura más dentro del programa oficial. 

Cuadro nro. 17: Caso B- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre la actual incorporación de la informática al 

programa curricular del centro educativo (º/o) .  

· Incentivo a l  desarrollo d e  nuevas estrategias d e  aprendizaje 40 
· Como una herramienta más para el  apoyo didáctico 70 
· Permite una modalidad de funcionamiento en red 10 
· Como una asignatura más dentro del programa oficial 70 

A su vez, en relación a estos aspectos una de las docentes de informática no vacila en tildar de "muy 
mínima " la capacitación que se les brinda a los docentes que hoy por hoy están al frente de los cursos 
de informática, tanto en relación a los conocimientos en materia de informática como en materia de 
pedagogía, siendo que para esta última se brindaron "no más de tres horas". Además la docente 
señala que de 900 que habían dado el concurso, solamente 160 habían salvado, pero de todas 
maneras, muchos de los que perdieron tanto pedagogía como informática, fueron posteriormente 
llamados para dictar los cursos de informática. "Esa es la gente que hoy por hoy está dando clases . . . .  
si realmente consideraban que ese concurso evaluaba, entonces tendrías 700 personas que no 
llenaban los requisitos ". 
A raíz de estas expresiones se comprende con mayor claridad la percepción de los docentes en 
relación al porvenir de la asignatura dentro de la educación pública. Así, vemos que la mitad de los 
docentes encuestados opinaron que en el futuro los liceos serán dotados de computadoras pero que 
los docentes aún no estarán lo suficientemente capacitados como para brindar cursos acordes a las 
demandas (Cuadro nro. 18).  

Cuadro nro. 18: Caso B- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre el futuro de la informátíca educativa a partir de 

su incorporación al programa curricular del Plan 96 (%).  

· Los liceos públicos permanecerán atrasados. 40 
· Los liceos serán dotados de computadoras pero los docentes aún no 50 
estarán capacitados 
· Los liceos estarán conectados en red, vinculándose entre sí 10 
· Las redes informáticas pasarán a ocupar el lugar del salón de clases O 

TOTAL (O/o) 100 

APARTADO 3- Caso C: Privado con antigua incorporación informá tica , 

a- Características generales del centro y aspectos de la socialización: 

Por otra parte, el Caso C reúne las características de un centro educativo a nivel privado con una 
antigua implementación de los cursos de informática dentro del centro. Desde este contexto ya no se 



estaría hablando simplemente de un curso de 1nformat1ca sino que se entiende como un programa 
integral de I.Dformática Educativa. 
La entrada al campo, al igual que en el Caso A, ha resultado muy natural dado que desde un principio 
el relacionamiento tanto con el director como con los profesores y demás funcionarios del centro fue 
sumamente franco. En un primer momento el director facilitó el trabajo de campo al ceder parte de su 
tiempo para que se le realizara una entrevista en profundidad sobre la historia de la informática 
dentro del centro; al finalizar la misma pasó a presentar tanto a los adscriptos como a los directores 
de secundaria y del departamento de informática, así como también proporcionó ciertos materiales y 
artículos en relación al tema, alguno de ellos escritos por él mismo. 
En esta primera entrevista, el director comenzó remitiéndose hasta 1982, año en el cual el tema de la 
computación comenzó a discutirse dentro del centro como consecuencia de las propias inquietudes 
tanto de los padres como de los propios docentes, situación que iba acompañada a su vez por un gran 
desconocimiento en la materia. A partir de allí se generaría un ciclo de charlas y conferencias en un 
intento por acercar a padres y docentes a esa nueva ola informática. De tal forma, el proceso de 
incorporación de la nueva tecnología al centro se dio casi simultáneamente a su aparición en el país. 
En la actualidad el departamento de informática conforma un equipo bien Integrado, donde docentes 
con diferentes capacidades y provenientes de diversas disciplinas, intercambian opiniones con la 
finalidad de proponer un programa de trabajo en común. Y esa imagen se refleja a su vez en los 
demás funcionarios y docentes del centro, quienes -desde la óptica de la directora del departamento
"van mucho a informática; incluso es como un lugarcito que la gente va aunque no precise la 
computadora, ( . . . ) siempre hay alguien que te escucha; y los técnicos que tenemos son muy 
pacientes a la hora de responder cualquier tipo de consulta . .  siempre saben que allí hay un lugar de 
referencia". 
Análogamente, se percibió un gran apoyo entre el equipo que integra el departamento de informática, 
reuniéndose una vez a la semana por un par de horas con la finalidad ya sea de mtercambiar 
experiencias, preguntas, o para enlazar las diferentes tareas que se vienen desarrollando en cada uno 
de los grupos. Asimismo, la directora del departamento no sólo oficia de coordinadora de tales 
reuniones, sino que actúa como nexo entre la dirección, los docentes de las demás áreas y los 
alumnos. 
De esta forma, la idea que se promueve desde el centro es que la informática pueda ser pensada 
como algo vivencia!, intentando así proponer a l  alumno algo que le interese, a través de un tema que 
los atrape. Y es precisamente de esta manera que se pretende reforzar los lazos entre el docente y el 
alumno, no sólo porque se intenta encontrar un tema que lo estimule a reflexionar y a buscar la  
información, sino que al tratarse de grupos pequeños el  docente de informática llega a tener un 
conocimiento mucho más acabado de cada uno, estableciendo un vínculo más sólido. 
Desde este punto de vista justamente los docentes aludían a que los grupos reducidos "dan la 
posibilidad de tener un acercamiento y un vínculo con los chiqwlínes mucho mejor, porque vos llegas 
a conocerlos". 
De a poco nos hemos ido aproximando al propio concepto de sistema normativo y socialización que se 
plantea en este caso en particular, resaltando básicamente la importancia de instaurar en el colectivo 
el llamado "efecto establecimiento". 
En cuanto a los años de experiencia profesional cabe destacar que los encuestados han indicado que -
en promedio- hace 1 7  años que ejercen como docentes, habiendo traba1ado alrededor de 14 años en 
este mismo establecimiento. A partir de allí es que se podría explicar porqué se apuesta a la 
capacitación docente y a que los docentes concentren la mayor cantidad de horas dentro del centro 
educativo. 
En este último sentido cabe apreciar que el 63,2 % de los docentes encuestados trabaja más de 28 
horas semanales dentro del colegio, procurando destinar más horas para la planificación y 
coordinación docente (Cuadro Nro. 19). 
Asimismo, se percibió un fuerte sentimiento de pertenencia, concibiéndolo como su "segunda familia"; 
en este sentido los docentes han manifestado que el centro pone especial énfasis en los recursos 
humanos y en la capacidad para trabajar en equipo, particularmente en la configuración de un grupo 
de trabajo con elevada interacción . A su vez, ello puede relacionarse con el hecho de que, en su 
mayoría, los docentes pasan dentro del centro casi todo el día, siendo éste -en la mitad de los casos
su único trabajo, por lo que lleva a que se refuerzan aún más los lazos entre colegas. 
"El coleg/O tiene una apuesta a lo que se llama el efecto estab/ecim1ent;S¿ y en base a eso tratan de 
mantener a la gente y de formar. . .  De hecho somos muchos los funcionarios que tenemos una 
trayectoria larga acá adentro ". 

Cuadro nro. 19:  Caso e - Características de la socialización docente. 

· Experiencia docente (media en años) 1 7  
· Antigüedad en el centro (media en años) 14 
· Grupos a su cargo en el centro (media) 5 
· Horas sema11ales de_ traba; o en el centro ( m_ed1a en hs . )  28 
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b- Estructuración de la sala de informática: 

El departamento de informática cuenta con 9 profesionales, entre docentes y técnicos, para cubrir las 
necesidades de 1300 alumnos. El centro educativo cuenta con cuatro salas, una de éstas mas 
pequeña que cuenta con 4 equipos y que se utiliza para el horario de práctica en la mañana. Así, en 
total se disponen de 27 equipos, uno de éstos central .  Las salas se organizan de la siguiente manera: 
dividen a cada gr upo en tres subgrupos, y normalmente los alumnos traba3an de a dos; de esta forma 
cada subgrupo queda comprendido por aproximadamente nueve alumnos. 

En primer año de Ciclo Basico se trabaja la parte de procesador de texto "que básicamente los 
chíquílínes que vienen con nosotros desde primaría ya lo traba;aron en cuarto, quinto y sexto, lo que 
se hace es profundizar/o. Pero como tenemos un gran porcenta1e de Ingresos a la vez en primero de 
liceo que no necesariamente tuvieron informática antes, tratamos de nivelar". 

Principalmente, entonces, lo que se intenta durante este primer año es lograr un  "eotrE;!nam1ento más 
sistemático en programas comerciales de Internet. Porque salen con el título de Operador PC . . . Y se 
complementa con la parte de dactilografía, la idea es que además de procesar un texto puedan 
hacerlo de forma correcta". Así, el contenido del programa 2000 de primer año de Ciclo Básico 
comprende como temas centrales: Windows ' 95 ,  Mecawin y M icrosoft Word. 

Por último, cabe mencionar que tal cual lo manifestaban los docentes de informática, hoy en día, y 
después de casi 2 0  años de haber incorporado la informática al colegio, más del 75 % de los alumnos 
que asisten a l  centro disponen de un PC en su casa, por lo que el colegio actualmente intenta -en 
principio- "estimular al alumno para su auto-formae1on", adecuando los programas a esta nueva 
realidad. 
Por esta razón es que la sala de informática permanece abierta durante todo el día, contando con 
profesores par a responder a las consultas que lleguen tanto desde la sala como vía mail ,  por lo que 
los alumnos disponen del apoyo de un equipo de docentes de informática desde la mañana hasta las 
19 hs. 

e- Formación docente. 

El equipo docente del departamento de informática está compuesto por una directora del área, así 
como por ocho profesores (todos ellos muy jóvenes, en promedio de unos 35 años) de los cuales 
cuatro brindan los cursos de informática a alumnos de primer año de Ciclo Básico. 
Este equipo de trabaJO se encuentra conformado tanto por profesores de diferentes disciplinas que 
han sido "reconvertidos" -capacitándolos en Informática Educativa-, como por docentes que han 
cursado la Licenciatura en Educación o que son Técnicos en Informática. Tanto unos como otros son 
alentados desde el centro para que asistan a diversos cursos con el afán de consolidar un grupo de 
docentes actualizados, particularmente en materia de Informática Educativa y pedagog1a .  

Al  respecto la directora del departamento hacía referencia a que dicha área se había armado "con la 
gente que tenía el post-grado en informática hecho, porque había hecho toda la parte de filosofía y 
psico/og1a atrás, que los que eran simplemente técnicos no lo tenfan. Y lo que priorizamos ahí fue que 
tuvieran experiencia docente. . .  Pe/O después, todo lo otro es mucho de investigación y de traba10 
autodidacta ". 

En tal sentido, cabe resaltar que el nivel de formación de este equipo docente es superior al que se ha 
podido apreciar en los demás contextos; ello va de la mano con una permanente promoción en cuanto 
a la actualización tanto de los docentes como de los funcionarios. Incluso, el centro una vez al mes se 
reúne en salas docentes no sólo para coordinar con los demás profesores, sino que a menudo se 
brindan cursos o charlas con técnicos, especialistas en determinada área de interés para los docentes; 
en alusión a ello un docente afirmaba: "eso es bárbaro porque a vos te da la posibilidad de 
crecimiento en tu materia y de lo que sea . . .  de pedagog1a o de didáctica . . .  son herramientas que te 
sirven para trabajar". 

De tal forma, se observa que de los docentes encuestados el 31 ,6  % ha finalizado una carrera 
universitaria, mientras que un 42, 1  % ha egresado del IPA; asimismo, un 36,8 % de los encuestados 
ha realizado diversas especializaciones en la asignatura que ellos imparten, tales como capacitación en 
dificultades de aprendizaje, didáctica de las matemáticas, escuela de diseño, inglés, entre otros 
(Cuadros nro. 20 y 21) .  

2 5  



Cuadro nro. 20: Caso C: Docentes de primer año de 
enseñanza secundaria : nivel de formación ( ºlo} 

M agisterio incompleto 
Magisterio completo 
Profesorado incompleto 
Profesorado completo 
INET o ISEF incompleto 
INET o ISEF completo 
UTU incompleto 
UTU completo 
Universitario incompleto 
Universitario completo 

Nivel de formación ( % )  
5 3  
15 .8  
10 .5  
42 .1  

o 
1 0 . 5  

o 
o 

15 .8 
31 .6  

Cuadro nro. 21:  Caso C- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en didáctica y/o pedagogía { % )  

Jornadas 
Seminarios 
Cursos básicos 
Cursos avanzados 

Capacitación en didáctica y/ o 
pedagogía (%) 

78.9 
68.4 
73 .7  
3 1 . 6  

Por otra parte, más allá de la capacitación en materia de Informática Educativ� de los propios 
docentes que conforman el departamento de informática, se constató que poco más del 30 % de los 
docentes de las demás asignaturas respondió NO haber asistido a ningún curso de capacitación en tal 
materia (cuadro nro. 22) .  
A su vez, el 84,3 % de los docentes encuestados de las demás áreas declararon haber cursado algún 
tipo de estudio en informática por cuenta propia, siendo que el 78,9 % de los mismos l1a completado 
el curso de Operador PC Básico, mientras que un 28,6 % ha completado cursos más avanzados -ya 
sea de Operador PC Profesional, Programador PC Básico, como Programador PC Profesional-. (Cuadro 
nro. 23)  

Cuadro nro. 22:  Caso C- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en informática educativa ( ºlo )  

Ninguno 
Uno 

Cursos de capacitación en 
informática educativa (%} 

3 1 . 6  

Dos 
Tres 
Cuatro 
Total 

o 
10  6 
2 1 . S  
36.8 
100 

Cuadro nro. 23: Caso C- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria: capacitación en Informática ( % )  

Ninguno 
Operador PC básico 
Operador PC profesional 
Diseño gráfico 
Analista en sistemas 
Programador PC básico 
Programador PC profesional 

Cursos de capacitación 
en informática ( % ) 

1 5 . 7  
78.9 
2 1  
5 .3  
2 1  

10.5 
15 .7  
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d- Percepciones sobre la informática Educativa en el Centro. 

En primer lugar, como se aludía anterior mente, los profesores de las demás áreas suelen acercarse 
durante los horarios de práctica para plantear sus necesidades, ya que tales docentes saben que 
cuentan con el apoyo del departamento de informática -tanto directa como indirectamente- para 
emprender diversas actividades. Directamente, compartiendo una dete1 minada actividad, e 
indirectamente, enseñando alguna herramienta puntual para emprender un trabajo de otra 
asignatura. 

Con respecto al programa de Informática Educativa de p r i mer año de Ciclo Básico, éste todos los años 
se renueva: ciertos programas que hace unos años atrás se daba en tercero de liceo, hoy por hoy se 
han pasado a dar en primero. A su vez se lo va adecuando a las necesidades y ritmos de cada grupo, 
aprovechando los horarios de práctica para apoyar a los alumnos con mayores dificultades. 

Por otra parte, a través de ciertos artículos de carácter informativo publicados en Ediciones "Charrúa" 28, se refleja la forma en la cual el cent1 o interpreta en la actualidad a la Informática Educativa. Así, 
los temas que se detallan son los siguientes: 

a)  Una dinámica de desarrollo y aprendizaje continuo de los docentes, 
b) Continuas evaluaciones internas al departamento de informática con la finalidad de desarrollar 

el "pensamiento crítico sobre su misma acción educativa" 
c) Permanente transformación a la luz de nuevas realidades del mercado informático, pero sin 

perder los objetivos generales del proyecto institucional. 
d) Predominio de los valores y la dinámica del proceso de enseñanza-aprendizaje: "las formas no 

pueden ser más importantes que los contenidos". 

Asimismo, en cuanto a las expectativas hacia los alumnos se resalta. 

a) Una apl:.lesta a la creatividad, l ibertad de elección y un aprendizaje compartido. 
b) Impulso a que el alumno se apropie creativamente de la tecnología : "que investigue por su 

propia cuenta nuevos software". 
c) Construcción de un vínculo "bien aceitado"entre docentes y alumnos. 
d) Se prioriza el trabajo cooperativo, el llegar a acuerdos, "el argumentar con razones valederas 

para convencer al otro y terminar en un proyecto conjunto". 

En definitiva, el objetivo primordial de la Informática en el Ciclo Básico pone énfasis en el logro de 
"usuarios mteligentes con una apropiación creativa de las herramientas". 

En este mismo sentido se analizan los datos obtenidos a partir de las encuestas a los docentes, 
evaluando que más del 70 % considera a la informática como una forma de incentivar al desarrollo de 
nuevas estrategias de aprendizaje, viendo a su vez que ningún docente la entiende simplemente como 
una asignatura más; a la vez, en cuanto al futuro de la Informática Educativa, un 57.8 % de los 
docentes encuestados han considerado que a largo plazo, los liceos estarán conectados a la red, 
vinculándose entre sí. (Cuadros nro. 24 y 25) 

Cuadro nro. 24: Caso e-Docentes de primer año de enseñanza secundaria : 
opinión sobre la actual incorporación de la informática al  

programa curricular del centro educativo (º/o).  

· Incentivo a l  desarrollo de  nuevas estrategias de  aprendizaje 73.  7 
· Como una herramienta más para el apoyo didáctico 57.9 
· Permite una modalidad de funcionamiento en red 36.8 
· Como una asignatura más dentro del programa oficial O 
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Cuadro nro. 25: Caso C- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre el futuro de la informática educativa a partir de 

su incorporación al programa curricular del Plan 96 (%).  

· Los liceos públicos permanecerán atrasados 26.3 
. Los liceos serán dotados de computadoras pero los docentes aún no 
estarán capacitados 10 .5  

· Los liceos estarán conectados en red, vinculándose entre sí 57 .8 
· Las redes informáticas pasarán a ocupar el lugar del salón de clases 5. 3 
Total (%) 100 

Ahora bien, antes de pasa1 a presentar el último caso resulta interesante establecer como avance 
preliminar de las conclusiones, ciertas relaciones entre dos de los casos presentados hasta aquí. En 
este sentido cabe apreciar que en cuanto a la forma de organización dentro de cada centro 
educativo, así como en relación a los propósitos que desde allí surgen, en los casos A y C se ha 
logrado advertir un proyecto de informática desde el cual se intentan integrar temas transversales 
para ser abordados desde diferentes áreas. 

Más allá de tratarse de contextos educativos bien diferenciados, con sistemas organizac1onales 
claramente distintos que emiten normas, valores y pautas de comportamiento propios, en ambos 
casos si busca incorporar la informática de manera integrada al Prngrama Curricular del Centro. 
Asimismo, en estos dos contextos se alcanzó a apreciar la importancia que se le otorga al "efecto 
establecimiento", donde los docentes han manifestado en reiteradas oportunidades un compromiso 
tanto con el centro como con los objetivos que desde all í  se promueven. 

Apartado 4- CASO D: privado reciente incorporación informática. 

a- Características generales del centro y aspectos de la socialización : 

Por último ha quedado por caracterizar el contexto correspondiente a la esfera educativa privada de 
reciente incorporación de la informática. 
En primera instancia me parece interesante mencionar que, en este centro en pa1t1cular, una de las 
s1tuac1ones que llamaron más mi atención -confirmando en cierta medida mis hipótesis- fue el hecho 
de que, a diferencia del Caso C donde el director se ofreció a ser entrevistado de forma espontánea, 
en este caso el d irector consideró más apropiado que directamente hablará con el docente de 
informática, aludiendo a que éste último era quien conocía mejor que nadie sobre tal temática as1 
como sobre el programa correspondiente a dicha asignatura. 

A partir de allí, la entrevista al docente de informática resultó ser de mayor profundidad, denotando 
un cierto grado de independencia o autonomía con respecto a la organización y al proyecto general del 
centro educativo. En este mismo sentido se podría considerar que el director estaria delegando en el 
técnico toda la responsabilidad que implica llevar adelante un curso de informática educativa, por lo 
que de esta forma el programa de la asignatura quedaría desprendido del proyecto del centro. 

En coherencia con la Idea de socialización, es interesante observar que -en promedio- los docentes 
tienen 7 años de antigüedad en el colegio, más allá de que justamente el docente de Informática sea 
uno de los integrantes de mayor antigüedad (con 1 1  años en la institución) .  Asimismo los docentes 
trabaJan aproximadamente 13 horas semanales en el centro, debiendo de esta forma dedicar esas 
horas únicamente al trabajo con los alumnos, dentro del aula (Cuadro nro. 26) .  
Desde al l í  se podría concluir que dado el  tiempo que el  docente pasa dentro del colegio, y sumado al 
hecho de que no se haya logrado impulsar ciertos espacios de coordinación, todo ello estaría 
determinando en gran medida el que no se haya podido constatar por parte del equipo docente un 
sentimiento de Qertenencia al centro, efecto que como veíamos anteriormente sí se logró percibir en el 
caso A y aún con mayor nitidez en el caso C. 

Al respecto, la docente de Biología explicaba lo siguiente: " . . .  un tema es el tiempo que tenemos para 
poderlo dedicar a eso (a la interacción entre las diferentes áreas). Siempre que venís a clase estás 
corriendo, tenes otras clases en el día, que tenes que ir a otros liceos, y nadie te paga ni te prevé una 
t1ora para que tú formes, colabores . . .  en el centro no surgen espaC1os de coordmación, y si surgen, 
surgen de voluntad propia pero no de hecho, no son horarios previstos en el horario semanal. Sl vos 
no cobras, te tenes que ir a otro lado . . .  po1que yo sé de biología pero de computación no sé nada, 
apenas uso el Word y alguna cosita más para hacer un trabajo. Entonces yo necesito estar con él". 
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Cuadro nro. 26. Caso D: Características de la socialización docente . 

. Experiencia docente ( medía en años) 1 3  
· Antigüedad en el centro (media en años) 7 
. Grupos a su cargo en el centro (media ) 5 

Horas semanales de trabajo en el centro ( media en hs.)  13 

b- Estructuración de la sala de informática: 

Por el momento, el centro dispone de un salón tradicional para dar los cursos de informática - dos 
veces a la semana- donde se repasa acerca de la historia de la tecnología informática desde sus 
comienzos, rescatando sus diversas utilidades. Cabe resaltar que el docente, viendo diferentes planes 
de trabajo de otros liceos tanto de Montevideo como del Exterior, diseñó un plan de trabajo: 
"fundamentalmente basado en la idea de que ta computadora nos tiene que servir a nosotros para . . . ". 
Así, vemos que en dicho contexto la sala de informática es empleada únicamente en situaciones 
particulares, como premio ante el buen comportamiento de los alumnos, con un fin recreativo. El 
docente comentó que tenía previsto de todos modos, comenzar a asistir regularmente a la sala de 
informática a partir de agosto, a fin de brindar un curso más participativo, donde el alumno 
interactuará un poco más con el instrumento. 

Lo más curioso es que, segtín el docente de informática, alrededor del 75 % de los alumnos dispone 
de un PC en su t1ogar, por lo que llegan a Ciclo Básico con cierto manejo informático A pesar de ello, 
durante toda la primera mitad del año se brinda un curso teórico de introducción a la informática -a 
través de un manual que el propio docente ha diseñado-. "La idea es introducirlos en la informática 
desde dónde hay computadoras, determinar que un piloto automático de un avión también es una 
computadora no convencional . . .  Luego seguimos avanzando un poquito más y vemos la historia de la 
informática . . . .  Después se ven lo perjuicios que trae la informática . . .  ". 

Más adelante se los introduce en el vocabulario Informático (hardware, soltware, legislación de 
soltware, etc . ) ,  todo ello se da desde un encuadre más que nada teórico. 
Durante este primer semestre entonces, la "visita'' a la sala depende "de la conducta, porque el 

jueguito también es un premio, si ellos se portaron bien, participaron, estuvieron atentos en el tema, 
entonces vamos a ta sala de informática los últimos 1 5  minutos y se ponen a jugar. Pero para jugar . . .  
tienen que prender la computadora, buscar la carpeta donde está el jueguito, tiene que hacer doble 
clic, tiene que salir y apagar el eqwpo, o sea están aprendiendo". 

Por otra parte, surgió en variadas oportunidades a través de la entrevista al docente de informática, el 
tema de la carencia de recursos económicos por parte del centro educativo para poder innovar. En tal 
sentido la sala cuenta con 1 1  computadoras que no se encuentran conectadas en red; de esta forma 
cada PC es compartida entre tres alumnos, dado el tamaño de los grupos que asisten a la sala. 
A su vez, no tienen conexión a Internet, al respecto el docente comentaba que "hay cosas en las 
cuales estamos limitados, el tema Internet, yo no creo que sea una cosa YA', hay cosas más 
importantes a mi juicio que conectarse a Internet. De todos modos . . .  navegamos en forma off fine, 
mediante CD con páginas". 

Uno de los comentarios recogidos a partir de las encuestas a los docentes de las demás áreas fue el 
siguiente: "Las actividades realizadas en el aula de informática las planifico y ejecuto yo, sin 
intervención del docente de informática. La sala de informática cuenta con un tercio de máquinas 
respecto al número de alumnos de cada grupo. Para que las actividades realizadas en la computadora 
sean significativas y colaboren fuertemente en el proceso de aprendizaje, la relación debe ser 1 a 1". 
Cabe aclarar que tal impresión fue expresada por el único profesor que manifestó haber asistido en 
alguna oportunidad a la sala de informática con los alumnos. 
En particular, el programa de primer año cubre fundamentalmente dos áreas: durante la primera 
mitad del año se ofrece una Introducción a la Informática, más adelante se continúa (de forma 
teórica) trabajando los diferentes elementos que componen el computador ( Hardware), para luego 
acercarlos al concepto de Software y sus diversos tipos, la compresión de archivos y los virus 
informáticos. 

Ahora bien, de todos modos, a pesar de que el problema de la falta de recursos haya sido planteado 
anteriormente como la principal traba a la hora de implementar una sala de informática acorde a las 
necesidades, desde mi punto de vista -como se analizará a continuación- tal temática estarla más bien 
relacionada a otro tipo de variables; por lo tanto, el sólo hecho de disponer de más computadoras o 
de programas más actualizados, no bastaría para modificar la dinámica que actualmente prevalece a 
la hora de llevar adelante los cursos de informática. En todo caso ello ameritaría un cambio de 
conducta por parte del profesor, en cuanto a la didáctica a emplear para brindar los cursos, actitud 
entonces que iría más allá de los equipos disponibles en ta sala de informática. 
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c- Formación docente: 

Con respecto a la capacitación específica del docente de informática, cabe mencionar que el mismo 
fue formado como profesor de matemática, ejerciendo en el mismo colegio desde hace ya 1 1  años. A 
su vez comenzó a capacitarse en el tema de la informática, asistiendo a cursos básicos y adoptando 
una actitud autodidacta 
Hace 4 años surgió en el centro la posibilidad de brindar los cursos de informática junto a otro docente 
de matemática, por lo que la didáctica que adoptó para t1 abajar en esta nueva área fue -en cierta 
medida- similar a la que se venia desarrollado tradicionalmente para enseñar matemáticas en el Ciclo 
Básico. Asimismo, más allá de que -hasta ese momento- no había realizado ningún curso de 
capacitación específica en Informática Educativa, sí había obtenido el título de Programador PC 
p1 ofesional. 

Ahora bien, con respecto a la formación general de los demás docentes del centro, al preguntarles al 
respecto, tan sólo en 1 2 , 5  % de los encuestados respondió haber completado su formación en el IPA, 
mientras que un 37,5 % no completó sus estudios universitarios. 
Asimismo, el 62,5 % afirmó haber asistido a diversos cursos de capacitación en didáctica y/o 
pedagogía, aunque sólo un 12 ,5  % continuó con estudios avanzados en dicha materia. 
Por otra parte, al preguntarles acerca de sus conocimientos en cuanto a Informática Educativa, ningún 
docente respondió haber cursado algún tipo de capacitación en relación a dicha área. Mientras que un 
62,5 % de los docentes encuestados respondió haber cursado algún tipo de capacitación en 
Informática, siendo que la mayoría de ellos se formó como Operador PC Básico (Cuadros nro. 27-28-
29 y 30) 

Cuadro nro. 27. Caso D- Docentes de primer año de 
enseñanza secundaria: nivel de formación ( % )  

Nivel de formación 
Magisterio incompleto 
Magisteno completo 
Profesorado incompleto 
Profesorado completo 
I N ET o ISEF incompleto 
I N ET o ISEF completo 
UTU incompleto 
UTU completo 
Universitario incompleto 
Universitario completo 

o 
o 
o 

1 2 . 5  
25  

1 2 . 5  
o 

1 2 . 5  
3 7 . 5  

o 

Cuadro nro. 28: Caso D- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria : capacitación en didáctica y/ o pedagogía ( % )  

Capacitación e n  didáctica y /  o 
pedagogía ( % }  

Jornadas 62 .5  
Seminarios 37 5 
Cursos básicos 37 .5  
Cursos avanzados 1 2 . 5  
�������� �����-

Cuadro nro. 29: Caso 0- Docentes de primer año de enseñanza 
secundaria : capacitación en informática educativa (%).  

Ninguno 
Uno 
Dos 
Tres 
Cuatro 
Total 

Cursos de capacitación en 
informática educativa ( % 

100 
o 
o 
o 
o 

100 

3 ()  



Cuadro nro. 30: Caso O: Docentes de primer año de 
enseñanza secundaria: capacitación en Informática (%) 

cursos de capacitación 

Ninguno 
en informática (% 

---�---- -- 37 .5  
_..___ 

Operador PC básico 
Operador PC profesional 
Diseño gráfico 
Analista en sistemas 
Programador PC básico 
Programador PC profesional 

37.5 
1 2 . 5  

o 
o 
o 

1 2 . 5  

d - Percepciones sobre l a  informática Educativa e n  e l  Centro. 

Una visión s1mila1 a la que se perc1b1ó a partir del discurso del propio docente de informática con 
respecto a tal disciplina, se pudo constatar en el resto del cuerpo docente. En general se plantea como 
una asignatura más, la cual no encontraría ningl.'.in canal dentro de la organización mediante el cual 
integrarse a las demás áreas que componen el programa del centro. 
Así, vernos que el 62,5 % de los profesores que respondieron a la encuesta concordaron en que la 
informática dentro del prog1 arna cu1 ncular del centro se presenta simplemente como una asignatura 
más, a la vez que ningún docente la asumió corno una asignatura que estaría permitiendo una 
modalidad de func1onam1ento en red. (Cuadro nro 3 1 )  

Cuadro nro. 3 1 :  Caso 0- Docentes d e  primer año d e  enseñanza secundaria: 
opinión sobre la actual incorporación de la informática 

al programa curricular del centro educativo (%) 

Incentivo al desarrollo de  nuevas estrategias de  aprendizaje 25 
· Corno una herramienta más para el  apoyo didáctico SO 
· Permite una modalidad de funcionamiento en red O 
· Como una asignatura más dentro del programa oficial 62 .5  

Por otra parte, un comentario sumamente interesante recogido a parttr de las encuestas -pero esta 
vez más vinculado a la cuestión de la implementación del Plan Piloto-, argumentó que, si bien a nivel 
público se habrían creado las salas de computación, los programas disponibles en dichas máquinas 
serían muy viejos (considerando que en muchos casos ni siquiera contarían con Windows ' 95) ,  
añadiendo que no se habrían creado instancias para que dicha asignatura participe en programas de 
otras asignaturas. 

Del mismo modo, al preguntarle a los encuestados su opinión sobre el futuro de la informática 
educativa a partir de su incorporación al programa del Plan ' 96, el 6 2 . 5  % consideró que los liceos 
público en el futuro permanecerían atrasados (Cuadro nro. 32)  29 

Cuadro nro. 32: Caso o- Docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
opinión sobre el futuro de la informática educativa a partir de 

su incorporación al programa curricular del Plan 96 {%).  

· Los liceos públicos pe1 rnanecerán atrasados 62 .S  
· Los liceos seran dotados de computadoras pero los docentes aun no 25  
estarán capacitados 
· Los liceos estarán conectados en red, vinculándose entre s1 12 .5  
· Las redes informáticas pasarán a ocupar e l  lugar del salón de  clases O 
TOTAL {%) 100 

-----�--

29 En relat1ón esta sección ver Anexo 3 .  Trabajo de Campo, Pág. 59 a 114 y Anexo 4: Cuadros IV- V- VI, Piig. 
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SECCION V : 

CONSIDERACION ES FINALES 

En primera instancia, profundizando en los datos expuestos en la sección anterior, a continuación se 
intentará analizar cada contexto educativo a la luz de las principales categorías sociológicas 
presentadas en el marco teórico. 

Sobre la formación docente. 

Veíamos con anterioridad que en el Caso A tres de los cuatro docentes de informática habían sido 
capacitados en el marco del proyecto INFED entre 1992 y 1993; todos ellos anteriormente dictaban 
clases de otras asignaturas, al ser reconvertidos -capacitándose en Informática Educativa-, tuvieron 
posteriormente la posibilidad de tomar los grupos de informática en lugar de continuar con las horas 
de las otras áreas. Asimismo tales docentes siguen perfeccionándose a traves de diversos cursos tanto 
de Informática Educativa como científica -de diferentes programas utilitarios-. 

Como se analizará a continuación, desde este contexto también se ha percibido en qué medida influye 
desde qué asignatura se haya dado la reconversión, ya que en éstos casos los docentes vienen de las 
Ciencias Sociales e Idiomas. Este hecho, en sí mismo, cambia la for ma de llevar adelante los cursos 
de informática, no sólo al proponer una didáctica más interactiva donde el alumno es quien busca y 
reflexiona acerca del conocimiento, sino que a su vez los propios docentes adoptan una actitud más 
abierta, donde el intercambio con las demás áreas suele propiciarse más a menudo, contando con un 
espacio docente que, promovido por el propio centro, facilita tal integración. 

Por su parte, el Caso B cuenta con docentes de Informática que básicamente han realizado cursos de 
informática en la esfera privada y han asistido a los cursos de capacitación b1 indado por el CODICEN,  
habiendo posteriormente concursado e ingresado al centro como profesores de i nformática . Por ende, 
hasta aquí se puede constatar que la mayoría de los docentes a cargo de los cursos de informática en 
los centros de Experiencia Piloto son docentes que han sido reconvertidos. 
Asimismo, en este segundo caso otros docentes pr ovienen de diversas carreras o estudios técnicos, 
que a su vez han concursado para ser profesores de informática de Ciclo Básico. A partir de al l í  se 
constata una importante diferencia en la formación de los docentes que integran uno y otro Liceo 
Piloto, principalmente en función a una clara desigualdad en cuanto a la capacitación en Informática 
Educativa . 

Del mismo modo anteriormente se advirtió que mientras que el 49,9 % de los docentes encuestados 
en el Liceo Piloto del • 96 hab1 ía 1 espond1do no haberse capacitado en Informática Educativa, así como 
el 28,6 % no habría realizado ningún curso de Informática, en el liceo Piloto del '99, el 60 % de los 
encuestados habría señalado no haberse capacitado en Informática Educativa, así como el 40 % no 
había asistido a ningún curso de Informática (Cuadros nros. 33 y 34) .  

Examinando ahora con mayor detenimiento las características principales de los centros educativos a 
nivel privado, en relación al nivel de formación de los docentes, como analizáramos en la sección 
precedente en el Caso C se observó que el nivel de formación de los docentes tanto de informática 
como de las demás áreas, es superior al percibido en los demás contextos educativos seleccionados. 
De todos modos, esta variable no ha sido la única condición que ha determinado el notorio desfasaje 
entre el grado de integración y la socialización entre los docentes del caso C, respecto al caso D.  

A su vez, ya hemos visto que el  departamento de informática en el  caso C ha sido integrado por 
profesionales que han sido reconvertidos desde otras áreas o disciplinas de la educación, así como 
otros docentes han realizado licenciaturas y postgrados en Educación o en Informática. 
Paralelamente se hallan en per manente proceso de perfeccionamiento, siendo promovidos por el 
propio centro educativo con el afán de reforzar el efecto estableQ_miento, formando así docentes cada 
vez más capaces tanto en su área específica como en las diversas formas de llevar adelante la función 
docente 

Por otro lado, recogiendo las inquietudes tanto de los padres como de los alumnos y profesores, el 
centro ha ido elaborando poco a poco un programa de acuerdo a las demandas y necesidades cada 
vez más exigentes. Es por ello que el programa de Informática es reelaborado de acuerdo a las 
capacidades y conocimientos previos de los alumnos, adecuando los contenidos y las metodologías a 
emplear en cada oportunidad. 
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Cuadro nro. 33: docentes de primer año de enseñanza secundaria : 
capacitación en informática educativa por caso (º/o}.  

Cursos de capacitación en informática educativa 

Caso A Caso B Caso C 
Ninguno 42,9 60 3 1,6 
uno 14,3 20 o 
Dos o o 10,6 
Tres 14,3 o 2 1 , 5  
Cuatro 28,6 20 36,8 
Total 100 100 100 

Cuadro nro. 34: docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
capacitación en informática por caso (º/o). 

( % }  

Caso O 
100 
o 
o 
o 
o 

100 

Cursos de capacitación en informática ( % }  

Caso A Caso B Caso C Caso D 
Ninguno 
Operador PC básico 
Operador PC profesional 
Diseño gráfico 
Analista en sistemas 
Programador PC básico 
Programador PC profesional 

---

28,6 40 15 ,7  37 ,5  
57,1 40 78,9 37,5 
28,6 20 2 1  12 ,5  
28,6 10  5 ,3  o 
14,3 10 2 1  o 
14,3 10 10,5 o 
28 6 10  15,8 12 ,5  

Asimismo, en función de los datos qenerados en estos últimos dos casos, se pudo observar que 
mientras que en el caso C, el 42 . 1  % de los docentes ha completado el IPA así como el 68. 9 % ha 
respondido haber realizado al menos dos cursos de capacitación en Informática Educativa, en el caso 
Q tan sólo un 12,  5 % de los docentes ha cursado y completado el profesorado en el IPA, mientras 
que ningún docente ha respondido haber asistido a cursos de formación en Informática Educativa. En 
tal sentido puede observarse que el nivel de capac1tac1on docente de este último centro, es menor que 
el nivel de formación constatado en los demás casos presentados hasta aquí (Cuadro nro. 35). 

Cuadro nro. 35: docentes de primer año de enseñanza secundaria: 
nivel de formación por caso (ºlo) 

Tipo de formación por caso ( % )  

Caso A Caso B Caso C 
Magisterio incompleto 14,3 o 5 ,3  
Magisterio completo 28,6 10 15 ,8  
Profesorado incompleto 28,6 30 10,5 
Profesorado completo 57,7 40 42 ,1  
INET o JSEF incompleto o o o 
INET o ISEF completo o o 10,5 
UTU incompleto 14,3 o o 
UTU completo o o o 
Universitario incompleto 28,6 so 15,8 
universitario comeleto 28,6 20 3 1 , 6  

Y e n  cuanto a l a  socialización organizacional . . .  

Caso o 
o 
o 
o 

12 ,  5 
25 

12,S 
o 

12 ,5  
37,5 

o 

Para comenzar, cabe apreciar que en esta primera etapa de socialización del Plan Piloto parecería ser 
que el centro de reciente implementación (caso B) ha puesto mayor hincapie en mantener -en cierta 
medida- "el orden preexistente", en el entendido de que aún no se han encontrado las vías para 
asimilar este nuevo plan, o no se l1an dado las condiciones adecuadas para incorporar plenamente el 
programa que establece esta nueva expenenc1a piloto. Puede a su vez que no se tenga aún muy claro 
cómo hacerlo, por lo harían falta ciertas orientaciones -ya sea a través de asesores a los directores o 
Inspectores- a fin de ir encaminando el proceso de integ1ación de la informática de manera óptima al 
programa de centro. 



Desde alll podemos observar que más allá de que con el Plan Piloto del año · 96 se buscó dotar a los 
liceos de mayor libertad tanto para innovar y coordinar como para la toma de decisiones curriculares y 
organizac1onales, básicamente los liceos incorporados a la reforma más recientemente no sólo 
estarían presentando una débil autonomía en materia de decisiones organizacionales -disponiendo de 
un estrecho margen para la toma de decisiones de tipo pedagógico-curriculares, y marcado por una 
fuerte corriente homogenizadora-, sino que a su vez no promoverían la capacitación e integración del 
equipo docente a fin de desarrollar una tarea coordinada 
Asimismo la elección de cada docente por incorporarse a uno u otro centro determinaría la solidez con 
la que se van configurando los lazos de solidaridad entre los propios docentes, derivando en la 
consolidación del efecto establecimiento básicamente en los casos A y C-. 
En tal sentido cabe constatar que en estos dos últimos casos mencionados han sido principalmente las 
propias características de la organ1zac1ón que han propiciado tanto la formación de equipo de trabajo, 
como el fortalecimiento de los lazos entre los docentes; desde allí se han percibido fuertes vínculos 
entre los miembros, claramente mediados por un conjunto de principios concernientes a la  
conservación de la identidad e integridad del centro: hecho que explicaría la promoción de la 
capacitación docente y la integración entre las diferentes áreas, ambas acciones que permitirían 
cristalizar un fuerte sentimiento de pertenencia al colectivo. 

Ahora bien, en relación a la antigüedad de los docentes, vale resallar que a diferencia del caso A, 
donde el equipo docente posee cierta estabilidad dentro de la institución (con un promedio de 6 años 
de antigüedad en el centro) ,  en el caso B se advierte de muy poca antigüedad de los docentes, donde 
el promedio apenas supera los 3 años. En cuanto a los docentes de informática en este último caso, la 
mayoría ha ingresado entre 1999 y el 2000, desde que el centro pasó a integrar la Experiencia Piloto; 
ello también estaría influyendo en la percepción de ciertas carencias en materia de organización de los 
espacios de integración del equipo docente. Por su parte, en el caso C vemos que en promedio, los 
docentes han trabajado 14 años dentrn del centro, mientras que en el caso D lo han hecho por 7 .  
(cuadro nro. 36) 

Cuadro 36: Características de la socialización docente. 

· Experiencia docente ( media en años) 
· Antigüedad en el centro (media en años) 
· Grupos a su cargo en el centro (media) 
· Horas semanales de trabajo en el centro 
(media en hs.) 

Caso A 
13  
6 
6 

30  

Caso B 
9 

3 , 1  
8 ,1  
34 

Caso C 
17 
14 
5 

28 

Caso D 
13  
7 
5 

13 

A su vez este hecho se corresponde con otras características propias de la organización, en tal sentido 
cabe destacar particularmente la cantidad de horas semanales de trabajo dentro del centro A partir 
de allí vemos que mientras que en los 3 primeros casos los docentes traba3an dentro del centro un 
promedio de 30 horas semanales (aunque en los dos primeros casos se trabajarían en dos turnos), en 
el caso D los docentes lo harían alrededor de 13 horas por semana. Se constata así la falta de 
dedicación horaria de los docentes dentro del centro, percibiéndose ésta como una de las principales 
causas de la falta de integración entre las diferentes áreas. 

De esta forma, hasta aquí se desprende como conclusión que, al parecer, la baja dedicación horaria 
estaría 1mp1d1endo la profes1onahzac1ón, incidiendo así en un débil sentimiento de pertenencia al 
centro y en la elaboración de propuestas de coordinación . 

Por último, sobre la cuestión de la "antigüedad" en la introducción de la informática cabe señalar que 
existen claras diferencias entre la introducción en el público y en el privado: en el primer caso, es el 
resultado de un decreto general de la autoridad, quien decide incorporarla en el marco de un proceso 
de cobertura creciente de los centros, mientras que en el segundo caso, dicho proceso se produce de 
forma más autónomo, por lógicas de valorización diferencial entre colegios, ya sea por una mayor 
valorización por parte de la autoridad, o por una demanda de los padres (quienes actúan como 
clientes). 
Más allá de eso cabe resaltar que es posible que confluyan los dos procesos en un mismo resultado 
sea público o privado, de acuerdo entre otra cosas al tiempo de implementación, y más allá de que la 
explicación sea diferente en uno y otro caso. 
En los liceos públicos el tiempo entonces querría decir entre otras cosas: más experiencia, mayores 
posibilidades de resolución de problemas de implementación, mayor aprendizaje, todo ello en relación 
a los recién llegados. En los centros privados en cambio, probablemente el tiempo indica otra cosa : 
básicamente la capacidad de modernización e innovación de los centros que la adoptan primero en 
relación a los otros. 



En relación la actitud docente: 

A partir de al l í  se podría deducir que la relación entre las variables de capital docente y el grado de 
desarrollo de actividades de coordinadas, nos muestra que el oivel de PIQfes1onalización de los 
docentes (entendido como la antigüedad más la titulación) no es un requisito determinante a la hora 
de coordinar. En este sentido, al parecer suele ser más importante no sólo el contar con docentes 
jóvenes en la profesión, sino que estar integrado a un centro que promueva actividades de formación 
e intercambio entre las diversas áreas. De este modo: es más probable que se emprendan actividades 
coordinadas en aquellos centros educativos más abi�rtos a innovar y donde se cuenta con un más 
alto porcentaje de profesores jóvenes, que en aquellos contextos en los cuáles se ha adoptado una 
modalidad educativa más trad1c1onal y con docentes de mayor antigüedad en la prnfesión .  

A partir de entonces cabe volver sobre los p 1  ocesos de socialización en función de las características 
de cada contexto organizativo, intentando vincular a los docentes, con un tipo de maestro, de 
acuerdo a la construcción ideal presentada en el marco teórico, y en función de las actitudes 
adoptadas a la hora de emprender la labor educativa. 

Ahora bien, a la luz de los cuatro tipos ideales de maestro, podemos observar que los docentes de 
informática para el Caso A asumen las características de un modelo de "maestro entrenador", 
habiéndose percibido que los mismos han puesto un mayor énfasis en que los alumnos asuman parte 
de la responsabilidad en su proceso de aprendizaje, señalando claramente cuáles son los compromisos 
que se espera que los alumnos tomen tanto dentro de la sala de informática como en los diferentes 
ámbitos propuestos por el centro. 
Asimismo cabe apreciar que tal actitud concuerda con el contexto general que se percibe dentro del 
centro, desde donde se intenta cautivar tanto a los alumnos como a los docentes, quienes en su 
mayoría se sienten cada vez más arraigados al centro De todos modos cabe remarcar que en dicho 
contexto, a su vez, se estaría viviendo un proceso de transición donde se irían incorporando ciertos 
rasgos caracteristicos del tipo de maestro modelo. dado que los docentes de informática estarían 
aspiran a brindarle a sus alumnos pautas de comportamiento, actitudes y destrezas, pr amoviendo una 
actitud reflexiva y crítica. 
En este último sentido, puede observarse que al preguntarle a los docentes su opinión acerca de la 
incorporación de la Informática al programa curricular, el 71 ,3  % de los encuestados señaló que tal 
incorporación incentivaba al docente para el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje. 

Por su parte, tanto en el Caso B como en el Cas-º D, se ha perc1b1do que los docentes han asumido 
conductas similares a las de un "maestro proveedor", dado que han optado por abastecer a los 
alumnos básicamente de información y datos, estableciendo asl un tipo de relacronamiento en donde 
el alumno es simplemente el e1ecutor de una determinada destreza, por lo que el proceso se centraría 
en rutinas. A partir de entonces, tal actitud se asemejaría básicamente a l  rol más tradicional de 
docente. 

Vale resaltar que en ambos casos, al preguntarle a los docentes su opinión acerca de la incorporación 
de la informática al programa del centro, la mayoría de los encuestados respondió que la misma 
simplemente era una asignatura más dentro del programa oficial, así como también -en segundo 
lugar- se consideró a la informática como una herramienta para ser empleada como apoyo didáctico 
(como el pizarrón o los textos) .  
Es precisamente de esta forma que apreciamos cómo la forma de llevar adelante el  curso de 
informática guarda relación con la disciplina desde donde haya sido formado el docente. Así podemos 
entender hasta qué punto en el caso_!), al tratarse de un profesor de matemáticas, la manera de 
conducir los cursos de informática se estaría vinculando con ciertas características propias de una 
gestión educativa más bien tradicional que se manifestarían principalmente en la didáctica empleada 
en el centro educativo. 
Desde al l í  vale mencionar que más allá de encontrase en un contexto en el cual se brinda al docente 
la libertad para llevar adelante el curso en función de sus propios objetivos, el docente de Informática 
ha sido quien no ha propiciado actividades innovadoras. 

Asimismo, se puede analizar el grado de adecuación de los programas a las necesidades particulares 
de cada grupo, así como se puede constatar cómo se lleva a cabo el proceso de ''nivelación" de las 
diferentes capacidades de los alumnos al ingresar a primer año de Ciclo Básico, ya sea ponderando 
una actitud de estímulo hacia el alumno menos capacitado, o inhibiendo las capacidades de aquel que 
más conocimientos trae. 
A raíz de ello es posible observar que si bien en los ltceos privados más del 70 % de los alumnos 
dispone de un PC en su casa -por lo que los alumnos llegan a primer año al menos con un manejo 
básico de la máquina-, las estrategias que se emplean para nivelar los grupos son muy distintas. 
(Cuadro nro. 37) .  



Cuadro nro. 37: porcentaje de alumnos con tenencia de computadora 
en su domicilio, por centro educativo. 

Caso A (Plan Piloto 96) 
Caso B (Plan Piloto 99) 
Caso e (Privado de antigua incor poración informática) 
Caso o (Privado de antigua incorporación informática) 

Entre el 25 y SO % 
Menos del 25 % 

Más del 75 % 
Entre el 50 y 75 % 

Por último, en el CasQ.J:; se pudo constatar que los docentes han asumido el modelo de "maestro 
asesor", intentando que los alumnos fijen sus propios objetivos en la construcción del conocimiento. 
Vemos entonces que lo que se aspira es a potenciar la autoformación, "que el alumno se apropie 
creativamente de la tecnolog1a . . .  para que tenga la suficiente movilidad como para investigar por su 
cuenta nuevos software . . . ". 30 En tal sentido los alumnos, al disponer tanto de la sala de 1nformat1ca 
como de los profesores durante todo el día, pueden acudir a ellos tanto para responder cualquier 
consulta como para buscar información de interés personal o para realizar algún trpo de trabajo para 
otra asignatura. 
En este contexto educativo, al igual que en el Caso A, los docentes consideraron la incorporación de 
la Informática a l  centro educativo principalmente como un incentivo para del desarrollo de nuevas 
estrategias de aprendizaje. Asimismo es importante resaltar que, a diferencia de los otros tres 
contextos, en este centro educativo en particular un 36,8 % de los docentes encuestados respondió 
que tal incorporación permitía una modalidad de funcionamiento en red dentro del centro; tal 
percepción se podría desprender del hecho de que los docentes han comenzado ya a emplear tales 
recursos informáticos con la finalidad de mantener un contacto mucho más dinámico y duradero tanto 
entre los mismos docentes como con los alumnos. (Cuadro Nro. 38) 

Cuadro Nro. 38 : Tipo de maestro por caso. 

Antigua 
implementación 
Reciente 
implementación 

Plan Piloto 
CASO A 

Maestro Entrenador 
CASO B 

Maestro Proveedor 

Privado 
CASO C 

Maestro Asesor 
CASO D 

Maestro Proveedor 

Ahora bren, hasta aquí podemos afirmar que tanto las características organrzacronales de los centros 
educativos, como las actitudes personales que adoptan los docentes, conducen a que se logre o no 
desarrollar un programa que incorpore la Informática Educativa de forma articulada. Asimismo se 
podría prever el camino que adoptará en el futuro cada uno de los contextos educativos a la luz de sus 
opiniones y actitudes, y en función a las actividades que se han venido favoreciendo hasta el 
momento, así como también a partir del análisis de las diferentes perspectivas que se han adoptado 
en cuanto a la promoción de espacios formales de coordinación. 

En tal sentrdo, como se examinó anteriormente, tanto en el Caso A como en el Caso e se puede 
apreciar que el centro promueve actividades de intercambio entre los docentes ofreciendo espacios 
para la coordinación, asimismo se otorga la libertad a los docentes para que ellos mrsmos asuman un 
rol creativo, para que sean innovadores. A su vez, estas mismas características son trasmitidas 
implícitamente a sus alumnos, incitando a que éstos se responsabilicen también de al menos una 
parte del proceso de aprendizaje. 

Del mismo modo surge una nueva drstinc1ón entre los dos contextos que se han incorporado a la 
Experiencia Piloto al analizar el contenido de la propuesta planteada en el texto de la Reforma de la 
Educación31 . Como se aludiera en el marco teórico, desde dicha propuesta la enseñanza de fa 
informática asume como propósito principal que los alumnos cuenten con cierta habilidad en el 
manejo del computador, buscando promover un desarrollo progresivo, integrado a las demás áreas 
del saber. 
Por lo pronto, a partrr de las hipótesis planteadas, se podría constatar que sr se dirige la mrrada hacia 
aquellos centros educativos donde los docentes han asumido ciertas características de maestro 
proveedor (en los casos B y D) ,  no se estarían cumpliendo entonces tales objetivos. Como 
mencionáramos anteriormente, este hecho no sólo se relaciona con actitudes personales de los 
docentes, sino que se ve influido en gran medida por las propias características del centro educativo 
que son transmitidas en el proceso de socialización de sus nuevos miembros. En este sentido, parece 

30 Extraído de Matenal Documental 1 ,  Articulo 1 .  "Informática Educativa", Pág. 104. 
n ( 1 997) "El Currículum Experimental". En el Plan Piloto del Ciclo Básico; ANEP: Documento 7.  
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ser decisiva la presencia de dos características: por un lado, un proyecto moderno de cent10, por otro, 
una dirección que entienda orgánicamente qué es la informática y para qué sirve en la educación y a 
partir de all í  la logre implementar. 
Así, delegar tal responsabilidad en los docentes, como si la informática fuera simplemente una 
asignatura no parece ser úti l .  De todos modos se entiende que el despegue desde un "sistema 
tradicional con informática" l1acia un "sistema informático" en la educación no es fácil de hacer dado 
que están presentes ciertas inercias culturales propias de cada centro. 
Es por ello que se entiende que más allá de estar presente el problema del tiempo, también existen 
dificultades en materia de orientaciones y recursos. 
El Caso C probablemente reúna las dos condiciones, un proyecto de centro y un sentido correcto del 
rol de la informática, además de disponer de recursos económicos y organizacionales, asi como ciertas 
identidades compartidas. La cuestión es, cómo hacer cuando estas condiciones o parte de ellas no se 
dan como ocLJrre en el sistema público. 
La impresión que se tiene es que las autoridades públicas tuvieron una idea general acertada cuando 
incorporaron la informática (a partir del Plan 96) pero no parece se suficiente si no se cuenta con 
pautas específicas sobre los ajustes que deben hacerse para implementar esas ideas, ni se tienen 
claros los obstáculos y las limitaciones que en el camino han de presentarse. 

Percepción respecto a la Informática educativa. 

Por último me interesaría analizar la percepción que los docentes tienen acerca de la incorporación de 
la informática a la educación, intentando reconstruir a partir de allí los posibles escenarios futuros 
de acuerdo a cada uno de los contextos educativos seleccionados. 
Comenzando a examinar las actitudes y opiniones percibidas en el contexto de Experiencia Piloto 
incorporada en 1996, parecerían adoptarse allí ciertas características relacionadas con un escenario de 
tipo dos, a saber: "una sala de clase interactiva". En tal sentido, desde el centro educativo se 
promueve la capacidad de autoforma.i:ión, se impulsa a que el alumno que asiste a la sala de 
informática interactúa permanentemente con el PC. 
Los docentes se han manifestado en acuerdo al afirmar que el centro busca apoyarse cada vez más en 
las aplicaciones de software, permitiendo así atender los aspectos que corresponden más a la tarea de 
motivación y socialización de los alumnos. De todos modos, tal perspectiva choca con la realidad que 
les plantea en la actualidad la Enseñanza Pública ya que los programas que utilizan no han sido 
renovados de acuerdo a los nuevos cambios tecnológicos. 
Es a raíz de ello que al preguntarle a los docentes su opinión acerca del futuro que plantea la 
Informática Educativa, el 42,9 % de los encuestados en este centro educativo aludieron a que en el 
futuro los liceos públicos permanecerían atrasados, con pocas computadoras, las cuales al poco 
tiempo caerían en desuso o se volverían obsoletas. 

De todas formas, en este contexto los docentes no dejan de considerar que los espacios que se 
ofrecen para la coordinación sirven para innovador, "para pensar juntos actividades diferentes". Y esa 
misma actitud de los docentes es percibida por los alumnos, quienes son los que están más 
predispuestos al cambio. Por lo tanto, lo que se intenta desde allí es ser consistente entre lo que se 
intenta enseñar y la forma de hacerlo; así entonces se busca tanto desarrollar la capacidad reflexiva y 
creativa de los alumnos como promover el trabajo en equipo a partir de propuestas innovadoras, 
coordinadas con docentes de diversas áreas. 

Por su parte, en el Caso B ha de percibirse tanto la educación como el futuro que la misma nos 
plantea, adoptando ciertas características correspondientes al escenario número tres, de "nuevas 
competencias básicas". Al igual que en el escenario nlimero uno, el centro educativo ha de concebir 
como objetivo central que la educación se haga cargo de la "alfabetización informática" de los 
alumnos, pero desde aquí prevalecería la necesidad de responder a los cambios en la naturaleza de 
los puestos de trabajo. 

Vemos así que en lugar de surgir como necesidad pedagógica, o sea de reforzamiento de la tarea 
educativa, tal propuesta emerge como un requerimiento desde afuera, como una necesidad de poner 
a tono la sala de informática -y la educación en general- a las demandas y necesidades provenientes 
de la economía. 
En tal sentido, por más que exista la voluntad de articular las actividades que se realizan dentro del 
centro, aún hace falta un proceso previo de socialización tanto de los decentes, como del propio 
programa que plantea la Experiencia Piloto, ya que actualmente, como adelantáramos, tal programa 
le propone a este contexto educativo en particular una serie de objetivos para los cuales dicho centro 
aún no parece estar preparado a alcanzar; de esta forma se necesitará de un proceso de adaptación 
del Plan Piloto al propio contexto educativo. 

Al respecto, una de las docentes de informática expresaría lo siguiente: "Es como un proceso previo a 
la coordinación, que tenés que tener los ámbitos de encuentro con los docentes, que de pronto acá no 
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se están dando como se deberían dar ( . .  .) .  Es todo un tema de lo que dice el Plan Piloto y de cómo se 
instrumentó: se instrumentó y después se recicló la gente . . .  Se los incentivó a volcarse al Plan Piloto 
pero no se los preparó como se los debería haber preparado . . . y es una pena porque en definitiva todo 
esto lleva a que se desmantele lo que es la enseñanza pública. Yo creo que se apuntó a lograr un 
plan, a que se estructurara y a que el plan funcionara, pero a la fuerza". 

De esta forma entonces cabe retomar una idea presentada en el apartado anterior sobre la 
desconfianza percibida por los docentes de informática con relación a los concursos para los cargos de 
docentes de informática. A partir de allí una docente hizo alusión a la  problemática económica del país 
y las facilidades de trabajo que se ofrecían a través del concurso para ser profesor de informática, 
como una salida rápida a un problema real. 
En este sentido el tema de que se empezara a dar informática en los liceos abrió un campo laboral. 
Pero a su vez ello generó que de pronto las personas que están frente a un grupo de Jóvenes no sean 
las más idóneas para cumplir ese rol: "entró gente que simplemente realizaba un concurso sobre 
informática neto y pasaba a dar clase; que de pronto tenía o no tenta expertencia previa en docencia, 
sea en lo que sea, en colegio privado, en instituto prtvado, entonces eso también genera conflictos". 

En este mismo sentido, al preguntarle a los docentes de este centro educativo su opinión acerca del 
futuro que plantea la Informática Educativa al programa curricular, de acuerdo al Plan · 96, el 50 % de 
los encuestados señaló que en el futuro, los liceos públicos del país estarán dotados de computadoras 
conectadas a la red, pero aun así los profesores no contarán con las posibilidades de acceder a una 
adecuada capacitación en materia de Informática Educativa. 

En tercer lugar, tal como se ha venido analizando hasta el momento, cabe apreciar que los docentes 
en el Caso e adoptan ciertas características propias del escenario número cuatro: "entornos 
virtuales de aprendizaje". Desde allí se sostiene la posibilidad de liberar a la educación del aula 
tradicional, empleando para el lo todos los medios tecnológicos disponibles. Asimismo, cabe resaltar 
que en dicho contexto ya se perciben ciertos rasgos que manifiestan una gradual desaparición de la 
noción espacio-temporal, dando así lugar a la noción del mundo como realidad virtual. 
De esta forma, los docentes de informática empiezan a responder dudas de los alumnos a través del 
correo electrónico, por chat o por medio de las páginas web del colegio, asi como también los alumnos 
se comunican con colegios de otros países a través de teleconferencias programadas desde el centro 
educativo. A su vez, los padres tienen la opción de recibir los comunicados del colegio a través de 
correo electrónico, sí así lo desean, de forma tan que no sólo se facilita y economiza la tarea dentro 
del centro sino que a su vez "se cuida el medio ambiente, empleando menos pape/"32• 

Por otra parte, con relación a la percepción generada desde el centro con respecto al escenario futuro 
que plantea la educación, los docentes consideran como objetivo primordial el promover en el joven 
un aprendizaje autónomo, desde donde cada uno pueda acceder al conocimiento de la forma que 
considere más oportuna. 
En este mismo sentido, se pudo constatar a partir de las encuestas realizadas a los docentes de este 
centro que, al preguntarles acerca del futuro que plantea la Informática Educativa desde su 
incorporación al programa curricular, de acuerdo a la propuesta del Plan ' 96, el 57,8 % de los 
encuestados consideró que la Informática Educativa en un futuro comenzará a ser empleada para 
conformar redes de forma tal que los centros educativos estarán conectados entre sí, más allá de las 
d istancias 

Asimismo es interesante señalar que un 26,3 % de los encuestados, comprendido básicamente por 
aquellos docentes que a su vez trabajan en otros centros educativos en el ámbito público, han sido 
quienes se han inclinado a considerar que en un futuro los liceos públicos permanecerán atrasados. Al 
mismo tiempo, este porcentaje se corresponde en gran medida con docentes de menor antigüedad en 
el centro educativo, siendo a su vez quienes disponen de menos horas semanales de trabajo dentro de 
la organización. 
Por el contrario, aquellos docentes que se encuentran más involucrados con el centro, que disponen 
de un horario más extendido y que tienen más de 10 años de antiguedad en la organización suelen 
adoptar una visión por completo distinta, tanto con respecto al centro educativo como con relación al 
futuro de educación en nuestro país. 

Por último, la percepoón generada a partir de los datos obtenidos en el Caso Q se acercaría al tipo de 
escenario número uno. "Nuevas tecnologías como enriquecimiento del modelo tradicional". 
Desde allí se considera Implícitamente que las nuevas tecnologías vienen a reforzar el modelo 
pedagógico y didáctico en uso, concibiendo a la computadora como una prolongación del lápiz, la tiza 
o el pizarrón. En tal sentido, en dicho centro educativo se admite la sala de informática como un 
espacio que posibilita volver más eficientes ciertas tareas que involucran, por ejemplo, el 
procesamiento de información. La sala, por lo tanto, se piensa como el lugar donde se "guardan las 

32 Opinión de la directora del area de 1nfo11nát1ca de dicho centro educativo. 
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computadoras ·� donde los alumnos asisten de vez en cuando, y durante un determinado tiempo, para 
hacer computación. 

Es a partir de allí que podemos examinar con mayor claridad por qué, al preguntarle a los docentes 
del centro su opinión acerca del futuro que plantea la Informática Educativa, el 62,5 % ha 
considerado que en un futuro los liceos públicos quedarán atrasados, at'.1n más sin observamos que fue 
Justamente en dicho contexto educativo donde todos los encuestados diJeron tener ot1 o trabajo fuera 
de ese centro, siendo que el 75 % indicó trabajar a su vez en la educación publica. 
De esta forma se constata una falta de expectativas hacia el centro educativo como ámbito 
organizacional desde donde se lograría promover el desarrollo de tareas de coordinación, formación, Y 
fortalecimiento del rol docente En este sentido, del análisis de los datos obtenidos se puedo subrayar 
que los profesores perciben a su vez la ausencia de cuestiones relativas al trabajo en equipo, 
básicamente con relación a la coordinación de recursos y actividades, así como con respecto a ciertos 
tiempos y espacios que propicien el intercambio e interdisciplinariedad. 

De todas maneras por el momento -y de acuerdo a cómo se ha venido analizando este caso- vemos 
que el modelo de aula tradicional no se ve alterado, percibiendo el computador como un accesorio al 
aula preexistente (Cuadro nros. 39 y 40) 

Cuadro nro. 39 : escenarios futuros de la educación ( Percepción por Caso) 

Didáctica Tradicional 

Intersubjetiva 
Constructivista 

Visión Internalista Visión Externalista 
------

Escenario 1 Escenario 3 
Caso D"' Caso B"' 

Escenario 2 Escenario 4 
Caso A"' Caso C* 

------

Cuadro nro. 40: Docentes de primer año de enseñanza secundaria: opinión sobre el futuro 
de la informática educativa a partir de su incorporación al programa curricular del plan '96. 

ºtb Caso A Caso B Caso C Caso O 
· Los liceos publicos permanecerán atrasados. 42,9 40 2 6,3 62,5 
· Los liceos serán dotados de computadoras pero 
los docentes aún no estarán capacitados 14,3 50 10,5 25 
· Los liceos estarán conectados en red, 
vinculándose entre sí 28,6 10  57,8 12,5  

· Las redes informáticas pasarán a ocupar e l  lugar 
del salón de clases 14,3 o 5,3 o 

Total 100 100 100 100 

En conclusión cabe subrayar que hoy en día algunos centros educativos privados de nuestro país ya se 
encuentran dotados de los medios tecnológicos e informáticos necesarios para brindar una educación 
informática adecuada a las actuales demandas -situación percibida particularmente en el caso C-, en 
contraste con una educación pública aún fuertemente anclada a mediados del Siglo XX, tal corno lo 
han manifestado los propios docentes. De este modo entonces se estaría reproduciendo la desigualdad 
entre centros que en la actualidad vienen planteando objetivos diferentes, y que disponen de medios 
muy dispares. 

Al respecto, vemos que tanto a nivel público como a nivel privado, de reciente implementación de la 
informática al centro, las aulas mas allá de contar con un PC para el docente, no cuentan con línea 
telefónica, hecho que imposibilita el acceso directo a Internet y el uso de correo electrónico, tanto por 
parte de los alumnos como por parte de los propios docentes del centro. 
En relación al software que vienen utilizando sucedería algo similar: observamos que en los liceos 
públicos de Experiencia Piloto las aulas trabajan con Windows 3 . 1 1 ,  un programa que constituye una 
versión v1s1blemente desactualizada. 

En definitiva, a pesar de que los centros educativos que comprenden las Expenencia Piloto de Ciclo 
Básico han sido dotados de computadoras y en algunos casos se hallarían conectadas a la red, como 
ha señalado gran parte de la masa de profesores no han sido capacitados oportunamente para brindar 
tales cursos; de esta manera entonces, las computadoras permanecerían en los centros educativos 
siendo empleadas únicamente para tareas simples y repetitivas. 
Es por ello que depende específicamente de la actitud que adopte cada centro educativo respecto a la 
promoción de espacios propicios para la integración y el intercambio innovador entre docentes de las 
diversas áreas. 
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