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ABSTRACT

Los requerimientos son las propiedades necesarias y suficientes que
deberd tener un software para asegurarse que la solucion disefiada
alcance los objetivos de los usuarios y el negocio. En este trabajo
presentamos las diferentes técnicas y metodologias para su andlisis y
determinacion y su relacion con los conceptos de administracion
estratégica. El analisis esta desarrollado desde la vision del profesional
de las ciencias econOmicas, a partir de los diferentes roles que puede
representar en el proyecto. Contrastamos los conocimientos analizados
con la realidad de 50 empresas de plaza mediante una encuesta y con las
opiniones de proveedores de este tipo de software, para finalmente

exponer nuestras conclusiones y proponer las recomendaciones.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo constituye un andlisis de diferentes métodos y técnicas para
la determinacion de requerimientos de software de gestion, desde la perspectiva
del profesional de las ciencias economicas, como cliente al adquirir software
para la empresa en la que trabaja o dirige, como consultor en la seleccion de la
mejor solucién para las empresas que asesora o cémo integrante de empresas
proveedoras de software. Este analisis tiene la finalidad de contribuir a mejorar el
entendimiento y utilizacion de estas herramientas. Para cumplir con este fin, se
han analizado los diferentes métodos desarrollados en el marco tedrico, se ha
realizado un trabajo de campo para estudiar la situacion de la problemética en
las empresas y finalmente se han cotejado con opiniones de proveedores de
software y propuesto sugerencias para el mejoramiento del proceso de
determinacion de requerimientos.

1.1. MOTIVACION

La medida primaria del éxito de un sistema informatico es el grado en el que
satisface el propdésito para el que fue creado. La Determinacion de
Requerimientos es el proceso de descubrir ese propésito, al identificar todas las
personas involucradas con el sistema y sus necesidades, documentar estas
necesidades de una forma que facilite el analisis, la comunicaciéon y la
subsecuente administracion de esta informacién. Hay un ndmero de dificultades
inherentes a este proceso. Los involucrados con el sistema son varios y muy
diversos, a menudo no conocen lo que desean obtener del sistema excepto en
términos muy generales, expresan los requerimientos en lenguaje natural y con
un conocimiento implicito de su trabajo y por otra parte el proveedor de software
sin experiencia en el dominio de la empresa debe comprender estos
requerimientos. La principal causa de fracaso en la aplicacion de nuevas
soluciones es la brecha entre lo que la empresa o el equipo de administracion o
sistemas de la empresa solicita y lo que el proveedor entiende y entrega.

La motivacion del estudio de las herramientas para determinar los
requerimientos es el de contribuir a minimizar esta brecha. Si quien conoce el

dominio del negocio de la empresa entiende o utiliza estas técnicas durante la
3

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

comunicacion con el proveedor de software entonces las probabilidades de que
el sistema no satisfaga las necesidades de la empresa se ven minimizadas,
porque posibles errores en la comprension de los procesos o limitaciones son
descubiertos en instancias iniciales de intercambio de informacion. El profesional
de las ciencias econdémicas es quien esta mas capacitado para entender la gran
mayoria de los procesos de la empresa, tiene los conocimientos técnicos y
profesionales para describirlos. Este trabajo esta motivado en la necesidad de
comunicar la importancia de los requerimientos en la implementacion exitosa de

un sistema.
1.2. OBJETIVOS GENERALES E HIPOTESIS
Los objetivos de esta tesis de grado son:

e Estudiar los diferentes métodos y técnicas relacionados con la
determinacion de requerimientos de software.

e Relacionarlos con los conceptos basicos de administracion.

e Presentar la idea de “El Ciclo de Vida de los Requerimientos del
Sistema”, proceso iterativo que perfecciona el conocimiento de los
requerimientos de software.

e Estudiar la situacion actual de la problematica en las empresas de
nuestro medio mediante un cuestionario.

e Extraer conclusiones y presentar soluciones al confrontar el estado del

arte, el cuestionario a empresas y las opiniones de proveedores.

La hipétesis de nuestro trabajo es que existe una problematica relacionada con
el proceso de determinacion de requerimientos, que reside particularmente en la
subjetividad del mismo y que mediante la profundizacién en el estudio de las
diferentes herramientas por parte de los integrantes o asesores de la empresa
que adquiere el software es posible minimizar la brecha entre las necesidades de

la empresa y las soluciones brindadas por el producto final.
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1.3. ESTRUCTURA DE LA TESIS

En este capitulo se han definido el problema, la motivacién y la justificacion para
el desarrollo de la presente tesis, como se realiz6 el trabajo y los objetivos a
cumplir. Para los siguientes capitulos la tesis queda estructura de de la siguiente
forma: el capitulo 2 presenta el marco tedrico en el que esta inserta la tesis, el
capitulo 3 describe el trabajo de campo realizado, y finalmente el capitulo 4

agrupa las conclusiones y recomendaciones.
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2. MARCO TEORICO

Con el objetivo de estudiar los diferentes métodos y técnicas relacionados con la
determinacion de requerimientos de software y luego relacionarlo con los
conceptos béasicos de administracion, comenzamos nuestro trabajo con un
repaso de administracion estratégica y la introduccion de conceptos basicos de

ingenieria del software y en particular de la ingenieria de requerimientos.

Luego nos dedicamos a describir el proceso conocido como El Ciclo de Vida de
los Requerimientos, este proceso esta formado por 4 subprocesos; la elicitacion,

andlisis, especificacion y validacion.

Finalmente analizamos desde el punto de vista del profesional de las CCEE las
diferentes técnicas y herramientas con las que cuentan tanto proveedores de
software cdmo las empresas para complementar el proceso descripto.

2.1. CONCEPTOS BASICOS

2.1.1. Administracién Estratéqgica

La administraciéon estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones inter-funcionales que permiten a la organizacion alcanzar

sus objetivos. (1, p 8)

La administracion estratégica integra a la administracion, la mercadotecnia, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el
desarrollo y los sistemas computarizados de informacion. Representa un
enfoque ldgico, sistematico y objetivo que determina el rumbo de una empresa.

Las estrategias son los medios para lograr los objetivos de la organizacion. (1)

Importancia de la Administracion Estratégica (2, Cap 8)

La contribucibn mas importante de la administracion estratégica esta en el
proceso mediante el cual los integrantes de la organizacién toman consciencia,

comprenden y se comprometen con los objetivos de la organizacién.
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La importancia de la planificacién y la administracion estratégica radica

principalmente en 3 razones:

La mas significativa: ¢Por qué algunos negocios tienen éxito mientras que otros
fallan, aun cuando enfrentan las mismas condiciones del entorno? La
administracion estratégica puede hacer la diferencia sobre qué tan bien se
desenvuelve una organizacién. Investigaciones han encontrado una relacién
generalmente positiva entre la planeacion estratégica y el desempefio. En otras
palabras, las organizaciones que utilizan la administracion estratégica tienen

niveles de desempefio mas altos.

Otra razén que la hace importante tiene que ver con el hecho de que los
gerentes de una organizacion de cualquier tipo y tamafio enfrentan situaciones
gue cambian continuamente. Lidian con esta incertidumbre mediante el proceso
de administracion estratégica para analizar factores relevantes y decidir qué

acciones tomar.

Por dltimo, la administracién estratégica es importante debido a que las
organizaciones son diversas y complejas. Cada parte necesita trabajar para el
logro de los objetivos de la organizacion; la administracion estratégica ayuda a

lograrlo.

Todas las organizaciones tienen un curso, aunque algunas lo desconozcan.
Toda empresa tiene una estrategia, aunque sea informal. Es importante que las
organizaciones usen los conceptos y las técnicas de administracion estratégica,
ya que faculta a gerentes y empleados con el poder de decidir, tomando de esta

forma una posicion activa en la organizacion.

El atractivo principal de todo enfoque administrativo es la expectativa de que
mejorara los resultados de la organizacién. Lo anterior es especialmente cierto
en el caso de la administracién estratégica. Los gerentes y los empleados,
gracias a su participacion en las actividades de la administracion estratégica,
logran entender mejor las prioridades y las operaciones de la organizacién. La
administracion estratégica permite que las organizaciones sean eficientes, pero
sobre todo permite que sean efectivas. Aunque la administracidn estratégica no

7
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garantiza el éxito de la organizacion, el proceso permite la toma de decisiones de

forma activa, en lugar de reactiva.

La administracion estratégica puede representar un cambio radical en la filosofia
de algunas organizaciones por tanto, los estrategas se deben preparar para
adelantarse y responder, de manera constructiva, las preguntas y los problemas

conforme van presentandose.
2.1.1.1. El Proceso de la Administracién Estratégica

El proceso de administracion estratégica (vea la figura 1) es un proceso de seis
pasos, que abarca la planeacion estratégica, la implementacion y la evaluacion.
Aunque los cuatro primeros pasos describen la planeacion que debe llevarse a
cabo, la implementacion y la evaluacion también son importantes. Incluso las
mejores estrategias pueden fallar si la administracion no las implementa o evalta

apropiadamente.

Analisis externo;
« Oportunidades
sAmanazas

e

Identificar la mision f N | Fa
actual de la organizacion | Formulacion Implementacian Evaluacion
t nalisis ¢ — -
sus objetivos gl Analisis FODA *|  de estrategias de estrategias | de resultados
y estrategias L= = . J \
Y
Analisis interno:
|
— *Fortalezas
*Debilidades

Figura 1 — El Proceso de la administracion estratégica (2, p164)

Paso 1: Identificar la mision actual de la organizacién, sus objetivos y estrategias

Toda organizacién requiere una mision; una declaracién de su proposito. La
definicion de la misién obliga a los gerentes a identificar qué es lo que tiene que
hacer una organizacion en el negocio. Por ejemplo, la misiéon de Avon es "Ser la
compafia que mejor entiende y satisface las necesidades de producto, servicio y
autorrealizacion de la mujer en un nivel global". La mision de Facebook es "Ser
una herramienta social que lo conecte con la gente que lo rodea". Estas
declaraciones proporcionan claves sobre lo que las organizaciones tienen como

8
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proposito. ¢Qué debe incluir una declaracion de mision? La figura 2 describe
algunos componentes comunes. Para los gerentes también es importante
identificar los objetivos globales y estrategias. ¢Por qué? Para que tengan una

base para establecer si éstos se deben modificar.

[Clientes: ¢ Quiénes son los clientes de la firma?
Mercados: ;Ddnde compite geograficamente la compania?

Preocupacién por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad:
¢ Esta comprometida la empresa con su crecimiento y rentabilidad?

Filosofia: ¢ Cudles son las principales creencias, valores y prioridades éticas de la empresa?

Preocupacion por la imagen publica:
¢ Qué tan sensible es la empresa ante las preocupaciones sociales y ambientales?

Productos o servicios: ¢Cudles son los productos y servicios mas importantes de la firma?
Tecnologia: ;La compaiia esta actualizada tecnolégicamente?
Autoimagen: ;Cual es la ventaja compelitiva mas importante y cuales son sus habilidades principales?

Preocupacién por los empleados: ;Son los empleados un activo importante para la empresa?

Fuente: Basado en E David, Strategic Management, 11a. ed. (Upper Saddle River, MJ: Prentice Hall, 2007}, p.70

Figura 2 - Componentes de una declaracién de mision (2, p 165)

Paso 2: Realizar un andlisis externo

El andlisis del entorno externo es una etapa critica del proceso de administracion
estratégica. Los gerentes hacen un analisis externo, de manera que saben, por
ejemplo, qué hace la competencia, cual legislacion pendiente podria afectar a la
organizacion, qué forma tiene la oferta laboral en los lugares donde opera. En un
andlisis externo, los gerentes deben examinar tanto entornos generales como

especificos para revisar las tendencias y cambios.

Una vez que han analizado el entorno, los gerentes necesitan sefialar las
oportunidades que la organizacion puede explotar y las amenazas con las que
se puede encontrar o enfrentar. Las oportunidades son tendencias positivas en

el ambiente externo; las amenazas son tendencias negativas.

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

Paso 3: Realizar un andlisis interno

Ahora pasaremos al andlisis interno, el cual proporciona informacion importante
sobre los recursos y capacidades especificas de una organizacién. Los recursos
de una organizacién son los activos (financieros, fisicos, humanos e intangibles)
que utiliza para desarrollar, manufacturar y entregar los productos a sus clientes.

Son lo "que" la organizacion tiene.

Por otro lado, las capacidades son las aptitudes y habilidades para realizar las
actividades necesarias de un negocio ("como" se realiza un trabajo). Las
capacidades que generan el mayor valor para la comparfia se conocen como
habilidades clave. Tanto los recursos como las habilidades clave determinan las

armas competitivas de la organizacion.

Después de completar un analisis interno, los gerentes deben ser capaces de
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. Se llama fortaleza a
cualquier actividad que la organizacion realiza bien o cualquier recurso Unico.
Las debilidades son actividades que la organizacién no realiza bien, o recursos

que necesita pero que no posee.

A la combinacion de los analisis interno y externo se le llama analisis FODA, el
cual es un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de

una organizacion.

Después de completar el andlisis FODA, los gerentes estan listos para formular
las estrategias apropiadas, es decir, las estrategias que explotan las fortalezas y
las oportunidades externas de una organizacién, amortiguan o protegen a la

organizacion de amenazas externas, o corrigen debilidades criticas.

Paso 4: Formulacién de estrategias

Mientras los gerentes formulan estrategias, deben considerar las realidades del
entorno externo y los recursos y capacidades disponibles, ademas del disefio de
estrategias que ayudaran a la organizacion a lograr sus objetivos.
Existen tres tipos principales de estrategias que formulan los gerentes:

corporativas, de negocio y funcionales.

10
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Paso 5: Implementacién de estrateqgias

Una vez que se han formulado las estrategias, éstas se deben implementar. No
importa qué tan bien haya planeado una organizacidon sus estrategias, el
desempefio se vera dafado si las estrategias no se implementan de manera

adecuada.

Paso 6: Evaluacién de resultados

El paso final del proceso de la administracion estratégica es la evaluacién de
resultados.

¢Qué tan efectivas han sido las estrategias para ayudar a la organizacion a
lograr sus objetivos?

¢, Qué ajustes son necesarios?

Estrateqgias Corporativas

Como mencionamos anteriormente, las organizaciones utilizan tres tipos de
estrategias: corporativas, competitivas y funcionales (vea la figura 3). Por lo
general, los gerentes generales son los responsables de las estrategias
corporativas, los gerentes de nivel medio lo son de las estrategias de

competitividad, y los gerentes de nivel bajo de las estrategias funcionales.

Corporativas Corporacion
multinegocios

)

I hY
| Unidad comercial | Unidad comercial
| estratégica 2 estratégica 3

"

Unidad comercial
estratégica 1
T _

[ ! , | l

Competitivas

Funcionales { l:vjas;lagﬁg;?on ] { Manufactura J | Marketingl [ ﬁ:fnir:g: J [ EiaER }
J

estrategia corporativa estrategia de crecimiento

Estrategia de la organizacion que especifica en cudles Estrategia corporativa que se uliliza cuando una

negocios entra una compariia o en cuales negocios organizacion desea expandir el nimero de mercados a

desea eslar, y que es lo que se desea hacer con dichos los que sirve o los productos que oferta, ya sea a través

nNegocios. de sus negocios actuales o a través de negocios nuevos.

Figura 3 — Tipos de estrategias organizacionales (2 ,p167)
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Una estrategia corporativa es aquella que especifica en cuéles negocios entrara
la compafiia o en cuales desea entrar y qué es lo que desea hacer con dichos
negocios. Se basa en la misién y en los objetivos de la organizacion y las

funciones que desempefiara cada unidad de negocio de la organizacion. La otra

parte de la estrategia corporativa es que los gerentes generales decidan qué

hacer con dichos negocios.

Los tres tipos principales de estrategias corporativas son crecimiento, estabilidad

y renovacion. Veamos cada una.

Estrategias de crecimiento

Mediante una estrategia de crecimiento, una organizacion expande el nimero de
mercados atendidos o los productos ofertados, ya sea mediante su negocio
actual o a través de nuevos negocios. Gracias a su estrategia de crecimiento,
una organizacion puede aumentar sus ingresos, el nimero de empleados o su
participacion en el mercado. Las organizaciones crecen mediante la
concentracion, la integracién vertical, la integraciéon horizontal o la diversificaciéon.
Una organizacion que crece por medio de la concentracidon se enfoca en su linea
de negocio primordial e incrementa el numero de productos ofertados o

mercados atendidos en dicho negocio primordial.

Es posible que una compaiiia elija crecer mediante la integracion vertical, ya sea
hacia atras, hacia adelante, o ambas. En la integracién vertical hacia atras, una
organizacion se convierte en su propio proveedor y asi puede controlar sus
entradas. En la integracion vertical hacia delante, una organizacion se convierte

en su propio distribuidor y es capaz de controlar sus salidas.

En la integracion horizontal, una compafiia crece combindndose con sus

competidores.

Por ultimo, una organizacion puede crecer a través de la diversificacion, ya sea
relacionada o no relacionada. Con la diversificacion relacionada, una compafiia

se combina con otras compafiias de industrias diferentes, pero relacionadas.
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Estrateqgias de estabilidad

Una estrategia de estabilidad es una estrategia corporativa en la cual una
organizacion sigue haciendo lo que hace. Ejemplos de esta estrategia son
continuar con la atencion a los mismos clientes mediante la oferta del mismo
producto o servicio, mantener el mismo segmento de mercado y sostener las
operaciones de negocio actuales de una organizaciéon. Con este tipo de
estrategia, la organizacién no crece, pero tampoco decae.

Estrateqgias de renovacién

Cuando una organizacion estd en problemas los gerentes necesitan desarrollar
estrategias llamadas estrategias de renovacion que busquen detener la caida del
desempeiio. Existen dos tipos principales de estrategias de renovacion:
estrategias de reduccion y estrategias de recuperacidon. Una estrategia de
reduccion es una estrategia de corta duracion que se utiliza para problemas
menores de desempefio. Este tipo de estrategia ayuda a una organizacion a
estabilizar las operaciones, revitalizar los recursos y las capacidades de la
organizacion, y prepararla para competir de nuevo. Cuando los problemas de
una organizacion son mas serios, se necesitan acciones mas drasticas, como
una estrategia de recuperacion. Los gerentes realizan dos cosas tanto para la
estrategia de reduccion, como para la estrategia de recuperacion llevan a cabo
operaciones de reduccidn de costos y de reestructuracion de la organizacion. Sin
embargo, en una estrategia de recuperacion, estas medidas son mas drasticas

gue en la estrategia de reduccion.

Estrategias de Competitividad

Una estrategia de competitividad es una estrategia para ver de qué forma una
organizacion va a competir en sus negocios. Para una pequefia organizacion con
una sola linea de negocios o0 para una gran organizaciébn que no se ha
diversificado en mercados o productos diferentes, la estrategia de competitividad
describe la forma en que competird en su mercado principal o primario. Sin
embargo, para organizaciones con mdltiples negocios, cada negocio tiene su
propia estrategia de competitividad que define sus ventajas competitivas, los
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productos o servicios que ofrecera, los clientes a los que desea llegar, etcétera.
Cuando una organizacién participa en varios negocios diferentes, por lo general,
a los negocios individuales que son independientes y que tienen su propia
estrategia de competitividad se les llama unidades estratégicas de negocio
(UEN).

La Ventaja Competitiva

El desarrollo de una estrategia de competitividad efectiva requiere la
comprension de la ventaja competitiva, que es lo que separa a una organizacion,
esto es, su sello distintivo. Este sello distintivo proviene de las habilidades clave
de la organizacidén, debido a que la organizaciéon hace algo que las otras no

hacen, o lo hace mejor que las otras.

Como mantener la ventaja competitiva. Cada organizacién tiene recursos
(activos) y capacidades (un método para llevar a cabo el trabajo). De modo que,
Jqué es lo que hace que una organizacion sea mas exitosa que las otras?
¢Porqué los ingresos de algunas organizaciones crecen de manera continua?
¢Por qué algunos colegios, universidades o departamentos experimentan
continuamente un crecimiento en su matricula? ¢Por qué algunas compaiiias
aparecen en la cima de las listas de clasificacion las "mejores”, o las "mas
admiradas" o las "mas rentables"? La respuesta es que no todas las
organizaciones son capaces de explotar de manera efectiva sus recursos y de
desarrollar las competencias clave que les proporcionen una ventaja competitiva.
Y no es suficiente con soélo crear una ventaja competitiva. Una organizacion debe
ser capaz de sostener dicha ventaja; esto es debe ser capaz de mantenerla a
pesar de las acciones de sus competidores o de los cambios evolutivos de la
industria.

Las inestabilidades del mercado, la nueva tecnologia y otros cambios pueden
poner en riesgo los intentos de los gerentes para crear una ventaja competitiva
duradera y sostenible. Sin embargo, con el uso de la administracidn estratégica,
los gerentes pueden colocar en mejor posicion a sus organizaciones para
obtener una ventaja competitiva sostenible.
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Muchas ideas importantes de la administracion estratégica han provenido del
trabajo de Michael Porter. (3) Una de sus contribuciones mas importantes fue
explicar cdmo los gerentes pueden crear una ventaja competitiva sostenible. Una
parte importante de hacer esto es un andlisis de la industria, el cual se hace por
medio del modelo de las cinco fuerzas.

Modelo de las cinco fuerzas (2 y 3)

En cualquier industria, cinco fuerzas dictan las reglas de la competencia. Juntas,
estas cinco Fuerzas (vea la figura 4) determinan lo atractivo y rentable de la

industria, las cuales evallan los gerentes por medio de estos cinco factores:

1. Amenaza de nuevas entradas. ¢Qué tan probable es que nuevos
competidores entren a la industria?

2. Amenaza de sustitutos. Qué tan probable es que productos de otras industrias
puedan ser sustituidos por los productos de nuestra industria

3. Poder de negociacion de los compradores. ¢ Cuanto poder de negociacion
tienen los compradores (clientes)?

4. Poder de negociaciéon de los proveedores. -"Cuanto poder de negociacion
tienen los proveedores?

5. Rivalidad actual. ¢ Qué tan intensa es la rivalidad entre los competidores de la

industria actual?
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Fuente: Basado
Competitive Sir

Analyzing Ind| efitors.
(Nueva York: The Free Press, 1980) Nuevas
entradas
Amenazas
de las nuevas
entradas.

Poder de
negociacion de
los compradores
Intensidad de la

rivalidad entre
Proveedores los Compe[idores Compradores

actuales

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de
los sustitutos

Sustitutos

Figura 4 — El Modelo de las cinco fuerzas (2, p172)

Eleccion de una Estrategia de Competitividad

Una vez que los gerentes han evaluado las cinco fuerzas y realizado un analisis
FODA, estéan listos para seleccionar una estrategia de competitividad apropiada,
esto es, una que encaje con las fuerzas competitivas (recursos y capacidades)

de la organizacion y de su industria.

De acuerdo con Porter, ninguna firma puede ser exitosa al tratar de ser todas las
cosas para toda la gente. Porter proponia que los gerentes seleccionaran una
estrategia que diera a la organizacion una ventaja competitiva, ya sea por tener
menores costos que todos los competidores de la industria o al ser

significativamente diferente de sus competidores.

Cuando una organizacion compite con base en los menores costos en su
industria, sigue una estrategia de liderazgo en costos. Un lider en costos bajos
es muy eficiente. El gasto se mantiene al minimo, y la firma hace todo lo posible

para recortar gastos.
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Una compaifiia que compite mediante la oferta de productos Unicos y que son
altamente valorados por los consumidores, sigue una estrategia de
diferenciacion. Las diferencias en productos pudieran provenir de una calidad
excepcional, un servicio extraordinario, un disefio innovador, capacidad
tecnoldgica o una imagen de marca inusualmente positiva. En realidad, cualquier
producto de consumo o servicio exitoso se puede identificar como un ejemplo de

la estrategia de diferenciacion.

Mientras que la estrategia de liderazgo en costos y la estrategia de
diferenciacién apuntan a un mercado muy amplio, el tipo final de estrategia de
competitividad, la estrategia de enfoque, tiene que ver con la ventaja de costo
(enfoque de costo) o la ventaja de diferenciacion (enfoque de diferenciacién) en
un segmento limitado o nicho. Los segmentos pueden estar basados en la
variedad de un producto, tipo de consumidor, canal de distribucion o ubicacion

geografica.
2.1.1.2. La Cadena de Valor (4)

La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a la empresa como un
todo, pues la misma radica en las muchas actividades discretas que desempefia
una empresa; en el disefio, produccion, marketing, entrega o apoyo de sus

productos.

Para analizar las fuentes de la ventaja competitiva es necesaria una forma
sistematica de examinar todas las actividades que una empresa desempefia y

cémo interactdan y la herramienta basica para hacerlo es la cadena de valor.

La cadena de valor de una empresa esta incrustada en un campo mas grande de
actividades que se llama sistema de valor.

Cadena de valor de los proveedores »Cadena de valor de la empresa »

Cadena de valor del canal de distribucion * Cadena de valor de clientes

Los proveedores tienen su propia cadena de valor que afecta la forma en que
producen y entregan los insumos de la empresa. Luego de pasar por la cadena

de valor de la propia empresa, los productos ingresan a la de los canales de
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distribucion en su camino hacia el comprador debiendo también ser analizada
dicha cadena. Finalmente el producto de la empresa llega a ser parte de la
cadena de valor del comprador, la base ultima para la diferenciacion de nuestro

producto.

Las cadenas de valor de las empresas de un sector industrial difieren reflejando

sus historias, estrategias y éxitos en la implementacion.

Toda empresa es un conjunto de actividades que se llevan a cabo para disefiar,
producir, llevar al mercado, entregar y respaldar sus productos. Estas

actividades pueden ser representadas usando la cadena de valor:

Infraestructura de la empresa \
i IA inistracia Id R H Z’
Actividades  Administracién de Recursos Humanos \ S
de apoyo . Desarr?llo Tecnolégic;o \ L?-%

Abéstecimienm '

/

Logistica
Interna

Logistica Marketing

Operaciones
externa y ventas

>
Servicio 1)
]
9

Actividades primarias

Figura 5 — La Cadena de valor

En términos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan
dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona. El valor se mide por
el ingreso total, es un reflejo del alcance del producto en cuanto al precio y las
unidades que puede vender. El crear un valor para los compradores que exceda
el costo de hacerlo es la meta de cualquier estrategia genérica.
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La cadena de valor despliega el valor total, el cual esta constituido por:

Actividades de valor

Son las distintas actividades que desempefia la empresa, son los cimientos
sobre los cuales una empresa crea un producto valioso para sus clientes.

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo efectivo de desempeiiar las
actividades de valor. Las Actividades de valor pueden dividirse en actividades

Primarias y actividades de Apoyo.

Actividades Primarias

Son las actividades implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y

transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta.

Pueden dividirse en 5 categorias genéricas, aplicables en cualquier industria,
estas categorias son divisibles en varias actividades distintas que dependen del
sector industrial en particular y de la estrategia de la empresa.

Categorias:

e Logistica interna- Nuclea a las actividades asociadas con el recibo,
almacenamiento y diseminacién de insumos; como ser. manejo de
materiales, almacenamiento, control de inventarios, etc.

e Operaciones- Actividades relacionadas con la transformacién de insumos
en la forma final del producto (Ej; maquinado, fabricacion, empaque,
mantenimiento de equipos, pruebas, etc.)

e Logistica externa- Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento, distribucion fisica del producto a los clientes

e Mercadotecnia y ventas- Actividades asociadas con proporcionar un
medio por el cual los clientes puedan comprar el producto y las
actividades destinadas a inducirlos a hacerlo (publicidad, promocion,
fuerza de ventas, seleccion de canales, etc.)

e Servicio post venta- Actividades asociadas con la prestacion de servicios
para realizar o mantener el valor del producto (instalacién, reparacion,
entrenamiento, repuestos y ajustes)
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Cada una de las 5 categorias tiene una importancia relativa dependiendo de

cada industria y de cada estrategia.

Actividades de apoyo

Sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si. Las lineas punteadas
mostradas en el grafico que muestra la cadena de valor, indican que las
categorias de actividades de Administracion de Recursos Humanos, Desarrollo
Tecnologico y Abastecimiento, pueden asociarse con cada una de las
actividades primarias especificas asi como el apoyo a la cadena en su conjunto.
Mientras que la Infraestructura de la empresa no esta asociada a actividades
primarias particulares, sino que apoya a la cadena de valor entera.

En cada sector industrial existen 4 categorias de actividades de apoyo
genéricas, cada categoria es divisible en varias actividades de apoyo distintas

que son especificas para un sector industrial o una estrategia dadas.

e Abastecimiento- Funcién de comprar los insumos usados en la cadena de
valor de la empresa. Los insumos incluyen materia prima, provisiones y
otros articulos de consumo, asi como la maquinaria, equipos de oficina
entre otros. Pueden asociarse a las actividades primarias o a toda la

cadena.

e Desarrollo Tecnolbgico- Cada actividad de valor utiliza tecnologia, ya sea
conocimientos, procedimientos, o tecnologia de equipos (o todas). El
desarrollo tecnologico que esta relacionado con el producto y sus
caracteristicas apoya a la cadena entera, mientras que otros desarrollos
tecnolégicos se asocian con otras actividades de apoyo o primarias. El
desarrollo tecnolégico es importante para la ventaja competitiva en todos
los sectores industriales.

e Administracion de Recursos Humanos- Nuclea a las actividades
implicadas en la basqueda, contratacién, entrenamiento y desarrollo del
personal. Respalda tanto a las actividades primarias como a las de apoyo

y a la cadena de valor completa.
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o Infraestructura de la empresa- A diferencia de las otras categorias de
actividades de apoyo, respalda a la cadena en su conjunto y no a
actividades en particular. La administracion general, planificacion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales, etc., son actividades contenidas

en esta categoria.

Para diagnosticar la ventaja competitiva, es necesario definir la cadena de valor

de una empresa segun el sector industrial al que pertenece.

Eslabones dentro de la Cadena de Valor

Aunque las actividades de valor son los tabiques de la ventaja competitiva, la
cadena de valor no es una coleccion de actividades independientes, sino un
sistema de actividades interdependientes, relacionadas por eslabones dentro de

la cadena de valor.

Los eslabones son las relaciones entre la manera en que se desempefa una
actividad y el costo o desempefio de otra. Los eslabones pueden ser optimizados

y coordinados para derivar en una ventaja competitiva.
Los eslabones surgen, entre otras varias, de las siguientes causales genéricas:
e La misma funcién puede ser desempefiada de diferentes formas

e El costo o desempefio de las actividades directas se mejora por mayores

esfuerzos en las actividades indirectas

e Actividades desempefiadas dentro de una empresa reducen la necesidad

de mostrar, explicar o dar servicio a un producto

e Las funciones de seguro de calidad pueden ser desempefiadas de

diferentes maneras.

Los eslabones verticales son los eslabones entre la cadena de valor de la
empresa y la cadena de valor de los proveedores y los canales. La manera en
gue las actividades de proveedores o de canal son desempefiadas afecta el

costo o desempefio de la cadena de la empresa (y viceversa). Estos eslabones
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pueden proporcionar oportunidades para que la empresa aumente 0 mejore su

ventaja competitiva.

2.1.1.3. La Administracion Estratégica y los Sistemas de Informacion

®)

Una vez que a través de la administracion estratégica se identifica y establece
una ventaja competitiva el desafio de la organizacion es mantenerla. Los
administradores necesitan descubrir formas de mantener dicha ventaja el mayor
tiempo posible. La ventaja competitiva no siempre es sostenible. Las
condiciones del mercado cambian. La tecnologia y las expectativas de los
clientes cambian. Cada vez es mayor el nUmero de empresas que encuentra
ventajas en la integracién de sus sistemas. Pero la integracion de sistemas para
diferentes niveles y funciones de una organizacion, a fin de intercambiar

informacion libremente, puede ser tecnolégicamente dificil y costoso.

En una organizacién coexisten varios sistemas, que proporcionan distinta
informacion. A nivel operativo los sistemas de informacién apoyan a los
encargados de las operaciones rutinarias de la empresa, como vender, comprar,
depdsitos, etc. En el nivel de conocimientos ayudan a las personas que trabajan
con documentos, contadores por ejemplo. En el nivel de administracién ayuda a
los encargados de tomar decisiones (no rutinarias, para distinguirlas de las del
nivel operativo). En el nivel estratégico ayuda a los administradores (gerencia)

encargados de determinar la estrategia de la organizacion.

La informacion representa una fuerza primordial de ventaja o desventaja
competitiva. Un sistema eficaz de informacién relne datos internos sobre
marketing, finanzas, produccién y personal, asi como datos externos sobre
factores sociales, culturales, demograficos, ambientales, econdmicos, politicos,
gubernamentales, juridicos, tecnologicos y competitivos. Los datos se integran
de manera que puedan apoyar la toma de decisiones. Los datos entran al
sistema y se transforman en productos. Los productos incluyen impresiones,
informes escritos, tablas, cuadros, graficas, cheques, 6rdenes de compra,
facturas, registros de inventarios, cuentas de nominas y diversos documentos

mas. Se pueden calcular y estimar los resultados de estrategias alternativas. Los
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datos sélo se convierten en informacién cuando han sido evaluados, filtrados,
condensados, analizados y organizados para un propdsito, problema, persona o

tiempo especificos.

Los Sistemas de Informacién Computarizada en la Cadena de Valor

La cadena de valor destaca las actividades primarias o de apoyo que afiaden un
margen de valor a los productos o servicios de una compaiiia y en las que se
pueden ampliar éptimamente los sistemas de informacién para lograr una
ventaja competitiva. El modelo de cadena de valor identifica puntos de
apalancamiento cruciales especificos en los que una compafia puede utilizar la
tecnologia de informacién de la forma mas eficaz posible para mejorar su
posicion competitiva. Los negocios deben tratar de crear sistemas de
informacién estratégicos para las actividades de valor que afiadan mas valor a

su compaiiia.

Un analisis estratégico podria identificar la actividad de ventas y marketing como
un area en la que los sistemas de informacién darian el mayor impulso a la
productividad. El sistema también podria proporcionar informacién que permita a
la compafia desarrollar productos méas afines a su mercado meta. Podrian
requerirse muchos proyectos distintos, o una serie de sistemas vinculados, para
crear una ventaja competitiva. EIl rol de la tecnologia de la informacion en el
nivel de negocios es ayudar a la compafia a reducir costos, diferenciar sus
productos y servir a mercados nuevos. Los sistemas de informacion permiten a
las compafiias analizar finamente los patrones de compra, gustos y preferencias
de sus clientes, a fin de dirigir sus campafias publicitarias y de marketing de
forma eficiente a mercados meta cada vez mas pequefios. A su vez permiten el
analisis de grandes cantidades de datos para encontrar patrones y reglas que
pueden guiar la toma de decisiones y predecir un comportamiento futuro. Esta
informacién ayuda a las compafiias a disefiar mejores promociones de venta o
exhibiciones de productos. La extraccion de datos también sirve para localizar a
clientes individuales con intereses especificos, o para determinar los intereses

de un grupo dado de clientes.
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Otro aspecto interesante es el impacto de los sistemas de informacién en la
cadena de abastecimiento. Pueden tener un impacto positivo en la eficiencia de
la misma, integrando planificacion de demanda, prondstico, requisicion de
materiales, procesamiento de pedidos, asignacién de inventarios, surtido de
pedidos, servicios de transporte, recepcion, facturacién y pago. Los sistemas de
administracion de la cadena de abastecimiento no sélo reducen los costos de
inventarios, sino que también suelen entregar el producto o servicios mas
rapidamente al cliente. La administracion de la cadena de abastecimiento puede
servir para crear eficientes sistemas de respuestas a clientes que atienden con
mayor eficiencia sus demandas. La comodidad y facilidad de uso de estos
sistemas de informacion elevan los costos de cambio. Estos sistemas de
informacion también ofrecen beneficios para los proveedores, quienes pueden
monitorear continuamente las necesidades de productos y los compromisos de
sus clientes y compaginarlos con sus propios programas para asegurar que

siempre esté disponible suficiente inventario.

Algunos aspectos a analizar desde el punto de vista de la estrategia en relacion

con los sistemas son:

1. ¢Usan todos los gerentes de la empresa el sistema de informacién para

tomar decisiones?

2. ¢Existe en la empresa el puesto de gerente de informacion? ¢ Seria

necesario?

3. ¢Se actualizan con suficiente regularidad los datos del sistema de

informaciéon?

4. ¢Contribuyen todos los gerentes de las areas funcionales de la empresa con

aportaciones para el sistema de informacién?

5. ¢Existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacion de la

empresa?

6. ¢Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de informacion de

empresas rivales?
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¢ Es facil usar el sistema de informacion?

¢Entienden todos los usuarios del sistema de informacion las ventajas

competitivas que la informacién puede ofrecer a las empresas?1

¢ Se ofrecen talleres de capacitacion de cdmputo a los usuarios del sistema

de informacién?

¢Se mejora constantemente el contenido y la facilidad de uso del sistema de
informacién de la empresa?

Guia para la planificacién de sistemas

Reconocer la importancia de tener un sistema de informatica eficaz no es una

opcidén es un requisito.

El hadware y el sofware de computacion deben facilitar la consistencia de la

informacion.

Se deberia aspirar a que todas las partes componentes resulten accesibles

por medio de un sistema de prosecamiento en comun.

Todas las divisiones deben ser autosuficientes, pero compatibles, en cuanto

a las capacidades de sus sistemas de informacion.

Un objetivo basico de los sistemas de informacién es respaldar la integracion
interfuncional de las funciones del negocio.

Integrar la comunicacién de voz y de datos es una meta de los sistemas de
informacion.

Los datos y la informacion obtenidos dentro de la empresa, deben estar
disponibles para cualquier departamento o persona de la empresa que pueda
demostrarque lo necesita, salvo cuando existen cuestiones de seguridad o

integridad de la base de datos.

El disefio de los sistemas de informacion debe reforzar la eficacia del entorno

del negocio, en lugar de la eficiencia del entorno técnico.
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e Un buen sistema de informaciéon puede permitir que la empresa reduzca

costos.

2.1.2. Los Factores Criticos de Exito (6)

¢ Que son los Factores Criticos del Exito?

Mucho se ha enfatizado acerca de la importancia de la busqueda de los factores
criticos en el negocio, algunos afirman que es necesario determinarlos incluso
antes de realizar cualquier planteamiento de las estrategias ya que junto con las
herramientas de analisis son esenciales para establecer las estrategias.
Posteriormente cuando ya tenemos las estrategias bien definidas se requiere
establecer los Factores Criticos o Clave del Exito de la estrategia y con base a
ellos establecer las acciones estratégicas para minimizar el riesgo y maximizar el
éxito las estrategias.

Origenes del Concepto del Factor Clave de Exito

Para comenzar a aclarar mejor el concepto remontémonos a sus origenes, una
de las primeras referencias la encontramos en un articulo de la Harvard
Business Review de los afios 60s donde D. Ronald Daniel hacia referencia a la
“gestion por factores criticos” (7, p111). Fue quizas el profesor John F. Rockart,
del Massachusetts Institute of Technology quien defini6 con mejor claridad el
concepto de Factores Criticos de Exito (FCE) en una publicacion con el titulo
“Chief Executives Define Their Own Data Needs” (8, p 81) referente a los
nacientes sistemas de informacién gerencial. Para el profesor Rockard “los FCE
eran requerimientos de informacion sensible y vital que permite a los gerentes
asegurar que las cosas marchan bien”. Sin embargo como vemos solo se referia

a los sistemas de informacion.

Asi hemos llegado a otras definiciones mas amplias hasta lo que hoy en dia se
ha definido como factores clave o criticos del éxito: “Los Factores Criticos de
Exito (FCE) son el conjunto minimo (limitado) de éareas (factores o puntos)
determinantes en las cuales si se obtienen resultados satisfactorios se asegura

un desempefio exitoso para un individuo, un departamento o una organizacion.”
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Una definicién desde la perspectiva gerencial nos dice que “Son variables que la
gerencia puede influenciar a través de sus decisiones y que pueden afectar
significativamente la posicion competitiva global de las firmas en una industria”.

En resumen puede decirse que los Factores Criticos del Exito son precisamente
factores, componentes 0 elementos constitutivos clave de una organizacion,
transformados en variables donde sus valores en cierto momento son
considerados criticos o inaceptables en cuyo caso afectan lo que se considera

Como exitoso o aceptable.

Las caracteristicas de los FCE

Una aproximacion valida para entender los FCE son sus caracteristicas, que a lo
largo de muchas experiencias en multiples organizaciones se ha determinado
gue comparten gran cantidad de ellas, de las cuales hemos extraido las

siguientes:

e Son temporales y subjetivos.
e Estan relacionados intimamente con la supervivencia exitosa o

competitividad de la entidad a que se refieren.
e Son especificos para cada negocio, organizacion, entidad o individuo.

o Reflejan las preferencias o puntos de vista respecto las variables claves

en un determinado momento.

e Se constituyen asimismo como elementos cruciales para el éxito de una

organizacion durante el horizonte de la planeacion.

e Son variables claves cuyo valor tiene un nivel critico que al ser superado
se considera como satisfactorio o exitoso. Lo contrario compromete

seriamente la razén de ser la entidad o la estrategia evaluada.

e FEl éxito de las estrategias organizacionales, los planes, obijetivos,
esfuerzos y acciones estratégicas giran en torno a su concrecién

satisfactoria.
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e Un plan o proceso se consideran estratégicos para una organizacion

cuando afectan a sus FCE.

e Estan directamente relacionados con el concepto de éxito de quienes los
disefien, su grado de comprension del entorno o ambito en que se
formulan y de la naturaleza del negocio, asi como el grado de madurez
organizacional alcanzado.

e Son influenciados por el contexto o entorno econdémico, socio-politico,

cultural, geogréfico, y por el acceso y disponibilidad de recursos.

e Estan directamente relacionados con el reconocimiento de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que la organizacion

posee.

e Su criticidad esta en relacion directa con el tiempo e importancia que se
le destina en la organizacién para su evaluacién y ejecucion; el impacto
de su no satisfaccién o sobre su desempefio exitoso; su impacto actual o
futuro sobre los recursos de la organizacion; el impacto actual o futuro
sobre la cantidad y calidad de los sistemas, procesos, funciones,
productos, servicios o individuos con los que se relaciona; el nivel de
compromiso que tiene con la organizacion o entidad a la que se refiere y
el nivel de impacto sobre el medio en que se desenvuelve la

organizacion.

e Las metas organizacionales estan directamente relacionadas con la
superacion de los valores criticos de los FCE. Por otro lado los objetivos
organizacionales se logran cuando se cumplen las metas, y asi la mision
y vision de la organizacién se logran cuando se cumplen los objetivos

organizacionales.

2. 0uiénes deben definir los FCE?

Analizando las caracteristicas de los FCE podemos concluir que al examinar y
controlar los FCE se examinan y se controlan los procesos del negocio y ademas

un adecuado disefio de esos controles pueden suministrar medidas para conocer
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el rendimiento, la efectividad, la calidad y la competitividad de los mismos. Es
decir gue con estos elementos se toman las decisiones claves del negocio. Asi la
recomendacion es que los FCE deben ser definidos por todos y cada uno de los

Gerentes y el personal clave de la organizacion.

¢2.Coémo identificar los FCE del negocio?

La identificacién de los FCE comienza con el cuestionamiento mismo de ¢Cudl
deberia ser el negocio de la organizacién?, una vez respondido a esto se definen
los productos o servicios que la organizacion debe estar planteando, se definen
también quien o quienes deberian ser los clientes, los proveedores, los

competidores, los canales de distribucion, etc.

Seguidamente se recomienda hacer un andlisis de los actores y distribuirlos en
grandes grupos de intereses, asi podemos tener a los accionistas, los clientes,
los proveedores, el recurso humano de la organizacién, los gerentes entre otros.
También es conveniente establecer que procesos deben abastecer el negocio.
Robert Kaplan y David Norton autores del Balanced Score Card (9) recomiendan
gue toda organizacion generalmente puede ser subdividida en cuatro

perspectivas principales:

e La Perspectiva Financiera.
e La Perspectiva de los Clientes
e La Perspectiva de los Procesos Internos

e La Perspectiva del crecimiento y el aprendizaje

Una vez hecho este planteamiento inicial (que tendrd que ser revisado
regularmente) se identifican los factores criticos de éxito contestando a las

siguientes preguntas:

e ¢ Qué cosas deberian ocurrir para que el negocio planteado tenga los
clientes, los proveedores, la cobertura ideal para tener el éxito que se

espera?

e ¢ Qué factores son determinantes para que el negocio sea exitoso?
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e ¢ Qué factores harian que el negocio fracasara o se viera seriamente

comprometido?
o ¢ Qué factores son esenciales para crecer en forma sostenible?
e ¢ Qué cosas deberian evitarse en el negocio?

e ¢En qué han fracasado otros del mismo negocio?

¢, Como podrian afectar las condiciones externas al negocio?

Al contestar cada una de estas preguntas debe ser sometida al rigor de las

perspectivas que significa que por cada perspectiva debera preguntarse:

Desde la perspectiva financiera: para tener éxito financieramente: ¢ Cémo deben

Vernos nuestros inversionistas?

Desde la perspectiva del cliente: para lograr nuestra vision ¢Como deben

percibirnos nuestros clientes?

Desde la perspectiva del proceso interno: para satisfacer a nuestros

inversionistas y clientes ¢ En qué procesos debemos darle excelencia?

Desde la perspectiva del aprendizaje y el crecimiento: para lograr nuestra mision

¢ Como debemos apoyarnos en nuestras habilidades para mejorar e innovar?

Los FCE de las estrategias

Una vez establecidos los objetivos estratégicos y las estrategias del negocio,
segun las cuales deberan abordarse los diferentes FCE del negocio debemos
abordar los Factores Criticos del Exito de cada estrategia, que

seran en muchos casos muy parecidas a los factores establecidos para el
negocio, solo que esta vez son mas especificos y se refieren Unicamente a la

estrategia, la cual debera ser sometida a una ardua labor de analisis.

De este analisis se desprenderan aquellas variables por los cuales la estrategia
igualmente puede tener éxito, puede sufrir serios atrasos, o fracasar

definitivamente. Al igual que a los FCE del negocio, los FCE de las estrategias
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deben ser sometidas a un interrogatorio que entre otras cosas puede abarcar las

siguientes:

¢Para considerar que se ha tenido éxito en el logro del objetivo o una
estrategia qué cosas deben haberse superado, igualado o evitado?
Esta pregunta no se refiere a lo que se tiene que hacer para lograr el
resultado, sino a los resultados mismos que deben ocurrir para

considerar que se ha tenido éxito en el logro del objetivo.

¢, Qué factores son determinantes para que el objetivo o estrategia

sean considerados exitosos o fracasos?

¢, Qué factores son esenciales para que la estrategia obtenga

resultados satisfactorios sostenibles?

¢ Qué otros factores podrian afectar negativa o positivamente el

desarrollo de la estrategia?

Igualmente podemos someter cada una de estas preguntas desde las diferentes

perspectivas del desempefio organizacional.

Con los factores criticos buscamos identificar las variables vitales y mas

importantes que pueden definir el éxito para cada objetivo, de tal forma que lo

gue se mida sea verdaderamente esencial.

Los factores criticos de éxito expresan los resultados finales, no los intermedios.

Para encontrar los factores criticos de éxito se deben considerar los siguientes

aspectos:

El punto de vista de los beneficiarios/ sectores de la sociedad
involucrados

Las politicas gubernamentales, empresariales, locales

Estandares internacionales

El punto de vista del personal operativo
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La gestidon basada en FCE

La Gestion Basada en FCE simboliza que para cada uno de los planteamientos
administrativos de gestidon se analizan los FCE en primer lugar para después
establecer los sefialamientos y propuestas de mejora. Cuando hablamos de
gerenciar, administrar o gestionar con base en FCE significa que los factores o
elementos que determinan si se alcanza o no el resultado exitoso son
antepuestos a cualquier otro tipo de elementos distractores. Por lo que el
proceso de encontrar, analizar y valorizar los FCE se vuelve crucial, y en gran
parte es el responsable que la organizacion se dirija en una u otra direccion,
recordamos siempre en este punto que una organizacion o sus individuos se
comportan de acuerdo a como son medidos. En la valoracion (estimado de
criticidad) de los FCE se recurre a numerosas herramientas y consultas, el
trabajo en equipo se vuelven cada vez mas vitales, de hecho en el proceso
mismo de la valoraciébn se establecen incluso las bases de las mejores

alternativas estratégicas.

A modo de conclusiéon podemos decir que los FCE, el proceso que nos lleva
hacia ellos y el cobmo lo vamos a medir es tan vital como las estrategias mismas
por lo que la importancia y el tiempo que se le dediquen resultan claves en el

éxito de toda organizacion.

2.1.3. Sistemas de Informacion (5y 10)

Cualquier organizacién o empresa es en si un sistema. Su entorno es el sistema
productivo en que se inserta, del que recibe una serie de entradas, en forma de
demanda, y al que entrega una serie de salidas, u oferta. A su vez, dentro de él
existen varios subsistemas, los distintos departamentos o areas en que se divide

la empresa.

Para que los subsistemas que forman la organizacion funcionen
coordinadamente, es necesario otro subsistema mas, el sistema de informacion,
que tiene como mision asegurar que la informacion necesaria fluya, dentro del

sistema, de unos subsistemas a otros y que inevitablemente existe en cualquier
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empresa u organizacion. Del buen funcionamiento de este subsistema depende

en gran parte el éxito global del sistema.

Los elementos de un sistema de informacion son muy variados; puede agruparte
en: recursos fisicos, como archivos, teléfonos, recursos humanos,
documentacion en general, y una serie de normas, procesos y procedimientos
gue determinan los flujos de informacion tanto internos como hacia y desde el

exterior, asi como el uso y administracién de los recursos.

Sistema de informacién computarizado

Cuando un sistema de informacién cuenta entre sus recursos con computadoras,
en las que se basa parcial o totalmente, puede denominarse sistema de

informacién computarizado.

Estos son los sistemas en los que estamos interesados cuando hablamos de la
actividad del analisis. Pueden denominarse de diferentes formas, como sistemas
informaticos, sistemas basados en computadoras, etc. En adelante, nosotros los
denominaremos simplemente sistemas de informacion, que a su vez estaran
formados por otros subsistemas o elementos tales como: El hardware, el
software, bases de datos, etc.

Sistemas clave en la organizacion

Hay diferentes clases de sistemas. Se crean sistemas para atender los

diferentes intereses de la organizacion.

Los cuatro tipos principales de sistemas de informacién sirven a los diferentes
niveles de organizacion: sistemas en el nivel operativo, en el nivel de

conocimiento, en el nivel de administracion y en el nivel estratégico.

Los sistemas en el nivel operativo. Sistemas de informacién que monitorean las
actividades y transacciones elementales de la organizacion. El propésito
principal de los sistemas en este nivel es contestar a preguntas de rutina y

rastrear el flujo de transacciones a través de la organizacion.
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Los sistemas en el nivel del conocimiento. Sistemas de informacién que apoyan
a los trabajadores de conocimientos y datos de una organizacion. El proposito de
los sistemas en el nivel de conocimiento es ayudar a la organizacion a controlar

el flujo de documentos.

Los sistemas en el nivel de administracion. Sistemas de informacién que apoyan
las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones y administraciéon de
los administradores de nivel medio. Los sistemas en el nivel de la administracion
o direccion por lo regular proporcionan informes periédicos, en lugar de

informacién instantanea acerca de las operaciones.

Los sistemas en el nivel estratégico. Sistemas de informacién que apoyan las
actividades de planificacion a largo plazo de los administradores de nivel
superior. Una organizacion tipica cuenta con sistemas en los niveles operativos,
de administracién, de conocimientos y estratégico, para cada area funcional. Las
distintas organizaciones tienen diferentes sistemas de informacion para las
mismas &reas funcionales. Los sistemas de informacion deben crearse a la
medida de las necesidades Unicas de cada una. No existe un sistema de

informacién universal que encaje en todas las organizaciones.

Seis tipos principales de sistemas

1) Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS:Transaccion Process
Sistem). Sistemas computarizados que efectlan y registran las transacciones
diarias rutinarias, necesarias para la marcha del negocio; estos sistemas sirven

al nivel operativo de la organizacion.

TPS de ndémina es un sistema tipico de procesamiento de transacciones
contables que se encuentran en casi todas las compafias. Rastrea el dinero que
se paga a los empleados. Los elementos del archivo maestro se combinan de
diversas formas para preparar informes de interés para la gerencia y
dependencias del gobierno, o para generar cheques de ndbmina que se envian a

los empleados.
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Estos TPS son capaces de generar otros informes combinando los elementos de

datos existentes. Todas las organizaciones tienen estos cinco tipos de TPS.

2) Sistema de trabajo de conocimiento (KWS: Knowledge Working System).
Sistema de informacién que ayuda a los trabajadores de conocimientos en la

creacion e integracién de nuevos conocimientos en la organizacion.

3) Sistema de automatizacion de oficinas. (OAS: Office Automation System).
Sistema de computacidn, por ejemplo, procesador de textos, correo electrénico y
calendarizacion, disefiado para aumentar la productividad de los trabajadores de

datos en la oficina.

Tanto los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) como los sistemas de
automatizacion de oficinas (OAS:) satisfacen las necesidades de informacion en

el nivel de conocimientos de la organizacion.

Un sistema de automatizacion de oficinas (OAS) es una aplicacion de tecnologia
de informacién disefiada para aumentar la productividad de los trabajadores de
datos en la oficina, apoyando las actividades de coordinacion y comunicacion de
la oficina tipica.

Los sistemas tipicos de automatizaciébn de oficinas manejas y controlan

documentos, programan actividades y comunican.

Procesamientos de Texto. Tecnologia de la automatizacion de la oficina que
facilita la creacion de documentos mediante la edicién, el formateo, el
almacenamiento y la impresion computarizada de textos. Se refiere al software y

hardware que crea, edita, formatea, almacena e imprime documentos.

La Autoedicion. Tecnologia que produce documentos con calidad profesional,
combinando las salidas de procesadores de texto con disefio, graficos y
funciones especiales de formacion. Produce documentos con calidad
profesional.

Sistemas de imagenes de documentos. Sistemas que convierten documentos e

imagenes a una forma digital para poder almacenar y acceder a ellos en una

35

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

computadora. Los sistemas de imagenes de documentos convierten documentos
e imagenes a una forma digital para poder almacenarlos y acceder a ellos en

computadora.

4) Sistemas de Informacion Gerencial.(MIS: Management Information Sistem)
Sistema de informacién en el nivel de administracion de una organizaciéon que
sirve a las funciones de planificacién, control y toma de decisiones,
proporcionando informes rutinarios resumidos y excepciones. Los MIS resumen
y preparan informes acerca de las operaciones basicas de la compafiia.

Los MIS sirven a los administradores interesados en resultados semanales,
mensuales y anuales y suelen contestar a preguntas estructuradas que se
conocen con mucha antelacion. Estos sistemas son poco flexibles y tienen una

capacidad analitica reducida.

Caracteristicas de los Sistemas de Informacién Gerencial

Los MIS apoyan decisiones estructuradas en los niveles de control operativo y
administrativo, pero también son Utiles para las actividades de planificacion de

los administradores de nivel superior.

Los MIS generalmente estan orientados hacia los informes y el control; estan
diseflados para informar acerca de las operaciones existentes y, por tanto, para

coayudar al control cotidiano de las operaciones.

e Los MIS se apoyan en datos y flujos de datos que ya existen en la

organizacion.
e Los MIS tienen poca capacidad analitica.

e Los MIS generalmente ayudan a tomar decisiones empleando datos del

pasado y el presente.
e Los MIS son relativamente inflexibles.

e Los MIS tienen una orientacion interna, mas que externa.
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5) Sistemas de apoyo a decisiones. (DSS: Decision Support System). Sistema
de informacion en el nivel de administracién de una organizacién que combina
datos y modelos analiticos avanzados o herramientas de andlisis de datos, para

apoyar la toma de decisiones semiestructurada y no estructurada.

Los DSS ayudan a los administradores a tomar decisiones que cambian
rapidamente. Los DSS tienen que responder con la suficiente rapidez como para

ejecutarse varias veces al dia, cada vez que cambian las condiciones.

Estan construidos explicitamente con diversos modelos para analizar datos, o
condensan grandes cantidades de datos en una forma que pueden analizar los
encargados de tomar decisiones.

Caracteristicas de los sistemas de apoyo de decisiones

e Los DSS se disefian de modo que los usuarios puedan trabajar con ellos
directamente. Los DSS son iterativos: el usuario puede modificar

supuestos, hacer nuevas preguntas e incluir datos nuevos.

e Los DSS ofrecen a los usuarios flexibilidad, adaptabilidad y respuesta
rapida.
e Los DSS operan con poca 0 ninguna ayuda de programadores

profesionales.

e Los DSS apoyan decisiones y problemas cuyas soluciones no se pueden

especificar por adelantado.

e Los DSS emplean andlisis de datos y herramientas de modelado

avanzado.

6) Sistemas de apoyo a ejecutivos. (ESS: Executive Support System). Sistemas
de informacion en el nivel estratégico de una organizacion, disefiado para apoyar
la toma de decisiones no estructuradas, mediante graficos y comunicaciones

avanzados.

Los ESS se disefian de modo que puedan incorporar datos de sucesos externos,

como nuevas leyes fiscales o nuevos competidores, y también obtienen
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informacién resumida de los MIS y DSS internos. Estos sistemas filtran,

comprimen y rastrean datos cruciales.

2.1.4. Desarrollo a medida o paqguetes (10)

Cuando una empresa decide implementar un sistema de informacion
computarizado se enfrenta a la decisién de adquirir un paquete o contratar a
una persona o empresa para desarrollar uno a medida. Esta decision influye en
la forma en que se definen y transmiten las necesidades de la empresa a los
proveedores de software.

Muchas veces el usuario carece de una formacién técnica, por lo tanto a la hora
de solicitar requerimientos para el desarrollo a medida lo hace con un lenguaje
no técnico o un lenguaje técnico mal utilizado, sin tener bien claro el alcance de
la interpretacién. El proveedor deberd entonces tener especial cuidado en
entender los requerimientos que solicita el usuario y el real alcance de los
mismos, tratando siempre de acompasar las necesidades con los objetivos

Gltimos del sistema.

No se puede definir con exactitud el tiempo que va a llevar el desarrollo y la
puesta en marcha del nuevo sistema. La gran dificultad del proveedor es definir
correctamente los requerimientos del usuario de modo de ahorrar tiempo en

modificaciones y redisefios.

Un punto clave en la creacion de todo sistema es contar con la documentacion
que respalde el desarrollo del mismo, ya que si no se cuenta con ésta, el cliente
del sistema es rehén de quién lo desarrolla. Muchas veces no se cuenta con
toda la documentacion del sistema ya que este trabajo trae aparejado el costo
de horas hombre, porque no solo consiste en documentar el disefio primario

sino que hay que agregarle cambios o modificaciones posteriores.

Por lo general las empresas que desarrollan soluciones informaticas asignan el
personal mas experimentado a las organizaciones que estan en etapas de
disefio criticos, relegando el personal en etapa de aprendizaje a aquellos

clientes que no se encuentran en proceso critico. Por este motivo se corre el
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riesgo de que se carezcan de recursos humanos calificados en cada etapa del

proceso de desarrollo e implementacion del sistema a medida.

La principal ventaja de optar por el desarrollo a medida de una solucion
informatica es la flexibilidad, la solucién se adapta a la empresa para satisfacer
requerimientos especificos. Ademas es escalable, se puede comenzar con un
médulo y se va ampliando, anexando modulos. El riesgo de este enfoque es que
pueden surgir, al relevar un nuevo médulo, requerimientos que modifiquen uno
anterior ya resuelto, instalado y en uso satisfactorio.

Adquisicién de un paquete informéatico

Una de las ventajas de adquirir un paquete informatico es que el responsable
del proyecto que esta encargado de la implementacién del sistema ya ha
participado en la implementacion del mismo sistema en otras organizaciones,
tiene un conocimiento del negocio mas profundo de lo que puede tener otro
responsable que esta realizando la implementacién y puesta en marcha de un
sistema disefiado a medida. Por estos motivos es que en la adquisicion de un
paquete informatico la puesta en marcha es mas rapida que cuando se disefia
un sistema a medida.

Otra ventaja de comprar un paquete informatico es que se cuenta con
referencias de otras empresas donde ya se ha implementado dicho sistema.

Los procesos de la empresa deberdn adaptarse al sistema, la empresa
proveedora del paquete puede hacer adaptaciones o “customizaciones” por fuera
del paquete, pero no se llega a una adaptacion total ya que en ese caso, dejaria

de ser un paquete y se convertiria en un desarrollo a medida para ese cliente.

La documentacion en un paquete informatico ya esta estandarizada y se accede
a las actualizaciones con facilidad. Esto tiene como principal ventaja el hecho de
una menor inversién de horas hombre en la documentacion del sistema ya que

se modifica ésta de una vez para todos los clientes.
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La desventaja de optar por la adquisicion de un paquete informatico es la rigidez,
la empresa debera adaptarse al paquete dado que no existe un paquete que se

adapte a cualquier empresa.

La gran ventaja de los paquetes informaticos es la probada experiencia que
tienen en el campo que se desarrollaron, por haberse implementado en
diversidad de organizaciones de diferente tamafio, ramo en que operan, culturas,
etc., lo que hace que estén probados fehacientemente en varios campos de

accion.

La eleccion de un paquete informatico o un disefio hecho a medida es
fundamental ya que una mala eleccion constituye una amenaza, el nuevo
sistema se vincula y entrelaza con los procesos de negocios criticos de la
empresa, modificando actividades y conductas diarias de muchos de sus

empleados e incidiendo I6gicamente en los resultados finales.
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2.1.5. Requerimientos

Introduccién:

Es muy frecuente escuchar entre los conocedores del desarrollo de software,
que un gran namero de los proyectos de software fracasan por no realizar una
adecuada definicion, especificacion, y administracion de los requerimientos.
Dentro de esa mala administraciéon se pueden encontrar factores como la falta de
participacion del usuario, requerimientos incompletos y el mal manejo del cambio

a los requerimientos. (11)

Liv sobcibin) el Lo Guiy mndpndic o El dseilo El eniogue del L recormendacion
USAENTID lides del moyecta dal anaksin do Aslomas | | progeamaton il Corulied g
L SBeuaniniasin L iergplaniaciin El prosupuesio El soporie opemin Lo e @l wianeic
el proryecio Lt B ] ol proepncsa PR P bl alm

Figura 6 — Ingenieria de Requerimientos (11)

El principal desafio consiste en la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambigtuedades, en forma consistente y compacta, las
necesidades de los usuarios o clientes; de esta manera, se pretende minimizar
los problemas relacionados por la mala gestiéon de los requerimientos en el

desarrollo de sistemas.
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Definiciones:

IEEE (12) Requerimiento: 1-Una condicion o capacidad necesitada por un
usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.2-Una condicién o
capacidad que debe alcanzar o poseer un sistema o componente de sistema
para asi satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal
impuesto. Una representacion documentada de una condicién o capacidad
descripta en [1] y [2]

Ellen Gottesdiener (13): Los requerimientos de software son las propiedades
necesarias y suficientes del software que aseguran que la solucion alcanza lo
gue fue diseflada para lograr para sus usuarios y para el negocio.

Sommerville (14, p108): Los requerimientos para un sistema son la descripcion
de los servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas.
Estos requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que
ayude a resolver algin problema.

Sommerville y Sawyer (15): los requerimientos son “...una especificacién de lo
gue deberia ser implementado. Son descripciones de como debe comportarse el
sistema, 0 son una propiedad o atributo del sistema. Podrian ser restricciones

en el proceso de desarrollo del sistema.”
2.1.5.1. Clasificacién (14)

Requerimientos funcionales:

Son aquellos que especifican las funciones que debe proporcionar el sistema, de
la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se
debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los
requerimientos funcionales también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema no debe hacer.

Son aquellos que describen en detalle las funcionalidades del sistema, sus

entradas y salidas, excepciones; por eso tienen que ser completos (todos los
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servicios solicitados por el usuario deben estar definidos) y ser consistentes (no

deben tener definiciones contradictorias)

Requerimientos no funcionales:

Aquellos que no se refieren directamente a las funciones del sistema, sino a las
propiedades de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento. Surgen de las necesidades del usuario causadas por las
restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacién, a la necesidad
de interoperabilidad con otros sistemas, software o hardware, o factores externos

como regulaciones de seguridad o legislaciones sobre privacidad.
Se pueden clasificar en:

Requerimientos del producto: rapidez del sistema, memoria disponible, fallos,
portabilidad, usabilidad.

Requerimientos organizacionales: politicas y procedimientos de la organizacion,

tanto del cliente como del desarrollador.

Requerimientos externos: incluye todos los requerimientos que derivan de los
factores externos del sistema y de su proceso de desarrollo.

Requerimientos de dominio: Son requerimientos que provienen del dominio de
aplicacion del sistema y que reflejan las caracteristicas y restricciones de ese

dominio. Pueden ser funcionales o no funcionales.
2.1.5.2. Niveles de descripcidn de los requerimientos

Requerimientos del usuario

Son declaraciones, en lenguaje natural y en diagramas, de las funciones que se
espera que el sistema proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe

funcionar.

Los requerimientos del usuario para un sistema deben describir los
requerimientos funcionales y no funcionales de tal forma que sean
comprensibles por los usuarios del sistema sin conocimiento técnico detallado.
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Unicamente deben especificar el comportamiento externo del sistema y deben
evitar, tanto como sea posible, las caracteristicas de disefio del sistema. Si se
estan redactando los requerimientos del usuario, no se debe utilizar jerga del
software, notaciones estructurales o formales, o describir los requerimientos por
la descripcion de la implementacion del sistema. Debe redactarse en un lenguaje

sencillo, con tablas y formularios sencillos y diagramas intuitivos.

Es una buena practica separar en el documento de requerimientos los
requerimientos del usuario de los detallados del sistema, los lectores no técnicos
de los requerimientos del usuario se pueden confundir con detalles que solo son
relevantes a los lectores técnicos.

Los requerimientos del usuario que incluyen demasiada informacion restringen la
libertad del desarrollador del sistema para proporcionar soluciones innovadoras a
los problemas del usuario y son dificiles de comprender. Los requerimientos del
usuario deben simplemente enfocarse a los recursos principales que se deben
proporcionar. Cuando sea posible, se debe intentar asociar un fundamento a
cada requerimiento del usuario. El fundamento debe explicar porque se ha

incluido el requerimiento y es particularmente (til cuando estos cambian.

Los requerimientos del sistema

Establecen con detalle las funciones, servicios y restricciones operativas del
sistema. El documento de requerimientos del sistema debe ser preciso. Debe
definir exactamente qué es lo que se va a implementar. Puede ser parte del
contrato entre el comprador del sistema y los desarrolladores del software.

Son versiones extendidas de los requerimientos de usuario que son utilizados
por los ingenieros de software como punto de partida para el disefio del sistema.
Agregan detalle y explican como el sistema debe proporcionar los requerimientos
del usuario.

2.1.6. Definiciéon de Ingenieria de Requerimientos

Segun (14, p104) la Ingenieria de Requerimientos, trata de establecer lo que el

sistema debe hacer, sus propiedades emergentes deseadas y esenciales, y las
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restricciones en el funcionamiento del sistema y procesos de desarrollo del
software. Por lo tanto puede considerar la ingenieria de requerimientos como el
proceso de comunicacion entre los clientes y usuarios del software y los
proveedores del mismo.

La Ingenieria de Requerimientos es un proceso cuyas entradas son la
informacién relativa a la empresa; sistemas de informacion existentes,
necesidades de los stakeholders®, estandares organizacionales, regulaciones
pertinentes, y sus salidas son los requerimientos, las especificaciones del

sistema y los modelos. Ver Figura 7 (16, p20)

' By,
Informacion de
sistemas existentes

L% J
v
s ™ s “
Necesidades de " (" ) .| Requerimientos
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| J L =
. \ El proceso de 2 \
Estandares | laingenieria de .| Especificacion del
Organizacionales ' Requerimientos o Sistema
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4 '
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Figura 7 — Entradas y salidas del proceso de ingenieria de requerimientos

() Nota de los Autores: Si bien intentamos no utilizar términos en inglés consideramos que el término
Stakeholders describe un concepto relevante para el tema tratado y que no existe una palabra en espafiol un
traduccién fiel a la definicién del término. Fue utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra:
“Strategic Management: A Stakeholder Approach”, (Pitman, 1984) para referirse a «quienes pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa». Se puede definir como cualquier persona o entidad que es
afectada por las actividades de una organizacién; por ejemplo, los trabajadores de esa organizacion, sus

accionistas, las asociaciones de vecinos, sindicatos, organizaciones civiles y gubernamentales, etc.
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2.1.7. Los procesos fundamentales de la Ingenieria de Requerimientos

El proceso de la Ingenieria de requisitos varia notablemente dependiendo del
tipo de aplicacion que esta siendo desarrollada, el tamafio y la cultura de la
organizacion involucrada, y los procesos de adquisicion de software
aplicados.(17)

Pero cualquiera sea el proceso llevado a cabo existen ciertas actividades
comunes a todos ellos:

e Elicitacién
Identificar las fuentes de informacién del sistema y descubrir los
requerimientos a partir de ellas.

e Andlisis

Entender los requerimientos, sus interrelaciones y sus conflictos.

e Validacion
Volver a los stakeholders del sistema y chequear que los requerimientos

sean lo que realmente necesitaban.

e Negociacion
Inevitablemente, las visiones de los stakeholders van a diferir, y los
requerimientos propuestos van a tener conflictos. Se trata de reconciliar
las visiones conflictivas y generar un conjunto consistente de

requerimientos.

e Documentacion
Escribir los requerimientos de una forma que los stakeholders y los

técnicos puedan entender.

e Gestidn
Controlar los cambios en los requerimientos que surgiran

inevitablemente.

46

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

La ingenieria de requisitos es un proceso ciclico, las actividades antes
mencionadas se repiten en la medida que los requerimientos de sistemas son
derivados, y la iteracion continua mientras el sistema es implementado y

operado. Figura 8 (17)

Elicitacion

Documentacion

Negociacion Analisis

Validacion

Figura 8 — El ciclo de las actividades de la Ingenieria de Requerimientos

La meta del proceso de Ingenieria de Requerimientos es crear y mantener un
documento de requerimientos del sistema. El proceso general corresponde
cuatro subprocesos de alto nivel de la ingenieria de requerimientos. Estos tratan
de la evaluacion de si el sistema es Util para el negocio (Estudio de Viabilidad); el
descubrimiento de requerimientos (obtencién y andlisis); la transformacién de
estos requerimientos en formularios estandar (especificacion), y la verificacion de
que los requerimientos realmente definen el sistema que quiere el cliente
(validacién). (14, p130) Ver Figura 9 (14. p30)
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Figura 9 - El proceso de ingenieria de requerimientos

Se presenta una perspectiva alternativa sobre el proceso de ingenieria de
requerimientos en la figura 10. Esta muestra el proceso como una actividad de 3
etapas donde las actividades se organizan como un proceso iterativo alrededor
de una espiral. (...) Al principio del proceso, se dedicara la mayor parte del
esfuerzo a la comprension del negocio de alto nivel y los requerimientos no
funcionales y del usuario. Al final del proceso, en el anillo exterior de la espiral,
se dedicara un mayor esfuerzo a la ingenieria de requerimientos del sistema y al
modelado de éste. (14, p130)

Aunque se utilizan métodos estructurados en el proceso de la ingenieria de

requerimientos, existe mucho mas en ella que lo que abarcan estos métodos.

La obtencién de requerimientos, en particular, es una actividad centrada en las
personas, y éstas tienden a rechazar las restricciones impuestas por los modelos

de sistemas rigidos. (14, p131)
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Figura 10 — Modelo en espiral de los procesos de la ingenieria de requerimientos (14, p131)

2.1.8. El documento de requerimientos de software

Es la declaracion de qué deben implementar los desarrolladores del sistema.
Debe incluir tanto los requerimientos del usuario para el sistema como una

especificacion detallada de los requerimientos del sistema.

El documento de requerimientos tiene un conjunto diverso de usuarios que va
desde los altos cargos de la organizacién que pagan por el sistema, hasta los
ingenieros responsables de desarrollar el software.
La diversidad de los posibles usuarios significa que el documento de
requerimientos tiene que presentar un equilibrio entre la comunicacién de los
requerimientos a los clientes, la definicion de los requerimientos en el detalle
exacto para los desarrolladores y probadores y la inclusién de informacién sobre
la posible evolucién del sistema. La informacion sobre cambios previstos puede
ayudar a los disefiadores del sistema a evitar decisiones de disefio restrictivas y
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a los encargados del mantenimiento del sistema, quienes tienen que adaptar el

sistema a los nuevos requerimientos.

El nivel de detalle depende del tipo de sistema y del proceso de desarrollo
utilizado. Cuando el sistema se desarrolle por un contratista externo, las
especificaciones de los sistemas criticos necesitan ser claras y muy detalladas.
Cuando haya mas flexibilidad en los requerimientos y cuando se utilice un
proceso de desarrollo iterativo dentro de la empresa, el documento de
requerimientos puede ser mucho menos detallado y cualquier ambigledad

resuelta durante el desarrollo del sistema.

2.1.9. Tendencias en laIngenieria de Requerimientos (17)

La vision del siglo XX de la Ingenieria de Requerimientos cémo algo que se hace
antes de el desarrollo del sistema, y el documento de especificacion de
requerimientos como una completa especificacion del software que sera
implementado, ya no son validos para muchos tipos de sistemas. Nuevos
enfoques al desarrollo de sistemas y las necesidades de los negocios de
responder rapidamente a nuevas oportunidades y desafios generan una
necesidad de repensar el rol de la Ingenieria de Requerimientos dentro del
desarrollo del software.

Los cuatro disparadores de esta necesidad son:

¢ Nuevos enfoques al desarrollo de sistemas. En particular, la construcciéon
por configuracion. El enfoque dominante para muchos tipos de sistemas
hoy en dia esta basado en la reutilizacién, en donde sistemas y
componentes existentes son configurados para crear nuevos sistemas.
Los requerimientos del software dependen de las capacidades y no solo

en lo que los stakeholders creen que necesitan.

e La necesidad de entrega rapida de software. Las empresas estan
operando en en entornos que cambian increiblemente rapido. Nuevos
productos aparecen y desaparecen, las regulaciones cambian, los

negocios se fusionan y reestructuran, los competidores cambian las
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estrategias. El nuevo software tiene que ser concebido, implementado, y
entregado rapidamente. No hay tiempo para un proceso de ingenieria de
requerimientos prolongado. El desarrollo arranca en cuanto se tiene una
vision del software, y los requerimientos aparecen y son esclarecidos

durante el proceso de desarrollo.

e La tasa de cambios en los requerimientos aumenta. Esto es una
consecuencia inevitable de la entrega rapida. Si no se cuenta con tiempo
suficiente para entender los requerimientos en detalle, inevitablemente se
cometeran equivocaciones y habra que cambiar los requerimientos para
subsanarlas. Lo que es mas significativo quizas, es que el entorno de
negocios cambiante significa que pueden aparecer nuevos
requerimientos y que los requerimientos existentes pueden cambiar cada

semana y en algunos casos extremos cada dia.

e La necesidad de un mejor retorno de la inversion en activos de software.
Las empresas tienen inversiones grandes en software y es entendible
que que quieran tener tanto retorno como sea posible de esa inversion.
Entonces, cuando necesitan nuevos sistemas, hay una presion a
reutilizar el software existente siempre que sea posible. Esto introduce la
necesidad de requerimientos de inter-operabilidad, o sea, como el

software nuevo y el existente deberian trabajar juntos.

En lugar de pensar en los requerimientos en términos de funcionalidad o
caracteristicas del sistema se empieza a pensar acerca de los sistemas en

relacién de los servicios prestados y utilizados.
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2.2.  EL CICLO DE VIDA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA (18)

Al describir el ciclo de vida de los requerimientos de sistema se describen las
distintas fases o etapas por las que se puede transitar para llegar a obtener un
documento de requerimientos que refleje las necesidades y objetivos de la

empresa de forma eficiente y clara.

Previo al desarrollo o adquisicibn de un paquete, de una manera formal o
informal se analiza que tan viable o inviable es la informatizacién de los
sistemas de informacién de una empresa. En base a los requerimientos, 0 mas
bien las necesidades identificadas por la empresa es posible elaborar una idea o

descripcion de lo que se pretende lograr.

Sommerville en (14) describe esta etapa desde el punto de vista formal de los
ingenieros de sistemas; en base a un conjunto de requerimientos de negocio
preliminares, una descripcion resumida del sistema, y de como este pretende
contribuir a los procesos del negocio, se elabora un informe que recomiende si
merece 0 no la pena seguir con la ingenieria de requerimientos y el proceso de
desarrollo del sistema.

Es un estudio corto y orientado a resolver varias cuestiones:
1-¢ Contribuye el sistema a los objetivos generales de la organizacion?

2- ¢Se puede implementar el sistema utilizando la tecnologia actual y dentro de

las restricciones de costo y tiempo?

3-¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas existentes en la

organizacion?

La cuestion de si el sistema contribuye o no a los objetivos del negocio es critica,
porque si no lo hace no tiene un valor real en el negocio. El estudio de viabilidad
comprende la evaluacidon y recopilaciéon de informacién y la redaccion de
informes.
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En el informe se pueden proponer cambios, en el alcance, el presupuesto y la

confeccion de agendas del sistema y sugerir requerimientos adicionales.

Si se considera que el proyecto es viable y contribuye a los objetivos que se
pretende alcanzar comienza lo que decidimos llamar el ciclo de vida de los

requerimientos: Elicitacion, Analisis, Especificacion y Validacion.

Ya sea que se trate del desarrollo de un enorme sistema ERP o un la adquisicion
de un paquete contable para una pequefia empresa, siempre es posible
identificar de estas etapas, por supuesto con las caracteristicas particulares del

tipo de proyecto que se trate.

Al describir el ciclo de vida de los requerimientos los hacemos con el mayor
grado de andlisis posible, dentro del cual se puedan abarcar la mayor cantidad

posible de proyectos y sus particularidades.
2.2.1. Elicitacién

La elicitacion es el proceso de captura de los requerimientos del sistema, surge

de las primeras interacciones entre la empresa y el proveedor.

El proveedor trabaja con los clientes y los usuarios finales del sistema para
determinar el dominio de la aplicacion, qué servicios debe proporcionar el

sistema, el rendimiento requerido del sistema, las restricciones de hardware, etc.

En esta etapa se identifican los stakeholders, definidos como; cualquier persona
0 grupo que se vera afectado por el sistema, directa o indirectamente. Entre
ellos se encuentran los usuarios finales, y todos aquellos en la organizacion que

pueden ser afectados por su instalacién.

Se trata de recoger informacion sobre el sistema propuesto y los existentes y

extraer los requerimientos del usuario y del sistema a partir de esta informacion.

Las fuentes principales de informacion en esta etapa son los stakeholders del
sistema, la observacion directa y la documentacion de la empresa y la

especificacion de sistemas similares. La relacién con los stakeholders es a
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través de entrevistas y de la observacion y se utilizan escenarios y prototipos

para ayudar al descubrimiento de requerimientos.
2.21.1. Técnicas

Entrevistas (14, p137)

Las entrevistas formales o informales con los stakeholders del sistema forman
parte de la mayoria de los procesos de desarrollo e implementacién del software.
Se trata de extraer informacion de primera mano sobre los sistemas que se
utilizan, los procesos de trabajo y el sistema a desarrollar. Los requerimientos se
pueden extraer de la informacién recopilada en estas entrevistas.

Las entrevistas pueden ser de dos tipos:

1- Entrevistas cerradas: donde se responden un conjunto predefinido de

preguntas.

2- Entrevistas abiertas: donde no hay un programa predefinido. Se examina una
serie de cuestiones para desarrollar una mejor comprension de las necesidades

de la empresa.

En la practica lo méas frecuente es una mezcla de ambas clases, las respuestas a
algunas preguntas pueden concluir en otras cuestiones que se discuten de una
forma menos estructurada. Las discusiones completamente abiertas raramente
salen bien; la mayoria de las entrevistas requieren algunas preguntas para
empezar y para mantener la entrevista centrada en el sistema.

Las entrevistas sirven para obtener una comprension general de lo que hacen
los stakeholders, como podrian interactuar con el sistema y las dificultades a las
gue se enfrentan con los sistemas actuales. Sin embargo no son de tanta utilidad

para la comprensién de los requerimientos del dominio de la aplicacion.
Es dificil obtener conocimiento durante la entrevistas, debido a dos razones:

Los especialistas de la aplicacion utilizan terminologia y jerga especifica

de un dominio. Es imposible para ellos discutir requerimientos de dominio
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sin utilizar esta terminologia. Normalmente la utilizan de un de un modo
preciso y sutil, por lo que es facil que la malinterpreten los ingenieros de

requerimientos.

Cierto conocimiento del dominio es tan familiar para los stakeholders que
o lo encuentran dificil de explicar o piensan que es tan basico que no

merece la pena mencionarlo.

Las entrevistas no son una técnica eficaz para obtener conocimiento sobre los
requerimientos y restricciones organizacionales debido a que existen sutiles
poderes e influencias entre los stakeholders en la organizacién. Las estructuras
organizacionales publicadas rara vez coinciden con la realidad de la toma de
decisiones en una organizacion, pero los entrevistados pueden desear no revelar
la estructura real en vez de la tedrica a un desconocido. En general la mayoria
de la gente es reacia a discutir cuestiones politicas y organizacionales que

puedan influir en los requerimientos.

La informacién de las entrevistas complementa la obtenida por otros medios, el
sistema de documentos, observaciones de los usuarios etc. Algunas veces,
aparte de la informacién de los documentos, las entrevistas pueden ser la Unica
fuente de informacién sobre los requerimientos del sistema. Sin embargo, las
entrevistas por si mismas, tienden a omitir informacién esencial por lo que
deberian ser utilizadas junto con otras técnicas de obtencidn de requerimientos.

Escenarios (14, p139)

Las personas encuentran mas facil dar ejemplos de la vida real que
descripciones abstractas. Pueden comprender y criticar un escenario de cémo
podrian interactuar con el sistema y luego los ingenieros utilizar esta informacion
para formular los requerimientos reales del sistema. Los escenarios pueden ser
especialmente Utiles para agregar detalle a un esbozo de la descripcion de
requerimientos. En forma general un escenario puede incluir;

1. Una descripcién de lo que esperan del sistema y los usuarios cuando el

escenario comienza.
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2. Una descripcion del flujo normal de eventos en el escenario.

3-Una descripcion de lo que puede ir mal y cdmo manejarlo.

4-Informacion de otras actividades que se podrian llevar a cabo al mismo tiempo.
5-Una descripcion del estado del sistema cuando el escenario termina.

Los escenarios se pueden redactar como texto, complementado por diagramas,
fotografias de las pantallas, etc. De forma alternativa, se puede adoptar un

enfoque mas estructurado como los escenarios de evento o los casos de uso.

Observacion directa

Los sistemas de software no existen de forma aislada: se utilizan en un contexto
social y organizacional, y los requerimientos de sistemas de software se pueden
derivar y restringir segin este contexto. Satisfacer estos requerimientos sociales

y organizacionales es critico para el éxito del sistema.

En particular, la etnografia, es una técnica de observacion que se puede utilizar
para entender los requerimientos sociales y organizacionales. Un analista se
sumerge por si solo en el entorno laboral donde se utilizara el sistema. Observa
el trabajo diario y anota las tareas reales en las que los participantes estan
involucrados, El valor de la etnografia es que ayuda a los analistas a descubrir
los requerimientos implicitos que reflejan los procesos reales mas que los
formales en los que la gente esta involucrada. Las practicas de trabajo real son
mucho mas ricas, mas complejas y mas dindmicas que los modelos sencillos

supuestos por los sistemas de automatizacion de oficinas.

La etnografia es especialmente efectiva para descubrir dos tipos de

requerimientos:
1- Los requerimientos que derivan de la forma en que la gente trabaja realmente,

2-Los requerimientos que se derivan de la cooperacion y conocimiento de las

actividades de la gente.
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La etnografia se puede combinar con la construccion de prototipos. La etnografia
suministra informacion al desarrollo del prototipo de forma que se requieren

menos ciclos de refinamiento.

/T"“\\ VT Y 7 Y
/ nalisis \ Reuniones o Etnografia \

\_ etnografico /l — mformatNaS/ \ dirigida / >
EvaluaCIon

\ I '-\ del prototipo /
-
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\\fuatema generlco/ ‘\prototlpo del smtemri/'

Figura 11 — Etnografia y construccion de prototipos para el analisis de requerimientos (14, p143)

Los estudios etnograficos pueden revelar los detalles de los procesos criticos
gue otras técnicas de obtencidn de requerimientos a menudo olvidan. Puesto
que se centran en el usuario final, este enfoque no es apropiado para descubrir
los requerimientos organizacionales o de dominio, debe utilizarse para

complementar otros enfoques, como el analisis de los casos de uso.

Reingenieria. (19, Cap. 31)

Si una empresa cuenta con un producto de software que le ha servido bien, que
lo utiliza regularmente, pero que se esta volviendo obsoleto, mediante la
reingenieria podra crear un producto con mejor funcionalidad, mejor desemperio,
fiabilidad, asi como una mejor facilidad de funcionamiento. EI proceso de la
reingenieria de software incluye el analisis de inventarios, reestructura de
documentos, ingenieria inversa reestructuraciéon de programas y datos e
ingenieria avanzada. La finalidad es crear versiones de programas existentes

gue muestren mayor calidad y mayor facilidad de mantenimiento.

Reutilizacion (16)

La primera vez que se hablé formalmente de reutilizaciébn en el ambito de

ingenieria de software fue en 1968, cuando en (20) se propuso la creacion de
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fabricas de elementos de software analogas a las ya existentes de componentes
hardware. Esta propuesta ha evolucionado aunque todavia queda mucho por
hacer en este &mbito.

La reutilizacion responde al principio de aprovechar esfuerzos previos y exitosos
para completar un nuevo desarrollo. La reutilizacion se considera clave para
mejorar la calidad y la productividad a nivel de desarrollo de software.

Tradicionalmente se han diferenciado dos metodologias para enfocar la
reutilizacion de software; la primera se basa en la obtencién de un nuevo sistema
por composicion de elementos ya existentes y la segunda en la generacion del

nuevo sistema utilizando como base una estructura o modelo (21).
Definicidn de Reutilizacién

Se puede decir que, la definicion de reutilizacion mas ampliamente aceptada

corresponde a (22) que la define como:

"Reutilizacion de software es el proceso de creacion de sistemas de software a

partir de software existente en lugar de construirlos a partir de cero"

Debido a la flexibilidad de la definicion, utilizaremos esta y nos referiremos a la
reutilizacion como a la aplicacion de artefactos de software ya existentes para la
creacion de un sistema nuevo, es decir, la reutilizacion de “cualquier tipo de
informacién ya existente que necesite el desarrollador de sistemas para la

elaboracion de un nuevo sistema software”(23).
Reutilizacion de requisitos

La reutilizaciéon abarca diferentes productos del ciclo de vida dentro de los
diferentes niveles de abstraccion, incluyendo productos obtenidos en la fase de
requisitos. Y es un hecho aceptado que la obtencién de los mayores beneficios
en la reutilizacion se debe a la comprensién precoz de la funcionalidad del
sistema.
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La reutilizacién de requisitos es un area prometedora para la ingenieria de
requisitos (24). Diferentes autores (25-26-27-28-29) recomiendan el abordar la

reutilizacion lo mas temprano posible en el ciclo de vida del software.

Es generalmente bueno reutilizar el mayor conocimiento posible cuando se
desarrolla un nuevo sistema. La posibilidad de reutilizar disefios y cédigo es facil
de entender, pero la reutilizacion de requisitos es un poco mas complicada
(debido a que se piensa que los requisitos de cada sistema son distintos debido
a que el sistema es conceptualmente distinto y a que se tienen diferentes
stakeholders y por tanto diferentes puntos de vista). Sin embargo la reutilizacién

de requisitos es posible (14).

Los requisitos se pueden reutilizar en distintos enfoques como puede ser (30):
« En desarrollo de nuevas especificaciones.

« En mantenimiento de las aplicaciones existentes.

« En desarrollo de nuevas aplicaciones.

Independientemente del enfoque que se le de, la reutilizacién de requisitos es
analoga a la reutilizacion del software por lo que requiere formas de representar,

almacenar, comparar y adaptar los elementos potencialmente reutilizables (32).

Con el fin de mejorar la calidad de los requisitos reutilizables, mejorar la
productividad de los analistas de requisitos, entre otros, se han utilizado patrones

ya que facilitan la expresion logica de los requisitos (31).

Recopilacién de Documentos

Consiste en analizar toda la documentacion que utiliza la empresa en sus
diferentes transacciones, con el objetivo recopilar informacion relativa a los
procesos actuales. Como por ejemplo, recibos, facturas, 6rdenes de compra,

ordenes de pago.

Anticipacion de Requerimientos
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La anticipacion se refiere a los conocimientos previos con los que se cuenta al
momento de iniciar un proyecto. Estos permiten establecer con anterioridad
algunos requerimientos sin tener ningun tipo de conocimiento sobre la operativa
del cliente. Los conocimientos pueden haber sido adquiridos en base a la
experiencia o por medio de estudios académicos. Por ejemplo: un contador al
asesorar sabe de antemano cuales son las normas contables adecuadas que

deben ser contempladas por un programa contable.
2.2.1.2. Transicion entre Elicitacion y Anélisis

La fase de elicitacién debe ser parcialmente finalizada antes de comenzar con el
andlisis de requerimientos. Si bien en la practica las etapas de elicitacion y

analisis son procesos iterativos, previo a la etapa de andlisis se llevaron a cabo:

e Entrevistas con los stakeholders para descubrir sus intereses, criterios,

preocupaciones, perspectivas, etc.

e Talleres de trabajo para la elicitacién de requerimientos, y probablemente
haber desarrollado diferentes modelos de requerimientos, casos de uso,

reglas de negocios, modelos de datos, etc.

e Otras actividades de elicitacion como focus groups, observacion, analisis

de las tareas de los usuarios, y el estudio de la documentacién existente.

Mediante estas tareas deberia ser posible identificar a los stakeholders y
deberia ser posible evaluarlos. Dado que las soluciones de negocios cambian el
entorno del negocio y sus relaciones es necesario identificar a todos los
stakeholders, estar al tanto de sus necesidades y asegurarse de que estos
conozcan y entiendan sobre los futuros cambios y los efectos que estos tendran.
De este andlisis surgiran los stakeholders clave, aquellos con alta influencia en

el negocio.

También se deberia haber recopilado informacion a nivel general con la
intencién de entender el alcance del proyecto y analizado para encontrar

inconsistencias o falta de informacion.
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Al terminar la etapa de elicitacion deberia ser posible elaborar:

e Descripcidon del proyecto, que incluya o se refiera a estudios previos que
se puedan haber llevado a cabo.

¢ Diagramas de arquitectura del negocio:
0 Modelos y documentos del estado actual del negocio
0 Modelos y documentos del estado futuro del negocio

e Plan inicial del proyecto y plan para el manejo de requerimientos
describiendo las actividades necesarias para elicitar, analizar, especificar,
documentar, y validar requerimientos.

e Matriz de andlisis de Stakeholders identificando los que van a estar mas
involucrados con el proyecto.

e Papeles de trabajo de los workshops y entrevistas previas. También

pueden ser necesarias las siguientes herramientas:

o Diagrama de contexto: para ilustrar el alcance de la organizacién
objeto de estudio y mostrar los limites del sistema, las entidades
externas que interactdan con el sistema y las principales vias de

comunicacion entre estas entidades y el sistema.

o0 Escenarios: es una forma de representar las necesidades y

problemas del negocio.

La informacién obtenida durante la elicitacion también es muy util para identificar
posibles riesgos en el proceso de determinacién de requerimientos e identificar

las acciones para minimizarlos.
Riesgos relacionados con los stakeholders:
e Los stakeholders no tienen claramente definido lo que quieren

e Los stakeholders son reacios a comprometerse y alinearse a los

requerimientos definidos por escrito
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e Los stakeholders insisten en agregar nuevos requerimientos a pesar de

gue el cronograma ya esta fijado y los costos ya han sido determinados.

e Distintos stakeholders pueden tener requerimientos que compitan entre

ellos.
e Los stakeholders no participan en las revisiones.
e Los stakeholders no tienen porque comprender aspectos técnicos.

e Los stakeholders no comprenden en profundidad el proceso de

desarrollo.
Riesgos generales:
e El usuario no se involucra
e Expectativas poco realistas de los distintos usuarios
e Los desarrolladores agregan funcionalidades innecesarias
e Los requerimientos cambian constantemente

e Falta de analisis del posible impacto de los cambios o evolucién de los

requerimientos
e Uso de técnicas o herramientas de requerimientos desconocidas.
e Requerimientos ambiguos y confusos
e Requerimientos contradictorios
e Requerimientos ausentes
2.2.2. Andlisis

Luego de las primeras instancias de intercambio de informacion entre la
empresa y el proveedor es posible realizar un analisis de esta informacion con el
objetivo de elaborar una hoja de ruta para encaminar los esfuerzos de construir

o implementar el nuevo sistema. Se descompone la informacién obtenida en la
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elicitacion sobre las necesidades del negocio y se estructura de forma que la
misma sea precisa y completa. Es el proceso en el cual los administradores y
técnicos analizan, especifican, documentan y validan los requerimientos de un
negocio durante el proceso de cambio. Se procede a representar los
requerimientos de multiples formas, para que sean entendidos de manera
suficiente por todos los stakeholders, para que el cliente pueda priorizar sus
necesidades y para que el Proveedor pueda disefiar y construir o recomendar la
solucién optima.

A pesar de que las etapas del ciclo de vida de los requerimientos tienen un
cierto orden, la elicitacion, analisis y especificacion son procesos iterativos por lo

gue puede volverse sobre alguno de ellos en cualquier momento.

La misién critica es traducir la informacion de requerimientos del negocio
descubierta en la elicitacion en una estructura coherente. Dado que los sistemas
son invisibles por esencia, el esfuerzo por representar la empresa en forma de
diagramas estructurados del negocio permite que la empresa sea “visualizable”.
En el andlisis de requerimientos se debe hacer foco en que es lo que se debe
hacer y no en cémo debe hacerse. De esta manera se generan modelos que son
independientes del software y la tecnologia utilizada. Los modelos de analisis
describen el negocio sin tener en cuenta la solucidon que podria ser construida
para satisfacer sus necesidades. De esta forma se deja en libertad al proveedor,
de encontrar soluciones sin ideas preconcebidas.

El producto obtenido del proceso de andlisis son los modelos de analisis;
requerimientos del negocio representados por una combinacion de diagramas y
texto estructurado en forma de listas, tablas, o matrices. Los modelos de
analisis complementan a los requerimientos especificados en la etapa de

elicitacion, que son escritos en lenguaje natural.
2.2.2.1. Desafios en el analisis de requerimientos

No es una tarea sencilla la de identificar a los stakeholders mas relevantes,
darles la participacién necesaria en la definicidn y validacion de requerimientos y

documentar sus perspectivas claramente. Los desafios son varios en el proceso
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de andlisis de requerimientos pero pueden resumirse en tres grandes

categorias:

e Personas — Las personas involucradas en el proyecto deberian contar
con la adecuada experiencia, conocimientos, y habilidades para

comunicar.

e Prejuicios — La idea inicial sobre como deberia ser la solucion
generalmente difiere de lo que realmente se necesita, en un comienzo

las ideas son incompletas y optimistas.

e Complejidad — Existe una gran diversidad de métodos para el analisis de
requerimientos. La dificultad de utilizar estas herramientas complejas

puede ser un desafio para los gerentes y administradores.
2.2.2.2. Analizando el alcance

Muchas organizaciones todavia operan de una forma inmadura y ad hoc, que
resulta en un apuro por desarrollar la solucion antes de entender las
necesidades del negocio. Algunas organizaciones se aprovechan de la
tendencia al desarrollo agil de proyectos como una excusa para no elicitar,
analizar y especificar requerimientos en una forma disciplinada. Es necesario

comprender todos los aspectos del alcance:

Alcance del proyecto: Son las tareas que deben desarrollarse para
obtener un producto, servicio, o resultado con las caracteristicas y funciones
especificadas. Este andlisis es elaborado por el administrador del proyecto en

colaboracion con los representantes técnicos y administrativos de la empresa.

Alcance del Producto: Las caracteristicas y funciones del producto,
servicio o resultado. Varias técnicas de modelaje son utiles para definir el

alcance del producto.

Alcance del Cambio en el Negocio: Comprende las areas de negocio que
van a sentir el impacto de la implementacion del nuevo producto, en términos de

stakeholders internos y externos, procesos, funciones, locaciones y
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organizaciones. También para elaborar este concepto son importantes las

técnicas de modelaje.

Crear un modelo o vista esquematica del negocio, representando la forma en
gue opera en el presente sirve para entender los componentes del negocio
objeto de estudio y es el primer paso crucial en el proceso de analizar los
requerimientos para hacer cambios en el estado actual. Luego se crea un
modelo de estado-futuro para el negocio, representando como se vera el negocio
una vez que la solucién ha sido desplegada. La diferencia entre el estado actual
y el estado futuro, representa el cambio necesario. Estos modelos son
invaluables para visualizar el alcance, analizar y definir los requerimientos de

negocio para lograr los cambios significativos y necesarios.
2.2.2.3. El Modelo de Negocio

Recrear la arquitectura del negocio usando técnicas de modelado es un proceso
extremadamente valioso por que ayuda a entender de qué forma el proyecto va

a repercutir en los procesos de negocio existentes.
Los propositos de crear un Modelo de Negocio son:
e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion existente.

e Asegurarse que todos los stakeholders, consumidores, usuarios finales y

miembros del staff tengan una perspectiva en comun de la organizacion.

e Discernir cdmo desarrollar nuevos sistemas y productos para facilitar las

operaciones y agregar valor al negocio.

e Descubrir cuales de los sistemas y procesos existentes podrian ser

afectados por los resultados del proyecto.

El modelaje del negocio necesita suficiente apoyo por parte de la directiva de la
empresa ya que requiere de mucha participacion de todos los empleados. Los
representantes de la empresa deben estar dispuestos a definir nuevas
estructuras organizacionales, procesos, politicas, procedimientos, reglas de
negocio, asi como comunicar y administrar el cambio.
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Los tipos de modelos mas recomendados para modelar la arquitectura de un

negocio son los Diagramas de Contexto y los Modelos de Procesos.

El Diagrama de Contexto

Un diagrama de contexto es un una ilustracion grafica que muestra que
productos e informacién son intercambiados entre clientes, proveedores y
funciones clave en la organizacion. Es un diagrama de comportamiento, que esta
orientado a procesos, tareas y secuencias. Responde a la pregunta: ¢Que va a
pasar cuando se ejecute este proceso? Es particularmente (til para contestar
preguntas sobre quien o que partes de la organizacién estan involucradas con
que clientes y proveedores. Ayuda a identificar oportunidades para disefiar
cambios a los procesos de negocio, para aumentar la eficiencia, reducir costos, o
agregar valor de alguna otra manera. El andlisis de las relaciones a menudo
revela redundancias, repeticiones, interfaces externas mdltiples o procesos

faltantes.

Modelo de Procesos

Es una representacion grafica de un proceso de negocio. Puede tomar varias
formas, workflows, swimlane diagrams, mapas de procesos, diagramas de
actividad, modelos de lineas de visibilidad, etc. El modelo de procesos
representa la secuencia de pasos, los flujos de inputs y outputs a través de las
diferentes funciones, componentes de negocio, 0 roles de trabajo para un
proceso de trabajo especifico. Son particularmente Utiles para contestar

preguntas del tipo:
e ;Como funciona?
e ¢ Que decisiones se toman en el camino?
e ¢ Quien toma las decisiones?

Partiendo de la base de que ya existen modelos de procesos, es posible

identificar las mejoras que se deben implementar para alcanzar los objetivos del
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proyecto. Las mejoras pueden ir desde cambios incrementales hasta el

completo redisefio de un proceso.

Ambos son complementarios y deben ser acompafiados con informacién

organizacional, que puede incluir:
e Mision, estrategia, metas y medidas de la empresa.
¢ Metas y objetivos por linea de negocio, o unidad de negocio.

e Descripciones de las funciones, acompafiadas de las principales areas

funcionales, por linea o unidad de negocio.
e Productos o servicios por linea o unidad de negocio.

e Estructura organizacional, incluyendo las unidades de negocio, centros
de servicio, centros de distribucién, por linea o unidad de negocio, y sus

respectivas ubicaciones.

¢ Roles, incluyendo conocimientos y aptitudes requeridas, por linea o

unidad de negocio.
e Restricciones legales o regulatorias, por linea o unidad de negocio.
o Lista de stakeholders que fue creada durante la planificacién inicial.
2.2.2.4. Herramientas de Requerimientos

Las herramientas de requerimientos son representaciones de algun aspecto del
sistema a ser desarrollado o adquirido, y toman mdltiples formas. Las
herramientas tipicas son, los modelos graficos, modelos estructurados, tablas de
datos, y descripciones o declaraciones estructuradas o no estructuradas. Estas
herramientas, una vez que han sido organizadas e integradas en un paquete Uutil
de informacién proveen detalles esenciales sobre el alcance del proyecto, los

requerimientos y las especificaciones funcionales.

Los requerimientos deben ser claros y concisos porque son usados por

absolutamente todos los involucrados en el proyecto, por lo general se usa el
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lenguaje natural, no técnico. Por otro lado, los diagramas pueden expresar mas
claramente la estructura y las interrelaciones. Pero para una definicién precisa
de conceptos el lenguaje natural articulado es superior a los diagramas. Es por
esto, que las representaciones tanto en texto como en diagrama son esenciales

para establecer los requerimientos.

De todas las herramientas de requerimientos, los modelos del tipo diagramas
son por lejos los mas complejos y especificos a los requerimientos. Los modelos
pueden ser usados como simulaciones para relacionar varios componentes, 0
pueden ser utilizados aisladamente, como herramientas para evaluar diferentes
encares usando diferentes supuestos. Los modelos pueden ser utilizados para
ilustrar un proceso, para investigar un riesgo conocido, o0 para evaluar un atributo
de una funcion de negocio. Los modelos de software también son construidos

para probar o demostrar su viabilidad.

En el caso de los modelos para entender los requerimientos (modelos en los
cuales estamos interesados), los diagramas son desarrollados para demostrar el
entendimiento del problema de la empresa que esta evaluando desarrollar o
adquirir un software, o para tratar de averiguar qué es lo que la empresa
necesita.

2.2.3. Especificacién de requerimientos

Las actividades de especificacion implican traducir los requerimientos a
especificaciones de requerimientos redactadas en términos entendibles para
todos los stakeholders. Esta tareas lleva un tiempo y esfuerzo sustancial,
porque cada stakeholder puede tener diferente nivel de entendimiento,
expectativas o perspectivas de los requerimientos. Las especificaciones de
requerimientos son elaboradas a partir de y ligadas a los modelos de alcance y
de analisis, y estructurados l6gicamente en un documento. Es a través de esta
elaboracion progresiva que se detectan areas que no han sido suficientemente

definidas.

El documento de requerimientos prescribe en una forma completa, precisa,

verificable, los requerimientos, disefio, comportamiento o caracteristicas de un

68

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

sistema o componente de un sistema. La especificacion de lo que debe ser
logrado integra todas las herramientas de requerimientos que han sido creadas.
La especificacion toma el set completo de modelos de requerimientos y los
organiza en un todo cohesivo y estructurado, para que pueda ser utilizado y
entendido facilmente por el equipo de desarrollo.

La especificacién en esencia, es el proceso de organizar, refinar, y finalizar los
requerimientos. El documento de requerimientos es el resultado de esta etapa,
el cual incluye o se remite a la totalidad de herramientas que se utilizaron para

extraer los requerimientos del sistema.
El valor del documento de requerimientos reside en que:

e Provee un documento que integra a todas las herramientas de
requerimientos.

o Provee detalle, en forma de texto, para la informacién que no esta en los
modelos de alcance y analisis

e Aporta consenso entre los grupos de stakeholders en cuanto a lo que
debe hacer el sistema.

e Sirve como un vehiculo para obtener el consentimiento por parte de los
equipos administrativos y técnicos de que las necesidades del negocio
han sido entendidas.

e Sirve como un puente entre los requerimientos del negocio y del sistema.
La especificacion de requerimientos en la practica:
2.2.3.1. Categorizacion de requerimientos

Los requerimientos son categorizados dependiendo de su fuente y aplicabilidad.
Entender los tipos de requerimientos ayuda a documentarlos y priorizarlos. Al
revisar la lista de tipos de requerimientos ayuda a identificar las areas que
pueden necesitar una investigaciéon mas profunda. En general los requisitos son

divididos en funcionales y no-funcionales.
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Requerimientos funcionales

Describen las capacidades que tendrd el sistema en términos de
comportamientos u operaciones que disparan una respuesta o accién especifica
del sistema. Los requerimientos funcionales se describen mejor mediante un

verbo o frase que describa una accién. Incluyen:

o Especificaciones para la funcionalidad del sistema (que es lo que el
sistema o producto hace) Por ejemplo: “El sistema debera permitir una
funcién cronograma que asigna a determinado empleado a un turno en
particular.”

e Acciones que el sistema debera tomar (calcular, chequear, archivar,
extraer). Por ejemplo: “Cuando no hay personal disponible para
determinado turno, el sistema debera permitir al planificador seleccionar a

una persona de la lista de contratistas”

Los requerimientos funcionales frecuentemente estan definidos por los casos de
uso, que son una forma efectiva de organizar los requerimientos funcionales.
Cada caso de uso constituye una linea de conducta iniciada por un actor, y
especifica la interaccion que sucede entre el actor y el sistema. La recopilacion
de los casos de uso especifican las diferentes formas de utilizar el sistema.

Requerimientos no-funcionales.

Estipulan los requisitos de apariencia o de performance y establecen
capacidades del sistema. Son las propiedades o cualidades que hacen de la
solucion atractiva, usable, rapida o confiable, y generalmente incluyen:

e Requerimientos de apariencia y sensacién - apariencia de la interfaz de

usuarios y reportes.

e Requerimientos de usabilidad - la facilidad de wuso, y -cualquier
consideracion especial de usabilidad.
e Requerimientos de performance - que tan rapida, confiable y precisa tiene

que ser la funcionalidad.
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o Requerimientos operacionales - el entorno operativo del sistema, y que
consideraciones deben ser hechas para este entorno.

¢ Reguerimientos de mantenimiento y portabilidad - cambios esperados y el
tiempo permitido para hacerlos.

o Requerimientos de seguridad- la seguridad y confidencialidad de la
informacion contenida en el sistema.

Restricciones

Las limitaciones técnicas pueden incluir requerimientos de usar determinado
lenguaje o base de datos o un hardware especifico. Las limitaciones técnicas
también pueden especificar restricciones del tipo tamafio y tiempo del mensaje vy,
tamafio del software, nimero y tamafio maximo de los archivos, registros, datos,

y cualquier otro estandar a los cuales se deba ajustar el sistema.

Las limitaciones de negocio incluyen limitaciones presupuestales, restricciones

referentes al factor humano, cantidad de personas y habilidades de las mismas.

Las limitaciones técnicas y de negocios constituyen restricciones en el disefio de
un sistema o el proceso mediante el cual es desarrollado el sistema. No afectan
el comportamiento externo del sistema, pero deben ser satisfechos para alcanzar
las obligaciones técnicas, de negocio, o contractuales. Aunque las fuentes son

varias, las limitaciones de disefio generalmente se originan de tres fuentes:

Restricciones en las opciones de disefio (Ej.: uso de un software de gestion de

bases de datos, especifico)

Condiciones expuestas en el proceso de desarrollo (frecuentemente basados en

la infraestructura existente y en el ambiente de negocio)

Regulaciones y estandares impuestos.
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2.2.4. Validacion de requerimientos

La validacion de requerimientos se trata de mostrar que estos realmente definen
el sistema que el cliente desea. Coincide parcialmente con el analisis ya que

éste implica encontrar problemas con los requerimientos.

Durante el proceso de validacion se deben llevar a cabo las siguientes

verificaciones:

e Verificaciones de validez. Un usuario puede pensar que necesita un
sistema para llevar a cabo ciertas funciones. Sin embargo el
razonamiento y el analisis pueden identificar que se requieren funciones
adicionales o diferentes. Los sistemas tienen diversos stakeholders con
diferentes necesidades, y cualquier conjunto de requerimientos es
inevitablemente un compromiso en el entorno del stakeholder.

o Verificaciones de consistencia. Los requerimientos en el documento no
deben contradecirse. Esto es, no debe haber restricciones o
descripciones contradictorias de la misma funcion del sistema.

e Verificaciones de completitud. El documento de requerimientos debe
incluir aquellos que definan todas las funciones vy restricciones

propuestas por el usuario del sistema.

e Verificaciones de realismo. Utilizando el conocimiento de la tecnologia
existente, los requerimientos deben verificarse para asegurar que se
puedan implementar. Estas verificaciones también tienen que tener en
cuenta el presupuesto y la agenda para el desarrollo del sistema.

¢ Verificabilidad. Para reducir la posibilidad de discusiones entre el cliente y
el contratista, los requerimientos deben siempre redactarse de forma tal
gue sean verificables. Se debe poder escribir un conjunto de pruebas que
demuestren que el sistema a entregar cumple con cada uno de los
requerimientos especificados.
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Pueden utilizarse en conjunto o en forma individual, varias técnicas de validacion

de requerimientos:

e Revisiones de requerimientos. Los requerimientos son analizados

sistematicamente por un equipo de revisores.

e Construccidn de prototipos. En este enfoque de validacion, se muestra un
modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y a los clientes.
Estos pueden experimentar con este modelo para ver si cumple con sus

necesidades reales.

e Generacion de casos de prueba. Los requerimientos deben poder
probarse. Si las pruebas para estos se conciben como parte del proceso
de validacion, a menudo revela los problemas en los requerimientos. Si
una prueba es dificil o imposible de disefar, normalmente significa que
los requerimientos seran dificiles de implementar y deberian ser
considerados nuevamente. Desarrollar pruebas para los requerimientos
del usuario antes de que se escriba cédigo es una parte fundamental de

la programacion extrema.

No debes subestimarse los problemas de validacion de requerimientos. Es dificil
demostrar que un grupo de requerimientos cumple con las necesidades del
usuario. Los usuarios deben imaginarse el sistema en funcionamiento y como
este encajaria en su trabajo. Para los informaticos expertos es dificil llevar a
cabo este tipo de analisis abstracto, para los usuarios del sistema es aun mas
dificil. Como consecuencia, rara vez se encuentran todos los problemas con los
requerimientos durante el proceso de validacion de los mismos. Es inevitable
gue haya cambios adicionales de requerimientos para corregir las omisiones y
las malas interpretaciones después que el documento de requerimientos haya

sido aprobado.

Revisiones de Requerimientos

Es un proceso que involucra a personas tanto de la organizacion del cliente

como de la del proveedor. Ellos verifican el documento de requerimientos en
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cuanto a anomalias y omisiones. Pueden ser informales o formales. Debe

chequear la Verificabilidad, Comprensibilidad, Rastreabilidad, Adaptabilidad.

Los conflictos, contradicciones, errores y omisiones en los requerimientos deben
ser sefialados por los revisores y registrarse formalmente en un informe de
revision. Queda en los usuarios, la persona que adquiere el sistema y el

desarrollador de este negociar una solucion para estos problemas identificados.
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2.3. MODELOS

Los modelos son representaciones de los procesos de negocios y de los
sistemas, que facilita el analisis, comprensién y mejora de los mismos. También
son utilizados para representar la informacion, las actividades, relaciones vy
limitaciones relevantes al proceso de cambio. Un modelo puede representarse
en forma de diagrama, documento estructurado, un simple listado, o una tabla y

aportan valor al andlisis por los siguientes motivos:

e Permiten que el desarrollo de requerimientos sea mas interesante
logrando el compromiso de todos los stakeholders. Al utilizar gran
variedad de modelos visuales y textuales permiten que los involucrados

comprendan los requerimientos desde diferentes perspectivas.

e Se descubren requerimientos nuevos, erroneos y confusos. Al unir los
diferentes modelos surgen inconsistencias que permiten corregir errores
a tiempo disminuyendo las probabilidades de cambiar los requerimientos
en etapas mas avanzadas del proceso.

o Se adaptan a diferentes necesidades. Los requerimientos representados
en textos son apropiados cuando se necesitan definiciones precisas,
mientras que las representaciones graficas son apropiadas cuando es

necesario mostrar una secuencia de eventos.

e Facilitan la comunicacion entre el equipo técnico y los administradores ya

gue los requerimientos se muestran desde diferentes perspectivas.

Dado que los negocios y las empresas son de naturaleza compleja y variada los
proveedores de software no solo deben entender como aplicar un amplio rango
de herramientas de modelaje sino que también deben saber elegir como

seleccionar la herramienta de modelaje adecuada.

También se debera determinar qué tipos de modelos basados en texto (listas,
tablas, matrices) necesitan ser creados para acompariar a los modelos graficos.

Como la meta es entender los requerimientos, no sélo crear modelos que los
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representen, se debe seleccionar sélo aquellos que agregan valor al proyecto en

términos de comprension y validacién de los requerimientos del sistema.

Los diferentes aspectos de la empresa que deben ser modelados para su mejor

comprensién son:
o Datos: ¢ Qué informacién sera utilizada por el software?

e Procesos de Negocio: ¢(Como las actividades del negocio seran

abarcadas en el software?

e Organizacién: ¢Que departamentos, grupos o unidades del negocio

estaran involucradas?

En algunos casos sera necesario realizar modelos que representen tanto la
situacion presente como futura del negocio, pero en otros casos sélo se debera

abarcar uno de estos aspectos.

2.3.1. Modelos de Datos

Los modelos de datos son un diagrama que describe como los datos son
representados dentro del organigrama del negocio, del sistema de informacién o
del sistema de gestion de base de datos. Interesa saber como el modelo
representara los requerimientos de informacién de un area del negocio en
particular, independientemente del disefio de los datos o del mecanismo de
almacenamiento utilizado. También son conocidos como modelos conceptuales

o ldgicos.

Como los modelos de datos son una imagen de toda la informacién necesaria
para llevar un negocio, muchas veces son elaborados utilizando un Diagrama de
Entidad Relacion (modelo entidad-relacidn/entity relationship diagram) Esta
Ultima es una herramienta de modelaje bastante difundida en el analisis de

requerimientos.
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2.3.2. Modelos de Procesos y Funciones de Negocio

Los modelos de procesos y los de funciones llegan al fondo de la cadena de
valor de la empresa. La cadena de valor de la empresa muestra lo que se debe
hacer para traspasar valor desde el negocio hacia el cliente.

En esta categoria vamos a analizar dos modelos: el de los procesos del negocio

y los casos de uso.

Modelos de procesos de negocio

En esencia se identifican los procesos relevantes para el negocio y las
actividades involucradas. Los modelos de procesos describen las actividades
gue se llevan a cabo en un negocio para alcanzar sus metas y objetivos. Estos
modelos permiten analizar los pasos del proceso, e identificar que actividades
van a desarrollarse de forma manual y cudles deben ser introducidas en el

sistema.

Estos modelos son ampliamente utilizados en proyectos de mejora de procesos,
e involucran herramientas no relacionadas con Tl, como pueden ser los
workflows, politicas de recursos humanos, procedimientos y cualquier otra
informacién de la empresa que sea necesaria.

Otro modelo complementario a los modelos de procesos son los DFD (Data Flow
Diagrams) que describen las actividades en términos de las funciones que se
realizan. Finalmente, para relacionar las fuentes de datos con las funciones se

utilizan los organigramas.

Las herramientas que son Utiles para representar los procesos del negocio son
los casos de uso, los escenarios de usuario y storyboards, describiendo las

actividades esenciales que deben ser abarcadas por el sistema.
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2.3.2.1. La gestién de Procesos (BPM) (35, 36, 37)

BPM (Business Process Management) (33)

La Asociacion de Profesionales BPM (Asociation of Business Process
Management Professionals (ABPMP) lo define como:

"Business Process Management (BPM) es una enfoque que busca identificar,
disefar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos del
negocio, tanto automatizados como no, para alcanzar resultados consistentes

con las metas estratégicas de la organizacion”. (34)

BPM puede ser visto como un enfoque que se centra en los procesos para
mejorar el rendimiento de los mismos. Para lograr estos se combinan las

tecnologias de la informacién con las metodologias de proceso y gobierno.

BPM se basa en la interacciéon entre las personas que pertenecen al negocio y
las tecnologias disponibles para promover que los procesos de negocio se
desarrollen de manera eficiente, agil y transparente. En BPM se utiliza una vision
integral del negocio, involucrando personas, sistemas, funciones, clientes,

proveedores y SOCios.

Con la aplicacién BPM los directores de negocios pueden en forma directa
medir, controlar y responder a los aspectos de procesos operacionales. De la
misma forma los responsables de tecnologias de la informacién pueden aplicar

sus habilidades y recursos directo sobre las operaciones del negocio.

Por otra parte los empleados pueden alinear mejor sus esfuerzos y mejorar su

productividad.
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Figura 12 — Ciclo de BPM (www.tcpsi.com/images/ciclo_bpm.gif)

Las tres dimensiones de BPM

e Elnegocio: la dimensién de valor

La dimension de negocio es la dimension de valor y de la creacién de valor tanto
para los clientes como para las personas interesadas en la buena marcha de la

empresa como empleados, accionistas, proveedores, etcétera).

BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la compafiia:
crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo;
aumento de la innovacion; mejora de la productividad; incremento de la fidelidad
y satisfaccion del cliente y niveles elevados de eficiencia del personal. Concentra
los recursos y esfuerzos de la empresa en la creacidn de valor para el cliente.
BPM también permite una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando
la agilidad necesaria para la adaptacion continua.

e El proceso: la dimension de transformacion

La dimensién de proceso crea valor a través de actividades estructuradas

llamadas procesos. Los procesos operacionales transforman los recursos y
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materiales en productos o servicios para clientes y consumidores finales.

Mientras mas efectiva sea esta transformacién, con mayor éxito se crea valor.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes y
mas agiles. Los problemas se resuelven antes de que se conviertan en asuntos
mas delicados. Los procesos producen menos errores y estos se detectan mas

rapido y se resuelven antes.

Efectividad de los procesos: Los procesos efectivos son mas coherentes,
generan menos pérdidas y crean un valor neto mayor para clientes y
stakeholders. BPM fomenta de forma directa un aumento en la efectividad de los
procesos mediante la automatizacion adaptativa y la coordinaciéon de personas,

informacién y sistemas.

A diferencia de los métodos y las herramientas del pasado, BPM no impone la
efectividad a través de sistemas de control rigidos e improductivos centrados en
dominios funcionales. En su lugar, BPM permite la respuesta y adaptacion

continuas a eventos y condiciones del mundo real y en tiempo real.

Transparencia de los procesos: La transparencia es la propiedad de apertura y
visualizacion, y es critica para la efectividad de las operaciones.

Con BPM, puede visualizar de forma directa todos los elementos del disefio de
los procesos como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemas y participantes
asi como su rendimiento en tiempo real, incluyendo eventos y tendencias. BPM
permite a las personas de negocios gestionar de forma directa la estructura y
flujo de los procesos y realizar el seguimiento de los resultados asi como de las

causas.

Agilidad en los procesos: BPM proporciona agilidad en los procesos al minimizar
el tiempo y el esfuerzo necesarios para traducir necesidades e ideas
empresariales en accion. BPM permite a las personas de negocios definir
procesos de forma rapida y precisa a través de los modelos de proceso. Les
posibilita realizar analisis de futuro en escenarios empresariales. Les otorga

derecho para configurar, personalizar y cambiar flujos de transacciones
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modificando las reglas de negocio. Directamente convierte disefios de procesos
en ejecucion, integrando sistemas y construyendo aplicaciones sin necesidad de
codigo y sin fisuras. Ademas, cada plataforma BPM viene equipada con
componentes tecnologicos que facilitan y aceleran el desarrollo sin cédigo y la

integracion.
e La gestién: la dimensién de capacitacion

La gestién es la dimensién de capacitacion. La gestion pone a las personas y a
los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la accién en pos de los
fines y objetivos del negocio. Para la gestion, los procesos son las herramientas
con las que se forja el éxito empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas
herramientas generaba una mezcla poco manejable de automatizacion de clase
empresarial, muchas herramientas de escritorio aisladas, métodos y técnicas
manuales y fuerza bruta.

2.3.2.2. Diagrama de Flujo de datos (DFD) (14, p158)

Son una forma intuitiva de mostrar como los datos son procesados por un
sistema. Se usan para mostrar cémo fluyen los datos a través de una secuencia
de pasos. Los datos se transforman en cada paso antes de moverse a la
siguiente etapa, estas transformaciones representan procesos de software o
funciones. Son valiosos debido a que realizan un seguimiento y documentan
como los datos asociados a un proceso en particular fluyen a través del sistema.
Los DFD tienen la ventaja de ser sencillos e intuitivos, por eso faciles de

entender por todos los integrantes de la empresa.

Los modelos de flujo de datos muestran una perspectiva funcional en donde
cada transformacién representa una Unica funcién. Son particularmente Utiles
durante el andlisis de requerimientos ya que pueden usarse para mostrar el
procesamiento desde el inicio hasta el final en un sistema. Muestra la secuencia
completa de acciones que tienen lugar a partir de una entrada que se esta
procesando hasta la correspondiente salida que constituye la respuesta del

sistema.
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Figura 16 — Diagrama de flujo de datos del procesamiento de un pedido (14, p158)
2.3.2.3. Workflow (35, 36, 37)
Definicidn:

“La automatizacion de un proceso de negocio, por completo o parcialmente, por
la cual la documentacion, la informacion y las tareas son traspasadas de un
participante (Humano o maquina) a otro de acuerdo a un conjunto de reglas
preestablecidas”

“Los sistemas workflow son una clase distinta de software que automatizan los
procesos de negocios proveyendo un esqueleto estructurado para soportar un
proceso. Los sistemas workflow ayudan a manejar los procesos de negocios
asegurando que las tareas son priorizadas para llevar a cabo: tan pronto como

sean posible, por la persona correcta y en el orden correcto”. (10)

Workflow se origino cdmo una forma de reducir el tiempo y costo de llevar a
cabo los procesos de negocios y asegurar que las tareas acompasen la mejora
de procesos. El crecimiento en el uso del workflow fue soportado por la
introduccion de las LAN (Redes Locales) y el correo electrénico. Las primeras
aproximaciones a la automatizacion de las tareas de oficina a través del
almacenamiento de copias digitales de documentos como cartas de clientes o
facturas condujeron al desarrollo del workflow.
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Figura 13 — Estructura general y principales componentes de un sistema Workflow (10)

Modelo de Referencia (38)

En este modelo se presentan tres tipos de componentes:

o De software: proveen soporte para gran cantidad de funciones del

sistema de workflow
e Datos y definicion de procesos: usados por los componentes de software
e Aplicaciones externas.
Descripcion de elementos:

e Herramientas de definicion de procesos: forma parte de los componentes
de software del Workflow. Es utilizada para crear una descripcion de los

procesos en una forma procesable para una computadora.

o Definicion de procesos: Forma parte de los datos del Workflow. Contiene
toda la informacién necesaria acerca de los procesos, incluye informacién

de comienzo de actividades, condiciones y reglas de navegacion.

83

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

o Workflow Enactment Service: interpreta la descripcion de procesos y
controla las diferentes instancias de los procesos, secuencia de
actividades, adiciona items a la lista de trabajo de los usuarios (Worklists)

e invoca aplicaciones necesarias.

o Worklists: forman parte de los datos del workflow. Ya que la interacciéon
con los usuarios es necesaria en algunos casos, el motor de Workflow
utiliza una worklist operada por un manejador de worklist para controlar

tal interaccion.

o Manejador de worklist: es un componente de software que maneja la
interaccion entre los participantes del Workflow y el Workflow Enactment
Service, via la worklist.

Software de disefo de workflows: (39)

Los software de disefio de workflows permiten a los administradores disefiar

graficamente e implementar los mismos.

Process warkflow

44444

Figura 14 — Ejemplo de software de disefio de workflow: WorkflowGen (39)
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Figura 15 — Ejemplo de software de disefio de workflow: Edraw Max (40)

2.3.3. Modelos de la organizacién

Los modelos de la organizacion definen las entidades de la organizacion y sus
interrelaciones. Los modelos de la organizaciéon son cominmente representados
por organigramas, representados en diagramas acompafiados por una
descripcion de las politicas. La estructura organizacional muestra las relaciones,
grado y tipo de interaccién a nivel horizontal y vertical, métodos para coordinar y
controlar, centralizacion versus la descentralizacion de poder y el grado de

formalidad en las comunicaciones.

Los modelos de la organizacion son complementados por herramientas como
puede ser la matriz de andlisis de stakeholders, tablas de roles y

responsabilidades y descripcion de puestos.
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2.3.4. UML y sus modelos

2.3.4.1. Introduccion a UML (18, 41, 42, 43, 44, 45)

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas
utilizadas en el mundo del desarrollo de software. Su utilidad de ve reflejada en
el hecho que permite a los creadores de sistemas generar disefios que plasmen

sus ideas en una forma convencional y facil de comprender para otras personas.

Este lenguaje unificado fue necesario ya que en los inicios del desarrollo de
software los programadores comenzaban a escribir el programa desde el
principio, y el cddigo necesario se escribia conforme se necesitaba. Hoy en dia
se debe contar con un plan bien analizado de manera que un cliente pueda
comprender de antemano que es lo que hara el equipo de desarrolladores. La
clave estd en organizar el proceso de disefio de forma tal que los analistas,
clientes, desarrolladores y otras personas involucradas en el desarrollo del
sistema lo comprendan y convengan con él. UML proporciona tal organizacion.
UML es la notacion de disefio entendible y comin para los analistas,

desarrolladores y clientes.

Breve resefia histérica (44)

UML es la creacion de Grady Booch, James Rumbaughn e Ivar Jacobson ,
conocidos en el mundo del software como “los tres amigos”, quienes trabajaban
en distintas empresas en la década de los afios ochenta y principios de los
noventa, cada uno desarrollando su propia metodologia para el analisis y disefio
orientado a objetos. Sus metodologias predominaron sobre las de sus
competidores y a mediados de los afios noventa empezaron a intercambiar ideas
entre si proponiéndose lograr un trabajo en conjunto. En 1994 Rumbaugh
ingresé a Rational Software Corporation, donde ya trabajaba Boch,Jacobson
ingreso a Rational un afio después.

Los anteproyectos de UML empezaron a circular en la industria de software y las
reacciones resultantes trajeron considerables modificaciones. En la medida que

diversas corporaciones fueron comprobando que UML era muy atil a sus
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propositos se conformé un consorcio de UML (www.uml.org). Entre los miembros
actuales se encuentran Hewlett-Packard, Ericcson, IBM (quien adquirié Rational
Software Corporation en 2003), Oracle, Adobe, A.T&T, Microsoft, varias
Universidades, bancos y otras empresas. En 1997 el consorcio produjo la
versibn 1.0 de UML y lo puso a consideracion del OMG (Grupo de
Administracion de Objetos) como respuesta a su propuesta para un lenguaje de
modelado estandar. El consorcio amplié y genero6 la version 1.1, misma que se
puso a consideracion del OMG. El grupo adopto esta version a fines del 1997. El
OMG se encarg6 de la conservacion de UML y produjo otras dos revisiones en
1998.

Estas primeras versiones de UML permitian la comunicacién de los disefios,
capturar y diagramar los requerimientos funcionales del software. Sin embargo el
cambio fundamental fue el reconocimiento de que el modelado de sistemas
podria ser ampliamente beneficiado por un lenguaje unificado como UML. Los
factores clave del desarrollo de software orientado a objetos, la arquitectura
basada en modelos y la necesidad de compartir los modelos en diferentes
herramientas pusieron demandas en UML que no habian sido originalmente
tenidas en cuenta. UML 1.x y todas sus versiones previas fueron disefiados
como un lenguaje unificado para humanos. Sus notaciones y el modelo obtenido
no habian sido formalmente definidos en forma suficiente para permitir el
intercambio maquina a maquina de los modelos. En estas versiones previas de
UML también se hacia hincapié en que UML no es un lenguaje de programacion.
Un modelo creado en UML no podia ejecutarse. Con la creacion de UML 2.0
esta asuncidn cambi6é de manera drastica y se modificé el lenguaje, de manera
tal que permitiera capturar mucho mas comportamiento. De esta forma se
permiti6 la utilizacion de herramientas que soporten la automatizacion y

generacion del cédigo ejecutable a partir de modelos UML.

Este nuevo lenguaje va mucho mas alla del modelado de clases y objetos de
UML 1.x agregando la capacidad de representar no solo modelos de

comportamiento sino también modelos de arquitectura, procesos y reglas de
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negocios y otros modelos que pueden ser usados en diferentes partes de la

computacion e incluso en disciplinas de administracion.

Historia de UML-¢,Como empez6 todo? (44)

“Estoy seguro que nosotros 3--Grady, Jim y yo--tenemos recuerdos distintos de como empez6
todo.

Escribi una editorial como invitado en el Journal of Object-Oriented Programming en Junio de
1993, en el cual enfatizaba c6mo la estandarizaciéon podria suceder.

Esta editorial provoc6 que Grady Booch me llamara para preguntarme cuando podriamos continuar
y empezar el trabajo. Grady y yo conocimos a Jim Rumbaugh en un desayuno de negocios en
OOPSLA'93(creo) y tratamos de obtener alguna guia de trabajo. No mucho sucedi6é hasta que Jim
se unié a Rational un afio después. Grady y Jim anunciaron gque iban a trabajar en un Método
Unificado que seria un lenguaje de modelado asi como también un proceso. Yo senti que eso era
mucho pedir, que seria mejor trabajar primero en el lenguaje.

A fines de 1994, los gerentes ejecutivos de Ericsson me pidieron que intentara que OMG se
estandarizara en cuanto a lenguajes de modelado. La razén era que Ericsson invertia demasiado
usando diferentes técnicas de modelado y queria estandarizarse, un estandar que fuera utilizado
por muchos proveedores. Me contacté con Richard Dolet, a quien conoci en MIT en 1983-84, y le
sugeri que OMG deberia tomar el esfuerzo de estandarizar un lenguaje de modelado. Richard me
pidi6é que reuniera a cuantos metodologistas pudiera, especialmente a Jim y Grady.A comienzos de
1995, escribi un montén de emails a todos mis amigos en el campo de la metodologia. Cada uno
de ellos fue positivo en relacion al esfuerzo. También hablé con Grady y Jim, y sus gerentes!
Eventualmente todos coincidimos con que el esfuerzo de estandarizacién deberia ser apoyado por
OMG. Es asi como todo el trabajo de estandarizar UML comenzg”.

La historia de UML segun Ivar Jacobson uno de sus creadores extraido de su pagina web:

www.ivarjacobson.com
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2.3.4.2. Diagramas de UML

UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas. Debido a que UML es un lenguaje, cuenta con reglas para

combinar tales elementos.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema,
a las cuales se les conoce como modelo. EI modelo UML describe lo que
supuestamente hara un sistema, pero no dice cémo implementar dicho sistema.

UML 2.0 define trece tipos de diagramas divididos en tres categorias:

Los diagramas de estructura, que enfatizan en los elementos que deben existir

en el sistema modelado:
1. Diagrama de clases
2. Diagrama de componentes
3. Diagrama de objetos
4. Diagrama de estructura compuesta
5. Diagrama de despliegue
6. Diagrama de paquetes

Los diagramas de comportamiento, que enfatizan en lo que debe suceder en el

sistema modelado:
7. Diagrama de actividades
8. Diagrama de casos de uso

9. Diagrama de estados
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Los diagramas de interaccion, que enfatizan sobre el flujo de control y de datos

entre los elementos del sistema modelado:
10. Diagrama de secuencia

11.Diagrama de comunicacion, que es una versién simplificada del

diagrama de colaboracion de UML 1.x
12.Diagrama de tiempos

13.Diagrama global de interacciones o diagrama de vista de

interaccion
2.3.4.2.1. Casos de uso
Historia

Durante mucho tiempo, tanto en el desarrollo orientado a objetos como en el
tradicional, las personas se auxiliaban de escenarios tipicos que les ayudaban a
comprender los requerimientos. Estos escenarios, sin embargo, se trataban de
modo muy informal; siempre se construian, pero pocas veces se documentaban.
Ivar Jacobson (uno de los creadores del lenguaje UML) cambié esto con su
método Objetory, elevando la vision del caso de uso a tal punto que lo convirtio

en un elemento primario de la planificacion y desarrollo de proyectos.
Definicion

En esencia los casos de uso son una interaccion tipica entre un usuario y un
sistema de computo. Los casos de uso son una técnica que se basa en
escenarios para la obtencion de requerimientos. Actualmente se ha convertido
en una caracteristica fundamental de la notacion UML. Los casos de uso
describen el comportamiento del sistema desde la perspectiva del usuario. Es la
especificacion de una secuencia de acciones que un sistema puede efectuar que
a su vez muestra las interacciones con los distintos actores involucrados en el

sistema.

90

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

Los casos de uso describen los requerimientos de sistema y especifican con
precision el valor que el sistema le esta entregando al usuario. Como los casos
de uso son los requerimientos funcionales del sistema en si, deben ser la
primera vision que debe mostrar un modelo antes de comenzar con el proyecto.
(41)

La ventaja de presentar los requerimientos como casos de uso es que los
stakeholders pueden ver por anticipado si esos requerimientos agregan 0 no
valor al sistema promoviendo que puedan ser descartados de antemano

significando tanto un ahorro de dinero como de tiempo.

Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso son representaciones graficas de los mismos
que nos permiten mostrar los casos de uso a los usuarios para que ellos nos
puedan dar mas informacién. A su vez nos permite relacionar los casos de uso

con otro tipo de diagramas.

Para poder representar los casos de uso en formas de diagramas debemos
comenzar por definir a los actores. Se utiliza el término actor para llamar asi al
usuario, cuando desempefia ese papel con respecto al sistema. Los actores
llevan a cabo casos de uso. Un mismo actor puede realizar muchos casos de
uso, a la inversa, un caso de uso puede ser realizado por varios actores. No es
necesario que los actores sean seres humanos, a pesar que estén
representados por figuras humanas en el diagrama. El actor puede ser también
un sistema externo que necesite cierta informacion del sistema actual.

También debemos definir lo que son la inclusidon (uses) y la extension (extends).
Ademas de los vinculos entre los actores y los casos de uso, hay otros dos tipos
de vinculos que se dan entre los casos de uso. Se usa la relacion “extiende”
cuando se tiene un caso de uso similar a otro pero que hace aln un poco mas.
Las relaciones “uses” ocurren cuando se tiene una porcion de comportamiento
gue es similar en mas de un caso de uso y no se quiere copiar la descripcion de

tal conducta. Ambas relaciones implican la factorizacion de comportamientos
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comunes de varios casos de uso, dejando s6lo uno que es el empleado, o
extendido por otros varios casos de uso. En sus vinculos con los actores, sin

embargo, implican cosas diferentes.

actualiza
i cuentas
sistema de

contabilidad
de comercio

/ comerciante

<<Usa»>

X

agente
de ventas

ACTOR

captura
negociacion,

CASO DE UsO

Figura 17 - Ejemplo de diagrama de UML gota a gota (43, p52)

Los casos de uso pueden verse desde el punto de vista formal o informal. Los
informales son aquellos que surgen de los primeros esfuerzos del proceso de
modelado de requerimientos. En estos los pasos son descriptos de forma breve
ofreciendo informacién escasa que Unicamente servira para tener una idea del

proceso y nada mas.

Los casos de uso formalizados brindan informacién mucho mas detallada y son
la base del proyecto. A continuacion se presenta un ejemplo de estos

representados en forma de plantillas.
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Nombre: Inscripcion a un seminario

Identificador: CU 17

Procedimiento:

. El estudiante ingresa su usuario y su contrasena

e Es sistema chequea que el estudiante cuente con la habilitacion para inscribirse.
Si esto no se cumple el  estudiante es informado y el caso de uso finaliza.

. El sistema muestra una lista con los seminarios disponibles.

. El estudiante opta por un seminario.

. El sistema valida que el estudiante esta habilitado para dicho seminario.
Si esto no sucede se consulta al estudiante para inscribirse a otro.

. El sistema valida que el seminario encaja en el calendario del alumno.

. El sistema calcula y muestra las tarifas.

. El estudiante verifica el costo e indica si quiere inscribirse o no.

. El sistema inscribe al estudiante en el seminario y carga el costo al estudiante.

. El sistema emite un comprobante de inscripcion.

Figura 18 - Ejemplo de caso de uso informal aplicado a la inscripcién de un alumno a un
seminario.(41)

Como se ve en el ejemplo anterior un caso de uso informal nos da una idea clara
pero sin entrar en detalle del proceso que se quiere modelar. Son necesarios
desde una Optica pre modelaje para plantear un panorama de que es lo que se

quiere del modelo.

Nombre: Inscripcion a un seminario
Identificador: CU 17

Descripcion:
Inscribir a un estudiante en un seminario en el cual él esta habilitado para hacerlo.

Precondiciones:
El estudiante esta inscripto en la Universidad.

Postcondiciones:
El estudiante sera inscripto en el seminario que elija si esta habilitado y si tiene cupos
disponibles.

Figura 19 - Ejemplo de caso de uso formal aplicado a la inscripcion de un alumno a un
seminario.(41)
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Curso de acciones basico:
1. El caso de uso empieza cuando el estudiante quiere inscribirse en un seminario.

2. El estudiante ingresa su nombre y numero de estudiante en el sistema via Ui23
Security Login Screen.

3. El sistema verifica que el estudiante esta habilitado para inscribirse en seminaries en la|
Universidad de acuerdo a la business rule BR129 Determine Eligibility
to Enroll. [Alt Course A]

4. El sistema muestra UI32 Seminar Selection Screen, que indica la lista de los
seminarios disponibles.

5. El estudiante indica el seminario en el que quiere inscribirse. [Alt Course B: El
estudiante decide no inscribirse]

6. El sistema valida la habilitacion del estudiante para inscribirse segun business rule
BR130 Determine Student Eligibility to Enroll in a Seminar. [Alt Course C]

7. El sistema valida que el seminario sea compatible con la agenda de horarios prevista
para el estudiante de acuerdo con business rule BR143 Validate Student Seminar
Schedule.

8. El sistema calcula la tarifa del seminario basandose en la tabla de tarifas del catalogo

de cursos y tasas aplicables. Aplicar business rules BR 180 Calculate Student Fees
and BR45 Calculate Taxes for Seminar.

9. Es sistema muestra las tarifas via UI33 Display Seminar Fees Screen.
10.  El sistema pregunta al estudiante si quiere inscribirse al seminario.

11.  El estudiante indica que desea inscribirse.

12.  El sistema inscribe al estudiante en el seminario.

13.  El sistema informa al estudiante que la inscripcién ha sido exitosa via UI88 Seminar
Enrollment Summary Screen.

14.  El sistema carga el costo al estudiante de acuerdo a business rule BR100 Bill Student
for Seminar.

15.  El sistema pregunta al estudiante si desea un comprobante impreso de la inscripcion
16.  El estudiante indica que desea un comprobante impreso.
17.  El sistema imprime la constancia de inscripcion UI89 Enrollment Summary Report.

18. El caso de uso finaliza cuando el estudiante toma la constancia impresa.

Figura 19 - Ejemplo de caso de uso formal aplicado a la inscripcion de un alumno a un

seminario.(41)
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Curso Alternativo A: el estudiante no esta habilitado para seminarios.

A.3. El registro determina que el estudiante no esta habilitado
Ad. El registro informa al estudiante que no esta habilitado para inscribirse.
A.5. El caso de uso finaliza

Curso Alternativo B: El estudiante decide no inscribirse a ninguno de los seminarios
disponibles.

B.5. El estudiante ve la lista de seminarios y no ve ninguno en el que quiera
inscribirse.
B.6. El caso de uso finaliza.

Curso Alternativo C: El estudiante no tiene los prerrequisitos.

C.6. El registro determina que el estudiante no esta habilitado para inscribirse
en el seminario que eligio.

C.7. El sistema informa al estudiante que no cumple con los prerrequisitos.

C.8. El registro informa al estudiante que prerrequisitos necesita.

C.9. El caso de uso continua su curso normal en el paso 4.

Figura 19 - Ejemplo de caso de uso formal aplicado a la inscripcion de un alumno a un

seminario.(41)

2.3.4.2.2. Diagrama de clase

El diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas cases de relaciones estaticas que existen entre ellos. También
muestran los atributos y las operaciones de una clase y las restricciones a que
se ven sujetos, segun la forma en que se conecten los objetos.

Clase: Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos y
acciones similares. (Por ejemplo: cualquier cosa dentro de la clase “Pedidos”
tiene atributos como son la fecha, cantidad, articulo, precio. Entre las acciones

de las cosas de esta clase se encuentran “despachar”, “cerrar”).

95

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

Pedido

fechaRecibido
prepagado
cantidad : String | =
precio : Dinero
despacha()
cierra()

1

[ AR PR S

Figura 20 — El simbolo UML de una clase (43, p62)

La figura 20 muestra un ejemplo de la notacién de UML que captura los atributos
y acciones de un Pedido. Un rectangulo es el simbolo que representa la clase, y
se divide en 3 éareas. El area superior contiene el nombre, el area central
contiene los atributos, y el area inferior las acciones. Un diagrama de clases esta
formado por varios rectangulos de este tipo conectados por lineas que muestran
la manera en que las clases se relacionan entre si.

Los diagramas de clases colaboran en lo referente al andlisis. Permiten al
analista hablarles a los clientes en sus propios términos, lo cual hace posible que
los clientes indiquen importantes detalles de los problemas que requieren ser

resueltos.

Es importante saber como se conectan las clases entre si, sino seria como si se
hubiera construido una lista descriptiva de elemento en lugar de la
representacion de un area del conocimiento. Las relaciones muestran como se
conectan los términos del vocabulario entre si para dar una idea de la seccién
del mundo que se modela. La asociacion es la conexion conceptual fundamental
entre clases. Cada clase en una asociacion juega un papel, y la multiplicidad
especifica cuantos objetos de una clase se relacionan con un objeto de la clase
asociada. Una asociacién se representa como una linea entre los rectangulos de
clases con los papeles y multiplicidades en cada extremo. Al igual que una clase

una asociacién puede tener atributos y operaciones. La figura 21 muestra un
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ejemplo de la notacion UML para una asociacién y la multiplicidad de la misma
entre el Pedido y un Cliente, un pedido se asocia solamente a un Cliente, pero
un Cliente puede tener varios (*) pedido por eso la multiplicidad es 1 a *.

Pedido

fechaRecibido Multiplicidad: obligatoria |
prepagado T, Cliente
cantidad : String | * 1
precio : Dinero n?mbrle

/ direccién
despacha() P : -
cierra() Asociacién calificaciénCrédito() : String

2 N
Figura 21 — El simbolo de una Asociacién y Multiplicidad en UML (43, p62)

Una clase puede heredar atributos y operaciones de otra clase. La clase que
hereda atributos es secundaria de la principal. La herencia se descubre cuando
en el modelo inicial se identifican clases que tienen atributos y operaciones en
comun. Las clases abstractas sélo se proyectan como bases de herencia y no

proporcionan objetos por si mismas.

Mgatona
T Cliente !
1 |
7 —{ nombre i
direccidn
n calificacionCréditol) : String
- -
Genaralizacion
Clasa
onCrédito
o.prepagado
Cliente corporativo | | Cliente
nombreContacto persenal
calificacidnCrédito Wfﬂdlﬁl
limiteCrédito
. | recuerda() {calificacénCriditol) ==
facturacidnMes(Entero) “pobre”|

.

Figura 22 — Representacion de Herencia (43, p62)
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En la Figura 22 la herencia se representa por una linea entre la clase principal y
la secundaria, con un triangulo sin rellenar que se adjunta (y apunta a) la clase
principal. En nuestro ejemplo lo que esta indicando es que las clases Cliente
Corporativo y Cliente Personal heredan de la clase Cliente, es decir que son un

tipo de Cliente.

En una dependencia, una clase utliza a otra. El uso mas comin de una
dependencia es mostrar que una firma de la operacion de una clase utiliza a otra
clase. Una dependencia se proyecta como una linea discontinua que redne a las
dos clases en la dependencia con una punta de flecha en forma de triangulo sin

relleno que adjunta (y apunta a) la clase de la que depende.

Sistema

| Formulario
mostrarFormulario() = — — = = = = — — — >

Figura 23 — Una flecha representada por una linea discontinua con una punta de flecha en forma
de triangulo sin relleno simboliza una dependencia (42, p74)
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Pedido
fechaRecibido Multiplicidad: obiigatoria
prepagado T, Cliente
cantidad : String . 1
precio : Dinero < nombre
3 o direccién
d‘:;rl a() g Asociaclon calificaciénCrédito() : String
e /\ Y
Restiocién 1 Generalizacion S
%,
\* {si Pedido.cliente.calificaciénCrédito
es “pobre”, entonces Pedido.prepagado
debe ser verdadero}
CIknTe'_cotpmﬁvo Cliente
- " - . |nombreContacto personal
" |calificaciénCrédito #tarjetaCrédito
IfmiteCrédito
o | Tecuerda() {calificaci6onCrédito() ==
Operaciones © | facturaciénMes(Entero) "pobre”]
Nombre
del papel representante
E ventas 0.1
F ' Multiplicidad:
i | Empleado I opcional
Muhiplicidad:
artfculos - varlos valores
delfnea | . “*
Linea de pedido
cantidad : Integer
iprecio : Dinero
tisfecho : Boolean | * 1
= ==

Figura 24 — Diagrama de clase (43, p62)
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2.3.4.2.3. Diagramas de interaccion

UML permite abarcar un poco mas alla de los casos de uso y mostrar la forma en
que un objeto interacciona con otros a través de los diagramas de interaccion.
Son modelos que permiten describir la manera en que colaboran grupos de
objetos para ciertos comportamientos. Habitualmente, un diagrama de
interaccion capta el comportamiento dentro de un mismo caso de uso,
mostrando los objetos y los mensajes que pasan entre estos objetos dentro del
caso de uso.

Diagrama de Secuencias

Son un tipo de diagrama de interaccidn, muestran la forma en que los objetos se
comunican entre si al transcurrir el tiempo. Los casos de uso y otros diagramas
de estado se centran en un objeto y muestran los cambios por los que pasa
dicho objeto, el diagrama de secuencias muestra los mensajes entre los objetos
de un caso de uso introduciendo una importante dimension; el tiempo.

En el diagrama, los objetos se colocan en la parte superior y el tiempo avanza en
forma vertical, de arriba hacia abajo. La linea de vida de un objeto desciende de
cada uno de ellos. Un pequefio rectangulo de la linea de vida de un objeto
representa una activacion (la ejecucion de una de las operaciones del objeto).
Puede incorporar los estados de un objeto colocandolos junto a su linea de vida.
Los mensajes son flechas que conectan una linea de vida con la otra. La
ubicaciéon del mensaje en la dimensién vertical representara el momento en que
sucede dentro de la secuencia. Los mensajes que ocurren primero estan mas
cerca de la parte superior del diagrama, y los que ocurren después cerca de la
parte inferior.

Un diagrama de secuencias puede mostrar ya sea una instancia (un escenario)
de un caso de uso, o puede ser genérico e incorporar todos los escenarios de un
caso de uso.

Cuando una secuencia incluya la creacion de un objeto, lo representara como un
rectangulo de la forma acostumbrada. Su posicion en la dimension vertical

representara el momento en que se cred.
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Descripcidn grafica de un diagrama de secuencias

En un diagrama de secuencias los objetos se colocan de izquierda a derecha en
la parte superior cada linea de vida de un objeto es una linea discontinua que se
desplaza hacia abajo del objeto. Una linea continua con una punta de flecha
conecta una linea de vida con otra, y representa un mensaje de un objeto a otro.
El tiempo se inicia en la parte superior y continla hacia abajo. Aunque un actor
es el que normalmente inicia la secuencia, su simbolo no es parte del conjunto
de simbolos del diagrama de secuencias.

e

Simbolos para los ————p» Sincrénico

mensajes en un dia- — Asincrénico
grama de secuencias.

Representacion de un -
objeto en un diagrama U
de secuencias.

£
i

- |-Fm¢. [m :rml Im_og]
Este diagrama de se- . H
. : (Alimentacion) e . H
cuencias modela tan 2 Enviar - '
solo el mejor esce- Eleccion (Seleccion) | | (ahmentacion . :
. —_—D h
nario del caso de uso .
“Comprar gaseosa”. :
Por lo tanto, es un " . 4
; {Seleccion) .
diagrama de secuen- T 0

cias de instancias. . ' .

Figura 25 — Diagrama de Secuencias (42, p128)
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Diagrama de Colaboraciones

Un diagrama de colaboraciones es otra forma de presentar la informacién en un
diagrama de secuencias. Ambos tipos de diagramas son semanticamente
equivalentes y se recomienda usar ambos cuando se construya el modelo de un
sistema. EIl diagrama de secuencias se organiza de acuerdo al tiempo, y el de

colaboracion de acuerdo al espacio.

El diagrama de colaboraciones muestra las asociaciones entre objetos, asi como
los mensajes que pasan de un objeto a otro. El mensaje se representa con una
flecha junto a la linea de asociacion, y una etigueta numerada que muestra el
contenido del mensaje. EI nimero representa el turno del mensaje en la

secuencia.

Algunos mensajes provienen de otros. El esquema de numeracion de las
etiguetas representa con un sistema de numeracion que utiliza puntos decimales

para representar los niveles de anidamiento.
2.3.5. Prototipos (12, 14, 46)

El prototipo es un programa que contiene algunos o varios elementos del
sistema deseado y que fundamentalmente consiste con la interfase con el
usuario. La prototipacion es una técnica que implica la generacion de una
version preliminar de parte o la totalidad de un sistema con el objetivo de obtener
algin tipo de informacion. La prototipacion se ha usado para la elicitacion
cuando hay un grado de incertidumbre importante en relacibn a los
requerimientos, o en aquellos proyectos en los que se necesita intervencion del
cliente desde una etapa temprana del desarrollo. Se puede combinar facilmente
con otras técnicas, por ejemplo usar un prototipo para provocar una discusion en

una técnica de elicitacion grupal, o usarlo como base en un cuestionario.

Se distinguen tres tipos de prototipos de software:
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Prototipos descartables (Throwaway)

Son prototipos construidos rapidamente, implementando solamente aquellos
requerimientos que no se entienden completamente, ya que no tendria sentido
desarrollar un prototipo que se va a descartar para un requerimiento que se
entiende perfectamente. Una vez que se obtiene la informacién que se
necesitaba se descarta y se procede a la especificacion utilizando los nuevos

descubrimientos.

Los prototipos descartables se pueden utilizar aisladamente para verificar

pequefas partes de problemas complejos.

Prototipos evolutivos

Se construyen con calidad, contemplando todos los procesos de desarrollo
(especificacion de requerimientos, disefio de documentacion, testeo completo),
rigurosamente, se comienza por las partes que mas se entienden primero y el
disefio se basa en la premisa de que se seguira construyendo en base a ellos, o
sea que tienen que ser solidos y modificables. El objetivo es descubrir
requerimientos que existen pero no han sido descubiertos. Cuando este tipo de
prototipos es completado, se modifica la especificacion de requerimientos para
incorporar lo que se ha aprendido. El software es redisefiado, recodificado y
retesteado. Este proceso es repetido indefinidamente. Los prototipos evolutivos
son muy utiles cuando la mayoria de las funciones criticas estan bien

comprendidas.

Los prototipos descartables y evolutivos no tienen mucho en comin mas alla de
gue son prototipos. Sirven diferentes objetivos y se desarrollan mediante
técnicas distintas.

Prototipacidon operacional

Para algunos sistemas, no sirven ninguno de los dos tipos tradicionales de
prototipos. Se trata de sistemas cuyos requerimientos son o criticos para el

disefio y se entienden completamente, o no criticos pero no se entienden, o

103

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

desconocidos. Ademas, los requerimientos que no se conocen en profundidad
solamente tienen sentido dentro de los procesos de trabajo. Los prototipos
descartables no son efectivos porque los requerimientos que no se entienden no
son criticos y el usuario no puede juzgarlos a menos que vea la forma en que
funciona el resto del sistema. Los prototipos evolutivos no son efectivos porque
no ayudan a clarificar los requerimientos que no se entienden y tienden a traer a
la superficie requerimientos desconocidos. Y estos requerimientos desconocidos
nunca se terminan de entender porque son demasiado complejos y la
prototipacién evolutiva no es buena para implementar funciones experimentales.
Para estos sistemas la solucion ideal es aquella que combina resultados rapidos
con estabilidad.

La prototipacidon operacional ofrece este balance porque se trata de construir

prototipos descartables selectivamente sobre prototipos evolutivos.

El proceso comienza con el desarrollo de un prototipo evolutivo que se usa como
base, utilizando estrategias convencionales de desarrollo, especificando e
implementando solamente aquellos requisitos que se comprenden a fondo. Un
prototipador visita al cliente con copias de este prototipo base y observa las
interacciones del usuario, registrando los errores o problemas en la medida que
van ocurriendo asi como va registrando las necesidades que el usuario vaya
identificando. Cuando termina el testeo el prototipador desarrolla rapidamente
un prototipo descartable por encima del software base. El usuario entonces
prueba el software con los cambios temporales, si el usuario no los encuentra
utiles, simplemente se remueven, en cambio si son de utilidad entonces el
prototipador describe los cambios necesarios para el desarrollador. Una vez que
este testeo se llevo a cabo y los cambios al prototipo evolutivo fueron

especificados, es muy importante que éstos se eliminen.
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3. TRABAJO DE CAMPO

Introduccién

Nuestro trabajo de campo se trata de una investigacion de desarrollo basada en
encuestas, entrevistas y estudio de casos como instrumentos para concluir si se
verifica el problema que planteamos al inicio de la investigacién, cuales son las

causas de esta problematica e intentar proponer las soluciones.

Durante la elaboracién del Marco Tedrico definimos los requerimientos y
analizamos los diferentes enfoques metodolégicos asociados al proceso de
elicitacion y especificacion. Con el objetivo de contrastar los conocimientos
tedricos adquiridos durante la realizacién del Marco Teorico con la préactica, nos
propusimos obtener informacién directa, experiencias y opiniones de los sujetos
involucrados en el proceso. Para alcanzar nuestro objetivo realizamos una
encuesta a empresas privadas de nuestro medio y nos entrevistamos con
proveedores de software. También analizamos las relaciones entre los
conceptos de administracidon y planificacién estratégica con los sistemas de

informacion.

Encuesta a Empresas

Objetivos

o Obtener datos de la empresa: Tamafio, Mercados, Rubro, Planificacion,
Sistemas que utilizan. Para segmentar las conclusiones en base a estos
datos.

e Averiguar si empresarios, administradores etc. saben lo que es un
requerimiento de software, conocen las técnicas para determinarlos, si

las han utilizado.

e Saber cuéles son los métodos mas usados, porque son los mas usados y

si existen métodos que no hayamos tenido en cuenta.
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e Averiguar la importancia que se le da a los sistemas y obtener las

percepciones y opiniones en relaciéon a los mismos.

Poblacién Obijetivo

Creamos una muestra por elecciones razonadas, de empresas que desarrollan
actividades en nuestro medio, con las que teniamos cierto contacto y apertura
hacia nuestras inquietudes. Nos planteamos como meta obtener informacién de
al menos 50 empresas, y nos interesaba que la muestra fuera rica en cuanto a

variedad de rubros, tamafios y mercados.

Método de recoleccién de datos

Obtuvimos los datos por medio de una encuesta que enviamos a las empresas
seleccionadas luego de ponernos en contacto y explicar brevemente nuestro
trabajo y objetivos de la encuesta, para asegurarnos la calidad de la informacién.
Se cred el mismo cuestionario para todas las empresas, determinamos de
antemano el alcance de la informacion buscada. Utilizamos la herramienta
GoogleDocs para elaborar un formulario electrénico que enviamos por e-mail a
las citadas empresas. Esta herramienta permite que la encuesta sea respondida
en linea, lo que facilito la respuesta y la reduccion de los datos. Ademas esta
herramienta facilité la confidencialidad de los datos y permite obtener
informacién sobre preguntas que requieren un cierto tiempo de reflexion ya que
es mas comodo responder estas preguntas por escrito que sobre el transcurso
de una entrevista. El cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas. En las
preguntas abiertas los encuestados proponen las respuestas ellos mismos,
mientras que en las cerradas los encuetados deben elegir una respuesta entre

las que les planteamos.
Link del formulario:

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHRtdnZkTO5IMOpgR
kM4AMINFOVVBVFEEMQ
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Andlisis de los datos obtenidos

Una vez obtenidos los datos de la encuesta (Ver encuesta completa en Anexo
[I) realizamos la reduccion de datos necesaria y los analisis tanto cuantitativos
como cualitativos para llegar a la informacion que procedemos a exponer
agrupada segun los capitulos y preguntas del cuestionario.

Datos Relativos a las Empresas

En esta seccidon de la encuesta buscamos obtener datos generales sobre las

empresas encuestadas; tamafio, rubro, mercados en que opera, etc.

1- Empresas encuestadas que no optaron por la opcién de anonimato.

ESPACIO PILATES ELFIS SA CRUCE DESIGN GROUP
ARTESUR SRL SUL SILVANA DELLAZOPPA
SPINELLI PUBLICIDAD QUIMICA ORIENTAL S.A. THE CLICKTOCALL.COM
URURSA TRADING CINESHOYTS BLONDAL S.A.
GREENFIELDS ANII SIMPLY

CARLOS MUNIZ AGROUY S.A. SEBASTIAN RIET

EQUIPO'S LTDA MONTECABLE GO SERVICIOS CREATIVOS DE MARKETING
SAQUIERES PARADEDA S/A TENARIS CES

SABRE HOLDINGS SCHANDY MATHIESEN CORPORATION
EL PAIS S.A. ZENDALEATHER JUAN OLASCOAGA

ALPIN SAN FRANCISCO CISA

2- Cargos de las personas que contestaron la encuesta.

Nuestro objetivo fue que respondiera la encuesta la persona responsable de la
toma de decisiones con respecto a los sistemas en empresas pequefas, y en
empresas mas grandes aquellas personas directamente involucradas con el

proceso
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3- Categoria en la que se inscribe la actividad de la empresa.

Industria

Agroindustria

Comercio
Servicios
Otras
0 5 10 15 20 25

Nota: Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion.

4- Actividad principal a la que se dedica la empresa, agrupada por

categoria.

CATEGORIA ACTIVIDAD PRINCIPAL

AGROINDUSTRIA Produccién Agropecuaria

COMERCIO Consumo masivo
Distribucion
Importacion
Mayorista
Venta de equipos importados para la industria de la carne
Venta de indumentaria
Venta de prendas y accesorios femeninas

Venta de Ropa.

COMERCIO, SERVICIOS Start-up .com / E-commerce

INDUSTRIA Construccion
Exportacién de cueros
Fabrica de Pinturas y Barnices
Produccién de productos Quimicos
Produccién y comercializacion de productos farmacéuticos
Siderdrgica
Textil

Venta de diarios

INDUSTRIA, COMERCIO Compra, venta y fabricacidn de artefactos de iluminacion
Comercializacion de insumos de informatica y fabricacion de cintas de
impresoras

Fabricacién y venta de uniformes
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SERVICIOS Actualizacion de planos
Agencia de Investigacion e Innovacion
Agencia de viajes
Apart Hotel
Arquitectura
Cinematografica
Desarrollo de software
Despachante de Aduana
Disefio de identidad y envases
Educacion
Estudio Contable
Finanzas
Logistica para eventos
Maritima, Puertos, Logistica
Mesa de cambio
Operador Portuario
Outsourcing, consultoria, auditoria
Pilates
Programas Contables y Financieros
Proporciona un software de reservas para las agencias de viajes.
proyecto arquitectonico y construccién
Publicidad
Publicidad Marketing BTL
Seguridad Electrénica
Servicio portuario
Servicios técnicos en rubro ovino
Television para Abonados
Turismo

5- Cantidad de empleados
Utilizamos este dato para clasificar a las empresas segun la cantidad de
empleados basandonos en el Decreto 266/95 “Categorizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas”.

TIPO DE EMPRESA CANTIDAD DE CANTIDAD EN
EMPLEADOS LA MUESTRA
microempresa ~ 1a4 8 (16%)
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6- Mercados en que Opera

RESTO DEL MUNDO

T T T T T 1

0 8 16 24 32 40 48

Datos Relativos a la planificacion Estratégica

Nuestro objetivo en este capitulo era saber en qué grado la empresa se plantea
metas y objetivos, ya sea formal o informalmente y si el software forma parte de

dicho proceso.

7- ¢Se plantean metas u objetivos estratégicos formal o informalmente?

OPCIONES CANTIDAD

8- ¢Con qué frecuencia se planifica?
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9- ¢ Se plantean objetivos con respecto a la informatizacion?

Datos Relativos a los Sistemas

En esta seccion nos referimos a "Sistemas" como al software utilizado para
informatizar los sistemas de informacion de la empresa, ya sea informacion

contable de gestion o de operaciones.

10- ¢ La Empresa tiene alguno de los siguientes tipos de Software?

de administrac 26

27

20 25 30

o
—_
[=]
-
o

Nota: Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion.
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11- ;De qué tipo?

Paquete: nos referimos a productos que se adquieren y se adaptan a la empresa

A medida: desarrollados especialmente para la empresa

TIPO DE SOFTWARE PAQUETES (%) A MEDIDA (%)

Otro: Punto de venta, Intellicad, Abastecimiento, Logistica

12- ¢ Cuantos afios hace que utiliza el mismo sistema?

>
z

13- ¢ Con que frecuencia se realizan adaptaciones/modificaciones?

- mensuales
- semestrales
- anuales
nunca
T
e
- - : -

10 15 20 25

[

CANTIDAD ~ PORCENTAJE

11

N
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14- ;La empresa tiene un departamento de sistemas?

no

15- ¢Cual es su percepcion de la importancia que le da la empresa a los

sistemas?

ninguna son

_importancia

16-¢Qué tan importantes cree usted que son los sistemas para la empresa?

ninguna son

_importancia imprescindibles
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17- En general, sus experiencias con respecto a la eleccion e

implementacion de sistemas fueron:

positivas
(40)

18- ¢ Cual considera es el mayor desafio con respecto a los sistemas?

"El desafio es llegar a obtener mas y mejor (confiable) informaciéon de manera
mas simple y rapida. La mayoria de las veces los procesos se complican y la
informacion que uno quiere obtener es limitada. "

"Lograr adaptar soluciones globales a usos especificos. "
"Su implementacion, conocimiento y por ende su utilizaciéon"

"Que siempre esten actualizados, que funcionen en todos los paises donde la
empresa opera (mismo idioma, que cumpla con las normas - reglas del pais,
etc.), que sea "user friendly"."

"Ser disefiados en funcion de las necesidades de informacion de la
empresa"

"El mayor desafio a los sistemas creo que es que se pueda intergrar a toda la
empresa de manera que puedan trabajar todos los sectores con el mismo sitema
sin alteraciones , a veces es dificil que un mismo sistema cumpla con todas
las espectativas que requieren los diferentes sectores. "

"Mantenerlos actualizados"

"El mayor desafio es que se pueda adaptar a las necesidades de la
empresa. No todas las empresas son iguales, por lo tanto no todas se
plantean los mismos objetivos. "

"Saber usarlos y cargarle datos. "
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"Es lograr que se adapte 100% a las necesidades operativas. Aclarar muy
bien sobre todo con la gente que lo utiliza las necesidades del sistema.
Consultar antes de armarlo a quienes realizan los informes. "

"Relacionamiento con el proveedor"

"Que todo funcione. Simplificar y agilizar el trabajo. conocer en profundidad y
sacar el mayor provecho a los programas. "

"Lograr cubrir las necesidades del negocio con soluciones robustas que
minimicen el mantenimiento. "

"Al trabajar con paquetes estandar muchas veces es necesario realizar
modificaciones que permitan cubrir estas necesidades. Es muy importante
gue estas modificaciones tengan la misma solidez que el estandar."

"En el rubro turismo es muy complicado obtener toda la informacion ya que todo
es muy cambiante, nada es igual al otro. Espero que se entienda.”

"Mantener la integridad de la informacion, mas que nada en una adecuada
definicion de usuarios y accesos. Es de suma importancia crear responsables
por la informacion volcada al sistema.”

"Flexibilidad para adecuarse las nuevas necesidades."
"La capacitacién del personal con respecto al sistema utilizado en la empresa. "

"Mantener la actualizaciéon tanto de los sistemas como de los usuarios en el
manejo de los mismos."

"Definir las necesidades de la empresa y encontrar en sistema que los
contemple. "

"Ser capaz de adaptarse a las necesidades de la empresas, desarrollar
sistemas integrados que sean simples para los distintos usuarios y faciliten el
trabajo diario. Crear constantemente nuevas actualizaciones que realmente
signifiquen un cambio parala empresay los incite a invertir en eso. "

"Poder irlos implementando y adaptando para que sean uniformes en cada pais,
para asi poder sacar reportes comparativos de cada sucursal."

"Adaptarse a las necesidades de la empresa de forma efectiva y eficaz, al
menor costo posible, ya que dicha adaptacion implica un costo muy elevado para
la misma. "

"Que sean estables. "

"Encontrar el sistema que se adecUe a los requerimientos de mi empresa,
ademas de tener una interfaz intuitiva, sencilla y muestre directamente la
consulta realizada. "
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"Que sirvan especificamente para las necesidades de la empresa, que no
sean sobredimensionados, seguros y faciles de usar."

"Mejorar el analsis de la informacion. "

"Implementar el cambio y que la gente se adapte a las nuevas operativas
adaptarse a las necesidades de la empresa, cubrir todas la areas para facilitar
gestion, para contribuir a la transparencia.”

"Adaptarlos a las necesitades especificas de la empresa.”
"Mantener la informacion disponible en forma segura, permanente y accesible. "
"El mantenimiento, actualizacidn, conservacion apropiada de los mismos."

"Con el cambio de tecnologias, poder adapatarse pero sin ir en detrimento de
la utilidad de los sistemas ni de lo amigable o usable que puedan ser. "

"Que la implantacién no sea traumatica."
"Agilizar y potenciar el desarrollo y control de las tareas desarrolladas. "

"Nuestro caso es una pequefia empresa familiar, nos dimos cuenta que
necesitamos un sistema de informacion porque la operativa crecié tanto que ya
nos es muy engorroso realizar las tareas administrativas manualmente, nuestro
principal desafio ha sido encontrar el sistema que mejor se adapte a
nuestra operativa y forma de hacer las cosas, a nuestros procesos. "

19-¢ Cual es su opinion general sobre los sistemas?

"¢ Como viviamos antes sin ellos??"

"Son una herramienta para la administracién eficaz, al menos en nuestro
caso."

"Al tratarse de un estudio de arquitectura, la utilizacion de un software de
produccién de dibujos cad se hace imprescindible. En nuestro caso tenemos la
licencia del INTELLICAD, que es un programa muy similar al usado
habitualmente llamado AUTOCAD"

"Cuando la empresa alcanza determinada complejidad los sistema se
vuelven casi imprescindibles. Es un hecho que es algo muy positivo para la
administracion. El problema estd en la eleccion adecuada del sistema vy
proveedor y en la implementacién. Lo primero es mas crucial que lo segundo.”

"En términos generales, funcionan bien, para perfeccionarse les faltaria una
mayor flexibilizacion de modo que el sistema esté al servicio del usuario, y no a
la inversa. "
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"Un sistema debe adaptarse a la realidad de la empresa principalmente, de nada
sirve un excelente sistema si por el tamafio 0 naturaleza de la empresa no se
utilizara. Logicamente dentro de los objetivos a mediano plazo de la empresa."”

"Es una herramienta fundamental para la operacién de cualquier empresa
hoy en dia. "

"Me parecen cuasi indispensables para los tiempos de hoy, herramientas
fundamentales para el apoyo en proceso de toma de decisiones en mi area,
marketing comercial, apoyos sustancial en aspecto decisiones
estratégicas; otras utilidades, mejora de desempefio en aquellos como
CRM por ejemplo (mi empresa no tiene). "

"Considero que hoy en dia los sistemas tienen una gran importancia en las
empresas ya que a través de mismo se puede ver la informacién de toda la
empresa a través del mundo. Con un buen sistema la empresa logra mayor
eficiencia rapidez y eficacia. "

"Los sistemas son un conjunto de elementos que interactian entre si para lograr
el mejor desarrollo de las actividades de la organizacion. En nuestro caso, seria
imposible poder desempefiar las tareas sin ellos. "

"Son Imprescindibles y muchas veces no sabemos utilizarlos. No les sacamos
el mayor provecho por no conocerlos. Falta capacitacion y rapido respuesta
cuando no funcionan. "

"En las organizaciones actuales que operan globalmente son una herramienta
fundamental para realizar una gestion y un control de la gestion eficaz de
cualquiera de sus areas (Administracion, RRHH, Produccion, Comercial, Supply
Chain, etc.). "

"Sin un buen sistema la informacién, datos en general no serian posibles
obtenerlos inmediatamente y en el momento preciso. "

"Son imprescindibles. Requieren constante atenciéon y mantenimiento. Brindan
soporte a todas las areas del negocio. "

"Son importantes dependiendo de la actividad que se desea desarrollar. A
medida que la complejidad de la actividad aumenta, los requerimientos de
software son cada vez mas especificos. "

"Los sistemas dentro de la empresa juegan un papel fundamental ya que las
empresas buscan focalizarse en su propio negocio y buscan: ahorro de tiempo,
consolidacion de la informacion, control de autorizaciones para operar, control de
acceso a la informacion, disminucion de errores, obtener informacion de todo
tipo (contable, gerencial, productiva, administrativa, RRHH, etc.) mas
precisa, completay confiable, etc. "

"Los sistemas son muy importantes ya que son necesarios para mejorar el
funcionamiento de la empresa tanto a nivel administrativo, operacional y sobre
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todo para el area comercial. Son una herramienta fundamental en el éxito de la
empresa para la cual trabajo. Sumamente necesarios para los dias que corren. "

"Los sistemas de informacion son imprescindibles para todas las areas de la
empresa. Todos los miembros de la empresa deben tener acceso jerarquico al
sistema, de manera de mejorar los trabajos del area, realizar las tareas en menor
tiempo, sacar mejores conclusiones y en definitiva administrar mejor a la
empresa. "

"Han mejorado muchisimo, y han cambiado la forma de hacer las cosas. Han
aumentado la flexibilidad de los sistemas y estan abiertos a mejoras y
sugerencias de los clientes. Aumentan el control de las operaciones, dan
mayor informacion, minimizan costos pero dan dolores de cabeza... "

"Sirven para mejorar la gestion de las empresas brindando agilidad, seguridad
y orden. "

"Son fundamentales para no desperdiciar tiempo en tareas rutinarias. "
"Si se saben usar correctamente reducen los tiempos de las tareas. "

"Me parecen muy importantes para facilitar algunos procesos y permitir
optimizar el tiempo, mejorando la eficiencia del area administrativa para poder
utilizar el tiempo ahorrado en tareas que aporten para el mas rapido crecimiento
de la empresa. "

20- ¢Ha identificado problemas para comunicar a los proveedores sus
necesidades con respecto a los sistemas?

Entrevista con proveedores de software: Ambos coinciden en que los clientes no

siempre son lo suficientemente claros, generalmente comunican los

requerimientos en forma incompleta o mal. (Ver Anexo Il Pregunta 9)
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21- ¢Alguna vez ha tenido que rechazar, cambiar, redisefiar un sistema

porque no era lo que necesitaba o esperaba?

(23)

Entrevista a proveedores: Nuevamente coinciden, expresan que no es comun

que el cliente no quede satisfecho con el producto obtenido ya que de existir
disconformidad se trabaja hasta obtener la satisfaccion del cliente. (Ver Anexo |l

Pregunta 14)
Percepcion general sobre los sistemas

22 — De esta lista de declaraciones tanto positivas como negativas en
cuanto a los sistemas por favor indique que tanto coincide o desaprueba
cada una:

i) Los sistemas son fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

totalmente de acuerdo
de acuerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo

totalmente en desacuerdo

I T ] T 1

0 7 14 21 28 35
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i) Los sistemas insumen demasiado tiempo y dinero en relacion a los
beneficios que conllevan.

totalmente de acuerdo

- de acuerdo
- ni de acuerdo ni en desacuerdo

iii) Es muy dificil obtener un sistema que se adapte perfectamente a la
operativa de la empresa, aunque sea desarrollado a medida.

totalmente de acuerdo

. totalmente en desacuerdo

o
o)
w
e
L3+
-y
o
-
=]
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iv) Los proveedores de Software estan mas interesados en vender el
producto que en ofrecer una solucién para el cliente

totalmente de acuerdo

totalmente en desacuerdo

6 9 12 15 18

[

Encuesta a proveedores: El historial de casos de éxito, y las referencias que

puedan hacer los clientes satisfechos son muy importantes para los proveedores
de software, por ende mas alld de vender un producto los proveedores estan
interesados en tener éxito en sus proyectos.(Ver Anexo II)

V) Los proveedores no se involucran lo suficiente en el proceso.

totalmente de acuerdo

totalmente en desacuerdo

T T 1

6 9 12 15

O
[
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Encuesta a proveedores: Si bien resulta inviable por tema de costos y tiempo

hacer una investigacion muy a fondo antes de ofrecer un producto o solucién,
realizan un analisis lo suficientemente profundo como para asegurar que le
pueden ofrecer al cliente una solucion acorde a sus necesidades.(Ver Anexo Il)

vi) Es dificil comunicar lo que se necesita del sistema.

totalmente de acuerdo

totalmente en desacuerdo

T T T T 1

o
-
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e
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[a~]
[=]

vii) Es dificil comunicar la forma en que se hacen las cosas en la empresa.

totalmente de acuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

totalmente en desacuerdo

T T T T T 1
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viii) Es responsabilidad del proveedor de software descubrir los procesos

del negocio.

de acuerdo

ni de Bl en desacuerd

en desacuerdo

totalmente en desacuerdo

T T 1

r T T
0 4 8 12 16 20

Entrevista con proveedores: Si bien la mayoria de las empresas coinciden en en

que no es responsabilidad del proveedor descubrir los procesos de la empresa,
los proveedores creen que es responsabilidad y beneficio de ambos usar todas
las energias, buena disposicion, tiempo necesario, herramientas adecuadas,
esfuerzo de comprensiéon para lograr el buen fin de ambos negocios. Los
proveedores de software consideran que es absolutamente necesario que exista
un compromiso de la direccidn de la empresa y que este sea trasmitido a todos

los empleados. (Ver Anexo Il pregunta 18)
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ix) Es responsabilidad de la empresa comunicar los procesos del negocio.

. ni de acuerdo ni en desacuerdo
l en desacuerdo

I totalmente en desacuerdo

T T T T 1

6 12 18 24 30

o -

X) Hasta que no esta el software instalado y se esta intentando aplicarlo a

la empresa no se puede saber si es el adecuado o no.

_ totalmente de acuerdo

- totalmente en desacuerdo

0 3 6 9 12 15
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Requerimientos

23- ¢ Sabe lo que es un requerimientos de software?

Definimos Requerimiento como toda aquella condicion, capacidad o propiedad
que debe poseer el sistema o componente del sistema para satisfacer las
necesidades de sus usuarios y por ende del negocio.

24 - ;COmo se comunican los requerimientos en cuanto a los sistemas

dentro de la empresa?

“La vision general la da el Manager y los usuarios dan los inputs sobre temas
mas puntuales.”

“A solicitud del interesado en contacto con la gerencia informatica.”

“En reuniones de evaluacion de procesos Yy requerimientos de
informacion.”

“A través del departamento de sistemas.”

“Depende del area en cuestion, en mi area, cada cual se dirige directamente al
depto de sistemas.”

“Dependiendo del caso puede ser la gerencia la que considera la necesidad
de un sistema y conjuntamente con los responsables del area evaltan los
requerimientos. O cuando es un sector determinado el que considera necesario
un sistema, luego de aceptado por la gerencia, es el propio sector el que evalla
los requerimientos (por ejemplo en el caso de sistemas de contabilidad y
sueldos).”

“Por lo general se comunican los requerimientos relacionados a la funcionalidad,
que es lo que el programa no puede hacer e intentar cambiarlo. Todos los
cambios son evaludos por mi y luego comunicados a el proveedor.”
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“Todo lo resuelve el director con el encargado de casa central.”

“El area que se encarga de realizar el analisis de los procesos de negocio
genera un Change Request en donde se detalla el escenario de negocios que la
funcionalidad actual no contempla y que es necesario cubrir.”

“Mediantes reuniones con los gerentes de los departamentos.”

“Se comunican directamente por el interesado al departamento de
sistemas.”

“Andlsis de procesos con todos los involucrados.”

“A través de la cadena de mando hasta el director del area que se encarga de
comunicar a quien toma la decision.”

“Por lo general directamente al sector de informatica (en nuestro caso es un
“sector” del area servicios).”

“Los requerimientos pueden ser comunicados directamente del usuario a su
jefe directo y luego pasatodo por el departamento de IT.”

“Si algun empleado considera que se puede hacer una mejoria en el sistema, lo
plantea a su superior inmediato.”

“Identificado el requerimiento se comunica a través de documentar el
problema describirlo dentro del proceso y resaltar el resultado esperado,
luego se comunica a quien corresponda para poder hacer una evaluacién y
derivarlo a quien sea el responsable de solucionarlo.”

"Los usuarios identifican el requerimiento, lo comunica a su superior, y él lo
informa al Jefe del area de Sistemas.”

“Planteos a los superiores.”

"Hay una evaluacion de necesidades para cada puesto de trabajo por parte de la
empresa, por lo que se le asigna un determinado nivel de requerimientos.”

“Si el usuario luego entiende que tiene algin problema, lo comunica al contador,
que evalla la situacién con el encargado de sistemas y su superior
inmediato.”

“Por email al &rea de sistemas.”
“Se identifica la necesidad y se eleva al superior inmediato.”

“En reuniones informales entre empleados y departamento de informética.
Luego se realiza una reunién formal con directivos.”

“En reuniones mensuales del area de sistemas con el director de la
empresa.”
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“Es una empresa familiar, donde las decisiones son tomadas por el director-
fundador de la empresa, mediante comunicaciénén informal se le comunican las
necesidades pero es el que decide que se debe hacer y cémo.”

“Quien identifica la necesidad habla con su superior y con el area de sistemas.”

25- ¢Como se comunicaron estos requerimientos a los proveedores de

software?

“A través de varias reuniones lideradas por el Manager. Analizando los
procesos claves.”

“A través del depto de sistemas.”
“Se comunicaron con entrevistas personales con los proveedores.”

“Se comunican via telefonica para poder explicar en forma mas detallada los
cambios que se necesitan, luego el proveedor envia la actulizacion con los
cambios solicitados.”

“Por mail primero y en reunion después.”

“El Change Request es el trigger del proceso de analisis de un equipo
funcional interno. En funcion de ese analisis puede determinarse que la
necesidad se cubra internamente (podria ser con desarrollo) o externo (alguna
solucion existente ya en el mercado o torre de programacion). En el ultimo caso
se le detalla al proveedor mediante documentacion y/o reuniones de
trabajo las necesidades del negocio a satisfacer.”

“Con reuniones esporadicas.”

“Los encargados de sistemas se ponen en contacto con el proveedor para
gue este brinde las soluciones en el paquete otorgado.”

“Responsables funcionales de IT y duefios del proceso con el proveedor.”
“A través de entrevistas.”

“Directamente por nuestros técnicos de informatica.”

“Verbalmente y por escrito.”

“El departamento de IT se contacta con los proveedores de software.”

“Se compilan las opiniones, se discuten y se plantean al departamento
especializado.”

“A través de un documento claro de la necesidad del cliente.”
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“El Jefe de Sistemas de la empresa, se pone en contacto directo con el
proveedor del SW.”

“A través de los mismos empleados usuarios en la mayoria de los casos o por
comunicacion directa del director al proveedor.”

“Segun sea la necesidad, se comunica con el proveedor que corresponda por
una llamada telefénica, o cotizacién a varios provedores segln sea el caso.”

“Con entrevistas personales.”

“En reunion con los superiores de la empresa y el representante de los
proveedores de software.”

“En reuniones diarias, es software a medida y el tecnico tiene asistencia diaria a
la empresa.”

“Con reuniones puntuales con cada uno de ellos.”

“Verbalmente conversando con los programadores, por escrito elaborando
documentos con las especificaciones.”

“Mediante reuniones en la empresa en donde se cuenta el caso y ellos
sugieren las soluciones. Si es un software interno, se evalla (Costo/beneficio)
el cambio a realizarse.”

26- ¢En su interaccion con proveedores de software cual de estas

actividades se llevaron a cabo?

entrevistas

grupos de trabajo
analisis de procesos
discusion de casos de uso
discusion de modelos

descripcion de escenarios

T T T T T T 1

0 6 12 18 24 30 36 42 50

Nota: Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacién.
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27- ¢Esta familiarizado o utiliz6 alguna de estas técnicas para la

determinacion de requermientos de software?:

i) Casos de uso

estoy familiarizado

la utilicé

0 3 6 9 12 15

ii) Diagrama de Clases

estoy familiarizado

la utilice

iii) Diagrama de Secuencia

estoy familiarizado

la utilice

iv) Diagrama de Colaboracion

estoy familiarizado

la utilicé

T

0 3 6 9 12 15
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v) Workflow

estoy familiarizado

la utilicé

vi) Diagrama de Flujo de Datos

estoy familiarizado

la utilice

vii) Modelo de Datos Fisico
estoy familiarizado

la utilice

Entrevista con proveedores: Las entrevistas, anticipacion, estudio de sistemas

similares, la observacion directa, prototipos y reingenieria son las técnicas
elegidas por los proveedores, mientras que los Modelos de Datos, workflows, y
diagrama de clases son las herramientas preferidas. Ambos coinciden en que el
método ideal seria la descripcion de los procesos por medio de algiin modelo en
combinacién con la prototipacién como técnica fundamental para la verificacion

de requerimientos.
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4, CONCLUSIONES

Nuestro primer objetivo fue estudiar los diferentes métodos y técnicas
relacionados con la determinacion de requerimientos de software y relacionarlo
con los conceptos béasicos de administracion. Como conclusion de esta etapa,
destacamos la importancia de los sistemas informéticos, comprendidos dentro de
la actividad de apoyo Desarrollo de Tecnologias, en la cadena de valor de las
empresas. Su importancia reside en que las empresas deben de crear sistemas
de informacidn estratégicos sélidos para que las actividades de valor afiadan

mas valor a su compalfiia.

Al estudiar la relacion entre la administracion estratégica y los sistemas
informaticos, concluimos que mediante la administracion estratégica es posible
identificar los procesos clave del negocio y si estos procesos van a ser
informatizados es muy util la informacion de la planificacién estratégica para
modelar estos procesos. Es importante destacar que es posible que al analizar
los procesos de la empresa se identifigue una necesidad de aplicar reingenieria,
esto implica el redisefio de los procesos para obtener la mejora deseada. Del
analisis de procesos por parte de la administracion de la empresa, se definen las
necesidades de software, evaluando si es mas beneficioso comprar un paquete

o desarrollar una solucién hecha a medida.

Durante el analisis y desarrollo de los conceptos basicos de la ingenieria del
software, corroboramos que la etapa de determinacion de requerimientos de
software es considerada critica en la mayoria de la bibliografia técnica utilizada.
Es el proceso mediante el cual se comunican proveedores y clientes para
establecer el producto final. Como toda interaccién entre personas, trae
aparejado complicaciones que residen basicamente en caracteristicas humanas,
utilizacién de terminologia diferente e interpretaciones basadas en preconceptos.
Estos aspectos subjetivos son neutralizados satisfactoriamente al aplicar las
herramientas de modelado para representar los requerimientos y procesos y

luego mediante la utilizacién de prototipos validarlos con los usuarios.
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La definicion de requerimientos no es tan sencilla, implica varias etapas iterativas
gue van mas all4 de la elicitacion. Como lo describimos en el marco tedrico,
podemos agrupar estas etapas en el Ciclo de Vida de los Requerimientos,
formado por la elicitacién, andlisis, especificacion y validacion. Al transcurrir por
las distintas etapas pueden ser descubiertos problemas que estaban latentes
pero escondidos, oposicion de intereses entre diferentes stakeholders,
requerimientos opuestos a los procesos, requerimientos invalidos. Por esto
entendemos que es importante conocer y transitar todas las etapas del proceso,
con el beneficio de crear un documento de requerimientos validos y solidos que

aseguren en gran parte el éxito del proyecto.

Concluimos que las diferentes técnicas y herramientas analizadas en el marco
tedrico son valiosas para mejorar la comunicacidon entre las empresas y los
proveedores de software, y entre diferentes involucrados dentro de la empresa.
Constituyen un lenguaje esquematico y unificado para describir los actores,
actividades, relaciones y procesos que es preciso analizar durante el desarrollo
del sistema, minimizando los aspectos subjetivos que pueden generar

confusiones o interpretaciones erréneas.

Al estudiar la problematica actual en las empresas a través del cuestionario,
corroboramos que los sistemas informaticos son considerados una herramienta
imprescindible para la gestion, mejoran la eficiencia de los procesos y ahorran
tiempo en tareas rutinarias. Es generalizada la opinién de que si bien la eleccion,
desarrollo e implementacion es un proceso que insume tiempo y dinero los

resultados obtenidos lo justifican.

La mayoria de las empresas se plantean objetivos formal o informalmente, y las
decisiones con respecto a los sistemas forman parte de estos objetivos mientras
que las actualizaciones del sistema se realizan conforme surjan las necesidades.
Son las empresas grandes y medianas las que cuentan con un departamento
encargado del area de sistemas. En general las experiencias con respecto a la
eleccion e implementacién de los sistemas fueron positivas, sin embargo cuando
preguntamos si se detectan problemas para identificar las necesidades o si se
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han tenido que rechazar, cambiar o redisefiar porque no era lo que se
necesitaba o esperaba las respuestas obtenidas nos dan fundamento para la
problemética planteada en este trabajo. Las empresas identifican como critico el
momento de comunicar sus necesidades. El principal desafio consiste en
obtener el sistema que mejor las satisfaga, para esto creemos que es necesario

encontrar el mejor método para transmitirlas.

Nos llamé la atencion que la gran mayoria de las empresas consultadas
conocian la definiciobn de requerimientos de software. Nos interesé investigar
acerca de como se comunican los requerimientos dentro de la empresa y hacia
los proveedores de software. En el primer caso muchas mencionan la existencia
de analisis de procesos ya sea antes o después de ponerse en contacto con el
departamento de sistemas. El empleado que identifica la necesidad se comunica
informalmente con su superior o con el departamento de sistemas y luego de
analizar las posibilidades se toma la decisibn. La comunicacién con los
proveedores de software se da principalmente a través de entrevistas, reuniones
y grupos de trabajo. Aquellas empresas que realizaron andlisis de procesos

presentan la documentacion respaldatoria.

Después de investigar sobre la comunicacion de requerimientos nos intereso
saber que herramientas utilizaban para intercambiar informacién. Descubrimos
que las que mas utilizan o se conocen son aquellas también utilizadas con
objetivos estratégicos como es el caso de los workflow, diagramas de flujos de
datos y casos de uso. Otras herramientas mencionadas son escenarios,
ensayos de prueba y error y también utilizan como herramientas referencias de

otros usuarios.

En general los proveedores respaldan las conclusiones obtenidas en la
encuesta con las empresas, en particular, confirmamos que el problema radica
en la comunicacién porque los clientes no siempre son lo suficientemente
claros, a veces no se da con la persona indicada para trasmitir la necesidad y a
veces confunden las necesidades con un deseo. También confirmaron que
aguellas empresas que cuentan con un departamento de sistemas hacen un
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andlisis previo y pueden presentar informacion mas elaborada. En lo relativo a
herramientas y técnicas también confirman que la mas utilizadas son las
entrevistas y que complementadas con alguna herramienta del analisis de
procesos y prototipacion se logra el método ideal. Por (ltimo tanto empresas
como proveedores coinciden que es responsabilidad de ambos valerse de todos
los instrumentos que tengan a su disposicion y sean relevantes para el caso en
cuestion, con el objetivo de que la etapa de comunicacién y especificacion de

requerimientos tenga el mejor resultado posible.

Por ultimo, reafirmamos el cumplimiento de nuestra hipotesis; los sistemas son
imprescindibles para la buena gestion de la empresa y dentro del proceso de
adquisicion e implementacion de los mismos la determinacion de requerimientos
es la piedra fundamental. Planteamos que los mayores desafios estaban
relacionados con la subjetividad de esta etapa y creemos que las herramientas
graficas de representacion de procesos complementadas con la prototipacion
constituyen una solucién valida para neutralizarla. Favorece a esta solucion la
tendencia de las empresas a utilizar el analisis de procesos como herramientas

de la administracidn estratégica.
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6. ANEXOS

6.1. ANEXO |-FORMULARIO ENVIADO A LAS EMPRESAS

DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA

Nombre de la empresafopcional)

La encuesta es andnima salvo decida contestar esta pregunta

Cargo que ocupa en la empresa.

Categoria

(puede marcar mas de una)
INDUSTRIA
AGROINDUSTRIA

[”] COMERCIO

| SERVICIOS

Otro

Actividad Principal

Cantidad de Empleados

14
5-19
20-99
99 +

Nacionalidad de la empresa.

Mercados en que opera.

(marcar todos los que apliquen)

Uruguay
| Mercosur
Resto del Mundo
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DATOS RELATIVOS A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Nos interesa saber en que grado la empresa se plantea metas y objetivos, ya sea formal o
informalmente vy si el software forma parte de dicho proceso.

Se plantean metas y objetivos
estrategicos formal o
informalmente?

» Si

» No

) No tengo informacidn.

Con que frecuencia?

y Anualmente
Semestralmente

 Mensualmente

) Seguin sea necesario.
Otro:

Se plantean objetivos con respecto
a la informatizacion en esta
planificion.

Si

2 No
Segun sea necesaro.
Otro:

DATOS RELATIVOS A LOS SISTEMAS DE SOFTWARE

En adelante nos referimos a "Sistemas” como al software utilizado para informatizar los
sistemas de informacidn de la empresa, ya sea informacion contable de gestion o de
operaciones.

La empresa tiene alguno de los
siguientes tipos de software?

(puede marcar mas de uno)
[T de administracién

[”] contable

("] de liquidacion de sueldos
[ de produccion

[ integrado

7] ninguno

[7] Otro:
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De que tipo?

Paquete: se trata de productos que se adquieren y se adaptan a la empresa. A Medida
desarrollados especialmente para la empresa

Paquete A medida

de administracion ® ®
contable ®
de liquidacion de sueldos ® @
de produccion
integrado © ©

otro ®

Cuantos aiios hace que se utiliza
el mismo Sistema?

Aproximadamente. No se toman en cuenta actualizaciones o modificaciones menores.

Con que frecuencia se realizan
adaptaciones/modificaciones?

© Mensuales

) Semestrales

@ Anuales

© Nunca

) Segun sea necesario
© Otro:

La empresa tiene un departamento
de Sistemas?

O S
© No

Cual es su percepcion de la
importancia que le da la empresa
a los Sistemas?

1 2 3 R 5 6 7 8 9 10
Ninggna ®» & & & & ® ® © © ©® Son
®  imprescindibles

Que tan importantes cree que son
los sistemas para la empresa?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
inguna © ®e & © © imprescindibles
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PERCEPCION GENERAL SOBRE SISTEMAS.

En general, sus experiencias con
respecto a la eleccion e
implementacion de Sistemas
fueron:

Negativas
) Positivas
) Neutra.
) Otro:

Cual considera que es el mayor
desafio relativo a los Sistemas:

Cual es su opinion en general
sobre los Sitemas.

Ha identificado problemas para
comunicar a los proveedores sus
necesidades con respecto al
sistema?

5 Si
5 No

Alguna vez a tenido que rechazar,
cambiar, rediseiiar un sistema
porque no era lo que necesitaba o
esperaba?

™ Si
) No



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

PERCEPCION GENERAL SOBRE SISTEMAS.

De esta lista de declaraciones, tanto
positivas como negativas, en cuanto
a los Sistemas, por favor indique
que tanto coincide o desaprueba
cada una.

Ni de t
Totalmente D6 500870 acuerdo ni En Tutalen 5
de acuerdo en desacuerdo et ondo
desacuerdo ’
Los sistemas son
fundmentales para el = = - :
funcionamiento de la © © © © ©
empresa
Los sistemas
insumen demasiado
tiempo y dinero en ® e ® ® &

relacién a los
beneficios que
conllevan
Es muy dificil obtener
un sistema que se
adapte perfectamente
a la operativa de la ® ® ® ®© ®
empresa, aunque sea
desarrollado a
medida
Los proveedores de
Software estan mas
interesados en vender n o = =
el producto que en s -
ofrecer una solucion
para &l cliente
Los proveedores no
se involucran lo
suficiente en el
proceso
Es dificil comunicar
lo que se necesita
del sistema
Es dificil comunicar
la forma en que se
hacen las cosas en
la empresa.
Es responsabilidad
del proveedor de
software descubnr los ® ® ® ®© (@]
procesos del
negocio
Es responsabilidad
de la empresa
comunicar los ® © © © ©
procesos del
negocio.
Hasta que no esta el
software instalado y
se esta intentando
aplicarlo a la ® ® (@) ® ©
empresa no se puede
saber si es el
adecuado o no

Q
o
(&

Q

Q
o
6]
9
(€]

© © ©

(]
a

o
o
o
o
o
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REQUERIMIENTOS

Sabe lo que es un Requerimiento
de Software?

Si
No

REQUERIMIENTOS

Defiinimos Requerimiento como toda aquella condicion, capacidad o propiedad que debe poseer
el sistema o componente del sistema para satisfacer las necesidades de sus usuarios y por
ende del negocio.

Como se identifican y comunican
los requerimientos de sistema en
la empresa?

[7] Quien identifica la necesidad la comunica a su superior inmediato.
[T Opcién 2

Como se comunican los
requerimientos en cuanto a los
sistemas dentro de la empresa?

Como se comunicaron estos
requerimientos a los proveedores
de Software?
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En su interaccion con proveedores
de software cual de estas
actividades se llevaron a cabo.

(marcar todas las que apliquen)
[7] Entrevistas.

[7] Grupos de Trabajo

[7] Analisis de Procesos

[”] Discusién de Casos de Uso
[”] Discusién de Modelos

[7] Descripcién de escenarios.
7] Oftro:

Esta familiarizado o utilizo algunas
de estas técnicas para la
determinacion de requerimientos
de software?

Estoy
Familiarizado

La Utilicé.
Casos de Uso ®
Diagrama de Clases ® e
Diagrama de Secuencia ®
Diagrama de Colaboracion (@) ®
Workflow ® ®
Diagrama de Flujo de Datos ® ®)

Modelo de Datos Fisico

Modelo de Entidad Relacidn, ®

Ha utilizado alguna otra tecnica
para la determinacion de
requerimientos de software? Cual?
Cuales fueron los resultados
obtenidos?
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6.2. ANEXO Il - Cuestionario para proveedores de software

1. ¢Qué tipos de software desarrollan? A medida, paquete o paquetes
adaptados.

PROVEEDOR A. Paquetes: Sistema Integrado de Gestion, Contabilidad,
Sueldos, Sueldos Construccién, Punto de Venta, Sistema Administraciéon de
Propiedades y Gastos Comunes de Edificios.

Tenemos también cuatro o cinco desarrollos a medida para empresas de
mediano porte.

Adaptamos algin paquete a requerimientos particulares pero evitamos que deje
de ser un paquete, la adaptacion se agrega a las funcionalidades del paquete.

PROVEEDOR B. Desarrollamos paquetes, paquetes adaptados y software a
medida también.

2. ¢Para que tipo de empresas trabajan? Pequefia, mediana, grande.
¢, Se especializan en algun rubro en particular? ¢ Cual?

A: Basicamente para Pymes, tenemos un par de empresas grandes. No nos
enfocamos en algun rubro en particular, tenemos clientes de todos los rubros.

B: Trabajamos para empresas pequefias, medianas y grandes aunque
principalmente para Pymes.

Los rubros son variados: Industria, Servicios, Educacion, entre otros. No trabaja
para un rubro especifico, no se filtra el trabajo por rubro ni se especializan en un
rubro determinado.

3. ¢Cual es el primer encuentro que tiene el proveedor con los
requerimientos del cliente?

A: Siempre existe una primera reunion de relevamiento de requerimientos del
cliente, si no alcanza con una o quedan dudas, se genera una segunda reunion.
En estos encuentros es fundamental relevar adecuadamente y entender el
alcance y los objetivos del sistema futuro.

B: Se realiza un analisis de prefactibilidad y se definen los requerimientos en un
promedio de un par de entrevistas con el cliente. Se utiliza la anticipacion para
definir los modulos a seguir. También se hace recopilacion de documentos en

147

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

estas visitas iniciales y el cliente participa activamente en esta etapa. Es dificil ya
definir precio y plazos (el interés principal del cliente).Se hace un diagrama de
flujo para definir los médulos que deberan realizarse y los documentos que
generard cada uno.

4. ¢En qué etapa se profundiza el analisis de requerimientos?

A: Existe una etapa de analisis (relevamiento, analisis, disefio y desarrollo) en la
cual se analiza con mas profundidad lo planteado por el cliente y si vuelven a
surgir dudas puntuales se trata de evacuarlas.

5. ¢Es distinto el tratamiento de los requerimientos si se trata de
paquetes o desarrollos a medida?

A: Sin dudas. Los paquetes son relativamente rigidos, permiten cambios y
adaptaciones, pero basicamente la empresa se debe adaptar a ellos, por lo tanto
lo importante es chequear que los requerimientos del cliente estén contemplados
por el paquete en su mayoria. En el desarrollo a medida, se resuelve una
problematica particular y especifica de una empresa, la cual debe resolver con
su sistema una operativa determinada. Los requerimientos escapan muchas
veces al comun denominador y se deben tratar y resolver de forma mas
cuidadosa. Ejemplos de desarrollo a medida que tenemos son la produccion de
pizzas precocidas con distintos gustos y presentaciones para cadenas
supermercadistas, la recepcion, distribucion y rendimiento de cartas,
documentos, envios, 0 sea un correo privado, el service de refrigeracion de
equipos de frio de multinacionales de bebidas cola. Estos ejemplos no tienen
nada que ver en cuanto a requerimientos con los de un Sistema Integrado, 0 un
contable o un sueldo.

B: Es igual. El cliente los aprueba e indica lo que falta en ambos casos. En los
paquetes adaptados tienen mas requerimientos determinados a priori, los que
luego pueden cambiar.

6. ¢Qué tan a fondo se deberian conocer los requerimientos antes de
ofrecer un producto/solucion? ¢Qué tan a fondo realmente se
investigan?

A: Lo suficientemente a fondo como para asegurarnos y asegurar al cliente que
le podemos ofrecer una solucion informéatica acorde a sus necesidades. De lo
contrario, nos mentimos a nosotros mismos y al cliente. Se investigan tan a
fondo como para cumplir con lo anterior.
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B: En la realidad no es posible realizar una investigacion muy a fondo, se
necesita tiempo y tiene elevados costos. Se realiza una estimacion del plazo
costos con anticipacion, lo que puede variar en mayores costos y tiempo si el
cliente no sabe lo que necesita.

7. ¢Existe un procedimiento estandar para tratar con un
nuevo/potencial cliente? ¢Lo podria describir a grandes rasgos?
¢,Cual es el objetivo?

A: Los clientes nuevos vienen en primer lugar, por recomendaciones de otros
clientes. Esto es bueno y habla bien de nuestro trabajo. En segundo lugar vienen
por publicidad en Internet (nuestra pagina esta siendo levantada en un par de
semanas). En ambos casos hay una entrega de material descriptivo y costos del
o los sistemas que le interesan, se fija una entrevista con una demostracién del
producto, luego se entrega una cotizacion formal y si aceptan, se realiza la
venta. El objetivo de estos pasos es conocer al futuro cliente, que el futuro
cliente nos conozca, que conozca el producto, evaluar si sus requerimientos
estan contemplados por el sistema, si es necesaria alguna adaptacién, discutir
las condiciones de compra, 0 sea que todo esté claro para ambas partes antes
de comenzar formalmente la relacién. Y recalco el para ambas partes, porque
puede pasar perfectamente que sea a nosotros los que no nos interese tener
vinculo comercial con ese cliente... acd la evaluacion que se hace con el
procedimiento es para ambos lados...

B: Se realiza un procedimiento estandar: se determinan las necesidades del
cliente, se definen los problemas, se muestran las bondades de la tecnologia
utilizada, y luego se plantean soluciones grandes para atacar sus principales
problemas. El cliente prueba el paquete a medida sin costo y si le sirve vuelve y
lo compra. Nunca probaron y no volvieron.

8. ¢Cbémo identifican las empresas que necesitan un sistema?
¢.Cuando los vienen a consultar?

A: Las empresas identifican que alguna area o sector no estd funcionando
adecuadamente (ejemplo, stock, depédsito) y piensan que un software lo puede
solucionar. Cuando nos vienen a consultar se dan cuenta que no alcanza solo
con ello, se necesitan directivas, politicas, procedimientos, oposicion de
intereses, etcétera... el software por si no alcanza como solucion... otras veces
es muy claro que se necesita y para qué... ejemplo, necesito un sistema de
sueldos porque lo estoy liquidando con Excel y me ha superado la reforma
tributaria...
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B: Tenemos pensado a corto plazo de ir a buscar a los clientes, pero hasta ahora
vienen ellos por un problema que tienen en sus sistemas o0 porque recién
empiezan con la empresa.

9. En general, ¢co6mo comunican los clientes sus requerimientos o sus
necesidades? De que formay si los comunican bien o mal.

A: En una reunion de relevamiento, nos cuentan sus requerimientos,
necesidades y deseos... no siempre son lo suficientemente claros, obviamente
nosotros preguntamos hasta llevarnos una idea cabal y luego en una instancia
siguiente chequeamos que lo que entendimos sea lo correcto... aun asi nos
encontramos mas adelante con sorpresas, puede ser que la persona que nos
trasmitié la necesidad no fuera la correcta, que no lo tuviera del todo claro, que
mezclara una necesidad con un deseo...

B: Generalmente los comunican incompletos o mal y los comunican en forma
oral, via mail, msn o via remota.

10. ¢ En general, los clientes hacen algun tipo de analisis previo antes
de consultar proveedores? ¢Aplican algin método para determinar
sus requerimientos?

A: No, segun nuestra experiencia la mayoria de los clientes no hacen un analisis
previo serio. A lo sumo se relne el gerente general o de marketing con el
contador y generan una lista de necesidades imprescindibles. Suponen que la
gente de software va a aportar su experiencia y sus productos y de esa reunion
va a salir todas las respuestas, alin a las situaciones no planteadas.

B: Los clientes no aplican métodos para determinar sus requerimientos, si lo
hacen cuando tienen un departamento de sistemas. En general es el area
administrativa quien plantea los requerimientos.

11. ;Ustedes aplican algin método en particular para elicitar y

especificar los requerimientos? ¢Cuales?
UML: Casos de Uso, Diagrama de clases, Diagrama de secuencia, Diagrama

de colaboracion.
Workflow, Diagrama de flujo de datos, Modelos de datos fisico.
¢ Otros? ¢ Cuadles?

Técnicas: Entrevistas, Observacion directa, Recopilacion de documentos,
Estudio de Sistemas Similares, Anticipacion, Prototipos, Re-Ingenieria.

150

Leticia Chapuis — Maria Sofia Ugarte — Nicolas Ugarte



Evaluacién desde la visién del profesional de las CCEE de las metodologias
para la determinacion de requerimientos de sistemas de gestion

A: Utilizamos para disefio Modelo de Entidad Relacion o Modelo de Datos y
como Técnicas: Entrevistas, Observacion directa, Estudio de Sistemas
Similares, Prototipos, Re-Ingenieria.

B: Para elicitar y especificar requerimientos utilizamos los siguientes métodos:
Diagramas de flujo, Diagrama de clases, Modelos de datos, Workflows, DFD,
Modelo de datos fisicos y Prototipos. No utilizamos Casos de Uso por la forma
en que hacemos los sistemas e interfaces. Las técnicas mencionadas las
utilizamos todas.

12. ¢ Cuédl cree que es el método o procedimiento ideal? ¢Por qué? ¢Lo
aplica? ¢si no porque?

A: La combinacion de Modelo de Datos con la Prototipacion es para nosotros
ideal. La herramienta de Modelo de Datos la manejamos con fluidez en la
empresa y como utilizamos GeneXus como herramienta de programacion,
necesariamente generamos un prototipo antes de pasar a produccidn, lo que nos
permite relevar, modelar, prototipar y llevar al cliente para chequear si la solucion
(que aun es un prototipo) resuelve lo planteado.

B: Para elicitar requerimientos es ideal la anticipacién y verificacion. También
utilizamos entrevistas y prototipos. Los modelos ideales para especificar
requerimientos son el Modelo de clases los Workflows. Luego para determinar
requerimientos y verificarlos es fundamental utilizar prototipos.

13. ¢ Cual el desafio principal en cuanto a requerimientos?

A: Entenderse claramente con el cliente, el didlogo entre usuario e informético,
entender adecuadamente el porqué del requerimiento, a qué apunta, qué
elementos del negocio afecta, qué soluciones aporta al negocio... su
importancia... no es lo mismo un cambio en un listado por estética o por ver
mejor los datos (ejemplo pasar un listado a Excel) que un cambio en el mismo
listado que permita optimizar el recorrido de un cartero y le ahorre una hora
diaria de su tiempo.

B: El desafio principal es estar seguro de que lo hecho es realmente lo que el
cliente necesita. Luego de que el cliente haya probado y aprobado el sistema
entregado siempre queda la duda de que falten cosas o que no esté completo. Si
esto llegara a pasar demuestra que el cliente no probé lo suficiente el sistema o
no probd con las suficientes variaciones existentes para confirmar que el sistema
estaba ok.
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14. ;Es comun que el cliente no quede conforme con el sistema
adquirido, o piense que no es lo que queria 0 que piense que existe
una solucién mejor? ¢;Qué consecuencias tiene? ¢Es solucionable?
¢Es evitable?

A: No, no es com(n. Puede ser que aparezcan situaciones que no se resuelven
como se queria en una primera instancia, en el periodo de implantacion, pero
obviamente la idea es corregir todo lo corregible (errores, malos entendidos,
resultados no deseados, etc.) para que el cliente quede satisfecho con su
inversidn. Es entonces, solucionable. Y para que sea evitable, es muy importante
que se releven adecuadamente los requerimientos, se disefien y especifiquen
correctamente y se chequeen con el interlocutor, cliente, usuario.

B: Puede darse descontento por los plazos de entrega o después de un tiempo
extenso que se soliciten cambios. En estos momentos hicimos un cambio en la
tecnologia utilizada lo cual influye en sistemas anteriores al cambio tecnoldgico.
Todos los nuevos trabajos tienen otro enfoque lo cual no sirve para los sistemas
implementados antes.

15. ¢ Verificacion de requerimientos? ¢Se lleva a cabo? ¢Qué métodos
se usan? ¢Qué tan importante es?

A: La verificacion de los requerimientos se hace mostrando el prototipo al cliente
y chequeando contra los documentos de relevamiento y especificacion. Mas que
importante es absolutamente necesario, despejar el buen funcionamiento y
respuesta del sistema a los requerimientos.

B: Es fundamental, se lleva a cabo por parte de la empresa y los clientes. La
empresa verifica los requerimientos con técnicas de disefio modelo y luego el
cliente verifica con prototipos.

16. Opinidn: ¢Cudles son los principales puntos a tener en cuenta en
relacion a estos temas? ¢Las principales dificultades?

A: Estan respondidos en 14 y 15.

B: Las dificultades principales es estar seguros que no falte nada, que alguin
requerimiento no esté contemplado. Ahora con la nueva tecnologia que
utiizamos nos permite que si algin dato/requerimiento no esté contemplado
luego no sea tan grave.
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17. Si el departamento de administracion/contable de una empresa se
encargara del andlisis de requerimientos, ¢la situacion seria mejor?

A: No necesariamente. El tema es si el departamento de administracion/contable
conoce realmente los requerimientos o tiene la capacidad de adquirir el
conocimiento del negocio o de la funcionalidad requerida como para ser, ese
departamento, el interlocutor véalido con la empresa de software. Hay
necesidades o requerimientos que los conoce un capataz, un jefe de planta, un
obrero calificado, un vendedor, un gerente de marketing, un chofer, etcétera,
etcétera...

Podria ayudar una recopilacion (entendida, claro estd, no una simple lista) pero
no sustituye el trato directo muchas veces con el interlocutor mas valido en cada
sector de la empresa...

B: No afecta, no mejoraria.

18. ¢Es responsabilidad del cliente comunicar sus necesidades de
manera que el proveedor entienda lo que necesita, o del proveedor
de utilizar las herramientas de Ingenieria de requisitos para entender
como funcionarealmente la empresa?

A: Es responsabilidad y conveniencia de ambos. Aca se juntan dos empresas
que buscan una solucion que satisfaga a unos y a otros. No usar todas las
energias, buena disposicion, tiempo necesario, herramientas adecuadas,
esfuerzo de comprension y de ponerse en los zapatos del otro, es algo que
ademas de tonto, va directamente en contra del buen fin del negocio que ambos
se plantean.

Esto, nosotros como empresa lo planteamos en el principio de la negociacion, es
importante que la empresa cliente dedique su tiempo y esfuerzo a trasladar los
requerimientos, que asigne el personal adecuado y elija los mejores
interlocutores de cada sector. Ya en el arranque. Ni hablar de lo importante que
es al momento crucial de la implantacion, donde hay que conocer un sistema
nuevo, donde por lo general existe un paralelo con mucho mas trabajo para
todos los empleados, donde hay horas de capacitacion ademas de las de
trabajo, etcétera. Por eso siempre decimos que el compromiso de la direccion de
la empresa que compra es fundamental, la adquisicion y puesta en marcha de un
software, de un sistema, es un PROYECTO y es absolutamente necesario que
exista un COMPROMISO de la direccidn, trasmitido al resto de la gente, con ese
proyecto.
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B: No es responsabilidad del cliente comunicar correctamente sus necesidades.
La responsabilidad radica en el proveedor en un 100%, es trabajo del proveedor
entender y brindar exactamente lo que el cliente necesita. Podria ayudar a los
proveedores de software que el cliente esté capacitado para la especificacion de
requerimientos pero igualmente siempre seria responsabilidad del proveedor. Es
un arte y una ciencia la determinacion de requerimientos.

En un desarrollo a medida la falla es responsabilidad del proveedor pero en un
paquete “podria” ser responsabilidad del cliente ya que el cliente puede que no
especifique lo que necesita y el proveedor le venda su producto.
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6.3. ANEXO Il - RESPUESTAS COMPLETAS DE EMPRESAS
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PR EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
1 Silvana Dellazoppa Greenfields sebastian riet Mathiesen Corporation
2
3 COMERCIO COMERCIO SERVICIOS COMERCIO INDUSTRIA
4 venta de indumentaria Venta de Ropa. proyecto arquite.ctonico y Venta dg equipps importados para la
construccion industria de la carne
5 5-19 1-4 20-99 20-99 99 +
6 Directora Director. socio director Financial Controller Gerente
7 uruguaya Uruguaya uruguay Islandesa Espafia
Uruguay, Mercosur, Resto del Uruguay, Mercosur, Resto del

8 Uruguay Uruguay Uruguay Mundo. Mundo.
9 Si No No Si Si
10 Mensualmente Anualmente Semestralmente
11 Si Si Segun sea necesario.
12 de anipistr.acién, contable, de de administracién,A(':ontable, de de administracion, INTELLICAD de administracién de administr§§iéq, contable, de

liquidacion de sueldos produccién produccién, integrado
13 Paquete Paquete Paquete Paquete
14 Paquete Paquete
15 Paquete
16 A medida
17 A medida
18 Paquete
19 0 1 1 1 1

Se reciben actualizaciones del
20 Semestrales Nunca Semestrales Mensuales
provvedor cuando
21 No No No No Si
22 7 8 7 7 6
23 10 8 7 9 7
24 Positivas Positivas Positivas Negativas Positivas
El desafio es llegar a obtener mas y
Encontrar el sistema adecuado, el mejor (confiable) informacién de

25 eficiencia, manejo de la informacion, | que brinde la mejor relacién calidad- manera mas simple y rapida. La Lograr adaptar soluciones globales

diminuir margen de error

precio y mejore la operativa de la
empresa.

mayoria de las veces los procesos
se complican y la informacién que
uno quiere obtener es limitada.

a usos especificos.




PR

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

Son una herramienta para la

al tratarse de un estudio de
arquitectura, la utilizacion de un
software de produccion de dibujos
cad se hace impresindible.

Cuando la empresa alcanza
determinada complejidad los
sistema se vuelven casi
imprescindibles. Es un hecho que
son algo muy positivo para la

En términos generales, funcionan
bien, para perfeccionarse les faltaria

26 como viviamos antes sin ellos?? administracion eficaz, al menos en . . . L . una mayor flexibizacién de modo
en nuestro caso tenemos la licensia | administracién. El problema esta en : . -
nuestro caso. i . que el sistema esté al servicio del
del INTELLICAD, que es un la eleccion adecuada del sistema y . .
L ) L usuario, y no a la inversa.
programa muy similar al usado proveedor y en la implementacion.
habitualmente llamado AUTOCAD Lo primero es mas crucial que lo
segundo.
27 Si No No Si No
28 Si No No Si Si
29 Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
30 En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo En desacuerdo
31 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
32 Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
33 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
34 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
35 De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
36 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo
37 Totalmente de acuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
38 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
39 No No Si Si Si
uien identifica la necesidad la uien identifica la necesidad la ” ”
40 Q . L . Q . L . Opcidn 2 Opcién 2
comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
La vision general la da el Manager . .
. g. . gery A solicitud del interesado en
41 la empresa se adapta al sistema los usuarios dan los inputs sobre o .
. contacto con la gerencia informatica.
temas mas puntuales.
A través de varias reuniones
42 lideradas por el Manager. Lo hace la Gerencia Informatica.
Analizando los procesos claves.
Entrevistas.. Grunos de Trabaio Analisis de Procesos, Discusion de
43 Entrevistas., Analisis de Procesos Entrevistas. Discusién de Casos de Uso - P 0. Casos de Uso, Discusion de
Analisis de Procesos
Modelos
44 Estoy Familiarizado
45 Estoy Familiarizado
46
47
48 La Utilicé. La Utilicé.
49 La Utilicé.
50
51
52 pedir referencias a otros usuarios

del software

53




PR EMPRESA 6 EMPRESA 7 EMPRESA 8 EMPRESA 9 EMPRESA 10
1 Urursa Trading ANII alpin
2 COMERCIO COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO
3 DISTRIBUCION venta de prenda.s y accesorios Construccion Agencia de Inve.:étigaci()n € consumo masivo
femeninas Innovacion
4 99 + 1-4 5-19 20-99 99 +
5 DIRECTOR Miembro Ejecutivo jefe de marketing
6 URUGUAYA URUGUAYA uruguaya Uruguaya argentina
7 Uruguay Resto del Mundo. Uruguay Uruguay Uruguay, M,\eranC:jSOLfr, Resto del
Si Si Si Si Si
Segun sea necesario. Mensualmente Mensualmente Anualmente Semestralmente
10 Segun sea necesario. Segun sea necesario. Si Si Segun sea necesario.
11 "qSi?j:gi:)nrllnésér;?gg(’)g?ﬂggllz_ﬂz A punto de venta OTRO de administracion, integrado de aﬁ(;’::g:giﬂ%t gsgrggge' de
12 A medida A medida Paquete
13 A medida Paquete
14 Paquete Paquete
15
16 A medida
17 A medida A medida Paquete
18 1 2 2 2 2
19 Segun sea necesario Segun sea necesario Anuales Segun sea necesario Segun sea necesario
20 Si No No Si Si
21 9 9 6 10 8
22 9 10 8 10 9
23 Positivas Positivas Positivas Positivas Negativas
Que.siempre esten actuali.zados, qus Por el tipo de actividad que se lleva ¢ - .
SU IMPLEMENTACION, funcionen en todos Igs pa!sgs donde cabo, son imprescindibles para la ser dl.senados gn funmoq de las
24 CONOCIMIENTO Y POR ENDE |la empresa opera (mismo idioma, qu necesidades de informacion de la

UTILIZACION

cumpla con las normas - reglas del
pais, etc.), que sea "user friendly".

gestion y monitoreo del avance de lo|
proyectos

empresa




PR EMPRESA 6 EMPRESA 7 EMPRESA 8 EMPRESA 9 EMPRESA 10
UN SISTEMA DEBE ADAPTARSE Me parecen cuasi indispensables
A LA REALIDAD DE LA EMPRESA para los tiempos de hoy,
PRINCIPALMENTE, DE NADA herramientas fundamentales para el
SIRVE UN EXCELENTE~ SISTEMA Es una herramienta fundamental par apoyg en proces.olde toma de.
25 S| POR EL TAMANO O la operacion de cualquier empresa Altamente necesarios. deC|S|or.1es en miarea, marketmg
NATURALEZA DE LA EMPRESA hoy en dia. comercial, apgyos sustanclrla.l en
NO SE UTILIZARA. aspecto decisiones estratégicas otras
LOGICAMENTE DENTRO DE LOS utilidades, mejora de desempefio en
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO aquellos como CRM por ejemplo (mi
DE LA EMPRESA empresa no ene)
26 No No Si Si Si
27 Si No No Si Si
28 Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
29 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
30 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
31 En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
32 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo
33 En desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
34 En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo
35 En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
36 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
37 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo.
38 Si Si No Si Si
39 Quiel? identifica la r?ect.esidad. la Quiel? identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Opcién 2
comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
EN REUNIONES DE EVALUACION . depende del area en cuestion, en la
40 DE PROCESOS Y DE A través del departamento de mi 4rea, cada cual se dirige

REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

sistemas

directamente al depto de sistemas




PR

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

EMPRESA 10

EN REUNIONES DEBIDAMENTE

no esté clara la pregunta, si se
refieren a si fue bien comunicada, ni
idea, generalmente no dan con lo qu

41 A través del depto de sistemas uno necesita en un 100%.
ESCRITAS P . . °
si se refieren a como en cuanto a
como sigue la linea, el depto de
sistemas lo comunica al proveedor..
Entrevistas., Grupos de Trabajo, Grupos de Trabaio. Analisis de Entrevistas., Analisis de Procesos,
42 Analisis de Procesos, Discusion de P 10, Discusion de Casos de Uso,
Procesos L .
Modelos Descripcién de escenarios.
43 Estoy Familiarizado
44 Estoy Familiarizado
45 La Utilicé. Estoy Familiarizado La Utilicé.
46 La Utilicé. Estoy Familiarizado
47 La Utilicé. Estoy Familiarizado
48 La Utilicé. La Utilicé.
49 La Utilicé.
50 Estoy Familiarizado
51 No he utilizado
mi experiencia me da las ensacion
gue aquellos profesionales en
Creo que en la encuesta no esta sistemas, tienen poca formacion en
contemplada la situacion de negocios, lo que requiere a veces de
empresas que recién comienzan y un interlocutor por no llamar traducto
gue en un principio no detectan la para que comprendan lo NO
52 necesidad de estas herramientas abstracto. mi formacion me ha

hasta que se enfrentan con los
problemas. Quizas haya que hacer
notar los beneficios de utilizarlos. No
se si en las Facultades de Admin,
Cont etc, se tocan estos temas.

permitido hablar en su idioma, pero
entiendo que deberia ser al reves, lo
distintos deptos de las empresas, 0
las empresas mismas son los
clientes de dichos sistemas, por tantd
estos sistemas deben aprender a
hablar el idioma del negocio.




PR EMPRESA 11 EMPRESA 12 EMPRESA 13 EMPRESA 14 EMPRESA 15
1 zendaleather Blondal SA CES Espacio Pilates cruce design group
2 INDUSTRIA SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
3 Exportacion de cueros Apart Hotel Seguridad Electronica Pilates disefio de identidad y envases
4 99 + 20-99 20-99 1-4 5-19
5 Auxiliar contable Contador Jefe Administrativo Directora director
6 Uruguaya Uruguaya Uruguaya Uruguaya uruguaya
7 Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsoer, Resto del Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsoer, Resto del Uruguay Uruguay Uruguay, Mercosur
Si Si Si Si Si
Segun sea necesario. Anualmente Semestralmente Varia Anualmente
10 Si Segun sea necesario. Si Segun sea necesario. Si
11 nqu?faiggI3523Z||32;?32t3?ézuiiio contable integrado de administracion de produccion
12 Paquete Paquete
13 Paquete Paquete
14 Paquete
15 Paquete Paquete
16 Paquete
17
18 2 2 2 3 3
19 Segun sea necesario Segun sea necesario Mensuales Segun sea necesario Segun sea necesario
20 Si No No No No
21 9 10 10 9 4
22 9 10 10 9 6
23 Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas




PR EMPRESA 11 EMPRESA 12 EMPRESA 13 EMPRESA 14 EMPRESA 15
El mayor desafio a los sistems creo
ue es que se pueda intergrar a todaj ’
q 4 P 9 El mayor desafio es que se pueda
la empresa de manera que puedan .
) adaptar a las necesidades de la
trabajar todos los sectores con el .
24 ) . ; . Mantenerlos actualizados empresa. No todas las empresas sor saber usarlos y cargarle datos.
mismo sitema sin alteraciones , a .
g ; . iguales, por lo tanto no todas se
veces es dificil que un mismo sistem ) .
. plantean los mismos objetivos.
cumpla con todas las espectativas
gue requieren los diferentes sectores
Considero que hoy en dia los
sistemas tienen una gran importancis Los sistemas son un conjunto de
en las empresas ya que a traves de elementos que intereactuan entre si
o5 mismo se puede ver la informacion d Para nuestra empresa son para lograr el mejor desarrollo de lag Bien utilizados son muy efectivos e
toda la empresa a traves del imprescindibles actividades de la organizacion. En informativos.
mundo.Con un buen sistema la nuestro caso, seria imposible poder
empresa logra mayor eficiencia desempefiar las tareas sin ellos.
rapidez y eficacia.
26 No Si No Si Si
27 No Si No No No
28 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
29 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
30 Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo.
31 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
32 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
33 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
34 Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
35 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
36 De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
37 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo
38 Si Si Si Si Si




PR

EMPRESA 11

EMPRESA 12

EMPRESA 13

EMPRESA 14

EMPRESA 15

Quien identifica la necesidad la

Quien identifica la necesidad la

Quien identifica la necesidad la

Quien identifica la necesidad la

comunica a su superior inmediato. comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
Dependiendo del caso puede ser la
gerencia la que considera la
necesidad de un sistema y .
) Por lo general se comunican los
conjuntamente con los responsables e )
. . . requerimientos relacionados a la
del &rea evaluan los requerimientos - .
) . funcionalidad, que es lo que el cuando surge un problemay se
(por ejemplo en el caso de sistemas )
40 . programa no puede hacer e intentar, conmoce un software que lo
de contabilidad y sueldos). O cuando ) ; )
. cambiarlo. Todos los cambios son soluciona.
es un sector determinado el que . ;
. ] ; evaludos por mi y luego comunicado
considera necesario un sistema,
. a el proveedor.
luego de aceptado por la gerencia, e
el propio sector el que evalta los
requerimientos.
Se comunican via telefonica para
poder explicar en forma mas
41 Se comunicaron con entrevistas detallada los cambios que se por mail primero y en reunion
personales con los proveedores. |necesitan, luego el proveedor envia | después.
actulizacion con los cambios
solicitados.
42 Analisis de Procesos, Discusion de | Entrevistas., Discusion de Casos de| Entrevistas., Grupos de Trabajo, Entrevistas., Analisis de Procesos,
Casos de Uso Uso, Descripcion de escenarios. Analisis de Procesos Descripcién de escenarios.
43 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
44 Estoy Familiarizado La Utilicé.
45 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
46 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
47 Estoy Familiarizado La Utilicé.
48 Estoy Familiarizado
49 Estoy Familiarizado
50 Estoy Familiarizado
51 no No

52

Muchas suerte con su tesis!!!




PR EMPRESA 16 EMPRESA 17 EMPRESA 18 EMPRESA 19 EMPRESA 20
1 CINESHOYTS GO Servicios Creativos de Marketing Tenaris Simply
2 SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS INDUSTRIA SERVICIOS
3 CINEMATOGRAFICA mesa de cambio Publicidad Marketing BTL Siderurgica turismo
4 20-99 1-4 20-99 99 + 20-99
5 ENCARGADA DE COMPRAS encargado Directora de Cuentas IT Senior Functional Coordinator gerente general
6 URUGUAYA nacional Uruguaya Argentina uruguaya
7 Uruguay Uruguay Uruguay Resto del Mundo. Uruguay, M&Lcr:)ds;r, Resto del
8 Si No tengo informacion. Si Si Si
9 Mensualmente Segln sea necesario. Anualmente Mensualmente
10 Si No Si Segun sea necesario.
de administracion, contable, de
11 liquidacion de sueldos, de contable contable integrado de administraciéon
produccion
12 Paquete A medida
13 Paquete A medida Paquete
14 Paquete
15 A medida
16 Paquete
17
18 3 4 4 4 4
En condiciones normales los
19 Semestrales Segun sea necesario Nunca releases de mejora se lplanlifican o3 Semestrales
meses. Esto no implica
actualizaciones del sistema
20 Si No Si Si Si
21 9 10 2 10 10
22 9 10 10 10 10
23 Positivas Positivas Negativas Positivas Positivas
ES LOGRAR QUE SE ADAPTE
100% A LAS NECESIDADES Lograr cubrir las necesidades del
OPERATIVAS. ACLARAR MUY negocio con soluciones robustas que| g ¢ rybro turismo es muy
BIEN SOBRE TODO CON LA Que todo funcione. Simplificar y minimicen el mantenimiento. Al complicado obtener toda la
GENTE QUE LO UTILIZA LAS . . agilizar el trabajo. conocer en trabajar con paquetes estandar informacion ya que todo es muy
24 relacionamiento con el proveedor muchas veces es necesario realizar

NECESIDADES DE ESE SISTEMA.
CONSULTAR ANTES DE
ARMARLO A QUIENES REALIZAN
LOS INFORMES.

profundidad y sacar el mayor
provecho a los programas.

modificaciones que permitan cubrir
estas necesidades. Es muy
importante que estas modificaciones
tengan la misma solidez que el

estandar.

cambiante, nada es igual al otro.

espero que se entienda




PR EMPRESA 16 EMPRESA 17 EMPRESA 18 EMPRESA 19 EMPRESA 20
ES BUENA. POR LO QUE En las organizaciones actuales que
COMENTE ANTERIORMENTE, ES Son Imprescindibles y muchas veces operan globalmente son una
IMPORTANTE QUE EN EL no sabemos utilziarlos. No les herramienta fundamental para sin un buen sistema la informacion,
o5 MOMENTO DE ARMADO SE son muy eficientes y facilitan las sacamos el mayor provec.ho por no realizar'una gestion yun co.ntrol de | datos en geperal rlw serian posibles
AJUSTE LO MAXIMO POSIBLE A tareas conocerlos. Falta capacitacion y la gestion eficaz de cualquiera de | obtenerlos inmediatamente y en el
LAS NECESIDADES, LOS rapido respuesta cuando no sus areas (Administracion, RRHH, momento preciso.
AJUSTES POSTERIORES SON funcionan. Produccion, Comercial, Supply
MAS COMPLICADOS. Chain, etc).
26 Si Si Si Si Si
27 Si Si Si Si No
28 Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
29 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
30 En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
31 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
32 De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo Totalmente en desacuerdo.
33 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
34 De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
35 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo
36 De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
37 De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo
38 Si No No Si No
o e e
0 EL APORTE ES DE TODOS, QUIEN| todo lo resuelve el director con el El area que se encarga de realizar el mediantes reuniones con los
IDENTIFICA LA NECESIDAD LA encargado de casa centra analisis de los procesos de negocio gerentes de los departamentos |
El Change Request es el trigger del
proceso de analisis de un equipo
funcional interno. En funcion de ese
analisis puede determinarse que la
necesidad se cubra internamente
(podria ser con desarrollo) o externo
41 EN REUNIONES lo mismo que en la anterior (alguna solucion existente ya en el con reuniones esporadicas

mercado o torre de programacion).
En el ultimo caso se le detalla al
proveedor mediante documentacion
y/o reuniones de trabajo las
necesidades del negocio a
satisfacer.




PR EMPRESA 16 EMPRESA 17 EMPRESA 18 EMPRESA 19 EMPRESA 20
Entrevistas., Grupos de Trabajo,
. . L Analisis de Procesos, Discusién de | Entrevistas., Discusion de Casos de
42 Entrevistas. Discusién de Casos de Uso . .
Casos de Uso, Discusion de Uso
Modelos, Descripcién de escenarios.
43 La Utilicé. La Utilicé.
44 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
45 La Utilicé. Estoy Familiarizado
46 Estoy Familiarizado La Utilicé.
a7 La Utilicé. Estoy Familiarizado
48 La Utilicé. Estoy Familiarizado
49 La Utilicé. Estoy Familiarizado
50 Estoy Familiarizado La Utilicé.
En ocasiones y en forma
complementaria a las herramientas
mencionadas tambien pueden
utilizarse checklists de relevamiento
51 no y el armado de escenarios de no
negocio en donde se recopila toda la
informacion basica del mismo
necesaria para definir el modelo a
utilizar.
Es imprescindible entender que el
exito en la implementacion de un
sistema nuevo en cualquier
. una de las cosa que ayudo a ordenar|
compania no depende . ) p
; y ver la realidad/situacion de la
exclusivamente del area de IT y que . .
L empresa fue a partir del dia que
los objetivos de todo el resto de las -
. . pusimos un el programa llamado
no fue posible responder todas y areas impactadas deben estar . .
. ) Safari hecho esclusivamente para
adecuadamente,por lo expresado alineados con los mismos. Es . . -
52 agencias de viajes. espero que dicha

anteriormente,esto ya viene decidido
desde el directorio.

fundamental que estas areas esten
involucradas en la definicion de los
requerimientos a cubrir por ser estas
guienes mejor conocen el negocio.
Por eso considero que la compania
debe ser quien comunique la
importancia estrategica de este tipo
de proyectos.

info les sea de utilidad y quedo a las
ordene spor cualquier otra consulta.
siempre dije que la base de una
empresa es el departamento
contable.




PR EMPRESA 21 EMPRESA 22 EMPRESA 23 EMPRESA 24 EMPRESA 25
1 AGROUY S.A. Juan Olascoaga
2 INDUSTRIA AGROINDUSTRIA SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
3 textil Produccién Agropecuaria Operador Portuario Agencia de viajes Outsourcing, consultoria, auditoria,
4 5-19 20-99 99 + 5-19 20-99
5 director ENEDI\C/II?\IT;?RB,IAL(;?(I)AI\? Y Gerente General Administrativa Auxiliar cobtable
6 uy Argentina-Holanda Uruguay/Chile Uruguaya Uruguaya
7 Uruguay Mercosur Uruguay Resto del Mundo. Uruguay, Mercosur, Resto del Mundo
8 Si Si Si Si Si
9 Segln sea necesario. Segln sea necesario. Semestralmente Anualmente Segln sea necesario.
10 No Segun sea necesario. Si No Segun sea necesario.
de administracion, contable, de
11 contable, de liquidacion de sueldos | contable, de produccién, integrado liquidacion de sueldos, de de administracion contable
produccion, integrado
12 Paguete A medida
13 Paguete A medida Paguete Paguete
14 Paquete Paquete
15 A medida A medida
16 A medida A medida
17
18 5 5 5 5 5
19 Segun sea necesario Segun sea necesario Semestrales Segun sea necesario Nunca
20 No Si Si No No
21 5 7 8 9 5
22 5 10 8 9 7
23 Neutra. Positivas Positivas Positivas Negativas
Mantener la integridad de la
informacion, n?é‘s _que nada en una - . . La capacitacién del personal con
o4 el conocimiento adecuada definicion d<_e usuarios y flexibilidad para aqecuarse las nuevasg Obtener el mayor beneficio posible de respecto al sistema utilizado en la
accesos. Es de suma importancia necesidades ellos
crear responsables por la informacion empresa.
volcada al sistema
Son importantes dependiendo de la
Son imprescindibles. Requieren actividad que se desea desarrollar. A
25 constante atencién y mantenimiento. depende cada sistema Es una importante herramienta de medida que la complejidad de la

Brindan soporte a todas las areas de
negocio.

administracion

actividad aumenta, los
requerimientos de software son cada
vez mas especificos.




PR EMPRESA 21 EMPRESA 22 EMPRESA 23 EMPRESA 24 EMPRESA 25
26 No Si No No Si
27 No No Si No No
28 De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo
29 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
30 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
31 Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
32 De acuerdo Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
33 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
34 De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
35 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo Totalmente en desacuerdo.
36 Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
37 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
38 No Si Si Si Si
39 Quieq identifica la qecgsidaq la Opcién 2 Quieq identifica la qecgsidaq la

comunica a su superior inmediato. comunica a su superior inmediato.

Se comunican directamente por el s A través d_e la cadeng de mando Nunca estuve en un proceso de
40 ionteresado al departamento de andlsis delprocesos con todos los hasta el director .del area que se implantacion de software, por lo que

sistemas involucrados encarga de comunllcla}r a quien toma no puedo responder estas preguntas
la desicion
Los encargados de sistemas se
4 v e oo brinde Ins solucionos | duenos del proceso con o proveedo] A vés de entrevisias
en el paquete otorgado
Entrevistas., Grupos de Trabajo,
42 Entrevistas. Entrevistas. ngs!s(;se (:Jess,r%(:izigzi’éaI(szu:/:ggedlss Entrevistas., Gupos de trabajo
Descripcién de escenarios.

43 Estoy Familiarizado
44
45
46
a7 Estoy Familiarizado La Utilicé.
48 La Utilicé.
49 La Utilicé.
50
51 no

52




PR EMPRESA 26 EMPRESA 27 EMPRESA 28 EMPRESA 29 EMPRESA 30
1 ELFIS SA SuUL
2 COMERCIO SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS INDUSTRIA
3 IMPORTACION Servicios técnicos en RUBRO Finanzas Estudio Contable Produccién y comercializgci(’)n de
OVINO productos farmaceuticos
4 20-99 20-99 1-4 5-19 99 +
5 ADMINISTRATIVA JEFE AREA ADMINISTR. Administrativo Contadora Asistente Senior de Finanzas
6 URUGUAYA URUGUAY inglesa Uruguaya Suiza
7 Mercosur, Resto del Mundo. Uruguay Resto del Mundo. Uruguay Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsour, Resto del
Si Si Si Si Si
Segun sea necesario. Anualmente Semestralmente Anualmente Anuales y seguln sea necesario
10 Segun sea necesario. Si Si Si Si
11 .de.adrr?inistracién, conFabIe, de de a(.jmi.nistr.acién, contable, de de administracién contable integrado
liquidacion de sueldos, integrado liquidacion de sueldos
12 A medida A medida Paquete
13 A medida Paquete Paquete
14 Paquete Paquete
15
16 A medida Paquete
17
18 5 5 5 6 6
proyecto de armonizacion de cuentas
19 Segun sea necesario Segun sea necesario Segun sea necesario Segun sea necesario centros de cgstos a nivel glolf)al parg
el software integrado y segun sea
necesario para el software a medida
20 Si Si No No Si
21 10 8 1 10 10
22 10 10 1 10 10
23 Positivas Positivas Neutra. Positivas Positivas




PR EMPRESA 26 EMPRESA 27 EMPRESA 28 EMPRESA 29 EMPRESA 30
Ser capaz de adaptarse a las
MANTENER LA ACTUALIZACION Definir las necesidades de la d neceISIda'd(tES - Ié ?mprzsa&
24 TANTO DE LOS SISTEMAS COMO empresa y encontrar en sistema que o 6'“ SIIS < b IT egdf?t_of o
DE LOS USUARIOS EN EL P yIos contemple ! Sea_n SImfp e'T'tloaral ?S bl§ Ir:j‘os'
MANEJO DE LOS MISMOS ple. usuarios y faciliten el trabajo diario.
Crear constantemente nuevas
actualizaciones que realmente
signifiguen un cambio para la
empresay los incite a invertir en eso|
Los sistemas dentro de la empresa
juegan un papel fundamental ya que
las empress buscan focalizarse en st
propio negocio y buscan : ahorro de
QUE SON HERRAMIENTAS tiempo, consolidacion de la
25 IMPRESCINDIBLES EN LA informacién, control de autorizacione
ADMINISTRACION Y EN OTRAS para operar, control de acceso a la
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA informacién, disminucién de errores,
obtener informacion de todo tipo
(contable,gerencial, productiva,
administrativa,RRHH,etc) mas
precisa, completa y confiable,etc.
26 No Si Si Si No
27 No Si No Si Si
28 Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
29 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
30 De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
31 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
32 En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
33 En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
34 En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
35 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
36 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
37 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo




PR EMPRESA 26 EMPRESA 27 EMPRESA 28 EMPRESA 29 EMPRESA 30
38 Si Si Si Si Si
39 Quieq identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Opcién 2
comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
POR LO GENERAL Los requerimientos pueden ser
DIRECTAMENTE AL SECTOR comunicados directamente del
40 INFORMATICA“(EN NUE"STRO verbalmente y por escrito usuario a su jefe directo y luego pas?
CASO ES UN "SECTOR" DEL todo por el departamento de IT.
AREA SERVICIOS)
mn DIRECTAMENTE POR NUESTROS verbalmente y por escrito El departamento de IT se contacta
TECNICOS DE INFORMATICA con los proveedores de software.
Entrevistas., Analisis de Procesos ) . . . - Entrgvistag., Analisis de Procesos,
42 Discusi()r’1 de Casos de Uso, ’ Entrewsta:;., Plscusuﬁn de Modelos, Entrevistas. EntrQV|sta§:, Analisis de Procesos, ‘ Dlsgysu’)n de Casos de Usfo, 5
Descrincién de escenarios. Descripcién de escenarios. Discusion de Casos de Uso Discusion Qe MOQelos, Descripcion
de escenarios., simulacros, pruebas
43 La Utilicé. La Utilicé. Estoy Familiarizado
44 La Utilicé.
45
46 La Utilicé. Estoy Familiarizado
47 Estoy Familiarizado La Utilicé.
48 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado La Utilicé.
49 La Utilicé.
50 Estoy Familiarizado
51
POR CUALQUIER AMPLIACION,
50 QUEDO A LA ORDEN

CARLOS IRIGOYEN
TEL. 200-0707 INT. 5207




PR EMPRESA 31 EMPRESA 32 EMPRESA 33 EMPRESA 34 EMPRESA 35
1 Quimica Oriental S.A. Sabre Holdings SPINELLI Publicidad ARTESUR SRL
2 INDUSTRIA SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS INDUSTRIA, COMERCIO
L, . Proporciona un software de reservag - ) . COMPRA - VENTA Y
3 Produccion de productos Quimicos para las agencias de viajes. Publicidad Programas Contables y Financieros| FABRICACION DE ARTEFACTOS
DE ILUMINACION
20-99 99 + 1-4 20-99 1-4
Contador Ejecutivo de Cuentas Director Analista Funcional ADMINISTRADORA
Chilena EEUU Uruguaya URUGUAYA
7 Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsour, Resto del Resto del Mundo. Uruguay, Resto del Mundo. Uruguay Uruguay
Si Si Si Si Si
Semestralmente Semestralmente Semestralmente Mensualmente Segun sea necesario.
10 Segun sea necesario. Si Si Si No
11 del:]?;glg::si:)r:ggtuﬁdni?lgéde de administrgf:iéq contable, de de produccion contable, de quui(.jaqon de sueldos, de administracién, contable
produccién, integrado produccion, integrado abastecimientos
12 Paquete Paquete Paquete
13 Paquete A medida Paquete Paquete
14 Paquete Paquete
15 Paquete A medida A medida
16 Paquete Paquete
17 Paquete
18 7 8 10 10 10
19 Segun sea necesario Anuales Segun sea necesario Segun sea necesario
20 Si Si No Si No
21 10 10 10 10 4
22 10 10 10 10 5
23 Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas
Poder irlos implementando y Adaptarse a las necesidades de la
adaptando para que sean uniformes|empresa de forma efectiva y eficaz, g
24 en cada pais, para asi poder sacar | menor costo posible, ya que dicha Que sean estables.

reportes comparativos de cada
sucursal

adaptacion implica un costo muy
elevado para la misma.




PR EMPRESA 31 EMPRESA 32 EMPRESA 33 EMPRESA 34 EMPRESA 35
Los sistemas son muy importantes y;
gue son necesarios para mejorar el| Son una herramienta fundamental e . .
25 |funcionamiento de la empresa tanto { el éxito de la empresa para la cual Sumamente necesarios para los diag
nivel administrativo, operacional y trabajo. que corren.
sobre todo para el area comercial

26 No Si No Si No

27 No No No Si No

28 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

29 En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo

30 En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo

31 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

32 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

33 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo

34 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo

35 En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

36 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo

37 En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo

38 Si No Si Si Si

39 Quiel? identifica la r?ect.esidad. la Quiel? identifica la r?ect.esidad. la Quieq identifica la r?ect.esidad. la Opci6n 2 Quieq identifica la r?ect.esidad. la

comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. comunica a su superior inmediato.
Identificado el requerimiento se
comunica a través de documentar el
Si algun empleado considera que se problema describirlo dentro del
10 Mediante mail puede hacer una mejoria en fel En un escrito. proceso y resaltar el resultgdo .
sistema, lo plantea a su superior esperado, luego se comunica a quier]
inmediato. corresponda para poder hacer una

evaluacién y derivarlo a quien sea el
responsable de solucionarlo.

departamento especializado.

necesidad del cliente.




PR EMPRESA 31 EMPRESA 32 EMPRESA 33 EMPRESA 34 EMPRESA 35
Entrevistas., Grupos de Trabajo, | No me ha tocado interactuar con los . Grupos de Trabajo, Analisis de . -
42 - Entrevistas. Entrevistas., Analisis de Procesos
Analisis de Procesos proveedores de software. Procesos

43 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado La Utilicé. Estoy Familiarizado

44 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado

45 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado

46 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado

47 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado

48 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado La Utilicé.

49 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado

50 Estoy Familiarizado

Simplemente la misma utilizacion de
51 No los S|sternas enla prggtlca, y a parti No Entevistas. NO
de alli, proveer opiniones sobre
posibles mejorias.

CONSIDERO QUE A LAS
EMPRESAS PEQUENAS, LES ES
MAS COMPLICADO PODER
DEDICAR EL TIEMPO QUE SERIA
NECESARIO PARA LOGRAR EN
UN CORTO PLAZO LA
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO
INTEGRAL, QUE LE PERMITA
OBTENER INFORMACION EN
TIEMPO Y FORMA PARA LA TOMA

52 Apuren que se viene JF. DE DECISIONES. ELLO SE DEBE

Mucha suerte!!

EN GRAN PARTE A QUE EN LAS
MICRO O PEQUENAS EMPRESAS,
AL SER POCOS EMPLEADOS
REALIZAN VARIADAS TAREAS Y
MUCHAS VECES NO SE PUEDEN
CONCENTRAR EN LA MEJORA
DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS Y SU
ADAPTABILIDAD A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA,
PARA QUE LOS MISMOS
RESULTEN UTILES.




PR EMPRESA 36 EMPRESA 37 EMPRESA 38 EMPRESA 39 EMPRESA 40
1 Montecable SAQUIERES PARADEDA S/A San Francisco CISA
2 SERVICIOS COMERCIO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
COMERCIALIZACION INSUMOS
3 Television para Abonados INFORMATICA Y FABRICACION Fabrica de Pinturas y Barnices Mayorista educacion
DE CINTAS IMPRESORAS
4 99 + 5-19 20-99 99 + 5-19
5 Ex Gerente Técnico/Consultor DIRECTOR Contadora Contadora director
Externo
6 Uruguaya URUGUAY Uruguaya uy uruguaya
7 Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay, MJL%%SOT’ Resto del
Si Si Si Si Si
Segun sea necesario. Segun sea necesario. Anualmente Anualmente Segln sea necesario.
DE ACUERDO A NUEVAS
10 EXIGENCIAS DE LA DGI O Si Si No
NECESIDADES DE LA EMPRESA
11 Adminisotf:g%i:(,)EoynZi)rl\(/el,clli?qsljidacién de administracion contable, de quu?(ljaci.on de sueldos, . Qe aninistracién, contable, de. 3 integrado
de sueldos de produccion, integrado liguidacion de sueldos, de produccio
12 Paquete A medida A medida
13 Paquete Paquete Paquete
14 Paquete Paquete Paquete
15 Paquete A medida
16 Paquete A medida
17 A medida
18 10 12 13 15 18
19 Mensuales CUAN %Cégg;gigé\lSUEVAs Segun sea necesario Mensuales Mensuales
20 Si No Si Si No
21 8 9 9 9 6
22 10 10 9 10 6
23 Positivas Positivas Positivas Positivas




PR EMPRESA 36 EMPRESA 37 EMPRESA 38 EMPRESA 39 EMPRESA 40
Encontrar el sistema que se adecle QUE SIRVAN ESPECIFICAMENTE
los requerimientos (?e mi empresa PARA LAS NECESIDADES DE LA adaptarse a las necesidades de la
o4 ademé;]de tener una interfaz irl)1tuiti\;' EMPRESA, QUE NO SEAN Meiorar el analsis de la informacién Implementar el cambio y que la gent¢ empresa, cubrir todas la areas para
sencilla v muestre directamente Iac SOBREDIMENSIONADOS, ) | se adapte a las nuevas operativas | facilitar gestion, para contribuir a la
c)cl)nsulta realizada SEGUROS Y FACILES DE transparencia.-
’ UTILIZAR
Los sistemas de informacién son
imprescindibles para todas las areas . -
) Han mejorado muchisimo, y han
de la empresa. Todos los miembros .
de la empresa deben tener acceso cambiado la forma de hacer las Aumentan el control de las
P P . CREO SON HERRAMIENTAS DE | cosas. Han aumentado la flexibilidad operaciones, dan mayor informacién|suelen ser u tanto rigidos para el are
25 |jerarquico al sistema, de manera de - . : S .
: . . . SUMO VALOR de los sistemas y estan abiertos a |minimizan costos pero dan dolores d de educacion
mejorar los trabajos del &rea, realizar ) .
) mejoras y suguerencias de los cabeza...
las tareas en menor tiempo, sacar A
. A . clientes
mejores conclusiones y en definitiva
administrar mejor a la empresa.
26 Si No No Si Si
27 Si No No Si No
28 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
29 Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo.
30 En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo
31 En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
32 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
33 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
34 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo
35 Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo Totalmente en desacuerdo. Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
36 Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo. De acuerdo
37 En desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
38 Si Si Si Si Si




PR EMPRESA 36 EMPRESA 37 EMPRESA 38 EMPRESA 39 EMPRESA 40
39 Quien identifica la necesidad la Quien identifica la necesidad la Obcion 2 Quien identifica la necesidad la Quien identifica la necesidad la
comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. P comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
Hay una evaluacion de necesidades
para cada puesto de trabajo por parte
Los usuarios identifican el de la empresa, por lo que se le asign
requerimiento, lo comunica a su un determinado nivel de se identifica la necesidad v se eleval
40 superior, y él lo informa al Jefe del | PLANTEOS A LOS SUPERIORES |requerimientos. Si el usuario luego Por email al &rea de sistemas L ) y
. . . . . al superior inmediato
area de Sistemas. entiende que tiene algun problema, |
comunica al contador, que evalla la
situacion con el encargado de
sistemas y su superior inmediato.
A TRAVES DE LOS MISMOS Segun sea la necesidad, se
El Jefe de Sistemas de la empresa,| EMPLEADOS USUARIOS EN LA comunica con el proveedor que en reunion con los superiores de la
41 se pone en contacto directo con el | MAYORIA DE LOS CASOS O POR corresponda por una llamada Con entrevistas personales empresa y el representante de los
proveedor del SW. COMUNICACION DIRECTA DEL telefonica, o cotizacion a varios provvedores de software
DIRECTOR A PROVEEDOR provedores segun sea el caso.
) ) Entrewst.a,s., Grupos de Trabajo, ’ - Entrevistas., Grupos de Trabajo,
Entrevistas., Grupos de Trabajo, Discusion de Casos de Uso, Entrevistas., Analisis de Procesos, Entrevistas. Grupos de Trabaio Analisis de Procesos. Discusion de
42 Analisis de Procesos, Discusion de | TRABAJO DIRECTO PROVEEDOR Discusion de Casos de Uso, Analis;i’s derl’?’rocesos 10. Casos de Uso Di’scusién de
Casos de Uso CON ADMINISTRATIVOS, Descripcién de escenarios. Modelos. Descri c’i()n de escenarios
EMPLEADOS Y USUARIOS ' P
43 Estoy Familiarizado La Utilicé.
44
45 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
46
47 La Utilicé. Estoy Familiarizado
48 La Utilicé. La Utilicé. La Utilicé.
49 Estoy Familiarizado
50 La Utilicé.
i !
o e
TECNICA P y
proveedores.-
52 ESPERO APORTE SEA DE

UTILIDAD Y MUCHA SUERTE




PR EMPRESA 41 EMPRESA 42 EMPRESA 43 EMPRESA 44 EMPRESA 45
1 Equipo’s Ltda. Carlos Muniz EL PAIS S.A.
2 SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS INDUSTRIA SERVICIOS
3 Logistica para eventos Despachante de Aduana servicio portuario Venta de diarios Actualizacion de planos
4 5-19 5-19 20-99 99 + 1-4
5 Director empleado Jefe de Administracion Jefe informética Dibujante
6 Uruguaya Uruguay uruguaya uruguaya-argentina-inglesa
7 Uruguay Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsotfr, Resto del Uruguay Uruguay Mercosur
No Si Si Si Si
Segun sea necesario. Segun sea necesario. Mensualmente Segun sea necesario.
10 Segun sea necesario. Segun sea necesario. Si Si
11 de administracion integrado contable nqu?faiggI3523Z||32;?32t3?ézuiiio integrado
12 Paquete A medida
13 Paquete A medida
14 A medida
15 Paquete
16 Paquete A medida
17
18 18 20 25
19 Anuales Segun sea necesario Segun sea necesario Segun sea necesario Segun sea necesario
20 No No Si Si Si
21 5 7 8 10 10
22 5 8 8 10 10
23 Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas
. Mantener la informacién disponible e{ El "mantenimiento” actualizacion,
24 Adaptarl.os a las necesitades forma segura, permanente y conservacion apropiada de los
especificas de la empresa accesible. mismos
son efectivos y ayudan en los Son muy Utiles, facilitan el trabajo, al Son fundamentales para el
25 procesos, pero no se deber perder Ig esta altura seria impensable trabaja funcionamiento correcto de la
personificacion de algunas tareas. sin ellos. empresa
26 No No Si No No
27 No Si Si Si No
28 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
29 En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo




PR EMPRESA 41 EMPRESA 42 EMPRESA 43 EMPRESA 44 EMPRESA 45
31 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
32 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
33 En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
34 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
35 Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
36 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
37 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
38 Si Si Si Si No
39 Quien identifica la necesidad la Quien identifica la necesidad la Quien identifica la necesidad la
comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato. | comunica a su superior inmediato.
en reuniones informales entre . .
En reuniones mensuales del area dg
empleados y departamento de . .
40 de forma oral . o . sistemas con el director de la
informatica. Luego se realiza una
o L empresa.
reunién formal con directivos.
En reuniones diarias, es software a .
) S . .| Con reuniones puntuales con cada
41 de forma oral medida y el tecnico tiene asistencia
L uno de ellos.
diaria a la empresa
Discusion de Casos de Uso, Grupos de Trabajo,. Ar_‘?“S'S de Entrgwstas., Grupos d.e Tra.b’ajo, Entrevistas., Grupos de Trabajo, Grupos de Trabajo, Analisis de
42 . L Procesos, Descripcion de Analisis de Procesos, Discusion de o
Discusién de Modelos . : > Analisis de Procesos Procesos
escenarios. Casos de Uso, Discusion de Modelog
43 Estoy Familiarizado La Utilicé. Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
44 Estoy Familiarizado Estoy Familiarizado
45 Estoy Familiarizado La Utilicé. Estoy Familiarizado
46 Estoy Familiarizado La Utilicé. Estoy Familiarizado
47 La Utilicé. La Utilicé.
48 Estoy Familiarizado La Utilicé. La Utilicé. Estoy Familiarizado
49 Estoy Familiarizado La Utilicé.
50 Estoy Familiarizado La Utilicé.
51 NO
LA RESPONDIO GABRIEL VILLAR,
52 suerte en la tesis JEFE DEL DEPTO. DE

INFORMATICA




PR EMPRESA 46 EMPRESA 47 EMPRESA 48 EMPRESA 49 EMPRESA 50
1 Theclicktocall.com Schandy
2 SERVICIOS SERVICIOS COMERCIO, SERVICIOS INDUSTRIA, COMERCIO SERVICIOS
3 Desarrollo de software Arquitectura Start-up .com / E-commerce Fabricacion y venta de uniformes. Maritima, Puertos, Logistica
4 20-99 5-19 5-19 5-19 99 +
5 Analista Funcional Director de obra Dpto.Desarollo. Encargado de Administracion Gerente
6 URUGUAYA Uruguaya Uruguay. Uruguaya uruguaya
7 Uruguay Uruguay Uruguay, M,\(;Lrji‘c:jsour, Resto del Uruguay Mercosur, Resto del Mundo.
Si Si Si No Si
Mensualmente Segun sea necesario. Segun sea necesario. Semestralmente
10 Si Segun sea necesario. Si Si
11 de administracion, contable, de ninaUNo ninaUNo niNQUNo de administracion, contable, de
liquidacion de sueldos, integrado g g g liquidacion de sueldos, de produccio
12 A medida Paquete
13 A medida A medida
14 Paquete A medida
15 A medida
16 A medida
17
18
19 Segun sea necesario
20 Si No No No Si
21 8 5 9 2 8
22 10 8 10 8 8
23 Positivas Positivas Neutra. Negativas Positivas




PR EMPRESA 46 EMPRESA 47 EMPRESA 48 EMPRESA 49 EMPRESA 50
Nuestro caso es una pequefia
Con el cambio de tecnologias, pode empresa familiar, nos dimos cuenta
adapatarse pero sin ir en detrimento ~ Que n.e’cesitamos un sistema de esté en curso y es la integracion de
24 de la utilidad de los sistemas ni de Id Agilizar y potenciar el desarrollo y informacién porque la operativa creci los sistemas mencionados
amigable o usable que puedan ser.| control de las tareas desarrolladas. tanto que ya nos es muy engorroso
Que la implantacién no sea realizar las tareas administrativas
traumatica. manualmente, nuestro principal
desafio ha sido encontrar el sistema
gue mejor se adapte a nuestra
operativa y forma de hacer las cosag
a nuestros procesos.
Sirven para mejorar la gestion de las Me parecen muy importantes para
empresas brindando agilidad, facilitar algunos procesos y permitir
idad y orden. . imi i , mej . .
25 Son ?jr?(l;gmenéles para no Sise saben'usar correctamente ef(iJcFi)grr::lizaa(rj:II zfergp;dnr:r?:t?;?ir\]/iop::re . nos famhta}r\ la vida, SL.j
desperdiciar tiempo en tareas reducen los tiempos de las tareas. poder utilizar el tiempo ahorrado en implementacion es trabajosa
rutinarias. tareas que aporten para el mas rapid
crecimiento de la empresa.
26 Si No No Si Si
27 Si No No Si No
28 Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo De acuerdo
29 De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
30 Totalmente de acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
31 En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
32 Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
33 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
34 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
35 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
36 De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
37 En desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo




PR EMPRESA 46 EMPRESA 47 EMPRESA 48 EMPRESA 49 EMPRESA 50
38 Si No Si No Si
39 Quien identifica la necesidad la Quien identifica la necesidad la Obcién 2
comunica a su superior inmediato. comunica a su superior inmediato. P
Es una empresa familiar, donde las
decisiones son tomadas por el
director-fundador de la empresa, | Quien identifica la necesidad habla
40 mediante comunicacion informal se I  con su superior y con el area de
comunican las necesidades pero es sistemas
el que decide que se debe hacery
como.
Verbalmente conversando con los . . . . .
. Mediante reuniones en la empresa e[| si es un software interno, se evalia
programadores, por escrito elborand . .
41 donde se cuenta el caso y ellos (Costo/beneficio) el cambio a
documentos con las ) ) .
e sugieren las soluciones. realizarse
especificaciones.
Entrevistas., Grupos de Trabajo, . . . .
- P . . ) Grupos de Trabajo, Analisis de Grupos de Trabajo, Analisis de
Analisis de Procesos, Discusion de . 2 . . 7
42 L Procesos, Discusién de Casos de Entrevistas. Procesos, Discusién de Modelos,
Casos de Uso, Descripcion de L - S .
) Uso, Descripcion de escenarios. Descripcién de escenarios.
escenarios.
43 La Utilicé.
44 La Utilicé. Estoy Familiarizado
45 La Utilicé.
46 La Utilicé.
47 La Utilicé. La Utilicé.
48 La Utilicé. Estoy Familiarizado La Utilicé.
49
50 La Utilicé.
51 Reuniones informativas
Completar este formulario desde el
punto de vista de alguien que trabajg
52 en una empresa que desarrolla

software me provoco alguna
confusién en determinadas

preguntas.




