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FUNDAMENTACION Y PERTINENCIA:

El caracter innovador de este proyecto, que relaciona tematicas relevantes en si como la
tercera edad, las organizaciones no gubernamentales y el rol Estado en cuanto politicas
sociales, asume aiin mayor importancia dado el escaso desarrollo de la problematica de

la tercera edad en Uruguay desde una perspectiva sociologica.

A esto debemos agregar la trascendencia de algunos otros temas que se abordan en la
presente investigacion y que contribuyen a que nuestro trabajo aporte a la acumulacion
de conocimiento en el campo de la Sociologia. Dentro de €sas tematicas podemos

destacar:

v' La importancia que ha alcanzado el Tercer Sector en lo que respecta a politicas
sociales en el contexto de un proceso de retraccion del Estado de Bienestar a nivel
nacional y mundial. Este proceso genera una nueva dimension de lo publico, lo
publico no estatal, donde las organizaciones del Tercer Sector han asumido un rol
fundamental. Tanto el Estado como representantes de los partidos politicos
nacionales de todos los sectores coinciden en la relevancia de la sociedad civil y en
particular de las ONG en lo que respecta a la ejecucion de politicas publicas y en el
rol substancial que desempefian en lo que refiere al logro de un desarrollo
sustentable. En las dos ultimas décadas, el Estado ha comenzado a transferir la
ejecucion de determinados aspectos de las politicas sociales publicas a las ONG
mediante convenios o contratos de servicios. Esta nueva modalidad pauta cambios
significativos tanto en lo que refiere al rol tradicional del Estado Uruguayo como en

el contextoy estructura de las ONG.

v La discusion y posterior definicion del concepto ONG. Durante el proceso de
investigacion comprobamos que tanto a nivel teérico como empirico no existiria
consenso respecto a los alcances del término. En la dimensidn teorica encontramos
una diversidad de definiciones para el concepto, que incluso en algunos casos son

contradictorias. A nivel empirico, existen interpretaciones diversas, que se
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v' plasmaron en las respuestas de varios entrevistados: “Depende de lo que entiendas

por ONG™.

v" El escaso desarrollo de investigacion social en el ambito nacional sobre los adultos
mayores y en particular sobre las organizaciones no gubernamentales que orientan
sus acciones a satisfacer las demandas de éste grupo. Luego de una extensa revision
bibliografica podemos afirmar que el presente proyecto es innovador en el ambito
académico nacional dado que no existen informes previos de investigacion que

analicen conjuntamente la tematica ONG- tercera edad.



ANTECEDENTES:

De acuerdo con estudios precedentes (Villareal, N, Santandreu, A 1999) no existirian
numeros confiables sobre las ONG que en la actualidad existen en Uruguay. En el afio

1999 se estimaba que existian alrededor de 1000 organizaciones de este tipo.

La ausencia de datos precisos en cuanto al nimero de ONG que operan a nivel nacional

puede explicarse por al menos tres factores:

* Muchas ONG se crean y desaparecen al poco tiempo o luego de un periodo de
inactividad resurgen nuevamente, por tanto el universo de ONG nacionales es
dindmico, se encuentra en un proceso de cambio constante. Es de destacar
ademas la dinamica de la evolucion de estas organizaciones en las ultimas décadas, que
acompaiia los cambios en el contexto ya sea en cuanto al origen del financiamiento de
sus proyectos, el surgimiento de nuevos grupos sociales con rasgos de vulnerabilidad o
el cambio en los objetivos de acuerdo a la evolucion a nivel politico, social y cultural de

nuestro pais.

* La ausencia de una conceptualizacion clara y aceptada de lo que es una ONG dificulta
los criterios de delimitacion del universo, por lo que la calificacion de una asociacion o
fundacion como ONG tiende a resolverse por dos vias, que en ambos casos presentan
componentes subjetivos: la autosuscripcion de la organizacion, que se autorreconoce
como una ONG, o la clasificacion por parte de actores externos a la organizacion que
reconocen en esa asociacion elementos que consideran suficientes o relevantes, como
para definirla como ONG. Esta situacion también se constata en otros paises de América
Latina, como por ejemplo en Colombia, donde Marion Ritchey-Vance (1992) reconoce
como restriccion a la delimitacion del universo de ONG de Colombia la ausencia de

“consenso general sobre categorias y terminologias a aplicar”.

A su vez, el alto grado de heterogeneidad que presenta el conjunto de ONG nacionales,
que también es detectado por trabajos previos realizados sobre la tematica en Uruguay
(Villareal y Santandreu, 1999; Filgueira 1993) contribuye a la falta de consenso en

cuanto a los alcances del concepto.



Las diferencias entre las organizaciones de nuestro Pais que pueden clasificarse como
ONG se dan respecto a una amplia gama de variables, que incluyen: desde el tipo de
beneficiario de los proyectos, los objetivos, el presupuesto del que dispone la
organizacion, el origen de los recursos financieros, la cantidad de funcionarios
remunerados que trabajan para la misma, la capacidad de convocatoria de voluntarios,

etc.

A lo precedentemente indicado debemos agregar que en nuestro Pais no existe una
figura juridica especifica que regule la actividad de las ONG, sino que legalmente
funcionan como Asociaciones Civiles o Fundaciones al igual que muchas otras
organizaciones del Pais tales como Clubes de Futbol, Institutos de Ensefianza,
Sociedades de Asistencia Médica, Cajas de Auxilio, Instituciones Religiosas, Gremiales

o Profesionales, Asociaciones de Fomento Rural, etc.

En 1998, la Direccion General de Registros del Ministerio de Educacion y Cultura,
Organismo a cargo de la regulacion de las actividades de las Asociaciones Civiles y
Fundaciones, efectud el “Primer relevamiento nacional sobre Asociaciones Civiles y
Fundaciones en el Uruguay”: De acuerdo a informacion proporcionada por jerarcas de
la Direccion General de Registros, existen registradas en é€sa 11.000 Asociaciones y
Fundaciones, sin embargo respondieron al relevamiento solamente 3566 en dos

llamados.

Debemos considerar también, que la Constitucion de la Republica prevé un numero
significativo de exoneraciones tributarias a este tipo de Instituciones (Impuesto a la
Renta, Impuesto al Valor Agregado, Aportes Patronales al Banco de Prevision Social,
Contribucion Inmobiliaria, Impuesto a Primaria etc.) lo que podria explicar la existencia
del alto porcentaje de Asociaciones y Fundaciones que rehusé contestar la declaracion
de actividades ante el MEC, pues en realidad no funcionan como una Asociacion sin
fines de lucro sino que uUnicamente hacen uso de los beneficios tributarios que
corresponden a esa forma juridica de asociacion. Al respecto, encontramos
coincidencias con el trabajo de Marion Ritchey-Vance (1992) quien destaca que “el
numero de fundaciones y corporaciones ha crecido desmesuradamente en afios
recientes, lo que por una parte refleja la efervescencia de la actividad de las ONG en

Colombia y, por otra parte, es una respuesta a las ventajas impositivas que el codigo



tributario concedio por un tiempo a las entidades sin fines de lucro. En este heterogéneo
conjunto se incluyen tanto a las principales ONG del pais como las llamadas

“fundaciones pirata” cuya finalidad es mas fiscal y politica que social” (p.31).

En base a la revision de bibliografia (M. Ritchey-Vance 1992, A Jerez 1997) podemos
establecer que la forma en que las ONG desarrollan sus proyectos es diferencial de
acuerdo al pais donde éstas operan. Las caracteristicas socio — econdmicas, culturales e
historicas de cada nacion pautan diferentes necesidades y diversas respuestas por parte
de la sociedad civil. Las fuentes de financiamiento de los proyectos de las ONG son un
ejemplo claro en este sentido. En el caso de Uruguay, se constata una retraccion del
apoyo financiero externo a partir de la década del noventa, el cual comienza a volcarse
hacia paises con niveles de pobreza mas elevados y con menores indices de desarrollo
humano como es el caso de Colombia o paises del continente africano donde gran parte
de los recursos de las ONG provienen de Organizaciones Internacionales. En el caso de
paises con niveles de pobreza reducidos, la financiacion de proyectos a través de
donaciones privadas y de empresas es mucho mayor. A la vez que en las economias
centrales, se destaca un desarrollo importante de las organizaciones que focalizan sus

acciones en la proteccion del medio ambiente.

Evolucion de las ONG nacionales:

Asi como detectamos ciertas caracteristicas singulares en el conjunto de ONG de un
Pais de acuerdo al perfil socioeconomico del mismo, el surgimiento y desarrollo de las
organizaciones no gubernamentales en una region o pais estda moldeado por las

caracteristicas de los procesos historicos que se dan en el mismo.

De acuerdo con la bibliografia consultada (Fernandez Cesar, 1985) las ONG surgen en
América Latina como asociaciones y organizaciones relacionadas a la Iglesia Catdlica,
con un perfil marcadamente asistencial, para evolucionar luego sobre la década del
cincuenta, a una vasta gama de organizaciones laicas centradas en la formulacion y

aplicacion de una politica social propia.

En el ambito local diferentes autores reconocen una evolucion similar para las ONG

nacionales (Midaglia, Borsani, Filgueira, 1993 y Villareal -1999). En su génesis, estas



organizaciones se configuran como expresiones ciudadanas de grupos sociales, politicos
y religiosos apoyados por profesionales de diferentes disciplinas con el objetivo de dar
solucion a problematicas localizadas y que las instituciones tradicionales no han

resuelto en forma satisfactoria.

Sobre la década de los sesenta, con el auge del discurso desarrollista, estas instituciones
comenzaron a realizar acciones de promocion comunitaria; a partir de ese momento el
universo de las ONG se vuelve mas heterogéneo, incorporandose organizaciones que

orientaban su accionar desde la base de los discursos de la izquierda radicalizada.

En la década de los setenta, estas organizaciones fueron de gran popularidad, dado que
representaban una alternativa a las practicas institucionales de universidades y partidos
politicos que se veian profundamente limitadas por la accion de los gobiernos
autoritarios. A partir de 1973, las ONG comienzan a estructurarse como un espacio
independiente del Estado, apoyadas fundamentalmente por agentes de financiamiento
internacionales. Sin embargo de acuerdo con Villareal (1999), la década de mayor
desarrollo de las ONG fue la de los ochenta, el boom de las organizaciones no

gubernamentales en esa década responde — de acuerdo con el autor - a tres factores:

* Reconquista de la democracia.

* Movilizaciéon de la sociedad ante la retraccion del Estado frente a la problematica
social.

* Incluir nuevas tematicas que hasta el momento no eran reconocidas (género y medio

ambiente por ejemplo).

En la década del 90, asistimos a modificaciones sustanciales en el contexto de las ONG,
fundamentalmente en lo que respecta a la financiacion de proyectos: por un lado tiene
lugar una disminucidn significativa del apoyo financiero por parte de organizaciones
internacionales, también en esa década comienza una etapa de desarrollo de convenios
y programas entre organismos estatales uruguayos y ONG nacionales, para la asistencia
de grupos sociales vulnerables, a la vez que comienzan a establecerse relaciones de

cooperacion con el empresariado.



Estos cambios llevan a que las ONG nacionales modifiquen sus roles, objetivos y su
institucionalidad. En este proceso de cambio y debido a la necesidad de adaptarse al
nuevo escenario, muchas organizaciones pierden la identidad ciudadana que caracterizo

su surgimiento.



Infancia y tercera edad en el Uruguay: .Caracteristicas demograficas vy

socioeconomicas de ambos grupos etarios.

De acuerdo con la informacion estadistica disponible, existen diferencias significativas

en los perfiles demograficos y socioecondmicos de los grupos etareos de infancia y

tercera edad.

Composicion de la poblacion uruguaya por grupo de edades:

En funcion de los datos reflejados por el ultimo Censo de Poblacion realizado en el
Uruguay (1996), el porcentaje de habitantes de 60 afios 0 mas se ubica en el 17 % del
total de la poblacion, donde ademas los habitantes mayores de 65 afios representan el
12.8%. De acuerdo con el informe del PNUD sobre desarrollo humano en el Uruguay
(1999), el importante peso relativo que tiene la tercera edad en la piramide poblacional

del pais tiene por lo menos dos implicaciones:

A.- Una alta tasa de dependencia que implica una importante carga para la poblacion
econoOmicamente activa. Ademas, las caracteristicas demograficas del Uruguay,
similares a las de los paises desarrollados, encuentran en nuestro Pais la circunstancia
agravante de que el peso de la reproduccion bioldgica de la sociedad recae en forma
significativa sobre los hogares mas pobres, mientras que en las economias centrales, la

tasa de fecundidad de los diferentes sectores socioeconomicos tiende a igualarse.

Distribucion de la poblacion por edades en 1996.

Oaahos i T

_15aS9afos | 1820858f = S8%
60 ahos y mas 548934 17%]
TOTAL 3.163.763 100%)

Fuente: INE. CPHV 1996
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B.- Este envejecimiento poblacional trae aparejado que el desarrollo de politicas
sociales para este extenso sector de poblacion dependiente implique altos costos
fiscales; en este punto debemos considerar ademas que en el afio 1989 y por medio de
un plebiscito, se aprobd una enmienda constitucional que establecio que las jubilaciones
y pensiones pasarian a aumentarse en la misma proporcion que el indice medio de
salarios los que fueron indexados sobre la inflacion en un contexto de inflacion
decreciente. Esto propici6 una mejora en los ingresos en términos reales de los
beneficios de la poblacion jubilada. (PNUD, Informe de Desarrollo Humano- Uruguay
- 1999).

En cuanto a los menores de 15 afios, €stos representan, el 25% del total de los habitantes
de pais (Censo 1996). Al respecto es significativo lo expresado por el informe de
PNUD, en cuanto a la distribucion etarea de la pobreza: que no se corresponde con la
distribucion proporcional de poblacion en los diferentes tramos de edades sino que
existe una sobrerrepresentacion de los menores de 15 afios dentro del total de la
poblacion uruguaya considerada como pobre, mientras que por el contrario, los adultos
mayores estan subrrepresentados en esa categoria. “La distribucion etarea de la pobreza
no responde a las proporciones de poblacion en las diferentes edades. Ciertos grupos de

edades se encuentran sobrerepresentados en tanto otros se encuentran subrepresentados

(Informe PNUD 1999, p. 58).

Caracteristicas socioeconomicas de la poblacion uruguaya segin tramos etarios:
En el cuadro siguiente, se reflejan las caracteristicas socioeconomicas de los diferentes
grupos etarios de nuestro pais desagregadas por tipos de pobreza mediante la

combinacion de Necesidades Basicas Insatisfechas y Linea de Pobreza.

Porcentaje de personas segun tipo de pobreza por grupos de edades y area geografica

Afo 1996.
Tipo de 0 afica a_14 aios m:ﬁ “"”‘m’ s mas TO TAL
Pobreza Montevideo Interior | Montevideo | Interior
Integrados” 56,7 81 64,8 67,3
Recientes 275 13,7 26 18,6
Cronicos 16,1 2.4 7.6 9.4
Inerciales 2,6 2,8 47 4,7
[% Total Pobreza 46,2 189 35.3 32,

* integrados= fuera situacion de pobreza

Fuente: Infancia y seguridad social. FESUR — PIT - CNT .1999.
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De acuerdo al cuadro anterior podemos ver que el grupo etareo con mas integrantes
afectados por las situaciones de pobreza son los menores de 14 afos, a la vez que es
también el grupo con mas representacion en la categoria “pobreza cronica” que implica
ingresos menores a la linea de pobreza y ademas Necesidades Basicas Insatisfechas,
mientras que los mayores de 60 afios son el grupo etareo con menor porcentaje de
integrantes en esa categoria, aunque estos presentan porcentajes comparativamente
altos para los habitantes de Montevideo en la categoria “pobreza reciente” que implica

necesidades basicas satisfechas pero insuficiencia de ingresos.

Desagregada la informacion sobre situaciones de pobreza en menores de 14 afios,
vemos que ésta toma valores aun mas criticos para la poblacion comprendida entre los O
y 5 aflos; En 1998, casi la mitad de estos nifios vivia en hogares pobres, mientras que el

porcentaje de personas de 65 afios y mas consideradas pobres es inferior al 10%.

% Personas Pobres por Tramo Etario

Oa5afos 6a13 14 a 29 30a64 65y mas
afios anos anos

Montevideo e interior urbano 1998

Fuente: Informe elaborado por Comision especial P. Legislativo. “ Diagnésticos sobre Pobreza”
junio 2000 — Poder Legislativo.

En referencia a la evolucion de las Necesidades Basicas Insatisfechas de la poblacion
Uruguaya en el periodo 1984 — 1995, podemos decir que el indicador ha evolucionado

favorablemente para todos los grupos etareos, sin embargo, si comparamos la



1

disminucién de las NBI para los menores de 15 afios y los mayores de 60, vemos que la

disminucién porcentual de individuos con NBI ha sido mayor para este ultimo grupo:

Porcentaje de personas con NBIl por grupos de edades y area geografica
Encuenta continua de hogares anos 1984, 1989, 1994, y 1995.

™~ Enc, continua 0 ahos & 14 anos | | 60 ah0S y MAS TO TAL
de Hogares | Montevideo | Interior |1 Montevideo | Interior | Montevideo | Interior
1984 26,7 42,1 : ; 5 15,1 14,7 289
1989 227 368 | 112 | 201 4,4 11,1 1225 | 228
1994 | 173 278 |85 ] 168 3,1 9.4 9,1 17,3
1995 18 | 2368 Tio&Zo ot 3230 3 5,2 9,1 13,6

Fuente: Informe Cepal — PNUD — “Pobreza, Marginalidad e Integracion Social” Cap VIIL

Entre 1984 y 1995 se redujo el nimero de personas mayores de 60 afios con NBI en un
40 % para Montevideo y un 66% para el interior, mientras que para los menores de 15
afios se redujo en un 31.8 % (Montevideo) y un 43% en el interior. Debemos tener en
cuenta ademas que las mayores tasas de natalidad en nuestro pais se concentran en los
grupos de ciudadanos mas pobres, lo que tenderia a reproducir en el futuro la situacion

de pobreza infantil.

En el grafico siguiente podemos observar la incidencia de la presencia de jubilados en
los hogares pobres. En el periodo 1989 — 1998 los hogares pobres con jubilados tienden

a disminuir respecto al total de hogares en situacion de pobreza.

Hogares pobres con jubilados |
Porcentaje sobre el total de hogares pobres

0,5 0,442 -

0,3

0,1

Montevideo Interior Total Urbano

1989 M 1994 01998

Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano/Uruguay 2001 - PNUD



Si bien la tercera edad es el grupo etareo menos afectado por situaciones de pobreza,

ésta mejora en los ingresos se traslada también a los nucleos familiares con presencia de

jubilados.

La reforma de 1989 permitié un incremento de las jubilaciones y pensiones que alejo a
los beneficiarios de los decibles de ingresos mas bajos, encontrandose este grupo en
mejores condiciones incluso que la poblacion comprendida entre 15 — 59 afios (activa).
El grafico siguiente muestra la evolucion de los ingresos reales por concepto de
jubilaciones, pensiones, asignaciones, salario rural, salario doméstico y asignaciones
familiares, como se puede ver, la evolucion real de los ingresos por estos conceptos ha

favorecido en forma diferencial a los beneficiarios de jubilaciones y pensiones.

Evolucion de Ingresos Reales Seleccionados

Indice oct. 1989/ enero 1990=100

250

200 : B AN

150 ,..—.-f”‘& A it i

100 | &=

50

Indice. 1990 = 100

1990 1996 1997 1998 1999 2000

;'—'-Jt;brila-c'i?on'eisi e P @ SO N € S
Salario minimo nacional ®™¥%®==g alario rural
wig===G alario doméstico == Asignaciones

Fuente: Informe elaborado por Comision especial P. Legislativo. “ Diagnésticos sobre Pobreza”

junio 2000 — Poder Legislativo.

La posicion socioeconomica comparativamente mejor de la tercera edad respecto a los
demas grupos etareos y en particular respecto a la infancia es un factor de gran

relevancia dentro de la dimension estructural de nuestro proyecto, dado que establece en




primera instancia las caracteristicas de la poblacion dependiente en el Uruguay, la cual
tiende a conformarse por un numero creciente de adultos mayores y un nimero
decreciente de menores pero con un porcentaje en aumento de sus integrantes afectados

por situacioncs de pobrcza, fundamentalmente cn los primeros afios dc vida.
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INFANCIA, TERCERA EDAD Y ONG EN EL URUGUAY
Estudio Exploratorio.

Como antecedente del presente proyecto de investigacion se efectud un analisis
exploratorio, de tipo cuantitativo sobre ONG nacionales que trabajan con infancia,

tercera edad y ambos grupos conjuntamente.

El estudio se realizo en base a un relevamiento sobre las ONG nacionales elaborado por
el Instituto de Comunicacion y Difusion (ICD) en el afio 1999. En esa instancia, [CD
encuesto a 261 ONG nacionales que realizaban proyectos en areas diversas: proteccion
ambiental, discapacidad, infancia, tercera edad, problematica de la mujer, adicciones,

etc.

Sobre el trabajo de ICD, desarrollamos un estudio exploratorio acotado a las ONG que
trabajan con la problematica de infancia, tercera edad y agregamos un grupo testigo
integrado por organizaciones que desarrollan programas tanto para infancia como para

tercera edad. De esta forma se construyd una tipologia con tres tipos de organizaciones:

e Grupo 1: Organizaciones que trabajan con infancia: (78 casos)
¢ Grupo 2: Organizaciones que trabajan con tercera edad: (9 casos)

¢ Grupo 3: Organizaciones que trabajan con infancia y tercera edad (13 casos)

Entonces, de los 261 casos relevados por ICD, tomamos solamente a los casos que

desarrollan proyectos para infancia y/o tercera edad (100 en total). '

Los criterios para la inclusion o exclusion de cada uno de los 261 casos en los grupos
establecidos se basaron en el analisis de los proyectos y programas que las

organizaciones desarrollan, conjuntamente con los beneficiarios de sus propuestas de

1. Se excluy6 a las ONG cuyos proyectos se centraban en tematicas no significativas para

nuestra investigacion (medio ambiente, discapacidad, adicciones, etc.).
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trabajo, dejando de lado variables tales como “Objetivos” “Lineas de Trabajo” y
“Areas tcmaticas” pues a nivcl de toda la base de datos sc constata una no-
correspondencia entre €stas respecto de los beneficiarios, los proyectos y programas en

marcha.

A los efectos del analisis, se seleccionaron unicamente las variables que de acuerdo a
la revision bibliografica sc considero podian aportar informacion relevante de acuerdo a

los objetivos de nuestro proyecto:

Se trabajo entonces fundamentalmente sobre cuatro variables.

¢ Presupuesto anual
¢ Fuente de financiacion de proyectos.
e Recursos humanos rentados

e Recursos humanos voluntarios

Sobre la base de los resultados de esta investigacion exploratoria que se integra a
nuestros antecedentes y los conceptos que integran el marco tedrico de nuestro proyecto
de investigacion, se disefiara el cuestionario de entrevista que se aplicara a las ONG en

la ctapa de trabajo dc campo.

Se exponen a continuacion los principales resultados del estudio exploratorio

efectuado:

Consideraciones Generales.

A lo largo de toda la muestra se puede ver una marcada heterogeneidad entre los casos.
Esto es congruente con lo expresado por la bibliografia sobre el tema, dado que esta
caracteristica de las ONG uruguayas fue sefialada por Borsani H., Midaglia C. y
Filgucira C. cn su proyecto de investigacion “Situacion operacional e Institucional de

las Politicas Sociales en Uruguay”, donde respecto del sector privado (ONG), los
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autores sefialan: “f/ sector privado presenta una gran variedad de instituciones” (...)
“l:ste universo de organizaciones es profundamente heterogéneo, ya sea por lua
envergadura de los programas que llevan a cabo, la capacidad técnica instalada o la

continuidad de sus acciones . (Borsani, Midaglia y Filgueira; 1993).

Es también relevante la elevada ocurrencia de missing values (“no contesta”) respecto a
determinadas variables - presupuesto y fuentes de financiamiento por ejemplo- que se

constata tanto para los casos que incluimos en la muestra como para el resto.

Presupuesto Anual y Recursos Humanos Rentados:

En el analisis estadistico, la variable presupuesto (considerada como presupuesto anual
cn dolares dec cada organizacion) manifestdé una marcada presencia dec missing values

que totalizan el 40% del total de los casos.

Es de destacar también respecto de la variable presupuesto, una dispersion significativa
de los valores en relacion a la media estadistica. Lo anterior también se hace visible si
tomamos en cuenta los valores minimos y maximos que la variable toma en cada grupo.
No obstante, es de sefialar que los valores minimos de presupuesto son similares para
los tres grupos a diferencia de los maximos. Una comparacion entre grupos arroja cifras
extremadamente dispares, donde los valores mas altos para la variable presupuesto

tienden a concentrarse en gran medida en las organizaciones del grupo 1.

Si bien las dificultades que presenta la variable presupuesto como consecuencia del
clevado porcentaje de missing values que nos impide efectuar afirmaciones
estadisticamente validas, podemos acceder a parte de la informacion sobre la variable
por interimedio de otra: Recursos humanos rentados, dado que ambas variables
correlacionan fuertemente, validando el siguiente enunciado: “ A mayor presupuesto,

mayor tiende a ser el nimero de funcionarios rentados”.



Correlacion entre RRHH rentados permanentes y presupuesto.

Correlations

presupuesto
anual en personal
dolares rentado
presupuesto anual en Pearson Correlation 1,000 ,733"
dolares Sig. (2-tailed) , ,000
N 60 60
personal rentado Pearson Correlation T33" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fucnte: Elaboracion Propia.

Los datos disponibles para la variable presupuesto son consistentes con la correlacion
estadistica; Las ONG que disponen de mas presupuesto son las que trabajan con la
problematica de infancia, seguidas por las que desarrollan proyectos para infancia y
tercera edad, mientras que las organizaciones que trabajan solo con tercera edad son las
que disponen de menos presupuesto de los tres grupos, con una media muy inferior a la
de las organizaciones del grupo 1, situacion que ademas se refleja en la media de

funcionarios rentados de cada uno de los grupos.
La correlacion anterior se verifica también en la ausencia de personal remunerado en las

ONG, dicho de otra forma a menor presupuesto es estadisticamente mas probable que la

organizacion no contrate funcionarios.

Porcentaje de no-contratacion de personal

Total de Instituciones que no | Porcentaje
instituciones contratan personal
Grupo 1 78" 10 13,9%*
Grupo 2 9 7 77.80%
Grupo 3 13 4 30,80%

* Nota: 6 instituciones del grupo 1 no contestan



De una apertura de los datos de contratacion de personal de acuerdo al género de los
trabajadores, vemos que €sta es mas elevada para las mujeres que para los hombres; del
total de los funcionarios rentados del grupo 1 un 70% corresponde a mujeres, para el
grupo 2 el porcentaje es ain mayor alcanzando el 92.3%, mientras que en el grupo 3 las
mujeres representan un 79.3% del total de los recursos humanos  rentados

permanentemente.

Si bien existen trabajos teoricos previos sobre la feminizacion de los trabajadores
voluntarios de las ONG (Sapriza y Arguiiin, 1997), en base a nuestro analisis podemos
afirmar que existe una alta feminizacion también respecto a los recursos humanos
contratados y que la misma es aun mayor en el caso de las organizaciones que trabajan

con la tercera edad.

RRHH contratados

Participacion por género

100,0 +
90,0 +
80,0 4
70,0 +
60,0 -
50,0 +

mep»—=H2mMO030 T

40,0 + .
300 1
20,0 4 B

207 mujeres
10,0 4

00 77 | 8 hombres
nifos y otros tercera edad  niflos-3ra edad

La incidencia del presupuesto en los tres tipos de organizaciones se verifica también en
cuanto al “Institutional building” o estructura de las organizaciones. De acuerdo al

analisis de la variable “nimero total de sedes de cada institucion” podemos establecer



que mientras las organizaciones que desarrollan programas para infancia o infancia y
tercera edad en forma conjunta presentan una media cercana a dos sedes por institucion,
en el caso de aquellas que desarrollan proyectos para la tercera edad se verifica una
mecdia de una scde por institucion: Si cotcjamos cl nimero de organizacioncs dc estc
grupo (9) con el numero total de sedes del grupo (10) vemos que solo una organizacion
tiene sede secundaria, lo cual difiere significativamente de lo observado para el grupo |,
donde para un total de 78 organizaciones se constata la existencia de 136 sedes. En el
caso del grupo 3, vemos un comportamiento similar, dado que para un total de 13

organizacioncs sc constata la existencia de 26 scdcs.

Otra similitud entre el grupo 1 y 3 se manifiesta en relacion a la actividad de las
organizaciones del grupo en el interior del pais, un 69.2% no tiene actividad en el
interior y solo un 15.4 % del total de organizaciones de éstos dos grupos tiene su sede
central fucra de Montevidco, mientras que el niumero dc organizacioncs del grupo 2 que

tienen su sede central en el interior del Pais es de 3 (33.3%).

Fuentes de Financiamiento de los Proyectos:

Se analizo también la variable “fuentes de financiamiento”, la cual recoge Ila
informacion disponible sobre el origen de los recursos financieros de cada organizacion.
Si bien ésta presenta ciertas limitaciones © podemos obtener datos sustantivos sobre la
relacion de las organizaciones no gubermamentales y las distintas fuentes de

financiamiento.

Luego de clasificadas las fuentes de financiacion por origen se detectan cuatro grandes
grupos de fuentes financiadoras, que en forma combinada proporcionan los recursos

economicos para la subsistencia de las organizaciones.

2.- Es de destacar que en la fuente secundaria (publicacion de ICD) esta variable recibe el tratamiento de
nominal, dado que no se especifica ni los montos de los aportes financieros ni el porcentaje de

participacion de cada fuente de financiamiento en el presupuesto total de las organizaciones.
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Recursos Financieros Propios:

Son los recursos econdmicos autogenerados por la organizacion, ya sea por medio de
colaboraciones voluntarias de sus propios integrantes, ingresos por la venta de servicios

a terceros, organizacion de kermesses, rifas, ventas economicas, etc.

La autogeneracion de recursos economicos toma valores significativos para las de los 3
grupos, representando el 22 % de las estrategias de obtencion de recursos de las

organizaciones del grupo 1 y el 22% para las organizaciones del grupo 2 y 3.
g

Aportes De Organismos Estatales:

Del analisis de los datos de nuestra base, surge que el total de los aportes financieros de
las ONG del grupo 1, un 46% es de origen estatal, valores similares se constatan para cl
grupo 2 donde representa un 49%, mientras que para el grupo 3 alcanza el 44%. Se
verifica entonces que para los tres grupos que integran la muestra, los aportes
financieros estatales son los mas frecuentes. Recordemos sin embargo que lo que
podemos cuantificar para nuestra muestra son los apoyos, pero no los montos, ni la
forma que toma ese apoyo (dinero en efectivo, asesoramiento técnico, apoyo en
infraestructura, etc.) asi como tampoco el peso que tienen los aportes financieros

estatales en el presupuesto total de las organizaciones.

Aportes De Actores Extranjeros:

En esta categoria encontramos fuentes de financiamiento diversas, que van desde
filiales de las Organizaciones nacionales en el extranjero, que apoyan economicamente
proyectos a nivel nacional a Fundaciones que operan a nivel internacional, Organismos
internacionales de cooperacion (Banco Interamericano de Desarrollo, Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo, etc).

De un analisis de los datos para los tres grupos de ONG que integran nuestra tipologia,
verificamos que los aportes financieros extranjeros son relativamente escasos: 13% del
total de aportes para el grupo 1, 6% para el grupo 2, donde toma los valores mas bajos

para los tres grupos, y un 12 % para el grupo 3.
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Aportes De Actores Privados Nacionales:

En esta categoria estan comprendidas fuentes de financiamiento de diversa indole, que
van desde las donaciones de ciudadanos particulares, universidades privadas,
instituciones nacionales tales como iglesias, asociaciones civiles, sindicatos de
trabajadores, comisiones barriales etc. Dentro de este grupo se incluye el aporte del

empresariado nacional, en muchos casos bajo la forma de “Marketing Social”.

El apoyo financiero de actores privados nacionales representa para toda la muestra
aproximadamente un 20% del total de los “estimulos” financieros, con una distribucion
similar para los tres grupos. Sin embargo, si analizamos la cooperacion del
empresariado nacional, vemos que los aportes de este sector se concentran en forma por

demas significativa en las organizaciones del grupo 1 (infancia).

Recursos Humanos Voluntarios:

Esta variable es fundamental al analizar los diferentes grupos de ONG que establecimos
pues una de las caracteristicas fundamentales que sefalan trabajos tedricos previos
sobre este tipo de instituciones es la de realizar sus proyectos en base al trabajo
voluntario de los miembros de la comunidad. Por ejemplo, la definicion de ONG
elaborada por Naciones Unidas toma como condicion necesaria el caracter voluntario

de la organizacion: “Organizacion civica voluntaria sin fines de lucro”. (en M.Ritchey —

Vance, 1992 pag. 28).

Sin embargo, una vez efectuado el analisis de esta variable vemos que la ausencia de

voluntariado existe y toma valores significativos.

Ausencia de voluntariado.

~ Total de ongs sin voluntarios | Porcentaje
e _instituciones (frecuencias)
Grupo 1 78* 9 12,50%
Grupo 2 9 1 11,11%
Grupo 3 13 3 23,08%

* Nota: 6 instituciones del grupo 1 no contestan
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En el caso de las ONG que trabajan con infancia (Grupo 1) un 12,5% no cuenta con
voluntariado, con una media de 51 trabajadores voluntarios por institucion y un desvio
standard de 113.7. Sin embargo si tomamos en cuenta los valores de M estimators de
Huber’s vemos que la media desciende hasta los 15.7 voluntarios. Esta cifra se
aproxima a la media de personal rentando del grupo que es de 22.6, si bien el

voluntariado representa en el grupo 1 el 66% de los recursos humanos totales.

En el caso de las ONG que trabajan con 3ra edad, vemos que el porcentaje de ausencia
de trabajo voluntario es similar al grupo 1 (11.1%), la media es de 16 voluntarios por
institucion. Si comparamos los recursos humanos voluntarios con los rentados
permanentemente, vemos que es mucho mayor la presencia de voluntarios que de
contratados — la media de personal rentado del grupo es de 6.5- lo cual se manifiesta en

un 87.1% de voluntarios respecto del total de los recursos humanos del grupo.

Composicion de los RRHH

100,01
. 66,0 87,1 70,4
90,0 -

80,0+
70,01
60,0:
50,0:

40,0 -

% 30.01 e R RRHH voluntarios
20,0 : 249
10,0+
0,0] 8,8 0
infancia Infancia -3ra edad
tercera edad

D RRHH temporales

S5 RRHH permanentes

En el caso de las Instituciones del tercer grupo (infancia y tercera edad), la ausencia de
voluntariado toma los valores mas altos para los tres grupos (23.1%), sin embargo, la

media de voluntarios por ONG es la mas elevada entre grupos, llegando a los 62



23

voluntarios de acuerdo a la media estadistica y a los 23.7 de acuerdo a los M estimators.
Como vemos y a pesar de la ausencia de voluntariado en una proporcion importante de
estas ONG, el promedio por institucion de los mismos es alto aunque su distribucion no

es homogeénea, representando el 70.4% de los recursos humanos totales de este grupo.

Es de destacar ademas que en los tres grupos la ausencia de voluntariado se concentra
en las ONG no vinculadas a comunidades religiosas; del total de la muestra, el 18% de
las organizaciones estan vinculadas a colectividades religiosas (catolicas, protestantes,
etc.) y para los tres grupos se verifica que las organizaciones que no cuentan con el

apoyo de voluntarios son laicas.

Si bien no existe correlacion estadistica significativa entre el presupuesto de las
organizaciones y la ausencia de voluntariado, analizando conjuntamente las variables en
un cuadro de doble entrada se evidencia que la ausencia de voluntariado surge en las
organizaciones que cuentan con un presupuesto muy por encima de la media - en el caso

de los grupos 2 y 3- o con recursos financieros cercanos a la media, como es el caso del

grupo 1.
RRHH voluntarios
Participacion por género
100,0 4
65,8 82,8 84,1
90,0 -
80,0 -
70,0 -
60,0 -
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Respecto de la distribucion por sexo del trabajo voluntario, estudios de 1CD (Sapriza y
Arguiiin 1997) manifiestan que existe una tendencia a la feminizacion del voluntariado.
Desagregadas las variables por sexo verificamos que en los tres grupos la ausencia de
voluntarios dc scxo masculino es mayor quc la de voluntarias, lo cual ademas sc
manifiesta en mayor grado para los grupos 2 y 3 donde el 828 % y 84.1 %
respectivamente del total de los voluntarios son mujeres, mientras que en el grupo 1 el

voluntariado femenino representa el 65.8 % del total.



25

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

¢, Qué caracteristicas presentan las ONG que se dedican a la asistencia de la tercera edad

en nuestro pais?

(Qué factores dificultan el desarrollo de las ONG que tienen como beneficiarios a la

tercera edad?

(Qué diferencias existen a nivel nacional entre las ONG que trabajan con la

problematica de infancia y las dedicadas a tercera edad?

(Cuales son las principales diferencias entre los grupos etareos de infancia y tercera
edad que permiten explicar la asimetria en el numero de organizaciones dedicadas a

trabajar la problematica de uno y otro grupo etareo?

HIPOTESIS

1. Las ONG uruguayas que trabajan con la tercera edad encuentran dificultades para su
desarrollo porque tanto a nivel estructural como valorativo las condiciones para su

crecimiento son desfavorables.

2. Las organizaciones no gubernamentales que desarrollan proyectos para grupos
vulnerables frente a situaciones de pobreza tienen mas posibilidades de obtener

apoyo financiero por parte del Estado.

3. Los proyectos que desarrollan las ONG que trabajan con la tercera edad no se
adecuan a los tipos de proyectos que el Estado tiende a canalizar por organizaciones

no estatales.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos generales:

Describir y explicar las caracteristicas de las ONG que trabajan en Uruguay con la
tercera edad desde una perspectiva comparativa respecto a las organizaciones no

gubernamentales que trabajan con infancia.

Analizar la relacion de Estado nacional como generador de politicas sociales y como
agente de financiamiento de las Organizaciones no gubernamentales que trabajan con

los grupos etareos definidos.

Objetivos particulares:

1.- Analisis comparativo de las ONG que desarrollan proyectos para la infancia respecto

de las organizaciones que trabajan con la problematica de la tercera edad.

2.- Analisis de las diferencias entre ambos grupos etareos (infancia y tercera edad) que
nos permitan comprender las desigualdades entre las organizaciones que desarrollan

proyectos para uno y otro grupo. (dimension estructural)

3.- Acceder a las percepciones de los representantes de las organizaciones no
gubernamentales seleccionadas y analizar su variabilidad de acuerdo a las caracteristicas

de las Organizaciones que representan. (dimension valorativa)

4 - Evaluacion de los “riesgos” que amenazan a las ONG uruguayas, de acuerdo a los

elementos aportados por nuestro marco teorico.
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MARCO TEORICO:

El marco tedrico de nuestra investigacion toma como eje fundamental la discusion y
conceptualizacion del término ONG. La revision previa de material bibliografico dejo
en claro que si bien tanto en el ambito nacional como internacional existe una variedad
de definiciones para el término, no existe consenso sobre su significado. Situaciones
similares se dan respecto a las definiciones de Tercer Sector, Voluntariado, etc. Por

tanto también se discutiran las conceptualizaciones de esta terminologia.

En segunda instancia, se incorpora material tedrico sobre la relacion de las ONG con el
Estado, el Mercado y otras organizaciones del tercer sector, asi como sobre la relacion
recursos humanos — ONG vy las caracteristicas del voluntariado de acuerdo a

investigaciones precedentes para Uruguay.

Por ultimo, se retoman teorias que establecen los riesgos que amenazan la autonomia de
las ONG vy las limitantes que tanto el Estado como el mercado le imponen, poniendo en

riesgo la supervivencia de estas organizaciones.

Repasemos las definiciones de los conceptos centrales:

Tercer Sector y ONG:

Tercer Sector:
No existe consenso sobre la definicion de este término, tampoco respecto a las
organizaciones que lo integran y el tipo de relaciones que se establecen en el espacio

delimitado como tercer sector.

De acuerdo a distintos autores, (A. Jeréz y M. Revila, 1997, M Ritchey — Vance,
1992) la definicion de este concepto tiende a ser construida por contraposicion a lo que
no es; es decir tiende a definirse el término como el ambito de accion entre la autoridad
publica y las empresas privadas. Esta definicion implica a la vez la negacion del lucro y

de gobierno nacional.
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Es oportuna la consideracion de la emergencia del término que desarrolla A Jerez
(1997). De acuerdo con el autor, la tendencia a definir el término en funcion de sus
limites (ni Estado ni mercado) surge de la persistencia del binomio publico /privado,

esquema clasico de la tradicion liberal.

En cuanto a una definicion de signo positivo del término, nos parece adecuada la
siguiente conceptualizacion de Garcia Roca (1992). “El nervio mismo del Tercer Sector
lo constituye la via abierta para la busqueda de una nueva implicacion reciproca entre
individuo y sociedad”. Esta definicion destaca ademas el valor del tercer sector como el
escenario de la expansion de la esfera publica no estatal, como un nuevo espacio para la

nocion de ciudadania.

Por tanto el tercer sector se constituye en un espacio publico, no estatal, donde se
desarrolla la accion de organizaciones voluntarias, de caracter privado, sin fines
lucrativos, que no se mueven dentro de la logica de obtencion de beneficios

economicos, sino que el motivo de sus acciones seria altruista y solidario.

En cuanto a la composicion del Tercer Sector, es decir al tipo de organizaciones que lo
integran, la amplitud del concepto varia de acuerdo a las diferentes escuelas y coexisten
concepciones que limitan el término simplemente a las asociaciones civiles
administrativamente instituidas con conceptualizaciones que amplian la definicion y

reconocen en su interior hasta cinco tipos de organizaciones:

Formas tradicionales de ayuda mutua: integrada por organizaciones de caridad y por

redes comunitarias de ambito local.

e Movimientos sociales: En el sentido de movimientos reivindicativos de bienes

materiales o simbolicos: sindicalismo, feminismo y ecologismo por ejemplo.

¢ Asociacionismo Civil: Organizaciones vecinales, deportivas y de ocio.

¢ Organizaciones no gubernamentales: organizaciones con anclajes diversos, sociales

e institucionales.
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e Fundaciones y centros de investigacion: Ligados al mundo empresarial aunque de

caracter filantrépico.

Frente a esta definicion que contempla al interior del tercer sector una gran diversidad
de organizaciones, se contrapone la propuesta de David Smith (1991) quien diferencia
cinco sectores, y no los tres sectores que habitualmente se consideran; El autor divide al

tercer sector en tres, acotando las dimensiones de este.

Tercer sector: constituido por relaciones de solidaridad basadas en cercania afectiva y
de amistad.

Esta definicion deja de lado el caracter formal que comunmente se le atribuye a las
organizaciones que lo integran, para definirlo como relaciones solidarias de tipo
personal, donde se procura beneficiar a determinados individuos con quienes existe un

vinculo previo.

Cuarto sector: Redes solidarias a través de organizaciones, de caracter mas impersonal
y de tipo voluntario. De acuerdo con el autor si distinguimos en el sector voluntario a
las asociaciones asistenciales con beneficiarios intra grupos (por ejemplo asociaciones
de autoayuda como la accidn sindical o las organizaciones de ayuda mutua), de las
organizaciones voluntarias que surgen con el objetivo de beneficiar a individuos extra

grupo, podemos diferenciar un Quinto sector.
¢Qué es una ONG?

Como paso previo a la discusion de este concepto debemos tener presente que si bien
bajo la naturaleza juridica de asociacion civil se encuentra implicito el concepto de
actividad sin fines de lucro ““ la convencion por la cual dos o mas personas ponen en
comun, de modo permanente, sus conocimientos o su actividad con otro fin que el de

partir beneficios” (Juan Luis Paéz *), bajo la figura juridica de Asociacion Civil se

3.- Tratado Teorico Prdctico de asociaciones, citado en “Las asociacioncs civiles y fundaciones cn cl
Uruguay” (MEC, 1998)



30

encuentran amparadas entidades de diferente indole: Entidades Deportivas, Mutualistas,

Sociedades de Fomento Rural, Camaras de Comercio etc.

Nelson Villareal, (1999), Define a las ONG como:

“Asociaciones civiles sin fines de lucro, con Personeria Juridica, lo que las habilita
como contratantes del Estado o receptoras de fondos de FEmpresas y organismos
nacionales y extranjeros, que cuentan con personal rentado, una estructura establecida

y mantienen continuidad e su trabajo.”

El autor subraya ademas, el caracter formal que deben tener este tipo de organizaciones,
dado que éste delimita a las ONG — organizaciones formales- de los grupos ciudadanos,

forma de asociacion no formalizada.

Otra definicion del concepto ONG manejada en el ambito nacional es la
conceptualizacion de F. Barreiro y A. Cruz (1991) quienes en base a un relevamiento
de las ONG nacionales efectuado en 1991 establecen que en términos generales el

concepto implica:

“Organizaciones caracterizadas por una marcada institucionalidad, de conformacion
plural 'y autonoma de agregaciones mayores, que despliegan actividades
promocionales, investigativas y técnicas vinculadas a las tareas de desarrollo y

participacion democrdtica’.

Considerando las precedentes definiciones, que se manejan en el ambito local

podemos concluir que ambas son insuficientes o por lo menos no totalmente adecuadas:

Por un lado, la presencia de personal rentado no nos parece un criterio demarcatorio lo
suficientemente valido, pues consideramos que una organizacion de este tipo no puede
definirse en funcion de si contrata personal, fundamentalmente cuando existen

antecedentes tedricos que establecen el caracter fundamental del trabajo voluntario en
las ONG.
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Sin embargo, coincidimos en lo adecuado de la formalizacion de estas organizaciones
frente al Estado mediante el otorgamiento de Personeria Juridica dado que la
formalizacion le confiere a la organizacion tanto derechos (exoneraciones tributarias)
como obligaciones (Estatutos que regulan su funcionamiento, una Comision Directiva
responsable por las actividades de la organizacion). Por otra parte la formalizacion de la
organizacion resguarda la transparencia de las actividades del sector (Martinez, M;

1996) y por tanto contribuye a su fortalecimiento.

En cuanto a la definicion de ICD, si bien debemos recordar que fue establecida en 1991
y que esa década pautd cambios significativos en la realidad de las ONG nacionales, no
coincidimos completamente en cuanto a la autonomia de estas organizaciones respecto a
organizaciones mayores, dado que hemos constatado en nuestro trabajo empirico que
existen a nivel nacional organizaciones filiales de instituciones radicadas en el
extranjero y que pautan en cierta forma los criterios de accion de sus filiales. Ante esto,
y si bien es un tema a debatir, debemos plantearnos ;Qué grado de autonomia tienen las

ONG respecto de sus agentes de financiamiento?

En este escenario, optamos por construir nuestra propia definicion de ONG, en base a
definiciones teoricas preexistentes y a nuestra propia experiencia en el proceso de

investigacion.

De esta forma definimos para el presente proyecto el concepto de ONG como:

Una organizacion reconocida por la esfera estatal a través del otorgamiento de
Personeria Juridica, con el objetivo central de promover o asistir a un grupo de

beneficiarios no pertenecientes a la organizacion.

Esta conceptualizacion que proponemos pondera fundamentalmente dos cuestiones, por
un lado, la formalizacion del sector que otorga transparencia a las actividades de las
ONG; por otra parte la delimitacion propuesta del grupo de beneficiarios de la misma
establece limites con otro tipo de organizaciones, tales como clubes de futbol,
sindicatos, clubes sociales, que en el caso uruguayo funcionan bajo la misma figura
juridica que las asociaciones que constituyen la unidad de analisis de este proyecto, pero

que surgen con el objetivo de beneficiar o promover a sus miembros. Sin embargo, esto
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no implica que los integrantes de las ONG tal como nosotros las definimos, no se
beneficien de su participacion en la organizacion, ya sea porque su participacion se
produzca por una accion orientada a valores (religiosos, morales, culturales etc.) o por
una accion orientada a fines (ocupacion del tiempo libre o como medio de subsistencia

economica, mediante la realizacion de trabajo remunerado para la organizacion).

ONG y Agentes de Financiamiento:

El documento de trabajo realizado en el marco del “Seminario preparatorio de la III
consulta internacional de la Campafia Mundial contra el Hambre — Accion pro
Desarrollo de la FAO”, en el cual se plasman las conclusiones de 5 investigadores
latinoamericanos que efectuaron un relevamiento sobre la realidad de las ONG en sus
respectivos paises (México, Brasil, Nicaragua, Paraguay y Peru) y que recoge las
caracteristicas de la Organizaciones no gubernamentales en América Latina, reconoce la
existencia de dos factores fundamentales para la supervivencia de éstas: las fuentes de

financiamientoy los voluntarios.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, los autores establecen que las ONG se ven en
la necesidad de “vender” sus proyectos a sus posibles inversores, en el marco de un

“mercado” de propuestas muy competitivo y con recursos limitados.

Caracteristicas del apoyo financiero:

1. Las agencias de financiamiento tienden a minimizar los riesgos distribuyendo los
recursos escasos entre varias organizaciones a la vez, de esta forma se adjudica
poco dinero a varios proyectos.

2. Proyectos a largo plazo tienden a ser desestimulados. De acuerdo a este documento
es dificil encontrar en el contexto latinoamericano inversiones en proyectos que
vayan mas alla de los tres afios. En general las agencias evalian los proyectos de
afio en aflo, en vez de comprometerse a futuro.

3. Los donantes de recursos financieros rechazan la asignacion de presupuesto para el
desarrollo interno de la organizacion (institutional building). Esta cuestion es

analizada para el caso de Uruguay por N. Villareal, quien expresa que los recursos
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para financiacion de proyectos no incluyen rubros para los gastos institucionales,
tales como alquiler, gastos de secretaria etc.

4. Tienen mayores posibilidades de obtener recursos las organizaciones que cuentan
con una trayectoria que las respalda. Es dificil para una organizacion en proceso de

consolidacion obtener financiamiento.

Si consideramos los dos puntos anteriores, podemos afirmar que es mas dificil para
ONG de reciente creacion desarrollar sus proyectos, pues por un lado no cuentan con
una trayectoria de trabajo que las respalde frente a los agentes de financiamiento, por
otra parte, la escasez de recursos repercute en una baja “institucionalidad” o nivel de

formalidad de esa institucionalidad.

5. Una alta proporcion de las agencias que financian a las ONG latinoamericanas son

ONG extranjeras.

Esta aseveracion, es adecuada para organizaciones de paises latinoamericanos con
menores niveles de desarrollo que los de Uruguay, pero no se ajusta totalmente a la
realidad actual de las ONG nacionales; en el contexto local cada vez es mayor la
retraccion de la cooperacion internacional en lo que refiere a financiamiento de

proyectos.

Mecanismos de co-financiamiento en el area social:

Como dijimos, el desarrollo de las ONG nacionales se baso en la cooperacion
internacional por intermedio de Agencias privadas de Cooperacion Internacional. En
esta primera etapa, la estructura de la ONG se amoldd organizacionalmente a los
requerimientos de estas agencias. Sin embargo y sobre los noventa, las prioridades de
apoyo de las Agencias Internacionales se orienta hacia la ayuda humanitaria,
mantenimiento de la paz y politicas tendientes a evitar migraciones masivas desde el
“Tercer Mundo” hacia el mundo desarrollado. Esta modificacion de prioridades,
margina a Uruguay en lo que se refiere a apoyo financiero, disminuyendo
significativamente los aportes del exterior. En este contexto, las ONG comienzan a

desarrollar nuevas estrategias de financiamiento, dentro de las que se incluyen la venta
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de servicios, acuerdos con el Estado y en menor medida captacion de recursos

provenientes del sector empresarial.

Como consecuencia de esta nueva situacion, coexiste en las ONG una competencia por

captar recursos financieros del sector publico y privado.

Estos cambios en la forma de funcionamiento y de financiamiento de las organizaciones
han llevado a una relativizacion del componente fuertemente ideoldgico que caracterizo
a las ONG en la década de los 80. A su vez, esta situacion va en desmedro del buen
relacionamiento entre ONG, grupos sociales y movimientos ciudadanos caracteristico
de otros periodos. En este sentido, Villareal (1999) sefala que sindicatos nacionales
(ADEOM por ejemplo) han cuestionado publicamente la ldgica que inspira el
relacionamiento Estado — ONG, en particular en lo que respecta a estas ultimas. El autor
agrega ademas que existen intentos de sindicalizacion por parte de los funcionarios
rentados de las ONG, lo que nos lleva a plantearnos en que medida esta adecuacion de
las ONG al nuevo contexto no constituye un cambio radical en lo que hace a su

institucionalidad original, su ideologia y sus objetivos.

Relacion Estado - ONG:

El proceso de retraccion del Fstado de bienestar en Uruguay genera una nueva
dimension de lo publico. En este sentido, lo publico toma una nueva magnitud, “lo
publico no estatal”.

Los convenios en lo que refieren a la aplicacion y desarrollo de politicas publicas entre

el Estado y las ONG constituyen un ejemplo de esta nueva realidad.

La coordinacion de acciones en lo que hace a politicas publicas entre Estado y ONG se

concreta por dos vias:

e Acuerdos entre organismos publicos y ONG fruto de necesidades de intervencion
visualizadas por una de las partes.

e Licitaciones, llamados abiertos o restringidos por parte del Estado que involucran a
ONG seleccionadas. También se dan casos en los que los llamados a licitacion con

el objetivo de proveer servicios al Estado son abiertos también a empresas.
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Sin embargo, para Villareal (1999) estos mecanismos de coordinacion se ven

frecuentemente desvirtuados:

“ En la realidad, en muchos casos, se funciona fuertemente condicionado por el vinculo
desarrollado por las ONG con los jerarcas de los organismos publicos, el peso

institucional de las ONG en la opinion piiblica o la historia reciente .

Ventajas de la interelacion Estado — ONG:

De acuerdo con lo expresado por Javier Marsiglia (1997), podemos sintetizar las

ventajas de la relacion entre Estado y ONG en cuatro puntos:

1. En los proyectos que el Estado transfiere a las ONG se mejora la efectividad y el
costo — beneficio de las acciones respecto al mismo proyecto ejecutado por el propio

Estado.

2. Permiten focalizar las acciones del sector estatal respecto de la demanda. Las
organizaciones civiles estan cerca de la demanda y pueden canalizar mas

adecuadamente los recursos.

3. Se multiplica el efecto del gasto publico al introducirse recursos adicionales

provenientes de la participacion de la sociedad civil y del empresariado.

4. La participacion de la sociedad civil es en muchos casos indispensable para que
determinados objetivos se cumplan, dado que si bien es el Estado quien cuenta con
los recursos, en muchos casos las instituciones estatales no estan capacitadas para

gerenciarlos adecuadamente.

Estas ventajas que puntualiza Marsiglia, entendemos que deberian ser relativizadas. En
referencia al item 2, podemos decir que si bien las ONG estan mas cerca de la demanda,
quien en definitiva define la demanda es el Estado, por tanto las ONG serian

instrumentos para llevar a la practica politicas sociales definidas en el ambito estatal.
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Es también significativo el aporte del un documento de Trabajo de la FAO (1985) en

referencia a la financiacion de las ONG: “Los proyectos que salgan de lo comin o

institucionalizado tienden a tener escasas posibilidades de obtener financiamiento™.

En funcion de lo precedentemente expresado, podemos establecer que los agentes de

financiamiento tienen cierta injerencia sobre los proyectos que las ONG desarrollan en

un contexto dado, pues sus criterios respecto a que tipo de proyectos son financiables o

no determinaria en cierta forma las caracteristicas de la oferta de proyectos.

Caracteristicas de la relacion recursos humanos - ONG:

De acuerdo con Fernandez C. (1985) la relacion entre las ONG y sus recursos humanos

se puede describir en funcion de los siguientes enunciados:

Las ONG cuentan con una proporcion importante de recursos humanos voluntarios
que en gran proporcion son adultos jovenes de ambos sexos.

Los funcionarios rentados permanentemente estan “mal pagos” si tomamos en
cuenta el valor de mercado de esa tarea en otro tipo de institucion.

Las ONG dependen de la “buena voluntad” de su personal rentado para realizar
tareas que superan el valor de la remuneracion percibida. En este sentido no se trata
de puestos de trabajo acotados a un horario semanal, sino que insume una
dedicacion por encima de la que podria requerir otro tipo de institucion de sus
funcionarios.

Quienes mejor se adaptan a este tipo de situacion son los individuos relacionados a

la iglesia, como por ejemplo sacerdotes y monjas.

El desnivel en la remuneracion ofrecida supone un obstaculo que pone en serios
desafios a las ONG en lo que hace a la profesionalizacion de su trabajo y de sus

recursos humanos.
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Voluntariado y ONG.

El trabajo voluntario en general se identifica con la ausencia de remuneracion por la
tarea realizada. Lo anterior es correcto, sin embargo la gratuidad no es la unica
condicion del voluntariado.

Marco Rizardini (1992), define el trabajo voluntario como una via de transformacion
positiva de la realidad, que se caracteriza por la accion directa y la ausencia de animo de
lucro; es una via de accion critica con la realidad — pues pretende transformarla- y debe
ser consciente dado que el voluntario no debe ser un mero ejecutor de lo que otros
piensan. Ademas, el voluntariado es accion colectiva, que surge de la voluntad

compartida de un grupo de personas que libremente acuerdan trabajar en comun.

Para V. Renes (1996), el voluntariado surge como una alternativa de participacion de la
comunidad, como una respuesta colectiva a la cultura de la insolidaridad, donde la
accion es asumida libremente, sin animo de lucro y sin retribucidon economica, con un

proposito socialmente util.

Respecto a las caracteristicas del voluntariado en el Uruguay trabajos previos °

destacan las siguientes caracteristicas:

Sibien el voluntariado esta integrado por personas de todas las edades, esta conformado
mayoritariamente por adultos jovenes: Del total de los voluntarios que abarco la
investigacion, el 71.4% del total se encuentra comprendido en el tramo etareo “20 a 40
afios”.

Existe una alta feminizacion del voluntariado: en el 64.2% de las instituciones
relevadas predominan las voluntarias mujeres, en el 21.4% de las instituciones la
distribucion por género es equitativa mientras que el predominio de voluntarios varones
se constata solamente en el 14.3% de las instituciones relevadas.

En referencia al nivel educativo de los trabajadores voluntarios, €ste es relativamente
alto. De acuerdo con el informe la mayoria ha completado la secundaria y un alto

porcentaje tiene estudios terciarios.

3.- G. Sapriza y M. Arguiiin, “Voluntariado en Uruguay” — ICD (1997).



38

Las ocupaciones mas representadas en la muestra corresponden a las categorias
“profesionales” y “amas de casa”, lo que se corresponde con el nivel educativo

detectado y la feminizacion encontrada.

La capacidad de convocatoria de voluntarios de una institucion depende — de acuerdo
con las autoras — de la tematica de los proyectos que la organizacion desarrolle:
infancia, medio ambiente, Derechos Humanos y SIDA, son las areas de trabajo que

cuentan con mas apoyo del voluntariado “joven”.

En cuanto a las motivaciones del voluntariado, el informe destaca que son multiples,
abarcando desde el altruismo, la generosidad, el impulso religioso hasta el logro de

prestigio social a través de la accion benéfica.

En referencia a los recursos humanos voluntarios y la tercera edad, Alberto C. Morelli
(1994) destaca que el trabajo voluntario de la tercera edad dentro de las ONG cumple
una doble funcién social: Por un lado los ancianos poseen el potencial de fidelidad a la
causa, la voluntad y el tiempo para dedicarse a estas tareas sociales. A su vez, el ambito
de las ONG propicia mediante el trabajo voluntario posibilidades para el contacto
humano y para la autorealizacion de los adultos mayores, fundamentalmente en los

periodos de aislamiento personal, que afectarian a un porcentaje elevado de ancianos.

Relacion Mercado — ONG:

A partir de la década del 90, las ONG vy el empresariado han establecido formas de
relacionamiento que articulan intereses publicos y privados. Estas relaciones van desde
la recepcion de fondos provenientes de las empresas hasta iniciativas de tipo
“marketing social”. En esta relacion el Estado no estaria excluido, dado que las
empresas pueden en algunos casos debitar de sus obligaciones tributarias los recursos
transferidos, a la vez que frente a la sociedad (y posibles consumidores de sus
productos) muestran una imagen mas solidaria y comprometida con el bienestar de la

comunidad en la que estan insertas.
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Formas de Cooperacion entre Mercado y ONG.

De acuerdo con Maximo Halty (1998) la inversion social privada por parte de las

empresas puede tomar dos formas:

Filantropia estratégica: Se puede hablar de “filantropia estratégica” cuando el
conocimiento publico de la donacion o ayuda es parte integral de la decision
empresarial. Las variantes son numerosas: desde donaciones a centros de investigacion
que producen conocimiento relevante para las empresas donantes hasta subsidios para
guarderias, escuelas y centros de formacion técnica, como forma de mejorar la calidad
de vida de los empleados y elevar el nivel de conocimientos y habilidades de los futuros

aspirantes.

Marketing filantrépico: Podemos denominar Marketing filantrépico cuando la accion
nace desde una perspectiva netamente empresarial, enmarcada en una estrategia de

marketing que se espera que produzca una impacto social benéfico.

Riesgos que amenazan a las ONG.

Jerez y Revilla (1999, p 37) destacan los limites que tanto el Estado como el Mercado
imponen a las ONG, destacando la necesidad de considerar los riesgos que amenazan a

éstas ultimas.

1- Dependencia financiera:

La financiacion condiciona fuertemente la accion de las ONG. La financiacion estatal,
implicaria determinadas dinamicas discriminatorias, fundada en los mecanismos
estatales de definicion de prioridades, tematicas, areas de actuacion y los sistemas

utilizados para la evaluacion de proyectos.

La dependencia del sector publico tiene tres tipos principales de efectos:
a.- coloca a las organizaciones en situacion de incertidumbre cada vez que deben

afrontar la renovacion de la financiacion de un proyecto.
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b.- propicia el desarrollo de una situacion de competencia entre instituciones afines por
la distribucion de recursos escasos.

c.- fomenta el desarrollo de una cultura clientelar.

La misma situacion de dependencia se manifiesta frente a agentes privados de
financiacion. A esto debemos agregar, que las donaciones por parte de empresas
privadas en general procura la promocion publicitaria de la entidad donante, lo que

cuestiona el caracter no lucrativo de la iniciativa.

Al respecto, los autores destacan como deseable los mecanismos de financiacion
mixtos, donde incluyen ademas la autofinanciacion de las organizaciones, pues en el
caso de que la financiacion provenga de un tnico agente, se corre el riesgo de adoptar
una actitud clientelar, que en ultima instancia coloca al donante en una situacion de
poder respecto la organizacion que recibe el financiamiento, que podria llevar a que esta

asuma los objetivos del donante como propios.

2- Fragmentacion del tejido asociativo:

Frente a un volumen estimable de recursos publicos para la financiacion de iniciativas
de las ONG y en un contexto de inestabilidad y precariedad del mercado laboral, se da
una situacion de proliferacion organizaciones que persiguen dicha financiacion. La
situacion final se caracteriza por la existencia de cientos de organizaciones que
mantendrian pocos animos de concertacion con sus pares € intentan optimizar sus
oportunidades individuales con relacion a los recursos del Estado y el mercado. Como
consecuencia de esta dinamica, el tejido asociativo no se constituye en forma
homogénea sino como un espacio de desarrollo de distintas organizaciones que

persiguen un mismo objetivo: sobrevivir

3.- Mercantilizacion de la actuacion de las organizaciones:

A medida que la competitividad ha penetrado en el tercer sector, una actividad medio —
la financiacion — se ha convertido en una actividad fin. La ineludible y justificable
estrategia de ajustar los gastos a los ingresos ha llevado a la no tan justificable tactica de
perseguir tasas de retorno de los proyectos puestos en marcha. En este caso, se

difuminan los contornos que diferencian a una ONG de una empresa de servicios.
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4.- Burocratizacion de las organizaciones:

Cuando una organizacion llega a destinar entre un 70% de su presupuesto a gastos de
personal, esta justificado sospechar que la misma ha perdido su capacidad de
movilizacion social. Cuando las organizaciones asumen proyectos de mayor porte,
entran en una complejizacion funcional que exige un plantel de profesionales

asalariados que perciben sueldos como contraprestacion a su trabajo.

En un contexto de escasas oportunidades de empleo, se puede observar — de acuerdo
con los autores — como este campo empieza a ser visto por determinados segmentos del
mercado laboral con cierto nivel de cualificacion como un potencial espacio de empleo.
La presion de estos intereses particulares puede interferir en la l6gica voluntaria de este
tipo de organizaciones. De hecho, existe un nimero creciente de organizaciones que no

cuentan con canales para el desarrollo del trabajo voluntario.

Todos estos riesgos podrian tener como consecuencia final la pérdida de legitimidad
social de la accion del tercer sector, lo que implicaria en un momento de cambio
historico con altos grados de incertidumbre dilapidar un potencial de participacion
destinado a garantizar la supervivencia y/o mantenimiento del bienestar de

determinados sectores sociales.

El logro de un espacio y una logica propia de actuacion por parte de estas
organizaciones esta estrechamente ligada a sus recursos de movilizacion social, que en
ultima instancia van a condicionar su capacidad de obtener autofinanciacion y articular

su accion sobre trabajo voluntario.



CRITERIOS DE DISENO

La presente investigacion se desarrolla dentro de las estrategias y técnicas de
recoleccion y analisis de datos de tipo cualitativo. No obstante, en la fase de busqueda
de antecedentes se desarrollo un trabajo de tipo exploratorio de corte cuantitativo, en la
que se tomaron algunas variables consideradas relevantes. De la fase exploratoria del
proyecto surgieron elementos que nos llevaron a concluir que las respuestas a nuestras
preguntas de investigacion se inscribian tanto en factores estructurales como

valorativos que a su vez interrelacionan cntre si.

Los factores estructurales pueden ser explicados desde la revision de datos secundarios
y analisis de documentos, que se incorporaron a los antecedentes del presente trabajo. A
los elementos valorativos se accedid mediante técnicas cualitativas de obtencion de

informacion (entrevistas y observacion).

De acuerdo a las preguntas de investigacion propuestas, se opto en primera instancia por
un disefio de tipo descriptivo. La propia evolucion de la investigacion nos pauto la
necesidad de desarrollar un disefio que articulara la descripcion de determinados

fendmenos con la explicacion de los factores intervinientes

Otro de los elementos considerados desde las primeras aproximaciones a la tematica de
nuestra investigacion fue la necesidad de un disefio de tipo emergente, dado que en el
transcurso de la investigacion y fundamentalmente durante el inicio del trabajo de
campo, fueron surgiendo nuevos factores que presentaban una gran capacidad de
respuesta a nuestras preguntas de investigacion. Por ejemplo podemos destacar la
definicion del concepto ONG. En este sentido y si bien desde un principio contabamos
con diferentes definiciones del concepto, durante la aplicacion de la técnica de
entrevista pudimos constatar que no existe consenso sobre el significado del término
tanto entre los representantes de las ONG seleccionadas como entre los informantes
calificados que fueron entrevistados. Lo anterior determino la necesidad de desarrollar
una discusion teorica sobre el significado del concepto y la construccion de una

definicion a los efectos del presente trabajo.
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ESTRATEGIA DE INVESTIGACION.

En cuanto a la estrategia de investigacion, consideramos como la mas adecuada el
Estudio de Casos, desarrollando un estudio comparativo de los casos seleccionados que
integran la tipologia propuesta que nos permita luego explicar las diferencias entre los
diferentes tipos de ONG que tomamos en el presente proyecto de investigacion.

La decision de realizar un estudio comparativo de casos entre infancia y tercera edad se

fundamenta en las siguientes razones:

Luego de un repaso de relevamientos previos sobre ONG nacionales pudimos constatar
que las organizaciones que trabajan con infancia representan un porcentaje importante
de las ONG nacionales, mientras que las organizaciones que trabajan con tercera edad
tienden a representar un porcentaje minimo. Esta situacion nos llevo a considerar como
rclevante comparar las caractcristicas de un grupo de organizaciones con una fuerte

presencia en el escenario nacional respecto a un grupo escasamente representado.

Durante el trabajo de campo, pudimos verificar que la decision de efectuar una
investigacion de tipo comparativa entre ambos grupos fue adecuada, dado que en las
entrevistas, la gran mayoria de los representantes de ONG que desarrollan proyectos
para la tercera edad establecieron un paralelismo entre la realidad de sus organizaciones
y las organizaciones que trabajan con la infancia, paralelismo que alcanzaba tanto la
obtencion de recursos, el apoyo del voluntariado como la valoracion diferencial que en

nuestra sociedad se hace entre infancia y tercera edad.

A los efectos de robustecer el analisis comparativo, se incluyo en la tipologia un tercer
grupo, conformado por Organizaciones que trabajan tanto con infancia como con tercera

edad, a los efectos de acceder a las percepciones de quienes trabajan con ambos grupos.

Por ultimo y considerando que nuestra investigacion incorpora tanto elementos
estructurales como valorativos se decidid triangular los elementos estructurales que
surgen de la revision de documentos previos con los elementos valorativos que surgen
de las entrevistas a los efectos de describir y explicar la asimetria en el nimero de
organizaciones que desarrollan proyectos para infancia respectos a las que lo hacen para

la tercera edad.
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TECNICAS.

Dentro de las diferentes técnicas para la obtencion de datos cualitativos consideramos la
entrevista como la mas adecuada. No obstantec sc complcmentd esta técnica con la
observacion, en el sentido de procurar realizar las entrevistas en la propia sede de la
organizacion y cuando €sta se encontraba en plena actividad. Mediante la observacion,
pudimos acceder a inforimacion contextual que sumada a la informacion recabada
durante las entrevistas nos permitio tener una aproximacion mas global a la vida misma

de las institucioncs.

En cuanto a la técnica de entrevista se consider6 como mas pertinente distinguir entre
las entrevistas a representantes de las organizaciones y a informantes calificados, donde
se opto por la entrevista estandarizada abierta y la entrevista a elite respectivamente; cn
¢ésta ultima sc trabajo sobrc una pauta pero cstimulando a su vez al entrevistado a dar su
punto de vista sobre otras cuestiones que él/ella considera relevantes a nuestra

investigacion.

UNIVERSO Y UNIDAD DE ANALISIS DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a los antecedentes y la revision bibliografica previa a la determinacion del
problema de investigacion, no existiria un marco muestral que contenga al universo de
las ONG nacionales. Consultado el organismo estatal competente en el tema, en este
caso la Direccion Nacional de Registros — dependencia del Ministerio de Educacion y
Cultura - se nos manifestd que solo existe informacion sobre las aproximadamente
11.000 Asociaciones Civiles y Fundaciones del Uruguay. En este caso no estamos solo
frente a la ausencia de un Marco Muestral sobre las organizaciones no gubernamentales
del Uruguay, sino que también frente a la ausencia de criterios generalizados para
definir que es una ONG. Por lo tanto, se opto por tomar la definicion sobre el concepto
construida para el presente trabajo como criterio para definir que asociaciones civiles

son ONG vy si por lo tanto pertenecen 0 no a nuestro universo.
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En cuanto a la unidad de analisis y de acuerdo a los objetivos planteados, esta quedaria
definida por organizaciones que cumplen los criterios establecidos en la definicion del

universo y que trabajan con la problematica de infancia y/o tercera edad en nuestro pais.

SELECCION DE CONTEXTOS Y CASOS

En la seleccion de los contextos relevantes a nuestra investigacion se ponderaron los
criterios de accesibilidad y hetcrogeneidad. En cuanto a la accesibilidad, optamos por
delimitar nuestro trabajo a la ciudad de Montevideo pues los traslados al interior del
Pais, con la consecuente inversion de tiempo y dinero, resultaron imposibles de

realizar.

En cuanto al critcrio de hetcrogeneidad, sc incluyeron dentro de cada uno de los grupos
de ONG delimitados organizaciones con perfiles institucionales diferentes,
fundamentalmente en lo que hace al tamafio de la organizacion, nimero de proyectos en

marcha, caracter de la institucion (laica 6 religiosa) etc.

DECISIONES DE MUESTREO.

De acuerdo a los criterios de seleccion de contextos y casos, el tipo de muestreo que
mas se ajusta a los mismos es el muestreo teorico. De acuerdo a las pautas establecidas
para la seleccion de los casos se delimitaron los criterios tedricos a aplicar. Ademas y
considerando que la acumulacion tedrica sobre las organizaciones que trabajan con la
tercera edad es limitada se decidid ponderar diferencialmente el nimero de casos de
organizaciones que trabajan con tercera edad, por lo que si bien el niumero de
organizaciones que desarrollan proyectos para la infancia seria superior al de las
organizaciones que trabajan con la tercera edad, el nimero de casos a analizar es similar
para ambos grupos. No obstante, el nimero de casos a analizar lo determinara la

saturacion de la informacion obtenida por la entrevista.

Ademas se efectuaron entrevistas a informantes calificados, concretamente a
representantes de organismos estatales BPS y Proyecto “Infancia y Familia” de

Presidencia de la Republica.
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MEMORANDUM DE CAMPO

Dificultades no previstas en un primer momento llevaron a que la aplicacion de las
técnicas se extendiera en el tiempo por un periodo mayor al previsto inicialmente. En
primera instancia se considerd aplicar la técnica sobre el ultimo trimestre del afio 2001,
pero dificultades para la concrecion de las entrevistas nos llevaron a finalizar las

mismas sobre principios del afio 2002.

Las multiples dificultades encontradas, contribuyen a ilustrar caracteristicas de las

organizaciones no visibles a priori. Dentro de estas dificultades podemos destacar:

1. Varias organizaciones, fundamentalmente las de escaso presupuesto, no cuentan con
sede propia, por lo que los primeros contactos telefonicos se efectuaron en algunos
casos a domicilios particulares de miembros de la organizacion que siquiera
integraban la comision directiva.. En otros casos fuimos atendidos por familiares de
los miembros de la organizacion, quienes en cierta forma intentaron desestimular
nuestra propuesta de entrevista, acotando que no era con esa persona con la que
teniamos que hablar, que nos dirigiéramos a integrantes de la Comision de los

cuales por otra parte se negaron a proporcionarnos el numero telefonico.

2. Se dieron situaciones en las cuales la Comision Directiva de la organizacion se
reunia una vez a la semana, y donde se nos informé que nuestra solicitud de
entrevista debia ser avalada por dicha comision, este proceso llevo a retrasos en la
formalizacion de varias entrevistas, pues una vez efectuado el primer contacto se
nos pedia un plazo de tiempo para que esta se expidiera. Esta situacion, y el hecho
de que al concurrir a realizar la entrevista nos recibiera toda la comision directiva y
que todos sus integrantes participaran de la entrevista muestra que algunas de estas
organizaciones presentan una estructura de mando horizontal, donde la existencia de
autoridades es mas bien de orden formal, pero las decisiones sobre el
funcionamiento de la organizacion se toman en conjunto. Es de destacar que esta
caracteristica se manifestd principalmente en organizaciones de escaso presupuesto

y donde consecuentemente sus recursos humanos son voluntarios.
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Asi como mencionamos como dificultad para la aplicacion de la técnica de
entrevista la horizontalidad en las relaciones al interior de las organizaciones,
debemos resaltar que la verticalidad en estas tampoco facilito nuestra tarea. Se
dieron situaciones puntuales en las cuales las tareas al interior de las organizaciones
estan fuertemente delimitadas, por lo cual una vez planteada nuestra propuesta se
nos informaba que debiamos dirigirnos a una persona en particular. Frente a
dificultades para concretar la entrevista con quien se nos habia indicado (por
ejemplo en circunstancias en que esa persona se encontraba de licencia), se
efectuaron nuevos contactos con la organizacion para plantear la posibilidad de que
la entrevista se realizara a otro representante de la organizacion, frente a lo cual la
respuesta fue amable pero negativa, reiterando que tal persona era quien tenia a su
cargo esa tarea. Esta situacion se planted claramente en una organizacion que cuenta
con un alto presupuesto y un numero significativo de personal rentado, y donde la
distribucion de tareas al interior de la organizacion parece tomar caracteristicas del

organigrama de tipo empresarial.

También surgieron problemas para coordinar horarios con los entrevistados, ya sea
porque su trabajo en la organizacion es voluntario, por lo que ademas trabajan en la
esfera privada o publica en foria remunerada o por situaciones de¢ multiempleo, por
ejemplo, individuos que concurren a la organizacion sin un horario prefijado y que
ademas realizan otras tareas extra organizacion, situacion que tendio a repetirse en

el caso de profesionales universitarios.

5. Sc constataron casos ¢n los que la organizacion scleccionada para la entrevista se

encuentra en un periodo de inactividad, que puede implicar tanto su desaparicion

como su retorno a la actividad.
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Casos seleccionados.
Numero proyectos

Cédigo Caso _ Religiosa en marcha
Grupo |: Infancia G1.1 no 4
G1.2 si 3
G1.3 no 3
G14 no 6
G1.5 no 2
|Grupo Il: Tercera edad G2.1 no 3
G2.2 si 2
G23 no 1
G24 si 1
G2.5 no 1
G26 no 2
Grupo lll: Infancia y tercera edad G3.1 no 2
G3.2 Si 2

Informantes calificados
BPS Representante
PRESIDENCIA Proyecto Infancia y Familia
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ANALISIS.

Presentamos a continuacion los principales resultados de la informacion obtenida

mediante la técnica de entrevista y observacion, de acuerdo a los siguientes codigos:

Eleccion del tipo de Dbeneficiario: Se busca acceder a los factores que cada
organizacion valoro al momento de optar por determinado tipo de beneticiario,
profundizando en la receptividad que sus programas de trabajo tienen en el voluntariado

y en las fuentes de financiamiento.

Fuentes de financiamiento: Origen de los recursos financieros para la financiacion de
proyectos, forma en la cual se accede a esa financiacion, la relacion con las fuentes de
financiamiento y caracteristicas de las estrategias de autofinanciacion de proyectos.

Elementos que él/ la entrevistado/a considera que los agentes de financiamiento evaliian

a la hora de tinanciar determinado proyecto.

Recursos humanos rentados: Numero de personas contratadas por la ONG,
caracteristicas de las tareas que se remuneran en los diferentes tipos de organizaciones.

También las consideraciones de los entrevistados sobre el trabajo remunerado en ONG.

Voluntariado: Caracteristicas de las personas que sin percibir remuneracion aportan su

trabajo a la organizacion.

Relacion con el Estado: Implica las percepciones del entrevistado/a respecto a la
relacion del Estado con las ONG ¢n general y con la que él/ella representa en particular,
no solamente en referencia a aportes financieros, sino también respecto al respaldo que
el Estado otorga a este tipo de organizaciones; los factores que éste evalta al financiar
determinados proyectos y el apoyo que se brinda a los sectores mas vulnerables de

nuestra sociedad mas alla del campo de accion de las ONG.

Caracteristicas de los proyectos: Caracterizacion de los programas ¢n marcha por
parte de la organizacion y consideraciones sobre los motivos que llevaron a la eleccion

de ese tipo dc programa y no otro.
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Valoracion infancia: Opinion del entrevistado/a sobre la valoracion que nuestra

sociedad hace de la infancia.

Valoracion tercera edad: Consideraciones del entrevistado/a respecto a como la

sociedad uruguaya valora a este grupo etareo en particular.

Caracteristicas institucionales: Esta categoria de analisis se considero para evaluar la
informacion contextual —obtenida mediante la técnica de observacion- que surgio del
trabajo de campo ya sea en los contactos previos a la concrecion de la entrevista, el
numero de personas que participaron en la entrevista, las caracteristicas de los
entrevistados en cuanto a edad, sexo, nivel educativo etc. y en cuanto a las

caracteristicas de la sede de la ONG.

Por otra parte y como ya tuera explicitado, la descripcion y analisis de las caracteristicas
diferenciales de las ONG que trabajan con los grupos etareos detinidos se explican tanto
por factores estructurales como valorativos. Dentro de cada dimension se pondra énfasis

en los siguientes elementos:
Dimension Estructural:
Gasto publico social: Este factor hace referencia a dos grandes temas:

1. Distribucion del gasto publico social (GPS) entre los diferentes grupos de nuestra

sociedad.

)

Forma en que el Estado lleva a la practica las politicas sociales una vez definidos

sus beneficiarios.

Caracteristicas demograificas y socioeconomicas de los grupos etareos de interés:
Listas caracteristicas ya fueron desarrolladas en el capitulo correspondiente a
Antecedentes; Consideramos que las mismas constituyen tactores estructurales que

determinan las caracteristicas de las ONG que trabajan con ambos grupos.

Dimension Valorativa: Esta dimension hace referencia a la valoracion que nuestra
sociedad hace de ambos grupos etareos. En cuanto a los agentes de financiamiento y en
reterencia a las iniciativas privadas, especialmente del empresariado en el marco de

estrategias de filantropia estratégica ylo marketing filantropico . También en el caso del



voluntariado, dado que esta fuerza laboral tiene la capacidad de decidir respecto al

tipo de beneficiario con que trabaja.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO:

En concordancia con nuestro marco tcorico, existen cuatro grandes grupos de fuentes
financieras, que en forma combinada proporcionan los recursos economicos para la
subsistencia de las organizaciones. Dentro de las principales diferencias que podemos
constatar entre ambos tipos de ONG se destaca el origen de los recursos economicos

para financiar sus proyectos.

De acuerdo a lo expresado en las entrevistas, los representantes de las organizaciones
dedicadas a la problematica de la tercera edad consideran que el tipo de beneficiario con
que se trabaje es determinante a la hora de conseguir apoyo tinanciero para un proyecto
tanto en el caso de tinanciamiento estatal como privado. Respecto a los programas de
terccra edad, las entrevistadas manifiestan abiertamentc las dificultades dc¢ obtener
financiamiento, estableciendo que estos programas no tendrian tanto impacto en la
ciudadania en general como para atraer a posibles agentes financieros privados.
Consideran ademas que la tercera edad es un grupo “o/vidado” en nuestro pais y que
los proyectos de infancia son “‘mucho mds convocantes ™ que los de tercera edad, tanto
para los agentes de financiamiento como para las personas que se ofrecen como
voluntarios. La mayoria de las entrevistadas de las organizaciones que (rabajan con
tercera edad ponen énlasis en que los proyectos para infancia tienen mayores
posibilidades de conseguir financiacion, ya sea dentro de la esfera publica como

privada.

“..de puedo decir que de nuestru experiencia de irabajo los programas de niios son
CONVOCAnLes, ¢n si, vos armas un programd para ninos 'y de alguna u otra manera
conseguis rapidamente adhesiones, y apoyos, no solo de aqui sino también desde
afuera. Tu arma un programa para adultos mayores y no conseguis ese apoyo . (ONG

infauncia y tercera edad)
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Las dificultades para obtener recursos para proyectos vinculados a la tercera edad

repercute en los alcances de los programas. De acuerdo a la informacion recogida en las
entrevistas  y mediante la técnica de observacion, podemos decir que en general los
proyectos de €stas organizaciones alcanzan a un nimero acotado de beneticiarios, donde

el escaso presupuesto es una de las principales limitantes.

Como contrapartida, constatamos percepciones diferentes por parte de los
representantes de las ONG que trabajan con la problematica de infancia. Los
entrevistados/as manifestaron que el factor determinante a la hora de conseguir apoyo
financiero para un proyecto es la trayectoria de la organizacion y la credibilidad que la
misma tenga. Manifiestan también como relevante el “recorocimiento politico” que la
organizacion posea, que los agentes de financiamiento tanto privados como estatales
“conozean a la organizacion”, que sepan cual es el area de trabajo especifica de la
misma y que la organizacion es eficiente a la hora de desarrollar sus proyectos.
Destacan ademds como factor primordial a la hora de obtener apoyo financiero el
perfil de la organizacion, en el sentido de que éste acotaria el campo de agentes de
financiamiento a determinadas fuentes y que el éxito a la hora de obtener recursos
econOmicos esta pautado por el tipo de programas que la organizacion desarrolle, dado
que en funcion de las caracteristicas de los programas estarian detinidos los posibles

agentes de financiamiento.

Ademas, representantes de las organizaciones que trabajan con infancia manifiestan que
a mayor diversificacion de proyectos mayores son las posibilidades de llegar a mas
areas de agentes financieros. En las respuestas de los representantes de estas
organizaciones se percibe ademas una logica que podria interpretarse como mas cercana
a la racionalidad empresarial que a la de una organizacion no gubernamental sin fines de
lucro. Expresiones tales como “eficiencia”, “costos inferiores”, “marcar presencia”,
“que se sepu que estds y en que drea trabajus bien” asi como el manejo de términos
financieros y contables, sustentan nuestra percepcion en ese sentido, a lo que podemos
agregar que ninguna de las entrevistadas que representaron a las ONG que trabajan con

tercera edad manejo a lo largo de las entrevistas este tipo de terminologia.

Consultados explicitamente los representantes de las organizaciones que desarrollan
proyectos para infancia respecto a si consideran que determinados beneficiarios facilitan

la obtencidon de recursos, en general seflalaron que no existirian mayores diferencias
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entre un tipo de beneticiario y otro. En algunos casos se scfiald que la obtencion de

recursos mas bien dependeria del tipo de convenio que se logre con agentes estatales.
*lo fundumentul es ucceder a un buen convenio”. No obstante los representantes de las
organizaciones que trabajan conjuntamente con infancia y tercera edad consideran que
el tipo de beneficiario repcrcute cn las posibilidades de financiacion: algunos de los
entrevistados manifestaron que determinados proyectos no tienen mayor respuesta por
parte de los agentes de financiacion, manifestando por ejemplo que la tercera edad en

Uruguay “no ticne eco” ni enla sociedad ni en el Estado.

Aportes de organismos estatales:

De acuerdo a la informacion proporcionada por las entrevistas podemos afirmar que el
Estado uruguayo juega un rol preponderante en lo que hace al financiamiento de las
actividades de las ONG nacionales. Los fondos destinados a la financiacion de
programas de ONG provienen tanto de recursos propios del Estado como de recursos
obtenidos a través de programas de ayuda internacional (Banco Interamericano de
Desarrollo, Fondo de las Américas, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo).

De acuerdo a datos del Censo Nacional de Instituciones Privadas de atencion a la
infancia realizado en 1996 por Iname, Instituto Interamericano del Nifio (OEA) y el
Centro de Formacion en Educacion Especializada, en 1996 el 86% de las
Organizaciones relevadas (494) mantenia convenios con Organismos Publicos para la

atencion descentralizada de menores.

De acuerdo a informes de CEPAL., el Instituto Nacional del Menor (INAME) organismo
rector de las politicas de la nifiez, atendio en el afio 1997 a una poblacion de 21.816
nifos y adolescentes. La distribucion de la poblacion atendida es de 68% en
instituciones privadas que tienen convenios con INAME y el 32% restante fue atendido
directamente por la institucion. A su vez, si dentro de los centros privados, se
considera al régimen de “Cuidadora Rentada™ el porcentaje de asistencia directa de

INAME se reduce al 25% del total de la poblacion atendida.

Esta informacion es consistente con los datos obtenidos mediante la técnica de

entrevista: las organizaciones que trabajan con la problematica de intancia reciben gran
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Cantidad de nifios y adolescentes atendidos por INAME
Segun tipo de institucion - 1997

Tipo de Instituciéon Montevideo Interior Total | %
Publicas 3644 3295 6939 | 32
Privadas 5045 9832 14877 | 68

Fuente: Cepal

parte de su financiacion del Estado, por medio de convenios con diferentes organismos

publicos para la atencion descentralizada de menores.

De acuerdo a lo expresado por Jerez y Revilla (1999) podriamos establecer que el
importante peso relativo que tiene el Estado uruguayo en la financiacion de proyectos
de las ONG que trabajan con infancia pondria poner en riesgo la autonomia de éstas,
pues por un lado podria fomentar el desarrollo de una cultura clientelar, donde las ONG
que realizan proyectos afines al tipo de programas que el Estado tiende a financiar
podrian restringirse a los proyectos que son financiubles, a la vez, se limitaria la
autonomia del sector en cuanto a sus objetivos y prioridades pues se corre el riesgo de
que éste asuman los objetivos del Estado como propios. Ademas, la estrategia
“ineludible y justificable” (Jerez, A. 1999 - p.37) de ajustar los gastos a los ingresos,
puede llevar a la no tan justificable estrategia de procurar que los proyectos en marcha
tengan buenas tasas de retorno, pues ésta tactica tenderia a difuminar los limites que

separan a las ONG de las empresas de servicios.

Como contraposicion, en el caso de la tercera edad, la politica social estatal mas robusta
la constituyen las transferencias a la Seguridad Social, mas precisamente al pago de
Jubilaciones y Pensiones, politica que esta centralizada en la esfera estatal y por tanto

no da lugar a la participacion de ONG en la ejecucion de las mismas.

Es de destacar al respecto la percepcion de algunos representantes de organizaciones
que mantienen este tipo de convenios con organismos publicos respecto al apoyo
financiero del Estado: en general consideran que sus actividades cubren los vacios
estatales en cuanto a la asistencia de determinados grupos sociales vulnerables,
manifestando ademas que sus servicios son mas eficientes que los que el Estado podria

brindar en forma directa.
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“sinceramente creo que todus lus orgunizaciones no gubernumentales han demostrado
que le resultumos mas baratus ul estudo para ciertus cosas v mas eficientes que lo que

el propio estado hace” (NG infancia)

“brindamos un servicio que el Estado no lo tiene en forma especifica ni de lu forma

que esta instrumentado en nuestra ONG ™ (ONG infuncia)

“hay determinadas cosas en lus que estamos en mejores condiciones de hacerlas ...si

hien no tenemos un compromiso politico partidario con nadie” (ONG infuncia)

“le hemos demostrado tanto a la intendencia como al BP'S que somos capuces de hucer
proyectos innovadores, potencialimente de bujos recursos v de gran impucto™ (ONG

infanciua v terceru edud)

En tanto, las entrevistadas que representan a las ONG que trabajan con la problematica
de la tercera edad manifestaron en su mayoria que no perciben ningun tipo de apoyo
financiero por parte del Estado. Sin embargo, representantes dc algunas ONG
expresaron que la organizacion ha recibido apoyo estatal en cuanto a la infracstructura
edilicia, ya sea mediante préstamos de un inmueble donde tunciona la sede de la
organizacion (BPS) o mediante convenios con organismos publicos (MTOP) para la

refaccion de la sede.

En referencia a las respuestas sobre los elcmentos que valorarian los organismos
estatales a la hora de apoyar determinado proyecto, varias de las organizaciones que
trabajan con la problematica del adulto mayor evadieron la respuesta, manitestando * e
eso no sabemos nada’ o “desconozco la situacion de otras”; Solamente una de las
entrevistadas que trabajan exclusivamente con la problematica de tercera edad, que por
otra parte, recibe apoyo del Estado en infraestrura (la sede funciona en un inmueble del
BPS) manifesto abiertamente que al Estado le interesan mas determinadas areas
tematicas y grupos de beneficiarios que otros, que la tercera edad no estaria incluida en
las prioridades estatales. A su vez, la representante de una organizacion que trabaja
conjuntamente con ambos tipos de beneficiarios establecio que el escaso impacto que
los proyectos destinados a la tercera edad tienen en nuestro pais determinaria que los

mismos no sean prioritarios para el Estado a la hora de definir politicas sociales:



“.hay temas que al estado le interesan muas que otro, por supuesto, si... hay temas que
los ven prioriturios o mds interesantes (gesto irénico) o mds importantes... todavia no
se han dado cuenta del tema de los viejos, cuando se den cuenta va a ser demasiado

tarde...” (ONG de tercera edad)

“el retorno, yo creo que es el retorno, esa es lu palubra cluve, las politicus de nifiez
tienen retorno, las de ancianidad no... vy eso puede estar cristalizado en las politicas del

estado”. (ONG de infancia v tercera edad)

Ninguna de las representantes de las ONG que desarrollan proyectos para tercera edad
hizo referencia a los elevados porcentajes de nifios en situacion de pobreza como
posible explicacion para la concentracion de politicas sociales estatales en la infancia,
por el contrario, resaltaron la situacion critica de un sector de la poblacion adulta mayor
uruguaya que vive en situaciones de pobreza extrema, destacando que el Estado no

estaria brindando las respuestas adecuadas a esta situacion.

Si bien los aportes estatales no son sustantivos en lo que hace al financiamiento de las
ONG que desarrollan proyectos para la tercera edad, dado la casi nula asistencia que
estas reciben de otras fuentes de financiamiento (privadas), éste apoyo toma un peso
relativo considerable. Debemos sefialar también que el Estado ha efectuado convenios
con organizaciones no gubernamentales para desarrollar los programas de refugios
nocturnos para personas en situacion de calle dentro del marco del programa “invierno
polar”, en este caso el BPS, entre otros organismos gubernamentales, aporta recursos
economicos para la asistencia a la tercera edad en situacion de calle, pero estos
programas son desarrollados por organizaciones que desarrollan programas que tienen
como beneficiarios a los grupos sociales en situacion de pobreza extrema y dentro de los
cuales atienden a menores o0 ancianos pero teniendo como objetivo central la atencion al

marginado y no a un grupo etareo en especial.

Recursos financieros propios:

Si bien no tenemos acceso al porcentaje que cada tuente de financiacion representa para

las ONG de acuerdo con los resultados del andlisis cualitativo, se constata que el peso
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de los recursos autogenerados en ¢l presupuesto total de las organizaciones que

trabajan con la problematica del adulto mayor es por demas significativo. La gran
mavyoria de los recursos financieros de este tipo provienen de los aportes mensuales de
socios que segun las entrevistadas se componen de “pequenias cuolus™ o “minimos
aportes” dado que los escasos ingresos de los adultos mayores en general no posibilitan
contribuciones de mayor cuantia. Se utilizan también otras estrategias de obtencion de

recursos como rifas, organizacion de pequefios festivales etc.

En cuanto a las ONG que trabajan con la problematica de infancia, de acuerdo a las
entrevistas podemos decir que los recursos autogenerados no son importantes en el
presupuesto total de las organizaciones. Se mencionan en las entrevistas algunos
recursos para la generacion de fondos — venta de postales por ejemplo- sin embargo en
general el presupuesto se cubre con aportes de otro tipo, principalmente convenios con

el Estado.

Aportes de actores extranjeros:

La técnica de entrevista verifica el escaso apoyo financiero de actores extranjeros,
corroborando que si bien décadas atras eran la principal fuente de financiacion de los
proyectos de las ONG nacionales cada vez son menos los aportes del exterior dado que
se considera la situacion social del Uruguay menos problematica que la de otros paises

del tercer mundo.

“Los apoyos desde afuera estan teniendo serius dificuliades, porque Uruguay estd
considerado que no es pais pobre, tiene una imagen muy posiliva en el exterior. Y
hueno en cierta medida uno puede llegar a entender...sin ir al continente africano, en
Latinoamérica,... el otro dia alguien de la iglesia alemana me decia: si vos me
presentas este proyecto en Peru yo cusi te useguro el upoyo. Ll mismo proyecto, con
todo lo mismo, pero en Uruguay no. Pero bueno, yo creo que es unua fulsu imagen de
que nosotros estamos hien, entonces yo le dije, entonces que esperan que caigamos u
ese nivel de pobreza para empezar a avudarnos, entonces cuando estamos bien alld
abajo, ahi si nos ayudan. Y eso que significa, una ve= que caimos alla abajo no salimos,
no se sule. Intonces no sé, quiza ¢l objetivo es que cuigumos con un 40% de¢ nuestru
poblaciin en condiciones infrahumanas, fuera de lu condicion humana para que pueda

advertirse ... (la situacion del Uruguay)’ (ONG infancia)
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A nivel general existen aportes que no son concluyentes al momento de establecer

que tipo de ONG recibe mas cooperacion desde el exterior. Las formas de cooperacion
son variadas y van desde la donacion de equipos médicos de segunda mano hasta

aportcs dc las filiales extranjeras de ONG nacionales.

Aportes de actores privados nacionales:

En esta categoria estan comprendidas fuentes privadas de financiamiento de diversa
indole, abarcando desde las donaciones de ciudadanos particulares hasta aportes de
lglesias, asociaciones civiles etc. Por ultimo también se destaca el aporte incipiente del
empresariado nacional, por intermedio en muchos casos de estrategias de “Marketing

Social”.

Las ONG que trabajan con la problematica de¢ la tercera edad no percibirian ningan tipo
de aporte por parte del empresariado nacional, Para este grupo de ONG los aportes de

actores privados provienen principalmente de donaciones de ciudadanos particulares.

Analizando la participacion del empresariado nacional en la financiacion de las ONG
que integran la muestra, vemos que el apoyo financiero de este sector se concentra en
las ONG que trabajan con la problematica de infancia. Los aportes pueden ser en
efectivo o en especie (donaciones de supermercados por ejemplo). En reterencia a lo
anterior, debemos recordar también las estrategias de Marketing Filantropico que han
tenido gran difusion en los medios de prensa nacionales; las (unicus de Jabion Nevex,
“Dona un PC a e escuela” (Parmalat), el ~“peso” para INAME cn los supermercados.
formularios de dcbito automatico a través de tarjetas de crédito para donar fondos a

ONG, etc.

RECURSOS HUMANOS

La informacion contextual que surgio durante la aplicacion de la técnica de entrevista
nos aporta también datos significativos sobre la composicion por scxos de los recursos
humanos totales. En el caso de las ONG que trabajan con terccra edad y si bien las
entrevistas se realizaron en las sedes de las organizaciones, en ningin momento
constatamos la presencia de hombres en las instalaciones de la institucion. Tampoco

establecimos contacto telefonico — en las instancias previas a la concrecion de la
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entrevista -- con hombres. En cuanto a la edad de las entrevistadas, todas las mujeres

que contactamos en estas organizaciones eran adultas mayores, con la excepcion en
algunas dc las ONG de esta categoria, dc las secretarias que en general eran mujercs
mas jovenes. Sin embargo, al preguntar en el transcurso de la entrevista respecto a la
composicion de los recursos humanos totales de la organizacion, gran parte de las
instituciones de este grupo manifestaron que contribuian con trabajo a la organizacion

tanto hombres como mujeres.

Como contrapartida, en el caso de las organizaciones entrevistadas que trabajan con
infancia, los entrevistados cran predominantemente de sexo masculino, a la vez que en
la sede de la organizacion también notamos la presencia de hombres desempciiando
tareas, conjuntamente con mujeres. En referencia a la edad de los mismos, podemos
decir que se trataba de hombres y mujeres jovenes, con edades que podemos estimar

entre los 25 y los 50 afios, no constatandose la presencia de adultos mayores.

Personal Rentado:

[En cuanto a las caracteristicas del personal remunerado, en el caso de las organizaciones
dedicadas a la tercera edad que integran nuestra muestra, mas de la mitad de estas
organizaciones cuentan con una funcionaria rentada, afectada a tareas de secretaria. En
el caso de las organizaciones de esta categoria que no cuentan con personal que cumpla
estas funciones en forma remunerada, manifestaron en general la necesidad de contar
con un funcionario contratado afectado a esas tareas que cumpliera un horario [ijo, pero
que sus escasos recursos financieros le imposibilitaban asumir ese costo. L.o anterior
también se corroboro durante el trabajo de campo, dado que en las organizaciones
donde la funcion dc sccretaria es desempeiiada en forma voluntaria e intermitente por

varias personas fue mas dificil concretar la entrevista.

En el caso de las organizaciones que trabajan con infancia y de acuerdo a las entrevistas,
comprobamos diterencias respecto a las organizaciones que desarrollan proyectos para
la tercera edad; Cuentan en general tanto con personal administrativo rentado como con
funcionarios contratados afectados directamente a lo que serian los programas mismos
de las organizaciones, que en el caso de las organizaciones que trabajan con la tercera
edad son generalmente cumplidos por los integrantes de las comisiones directivas de las

asociaciones u otros trabajadores voluntarios.
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En cuanto a la percepcion de los/las entrevistados/das respecto a la contratacion de

personal por parte de las ONG, en general existio reactividad frente a la pregunta.

No obstante, se destaco en general la necesidad de un compromiso ético, moral o un
compromiso de tipo militante por parte de los trabajadores de estas organizaciones ya
sca voluntarios o remunerados. En el transcurso de una de las entrevistas a una

representante de una ONG que trabaja con tercera edad declaro:

“en el 90% de los casos, las ONG se han transformado en la fuente de trabcajo de los
profesionales, no estoy contra que sean fuentes de trabajo, pero lo que sucede es que
esa situacion genera las tensiones y rivalidades porque los recursos son escasos”.

(ONG tercera edad).

Agrego ademas que existirian dos tipos de funcionarios rentados: Los que mas alla de
un sueldo, que en general “es muwy magro para la tarea que sea realiza”, asumen un
compromiso moral y ético, y “otro grupo™ que de acuerdo con la entrevistada, “estan

ubicados en otro pluno 'y digamos que se manejun... (interrumpe lu frase) ™.

Otro de los entrevistados — en este caso un representante de una ONG que trabaja con la
problematica de infancia - destaca que el problema con la contratacion de funcionarios
radica en que: “..dlgunus ONG fucron creadus exclusivamente como fuentes de

trabuajo’.

En cuanto a los motivos por los cuales es justificable la remuneracion de personal
afectado directamente a los proyectos, se argumento que determinados programas hacen

necesario ¢l desempeiio de individuos con cierta calilicacion.

En referencia a la calidad de la remuneracion del trabajo en las ONG, en general las
respuestas de las organizaciones que declaran contar con funcionarios contratados
coinciden ¢n sefialar que las remuneraciones son reducidas respecto a las que podrian

percibir por la misma tarca en la esfera publica o privada.

“si vo te digo lo que vo gano aca te podes caer de espalda, vo sov asistente social,

egresada de la universidad, tengo una especializacion en Alemania, vo estoy ganando
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seis mil quinientos pesos y tengo afios de trabajo, te lo digo honestamente, con (otal

apertura, y pard toda la turea que reualizo, porque en redlidad seriun cuatro horas pero
no me dun hunca, me quedo siempre mds ... und asistente social en lu intendenciu estd
ganando creo que $ 13.000 o 5 14.000, no se bien cuanto esta ganando pero con la
misma carga horaria v no se si con el mismo grado de responsabilidad que vo tengo

aca, tengo la responsabilidad total” (ONG infancia y tercera edacd)

“Yo estoy contratado... pero mird que lo que gano son chiroluas ... " (ONG infuncia)

Respecto al trabajo remunerado en las ONG, podemos constatar también que existe una
tendencia a la feminizacion. Si bien dentro de los objetivos de esta investigacion no
incluimos el analisis de los factores que explicarian la alta feminizacion de los recursos
humanos contratados de las organizaciones no gubernamentales, podemos establecer
que — de acuerdo con investigaciones precedentes en el area de género — esta podria
explicarse por el hecho de que se trata de en general de trabajos con relacion a los
“cuidados™ de personas dependientes — nifios y ancianos- tareas tradicionalmente
identificadas con el rol de la mujer, o como es el caso de las tareas de “asistencia™ en el
caso de las secretarias. Tambien debemos considerar, la tendencia a la desigualdad en la
remuneracion entre hombres y mujeres en todos los campos laborales, por lo que
debemos tener en cuenta también que la mano de obra temenina — mas barata que la
masculina- se adapta al perfil de los recursos humanos de estas organizaciones que - de
acuerdo a nuestro marco tedrico - perciben remuneraciones inferiores a las que

percibirian por la misma tarea en la esfera publica o privada.

VOLUNTARIADO.

Estudios precedentes sobre el voluntariado en el Uruguay (Sapriza y Argufiin 1997),
sefialan que los trabajadores voluntarios tienden a concentrarse fuertemente en el tramo
etareo que comprende 20 a 40 afios. De acuerdo a la informacion que surge de las
entrevistas podemos establecer que existen divergencias significativas en este sentido
respecto a los voluntarios de las ONG que trabajan con tercera edad, dado que la gran
mayoria de los voluntarios de estas instituciones son adultos mayores vy
fundamentalmente, mujeres. Lo anterior se corresponderia con lo expresado por Morelli
(1994) respecto al trabajo voluntario y la tercera edad: el trabajo voluntario de los

adultos mayores cumpliria una doble funcion social, dado que genera beneficios tanto
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para la socicdad como para ¢l anciano, pues la disponibilidad de tiempo libre le

permite asumir ese compromiso a la vez que le otorga la posibilidad de interactuar con

otros individuos.

Respecto a las organizaciones que trabajan con la problematica de infancia, la
distribucion por grupos de edades de los voluntarios tenderia a ser mas heterogénea; Si
bien los integrantes de las comisiones directivas tienden a ser personas de edad media,
los voluntarios afectados al desarrollo mismo de los proyectos de la organizacion son en

general gente joven.

En cuanto a los factores que los voluntarios evaluarian al momento de optar por trabajar
con uno u otro tipo de beneficiario, las representantes de las ONG que trabajan con
proyectos para el adulto mayor coinciden en senalar que el trabajo con este grupo no es

mayormente atractivo para el voluntariado:

“el viejo para la mayoria de la gente es un horizonte cerrado... pero no para nosotras.

Pero eso se refleja en la participacion del voluntario” (ONG de tercera edad).

“Nos llega mucha gente pidiendo espacio para trabajar, que quiere hacer al go, pero no
encontras a nadie que quiera trabajar con tercera edad, son siempre para nifios (ONG

infancia y tercera edad)

“Yo trabuje muchos danos con nifos 'y vos senlis la ulegriu del encuentro, los ves
después en elapas de la vida distintas v decir jque hueno... valio la pena! .... en cambio
las inversiones en tercera edad, tenes que tener una motivacion religiosa muy fuerte,
porque vos sabes que es para acompaiiarlo en los ultimos afios de su vida. I'ntonces ahi
es donde aparecen esas realidudes (respecto a la escusa convocatoria del trabajo
voluntario con lu tercera edud) que si ho hay una motivacion religiosa, ética o moral

muy fuerte te diré que es bravo’ (Kepresentante de organizacion de tercera edad).

Como contrapartida, en el caso de las organizaciones que trabajan con programas para
la infancia, la percepeion de esta situacion es otra, dado que no percibirian que los

voluntarios pretieran trabajar con un grupo mas que otro:
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“No se porque grupo (con relacion al tipo de beneficiario) se inclinun mas... tendria

que pensarlo, que razonarlo,... evidentemente hay sectores de poblacion que se inclinan
mas por algunos programas. Yo que sé como que a los veteranos se les da mas por
trabajar mas en programas de nifos. Pero aca por lo mediatico, por la pompa que se
le ha dado al tema tenemos voluntarios martes, jueves, sabado v domingos, amén de los
que pueden venir puntualmente a dar una mano” (Representante de organizacion de

infancia).

“Cuando se te acerca un voluntario... tiene una ideu de lo que la organizacion esia

haciendo, es mads ... muchas veces viene por alguien que conoce que trabaja o trabajo

aca”. (ONG infancia).

“Generalmente la gente que trabaja como voluntaria viene con un perfil (de

heneficiario) determinado’ (ON(; de infancia)

Caracteristicas de los proyectos:

Podemos destacar como la diferencia fundamental entre los proyectos de infancia y
tercera edad que mrentras que las ONG que trabajan con menores se centran en
proyectos reterentes a necesidades basicas, los proyectos de las ONG que se dedican a
la tercera edad tienden a concentrarse en programas que apuntan al uso del tiempo libre

recreacion y en menor medida educacion.

“Nuestro objetivo apunta ente otras cosas a suplir necesidades sanitarias, educativas y
sociales... relacionadas con la poblacion infantil proveniente de familias con carencias

economicas” (ONG de infancia)

“Procuramos integrar aspectos afectivos, intelectuales, socioculturales y econdmicos

(de menores en situacion de pobreza)” (ONG de infancia)

“Se intentu  atender sus historia de vida, vinculos, el porqué de sus molivaciones,

valoraciones, aspiraciones v temores” (ONC; de infancia)

“tenemos un compromiso de trabajar con el nifto marginado, con el excluido si queres

un término mas dctudl, pero con una concepcion de la marginacion muy umplia.... hoy
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en dia todos o por lo menos cierta clase social tiene acceso a computacion, no

entendemos por qué nifios que viven en el Cerro no pueden tener acceso u

computadoras... eso es también una forma de marginacion sociual” (ONG de infancia)

“Hay muchas cosas que son de aprendizaje, aprendizaje, como por ejemplo la
informatica, que ha tenido un éxito brutal, yo no s¢ si es recreativa, en redlidad si
porque te divertis mucho, pero lo hacen sobretodo porque quieren estar al dia, gente
que se quiere agiornar y quiere comunicarse y ve que todos los nenes andan con eso,
los nietos de eso saben mucho ... v los abuelos quieren aprender para estar al dia...

centendes?” (Representante de organizacion de tercera edad).

“Cuando hicimos el teléfono de apoyo (teléfono de apoyo al adulto mayor maliratado)
cqué e dice la gente? Que estd solua, que esta deprimida, entonces lo que la gente
quicre es un grupo... viene dcd, se les va la depresion se le va la soledad, ... tienen unu

especie de lugar, es eso, es eso...” (Representante de organizacion de tercera edad).

“Con otras iglesias evangélicas nos juntamos para comenzar un movimiento de ayuda,
de upoyo dl adulto mayor, en este momento estumos haciendo talleres y jornadus de

educacion hacia una salud del adulto mayor “(Representante de organizacion de tercera

edad).

No obstantc, existen proyectos para el adulto mayor en situacion de pobreza, estos

programas se concentran en las ONG que trabajan conjuntamente con infancia y tercera
edad:

“tenemos previstas un ciclo de reuniones de trabajo vinculadas a politicas sociales y
empezar a golpear en todo lo que tiene que ver con politicus sociales vinculadas a los

sectores pobres y dentro de esos sectores lu uncianidad” (ONG infancia y tercera edad)

“Lo que a nosotros nos esta preocupando es la situacion de los adultos mavores pobres
(...) porque si bien los adultos mayores a veces tienen su pension que generalmente o
veces es muy nuserable, por lo menos reciben sus mil y pico de pesos pero d veces u su
vez estan inlegrados a nucleos fumiliures donde hay nifos (silencio) termina ese

ingreso de ellos utilizados ... por el nucleo familiar (...) Hay una situacion del adulio
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mayor pobre que termina siendo muy grave, muy grave. ... porque de al guna manera

la nifiez convoca mucho muas” (ONG infuncia y tercera edad).

“hay muchas personas de edad en la calle... que no tienen un lugar... para vivir v
que estamos viendo si las colocamos en el Pifieiro... pero mientras estan en la calle ...
nosotras (ralumos de ayudarlos con los remedios (...) también muchos precisun los
pukdles... nosotras se los llevamos todas lus noches al lugar donde duermen” (ONG de

terceru edad).

Eleccion del tipo de beneficiario.

En cuanto a la eleccion del tipo de beneficiario, en el caso de las organizaciones que
trabajan con tercera edad los entrevistados argumentan en general que se trata dc un

grupo marginado dentro de la sociedad uruguaya.

“(lu tercera edad) es el unico grupo del cual nadie, nadie se ha ocupado es el grupo de

los viejos” (ONG de tercera edad).

. la opcion de trabajar con tercera edud... es porque somos gente de avanzada...
porque es el tema que viene... es el tema... casi te diria que es el ultimo tema de todos
los temas que quedan de todos los grupos vulnerables de la sociedad.” (ONG de

tercera edad).

“Se optu por trabajur con tercera edud porque siempre se comprende que los nifios
lienen mas ayuda, como que la lercera edad ... no es que sed olvidada del (odo ... pero
. d veces cComo que pusd un poco, como que no queda en las personas’™ (ON(; de

tercera edad)

“Dentro del compromiso que la 1glesia asume con los pobres, estumos tratundo de ver
este tema... el de lu ancianidad, para identificar las mayores necesidades y ver como la

lglesia puede ir acompanando ese proceso da nivel de iglesia. (...) el trabajar con el
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adulto mayor forma parte de esta opcion que tiene la Iglesia que es la opcion

preferencial por los pobres.” (ONG de infancia y tercera edud).

Respecto a las ONG que trabajan con menores, los entrevistados expresan que dentro de
los tactores determinantes que llevan a que la organizacion desarrolle proyectos para

infancia es el grado de vulnerabilidad frente a las situaciones de pobreza:

“nosotros partimos de un andlisis de la reulidud ... no se ustedes en fuculiud que
contacto tienen con la realidad...como te digo... con lo que esta pasando hoy.... pero la
realidad te muestra el grado de vulnerabilidad de la infancia uruguaya... también frente
al plato de comida que falta, pero si también frente a todo lo demds que los rodea como

consecuencia de esd ... situacion” (ONG de infunciu).

“no es que havamos optado por trabajar con menores, nuestro compromiso es trabajar
con el marginado v dentro de este grupo con los nifios que son quienes mds se ven

afectados por esa situacion” (ONG de infancia).

“trubujumos con menores pero podemos agregar que con niios que pudecen de algunu
patologia ... con trastornos asociados y provenientes de hogares con muy bajos

recursos econémicos v culturales” (ONG de infancia).

Valoracion social de ambos grupos etareos.

En referencia a la valoracion que nuestra sociedad hace de ambos grupos etareos, es
significativo que mientras la casi totalidad de las ONG que trabajan con infancia
consideran que no existirian mayores diferencias cn ese sentido, la gran mayoria de las
ONG que trabajan con tercera edad consideran que la tercera edad es un grupo relegado

en nuestra sociedad en contraposicion a la alta valoracion que tiene la infancia.

“..yo creo que lu infancia tiene apeell, me entendes... para todo... lua infancia, los
niflos, vos decis los nifios y todo el mundo se enternece, decis la mujer y se enternecen
pero bastante menos... decis los viejos y... no se enternecen nada. No le entras a nadie”

(ONG de tercera edad)
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Entonces ese es el problema también no s¢ asimila que (la vejez) es un proceso

natural” (ONG tercera edad).

“...es decir wdo va dirigido hacia nifos, a nifios,... ojo me parece bien mira que no
estoy sefialando pero eso también estd pautando cuales son nuestras fantasias y
nuestros conceptos respecto a un grupo etdreo y a otro” (ONG de infancia y tercera
edad).

“... porque vos ves a un niio, en la calle, aunque tenga una navaja en la mano, es un
chiquilin que en cualquier momento vos le das las cosas y lo educas... es un chico que
crece, es agradable que es ESTETICO porque también esta el asunto ese que después

de todo tiene todo por delante” (ONG de (ercera edud).

Sobre los motivos que justificarian esta valoracion diferencial se encuentran desde
criterios culturales, estereotipos estéticos, la no-aceptacion de la etapa de la vejez como
un proceso natural en la vida de las personas, la creencia de que el viejo ya ha vivido
por tanto las inversiones sociales en este sector no tendrian mayor retorno pues la

condicion de viejo pautaria un cierre en las perspectivas de vida.

... es duro... que las necesidades de la tercera edad, de los viejos... no tienen respuesta

en la sociedud, ... el viejo ... ya vivio. " (ONG de infancia y tercera edad)

“I viejo es para la mayoriu de lu gente un horizonte cerrado... para nosotras no’”

(ONG de tercera edad)

A su vez, la valoracion social asimétrica de uno y otro grupo repercutiria, de acuerdo a
las entrevistas en las fuentes de financiamiento publicas y privadas, en la participacion
del voluntariado ¢ incluso en los medios de comunicacion, dado que la problematica de
la tercera edad no encuentra mayor eco ni respuesta en nuestra sociedad.

" a nadie le importa nada de los viejos... empezando por los medios de
comunicacion. De todos los grupos vulnerables de lu socicdud ... por ¢l unico grupo

por el cual nadie se ha ocupado es de los viejos™ (ONG de tercera edad)
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“... hay temas que al Estado le interesan mas que otros, por supuesto, si, hay remas

que los ven prioriturios o mds interesantes” (ONG de tercera edad)

“Pero el tema con lu tercera edad es que no tiene eco, no tiene respuestd... ni para los
que desean trabajar en el dmbito no gubernamental... ni para los que apoyan... con

plata... con trabajo te diria también.” (ONG de infancia y tercera edad)

“iCudndo vemos que se hugua un festival usi paru lu tercera edad?. Como los que se

hacen para apovar a los nifios. “(ONG de tercera edad)

Hasta aqui hemos analizado las principales diferencias entre las ONG que se dedican a
la promocion de la nifiez y la tercera edad en Uruguay, analizaremos ahora las

diferencias entre ambos grupos etareos desde una perspectiva estructural.

Factores Estructurales.

En primer lugar debemos citar el peso demografico diferencial que uno y otro grupo
etareo tienen en el total de la poblacion del Uruguay. De acuerdo a datos censales de
INE (1996) el 25 % del total de la poblacion uruguaya es menor de 15 afios. En cuanto a
los adultos mayores dicha fuente destaca que el 17% de la poblacion tiene 60 afos y

mas.

En referencia a la situacion socioeconomica de la infancia y tercera edad en el Uruguay,
datos de UNICEF (Uruguay, Perfil del Pais, 1998) revelan diferencias significativas en
cuanto a los niveles de pobreza; la tercera edad uruguaya es el grupo menos vulnerable
de acuerdo con los indicadores de pobreza (NBI y Linea de Pobreza), manifestando una
mejor situacion socio economica que la poblacion activa del Uruguay, comprendida
entre los 15 vy 59 anos. El mejor posicionamiento  socio economico de la tercera edad
frente a otros grupos etareos se afianzaria a partir del Plebiscito de 1989. Como
contrapartida, la infancia uruguaya es actualmente el grupo etéreo con mayor porcentaje
de individuos con Necesidadcs Basicas Insatisfechas; De acuerdo a datos de la Encuesta
Continua de Hogares de 1995, por cada anciano residente en Montevideo que presenta
Necesidades 3asicas Insatistechas existen 6 nifios con esta problematica. En el interior

del Pais la situacion es de casi S nifios por cada anciano en estas condiciones.
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Si consideramos las situaciones de pobreza de acuerdo al tipo de carencias; pobreza

cronica, reciente e inercial (Trylesinski, 2000) podemos establecer que los mayores
niveles de pobreza cronica — que combina NBI con insuficiencia de ingresos- se
verifican para la poblacion uruguaya menor de 14 afos, mientras que el grupo etareo
mejor posicionado es la tercera edad, que sin embargo manifiesta valores altos en
cuanto a la pobreza reciente, caracterizada por Necesidades Basicas satisfechas con

insuficiencia de ingresos.

Frente a esta situacion dispar de la infancia y la tercera edad ;Cual es la respuesta del

Estado? En primera instancia, debemos analizar la composicion del Gasto Publico;

Clasificacion del Gasto Publico*  Millones de U$S % PBI % en Total
Educacion 659, 1 3,1 13,6
Salud 430,8 2 8,9
Vivienda 109,9 0,5 23
INAME 88,3 0,4 1,8
Transferencia a seguridad social 1184,9 56 24,5
[Seguridad 569,5 2,7 11,8
Transporte y Obras Publicas 159.,8 0,8 3,3
Coordinacioén actividades productivas 108,1 0,5 2,2
Justicia y organismos de contralor 1114 0,5 2,3
Desembolsos financieros 431 2 8,9
Otros 978 46 20,4

TOTAL 4830,8 22,7 100

*Presupuesto 1999.
Fuente: Instituto Cuesta Duarte en base a datos de la CGN, citados en “Noticias buenas y de las
otras sobre seguridad social”

El cuadro anterior nos informa sobre el destino del Gasto Publico para el afio 1999, a la
vez que nos permite desagregar el Gasto Publico (GP) del Gasto Publico Social (GPS).
Desagregadas las cifras, podemos constatar que el GPS, incluyendo como tal a las

transferencias a la seguridad social, representa el 51% del total de GP:
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Gasto Publico Social por Rubro

Presupuesto 1999.

Rubro Monto
Educacion 659,1
Salud 430,8
Vivienda 109,9
INAME 88,3
Transferencia a seguridad social 1184,9
TOTAL GPS (millones de ddlares) 2473

Fuente: Elaboracion propia en funcion de datos de Instituto Cuesta Duarte.

A su vez, las transferencias a seguridad social representan el 48% del total del GPS,
mientras que las transferencias a INAME representan unicamente el 4% y el gasto en

educacion un 27% del total del GPS.

Entonces y de acuerdo a éstas cifras, podemos decir que las politicas sociales estatales
no se adecuarian a los indicadores socioeconomicos de nuestro pais pues, €stas
tenderian a beneficiar al grupo etareo que se encuentra mejor posicionado frente a los

indicadores de pobreza.

Distribucion del gasto publico social

O Educacion !
27% 0 Salud
; T
48% . 0O Vivienda
== _ DINAVE
2 2 17% [l
4% 4% |

O Transferencia a | J
seguridad social i [

No obstante, parte de dichas transferencias se utilizan también para la asistencia a
menores, ya sea por el pago de asignaciones familiares o pensiones a menores. Pero y
de acuerdo con el siguiente cuadro, un porcentaje significativo de esas transferencias se

destina al pago de Jubilaciones militares y policiales.
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Asistencia financiera a la seguridad social - 1999

Instituto millones de U$S | % del total
BPS 864,1 729
Retiros Policiales 104,6 8,8
Retiros Militares 2144 18,1
Pensiones Graciables 1,8 0,2
Total 11849 100,0

Fuente: Instituto Cuesta Duarte en base a datos dela CGN, citados en “Noticias buenas y de las otras
sobre seguridad social”

De acuerdo al cuadro anterior, en 1999 se destinaron 319 millones de dolares al pago de
retiros policiales y militares, que representan la mitad del gasto en educacion de ese afio
y casi tres veces mas que el gasto en vivienda, mientras que las transferencias a
INAME fueron de 88.3 millones de dolares que representa el 27.6% del gasto efectuado

solo en retiros y pensiones militares y policiales.

Esta informacion es significativa, pues los retiros militares constituirian jubilaciones de
privilegio, dado que sus beneficiarios acceden a ella con veinte afios de trabajo y en
algunos casos (la Armada por ejemplo) se computan los afios de estudio (Escuela

Naval) como afios trabajados.

En este punto nos interesa ademas reflexionar sobre la consideracion de los pagos de

Jubilaciones y Pensiones como Gasto Social:

El caso de tomar a las jubilaciones como una politica social redistributiva (por su
caracter solidario), debemos considerar que se trataria de una politica social regresiva,
pues para acceder a los beneficios de esa politica se deben cumplir determinados
requisitos establecidos por el Estado, fundamentalmente en cuanto a afios trabajados y
edades minimas, pero el requisito fundamental para acceder a ese beneficio es
pertenecer al sector de formal del mercado de trabajo. Si consideramos que el sector
laboral formal cada vez deja fuera a mas gente y que quienes tienen mayores
posibilidades de integrarse a €l, son los individuos que estan mejor posicionados desde
una perspectiva socio-cultural, podemos concluir que si el régimen de Jubilaciones es
una politica social, su concepcion actual la convierte de hecho en una politica social

regresiva que ademas concentra la mayor parte de fondos destinados al Gasto Publico.
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CONCLUSIONES:

Las principales conclusiones del presente trabajo se ubican en torno a los factores
estructurales y valorativos que limitan el desarrollo de las ONG dedicadas a trabajar con

la problematica de la tercera edad.

Dimension Estructural:

v’ La asimetria en el numero de organizaciones que desarrollan proyectos para uno y
otro tipo de beneficiario responderia a que las ONG que desarrollan programas para
la tercera edad no son tan necesarias de acuerdo a los indicadores socioeconomicos
de nuestro pais, como lo son las que trabajan con programas de promocion de la
infancia. En este sentido es decisiva la mejor posicion relativa de la tercera edad

respecto a la infancia en cuanto a indicadores socioeconomicos.

Esta realidad se ve también reflejada en el tipo de proyectos que desarrollan las ONG
que trabajan con la problematica de la tercera edad, sus programas se centran
fundamentalmente en carencias de otro tipo que las econdmicas, desarrollando
primordialmente programas con relacion a actividades educativas y recreativas que
responden a otras necesidades de los ancianos uruguayos y que pasan por situaciones de

soledad, de uso del tiempo libre, de necesidad de integracion, de pertenencia a un grupo,

etc.

v" La modalidad diferencial de ejecucion del gasto publico social destinado a uno y
otro grupo propicia que las ONG que desarrollan proyectos para infancia tengan
mayores oportunidades de obtener financiacion por parte del Estado que las ONG
que trabajan con tercera edad. la ejecucion de las politicas sociales para la tercera
edad se canaliza directamente por el Estado, sin intervencion de organismo no
gubernamentales como ocurre en el caso de la infancia, donde constatamos que la

atencion descentralizada de menores toma valores muy importantes.
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v' El gran nimero de ONG que trabajan con la problematica de la infancia uruguaya se
corresponderia con una tendencia por parte del Estado a transferir tareas que
tradicionalmente desempend, en este caso a ONG. Al respecto debemos considerar
que esta nueva relacion Estado — ONG implica cambios profundos en la ideologia
asociada a este tipo de organizaciones y en que medida esta nueva realidad
compromete su legitimidad frente al resto de la sociedad. En otras palabras, frente a
nuestra sociedad las ONG podrian dejar de ser una alternativa valida para la
solucion de los problemas que el Estado deja sin resolver, para convertirse en socias

de un Estado con el cual la sociedad cada vez menos parece identificarse.

v' Vale preguntarse si las ONG estarian propiciando — en forma involuntaria - la
retraccion del Estado de sus tareas sociales tradicionales para dejarlas en manos de
terceros. Consideramos que la transferencia de ciertas funciones estatales a ONG
como una alternativa de terciarizacion menos resistida por la sociedad que- por el
prestigio con que cuentan este tipo de organizaciones — facilitaria al Estado

abandonar sus lugares tradicionales minimizando los conflictos con la sociedad.

v" Por ultimo, los limites difusos de las ONG con otro tipo de asociaciones civiles dado
que no existe un marco juridico especifico para las ONG, puede llevar a que las
obligaciones que ayer asumia el Estado y que hoy son en parte tomadas por las
ONG, maifiana pasen a ser resueltas en el mercado. Por tanto consideramos
absolutamente necesaria la formalizacion de una figura juridica especifica que
regule el ambito de accion de las ONG y que establezca limites precisos entre éste

sector y el mercado.

Dimension Valorativa:

Los elementos estructurales desfavorables a las ONG dedicadas a la tercera edad se

deben complementar desde la dimension valorativa:

v Quienes desarrollan programas para la tercera edad, ya sea en organizaciones que
trabajan Gnicamente con este tipo de beneficiario o que desarrollan proyectos para

ambos grupos, perciben que existe una valoracion social diferente de la infancia y la
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tercera edad. Considerando ademas el impacto que los proyectos para uno y otro
tipo de beneficiario tienen en nuestra sociedad, podemos establecer que existe una
subvaloracion de la tercera edad respecto a la infancia, la cual se refleja en la
capacidad de convocatoria de esos proyectos y responderia a factores estructurales
tales como la condicion de mayor vulnerabilidad en que se encuentra la nifiez
uruguaya asi como a valorativos como por ejemplo los patrones estéticos y

culturales dominantes en nuestra sociedad.

La valoracion diferencial se reflejaria también en el voluntario, dado que este tiene la
posibilidad de optar entre los beneficiarios a quienes dedica su tiempo; En el caso de las
ONG vinculadas a proyectos destinados al adulto mayor, la mayoria de los voluntarios
son adultas mayores. Esto pautaria ademas que la tercera edad es un grupo que por un
lado “se hace cargo de si mismo”, pero marca también la necesidad de integracion de
los adultos mayores en nuestro pais. El anciano encuentra en el ambito de las ONG un

espacio donde compartir actividades y hacer uso de su tiempo libre.

La asimetria en la valoracion de la infancia y tercera edad se refleja también en las
estrategias de Marketing Social, dado que no se constataron aportes de empresas a ONG
que trabajan la problematica de tercera edad, sino que tienden a concentrarse en las

organizaciones que trabajan con proyectos dedicados a la infancia.

v En cuanto a los recursos humanos en general, la alta feminizacion de éstos en las
ONG que trabajan con ancianidad respecto a la feminizacion de los recursos
humanos de las ONG que trabajan en proyectos de infancia, establece que mientras
la atencion de menores tiende cada vez menos a ser vista como tarea “de mujeres”
esta evolucion no se da respecto a la atencion de ancianos, que parecen seguir

asociadas a las tareas consideradas como caracteristicas del rol de la mujer.

v Por ultimo, la interaccion entre los factores estructurales y valorativos, repercutiria
en que las ONG que trabajan con la tercera edad encuentren dificultades para su
desarrollo. Los factores estructurales implican que la tercera edad presente menos
vulnerabilidad frente a las situaciones de pobreza que la infancia. No obstante, los
ancianos uruguayos tienen otro tipo de necesidades y que van mas alla de las

necesidades basicas; integracion social intergeneracional, uso de tiempo libre, la
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necesidad de sentirse utiles al resto de la sociedad y a su familia etc. En este sentido,
los elementos valorativos limitarian las posibilidades de los proyectos de las ONG

que podrian satisfacer este tipo de demandas.
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