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Una mariana, un anciano se levanto y decidid salir dar un paseo por la playa.

Mientras iba caminando divisaba a lo lejos a un joven que parecia estar haciendo
una danza extrafia. Al ir acercandose descubrié que la arena de la playa estaba
llena de estrellas de mar y que el joven con impetuoso animo estaba tomando
cada estrella y devolviéndola al mar. Tomaba una estrella y la lanzaba lejos para
que pudiera vivir, tomaba otra y hacia lo mismo. Luego de unos minutos de observar

la escena, el anciano pregunto al joven.

“Dime, no te parece demasiado esfuerzo ir tomando cada estrella y lanzandola al
mar. La playa esta llena de ellas, y aunque pases todo el dia no lograras devolverlas
a todas al mar. ¢; Te parece importante perder tu tiempo en este tarea imposible?”

El joven lo mirdé, se agacho, tomd una estrella y mirando al anciano le dijo:
“Para esta estrella si es importante”. Y la lanzd lejos, lo mas lejos que pudo.

Cuento anonimo.
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Sintesis Ejecutiva

En la investigacion partimos de dos preguntas:-¢Qué caracteristicas tienen las instituciones
que desarrollan programas de formacién e insercion laboral para jévenes en situacion de
pobreza? Y ‘;Cudles son las estrategias de intervencién desarrolladas por estas
instituciones?. En la elaboracion de la monografia incluimos una nueva pregunta ¢,Cual es la
contribucién de los programas desarrollados en la empleabilidad de los jovenes en situacion
de pobreza?

La perspectiva tedrica que guié nuestra investigacion fueron los aportes de Maria Antonia
Gallart 'y especialmente la linea de investigacion - desarrollada por Claudia Jacinto.
Entendemos por empleabilidad el tipo de capacidades y atributos que pueden facilitar la
insercion al mercado de trabajo. Como sefala Jacinto en relacién a los impactos en la
empleabilidad de la formacion laboral de los jovenes, “..no solamente si les permite conseguir
un empleo sino también si los coloca en otro lugar en la fila de espera de puestos
disponibles”’! Nos basamos entonces en la aproximacion que desarrolla esta autora al

concepto de calidad, relacionado éste con la integralidad de la estrategia de intervencion.

‘En cuanto a la estrategia metodoldgica, nuestra investigaciéon es principalmente- descriptiva,
pues nos propusimos determinar las caracteristicas de las instituciones que desarrollan
programas de formacion e insercion laboral y sus diferentes estrategias de intervencién. Pero
también es exploratoria en relacién a ciertos aspectos que nos interesaban especificamente
como la evaluacién de los impactos en la empleabilidad que tienen los diferentes programas.
Nuestro universo de analisis fueron todas las instituciones, ONG’s, asociaciones que
desarrollaban programas de formacién e inserciéon laboral para jovenes en situacién de
pobreza. Para la selecciéon de la muestra optamos por adoptar un muestreo no probabilistico,
de tipo indicativo o también llamado estratégico. Ya que de acuerdo a nuestros objetivos y
teniendo en cuenta-el marco tedrico,-no queriamos que nos quedaran fuera de la muestra
determinado tipo de instituciones. Fueron 15 el total de instituciones que integraron la
muestra. La unidad de relevamiento fueron los directores de las instituciones o en las
instituciones mas complejas, los responsables de los programas de formacion e inserciéon. En
cuanto a la técnica, como queriamos profundizar en la “caja negra’ de los diferentes
programas y conocer ‘como lo hacen” las diferentes instituciones optamos un enfoque
cualitativo. Nos valimos para ello de entrevistas semiestructuradas. :

Esta investigacion nos ha permitido conocer un poco mas sobre las experiencias
desarrolladas por la sociedad civil en la formacién laboral de jévenes pobres. Son muchos los
hallazgos, entre ello$ mencionamos los siguientes:

e La mayoria de las instituciones no desarrollan estrategias de intervencion integrales

e Podemos definir cinco tipos de instituciones en funcién de sus perfiles institucionales y de
las estrategias de intervencién desarrolladas: Instituciones Nexo, Instituciones Casa,
Instituciones Paraguas, Centros Juveniles y Centros de Formacion.

e Al parecer la mayoria de los programas de formacion e insercidn laboral tendrian efectos
magros en la empleabilidad de los jévenes que participan de los mismos.

" “Por una segunda oportunidad. La formacién para el trabajo de jévenes Vulneralbes”, Claudia Jacinto y Ma. A.
Gallart (coord). OIT/CINTERFOR 1998




Introduccion.-

El siguiente trabajo monografico tiene su sustento en la investigacién que se realizd en el
marco del Taller Central de Educacién y Trabajo 1998 - 1999. En este taller fue donde se
desarrollo el proceso de investigacidon que consistid en la construccion y delimitacion del
problema de investigacién, la elaboracion de hipdtesis y seleccion del marco tedrico
adecuado, la definicion de la estrategia metodoldgica que incluyé la seleccion de técnicas y la
elaboracion de instrumentos, el trabajo de campo y el analisis correspondiente de los datos.

La presente monografia se basa en la investigacién realizada en el marco del taller pero

también explora otros aspectos que no fueron contemplados en el proyecto de investigacion
inicial.

Buscamos con este trabajo contribuir a la indagacion socioldgica sobre el vinculo educacion y
trabajo, a través del analisis de las experiencias desarrolladas por la sociedad civil en la
formacion e insercion laboral de jévenes en situacion de pobreza. (Pero por qué
consideramos importante esta investigaciéon?

En los ultimos afos se han producido grandes transformaciones en el “mundo del trabajo”. La
l6gica tradicional de un empleo estable, permanente, de dedicacién total esta cediendo
terreno a una disminucion del empleo formal en relacion de dependencia, gran movilidad entre
puestos de trabajo, crecimiento de sectores laborales desprotegidos y precarios. En el
mercado de trabajo de hoy, la demanda de recursos humanos es menor que la oferta de
trabajadores, las innovaciones cientifico-tecnoldgicas plantean crecientes exigencias a los
recursos humanos, los cambios en la organizacion del trabajo exigen nuevas capacidades de
desempeno, comunicacion y gestion a todos los que participan en el proceso productivo. La
tendencia a una gran especializacién de tareas, propia de los esquemas de produccién
inspirados en la organizacién cientifica del trabajo fordista-taylorista, deja lugar a la busqueda
de trabajadores polivalentes, capaces de desempenar una variedad de funciones. Ante estos
cambios se han agudizado las diferencias entre los grupos que pueden adaptarse a las
nuevas reglas de juego y aquellos que por su baja calificacién o sus “origenes” no pueden
romper los circulos viciosos de pobreza y exclusion social. Este es el caso de los jovenes
provenientes de hogares en situacion de pobreza. Estos, en relacién a los jévenes de hogares
con cobertura de necesidades basicas satisfechas, tienen una probabilidad mucho mayor de
haber abandonado tempranamente la educacién formal, no haber accedido a la capacitacién
basica, estar desocupados o en empleos precarios. Ante esta problematica, en los ultimos
afnos se han comenzado a desarrollar acciones desde la sociedad civil, y en muchos casos en
asociacion con el Estado, para darles a estos jévenes lo que algunos autores llaman “una
segunda oportunidad” de forma de contribuir, a través de la formacion e insercion laboral, a
romper ese circulo de pobreza en el cual estan inmersos. Las experiencias desarrolladas en el



pais en esta area son practicamente desconocidas, por este motivo, y teniendo en cuenta la
problematica de los jévenes en situacion de pobreza, es que optamos por investigar esta
tematica.

La monografia consta de seis capitulos. En el primero se presenta el marco teorico, a través
de la vinculacion entre educacién y trabajo, se explora los principales cambios que se han
producido en el “mundo del trabajo” y las consecuencias de estos cambios en las demandas y
requerimientos hacia los trabajadores; se describe las caracteristicas de quienes son unos de
los mas perjudicados con estos cambios como son los jévenes en situacion de pobreza y se
recorren las diferentes experiencias desarrolladas en América Latina en cuento a programas
de formacion laboral. El segundo capitulo consta del problema de investigacién, las
preguntas que nos realizamos, los objetivos e hipdtesis que guiaron nuestro trabajo. En el
tercer capitulo se detalla la metodologia de la investigacion. En el cuarto se presentan los
principales hallazgos, que tienen que ver con las caracteristicas de las instituciones que
desarrollan programas de formacion laboral e insercion, con las diferentes estrategias de
intervencién desarrolladas y con la discusién de los impactos en la empleabilidad de los
programas llevados a cabo. En el sexto capitulo se propone para la reflexidn un nuevo
camino posible en lo que respecta a programas de formacion laboral y en el ultimo capitulo se
presentan las principales conclusiones retomando las hipdtesis definidas al comienzo de la
investigacion.



I.- MARCO TEORICO

1.- Introduccién a la problematica del Trabajo y la Educacién

Los estudios que vinculan la educacion y el trabajo son relativamente recientes. En general,
hasta hace poco las investigaciones se centraban en uno o en otro aspecto, se hacia énfasis
en la educacion o en el trabajo. Pero poco se sabia de las relaciones y articulaciones

existentes entre ambos. El mundo del trabajo y el mundo educativo parecian correr por
carriles diferentes.

Desde la sociologia de la educacion, los estudios se centraban fundamentalmente en la
escuela, examinando las demas estructuras formativas de una manera marginal. Poco se

sabia de la formacion para el trabajo y la “educacién para el trabajo” parecia ser una mala
palabra.

Actualmente se han renovado los esfuerzos por estudiar la articulacion entre educacion vy
trabajo. En especial, han cobrado interés las intervenciones que se estan desarrollando en
materia de formacion e insercion laboral, como medio de lograr una mayor equidad y de dar
una segunda oportunidad a aquellos excluidos del sistema educativo y del mercado de
trabajo. Esta investigacion busca ser un paso mas en la comprension de estos fenémenos.

2.- Educacién y trabajo: ¢una articulacion posible?

Las discusiones ideolégicas y las explicaciones entre el vinculo educaciéon y trabajo, tienen
una historia bastante corta.

Esta discusion tuvo gran vigencia a comienzos de la década del sesenta. A partir de los
trabajos de Denison, Solow, Kruznets y Shultz, la educacién pasd a ser considerada como
una inversion que contribuiria al aumento de la productividad y al incremento de los ingresos.
Este enfoque economisista postulaba la hipotesis del ajuste entre los requerimientos del
aparato productivo y la oferta de calificaciones educativas. Este ajuste era considerado el
criterio central para las decisiones politicas y su caracter democratizador derivaba del hecho
de que se suponia la existencia de un aumento constante de las calificaciones necesarias
para el desempefio en los puestos de trabajo. Pero este enfoque ha sido muy cuestionado.

Tedesco afirma que hay varios elementos que cuestionan la validez de estos postuladosz. En
primer lugar la dindmica del trabajo y de la educacién han mostrado una considerable
autonomia. La expansion educativa ha sido superior a la capacidad del aparato

? “Educacion y Trabajo un vinculo en crisis”, Juan Carlos Tedesco. Articulo de Discusidén en Taller Educacion y
Trabajo. FCS.



productivo de generar puestos de trabajo. Del déficit de mano de obra calificada se ha
pasado a una sub-utilizacién de las capacidades, sub-empleo y a una devaluacién del
valor de los anos de estudijo. Por otro lado, los planteos economisistas explicaban los
salarios en funcién de la productividad y ésta en funcién de la educacién, pero las evidencias
muestran que se debe analizar el problema en los diferentes segmentos del mercado de
trabajo, ya que el supuesto del mercado unificado y homogéneo no se cumple.

La articulacion entre educacion y trabajo dentro del enfoque economisista suponia una
correspondencia estrecha entre calificaciones educativas y calificaciones exigidas para el
desempeno en el puesto de trabajo. Pero, como sostiene Tedesco, las decisiones de la
politica educativa y de los empleadores han estado lejos de ajustarse.

Es en el marco de la vigencia de los enfoques economisistas que surgen los planteos
reproductivistas. Estos jugaron un papel tedricamente importante al poner de manifiesto la
relevancia de la variables sociales y politicas en la determinacion de las estructuras
jerarquicas del mercado de trabajo y los ingresos.

Algunos autores reproductivistas han sostenido que la educacién no solo brinda una
diferenciacion global con base a los anos de estudio recibidos, sino que también proporciona
los valores, las actitudes y los esquemas de comportamiento mas significativos para el
desempeno en los puestos de trabajo. El planteo reproductivista sostiene que el proceso de
seleccion escolar es absolutamente congruente con las exigencias de funcionamiento del
aparto productivo y dichas exigencias, lejos de responder a una racionalidad técnica,
responden a las necesidades de control y explotacion que definen la economia capitalista.

Lo peculiar de las ultimas décadas, como sefala Tedesco, es la notable expansién
cuantitativa de la educacién y la creciente rigidez en el mercado de trabajo. Las
diferencias entre el ritmo de expansion educativa y el ritmo de generacion de puestos de
trabajo estaria produciendo un fenémeno de homogeneizacién en la oferta de la mano de
obra, que obliga al propio mercado a desarrollar mecanismos diferenciadores con relativa
independencia de la variable educacional. En este sentido, Ernesto Rodriguez afirma que “se
elevan los niveles de exigencia para acceder a un puesto de trabajo, se toman en cuenta los
niveles sociales “origen social de los candidatos”, etc”? Pero esta situacién no es estatica,
el sistema educativo no pierde facilmente su caracter diferenciador sino que
permanentemente se recrean formas y mecanismos para restablecerlo. Se pueden observar
tres de estos procesos:

e La “fuga hacia delante” en el proceso de obtencion de credenciales educativas, con el
traslado de la funcién diferenciadora de un nivel educativo a otro.

3 “Capacitacion y empleo de jovenes en América Latina”, Rodriguez Ernesto 1995



e El vaciamiento o la pérdida de capacidad de la escuela en cuanto a su funcién especifica
de desarrollar aprendizajes de contenidos socialmente significativos.

e El proceso de segmentacién interna, donde lo importante no seria ya qué tipo de estudios
se cursan sino donde se efectuan dichos estudios.

Numerosos autores sostienen hoy la importancia de una articulacion mas profunda entre
educacion y trabajo. Las discusiones de la década del sesenta tienden a ser superadas por un
progresivo consenso en dos valoraciones: no es viable la adaptacion o subordinacion de una
dimension a la otra y la practica educativa y la productiva motivan al didlogo y a la
cooperacion reciproca entre los agentes de ambos “mundos”. Para Tedesco la educacién
debe articularse cada vez mas con el trabajo, entendido éste como “..una categoria que
incluye tanto el papel de la actividad en el propio proceso productivo como el conjunto de
exigencias que el individuo debe satisfacer en su desemperio social”®. Para Gallart, de los
enfoques anteriores, “..surge la necesidad de una aproximacion realista y superadora, que
tome en cuenta los limites del contexto socioecondmico, que explore las posibilidades
maximas de la relativa autonomia del sistema educativo y que integre la dialéctica de las
decisiones personales de los educandos y trabajadores y las politicas globales, el cambio
tecnoldgico y la modificacién de la estructura ocupacional’.

3.- Transformaciones producidas en el mundo del trabajo

Las grandes transformaciones del ultimo cuarto de siglo han impactado en la estructura
productiva y social de nuestro pais asi como de toda América Latina. Los procesos de
globalizacién y los cambios en la politica de desarrollo, desencadenaron o aceleraron nuevos
procesos de integracién y de exclusién del mercado de trabajo. El ocaso del fordismo y la
crisis del modelo del estado de bienestar, modificaron el contexto de las politicas econdmicas
y sociales. La demanda de mayores calificaciones y el aumento de la productividad del trabajo
confluyeron en un mercado laboral duro y exigente.

La loégica tradicional del empleo permanente, estable, y de dedicaciéon plena, esta cediendo
terreno a un nuevo modelo, con gran movilidad entre puestos de trabajo, dentro de una
empresa y entre empresas. Alternando periodos de empleo y desempleo en condiciones
dependientes o independientes, en el sector estructurado o no estructurado de la economia.

Segun Gallart estamos frente a una transformacién productiva y ocupacional que se puede
caracterizar como un cambio tecnoldgico y organizacional que presenta los siguientes rasgos:
globalizacién de la comunicacion, paso del fordismo al postfordismo, disminucion del empleo

4 “Educacion y Trabajo un vinculo en crisis", Juan Carlos Tedesco. Articulo de Discusion en Taller Educacion y
Trabajo. FCS.

5 “Algunas reflexiones sobre las tematicas y los ambitos de |a investigacién en educacién y trabajo”, Maria Antonia
Gallart. Articulo de Discusion en Taller Educacion y Trabajo. FCS.
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formal en relacibn de dependencia y con cobertura social por ampliacion de la
subcontratacién, crecimiento de los sectores laborales desprotegidos y precarios vy
profundizacion de la extension del empleo en el sector terciario. °

En el mercado de trabajo de hoy, la demanda de recursos humanos es menor que la oferta de
trabajadores, las innovaciones cientifico-tecnoldgicas plantean crecientes exigencias a los
recursos humanos, los cambios en la organizacion del trabajo exigen nuevas capacidades de
desempefo, comunicacion y gestion a todos los que participan en el proceso productivo.

Todos estos cambios han agudizado las diferencias entre los grupos que pueden
adaptarse a las nuevas reglas de juego y aquellos que por su baja calificacion o sus
origenes no pueden romper los circulos viciosos de la pobreza y la exclusién social.

4.- Jovenes, pobreza y exclusion

La exclusion de los jévenes que intentan entrar en el mercado laboral es uno de los grandes
problemas y desafios que tienen nuestras sociedades contemporaneas.

La exclusion social se entiende como “el debilitamiento o al ruptura de los vinculos que unen
al individuo con la sociedad, los que lo hacen pertenecer al sistema social y mantener una
identidad con éste”. Esos vinculos operan a tres niveles. En el nivel funcional refiere a los
lazos que los individuos tienen con el sistema econdémico y en particular con el mercado de
trabajo. El segundo nivel es el social, el que refiere a los lazos del individuo o grupo con las
instituciones y los grupos sociales. El tercer nivel es el cultural, el que refiere a la integracion
en el sistema educacional y la socializacidon de normas y valores que le otorgan al individuo

habilidades para desenvolverse en la sociedad.

Los jovenes provenientes de hogares en situacién de pobreza se encuentran en un
circulo vicioso marcado por deficiencias en la educacién basica, falta de acceso a los
circuitos de formacion profesional, pocas oportunidades de empleo en el sector
integrado y en el caso de que logren emplearse, se trata de ocupaciones precarias de
baja calificaciéon y con escasas posibilidades de trayectorias calificantes. Esta situacién
senala el peligro de que se constituyan en una poblacion excluida y que pasen a integrar los
nucleos duros de desocupados de larga duracién por no poseer las condiciones minimas de
empleabilidad® para desarrollar trayectorias ocupacionales que les permitan recalificarse.

®1dem

7 Citado de Wormald y Ruiz Tagle en “Exclusion social en el Mercado de Trabajo. El caso de Uruguay”. Martin
Buxedas, Rosario Aguirre, Alma Espino. OIT 1998

8Entendemos por empleabilidad el tipo de capacidades y atributos que pueden facilitar la insercién al mercado de
trabajo.
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Pero cuando hablamos de pobreza no podemos dejar de tener en cuenta la gran variedad de
interpretaciones y formas de medicién de la misma, sea el criterio de linea de pobreza o el
criterio de las necesidades basicas insatisfechas. Segun Juan José Calvo “el concepto de
pobreza da cuenta de una situacion en la que las personas no pueden satisfacer uno o mas
de una necesidades bésicas”. ° Cuando habla de necesidades basicas se refiere al conjunto
de requerimientos psicofisicos y culturales cuya satisfaccién constituye una condicion minima
necesaria para el funcionamiento y desarrollo de los seres humanos en una sociedad. Segun
una investigacion realizada por él a partir del censo de 1996, un 38,7% del total de la
poblacién posee al menos una carencia critica. Y agrega que se aprecia una relacién inversa
entre edad y pobreza, ya que la situacion de pobreza empeora a medida que se consideran a
los grupos de edad mas jévenes. El 47% de los menores de 15 afos del pais poseen al
menos una carencia basica. “La precaria situacion de la poblacion infantil hipoteca sus
capacidades futuras en tanto el deterioro de sus indicadores de vida inhiben el normal
desarrollo de sus capacidades psicofisicas, aumentando la desigualdad de oportunidades”. '°
Todo esto hace que la tematica referida a los jovenes de hogares de pobreza y su posibilidad
de integracion social sean de gran importancia y merezcan ser investigados.

5.- Jovenes, educacién y empleo

En este trabajo adoptamos como definicion practica del grupo “juventud” a la poblacion entre
15 y 24 afos de edad, en concordancia con la definicién clasica de Naciones Unidas y
teniendo en cuenta que en el Convenio sobre edad minima de la OIT (1973) se establece los
15 anos como el limite por debajo del cual se habla de trabajo infantil. Sabemos que el primer
tramo de edades corresponderian mas bien a la etapa que denominamos adolescencia. Pero
al estudiar la formacion para el trabajo, nos parece un criterio valido considerar el tramo de
edad antes definido. Sobre todo porque en esta investigacion nos centramos en los jévenes
en situacidon de pobreza, quienes generalmente asumen los roles familiares y laborales a
edades mas tempranas.

Los jovenes entre 15 y 24 afos representan el 16% de la poblacion total de nuestro pais.

Cuadro 1:
Poblacion total de jéovenes segun sexo
Edades Total Mujeres Hombres
Entre 15 - 19 261.467 132.931 128.536
Entre 20 - 24 244.489 123.067 121.422

Fuente: Censo 1996

?0” Los Necesidades Basicas Insatisfechas en Uruguay de acuerdo al censo de 1996 “. Juan José Calvo, 2000
Idem.
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Si analizamos el nivel educativo de la poblacién joven observamos diferencias segun si sus
integrantes estén o no asistiendo al sistema educativo. En el tramo de 15 a 19 afos de
jévenes que asisten, las calificaciones se concentran en los niveles bajos y medios. En los
jovenes que no asisten en cambio, las calificaciones obtenidas son mayoritariamente bajas.
En el tramo de edad de 20 a 24 anos se observa también esa dualidad en su calificacién
respecto a la asistencia. Como sefiala Diez de Medina aqui ya operé una seleccion previa',
basicamente a causa de los hogares de origen, por la cual la mayoria de los jévenes que
asisten lo hacen en niveles superiores y medios. En cuanto a la poblacién no asistente los
porcentajes mas altos se ubican entre los que tienen una calificacion baja. (cuadro 2).

En cuanto a los jovenes que asisten a la educacién segun quintiles de ingreso, observamos
que son los jévenes de los quintiles mas altos los que asisten en mayor medida a la
educacioén. (cuadro 3). Si consideramos la estructura de la calificacion alcanzada en funcién
de los diferentes grupos de ingresos, observamos una clara concentracion de los jovenes
que cuentan con calificacién superior en los hogares mas ricos y de los porcentaje con
calificacion nula en los menos favorecidos. Observamos también como la calificacién
técnica esta relacionada con el nivel de ingresos. Son los jovenes de hogares mas pobres
los que han optado, en mayor medida, por una calificacién técnica. (cuadro 4)

Cuadro 2:
Estructura de la calificacion alcanzada por los jovenes de 15 a 24 afos
segun asistan o no a la educacion. Areas Urbanas 1998
Nula Baja Media _ Técnica Superior
Poblacion de 15 a 19 que asisten 1.1 213 57.7 109 9.0
Poblacién de 15 a 19 que no asisten | 3.9 68.3 15.4 12.2 01
Poblacion de 20 a 24 que asisten 0.5 24 22.2 9.1 6538
Poblacion de 20 a 24 que no asisten | 2.2 48.3 311 15.0 33

Fuente: Jovenes y empleo en los 90 - Rafael Diez de Medina (Clasificacién en Anexo1)

Cuadro 3:
Porcentaje de jovenes que asisten a la educacidon segun quintiles de ingreso
Areas Urbanas 1998

Quintil 1 Quintil 5 Total
15 a 19 afios 447 84 3 59.5
20 a 24 afios 9.3 53.0 26.0

Fuente: Jovenes y empleo en los 90 - Rafael Diez de Medina (Clasificacion en Anexo 1)

" Jovenes y empleo en los noventa”, Rafael Diez de Medina. OIT/CINTERFOR 2001
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Cuadro 4:
Estructura de la calificacion alcanzada segun

ingreso pér capita. Areas Urbanas 1998

sexo y quintiles de

15a19 aios Hombre Mujer
Calificacion Quintil 1 Quintit 5 Quintil 1 Quintil 5
Nula 2.4 0.8 2.0 0.6
Baja 60.6 18.8 53.8 11.2
‘Media 19.7 62.5 32.0 67.2
Técnica 16.7 4.1 11.0 04
Superior 06 13.8 1.2 20.6
20 a 24 aios Hombre Mujer
Calificacion Quintil 1 Quintil 5 Quintil 1 Quintil 5
‘Nula 3.1 0.3 0.8 0.0
 Baja 62.0 13.5 60.9 8.1
Media 12.2 334 247 352
Técnica 20.2 9.2 9.0 4.0
Superior 25 43.6 4.6 52.7

Fuente: Jovenes y empleo en los 90 - Rafael Diez de Medina

La participacion en la fuerza laboral de los jévenes compite con la asistencia a la educacién.
En los tramos de edad mas jovenes la participacion es menor. Observamos como la
participacion esta segmentada por sexo, los hombres en los diferentes tramos de edad tienen
una participacion mayor que las mujeres (cuadro 4). La participacién del los jovenes,
fundamentalmente entre los 15 y 19 afnos, se relaciona a las condiciones de los hogares,
puesto que es alli donde se decide si el joven sigue en el sistema educativo o es necesario
que genere ingresos. También es en este grupo de edad donde se manifiestan los primeros
sintomas de desventajas futuras, puesto que el temprano abandono escolar se acompana
frecuentemente de una también temprana formacién de la familia, altas tasas de dependencia
y natalidad y generacion de bajos ingresos por falta de calificacion. Por otra parte como
sefiala Diez de Medina, participacion no implica empleo, sino la disposicién de tenerlo'?, por
este motivo el grupo de 15 a 19 afnos presenta altas tasas de desempleo. En el tramo de
edad de 19 a 24 anos, aunque menor, también se registran altas tasas de desempleo.
(cuadro 5). En cuanto a quiénes son los desempleados, los datos muestran que /as tasas de
desempleo son mayores en los hogares mas pobres. En el caso de los jovenes entre 15
y 19 anos, la tasa de desempleo de los hogares mas pobres duplica a la de los hogares
mas ricos.

Cuadro 5:
Tasa de participacion segun edad y sexo. Areas Urbanas 1998
Tasa de Actividad Hombre Mujer Total
Poblacion de 15 a 19 afos S8 33.9 427
Poblacién de 20 a 24 afios 88.5 71.4 79.9
Poblacion de 25 a 65 90.3 63.2 75.9

2 Jovenes y empleo en los noventa”, Rafael Diez de Medina. OIT/CINTERFOR 2001
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Cuadro 6;

Cuadro 7:

Tasa de desempleo segun edad y sexo. Areas Urbanas 1998

Tasa de Desempleo Hombre Mujer Total
Poblacién de 15 a 19 afos 29.7 40.6 34
Poblacion de 20 a 24 afos 14.5 24.6 19
Poblacion de 25 a 65 4.4 8.9 6.4

Tasa de desempleo segun quintiles de ingreso pér capita.
Areas Urbanas 1998

Tasa de Desempleo Quintil 1 Quintil 5
Poblacién de 15 a 19 afos 426 21.7
Poblaciéon de 20 a 24 afos 285 21.7

Existe un porcentaje elevado de jévenes de entre 15 y 24 anos que no asisten al sistema
educativo ni formativo alguno y que, simultaneamente no trabajan ni buscan empleo
(cuadro 7). Segun Diez de Medina el porcentaje de jévenes en esta situacién ha aumentado
en la ultima década en nuestro pais. La diferenciacién por sexo parece ser clave, puesto que
las mujeres joévenes, especialmente las que provienen de hogares de bajos ingresos,
permanecen en el hogar cuidando los nifos, puesto que el costo de oportunidad de salir a
trabajar es muy alto dados los bajos niveles de calificacién con los que cuentan. En el caso de
los hombres es diferente, como sefala Diez de Medina ”".el problema es serio. Se trata
generalmente de personas con muchos fracasos escolares y laborales que causan una
sensacion de impotencia, y muchas veces son tentados por actividades ilicitas y marginales.
El principal aspecto que se asocia a este problema urbano es el riesgo de que estas
poblaciones, al ser excluidas del mercado formal de empleo, se inclinen hacia conductas
delictivas y violentas que las inhiben de participar activamente en |la sociedad civil. Muchos de
estos contingentes provienen efectivamente de hogares pobres y vulnerables en donde
aumenta el desempleo y el desaliento por la busqueda de trabajo productivo. Por otra parte,
sus integrantes carecen de la calificacion minima necesarnia par integrarse a un mercado

laboral cada vez mas exigente y competitivo”. 3

Cuadro 8:
Porcentaje de jovenes entre 15 y 24 aiios que no estudian ni trabajan
Areas Urbanas, décadas de los 90
AfRo Hombres Mujer Total
1990 13.7 25.8 19.9
1998 1817 25.8 20.7
" Idem.
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El analisis de las caracteristicas de los jovenes provenientes de hogares en situacion de
pobreza muestra que, frente a los jovenes de hogares con cobertura de necesidades
basicas satisfechas, tienen una probabilidad mucho mayor de haber abandonado
tempranamente la educacién formal, no haber accedido a la capacitacion basica, estar
desocupados o en empleos precarios.

Por todas estas razones, los jovenes con mayores riesgos de ser excluidos y de convertirse

en desempleados cronicos pertenecen principalmente a estos tres grupos:

e Jovenes que trabajan en puestos de baja calificacion y no pueden continuar con sus
estudios. La mayor parte trabaja para aportar algunos ingresos a su hogar, pero esto les
impide prepararse mejor para aspirar a mayores ingresos en el futuro.

e Jovenes que no estudian ni trabajan

e Jovenes que han abandonado la ensefanza y tienen menos de diez afnos de educacion

6.- Causas del desempleo juvenil

Durante muchas décadas se supuso que el problema del desempleo juvenil estaba
relacionado con la falta de dinamismo econdmico que no generaba crecimiento en el mercado
de trabajo. Pero segun Ernesto Rodriguez “la experiencia de los dltimos diez afios, al menos,
demostro que aun en épocas de prosperidad econdmica y de descenso de desempleo global,
el desempleo juvenil no disminuye (al menos en la misma medida) e incluso crece en términos
relativos” ™ Luego se comenzd a considerar el factor de la falta de la experiencia de los
jovenes como determinante del desempleo ya que debian competir con adultos experientes
por los puestos de trabajo. Pero siguiendo con las consideraciones de Ernesto Rodriguez,
pareceria que en este sentido la realidad mostrd aciertos y limitaciones, puesto que esto
resulta valido solo en el caso de algunos grupos juveniles, en general jovenes de mayor nivel
socioecondmico. Actualmente se considera que en relacién a los jovenes en situacion de
pobreza, el principal desafio es su escasa y defectuosa formacién. Mientras que respecto
a los jovenes pertenecientes a estratos medios, el problema es si su falta de experiencia.

Ademas de esto, Ernesto Rodriguez menciona otras explicaciones a tener en cuenta al
analizar el desempleo juvenil. Los empresarios prefieren histéricamente contratar adultos con
habitos de trabajo ya desarrollados y la suficiente experiencia laboral en areas o tareas
determinadas, especialmente hombres, y no jévenes inexperientes, sin habitos laborales
minimos. Los trabajadores sindicalizados por su parte poseen una postura corporativa,
defendiendo los puestos de trabajo y las condiciones de trabajo de los que ya estan
incorporados al mercado. En los Ministerios de Trabajo prima su preocupacién por los
trabajadores adultos, debido al impacto del desempleo de este grupo en las familias. A pesar

14 . = . 5 . 0 .
Los jévenes latinoamericanos frente a las transformaciones det mundo del trabajo”, Ernesto Rodriguez.

Documento preparado en el marco de la investigacion El Nuevo Escenario de las Politicas de Capacitacion y
empleo para jovenes en situacion de pobreza. (DEPSE -ACJ)
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de esto, en los ultimos anos se han comenzado a desarrollar programas tendientes a paliar el
desempleo juvenil y generar espacios de formacién y de adquisicidon de experiencia laboral
con el fin de potenciar la empleabilidad de los jévenes, fundamentalmente de los que se
encuentran en riesgo de ser excluidos.

7.- ¢ Qué pide el “mundo del trabajo”?

Los requerimientos para el desempeno laboral presentan modificaciones de importancia en
relacion a las demandas tradicionales. Las nuevas tendencias en términos de tecnologias y
organizacion del trabajo han provocado un cambio en las competencias15 demandadas a los
trabajadores.

La tendencia a una gran especializacion de tareas, propia de los esquemas de produccion
inspirados en la organizacion cientifica del trabajo fordista-taylorista, deja su lugar a la
busqueda de trabajadores polivalentes, capaces de desempenfar una variedad de funciones.
Se habla de ‘transferibilidad de saberes teéricos y practicos, uso adecuado de
instrumentos tecnolégicos, manejo de distinto tipo de recursos y principalmente de
competencias basicas consolidadas, es decir de capacidad de reaprendizaje y
autoaprendizaje permanente de nuevos roles y competencias” '° Se pide entonces, por
un lado, un conjunto de competencias que tipicamente podrian derivarse de una formacion
basica de caracter general como capacidades de comunicacién (lectoescritura, comprension
y expresion oral y escrita), de razonamiento (resolucién de problemas) y manejo de
matematicas. Por otro, se pide un conjunto de competencias que requieren de una formacion
tecnologica de base amplia como la incorporacién de actitudes y el desarrollo de cualidades
de trabajo en equipo, responsabilidad, autoestima entre otros. Ademas, como sefiala Tedesco
“Se requiere de la persona un compromiso cada vez mas total, que va mas alla de lo
puramente cognitivo, técnico, profesional. Hoy en dia se valoran en el mercado de trabajo las

caracteristicas de la personalidad tanto como las técnicas”. ¥

'> Entendemos competencia como la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado.

'8 “Por una segunda oportunidad. La formacién para el trabajo de jévenes Vulneralbes”, Claudia Jacinto y Ma. A.
Gallart (coord). OIT/CINTERFOR 1998.

"« Jornadas de sensibilizacion de la experiencia piloto. Aportes para la reflexion”. Conferencia dictada por Juan
Carlos Tedesco. 1996
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LAS NUEVAS EXIGENCIAS EDUCACIONALES DE LAS EMPRESAS

Los estudios de los nuevos modos de

‘organizacién del’ trabajo en ‘las empresas
manufactureras revelan que se han agregado

“—nuevos requisitos*educacionales y que éstos, a

su vez, definen un nuevo perfil del obrero. La
- introduccién de nuevos procesos de produccién
exige: a los  operarios poseer tres  nuevas
aptitudes: en primer. lugar, la capacidad de

~_cumplir en forma simultanea las exigencias de .

calidad del producto, y de plazo de produccién
(fecha de entrega); segundo, la capacidad de
encargarse, como parte de un equipo, de
regular flujos de produccién, tanto en funcion
de la demanda, como de la necesidad de

~optimizar el uso de los recursos humanos e

instalaciones fisicas de que dispone la firma en
un - momento dado; en ese- contexto, los
obreros pasan a asumir buena parte de las
funciones ' que = antes -desempefaban los

_.supervisores;_finalmente,_los. mismos_obreros.
se ven asociados a actividades conceptuales,
pues  deben ' contribuir activamente a Ia
aplicacién y al afinamiento de procesos de
produccién que estan cambiando
continuamente.

desempefiarse bien son la flexibilidad y Ia

" capacidad de asimilar nuevas normas y

situaciones. :

Se han observado cambios en' cierta medida
paralelos en los procesos de contratacién y
capacitacion de-los- empleados -bancarios:-En -
varios palses de la  OCDE, las instituciones
financieras  contratan jévenes con un  nivel
educacional ._marcadamente superior_.a _la
norma anterior, y se exigen a. menudo varios
afos de estudios postsecundarios para cargos
que solian llenarse mediante aprendices con
educacion .. secundaria = incompleta.  Las
empresas se encargan ademas de impartir una
capacitacion  centrada en tres elementos:
primero, el desarrollo de nuevos modos de
comportamiento, enfatizando las técnicas de
comunicacién - con clientes  y con otros
empleados, de resolucién de conflictos, y de
internalizacion de los objetivos._estratégicos_de
la. empresa; = segundo el conocimiento cabal
de los productos y mercados especificos de la
empresa; y finalmente, el fomento de un
enfoque semiesmpresarial en el personal de la

empresa desde el que ocupa los niveles mas
bajos, como  fundamento de la  mayor
autonomia que se espera de los empleados.
Por otra parte;* las™ instituciones financieras
recurren en una mayor proporcién al empleo
de tiempo parcial y a la subcontratacién, como
manera de aumentar la flexibilidad de la mano
de obra en tareas de alta o baja calificacién

“El nuevo perfi no elimina “los  requisitos =
anteriores de formacién técnica practica, sino

- que agrega la exigencia de tener  mayores™
capacidades de evaluacién analitica y de
manejo conceptual, y aptitudes para verbalizar
y - trasmitir - . informacién,-- que - exceden - el
conocimiento intuitivo anteriormente
considerado crucial en la formacién obrera. que no son del dominio especifico de la
Las ultimas condiciones necesarias para empresa.
Fuente : CEPAL - UNESCO (1992): “Educacion y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad”.

Investigaciones realizadas en nuestro pais nos muestran que no existen diferencias
significativas en relacion a lo qué se esta demandado mundialmente del trabajador. Adriana
Marrero en una investigacion recientemente realizada afirma que”..si preguntamos
directamente a los empleadores qué se requiere hoy en dia para tener éxito en el mercado
laboral, se vera que comienzan a sumarse una larga lista de atnibutos” y citando la frase de

uno de sus entrevistados dice “..esas caracteristicas las podemos dividir en tres aspectos

bésicos.... formacién, experiencia y caracteristicas personales”. ®

En lo que tiene que ver
con la formacion, no se considera unicamente las credenciales educativas de los postulantes

sino también su desempeno laboral. Es decir, la puesta en practica de conocimientos y

'8+Hablan los empresarios. Lo que el mundo del trabajo espera de la educacién’. Adriana Marrero. Documento de
Trabajo No. 59 FCS. 2000
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habilidades sociales y culturales que no necesariamente dependen de las credenciales
educativas obtenidas.

Otro elemento interesante que surge de esta investigacion tiene que ver con ciertas actitudes
que se esperan del trabajador "Las ganas de trabajar, el entusiasmo por el trabajo, la alegria
en el cumplimiento de un conjunto de tareas que en principio pude ser caracterizado como
vasto e indeterminado, la actitud positiva, son todos modos de llamar a una postura personal
que parece jugar un papel central en lo que son las expectativas que mantienen los
empleadores a la hora de reclutar nuevo personal”. *°

La falta de capacidad para expresarse con fluidez y argumentar o para presentarse a si
mismos, el insuficiente desarrollo de habilidades sociales y de relacionamiento con clientes, la
falta de reglas de cortesia y respeto, el escaso conocimiento del mundo actual y de la
realidad circundante son las principales quejas de los empleadores respecto a los
trabajadores jovenes. “La falta de idea de cédmo redactar la propia relacion de méritos es una
queja reiterada en casi todas las entrevistas”. “° El curriculum parece jugar un papel
importante a la hora de la seleccion. Y no por contener la trayectoria educativa y laboral del
postulante sino por reflejar “rasgos de su personalidad”.

En este sentido, Marrero entiende que el curriculum en si mismo vendria a ser como una
especie de test. Un test que permite medir mas de lo que en general los postulantes esperan
que se mida. La autora sugiere que a través de él se puede evaluar la situacion econémica
del candidato, observando el barrio de procedencia, la posibilidad de uso de un computador,
en definitiva como senala Ernesto Rodriguez, el origen social de los candidatos. “En una
situaciéon como la uruguaya, donde ninguna oferta de empleo va acompariada de las bases
sobre las cuales se evaluara el curriculum del postulante, la suerte de los buscadores de
empleo depende en alto grado de su familiaridad con el mundo de la empresa y del

conocimiento de sus cédigos internos®. *'

"% |dem
2% |dem
2 \dem
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LO QUE EL TRABAJO REQUIERE DE LAS ESCUELAS

En junio de 1991 el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos dio a conocer el reporte de la Comision
Secretarial para la Adquisicién de fas Habilidades Necesarias denominado “Lo que el trabajo requiere de las escuelas,
América 2000”. Una de las conclusiones mas claras de la Comisién fue que los “buenos empleos dependeran cada

vez mas de personas que ‘puedan_aplicar. conocimientos _en su trabajo”.,

pero la. Comision encontro también un

resultado sumamente inquietante: “mas de la mitad de los j6venes de)an la_escuela sin el conocmento 3 los
fundamentos necesarios para encontrar o conservar un buen empleo”.
Seglin la Comision, el “saber-hacer laboral” tiene ahora dos componentes bésicos: competencaas y fundamentos

La Comisién |dent|f|ca cinco competencnas

1.- Recursos: identifi ica, organlza planlf ca, y aS|gna

recursos:

e Tiempo: selecciona actiwdades relevantes, las

- jerarquiza, les asigna tiempos:y prepara y cumple
_horarios y calendarios.

e  Dinero:
previsiones presupuestales lleva registros y hace
ajustes para alcanzar los objetivos.

o Materiales y servicios: adquiere; almacena, asigna y
usa materiales y servicios de manera eficiente.

e Recursos humanos: evalua habilidades y distribuye
el traba]o de acuerdo con ellas; evalla desempefios
'y proporciona retroahmentac;én

2.- Competencias Interpersonales :trabaja con otros

Participa como miembro de un equipo: contribuye al
esfuerzo del grupo.

e Sirve a los clientes o a los consumidores: trabaja
para responder a las expectatlvas de cllentes o
consumidores.”

e Ejerce liderazgo:  comunica |deas para justificar
posiciones, persuade y convence a otros, cuestiona

de manera responsable los proced|m|entos y Ias - ,'

politicas existentes.

o Trabaja en medios diversos: trabaja“ bien con -

hombres y mujeres de muy. diversos antecedentes
culturales y socioeconoémicos.

3.- Informacion: Adquiere y usa informacion
Adaquiere y evaltia informacion

Organiza y conserva informacion

Interpreta y comunica informacion

Utiliza computadoras para procesar informacion

Fuente: United States Department of Labor; “What Work requires of Schools.
“Jovenes y capacitacion labora”. CINTERFOR/OIT, 1999.

usa o  prepara presupuestos hace_

4.- Sistemas: Comprende mterrelacnones complejas

e Comprende sistemas: sabe coémo operan las
organizaciones saciales y los sistemas tecnolégicos
y trabaja de manera eficiente con ellos.

o Monitorea y - corrige el desempefio: -distingue
tendencias, predice impactos sobre las operaciones
el sistema y corrige malos funclonamlentos‘

e Mejora o disefa sistemas: sugiere modificaciones a
los sistemas existentes y desarrolla nuevos
sistemas o sistemas alternativos para mejorar el
desempeno.

5.- Tecnologia: Trabala con una amplia variedad de

tecnologias.

¢ Selecciona tecnologia: escoge procedimientos,
herramientas o equipo, incluyendo computadoras y
tecnologias relacionadas.

_ » Aplica tecnologia a las tareas; comprende los

marcos generales y los procedimientos propios
para establecer y operar un equipo.

e Conserva y repara equipo: previene, identifica o
resuelve problemas - con el equipo, incluyendo
computadoras y otras tecnologias :

" Asimismo, la Comision organza en tres partes a los

- fundamentes de esas competencias: I

1.- Habilidades basicas: lee, escribe, desarrolla
operaciones aritméticas, escucha y habla.

2.- Habilidades de pensamiento: piensa de manera
creativa, = toma  decisiones, ' resuelve ' problemas,
visualiza, sabe cémo aprender y razona.

3.-Cualidades personales: despliega responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, autocontrol, integridad . y
honestidad

Extraido de Lijtenstein Sergio ;

8.- ¢ Qué educacion para qué trabajo?

Hablar de lo que pide el mercado de trabajo hoy nos ubica nuevamente ante la educacion.
Entendemos por educacién toda actividad dirigida a desarrollar facultades,
conocimientos, habilidades, de comportamiento y/o expresion transmitidos
socialmente. Gallart divide la educacion en; formal, no formal e informal®®. La educacion
formal vendria a ser el sistema educativo institucionalizado. La educacion no formal es la

adquirir
formas

22 Algunas reflexiones sobre las tematicas y los ambitos de la investigacion en educacion y trabajo”, Maria Antonia
Gallart. Articulo de Discusion en Taller Educacion y Trabajo. FCS.
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impartida en ambitos extra escolares o por fuera del sistema de educacion institucionalizado.
La educacion informal seria el resultado de lo que los individuos aprenden sin querer aprender
y sin querer ensefarles. En esta investigacion, como se vera mas adelante, nos ocuparemos
de los ambitos de formacion dentro de lo que se denomina educacién no formal.

Modalidades de la educacién

Formal No formal Informal

Control del contenido y del proceso | Total Parcial Ninguno
Definicién de roles Estricta Flexible Ninguno
Objetivos Impuestos Negociados Individuales
Poder de decision sobre la operacion | Central Local Individuales
Medios de accion Formalizados | Abiertos Abiertos
Criterios de evaluacion Externos Externos/internos | Individuales
Relaciones con el entorno Débiles Fuertes Fuertes
Relaciones con el publico propio De conduccién | De escucha De escucha

Clasificacion realizada por Abraham Pain™

Al analizar el vinculo educacién - trabajo surgen las principales discusiones sobre qué tipo de
educacion es necesaria para insertarse exitosamente en el mercado de trabajo. Las diferentes
posturas tienen que ver con la base misma de lo que se entiende por educacién y los
objetivos de esta. La polémica se centra en la educacion general versus la educacion
especializada. “La educacidon general se caracteriza por contenidos con un fuerte énfasis en
conocimientos de tipo tedrico y conceptos abstractos, de caracter multidisciplinanio o ligados a
una aplicacion especifica inmediata. En su metodologia el acento esta puesto en la
conceptualizacion, comprension y analisis critico, mas que en el adiestramiento de
habilidades. La educacidn especializada hace hincapié en conocimientos mas bien practicos y
directamente aplicables a actividades concretas. Prevalece la focalizacion en la practica de

destrezas especiﬁcas”.24

En los ultimos afos la idea de la superioridad de la ensefanza general sobre la especializada
ha venido adquiriendo fuerza y sustento tedrico. El paradigma emergente tiene en cuenta las
grandes transformaciones que se han producido en el mundo del trabajo, en donde priman los
requerimientos de mayor polivalencia, capacidad de innovacion y flexiblidad, entendida como
la capacidad de incorporar con rapidez nuevos conocimientos y habilidades necesarios para
un puesto de trabajo. Todo eso supone una educacion de caracter generalista, “...mas dirgida
a la formacion continua que a la capacitacion puntual en oficios concretos, y muy apoyada en
un abanico de aptitudes basicas...la conexion entre educacion y trabajo ya no seria esperable
como resultado de un perfecto acople entre habilidades y destrezas especificas aprendidas
durante la escolanizacién y un perfil del cargo determinado, sino como la posibilidad de

» “Capacitacion laboral”. Abraham Pain 1996

 “Hablan los empresarios. Lo que el mundo del trabajo espera de la educacién”. Adriana Marrero. Documento de
Trabajo No. 59 FCS. 2000

21



adaptacion que ante requenmientos muy cambiantes, deberia estar en condiciones de realizar
un trabajo en condiciones de empleabilidad.” ?°

Desde esta perspectiva no se concibe a la educacién desligada del mundo del trabajo, pero
tampoco subordinada a este. No se entiende la vinculacion educacién - trabajo como una
relacion especifica y puntual entre determinado tipo de educacion, ya sea técnica y general, y
determinados destinos ocupacionales.

Cuando hablamos entonces de educacion para el trabajo, no nos referimos a una educacion
tendiente a formar para una ocupacién especifica. Por educacién para el trabajo
entendemos ”"...no so6lo la adquisicién de habilidades directamente aplicables en un
puesto de trabajo sino mas bien la combinacién de educacién general y especifica que
permita desempenarse en un mercado de trabajo inestable y cambiante y que brinde la

capacidad de aprendizaje de nuevos roles ocupacionales”. %

Entonces, volvemos a repetir la pregunta, ¢qué educacién?. Pareceria claro que una
formacion especializada en oficios concretos no estaria otorgando a los individuos las
condiciones de empleabilidad necesarias en un mundo del trabajo tan complejo como el
actual. Las demandas del mercado de trabajo parecen coincidir con la necesidad de una
educacién mas bien general, que brinde las herramientas necesarias para enfrentar los
cambios que se suceden cada vez mas rapido. Ya sea para ocupar un cargo de obrero o de
bancario se requieren habilidades que van mas alla del conocimiento de un oficio concreto.
Por tanto ‘“una formacién de tipo general, que permita adaptarse a diferentes oficios u
ocupaciones, sera siempre mas ventajosa que la instrumentacion de planes muy focalizados
hacia la formacién de oficios” *’ “Hoy en dia educar para el trabajo implica mas favorecer el
desarrollo de saberes y competencias basicas y transversales que la transmision de saberes
especificos” ?®

A partir de estos conceptos es que nos enfrentamos al estudio de la formacion recibida por los
jovenes en situacion de pobreza. Considerando que la adecuada implementacion de politicas
de formacion e insercion laboral para esta poblacion constituye un factor decisivo para
interrumpir la reproduccién de los circulos viciosos que llevan a que situaciones de pobreza
deriven en déficit educacionales y formativos que a su vez conduzcan al desempleo y a la
exclusion.

25 |dem

 Algunas reflexiones sobre las tematicas y los ambitos de la investigacion en educacion y trabajo”, Maria Antonia
Gallart. Articulo de Discusion en Taller Educacion y Trabajo. FCS.

? “Hablan los empresarios. Lo que el mundo del trabajo espera de la educacion”. Adriana Marrero. Documento de
Trabajo No. 59 FCS. 2000

8 “Formacion para el trabajo de jévenes”. Claudia Jacinto y Ma. A. Gallart. Red Latinoamericana de Educacién y
Trabajo. UNICEF - Argentina
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Porque por un lado, tenemos la realidad del mundo del trabajo y por otro, tenemos claro qué
tipo de educacion es necesaria para actuar en él, pero qué pasa con los jovenes en situacién
de pobreza los cuales generalmente no poseen ni las condiciones minimas requeridas hoy.

9.- ¢Formar o capacitar?: mas que una cuestion de palabras

Al iniciar esta investigacion nos enfrentamos a la necesidad de clarificar los conceptos con los
cuales ibamos a trabajar. De inmediato se nos presentaron algunos problemas. A medida que
nos sumergiamos en la tematica nos dabamos cuenta que muchos términos eran utilizados
como sinénimos en la bibliografia consultada. Este es el caso de la formacion y la
capacitacion. Capacitacién laboral, capacitacion para el trabajo, formacion laboral, formacion
para el trabajo, eran utilizados indistintamente. No es nuestro objeto aqui hacer un estudio
profundo de las diferencias que encontramos entre ambos, pero si nos gustaria especificar
por qué optamos por uno y no por otro.

Capacitacion es la accién y el efecto de capacitar. Segun el diccionario capacitar es hacer a
uno apto de.., habilitarle para algo. Capacitar viene de capacidad y ésta se entiende como
el conjunto de aptitudes innatas y adquiridas para producir un rendimiento cualificado en
diversos ambitos, comprende todas las aptitudes potenciales de un hombre manifiestas en
determinados comportamientos. “.es el conjunto de disposiciones que permiten tener éxito en
el ejercicio de cierto género de actividad o de una determinada profesion” 29

La formacién se define como la accion de formar y formarse. La accién de desarrollar
principalmente en los jovenes las virtudes propiamente humanas de inteligencia, conciencia
moral, sentido social, etc. Pero formar quiere decir mas que educar a los joévenes o
ensefarles a acomodarse a las necesidades del mundo laboral y de la sociedad. “Para el
concepto y las caracteristicas de la formacion es de capital importancia la perspectiva que
cada época adopte frente al hombre. La formacion capacita al hombre para la asuncién de

multiples tareas sociales y para la participacion en la vida en comunidad”. %0

Entiendo que el concepto de capacitacion es mas restringido que el concepto de formacién.
La capacitacion refiere a lo concreto, a los activos que se poseen o se poseeran luego de la
misma. Tiene que ver con la posibilidad del desarrollo de aptitudes en determinados ambitos o
actividades. La capacitacion implica una incapacidad. En cambio la formacion incluye el
desarrollo de aptitudes pero ya no solo ante actividades concretas y en ambitos especificos,
sino en cuanto al desarrollo de conocimientos, habilidades que hacen al ser social y a la vida
en comunidad. La formacién no implica sélo al individuo sino a éste en relacion con la
sociedad. Por estos motivos, en esta investigacion preferimos hablar de formacién y no de

2% »Diccionario de Pedagogia’. Paul Foulqué.

30 “Diccionario de Ciencias de la Educacion”. Ediciones Rioduero 1983
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capacitacion. De acuerdo a la definicion que realizamos anteriormente de educacién para el
trabajo, consideramos que para educar para el trabajo mas que capacitar hay que formar.

10.- Programas de formacién e insercion laboral

Ante la problematica del desempleo y la precaria insercion laboral de los jovenes la tematica
de la formacién laboral ha generado creciente preocupacién y ganado legitimidad. En la
mayoria de los paises de América Latina se han comenzado a desarrollar programas de
formacién e insercion social, especialmente destinados a jévenes en situacién de pobreza.

Si bien los estudios de este tipo de programas se han intensificado sobre todo en los ultimos
cinco anos, se sabe relativamente poco del desarrollo e impacto de los mismos. Faltan en
particular investigaciones que permitan conceptualizar y comprender las condiciones vy
caracteristicas de las estrategias que parecerian mas adecuadas.

Algunos estudios recientes, fundamentalmente realizados a través de la Red Latinoamericana
de Educacién y Trabajo, permiten determinar las caracteristicas generales de los programas
desarrollados.

10.1.- Programas desarrollados en América Latina

La mayoria de los programas se inscriben en la esfera no formal y han surgido en el vinculo
del Estado con la sociedad civil a través de wuna gran variedad de instituciones como
organizaciones no gubernamentales, asociaciones sin fines de lucro, centros de formacion,
etc.

Para Javier Lasida, “las experiencias de formacion de jovenes pobres en la esfera no formal
logran mejores resultados que en la educacién formal”, *'entendiendo por ello la obtencion de
un numero significativo de jovenes realfabetizados y capacitados en oficios y con
posibilidades reales de ingreso y permanencia en el mercado laboral.

Segun algunos autores, se ha constatado que los programas exclusivamente impulsados por
el Estado tienen limites muy marcados, mientras que en el caso de proyectos que cuentan con
la participacion de las organizaciones no gubernamentales (ONG), los logros e impactos
obtenidos son mayores. “Sin embargo la presencia de las ONG's no es siempre garantia del
éxito” >

* En “Por una segunda oportunidad. La formacién para el trabajo de jévenes Vulneralbes”, Claudia Jacinto y Ma.
A. Gallert (coord). OIT/CINTERFOR 1998.

32 “Capacitacion y empleo de jovenes en América Latina”. Ernesto Rodriguez 1995
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En general, los programas de formacién e insercion laboral desarrollados poseen cuatro
componentes; capacitacién técnica, reforzamiento de habilidades basicas y orientacién
sociocupacional e intermediacién con el mercado de trabajo.

Gallart analiza una serie de investigaciones sobre educacion no formal en América Latina que

plantean segun ella “desafios a la formacion”

. A continuacion detallaremos algunos de los
puntos que esta autora destaca como relevantes relacionados con las experiencias
desarrolladas en varios paises. Utilizaremos su propuesta como una guia en la investigacion

que pretendemos realizar.

Caracteristicas de las poblaciones objetivo y de las respuestas implementadas de acuerdo a
la investigacion realizada por Gallart:

0 La poblacion de jovenes en situacion de pobreza es muy heterogénea, desde sectores muy
carenciados a otros que no logran satisfacer sus necesidades basicas pero que cuentan
con cierta acumulacion de capital social. Las demandas y las posibilidades de aprovechar
las ofertas de capacitacion son muy distintas entre ellos. Dichas ofertas deben estar, por lo
tanto, adecuadamente focalizadas.

0 Los grupos mas desfavorecidos, los que cuentan con menor capital social, son
frecuentemente destinatarios de las iniciativas con caracteristicas mas asistencialistas y de
contencion. Estos conforman, precisamente, los sectores que mas necesitarian un
acompafiamiento y seguimiento en el medio laboral.

Los programas de capacitacion llegan a una minoria de mujeres.
La integracion de la formacién en habilidades basicas con el aprendizaje practico no ha
sido suficientemente desarrollada.

¢ La vinculacién con el mundo del trabajo, en términos de adecuacién de los programas a la
demanda, y de seguimiento de los resultados de la formacion en la insercién laboral,
resulta aun incipiente.

¢ Existen pocas instancias sistematizadas de evaluacién que permitan la realimentacién de
las experiencias y programas Yy que, en consecuencia, conduzcan al perfeccionamiento
institucional y pedagogico de la oferta de capacitacion.

Algunos de estos puntos constatados en América Latina los tomaremos como hipotesis de
nuestra propia investigacion tratando de profundizar en la tematica objeto de nuestro estudio.

10.2.- Acciones desarrolladas en nuestro pais

Las acciones de juventud en el Uruguay tienen su origen en la esfera no gubernamental,
signadas por una fuerte presencia de los movimientos religiosos y las instituciones de caracter

¥ “Poruna segunda oportunidad. La formacién para el trabajo de jovenes Vulneralbes”, Claudia Jacinto y Ma. A.

Gallart (coord). OIT/CINTERFOR 1998.
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social tradicional, movimiento Scout, Rotarios, etc. La movilizacion social existente en el pais
desde inicios de la década de los 80 estuvo acompanada por el surgimiento de instituciones
de promocién juvenil que actuaron como dinamizadores e impulsores de la tematica.

En lo que refiere a los jévenes y la formacion laboral, en la ultima década se incorporaron
nuevas modalidades de ejecucion de politicas sociales que comenzaron a vincular al Estado
y organizaciones de la sociedad civil. El primero con los roles de planificador, evaluador y
financiador y la segunda como gestionadora directa de la intervencion. El Estado participa en
la ejecucion de estos programas a través del Instituto Nacional de la Juventud (INJU) con
convenios con el Ministerio de Trabajo y a través del Instituto Nacional del Menor (INAME),
participando también la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM).

Las modalidades de trabajo de estos agentes son diferentes:

e A través de un acuerdo entre la Junta Nacional de Empleo, la Direccién Nacional de
Empleo y el INJU, se comenz6 a desarrollar el programa Projoven. El objetivo del mismo
es la insercion laboral de jévenes entre 17 y 24 anos, de bajos recursos y desertores del
sistema educativo formal. La modalidad de trabajo de Projoven consiste en la tercerizacion
de los cursos. Es decir, Projoven asume el papel de financiador pero las actividades de
formaciéon son desarrolladas por diversas organizaciones de la sociedad civil. Projoven
realiza licitaciones convocando a instituciones para presentar propuestas de formacion e
insercion. A las instituciones seleccionadas se les adjudica fondos para que desarrollen el
programa y en algunos casos se le derivan incluso los jovenes que seran los destinatarios
del mismo. Es un requisito fundamental que estas instituciones logren insertar en el
mercado a un numero minimo establecido de jovenes, de lo contrario Projoven culmina su
pago o no abona lo establecido previamente.

e La Intendencia Municipal de Montevideo desarrolla un sistema de becas de trabajo a través
de las cuales jévenes de diferentes instituciones, asociaciones, ONG’s, tienen la
posibilidad de formarse en el propio trabajo. Las instituciones se encargan de coordinar
todas las actividades de los jovenes, en lo que respecta a la formacién complementaria
necesaria, asi como en lo que tiene que ver con los salarios y las obligaciones juridicas . La
IMM traslada fondos para desarrollar los programas y para solventar los sueldos de los
jovenes que participan de los mismos.

e Por ultimo el INAME desarrolla convenios con instituciones para la atencion de jovenes
menores de 18 afos. Las instituciones deben ofrecer lo que ellas llaman un Centro Juvenil
en donde los menores reciban una variada formacién. Esta formacion debe incluir moédulos
especificos de formacion laboral en oficios que les permita a los jovenes ir adquiriendo
habilidades y destrezas para su insercion laboral. El convenio con el INAME consiste en
que éste entrega fondos por determinada cantidad de chicos y la institucion se debe
comprometer en atender al doble mas uno de este numero. Es decir, si el INAME le paga a
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la institucién por la formacién de 10 chicos menores de 18 anos, ésta debe atender a un
total de 21.

Hemos bosquejado brevemente las principales modalidades de trabajo y de tercerizacién en
materia de formacién e insercion promovidas por el Estado. Pero no todas los programas de
formacién que se desarrollan en nuestro pais son financiados por el Estado. Muchas
organizaciones no gubernamentales y demas instituciones desarrollan sus propios programas
con financiamientos privados o internacionales.

Existe un gran desconocimiento de las caracteristicas de los programas desarrollados tanto
con financiamiento estatal como sin él. En general, el Estado fija determinadas condiciones
pero se sabe poco de lo que ocurre en el propio desarrollo de los programas por parte de las
diferentes instituciones. Es decir, se sabe poco de las diferentes estrategias de intervencion y
de “como lo hacen” cada una de las instituciones.

Eduardo Moras y Francisco Pucci, sefalan que el sector privado tiene como positivo un mejor
nivel de formacion y una mayor sensibilidad hacia las experiencias novedosas. Pero por otro
lado tiene en relacién con lo publico importantes problemas de cobertura. En su investigacion
encontraron que “Algunos entrevistados sefialaron la falta de un encuadre eficaz para las
ONG ‘s y para las organizaciones comunitarias, la ausencia de un gran sistema gobernado por
un organismo rector en politicas, que tenga caracter interventor y que tenga potencialidades
de supervision técnica, de modo de lograr satisfacer las necesidades de los destinatarios de
los servicios” **

10.3.- Bases para desarrollar programas de formacion

Como mencionamos anteriormente, en el caso de los jovenes en situacién de pobreza, el
problema central no es la falta de experiencia sino la falta de formacién. En nuestro pais,
segun una investigacion realizada en 1998 por la ANEP, mas de 1500 adolescentes
abandonaron primer ano de liceo cursado en instituciones publicas. EI mismo estudio revela
que un 33% de los desertores abandonaron la educacion formal para insertarse en el
mercado de trabajo. “Para los jovenes que se ven obligados a abandonar tempranamente la
educacion formal, varias experiencias piloto demuestran que ofertas de capacitacion que les

posibiliten un ingreso rapido a un puesto de trabajo en el sector formal de la economia,
35

resultan decisivas para que logren romper el circulo reproductor de la pobreza”.

Sin embargo, para aquellos que abandonaron la escuela sin haber obtenido habilidades
basicas de lectoescritura y matematicas estas estrategias son insuficientes, “..requieren

% “Entre lo publico y lo privado. Politicas sociales y educacion extraescolar en Uruguay”. Luis Eduardo Moras y

Francisco Pucci. 1995
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estrategias educativas mas globales, que no pueden centrarse en la formacién profesional,
aunque deben incluiria”. *®* Ocurre lo mismo con los jévenes derivados de instituciones
delictivas o que estan en situacion de pobreza crénica.

11.- Perspectivas tedricas que sustentan la investigacion

En este trabajo de investigacién adoptamos la perspectiva desarrollada por Claudia Jacinto. d
Esta autora ha trabajado una linea de investigacion centrada en analizar las caracteristicas de
la formacion para el trabajo y su contribucién a la empleabilidad de los jovenes. Como ella
sefala “...no solo si les permite conseguir un empleo sino también si los coloca en otro lugar
en la <fila de espera> de los puestos disponib/es”.” Para eso desarrolla una aproximacion al
concepto de calidad de la formacion. La perspectiva general de Jacinto es partir de un
enfoque multidimensional de la calidad de la formacion, remitiendo tanto a los procesos
puestos en juego, como a los resultados o logros para los beneficiarios y a los impactos
directos e indirectos en las familias y comunidades.

A partir de sus trabajos de investigacion se han podido discriminar varias categorias
analiticas vinculadas a la calidad e impacto de las experiencias de formacidén para el trabajo
sobre la empleabilidad de los jovenes.

Una de estas dimensiones que parece especialmente relevante para comprender la calidad de
las iniciativas de formacion, refiere a los perfiles institucionales de las entidades
capacitadoras. A través de una investigacion basada en instituciones de formacion en
Argentina y Colombia se observo que cuando el centro se encuadra dentro de las estrategias
de intervencion de una institucién fuerte y significativa (iglesia, ONG, fundacién, etc), brinda
una oferta de caracter mas integral abarcando no solo formacion técnica sino también
personal y social. Define las estrategias de intervencién como el “..conjunto de acciones
realizadas por las experiencias para reclutar, seleccionar, formar e insertar en el mercado

laboral a los jovenes atendidos”. **

La otra dimensidn esta relacionada con la integralidad de la estrategia de intervencion. Desde

la formacion se distinguen al menos dos elementos para que ésta pueda resultar integral:

e Respecto al contenido mismo de la formacion para el trabajo, que como meta deberia
incluir; capacitacién técnica tendiente a la formacién de competencias polivalentes;
compensacién de déficits en habilidades basicas; socializacién y contencién; y formacion

35 En “Por una segunda oportunidad. La formacién para el trabajo de jévenes Vulneralbes”, Claudia Jacinto y Ma.
A. Gallart (coord). OIT/CINTERFOR 1998.
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en competencias sociales e interactivas indispensables tanto para la insercion en el mundo
del trabajo como para la participacién social.

e Respecto a la articulacion de acciones compensatorias de indole diversa, como ser
recreativas, deportivas, de salud, entre otras.

Otros autores han llegado a sostener que la integralidad también implicaria la necesidad de
atender no soélo al beneficiario sino también a su contexto.

Pero la calidad no se remite Unicamente a la formativo, ...”muchos estudios muestran la
conveniencia de incluir en la estrategia de intervencion, una intermediacién con el mercado de
empleo o con el trabajo. Se trata de crear institucionalmente las redes sociales que los
jovenes no tienen, porque carecen de un capital social capaz de permitiries entrar por ejemplo
en el mercado formal del empleo”. *° Es en este sentido que la integralidad de la estrategia de
intervencién depende del grado de integralidad de la formacion pero también de las
caracteristicas de los mecanismos de insercion laboral desarrollados.

Segun Jacinto, las estrategias de intervencion desarrolladas estan relacionadas con las
identidades institucionales y con las poblaciones que atienden dichas instituciones.

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado en Argentina se distinguen cuatro tipos
de instituciones que desarrollan programas de formacion e insercion laboral:

1.- Centros de formacion profesional o instituciones de capacitacion: En ellas el eje de la
oferta son los cursos de formacion laboral, con financiamiento y certificacion del sistema
educativo o de formacién profesional. Cuentan con equipos técnicos integrados
esencialmente por instructores y docentes de materias complementarias. Algunas de ellas,
vinculadas a congregaciones religiosas resaltan también su caracter evangelizador.

2.- Casa Joven: Se trata de instituciones que se presentan en primer término como lugar de
compensacion social y educativa, donde el joven puede estar y participar de distintas
actividades : recreativas, deportivas, solidarias de comunicacién, etc. En estas organizaciones
la capacitacion laboral es un componente mas al que acceden sélo los jovenes que lo desean
y/o que son considerados en condiciones de efectuar un aprovechamiento de esa clase de
entrenamiento.

3.- Centros comunitarios: realizan una oferta de atencién social variada, que incluye a jovenes
a partir de una fuerte insercion territorial. Es el caso de ONGs de base, que ademas de
brindar atencion alimentaria y sanitaria o cuidado de nifos pequefos en guarderias, muchas
veces, a partir de la demanda de la propia comunidad, organizan una capacitacion para
jovenes. El papel del trabajo voluntario parece significativo en este tipo de organizacion.

4.- Un cuarto perfil esta dado por las instituciones capacitadas que se han creado o han
comenzado a atender a este piblico una vez comenzada su participacion en Proyecto Joven.
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En nuestra investigacidon buscaremos también establecer tipologias tomando como base el
perfil y las caracteristicas de las instituciones que desarrollan programas de formaciéon y/o
insercion laboral.

En esta investigacién partiremos de considerar un programa de formacion e insercién laboral
como de calidad si cumple el requisito de la integralidad. Tematicas centrales a ser
consideradas en nuestra investigacion, ya que de alguna forma la calidad de la formacién
impartida condicionara la empleabilidad de los jovenes.

Partimos también de la necesidad de una concepcién no asistencial de los programas de
formacién. El asistencialismo y la promocién también tienen que ver con el papel que cumplen
las diversas instituciones en la insercion laboral de sus educandos. “Una politica de promocion
de empleo juvenil no significa circunscribirse a los estrictamente relacionado con la obtencion
directa de un empleo (esto seria asistencialismo), sino que involucra otros mecanismos
indirectos: capacitacion para el trabajo en forma inespecifica como actividad de socializacion
del joven en habitos y actitudes de trabajo, informacion como herramienta de primer nivel para
la toma de decisiones relacionadas con lo laboral inmediato y lo vocacional mediato,
instancias de intercambio y transmision de experiencias y vivencias desde el mundo adulto al
del joven que busca integrarse”

12.- Reflexiones sobre los efectos de los programas de formacion e insercion
laboral

Si bien las investigaciones sobre estos programas se han comenzado a realizar
recientemente, ya se han comenzado a generar las primeras criticas y evaluaciones del
impacto real de estos programas en la poblacién a la que van dirigidos.

Las experiencias en otros paises, en especial Estados Unidos, y los limitados estudios
realizados en América Latina, parecen indicar que si bien los efectos de estos programas son
estadisticamente significativos, la magnitud de éstos es extremadamente modesta en
términos de empleabilidad, estabilidad laboral e incrementos salariales.

Al no existir investigaciones sobre esta tematica en nuestro pais, creemos importante
considerar las reflexiones de estos impactos como guias en nuestro trabajo. Las evaluaciones
realizadas en otros paises nos sirven como “lentes” para mirar los programas desarrollados
en nuestro pais, o mejor dicho, guian nuestra mirada hacia esos aspectos que deberiamos
tener en cuenta para evaluar cada uno de los programas.

40
Idem
“ “Aprendizaje y empleo juvenil en Uruguay”, Marcelo Caggiani, Gabriela Zubeldia, Miguel Blasco
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Sergio Lijtenstein en su informe “Jévenes y Capacitacion laboral” menciona algunas razones
por los cuales los programas desarrollados en Estados Unidos y América Latina presentan a
su entender efectos modestos.

¢Por qué los programas desarrollados presentan efectos modestos? **

Pequeiios programas, pequeiios efectos: Este mismo problema, parece repetirse en
La primeray mas- obvia- interpretacion de los- forma - insistente;~ en- los--casos - de - la
resultados modestos se apoya en la pequeiiez. capacitacion para el liderazgo

Tipicamente -estos programas. son de corta. microempresarial.. Un.riesgo cierto que debe
duracion, limitados en_el rango de los servicios . evitarse en América Latina y_en_especial en
ofrecidos y. con ajustados  presupuestos. En los programas de formacion para jovenes es
particular dadas las condiciones negativas de el que muchos de ellos se transformen en
las poblaciones objetivo y la magnitud de los gestos simbolicos antes que programas con
programas la brecha se torna insuperable, y probada eficiencia y que cuenten con los
los efectos - que bien pueden existir - no recursos necesarios para el logro de esta.
resultan suficientes para superar la barréra de Falta de pedagogia adecuada: Debe
las unidades de medicién. En el caso de los considerarse que la aplicacion de métodos
jovenes pobres o cercanos a la pobreza; que tradicionales—de~ enseflanza —seguramente
han sido muchas veces expulsados o se han resulte de baja efectividad, dado el hecho
alejado . de - instituciones .« de . formacién que buena parte de la poblacién objetivo de
tradicional,- .y que carecen. ain . de toda estos  programas ha tenido, en general,
experiencia laboral, la distancia entre tamafio malos desempefios en los ambitos
de programa. y tamafio de las desventajas institucionales de educacién formal.,
acumuladas torna los efectos invisibles. Interferencia y . clientelizaciéon politica :
Empleo versus empleabilidad : algunos programas = presentan efectos
Un argumento mas terminante relativo a los interesantes considerados individualmente,
efectos modestos . de los programas de pero efectos nulos al considerar las tasas de
capacitacién sefala que los mismos son en desempleo, sube€mpelo o mformahdad de la
puridad programas de ¢colocacién antes que de poblacién objetivo. 7
calificacién. "Los mismos permiten en esta’ Baja exposicion a la experiencia laboral :
versién un incremento modesto en el empleo Dela misma forma que programas que solo
de los- participantes: pero- sus logros son se ocupan de “colocar” al cliente no son todo
notoriamente = menores. en materia. de lo efectivos que pudieran ser, aquellos que
estabilidad laboral y.mejoras salariales.. - se limitan.-a |a capacitacién. en “laboratorios’
Esta ha sido también una critica reiterada a sin exponer a estos sectores a experiencias
programas en América Latina como lo es el laborales .concretas (pasantias, becas,
caso de Chile Joven. Mas alla de |a pertinencia acuerdo con empresas, etc) sufren en su
de estas criticas, debe anotarse que en efectividad. Estan incorporando los programa
contextos de mercado que sélo incorporan la experiencia laboral como parte integral de
trabajadores en puestos de baja califiCacién 'y los programas d€ capacitacién.

alta inestabilidad, la posibilidad de ofrecer al Capacitacién vs. cadenas formativas : En
menos colocacion en un empleo, puede general los programas de capacitacion
permitirle aestas personas escapar de los apuntan a un répida insercién laboral de los
circulos  viciosos ~de la informalidad, destinatarios. Dados los déficit en materia de
desempleo y eventualmente marginalidad.- Por- habilidades- basicas-— que - mayoritariamente
otra parte aln si estos programas muchas presenta la poblacién objetivo de estos
veces resultan insatisactorios en materia de programas y lo acotado de la capacitacién
calificacion, la propia experiencia . laboral, ofrecida en el marco de los programas, dicha
constituye, especialmente en el caso de las insercién se da a nivel de empleos de bajo
poblaciones jévenes una fuente primaria de requerimiento de calificaciones. Aun cuando
calificaciones basicas nada despreciable. este resultado sea obtenido, la consecuencia
Baja calidad de la capacitacién laboral: En mas probable para los individuos sera que
los casos en los cuales los programas seé sus competencias laborales no supéren las
orientan ' efectivamente a la  calificacion 'y insuficiencias iniciales. En funcién de esto, la
capacitacion de los beneficiarios, los mismos ' probabilidad de que la intervencién aleje a
carecen en muchos casos de la alidad los beneficiarios de la situacién de pobreza
necesaria para proveer a los individuos de resultara baja:

saberes: y . capacidades . de aprendizaje y

adaptaciéon adecuados para escapar a. las

formas de empleo mas precarias y peor pagas.

2 Jovenes y Capacitacién laboral”, Sergio Lijtenstein OIT/CINTERFOR 1998

31



13.- Nuevas propuestas: la Formacion de Transicion

La reflexién sobre los efectos de los programas de formacion e insercién laboral ha promovido
el surgimiento de nuevas propuestas.

Uno de los caminos que se proponen para lograr la empleabilidad de los jovenes en situaciéon
de pobreza es el desarrollo de cadenas o escalones formativos.

Este es el caso por ejemplo de una de las modalidades recientemente desarrolladas por
programa Chile Joven. El Aprendizaje Alternado es un programa que se inspiré en el modelo
aleman de formacion dual y combina la alternancia de formacidén en un centro con
entrenamiento a nivel de una empresa. Constituye esta una oferta de formacién de mayor
duracion, pudiéndose extender el periodo de aprendizaje hasta un ano. El formato de los
programas de Aprendizaje Alternado incluyen un mes de preformacién brindada a nivel del
organismo formador, seguidos de un periodo que puede llegar hasta los once meses en que
se alternan cuatro dias en la empresa con un dia en el organismo formador. Durante todo este
periodo, el joven es contratado por la empresa abonandole un ingreso minimo mensual, del
cual el 40% es subvencionado por el programa. Esta modalidad busca ser una estrategia mas
integral.

Otro camino es el propuesto por Jaime Ramirez Guerrero llamado formaciéon de transicion.
Para él, la formacion laboral es sélo uno de los insumos para el logro de la empleabilidad. Hay
que asegurar la articulacion con otros componentes, y la creacién de un ambiente propicio
para la insercion laboral/productiva. Hay por tanto, que insertar la formacién en estrategias
integrales de intervencién social, que superen la version estatica de la integracion horizontal
entre distintos agentes de servicios en un momento dado, para pasar a una visién dinamica
que llama vertical de la integracion, capaz de asegurar acompanamiento prolongado a los
jovenes durante sus procesos de insercion laboral y desarrollo productivo.

La participacién de los jévenes en actividades de formacidon no debe resultar un evento
aislado y terminal, sino que debe servir como detonador de procesos continuados de
formacién y de practica laboral. Segun él, sélo estos procesos de largo plazo lograran
mejorar los niveles de autoestima, afirmar aprendizajes y asegurar la insercién laboral y
productiva de los jovenes.

El modelo que propone responde al reconocimiento de lo que seria un nuevo patron del
proceso inicial de insercién laboral, generalizado globalmente y caracterizado por la existencia
de un espacio de transicion entre el momento en que el joven termina (por abandono o
culminacién) su etapa de educacioén basica para salir al mercado de trabajo y el momento en
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que alcanza una cierta consolidacion ocupacional que le permite afrontar con una razonable
dotacion de competencias las exigencias y incertidumbres del mundo del trabajo actual.

Modelo propuesto:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Educacion Espacio de Consolidacién Empleo - Desempleo - Empleo  __,
Basica transicion ocupacional I I I
K Iniciativa empresariy
Formacion de transicion Formacién continuada

Segun este modelo, durante la formacion de transicion, el empleo puede significar trabajo
asalariado, independiente, practicas laborales, contratos de aprendizaje, trabajo comunitario,
etc., lo que implica la presencia de diversos actores empresariales y siendo esencial que esos
agentes empresariales cuenten con una intencionalidad formadora, para que empleo
signifique siempre trabajo formativo, lo que a su vez requiere de la presencia orientadora y de
soporte de los agentes formativos. Es a esto que Ramirez llama formacién de transicion. Su
proposito es darle un caracter formativo al espacio de transicion, o de convertir al espacio de
transicion en una “transicion formativa”, y su objetivo es lograr en el joven una buena
afirmacion ocupacional. *

Por ello Ramirez sostiene que “...escuela e instituciones de capacitacion laboral no sélo deben
compatibilizar e integrar mutuamente sus acciones formativas, sino que deben crear
articulaciones coherentes y sostenidas con otros actores sociales e institucionales para el
logro de dos propdsitos: i) aprovechar formativamente las experiencias que los jovenes
adquieran durante los momentos de trabajo productivo o de interaccion social en
organizaciones estructuradas que se presenten en su espacio de transicion. Para tal fin hay
que convertir tales momentos en espacios de trabajo formativo. i) mantener el contacto con
ellos durante los momentos en que estan fuera de los ambitos de formacion para el trabajo y
evitar asi su alejamiento de los mismos, constituyendo redes de soporte institucional,
especialmente importantes como redes de seguridad para el acompariamiento a grupos

especialmente vulnerables”. *

% Ramirez entiende por afirmacion ocupacional la decision que el individuo toma en el sentido de orientar su vida
laboral en un cierto @mbito ocupacional, aquel en el que encuentra la combinacién mas funcional entre sus
competencias y expectativa, por una parte y las posibilidades que el mercado de trabajo le ofrece en realidad.

44 “La formacion de Transicion” de Jaime Ramirez Guerrero en Juventud, Educacién y Empleo OIT/CINTERFOR
1998
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Il.- PROBLEMA DE INVESTIGACION: PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS
1.- Preguntas

Al iniciar el Taller de Educacioén y Trabajo nos planteabamos como problema de investigacion
determinar cuales son las respuestas que se ensayan desde la Sociedad Civil para hacer
frente a la problematica del empleo de los jovenes en situacién de pobreza.

Nuestro objeto de investigacion por tanto son las instituciones y organizaciones de la sociedad
civil que desarrollan programas de formacion e insercién laboral para jévenes en situacién de
pobreza.

Teniendo en cuenta el planteo de Claudia Jacinto sobre la calidad de la intervencion, nuestra
investigacion se centré en dos preguntas:

e ¢ Qué caracteristicas tienen las instituciones que desarrollan programas de formacion e
insercién laboral para jovenes en situacion de pobreza?
e Y ¢Cuales son las estrategias de intervencién desarrolladas por estas instituciones?

Estas dos preguntas guiaron la investigacion desarrollada en el Taller. Pero luego de su
finalizacion y en esta etapa de elaboracion de la Monografia Final, creimos conveniente seguir
profundizando en la tematica. Habian quedado algunas inquietudes personales en el camino y
creiamos que esta instancia ameritaba su abordaje.

Por este motivo, incluimos una nueva pregunta que intentamos responder a modo exploratorio
con los hallazgos de la investigacién realizada. La pregunta es la siguiente:

e ¢ Cual es la contribucién de los programas de formacion e insercion en la empleabilidad de
los jovenes en situacion de pobreza? Es decir, ¢ Estos programas resultan una experiencia

que modifica la posicion de los jovenes en relacidon a los mecanismos de seleccion del
mercado laboral?

Con esta pregunta intentamos evaluar los diferentes programas de formacién e insercion.
Creemos que de por si, esto podria ser motivo de otra investigacién, donde los jovenes
beneficiarios de los programas fueran nuestro objeto de estudio. Pero creemos que de todas
formas a partir de los datos obtenidos y teniendo como base el marco teérico que sustenta la
investigacion, podemos aportar insumos para le reflexién de la tematica, y por que no, generar
un aporte para proximas investigaciones que tomen como eje central esta pregunta.
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2.- Objetivos

2.1.- Objetivos Generales

e Contribuir a la indagacién sociolégica sobre el vinculo entre educacion y trabajo

e Aportar al conocimiento de las experiencias que esta desarrollando la Sociedad Civil en la
formacion e insercion laboral de jévenes en situacién de pobreza

e Brindar insumos que permitan evaluar los programas de formacion e insercion
desarrollados

2.2.- Objetivos Especificos

e Conocer las caracteristicas estructurales, el funcionamiento, los perfiles y las filosofias
institucionales de las organizaciones que desarrollan programas de formacion e insercion
laboral

o Determinar las caracteristicas de la poblacion a la que estan destinados los programas

e Determinar los mecanismos de reclutamiento y de seleccion de jévenes que poseen las
diversas instituciones

e Conocer cuales son los programas de formacion que se desarrollan

e Identificar la existencia y las caracteristicas de los mecanismos de insercion o también
llamados de intermediacion con el mercado laboral.

e Determinar la existencia y las caracteristicas de las evaluaciones de impacto de los
programas y los resultados de las mismas

e Conocer los vinculos que se generan entre las instituciones y la poblacion beneficiaria y
entre las instituciones y las familias de los jévenes destinatarios de los programas desde la
percepcion de las propias instituciones

e Conocer €l relacionamiento que existe entre las instituciones que desarrollan programas de
formacioén e insercion, y entre éstas y otras organizaciones de la Sociedad Civil

e Determinar si las instituciones contribuyen a la empleabilidad de los jovenes a los que
atienden

3.- Hipotesis

A continuacion presentamos algunas de las hipdtesis que guiaron nuestro trabajo. Las mismas
surgieron de investigaciones realizadas en otros paises y de los primeros contactos que
tuvimos con la realidad estudiada a través de informantes calificados y datos secundarios.
Esto nos ha permitido suponer que en el analisis de las experiencias de formacién e insercion
laboral desarrolladas por la sociedad civil nos encontraremos con que:
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1.- La mayoria de los programas de formacién laboral estarian disefados en base a
capacitaciones puntuales en el sentido de la existencia sélo del componente de capacitacion
técnica. Es decir, suponemos que la mayoria de los programas no cuentan con una
capacitacion basica y flexible, ni con los componentes de habilidades basicas y de
orientacion socio — ocupacional, acordes al nuevo paradigma.

2.- Inclusive creemos que de existir el componente de habilidades basicas en los programas
desarrollados por algunas instituciones, éste podria no ser suficiente para paliar las
deficiencias educativas que poseen los jovenes pobres. Teniendo en cuenta, que como
mencionamos en el marco tedrico, estas deficiencias son importantes, llegando inclusive a
carecer de las habilidades minimas de expresion y comunicacion (leer — escribir).

3.- El seguimiento de la insercién laboral y de la trayectoria laboral de los jovenes no seria una
constante en los programas desarrollados. El seguimiento a los jévenes beneficiarios de los
programas suponemos que es escaso o nulo. No creemos que haya una evaluacion a lo largo
del tiempo de los jovenes egresados que busque determinar si se lograron insertar en el
mercado de trabajo y cual es su situaciéon en materia de ingresos y de satisfacciéon laboral,
tendiente a determinar si lograron romper el circulo vicioso de su condicién socioeducativa.

4.- Creemos que habria inexistencia de coordinaciones entre las politicas de las diferentes
instituciones, suponemos que cada institucién atiende a “su publico”, a “su barrio”, y que no
existen transferencias de informacion sobre las experiencias exitosas.

5.- Suponemos que en Uruguay al igual que en el resto de América Latina serian pocas las
experiencias cuyo componente de formacion técnica esta articulado con una demanda
concreta del mercado de trabajo. Es decir, serian pocas las instituciones que realizarian un
analisis de la demanda del mercado de trabajo.

6.- Creemos que no deben existir 0 deben ser escasos los mecanismos e instancias
tendientes a generar vinculos entre los jovenes, la institucion y las familias en las experiencias
desarrolladas. Consideramos al vinculo desde sus aspectos sociales y no psicoafectivos. Con
respecto al vinculo institucion - familia, consideramos que implica el establecimiento por parte
de la institucion de mecanismos e instancias que generen la participacion de la familia en el
proceso socio - educativo del joven.

7.- Esperamos que nuestros resultados coincidan con las investigaciones realizadas en
Argentina, en donde las estrategias de intervencion desarrolladas por las diferentes
instituciones estarian determinadas por las caracteristicas institucionales y los diferentes
perfiles y filosofias de cada institucion.
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lll.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.- Estrategia de investigacion

Para seleccionar la estrategia de investigacion mas adecuada en funcién de nuestras
preguntas, analizamos las estratégicas metodoldgicas adoptadas en otras investigaciones
realizadas sobre la tematica en América Latina. También estudiamos varios articulos
publicados en nuestro pais que nos permitieron conocer algo del universo objeto de nuestro
estudio. Pero fundamentalmente pensamos en nuestros objetivos, qué era lo que queriamos
hacer y qué camino era el mas adecuado para responder las preguntas que nos planteamos.
De esta forma presentamos aqui las estrategia de investigacién adoptada.

1.1.- Tipo de disefio

Los objetivos de este trabajo de investigacion delimitan un estudio con pretensiones
descriptivas porque nos proponemos determinar las caracteristicas de las instituciones que
desarrollan programas de formacion e insercion laboral y sus diferentes estrategias de
intervencion, aspirando a construir una tipologia final a partir del marco analitico. Definimos
nuestro estudio como seccional descriptivo, ya que segun Sierra Bravo "El disefio seccional
descriptivo tiene lugar cuando se estudia descriptivamente un grupo social en un momento
dado” ¥

Pero para este trabajo monografico nos hemos formulado otra pregunta que tiene que ver
con la evaluacion del impacto de los programas sobre la empleabilidad de los jovenes.
Teniendo en cuenta que no contamos con la capacidad de recursos necesaria para
desarrollar un nuevo trabajo de campo y considerando que esta tarea se podria dificultar aun
mas por la no sistematizacién de la informacién generada por las propias instituciones sobre
su poblacién, nos proponemos intentar reflexionar de forma exploratoria sobre la tematica. Es
decir, nos proponemos desarrollar lo que vendria a ser un ensayo tedrico especulativo sobre
los impactos que tienen los programas desarrollados en la empleabilidad de los jovenes.

Por lo expuesto afirmamos que nuestra investigacion es principalmente descriptiva, pero
también exploratoria en relacion a ciertos aspectos que nos interesan especificamente.

El caracter exploratorio de la investigacién no nos exime de ser cuidadosos con los conceptos
y los indicadores. El tratamiento de los mismos se presenta en el Anexo 3.

3 “Técnicas de Investigacion Social”, Sierra Bravo. 1992
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1.2.- Universo y Unidades

Nuestro universo de analisis esta formado por todas las instituciones que desarrollan
programas de formacién e insercién laboral para jévenes en situacion de pobreza.

Como mencionamos anteriormente, al realizar el proyecto de investigacién en la instancia del
Taller, comenzamos a acercarnos a nuestro objeto de estudio. A través de publicaciones
como la Guia Uruguaya de la Solidaridad Ciudadana 1998 - 1999 “® y la Guia de
Organizaciones No Gubernamentales *’ obtuvimos informacion acerca de las instituciones que
estaban desarrollando programas de formacién e insercion laboral. Pero los datos que
contenian estas guias eran minimos y no nos permitian determinar nuestro universo de
investigacion.

Siguiendo en la busqueda de mas datos secundarios fue que accedimos a una investigacién
cuantitativa realizada en 1998 por el Centro de Formacién Especializada (CFEE). Esta
investigacion consistia en un relevamiento exhaustivo sobre las instituciones de la sociedad
civil que trabajaban con nifios y jévenes de hogares carenciados. De ese relevamiento surgio
que se estaban llevando a cabo 65 programas de formacion e insercién laboral, pero como
algunas instituciones realizaban mas de un programa, el total de instituciones que
desarrollaban este tipo de programas eran 54. Por las caracteristicas de este estudio lo
consideramos lo mas cercano posible a nuestro universo.

Nuestra unidades de analisis serian entonces las instituciones que desarrollaban programas
de formacion e insercion laboral de jovenes en situaciones de pobreza. Es necesario aclarar,
que consideramos en nuestro estudio segun el relevamiento del CFEE a las instituciones que
decian trabajar con jévenes pobres. No sabiendo a priori, si efectivamente estas instituciones
trabajaban con esta poblacion.

El primer acercamiento a estas instituciones nos permiti6 conocer que la mayoria de las
mismas desarrollaban otras actividades ademas de las especificamente de formacién e
insercién laboral. Esto lo tuvimos en cuenta para determinar nuestra unidad de relevamiento.
La misma la definimos como las personas responsables de los programas de formacion e
insercién laboral. En algunas instituciones estas personas eran los propios directores, pero en
otras instituciones mas complejas, existian responsables especificos del area de formacion e
insercion laboral.

® Realizada por el Instituto de Comunicaciéon y Desarrollo, con el apoyo de otra serie de instituciones, empresas y
organismos publicos.

“ Realizada por el Instituto de Comunicacién y Desarrollo 1994
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1.3.- Muestra

Luego de haber definido el universo, las unidades de analisis y de relevamiento quedaba el
tema de definir la muestra. Pero por qué definir una muestra, ¢no seria lo mismo tomar una
serie de casos y estudiarlos?. Creimos que no. Teniendo en cuenta nuestro marco teérico y
los objetivos de nuestra investigacion, sabiamos que parte de la validez de nuestro trabajo
radicaba en una adecuada seleccion de la muestra ya que justamente como mencionaba
Claudia Jacinto, la calidad e integralidad de los programas dependian en muchos casos de las
caracteristicas de las instituciones. Por esto, ningun caso debia quedar fuera de nuestra
investigacion.

Por un lado, sabiamos que los programas destinados a la juventud, como mencionamos en el
marco teérico, comenzaron en la esfera de movimientos religiosos, por este motivo nos
interesaba esta division, ademas del supuesto de las diferencias de filosofias que podia haber
entre las instituciones no religiosas y religiosas. Por otro lado, sabiamos que algunas
instituciones realizaban mas de un programa de formacion laboral e insercién y suponiamos
que la cantidad de programas podia depender de la estructura de la institucién y por tanto
debiamos tenerlo en cuenta. El numero de jévenes atendidos también nos parecia una
variable importante a tener en cuenta, pero al ir realizando los primeros contactos nos dimos
cuenta que el numero de jovenes atendidos habia variado desde el momento en que el CFEE
hizo el relevamiento hasta la fecha de iniciada nuestra investigacion, por lo que no podiamos
basarnos en este dato para seleccionar los integrantes de la muestra. Por tanto, nos basamos
en el criterio de si la institucién tenia base religiosa o no, y en la cantidad de programas de
formacién laboral e insercion desarrollados.

Definimos nuestra muestra de la siguiente manera:

El tipo de muestreo es no probabilistico. El muestreo que consideramos mas adecuado fue el
muestro de tipo indicativo, o0 como se lo llama también estratégico. Es decir como la diversidad
de las instituciones era importante, optamos por seleccionar las unidades de la muestra
razonadamente teniendo en cuenta ciertos criterios. Es decir, teniendo en cuenta el tipo de
institucién (religiosa o no religiosa) y la cantidad de programas desarrollados. Sierra Bravo
define a este tipo de muestreo como opinativo o estratégico “En el caso sobre todo de
muestras de conjuntos, y en general cuando los elementos de la muestra son muy reducidos y
diversos, puede ser aconsejable utilizar este tipo muestreo, en el que en vez de realizar la
eleccion de las unidades de la muestra al azar, se realiza razonadamente por los
investigadores con los asesoramientos que sean precisos”.“

“8 “Técnicas de Investigacién Social”, Sierra Bravo. 1992
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La muestra quedo integrada por 15 instituciones:

e 9 instituciones que no poseen un carisma religioso (admitiendo que algunas de ellas
iniciaron sus actividades a partir de movimientos y agrupaciones religiosas)
e 6 instituciones que poseen un carisma religioso

Se intenté también que figuraran instituciones que desarrollaban un programa y mas de un
programa segun el relevamiento realizado por CFEE ya que la diversidad de programas nos
podia estar indicando también de alguna forma el peso de la instituciéon, su tamafo y
capacidades de accién y su perfil. En total, integraron la muestra 8 instituciones que
desarrollaban mas de un programa en el area de formacion laboral y 7 instituciones que
desarrollaban soélo un programa en la misma area.

En conclusion este disefio contaria con instituciones de base religiosa y no religiosa, lo que
me permitiria luego controlar la influencia de los diferentes perfiles y carismas institucionales.

Los diferentes programas también me permitirian observar las diferente “formas de hacer” de
las instituciones.

Las instituciones investigadas fueron:

e Cardjin e Escuela de Oficios Don Bosco (*)

e Asociacion Cristiana de Jévenes e Industrias de la Buena Voluntad
e CasadelaMujerdelaUnion e Emaus

e Gurises Unidos e Obra Don Calabria

e El Abrojo e Centro Maria Teresa

e Movimiento Volpe e Talleres Verduna

e Accién Promocional e Instituto Kolgpin

IPRU

(*) Perteneciente al Movimiento Tacuru

Un dato interesante fue que la comenzar a seleccionar las instituciones que integrarian la
muestra, pudimos observar que 3 instituciones que originariamente nos habian caido en la
muestra, al comunicarnos con ellas nos manifestaron que no realizaban ya programas de
formacién. Ellas son :

e Pedagogia de la Esperanza

e Bethania (no realizan ya talleres de formacién, su actividad actual es unicamente
recreatvia)

e Unidn de Mujeres Uruguayas (ya no desarrollan programas de formacion. Antes tenian un
convenio con CODICEN que duré dos anos, daban las clases en el horario de la tarde de la
escuela del barrio, pero no pudieron hacerlo mas. Actualmente se encuentran
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construyendo un local y hasta que no finalice la construccién de éste los cursos estan
suspendidos. Al parecer no habria fecha concreta de finalizacion.

Quisimos integrar en la muestra también dos programas que se realizaban a través de una
comisién barrial, pero uno de ellos habia dejado de funcionar y con el otro nos fue imposible
comunicarnos dado el grado de informalidad de sus acciones.

Todo esto nos iba marcando la gran dinamica del sector al cual ibamos a estudiar y los
cambios rapidos que se estaban desarrollando en éste.

1.4.- Técnicas

Si bien en esta investigacion queriamos conocer algunos datos cuantitativos, por ejemplo la
cantidad de cursos que integraban los diferentes programas, la cantidad de jévenes
atendidos, etc. no optamos por un método cuantitativo. Ya que éste no nos permitiria
profundizar en la “caja negra” de los diferentes programas y conocer “como lo hacen” las
diferentes instituciones. Podriamos haber elaborado una encuesta con una serie de preguntas
sobre la institucion y sobre sus estrategias de intervencion, pero de hacerlo asi nos habriamos
perdido la vision de los sujetos investigados sobre su propia institucion y las percepciones
sobre las estrategias que estan desarrollando.

Por este motivo adoptamos un enfoque cualitativo. Nos interesaba fundamentalmente no sélo
describir lo que hacian las diferentes instituciones sino también como veian lo que hacian y la
importancia que le atribuian a los diferentes aspectos investigados. “El enfoque cualitativo
..utiliza métodos de observacion e interpretacion directa o intensidad, concentrandose en el
analisis exhaustivo y en la interpretacion de todos los aspectos significativos (en todos sus

niveles de profundidad) de una serie limitada de casos.” 49

Queriamos centrarnos en lo que los responsables de los programas decian sobre estos y la
institucién que representaban. Porque como dice Alonso, “el hombre.... no es por tanto un
objeto en el campo del observador sino un preintérprete de su propio campo de accion. La
tarea de la investigacion social cualitativa es interpretar las estructuras del mundo de la

intersubjetividad, o mundo social, que constituye la experiencia cotidiana” %0

Por tanto,
queriamos centrarnos en los discursos. “Los discursos nos situan en la esfera complementaria
de los simbdlico, siendo definidos como combinaciones de signos, gracias a la cual los sujetos
pueden utilizar el cédigo de la lengua para expresar sus pensamientos personales ya que
siempre la concurrencia de los hechos por los sujetos humanos extrafia la existencia de

significados intersubjetivos estructurados por un sistema de signos o /enguaje""’

“% “La mirada cualitativa en sociologia”. Luis Enrique Alonso. 1998
50

Idem.
*" |dem.
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Para ello utilizamos la técnica de entrevista definida por Alonso como “el proceso
comunicativo por el cual un investigador extrae informacién de una persona “el informante”
que se halla contenida en la biografia de ese interlocutor, entendiendo aqui biografia como el

conjunto de las representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado”
52

El tipo de entrevista que utilice es la denominada semiestructurada o focalizada. “En esta se
emplea una guia de entrevista con una lista de los objetivos de la investigacion y sugerencias
de preguntas, pero proporcionando el entrevistador una gran amplitud dentro del campo
delimitado por la guia de la entrevista” % Pero como sefala Valles citando a Patton, es posible
que durante una entrevista, se mezclen los distintos tipos de entrevista dependiendo de
factores circunstanciales. Siguiendo este planteo puedo decir que mi pauta de entrevista
tendria preguntas desestructuradas, semiestructuradas y estructuradas. (Pauta de entrevista
en Anexo 4)

1.5.- Validez y confiabilidad de la informacion recabada

De acuerdo a Valles, existen algunos puntos importantes a tener en cuenta para la validez de
las entrevistas. Esos son:

e la seleccion de los entrevistados mas capaces y dispuestos a dar informacion relevante
e la seleccion de los entrevistadores que tengan la mejor relacion con el entrevistado
e la eleccion del tiempo y lugar mas apropiado para la entrevista

Sin animo de detallar aqui aspectos de la “cocina” de la investigacion, que estan presentes en
el Anexo 5y 6, me propongo mencionar algunos aspectos relacionados con la validez segun
los criterios de Valles.

En primer lugar, se buscé a los informantes mas capaces para brindar la informacion. Como
dijimos anteriormente, esto dependia de la complejidad de la institucidon. En algunos casos
eran los directores de la misma y en otros la persona encargada de los programas de
formacion e insercion laboral. Esto tuvo sus ventajas y sus limitaciones. Por un lado, cuando
entrevistabamos a los directores, obteniamos una informacién profunda de todas las
actividades desarrolladas por la institucion. Cuando nos toco entrevistar a los responsables de
los programas de formacién e insercién, disminuia la profundidad de la informacion sobre la
institucion en general, pero resultaba mucho mas rica y exhaustiva la informacion y las
consideraciones sobre la formacién e insercion de los jovenes.

2 |dem.
*3*a entrevista : Una herramienta de la Ciencia Social” Maccoby y Maccoby

42



En segundo lugar, no se tuvo la posibilidad de seleccionar los entrevistadores que tuvieran la
mejor relacion con el entrevistado porque era yo la unica persona que iba a realizar el trabajo
de campo. De todas formas, el relacionamiento en general con los entrevistados fue bueno.

El tercer aspecto fue el mas problematico. Al solicitar las entrevistas constataba que era
bastante complicado coordinar dia y lugar. Porque como pude corroborar después, la mayoria
de los integrantes de estas instituciones tenian multiempleo y carecian de tiempo disponible
para la realizacion de la entrevista. Ademas, en general, los entrevistados preferian que la
misma se realizara en la propia institucion por lo que en muchos casos hubieron problemas
para desarrollar la entrevista por las permanentes interrupciones tanto de jovenes como de
colegas.

De todas formas, no considero que los problemas antes descriptos afecten la validez general
de la investigacion. Por el contrario, nos permitieron conocer mas sobre las instituciones y las
problematicas que pueden afectar el desarrollo de sus intervenciones.
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IV.- PRINCIPALES HALLAZGOS

Antes de comenzar el analisis, consideramos necesario aclarar el alcance de este trabajo.

En primer lugar, la investigacion que realizamos se basa en el “discurso” de los integrantes de
las instituciones. Es decir, caracterizamos a las instituciones segun como los entrevistados las
ven. Por tanto, esta descripcidén no refiere tanto a lo que las instituciones son, sino a como los
entrevistados las ven, las sienten y las viven.

En segundo lugar, nos parece importante destacar que las entrevistas se desarrollaron en el
periodo junio-julio de 1999. Como veremos en el analisis, estas instituciones se caracterizan
por poseer un gran dinamismo, lo que nos lleva suponer que quizas pueden haber cambiado
muchas cosas desde que realizamos el trabajo de campo hasta el momento actual. Sin
embargo, y a pesar de ello, consideramos que el analisis que presentamos a continuaciéon
contribuye al conocimiento de las experiencias que estan siendo desarrolladas por la sociedad
civil en el area de educacion y trabajo de jévenes pobres.

1.- Analisis descriptivo de las instituciones que desarrollan programas de
formacion e insercién laboral para jovenes en situacion de pobreza

1.1.- Caracteristicas generales de las instituciones investigadas

La mayoria de las instituciones se definen a si mismas como asociaciones civiles sin fines de
lucro. Cinco instituciones se consideran ONG’s, existe ademas una sociedad andénima sin
fines de lucro y un colegio catdlico.

La mayoria de las instituciones han comenzado sus actividades hace relativamente poco
tiempo. Mas de la mitad de éstas lo han hecho después de 1985. Al parecer, con la
restauracion democratica comenzaron a surgir una gran cantidad de asociaciones y ONG's
dedicadas al trabajo social y a la promocion de los ciudadanos en desventaja social.

En nuestra muestra incluiamos seis instituciones con filiacion religiosa. De estas, cinco
provienen de una vertiente catélica y una pertenece a la iglesia evangélica metodista. Al
parecer, su caracter religioso no impide que jovenes de distintas religiones, creyentes o no
creyentes, participen en las actividades desarrolladas. Algunas instituciones, ofrecen clases
de catequesis, pero es opcional para los jovenes que desean asistir. Sin embargo, hemos
podido observar que las instituciones con filiacion religiosa acentuan en sus objetivos la
promocion humana e identifican sus actividades con los valores propios de su religién. “lo que
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se quiere es la promocion de la persona...el objetivo es formar a la persona, una persona

nueva” (I 14)*, “Se trabaja por la promocién humana y la evangelizacién” (I 13)

Las instituciones investigadas no se dedican exclusivamente a la tarea de formacién e
insercion laboral. En general, desarrollan una amplia variedad de actividades y de diferentes
programas que alcanzan a diversos publicos. Atencion a nifos de la calle, prevenciéon y
atencién de salud, centros juveniles, actividades recreativas, prestaciéon de servicios varios,
son algunas de la otras actividades que realizan.

Cuadro 1:
Actividades desarrolladas por las instituciones aparte de la formacion laboral
Otra formacion | Actividades Otras Otros
Atencién recreativas actividades programas
social

Cardjin X
ACJ X X
Casa de la Mujer de la X X X X
Unién
Gurises Unidos X X X X X
El Abrojo X X X X
Movimiento Volpe X X X X X
Accién Promocional X X X X
IPRU X X X X
Escuela de Oficios Don X X X
Bosco
Industria de Ila Buena X X
Voluntad
Emaus X X
Obra Don Calabria X X X X X
Centro Ma. Teresa X X X
Talleres Verduna X X X
Instituto Kolping X y X, X X

Atencion social: servicios médicos, juridicos, merendero, etc.

Otra formacion (ademas de {a laboral): musica, gimnasia, cursos varios, etc.

Otras actividades: Almacén comunitario, grupos scouts, etc.

Otros programas (ademas del laboral, para publicos especificos): drogas, 6mnibus nifios calle, mujer, rural.

Al comparar las estructuras organizativas y los organigramas de las diferentes instituciones
que investigamos observamos que algunas de ellas compartian ciertas similitudes en cuanto a
su nivel de complejidad y de estructura. En funciéon de ello, clasificamos las instituciones
investigadas segun su estructura en :

e Estructura Semi horizontal (organizaciones que cuentan con poco personal, el
relacionamiento es muy fuerte entre los mismos, no existen jerarquias y las decisiones son
tomadas en conjunto a través de comités o asambleas)

e Estructura intermedia (organizaciones con hasta tres niveles jerarquicos, existen
responsables de cada area que son supervisados por el coordinador general que a su vez
da cuenta a una direccion general, si bien se tiene independencia en las decisiones

% En el Anexo 2 se encuentra el listado del nombre de las institucién por no. de institucion.
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cotidianas, las decisiones de importancia involucran a los tres niveles, y requieren la
aprobacién de la direccion general)

e Estructura compleja (organizaciones que desarrollan gran cantidad de actividades, poseen
un directorio general, y a su vez directores de diferentes areas. Las decisiones de cada
programa son tomadas por cada director de area conjuntamente con sus coordinadores y
responsables de proyectos. Existe gran independencia entre las diferentes areas).

La mayoria de las instituciones tienen una estructura intermedia. Es decir, en este tipo de
instituciones observamos tres niveles jerarquicos. Direccidn, Coordinacion y Encargados de
los diferentes equipos, programas o actividades.

Observamos que tres instituciones poseen una estructura mas bien compleja. Esto se debe a
que son instituciones que desarrollan una gran cantidad de actividades mas alla del area
formacién e insercién laboral. Esto provoca que existan mas niveles jerarquicos y que

requieran de un mayor personal para la supervision de las diferentes areas de trabajo. Estas
instituciones son ACJ, IPRU y Kolping.

Por ultimo existen tres instituciones que hemos denominado con una estructura semi
horizontal. Las tres poseen una direccion general pero ésta integra a su vez lo que llaman
consejo educativo o comité de gestidbn que funciona cdémo érgano de asesoramiento y
consulta permanente. Estas instituciones son la Escuela de Oficios Don Bosco, Emaus vy el
Centro Maria Teresa.

1.2.- Entre el crecimiento y el cambio

Segun nuestros entevistados, la mayoria de las instituciones estan enfrentando cambios
importantes en su estructura y en sus propuestas.

Ademas de las dinamicas propias que caracterizan a este tipo de instituciones, en los ultimos
anos al parecer, se ha registrado un importante crecimiento en la poblacién atendida. Ha
aumentado la cantidad de jévenes que se acercan a las diferentes instituciones y que las ven
como un medio para formase, para participar de diferentes actividades o simplemente como
un lugar para “pasar el tiempo”. Las razones de este crecimiento de la demanda son vistas
de diferente manera por las distintas instituciones. “En los dltimos afios se han hecho
convenios con instituciones para que nos manden profesores porque la demanda en la zona
es grande, yo no se si es porque es una institucion de tantos afios o porque en la zona hay
clientela para lo que ofrecemos, o es que estamos creciendo en funcion de la clientela que
tenemos, no se si hay un poco de todo”. (I 13) “lo que sucede es que la zona empieza a
tener esa necesidad de atender a gurises que estaban en la calle todo el dia, que no
estaban estudiando” (1 7) “El crecimiento que hemos tenido instituciones como las nuestras yo
lo atribuyo a que la educacion formal no es contenedora de un grupo de adolescentes. De
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chicos que tienen dificultades, que tienen problemas, la ensenanza formal no acompana el
ritmo de los gurises. Y ellos se sienten mucho mas presionados, los docentes tienen que
cumplir un programa y se acabd” (| 6)

El aumento de la demanda ha hecho que muchas instituciones enfrenten problemas no
solamente de recursos humanos sino también de recursos locativos. “ Nosotros estamos
condicionadas por la cantidad de profesores y por la casa. Porque no te creas no tenemos
lugar....a veces la casa parece que va a explotar”. (| 13) “Los espacios fisicos son acotados
para abarcar a todos”. (| 6)

El principal problema para enfrentar estos cambios es el miedo a perder de vista la propuesta
que fundamenta su accionar. Es decir, consideran que el hecho de atender a mas jovenes y
ofrecerles mas actividades, no puede ir en contra de los objetivos institucionales
fundamentales.

Pero los cambios registrados en las instituciones no sélo son producto de un aumento de la
demanda, sino también de cambios registrados en la financiacidn de sus acciones.

1.3.- El Estado: principal agente financiador

El Estado ha pasado a ser uno de los principales colaboradores en materia econdémica
de estas instituciones. Practicamente todas las instituciones, menos una, reciben algun tipo de
ayuda del Estado, ya sea en dinero, en alimentos o con el envio de profesores pagos.

Los principales agentes financiadores son la Intendencia Municipal de Montevideo, el INAME,
el INJU, el CODICEN y el INDA.

La posibilidad de acceder a la ayuda estatal, ha hecho que algunas instituciones modifiquen
sus programas o intenten adecuar los programas que realizan a las disposiciones estatales.
En el area especifica de formacién e insercion laboral, muchas instituciones han tenido que
adaptarse a los cambios que implica poder participar de las licitaciones de Projoven.

Es que el apoyo del Estado es fundamental para la sobrevivencia de estas instituciones. No
tanto por el monto de financiamiento que reciben sino porque éste es relativamente constante
y siempre esta de la mano de programas o convenios a mediano plazo que permite a las
instituciones planificar sus actividades en el periodo.

La mayoria de las instituciones reciben también otros aportes de embajadas internacionales,
sedes de las organizaciones en otros paises y empresas privadas. Pero todas insisten en que
en los ultimos afos la ayuda internacional ha disminuido y se ha tenido que recurrir a otras
fuentes de financiamiento.
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Algunas instituciones buscan recursos a través de la participacion de socios o de la venta de
productos elaborados en la propia institucién. “Se va manteniendo con la venta econdmica,
con la venta de acolchados que hacen, lo que pretendemos es autofinanciarnos...la
peluqueria que atiende a gente del barrio y les cobra algo simbdlico” (| 14) “Se trabaja también
buscando donaciones, y dinero por todos lados, haciendo eventos promociones y demas.
Todo es con sacrificio, la profesora de cocina elabora cosas para vender. Los dias que hay
talleres se vende mas. Muchas veces hasta rifamos alguna torta rica” (1 13)

1.4.- Problemas de tener al Estado como principal financiador

Como dijimos anteriormente, para la mayoria de las instituciones el Estado es el principal
financiador, sobre todo de los programas de formacién e insercion laboral.

Cuando hablamos especificamente de estos programas, aparecen como principales
financiadores el INJU, la IMM y el INAME. Como explicamos anteriormente en la pagina 24,

los convenios son distintos y los montos de financiamiento y las modalidades de intervenciéon
también.

El relacionamiento con estas entidades y el acceso a financiamiento por parte de ellas, a la
vez de contribuir a que algunas instituciones continien existiendo, genera importantes
problemas de funcionamiento interno y del personal asignado a las distintas actividades.
Es decir, la mayoria de las instituciones al realizar los convenios con el Estado, a través de los
cuales reciben la financiacién, deben modificar la cantidad de personal que poseen
reforzando las areas para las cuales se consiguid¢ financiamiento. Esto hace que luego de
finalizado el convenio y sin haberlo renovado o haber aprobado uno nuevo deban
reestructurar a su personal.

Este problema se agudiza en el caso de la participacién en Projoven, ya que la seleccion de la
institucién por parte de Projoven se da mediante licitacién de cursos de formacién especificos.
Lo que hace que aunque una institucion gane nuevas licitaciones quizas sean de cursos
diferentes, lo que provoque que parte del personal docente deba modificarse.

Pero esta modalidad de funcionamiento que prima en los convenios con el Estado por el area
de formacién e insercion laboral, también afecta a las otras areas de trabajo de las
instituciones. En algunas instituciones, es comun que un mismo profesional desempefe varias
tareas. Es decir, tiene una tarea fija durante el aino y cuando existen actividades de formacion,
por ejemplo en el caso que se ganen las licitaciones de Projoven, su tarea se duplica y pasa a
ocupar varias funciones dentro de la misma institucion. También suele suceder que el
equipo de formacion laboral trabaje habitualmente con menor carga horaria y que ésta se
intensifique al desarrollar los programas de formacion.
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“La cantidad de personal que trabaja en el area de capacitacion depende del proceso de
licitacion por tanto no son fijas. ..Nosotros directamente contratamos docentes, y no quita que
algunas de las personas que trabajan en forma casi permanente den también cursos. Hay
personas fijas y otras que se van moviendo en funcion del proyecto o la capacitacion que se
va haciendo en el momento” (I 1) “El tema es que en el area laboral nada es constante, se
trabaja por proyectos. No hay estabilidad.” (I 5) “Personal en capacitacion, depende del
momento en diciembre del afio pasado eramos 7, ahora somos 2. Porque no nos dan
continuidad las licitaciones. Fijos hay dos”. (I 4)

“Si bien un profesor de educacion fisica mafiana tiene que ir a hacer un seguimiento de un
proyecto laboral, va a hacerfo. Si mariana pintd que hay que ir a acompariar una cuadrilla va
cualquiera”. (I 8).

1.5.- En casa de herrero......

Resulta llamativo que las propias instituciones que trabajan para potenciar la formacion laboral
y la insercion al mundo del trabajo de los jévenes, posean personal con problemas de
empleo.

Muchos de los entrevistados manifestaron la problematica del multiempleo y de las bajas
remuneraciones que viven los profesionales y técnicos que trabajan en este tipo de
instituciones. “Los miembros de las ONG’s padecemos el multiempleo y sobrecarga de
tareas.” (I 4). “Los remunerados también tenemos horas voluntarias segun nivel de
adhesion” (I 5). “Tenemos que tener varnos trabajos porque nosotros también tenemos que
vivir. Con un solo trabajo no nos da”” (I 7)

Lo que nos preocupa sobre todo es que no solamente sufre multiempleo el personal zafral o
los colaboradores de proyectos, sino los propios encargados de los programas. Esto nos hace
preguntarnos hasta que punto el multiempleo de los encargados de las areas de formacién
laboral e insercién, no podria estar incidiendo en la calidad de los programas desarrollados,
siendo que son ellos quienes dan los lineamientos y llevan adelante los proyectos.

1.6.- El papel del voluntariado

Pero el problema del personal no sélo esta relacionado con el multiempleo o las bajas
remuneraciones. Aunque son las menos, en algunas instituciones la mayoria del personal que
trabaja en el area de formacion laboral es voluntario. “Los profesores son gente del barrio
que ofrece su tiempo, se les paga algo simbdlico... se les paga para el 6mnibus” (114). “Aca
a no ser los docentes enviados por CODICEN y el INAME, todo el mundo trabaja sin
remuneracion” (1 12). “En este momento como que hay menos voluntarios que remunerados,
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casi diez y diez a la par estamos, antes eran muchos mas voluntarios que gente remunerado,
viene también una asistencia social voluntaria”. (I 13)

Contar con personal no remunerado para el desarrollo de las actividades de formacion a la
larga provoca problemas y contratiempos que creemos estarian afectando de alguna manera
la calidad de las intervenciones desarrolladas. “El problema con los profesores es que si
estan sin trabajo vienen, pero cuando consiguen trabajo no van a dejarlo por unas
horas de clase” (114) “el curso de manualidades esta desactivado porque la profesora se
fracturd la mano, entonces mientras no se recupere esta desactivado”. (113)

Salvo los casos antes mencionados, la mayoria de las instituciones cuentan con personal
voluntario pero no en el area de formacion e insercion laboral. En general, los voluntarios
trabajan con niflos o en actividades de recreacion independientes de los programas de
formacién laboral.

Percibimos que existe cierta resistencia en algunas instituciones hacia el personal voluntario.
“Personal voluntario no, tenemos pasantias de estudiantes de la catdlica, tenemos un acuerdo
con el colegio de abogados al que no pagamos, cuando surge posibilidad de voluntariado
nosotros tratamos de derivarios a las propias organizaciones barriales, tanto al merendero que
funciona en Maracana, o tanto a la organizacion barrial pero no directamente con nosotros”.
(18) No pudimos conocer a que se debe esta resistencia. Quizas por el miedo a una
participacion no comprometida por el hecho de ser voluntarios, influyendo asi negativamente
en los programas desarrollados. Quizas por la preferencia de las instituciones de contar en
estos programas con personal cualificado y con experiencia. Pero quizas también por la
problematica de empleo que tienen los propios integrantes de estas organizaciones, lo que
pude provocar cierta resistencia a nuevos integrantes voluntarios que en definitiva se
conviertan en competidores de los puestos disponibles.

1.7.- El perfil profesional

En cuanto al perfil de los profesionales que trabajan en este tipo de instituciones apreciamos
que en general esta relacionado con las ciencias sociales y la educacion. Asistentes sociales,
psicélogos, educadores, maestros, sociologos, recreadores y docentes de oficios varios. Pero
el perfil profesional también depende de los programas que desarrolle la institucion. Las
instituciones con varios programas diferentes poseen un equipo multidiscilinario, con
profesionales especificos para cada tipo de programa desarrollado.

Observamos también que se han producido algunos cambios en el perfil del personal del area
de formacién laboral e insercién, especialmente en las instituciones que desarrollan
programas en convenio con Projoven. Debido a que las instituciones han tenido que
insertarse a nivel empresarial de forma de contactar asi empresas dispuestas a brindar la
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posibilidad de pasantias para los jévenes formados, se ha optado por incorporar personal con
conocimiento en esta area. Dos instituciones han incorporado a su equipo de trabajo
profesionales de marketing y una tercera al momento de realizar el trabajo de campo estaba
a la busqueda de una persona con estas caracteristicas. Al parecer, la incorporaciéon de una
persona formada en marketing les ha dado buenos resultados y han podido realizar convenios
con mayor numero de empresas. “.. nos dimos cuenta que habia que incluir la visién de una
analista en marketing y a parte muy particular, porque por suerte esta compariera trabajo
muchos arios en una empresa multinacional y en empresas grandes y digamos tiene el perfil
de como se manejan las grandes multinacionales, pero a su vez trabaja mucho en marketing
con empresas uruguayas que son medianas y pequefias, entonces tiene una vision muy
interesante. No sabia nada del trabajo social, no tenia ni idea de cdmo era nada, pero nos dio
un giro importante al marco conceptual y a la metodologia en muchas cosas. Nos acerco
realmente, nos dijo, no eso que estan haciendo ustedes para determinadas cosas a los

empresarios no les sirve. Chau, cambiénlo porque no existe en la cabeza de los empresarios”.
(12)

Pero demas de determinado perfil profesional, las instituciones parecen darle mucha
importancia a una actitud abierta, especialmente en el personal docente. “... no les pediamos
que sean catdlicos (a los docentes) pero si tienen que ser respetuosos de las creencias de los
demas y abiertos a entender la problematica de los jovenes”. (I 15) En algunos entrevistados
se podria apreciar un enfoque mas alineado hacia la educacién generalizada, ya prefieren
docentes mas abiertos y no tan especializados como serian los de la UTU. “En cuanto a los
docentes, nosotros tratamos de que tengan la mente lo mas abierta posible, que no sea gente
que trabaja en UTU por ejemplo, la experiencia que hemos tenido es que en general estan
muy rigidos por la propuesta, es que estan presionados en lo que es un sistema formal y
cuando vos queres hacer modificaciones como que hay una resistencia grande...queremos
gente con una carga humana para detecta que les pasa a los chicos, estar abierto a crecer
como persona”. (I 11)

Nos parecid interesante lo que nos dijo un entrevistado ante la imposibilidad econémica de la
institucién de contratar un psicélogo. “.. pedimos igual a CODICEN pero nos dijeron que no
tenian por el momento. Igual nosotros mucho no necesitamos, el padre (sacerdote director de
la institucion) también tiene mucho carisma, habla mucho con los chicos. Yo también hablo
mucho”. (I 12) Pareceria que algunos roles profesionales, al no tener el personal suficiente,
son asumidos por otros miembros de la institucién. Esta hipotesis se refuerza si tenemos en
cuenta como dijimos anteriormente, que el personal muchas veces desempenaba varias
tareas en la institucién, tareas para las que en muchos casos no esta técnicamente formado.
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1.8.- Andlisis de las relaciones interinstitucionales existentes

En general la mayoria de las instituciones tienen una relacidon relativa con otras instituciones
del sector. Participan poco en actividades conjuntas pero sin embargo la mayoria integran
redes de asociacion y ONG’s que las nuclean. Algunas instituciones mas que tener contacto
con otras instituciones del sector, tienen mucho relacionamiento a nivel barrial. “Hay una
estrategia de acercamiento a la comunidad a través de diversas organizaciones como la
asociacion de fomento, los rotarios”. (I 10) “Estamos muy vinculados con la policlinica de
Punta Rieles” (114) “...con la policlinica, con el centro comunal, con esos si tenemos
relaciones”. (I 9)

Observamos que existiria una suerte de conocimiento mutuo entre la mayoria de las
instituciones. Tanto entre sus técnicos como de lo que hacen y cdmo lo hacen cada una de
las instituciones.  “.la forma mas comun de visualizar el relacionamiento son los llamados
telefénicos, las reuniones...nos conocemos todos, sabemos mas o menos que hacemos
todos”. (1 5) “...somos muy pocos y todos nos cruzamos y tenemos amigos en todos lados, nos
cruzamos, nos pedimos gurises 0 nos ofrecemos puestos de trabajo, a veces nos llaman a
nosotros y nos ofrecen puestos de trabajo que no podemos cubrir porque no tenemos jovenes
y llamamos a otras instituciones y les decimos che tengo un puesto asi tenés algun joven”. (I 2)
“Lo que tratamos entre las ONG’s es de conectarnos, entonces previo que ingrese el
muchacho poder envialo a la ONG donde pueda satisfacer sus necesidades
vocacionales” (14)

Los responsables de algunas instituciones han afirmado que tienen ciertas coincidencias con
determinadas instituciones y han sido muy criticos con otras. Al parecer ciertas instituciones
se perciben como similares y se apoyan mutuamente, segun dicen sus responsables, por
coincidir metodologicamente. Gurises Unidos con El Abrojo, IPRU con Kolping. “Se plantea el
trabajo en coordinacion entonces chiquilines de Gurises Unidos que les gusta supermercados
van al Foro, y los que salen del IPRU y les gusta construccion vienen a Gurises. Y los de aca
y los de alla, etc. pero eso requiere una gran coordinacion y muchas veces eso no se logra”.
(14) Kolping es la institucion que al parecer tendria un mayor relacionamiento y que trabajaria
habitualmente en diversos proyectos con otras instituciones del sector.

Al parecer el intercambio de experiencias entre las instituciones no es muy frecuente. Se limita
a Seminarios, charlas, encuentros esporadicos.

Uno de los principales inconvenientes que mencionaron varios integrantes de las instituciones
tienen que ver con el tiempo disponible destinado a este tipo de actividades. En general la
concurrencia a ese tipo de eventos es honoraria ya que es fuera del horario habitual de
trabajo y no estan previstas en la remuneraciones. Lo que lleva a que la participacion este en
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funcion del nivel de adhesion de los integrantes de los diversos equipos de las instituciones. Y
como mencionara una de las entrevistadas, “Al final siempre terminamos siendo los mismos
los que vamos”. (I7)

Cuadro 2;

Relacionamiento interinstitucional

e Talleres Verduna
Instituciones con mayor e Accién Promocional
relacionamiento barrial e Talleres Don Bosco
e Industrias de la Buena Voluntad
e Obra Don Calabria
e Centro Maria Teresa
Instituciones con mayor e ACJ
relacionamiento con otras e Kolping
instituciones del sector e ElAbrojo
e Casa de la Mujer de la Unidn
e Cardjin
Instituciones con gran e Movimiento Volpe
relacionamieto tanto a nivel e Emaus
barrial como con el sector ¢ |IPRU
e Gurises Unidos

2.- Caracteristicas de la poblacion que participa en los programas de formacion e
insercion laboral que desarrollan las instituciones investigadas

Antes de comenzar este analisis debemos destacar que el mismo se basa en las
caracterizaciones que los propios entrevistados realizaron de su poblacion. Es decir, en esta

investigacion no tuvimos acceso a otra informacién que no fuera el discurso de los propios
entrevistados.

En general, la mayoria de las instituciones no lleva un relevamiento exhaustivo de la
poblaciéon a la que atiende. Son muy pocas las instituciones que poseen datos y que
conocen profundamente a su poblacién como para determinar la situacion familiar y el nivel
socioeconoémico y sociocultural real de las familias. La mayoria de las instituciones poseen los
datos basicos de los alumnos y se reconstruye cada situacién a través de las entrevistas
iniciales con la familia del joven y a través de lo que el chico vive en la propia institucién. Esto
es asi al punto de que en algunas entrevistas, los responsables de las instituciones buscaban
las carpetas donde figuraban todos los jovenes participantes de los programas y no las
encontraban. En otros casos, se poseia una lista pero se manifestaba que la misma no estaba
actualizada porque se habia producido una importante desercion.

Con todo esto queremos decir, que el conocimiento que tienen las instituciones de cada joven
es relativo. Se conocen caracteristicas generales de la poblacion, pero ninguna institucion ha
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realizado un analisis de la misma. Lo que se dice saber es mas bien por el contacto cotidiano
con los jovenes que por un analisis de determinadas variables como las educativas y las
socioecondmicas. Por tanto, lo que describimos a continuacion es la percepcion que tienen los
entrevistados de su poblacién y no las caracteristicas reales de la misma. Es decir, no
podemos saber a ciencia cierta hasta qué punto las percepciones que tienen los entrevistados
estan de acuerdo con las caracteristicas reales de la poblacion a la que atienden.

2.1.- Heterogeneidad de la poblacion

La poblacién atendida es bastante heterogénea. Asi lo reconocen las propias instituciones.
Mas ailld de compartir ciertas caracteristicas basicas, en general se reconoce que las
problematicas de los jovenes atendidos son muy diferentes.

Constatamos que este hecho no sélo se registra en Uruguay también ocurre en varios paises
de América Latina. Maria Antonia Gallart™ en sus investigaciones sobre la educacién no
formal en América Latina hacia referencia a la heterogeneidad de las situaciones de los
jovenes. Desde sectores muy carenciados hasta otros que no logran satisfaces sus
necesidades basicas pero cuentan con cierta acumulacion de capital social.

Esto es claro en nuestro pais si analizamos la descripcion que realizaron |los representantes
de las instituciones sobre el nivel socioecondmico y educativo de los jovenes a los que
destinan sus programas de formacion e insercién laboral.

2.2.- Sexo y Nivel educativo de los jévenes

En general la mayoria de los programas son mixtos. Sin embargo pareceria existir cierta
segmentacién de los propios jovenes por tipo de curso. Por ejemplo, en peluqueria mujeres y
en carpinteria varones. El esquema de segmentacion tradicional de oficios parece
mantenerse.

La mayoria de las instituciones no existe una delimitacion rigurosa del nivel educativo
indispensable para ingresar a los cursos de formacion o a los procesos de insercion. Solo tres
instituciones, Escuela de Oficios Don Bosco, IPRU y Cardjin, manifestaron como requisito
indispensable para ingresar en los programas haber culminado la escuela.

La investigacion nos permitié establecer que el nivel educativo esta muy asociado con el tipo
de curso que los jévenes realizan. Es decir, para determinado tipo de cursos las instituciones
exigen determinado nivel educativo. Este puede ser mas bajo para algunos cursos y mas alto
para otros. A pesar de ello, la mayoria de las instituciones manifiestan poseer chicos sin

> *Por una segunda oportunidad. La formacion para el trabajo de jovenes vuinerables”, Claudia Jacinto y Ma. A.
Gallart (coord). OIT/CINTERFOR 1998
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primaria terminada y como factor fundamental mencionan que son chicos desertores del
sistema formal, ya sea escuela, liceo, UTU. Estos chicos se caracterizan por haber
abandonado el sistema formal de educacion en la mayoria de los casos no por razones

laborales sino luego de un largo proceso de fracasos escolares, bajo rendimiento,
repeticion, faltas, etc.

Las instituciones han detectado también que a pesar de que algunos de los jovenes han
terminado la escuela, poseen importantes carencias que no les permite desarrollarse
satisfactoriamente como por ejemplo el no saber leer correctamente y tener graves faltas
de ortografia.

Algunas instituciones han mencionado que si bien, el no haber terminado la escuela o el ciclo
basico no se considera limitante para ingresar a la institucion y a sus diversos programas, se
busca que los chicos hagan un proceso en la institucidn que los habilite a terminarla o mejorar
las carencias que poseen. Asi como también reingresar o mantenerse en el sistema
educativo formal.

Las instituciones que afirman en general trabajar con jévenes de nivel educativo mas alto son
la Asociacién Cristiana de Jévenes, la Casa de la Mujer de la Unién y Kolping.

2.3.- Jovenes en situacion de pobreza crénica, pero también pobres recientes

En cuanto al nivel socioecondmico, los entrevistados afirman que en general los chicos
atendidos son de nivel socioeconémico bajo, grupos carenciados y en desventaja social
como madres solteras y nifos de la calle. “La mayoria son chicos en desventaja social, de
ingresos bajos. Algunos pertenecen o han estado vinculados al INAME, tenemos chicos que
estan con medidas de seguridad, chicos infractores...generalmente chicos con un medio
familiar desintegrado”. (15)

Sélo dos instituciones, Talleres Verduna y el Centro Maria Teresa, mencionan no atender
exclusivamente a este tipo de poblacién ya que dicen poseer chicos también de clase media.

Gurises Unidos es la unica institucidén que destaca que la mayor parte de su poblacién son
nifos de la calle. Accion Promocional menciona que la mayoria de los jovenes atendidos son
de bajos recursos y en procesos de callejizacion. “Se trabaja con gurnises en proceso de
callejizacion, que si bien tienen referentes familiares ellos pasan o pasaban hasta que
vienen aca, muchas horas en la calle y en general habian dejado de estudiar. En general
son gurises con alto grado de desvalorizacién, que vienen a buscar un trabajo y cuando les
preguntas en qué dicen en cualquier cosa...son gurises que estan inactivos, los referentes no
estan en la casa o si estan, estan en situacion de desempleo y esto crea situaciones bastante
complicadas en los hogares...son gurnises que estan expuestos a la delincuencia, la droga,
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todo eso lo tienen al alcance de la mano. Algunos van al liceo o a la escuela pero pasan el
resto del dia en la calle”. (I7)

Por lo mencionado por la mayoria de los representantes de las instituciones se percibe que
éstas estan atendiendo a un grupo importante de jovenes cuyas familias pertenecian a la
clase media pero que en los ultimos anos han perdido esa categoria convirtiéndose en
“pobres recientes”. Este fendmeno que es detectado y expresado directamente por Accién
Promocional puede ser percibido en las descripciones de la poblacion beneficiaria que
realizan la mayoria de las instituciones. Al parecer existiria un gran cantidad de jévenes que
provienen de este tipo de familias, madres que han tenido que salir a trabajar, padres
desempleados, disminucién en su poder adquisitivo, seguido de mayor precarizacion en su
vida cotidiana.

Este factor mereceria una profundizacidn mayor por las implicancias que podria tener, ya que
estos jovenes, en la mayoria de los casos desertores del sistema formal, provenientes de una
clase media en rapido retroceso, sin duda deben presentar caracteristicas diferentes y quizas
poco investigadas en cuanto a su valoracion, sus expectativas, etc. Y sin duda grandes
diferencias con los jévenes provenientes de familias pobres.

2.4.- El Barrio como demandante

La mayoria de las instituciones trabajan con jovenes de diversos barrios. Pero algunas dicen
preferir trabajar fundamentalmente con los jévenes de los barrios donde estan ubicadas. “Los
chicos vienen aca de la zona de Lezica, vienen de Melilla, vienen hasta Perarol, de Coldn,
muchachos que vienen caminando, del Pororé que es un barno muy marginado. En realidad
de lugares préximos.” (I 13). “Insistimos mucho en que los chicos sean de la zona”. (I7) “La
exigencia mayor es que sean de la zona, se trata de evitar que sean gurises que vengan del
Cerro Norte para aca, en esos casos hay que verlo..es que cuanto mas lejos mas
probabilidad de desercidn...la prioridad es que sean de la zona”. (19)

2.5.- Relacion entre las caracteristicas de la poblacion y las estrategias de intervencion

La heterogeneidad de la poblacion provoca como sostiene Maria Antonia Gallart, que las
demandas y las posibilidades de aprovechar las ofertas de formacion laboral sean muy
diferentes, dependiendo de la trayectoria de vida de los jovenes y de las caracteristicas de las
familias a las que pertenecen.

Dicha autora afirma por tanto que las propuestas de las instituciones deben estar
adecuadamente focalizadas. Como veremos mas adelante, algunas instituciones poseen mas
de un programa de formacion y/o insercién laboral. Sin embargo, al parecer no existiria, en la
mayoria de los casos analizados, una definicion previa de los diferentes programas en virtud

56



de las caracteristicas especificas de los jévenes atendidos. Cuando analicemos las
estrategias de intervencion podremos ver que los criterios para la seleccion de cursos y de
programas no se basan en la poblacién destinataria ni en la pretensién de focalizar su accion
en determinados tipo de jévenes. La no focalizacion de las propuestas en virtud de la
poblacion especifica lo constatamos también al analizar el relacionamiento de algunas
instituciones con Projoven.

Concretamente la Asociacion Cristiana de Jévenes (ACJ) ha tenido problemas en cuanto a la
preparaciéon especifica de los jovenes que recibe derivados de Projoven. Esta institucion le
solicita a Projoven jovenes con determinado perfil, fundamentalmente en lo que refiere al nivel
educativo. Segun responsables de esta institucion, es comun que ocurra que Projoven envie
un chico catalogado como de determinado nivel, pero cuando ACJ comienza a trabajar en la
propia formacion se da cuenta que el chico posee dificultades importantes en habilidades
basicas, psicologicas, afectivas, que al parecer Projoven no detectd. Y este joven ya inicid el
proceso de formacién y seguramente encontrara mayores dificultades para adaptarse al resto
y poder desarrollar una pasantia satisfactoria que le permita una insercién efectiva en el
mercado de trabajo.

Este es solo un ejemplo que confirma el hecho de que en general los programas de
formacion e insercién laboral no estan disefiados con el fin de desarrollar acciones
focalizadas. Y cuando se pretende hacerlo, muchas veces no se poseen la informacion
adecuada o no se conoce suficientemente al chico como para lograrlo exitosamente.

2.6.- Cantidad de jovenes que integran los programas de formacion e insercion laboral
de las instituciones investigadas

En cuanto a la cantidad de jovenes que participan de los programas, observamos que la
mayoria de las instituciones soélo en el area de formacion e insercion atienden a menos de 150
jovenes.

Cuadro 3:

Cantidad de jovenes atendidos : Instituciones

100 y menos Casa de la Mujer de la Unién
Gurises Unidos

El Abrojo

EMAUS

Accién Promocional
Cardjin(*)

Entre 101 y 150 Obra Don Calabria
Talleres Verduna
Movimiento Gustavo Volpe
ACJ (%)

Centro Maria Teresa

Entre 151 y 200 Industrias de la Buena Voluntad
Escuela de Oficios Don Bosco

Mas de 200 Instituto Kolping
| IPRU

(*) Jovenes atendidos en el total de cursos dictados en los programas de formacién e insercién laboral
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3.- Analisis de las estrategias de intervencion desarrolladas

En este analisis nos basamos en la perspectiva de Claudia Jacinto que presentamos en el
Marco Teérico. Definimos estrategia de intervencion como el conjunto de acciones realizadas
por las diferentes instituciones para reclutar, seleccionar, formar e insertar en el mercado
laboral a los jovenes atendidos.

Por este motivo analizamos el proceso de insercion de los jovenes en la institucion, la forma
de reclutar a los jovenes que emplean las distintas instituciones, los criterios que poseen para
la seleccién de los cursos que dictan, los tipos de programas de formacién e insercion que
desarrollan, los jovenes insertos y la existencia de algun tipo de seguimiento a los egresados.

Hemos intentado también realizar un analisis de discurso que nos permita conocer lo que las
propias instituciones denominan “carisma” o “filosofia institucional”. Esta filosofia o carisma en
este caso estaria relacionado con los objetivos que marcan el trabajo de cada institucion en el
area formacion e insercion. Estos objetivos de alguna manera estarian determinando las
formas de trabajo de cada institucién y los aspectos en donde hacen énfasis en materia de
formacién e insercion.

3.1.- Proceso de Insercion a la Institucion

Denominamos proceso de insercion a las etapas que van desde que el joven se acerca a la
institucién hasta que efectivamente comienza a participar de algun programa de formacion e
insercion.

Los procesos de insercidon de la poblacion de las diferentes instituciones son variados.
Depende mucho de la institucién y de las tareas que ésta desarrolla.

En este analisis lo que buscamos fue determinar el proceso de insercion a la institucion de la
poblacion que participaba de los programas de formacion e insercién, ya que como vimos
anteriormente la mayoria de las instituciones poseen otros tipo de programas en donde el
proceso podria ser diferente.

3.1.1. - Primer contacto joven - institucién
En primer lugar, es necesario determinar como comienza este proceso, cdmo es el primer

contacto entre el joven y la institucion. Varias pueden ser las modalidades a través de las
cuales los jovenes inician este proceso. Las podemos clasificar en tres grupos:

58



A) Jovenes derivados: los jovenes pueden llegar a la institucion derivados de Projoven, del
INAME, de la IMM o de otras ONG’s. En este caso el primer contacto con el joven seria a
través de estas otras instituciones.

B) Jévenes que no tenian contacto con la institucidon y que se acercan a ella en busqueda
de formacion y/o empleo.

C) Jévenes que participan o han participado de otras actividades de la institucion

Cuadro 4;

Modalidad de primer contacto joven - institucion

B C
X

Cardjin

ACJ

Casa de la Mujer de la Unién
Gurises Unidos

El Abrojo

Movimiento Volpe

Accion Promocional

IPRU

Escuela de Oficios Don Bosco
Industria de la Buena Voluntad
Emaus

Obra Don Calabria

Centro Ma. Teresa

Talleres Verduna

Instituto Kolping X

XXX [XX|X([>

XXX XX

>

D24 Do Dol Dol Pad Dol Padl o Pad Pad P d Pad o

La unica institucion que desarrolla los programas de formacion e insercién laboral unicamente
con jovenes que le son derivados es la ACJ. Todas las instituciones excepto la ACJ reciben a
jovenes que se acercan directamente a la institucion en busca de formacién laboral o trabajo.

Gurises Unidos, El Abrojo, Movimiento Gustavo Volpe e IPRU poseen las tres modalidades de
contacto joven - institucidon. Tanto en Gurises Unidos como en El Abrojo, la mayoria de los
jovenes que participan en los programas de formacién e insercién pertenecen a la institucion y
han estado muchos anos en la misma. “Algunos chicos hacen procesos de anos en la
institucién, si no pedimos cierta referencia institucional. Esto es necesario porque hay que
acompariar el proceso del chico, porque lo laboral es muy importante, trastorna su vida, no
podemos trabajar con chicos que no conocemos, preferimos trabajar con chiquilines que
hayan tenido un acompariamiento desde lo institucional que los respalde”.(15)

3.1.2. - Proceso posterior al primer contacto joven — institucion

Podriamos decir que hay un proceso mas o menos general que comparten casi todas las
instituciones y que se caracteriza por :

e Entrevistas (que pueden ser con los jévenes, con los padres, o con ambos).
e Elaboracién de una ficha con datos del joven.
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e Reunién donde se comunican los objetivos de la institucién, lo que ésta ofrece y lo que se
espera y se exige del joven. (Estas se desarrollan en menos de la mitad de las instituciones
investigadas)

e Seleccién y determinacion del ingreso.

“Ellos vienen solos y les damos una entrevista para después con sus padres o su madre. Le
damos una ficha para que después vengan con mas datos”. (I 11) “Se les hace llenar una
ficha, se les pregunta si tienen enfermedades, les preguntamos todos los datos del padre y de
la madre” (112) “Lo que nosotros pedimos es que dependiendo de la edad del guri que pueda
ir con un adulto, se le hace una entrevista con una ficha de inscripcion y de ahi se acuerdan
como algunas reglas de juego”. (18)

Hay dos instituciones que poseen una lista de espera en la que se inscriben los interesados
ya que no realizan programas de formacién permanentes. Esto hace que de cualquiera de las
formas antes mencionadas de que el chico tome contacto con la institucion, ésta siempre
tomara sus datos y lo llamara cuando tenga una oferta adecuada con el perfil del joven. Es
decir, se manejan con base de datos y a través de la misma seleccionan los jovenes que
seran integrantes de los programas.

Ademas de las reuniones donde se trasmiten objetivos, hay algunas instituciones que
establecen lo que denominan “contratos informales” con los jovenes y/o con sus familias.
“..la resistencia en general es mucha cuando les ofrece algo mas diferente, entonces lo
diferente ya como que no. Te dicen yo vengo a aprender a clavar un clavo yo no quiero que
me enserien a analizar ni que me hablen del medio ambiente. Por eso hay que hacer como un
contrato antes de iniciar el curso”. (I 11)

Con estos llamados “contratos informales” lo que se busca en definitiva es dejar por escrito lo
que se establecid en la reunion donde se comunicaron los objetivos. Se intenta con esto dejar
establecido las reglas de juego, lo que se busca, lo que el joven debe hacer, etc. En algunas
instituciones este contrato informal incluye pautas de funcionamiento como el no fumar en las
clases, respetar los horarios, etc. “..una especie de contrato, ahora se modificd algo, pero
nunca se acuerdan lo que dice ese contrato, en ese pide que concurran en hora, que no
concurran con aparatos en los oidos, la aplicacion a la tarea, etc.” (1 13)

La determinacién de objetivos y metas de la formacién forma parte entonces de las
diferencias estratégicas de las diferentes instituciones. EI hecho de establecer los objetivos en
forma conjunta y que los chicos sepan qué se espera de ellos consideramos que determina
una forma de “hacer” particular. Aplicando este sistema, los jovenes ni bien se acercan a la
institucion e inclusive antes de comenzar los cursos son convocados a comprometerse y a
asumir la responsabilidad que implica su formacion.
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El hecho de que menos de la mitad de las instituciones apliquen este sistema marca una
importante carencia que podria incidir en el desempeno futuro de los jovenes. Entre otras
cosas, podria incidir en la forma como asuman éstos su formacion y en su relacionamiento
con la institucion.

3.1.3. - Proceso de seleccion

Muy pocas instituciones realizan una seleccion especifica de entre todos los jovenes que se
acercan interesados en participar de los programas. Cuando es asi, en general las variables
que intervienen en esta seleccion son variadas y tienen que ver también con el tipo de
programa que desarrollan las instituciones. Es decir, para determinados cursos se requiere
determinado perfii de poblacion, con determinadas caracteristicas basicas a nivel de
aprendizaje, condiciones psicologicas, etc. Sin embargo, también hemos detectado que un
elemento importante en la seleccion son los aspectos motivacionales. Se indaga la
motivacion de los jovenes en relacion a la actividad propuesta e interés que manifiestan.
“Nosotros sobre todo profundizamos en la motivacion que pueda tener el joven para hacer un
curso para después trabajar, porque ahi estan mezcladas dos cosas, lo de trabajar si pero la
cosa es que se este dispuesto a realizar un curso” (13) “Mas que una seleccion hay una
instancia de conocimiento para ver si los podemos ayudar y como, se evalua
fundamentalmente la motivacion” (IS) “Para integrarse no solo tienen que querer capacitarse
en una cosa concreta sino estar dispuestos a saber compartir’ (111)

Sélo una institucion (Industria de la Buena Voluntad), manifesto realizar pruebas especificas
en el proceso de seleccion. Ademas de evaluar el perfil del joven en cuanto a su entorno
familiar, nivel educativo, etc. esta institucidn realiza pruebas que intentan medir efectivamente
los conocimientos y las habilidades adquiridas por el chico en matematicas, lenguaje, etc.

En las mayoria de las instituciones en general todos los que se presentan ingresan, el unico
limitante son los cupos, ya que puede suceder que la demanda exceda a lo que la institucion
tiene posibilidades de brindar. Si esto ocurre se hace una lista de espera y a lo largo del curso
se va convocando a los interesados.

Por ultimo, algunas instituciones destacan el tema de lo vocacional como principal problema
a la hora del ingreso de los jévenes al proceso de formacion. Parece ser comun que |os
jévenes tomen a los cursos como una salida mas sin cuestionarse demasiado sobre los
cursos que van a desarrollar. “Generalmente los chicos vienen ya con una idea de que curso
quieren hacer, lo que pasa es que somos una salida mas para el que no quiere ir al liceo,
entonces muchas veces es bravo acompariario vocacionalmente, porque de repente yo
vengo a aca porque es lo mejor que tengo y de repente no porque quiera ser carpintero” (19)
“El problema es cuando se enfrentan a lo vocacional, porque aca damos un determinado
curso y vienen a hacerlo, pero de repente no es lo que quieren hacer, lo hacen por hacer
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algo”. (14) Es ante estos problemas que muchas instituciones utilizan su relacionamiento con

otras instituciones para enviar a los jévenes a cursos que estén mas de acuerdo con su
vocacion.

3.2.- Formas de reclutar y convocar: Importancia del “boca a boca”

Cuando hablamos de formas de reclutar y convocar nos referimos a las estrategias

desarrolladas por las instituciones para hacer conocer entre los jéovenes los programas de
formacion e insercion.

Mas de la mitad de las instituciones no realizan convocatorias especificas por
considerarlas innecesarias. Algunas instituciones afirman que estan atendiendo a una
poblacidn muy numerosa y por eso no tienen necesidad de convocar. Ya que de hacerlo
tendrian un desborde y no podria “darle una oportunidad” a todos los jévenes interesados. Por
otro lado, otras instituciones consideran que no es necesario realizar convocatorias porque la
institucidn es un centro en si mismo y es un referente para el barrio y esto hace que los
jovenes estén informados de las posibilidades que la misma les brinda. Mientras que otras
instituciones como Gurises Unidos y ElI Abrojo no realizan convocatorias porque intentan que
en los programas de formacion e insercion participen los jovenes que han pasado afos en la
institucién y que han crecido en la misma.

Hay cinco instituciones que si realizan convocatorias. Estas convocatorias son modos de
comunicar la existencia de los programas fundamentalmente a nivel barrial. Las principales
acciones empleadas se basan en anunciar los cursos en los diarios del barrio y colocar
carteles en los comercios de la zona.

Una instituciéon utiliza ademas un parlante que dias previos a las inscripciones va recorriendo
el barrio anunciando el inicio de las mismas. “Nosotros hacemos unos cartelitos nomas en
hojas comunes”. (113) “..hacemos propaganda en almacenes y negocios de la zona” (110)

Es de destacar que las instituciones que realizan convocatorias son las que tienen programas
de formacién anuales y cursos especificos propios de la institucion. Esto resulta comprensible,
ya que los cursos que estan promovidos y financiados por el Estado en general son periddicos

y realizar periodicamente convocatorias representaria un gasto en tiempo y recursos excesivo
para los minimos presupuestos de las instituciones.

La mayoria de las instituciones destacan el “boca a boca” como el principal medio por el cual
los jovenes se enteran de la existencia de los programas. “..mucho el boca a boca, jovenes
que han pasado por aca, que estan mandando...esa es la fuente principal” (13) “entre ellos se
dicen” (1 12) “se esta dando mucho que vengan por amigos” (16)
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La institucion Industria de la Buena Voluntad hace dos afos realizé un relevamiento de la
zona a través de escuelas y demas centros indagando sobre los jévenes existentes en el
barrio y con esos datos los convocd directamente. Pero no han vuelto a realizar convocatorias
de ese tipo. Por otro lado en el primer afno de funcionamiento del Centro barrial del IPRU se
realizé6 panfleteada para que se conocieran las actividades pero tampoco lo han vuelto a
realizar.

La pregunta que nos surge ante esta ausencia de convocatoria en la mayoria de las
instituciones es hasta qué punto los jévenes con mas necesidades y en condiciones de mayor
desventaja social se enteran de la existencia de estos programas.

3.3.- Programas de Formacion laboral

Los programas de formacion laboral que se estan desarrollando los podemos clasificar en tres
grandes grupos :

A) Formacion en rubros especificos
B) Formacion en el propio trabajo
C) Formacion en oficios

Cuadro 5:

Tipos de programas desarrollados por cada institucion
B c

Cardjin

ACJ

Casa de la Mujer de la Union
Gurises Unidos

El Abrojo

Movimiento Volpe

Accién Promocional

IPRU

Escuela de Oficios Don Bosco
Industria de la Buena Voluntad
Emaus

Obra Don Calabria

Centro Ma. Teresa

Talleres Verduna X
Instituto Kolping X

XX XXX

XX XX >

Dad Badl Pad Dol Bad Pad Bad Dol Pl Pt

Algunas instituciones realizan mas de un programa diferente a la vez. Y mas de la mitad de
las instituciones poseen diferentes cursos dentro de cada uno de estos tres tipos de
programas.

3.3.1.- Formacién en rubros especificos

Este tipo de programa se desarrolla exclusivamente a través de los convenios con Projoven y
posee los siguientes componentes :
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e Capacitacion técnica
e Capacitacion complementaria (reforzamiento de habilidades basicas)
¢ Orientacion socio-ocupacional

Projoven establece tres categorias diferentes (CT1, CT2, CT3) en funcién de la cantidad de
horas destinadas a cada uno estos componentes. Los CT3 serian los cursos destinados a los
jovenes menos preparados y con mayores déficits educacionales.

En estos programas los cursos se arman a medida de las empresas y en general refieren a
rubros especificos. Las instituciones son las encargadas de contactarse con las empresas y
determinar las necesidades de mano de obra de éstas y después de ello arman un curso para
satisfacer esa demanda e intentan asegurarse que las empresas les permitan realizar una
pasantia a los jévenes que ellas capacitan. “La capacitaciéon se hace en funcién de la
empresa y no al revés. Si te capacitamos en corte es porque esa empresa tiene una seccion
de corte y te van a tomar para el corte” (I1) “..el curso lo armamos en funcién de las
necesidades de las empresas en donde conseguimos puestos de trabajo, se arman cursos a
medida”.(12)

Los tipos de cursos pueden ser desde atencion telefonica, auxiliar de supermercado, pintura
en seco, gastronomia, etc. Todos los jovenes que participan de estos programas deben
realizar cada uno de los componentes. Los jévenes reciben capacitacion técnica en el rubro
especifico, y apoyo en el reforzamiento de las habilidades basicas como lectoescritura y
matematicas. Luego reciben orientacion socio-ocuacional en donde se trabaja los habitos de
trabajo, reglamentaciones, etc. La duracion de los cursos depende del tipo de categoria pero
en general es de un minimo de dos meses a un maximo de cuatro. Luego los jévenes estarian
preparados para iniciar la pasantia. “.tenés que tener el respaldo de las empresas sino no te
podes presentar. Porque ese es el fuerte de Projoven, si vos en una propuesta no aseguras
minimamente un porcentaje de lugares de trabajo o un relacionamiento muy bueno con
alguna gremial empresanal dificil que te aprueben la licitacion”. (12) “Apostamos a que todos
los jovenes que vienen puedan hacer su primer experiencia de trabajo, pero no depende sdlo
de nosotros, depende también que el tiempo que esta en la capacitaciéon sea valido para
que puedan empezar” (13)

Si bien la mayoria de las instituciones que desarrollan estos programas estan de acuerdo en
que los mismos son instrumento para la insercion laboral de los jovenes, también manifiestan
la existencia de ciertos problemas y carencias. Al parecer, el componente de habilidades
basicas no es suficiente para paliar los déficits educativos que los jovenes poseen al ingresar
al programa. Inclusive en la categoria CT3 que posee mayores horas de capacitacién
complementaria y orientacién socio-ocupacional no se logra que los jovenes reviertan las
carencias educativas que traen consigo. “../a otra vez uno de |os chiquilines le decia a Isabel
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(maestra) yo no puedo creer que a esta altura de mi vida me entere que ojo va sin h. Entonces
vos decis un chico de 18 afios que esta intentando ingresar al mercado de trabajo que escriba
eso y de ahi en mas. Y esas cosas no las podes variar con 50 horas. Es muy grueso,
porgue no saben escribir una carta, no se pueden presentar a un trabajo escribiendo una
carta de esa forma. Entonces estamos tratando de focalizar la capacitacion segun las
necesidades de pesonalizar un poco la respuesta segun las necesidades, no de cada uno
porque es imposible, pero por lo menos de grupos chiquitos y decir, bueno por lo menos por
materias vamos como, sabemos que nos falta igual pila de horas, tratamos de hacer
dentro de los plazos los que se pueda”. (12)

Pero los problemas no solo tienen que ver con las limitaciones en el reforzamiento de las
habilidades basicas, sino también con lo vocacional. Ya que segun los entrevistados es muy
dificil que los jévenes sientan “vocacién” por un curso en un rubro tan especifico como
auxiliar de supermercado, armado y manejo de bicicletas, etc. Los jovenes en general lo
toman como una forma de conseguir un trabajo, mas que como una posible ocupacién futura.
Pero luego, cuando estan desarrollando la pasantia o hasta incluso en el desarrollo del propio
curso, vienen las frustraciones y la desercidén. Las instituciones por tanto estan “atadas”
entre las demandas especificas de las empresas donde podrian colocar jévenes y las
expectativas y las capacidades de los propios jovenes. Por esto antes de empezar los
cursos las instituciones evaluan ciertos aspectos personales del joven en relacion al curso que
van a desarrollar, por ejemplo si le gusta tratar con el publico, si tiene habilidad manual, etc.
para evitar que los jovenes ingresen a cursos para rubros en los que luego no quieran o0 no
puedan trabajar.

3.3.2.- Formacioén en el propio trabajo

Este tipo de programa consiste en la formacion de los jovenes a través del propio trabajo. Las
instituciones realizan convenios con la IMM o con empresas privadas para que los jovenes
desarrollen determinadas tareas. La institucion les brinda a su vez cursos de capacitacion y
formacion en habitos de trabajo, leyes laborales, etc. “Se hace un trabajo en grupo...muchos
no tienen habitos de trabajo, ni horarios, entonces cuesta mucho respetar y cumplir ciertas
normas basicas, cumplir con el trabajo” (17) “...el guri no va a terminar siendo un jardinero, ni
un sanitario ni un albariil, son como cursos de corto plazo... en realidad lo que se quiere
trabajar son los habitos, los habitos de horanos, etc. (14) "Todo el trabajo se focaliza durante el
tiempo que estan trabajando no sdlo a lo especifico del trabajo y a aquellas dificultades que
van surgiendo en el trabajo, actitudes, responsabilidades, horarios, cuidado de herramientas,
presencia y toda esa historia que eso se ve en todo el proceso de revalorizacion del joven al
tener su propia plata, al poder buscar una dignificacién distinta”. (18)

Los jovenes que lo necesitan reciben también reforzamiento en habilidades basicas. También
se desarrollan instancias grupales de intercambio donde tratan temas personales y de la
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sociedad actual. "E/ objetivo de las reuniones depende de la cuadrilla, pero generalmente
depende de separar de lo especifico del trabajo, aquellas dificultades que van surgiendo
desde el relacionamiento interno, complicaciones operativas y practicas, y todo lo que tenga
que ver con el relacionamiento de la cuadrilla para afuera” (18) “...se les da las charlas de lo
que ellas piden, el arfio pasado estuvo abocado a la salud, a la mujer que se valora en su
dignidad de mujer” (114)

La duracion de estos cursos depende de los convenios realizados, pero la misma oscila entre
seis meses y un ano renovable. El horario es de seis horas por dia mas las horas destinadas
al trabajo grupal que son semanales.

En lo convenios con la IMM los jévenes ingresan trabajar en el area de zanjeo, jardineria,
alumbrado publico, abafileria, etc. En general son todos cursos relacionados con el
mantenimiento de la ciudad. Los convenios con empresas privadas abarcan varios tipos de
ocupaciones, desde cobranzas para empresas hasta reparto de volantes. “..estrategias como
voleantear para la empresa de computacion de la zona, es una experiencia de corto plazo,
volanteo cobro, generando habitos”. (14)

Las instituciones valoran de diferente manera este tipo de programa de formacién en el
trabajo. Para algunas es un medio para que los jovenes que necesitan trabajar, tengan una
experiencia que contribuya en su formaciéon en habitos de trabajo y en su dignificacién y
gratificacion personal. “...realizamos arreglos florales que después ellos mismos los venden.
La idea que aca sentados ellos aprendan lo que es un habito de sentarse, codmo hay que
trabajar la flor, generan autoestima, que lindo cuando la gente viene y dice qué lindo arreglo,
el compromiso con la tarea, el compromiso con un objetivo el logro”. (I14) Para otras, es una
forma de que los jovenes estén vinculados a la institucion a la vez que trabajan y de esa
forma poder incentivarlos a que se reinserten en la educaciéon formal. “Es decir, si aquel guri
esta motivado que participe en el programa pero darle como el empujon como para
reinsertario en el sistema formal” (18)

3.3.3.- Formacion en oficios

Mas de la mitad de las instituciones desarrollan programas de formacion en oficios. Es en
estos programas donde se registran las mas grandes diferencias entre las modalidades de
trabajo de las distintas instituciones. Podemos clasificar la formacién en oficios en:

A) Formacion en un oficio concreto con modulos obligatorios de rezorzamiento de habilidades
y orientacién socio-ocupacional insertos en el programa.

B) Formacion en un oficio concreto con reforzamiento de habilidades opcional

C) Formacioén en un oficio concreto sin otro componente
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D) Formacion inicial en oficios varios con médulos obligatorios de rezorzamiento de
habilidades y orientacidén socio-ocupacional insertos en el programa.

Cuadro 6:
Tipo de formacién segun institucion que desarrolla programas
de formacion en oficios

A B [of D
Movimiento Volpe X
Accion Promocional X
IPRU X
Escuela de Oficios Don Bosco X
Industria de la Buena Voluntad X
Emaus X
Obra Don Calabria X
Centro Ma. Teresa X X
Talleres Verduna X
Instituto Kolping X X

Las instituciones que desarrollan la formacion en oficios de tipo A son las que poseen un
esquema similar a de las escuelas formales de formacién profesional. “Las actividades de
capacitacion abarcan capacitacion en habilidades basicas, orientacion sociocupacional y
capacitacion técnica. Aparte de la socializacién que para ellos es fundamental” (110)Existen
materias tedricas y practicas que buscan reforzar los conocimientos adquiridos por los
jovenes. El horario de las clases es extenso, aproximadamente cuatro horas todos los dias.
Ademas de la formacioén laboral propiamente dicha, las instituciones que desarrollan este tipo
de formacién poseen un médulo especifico denominado proyecto de extension o educaciéon
para la vida. “El taller de educacion para la vida consiste en un programa de autopresentacion
y autoestima. Termina con campamentos, también se tratan temas como la violencia y la
droga”. (110)

La formacion de tipo B consiste en la formacion de un oficio concreto pero para los jovenes
que lo necesiten o que lo quieran, las instituciones poseen maestras encargadas de realizar el
acompafamiento y de ayudar al reforzamiento de las habilidades basicas. “Tratamos de que
en el horario que no tienen talleres estén con la maestra, eso si, no los obligamos, lo vamos
haciendo en el proceso porque hay chiquilines que realmente tienen muchas dificultades de
aprendizaje” (16)

La formacion de tipo D es la desarrollada fundamentalmente a partir de convenios con INAME
y consiste en iniciar a los jévenes en oficios concretos. Pero brindandoles a su vez
reforzamiento en habilidades basicas y orientacion vocacional. En general, la idea de estos
cursos es que los jovenes comiencen adquirir capacidades para diferentes oficios que en un
futuro podrian ser optados como ocupacion. EI complemento de habilidades basicas y de
orientacion socio-ocupacional es aqui mas importante que la formacién en los oficios
concretos.
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En los tipos de formacion A, B y D, la recreacion y el vinculo con los pares son elementos
fundamentales tenidos en cuenta en el proceso de formacién. “..se trabaja con mucho
cuidado la socializacién, entendiendo esto por habitos, relacionamiento, busqueda de empleo,
recreacion, manejo corporal” (110) “Nosotros tratamos de que aprendan a integrarse, es la
diferencia de ensefiarles solo un oficio” (111) “..nosotros en los espacios libres tratamos de
crear vinculos desde lo recreativo” (16) “..el pilar de recreacién es importante, tenemos
tres jornadas basicas en el afio que es un almuerzo, un cena y para bailar...porque es basico,
si no te divertis un poco la vida se te hace mas dura”. (115)

En los tipos de formacion B, C y D los jovenes no asisten a la institucién diariamente sino en
general, aproximadamente tres veces por semana.

La duracién de estos diferentes tipos de formacién en oficios es variada. En general duran de
entre uno a tres afnos. La formacion de tipo D termina cuando el joven cumple 18 anos.
Resulta llamativo que cinco instituciones no establecen una rigida duraciéon de los cursos, ya
que mas alla del programa determinado, se tienen en cuenta las aptitudes, el desarrollo de los
alumnos, etc. “Los cursos duran depende del joven, porque los jovenes que ingresan aca son
chicos con muchos problemas de aprendizaje, con problemas de conducta, entonces no es
vamos a decir un ario, o dos, todo rigido, sino depende del joven” (I6)

La mayoria de las instituciones forman en diferentes oficios a la vez, los mas comunes son :
e Electricidad :presente 8 instituciones
e Jardineria: presente 7 instituciones
o Corte y confeccidon: presente en 6 instituciones
e Peluqueria: presente en 6 instituciones
o Gastronomia/Cocina: presente en 6 instituciones
o Carpinteria: presente en 4 instituciones

En la formacion de tipo B y C algunas instituciones desarrollan también cursos de dactilografia
y computacién con similar régimen al de oficios concretos.

En general no existe vinculacién entre los diferentes cursos en oficios que desarrollan las
instituciones. Sélo dos presentan una caracteristica particular al respecto. En Emaus todos los
jovenes cuando inician la formacién deben pasar por los diferentes cursos como forma de
asegurar su vocacionalidad. En Industrias de la Buena Voluntad, todos los cursos tienen un
complemento de la materia electricidad por considerarse de utilidad para cualquier oficio.
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3.4.- Seleccién de los cursos de formacion laboral: Estigmatizacion social o demanda del
mercado

No existe un unico criterio para determinar los cursos que desarrollan las instituciones.

La mayoria de los entrevistados mencionaron una serie de factores no standarizados que
suelen tenerse en cuenta a la hora de definir un nuevo curso o de evaluar la continuacion de
los cursos existentes. Por un lado los propios jovenes y sus posibilidades y por otro las
posibilidades de la institucion.

Para algunas instituciones las posibilidades con que cuenta la institucién son definitorias para
determinar que cursos de desarrollaran.

Cuando los entrevistados hablan de las posibilidades de los jovenes, no se refieren a cursos
especificos focalizados para determinado grupo, sino mas bien que buscan tener en cuenta
las caracteristicas generales de la poblacion con la que trabajan. Por eso dicen buscar cursos
de rapida inserciéon, practicos, que atiendan a las demandas de los padres etc.
“Buscamos una cosa practica” (112) “se intenta que tengan una capacitacion rapida para que
en un periodo breve puedan integrarse al mundo del trabajo” (16) “Ponemos claro cuales son
las necesidades del barrio, lo que pide la gente” (114) “los padres tienen como todo eso
tradicional, como antes nos hacian tocar el piano y estudiar maquina, ahora te dicen bueno un
oficio tiene que ser carpinteria, electricidad o peluqueria y ta” (111) “En un relevamiento que se
habia hecho un puerta a puerta con una muestra de 250 jovenes del barrio surgia como una
demanda en relacion a peluqueria, cocina y carpinteria. Basicamente porque son talleres
clasicos para la poblacidn y oficios que estan medio estigmatizados para esos sectores”.
(18)

Habria que preguntarse que supuestos manejan las diferentes instituciones para determinar
cudles cursos brindan una mas rapida insercién. Al parecer en general esto estaria
determinado por las percepciones de los propios integrantes de las instituciones no por
conocimientos objetivos. Al analizar esta variable con los cursos dictados vemos que
pareceria que la rapida insercién estaria relacionada con la capacidad de autoproduccién y
autoemprendimiento que brindan determinados oficios. Pareceria entonces que para las
instituciones y también para los padres y para los propios jovenes, los cursos y oficios
que permitan un trabajo independiente estarian brindando una mayor seguridad de
lograr una rapida insercion laboral. Conociendo las caracteristicas del mercado de trabajo y
el perfil de estos jévenes creemos que en la realidad esto no sucede. Otra pregunta que nos
surge es si mas alla de la posible rapida insercién que tendrian estos oficios segun las
percepciones existentes, no estaria existiendo cierta estigmatizacion con respecto a que lo
unico que pueden hacer este tipo de jévenes es optar por esos determinados oficios.
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Por otro lado, existen algunas instituciones que dicen tener en cuenta al mercado de trabajo a
la hora de seleccionar un curso determinado. Estas instituciones son las que desarrollan
programas en convenio con Projoven. Para ello se contactan con sindicatos y empresarios,
y sobre todo tienen en cuenta el area de servicios ya que dicen que existe toda una vision de
nuestro pais como pais de servicios. “Hay todo un trabajo de articulacion con actores locales y
empresas privadas a través de las cuales se permite detectar las posibilidades de trabajo” (11)
“Los cnterios que hemos seguido ha sido pensando fundamentalmente en el érea de
servicios. Penamos que es un area que les puede dar ascenso, movilidad social, que pueden
empezar desde abajo pero que después pueden llegar a ser encargados de cocina” (15) *

Sélo una institucion, la Casa de la Mujer de la Unioén, realizé una investigacion para conocer
los nichos de mano de obra en el mercado de trabajo.

Cuadro 7:
Factores tenidos en cuenta para la seleccion de los cursos

Investigacion del Mercado de => e Casa de la Mujer de la Unién
trabajo

Movimiento G. Volpe
Movimiento G. Volpe
Centro Maria Teresa
IPRU

Posibilidades de la institucion

Asesoramiento externo —i e MACY
Demanda de empresas e Gurises Unidos
e Cardjin
Area de servicios —s ¢ Kolping
e E| Abrojo
Rapida insercion =+ o |ndustrias de la Buena Voluntad
¢ Movimiento G. Volpe
sl IPRU
Cursos practicos e ObraDon Calabria
¢ . Movimiento G. Volpe
Solicitud de padres y jovenes -+ o Talleres Verduna
e Emaus
e |PRU
[ ]
[ ]
L]
L]

3.5.- Evaluacion de los cursos y entrega de certificados

Las evaluaciones del desempeno de los jovenes que desarrollan cada una de las instituciones
en sus diferentes programas es diversa.

Sélo cuatro instituciones realizan evaluaciones que podrian llamarse formales, similares a las
realizadas en la educacion formal. Estas evaluaciones consisten en pruebas o examenes en

las materias tedricas y trabajos especificos que son evaluados en las materias practicas.

En la mayoria de las instituciones la evaluacion no corresponde unicamente al rendimiento del
joven. En general se evalua permanentemente teniendo en cuenta el proceso que realiza el
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chico, la participacion, asistencia, su integracion, motivacion, la superaciéon de cada trabajo,
sus actitudes, etc. La forma de evaluacion es a través de conceptos en lugar de puntajes y
tomando en cuenta las caracteristicas de cada uno. En cuatro instituciones los propios
jovenes también se evaluan a si mismos.

La mayoria de las instituciones entregan certificados a los jovenes que han participado de los
programas. En la mayoria de los casos los certificados son de la propia institucion. Para
aquellos cursos que han sido desarrollados a través de Projoven el certificado es compartido
de la institucion y Projoven o se les entrega dos certificados.

Para algunas instituciones como Talleres Verduna, IPRU, y el Movimiento Volpe, el certificado
no tiene mucha validez “ es un papelito”, “ se ha desmitificado un poco el tema porque se
sabe que lo que pesa son las recomendaciones mas que el propio certificado”. Solo dos
instituciones no entregan certificado, Accion Promocional y el Centro Maria Teresa. La primera
da referencias pero no certificados y la segunda da “algun comprobante cuando lo solicitan”.
En general los certificados incluyen el rubro de formacién, las caracteristicas basicas de los
cursos, es decir si tuvo capacitacion complementaria, técnica y vocacional y las habilidades
que logro desarrollar el joven.

3.6.- Insercién laboral: Una primera experiencia o un primer trabajo

Al analizar la insercidn laboral los primero que observamos es el propio concepto varia segun
las diferentes instituciones. Algunas cuando hablan de insercién se refieren a la pasantia que
realizan los jovenes en las empresas, otras en cambio creen que soélo se puede hablar de
insercién cuando se trata de trabajos efectivos y no de becas o pasantias.

Algunas instituciones conciben la insercion como un complemento indispensable de la
formacion que imparten. Es mas, algunos programas como los desarrollados a través de
Projoven, que denominamos aqui “Formacién en rubros especificos” poseen un modulo final
de pasantia. Por otro lado, las instituciones que desarrollan programas de formacion en el
propio trabajo, no los consideran a éstos unicamente como programas de formacidén sino
también de insercion.

De acuerdo a esto podemos clasificar los mecanismos de insercion laboral que desarrollan las
instituciones como:

A) Pasantias en rubros para los que se formé especialmente

B) Becas de trabajo mas largas (que seria las correspondientes a la formacioén en el propio
trabajo)

C) Bolsas de trabajo o enlaces

D) Microempresas/Autoproduccion
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E) Proceso laboral restringido en la institucidon (puede corresponder con la formacion en el
propio trabajo o no)

Hay tres instituciones que no poseen mecanismos de insercion o intermediacién con el

mercado de trabajo para los jévenes que forman. En la tabla son las correspondientes a la
letra F.

Cuadro 8:

Mecanismos de insercién laboral segun institucion

[ B c D-[ E F
X

Cardjin

ACJ

_Casa de la Mujer de la Unién
Gurises Unidos

El Abrojo

Movimiento Volpe

Accion Promocional

IPRU

Escuela de Oficios Don Bosco X
Industria de la Buena Voluntad X
Emaus X
Obra Don Calabria X
Centro Ma. Teresa X
Talleres Verduna X
Instituto Kolping X X X

XX |X|X|X|P>

XXX X[

A) Pasantia

Este mecanismo es utilizado por todas las instituciones que trabajan con programas en
convenio con Projoven. La pasantia esta relacionada con el rubro para el cual se formd. La
duracién de la misma puede ser desde tres meses a un ano. Todo depende del
relacionamiento y del tipo de acuerdo que realicen institucion - empresa. La institucion es la
que firma el convenio con la empresa, el joven no participa. En el convenio se establece
horario, tarea, sueldo, etc. Es un contrato a término que no genera responsabilidad para la
empresa. La institucién es quien cobra por el joven y quien le paga el sueldo.

B) Becas de trabajo

Estos son convenios de formacion en el propio trabajo. Aqui el joven tampoco participa, las
responsabilidades legales las asume la institucién. Las empresas o instituciones publicas
como la IMM otorgan fondos a la institucion para pagar el sueldo de los jovenes.

C) Bolsas de Trabajo o enlaces

Las instituciones que desarrollan este mecanismo llevan un registro de los jovenes
interesados en trabajar. Actuan como vinculo entre el joven y la empresa, el relacionamiento
con la misma es efectuado directamente por el joven. Algunas instituciones acompanan el
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proceso inicial de insercion del joven, otras en cambio se limitan a actuar como medio para
canalizar las demandas de trabajo. Al parecer los jébvenes enviados a las empresas tienen
cierto respaldo institucional. Segun sea el caso pueden ser cargos definitivos o temporarios,
suplencias, etc. En general las instituciones tratan de “colocar” a los jovenes mas
cercanos a ellas y que conocen bien para no tener problemas con las empresas.

D) Microempresas/Autoproduccion

Este es un tipo de mecanismo no muy utilizado por las instituciones sobre todo para jovenes
en situaciones de pobreza. Al parecer esto se debe a que es mas dificil de implementar y de
lograr buenos resultados con este tipo de poblacién.

E) Proceso laboral restringido en la institucion

Dos instituciones poseen una insercion en la propia institucion. En un caso es a través de un
grupo de chicas que trabajan en un programa de limpieza y de costura para la institucién. En
el otro es una peluqueria que funciona en la institucion y que atiende al barrio.

Algunas instituciones como Kolping tienen en sus diferentes mecanismos de insercion
convenios con gran cantidad de empresas. Parece ser la institucion que posee mayor
relacionamiento a nivel empresarial, esto también puede estar marcado no solo por las
actividades que realizan para acercarse a este grupo sino por la variedad de propuestas
existentes que hacen que tengan un mayor contacto con el sector empresarial. Por ejemplo,
a través del préstamo de maquinaria, un gran relacionamiento a nivel hotelero y gastronémico
por la escuela de hoteleria que llevan adelante.

La mayoria de las instituciones no revelaron el nombre de las empresas con las que poseen
algun tipo de convenio. Lo que ha quedado claro es que en general, salvo algunas
excepciones como Casa de la Mujer de la Union y ACJ, no siempre se trabaja con el mismo
sector o rubro de actividad.

Las diferencias en los mecanismos de insercion que cada institucién desarrolla hacen que el
relacionamiento empresa - joven sea diferente. En las pasantias y en las becas de trabajo, los
jovenes estan protegidos por la institucidon, es ésta la que de alguna manera da la cara por
ellos, les paga su sueldo y se encarga de todas las cuestiones administrativas, contrato, etc.
En estos casos, la insercién es muy distinta a la que tendrian de ingresar al mercado de
trabajo independientemente, porque no estan en relacién de dependencia con la empresa,
estan bajo la proteccién y el acompafamiento de la institucion. Es mas bien una primera
experiencia laboral protegida. Otros mecanismos de insercidn en donde la institucién actua
unicamente como contacto, poseen caracteristicas mas similares a lo que seria para el joven
el ingreso al mercado de trabajo.
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La mayoria de las instituciones no poseen datos de la cantidad de jovenes insertos
efectivamente. Es decir, de la cantidad de jévenes que después de la pasantia, de la beca de
trabajo, de la suplencia etc. quedan trabajando como empleados efectivos en las empresas.
Los entrevistados afirman que la situacidon es diversa y puede varias segun el grupo
determinado, la empresa donde ser realiz6 la pasantia, el momento del afo, los acuerdos que
se logren, las condiciones del mercado, etc. Es decir, para las instituciones la insercion
depende de factores que tienen que ver con los propios jovenes y su rendimiento, con las
empresas y con el mercado. No parece haber en la mayoria de las instituciones que
desarrollan mecanismos de insercion, una conciencia de su responsabilidad en el éxito de la
insercion del joven. Pareceria ademas que a veces son los propios jovenes los que deciden
no continuar trabajando en la empresa donde realizaron la pasantia. "Nosotros hemos tenido
cursos donde los veinte quedaron trabajado. Todo depende de que tipo de empresa, los
acuerdos que se logren y como estan esos jovenes en realidad, pero si depende mucho de
las necesidades del mercado...a veces depende de otros factores, no solo de la empresa sino
de lo que el joven esta priorizando en ese momento” (13) “Se ha demostrado que hay una
correlacién directa entre la edad del guri y cdmo mantener eso. En algunos gurises termina el
convenio y ni bien termind el convenio ya estan trabajando y pasa mas por el acumulado del
proceso que habian hecho antes que por la insistencia en el ultimo periodo. Otros que son
mas jovenes, la insistencia en el altimo periodo es lo que marca que sigan o0 que no o que
se achanchen o que no. (18) “No tenemos numero de cuantos jovenes les dimos trabajo
pero son muchisimos” (112)

Las instituciones que trabajan en convenio con Porjoven estarian insertando entre 50% vy el
60% de los jévenes que realizaron la pasantia. “..los que empiezan la pasantia y tienen buen
desemperio en general quedan, pero depende de varios factores” (13) “Eso depende y no de
nosotros...depende de la empresa y del joven” (12) “...en otros casos podemos decir que un
50% se inserto, pero la realidad es compleja. A veces un 50% esta inserto formalmente y el
otro 50% esta inserto informalmente” (1)

Al momento de realizar esta investigacion Gurises Unidos se encontraba realizando una
investigacion para conocer la cantidad de jovenes que formaron que han quedado efectivos
en las empresas. Kolping es la institucion que parece llevar un registro detallado de los
jovenes que efectivamente lograron insertar en el mercado. Al parecer en un ano
aproximadamente se realizaron 98 inserciones, siendo asi la que registra el mayor numero de
inserciones de todas las instituciones. Hay que tener en cuenta que es también la que
desarrolla mayor numero de programas y cursos de formacion.

No pudimos conocer mucho sobre las evaluaciones empresa - joven en los procesos de

insercion. En las instituciones que trabajan en convenio con Projoven es en donde se
observa mas marcadamente la existencia de evaluaciones de la empresa al joven. En general,
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las instituciones elaboran una pauta de evaluacién que es completada por el responsable
directo en el lugar del trabajo del joven. Los criterios de evaluacién van desde la puntualidad,
la asistencia, la conducta, el relacionamiento, el desempeno técnico, etc. Sélo cuatro
instituciones realizan reuniones personales con los jévenes para que ellos también evaluen a
la empresa. Para Gurises Unidos por ejemplo “La empresa lo que prefiere es la parte
humana porque siempre estan dispuestos a capacitar lo técnico que falte”. Las
evaluaciones empresa - joven solo se realizan mientras dure la pasantia o beca de trabajo, no
hay un seguimiento a lo largo del tiempo del joven insertado.

3.7.- Seguimiento de egresados

La mayoria de las instituciones no realizan un seguimiento de sus egresados. IPRU,
ACJ, Casa de la Mujer de la Union, Kolping y Gurises Unidos afirman que el seguimiento se
realiza mientras duré la pasantia, beca o convenio, luego el joven queda como desvinculado
de la institucién, o al menos la institucion no posee ningun mecanismo estandarizado para ver
cual es la trayectoria laboral de esos jovenes.

Cardjin, El Abrojo, Don Calabria, Escuela de Oficios Don Bosco y Accién Promocional afirman
hacer algun tipo de seguimiento, telefénicamente, a través de las empresas donde quedaron
trabajando, Accién Promocional afirma que “en especial con los que son de la zona, porque
en el barrio todos nos conocemos”.

La falta de financiamiento, el tiempo que implicaria y la cantidad de personal requerido son los
factores que segun las instituciones imposibilitan la realizacion de un adecuado seguimiento.
“Para realizar el seguimiento de los egresados se requiere mucho personal, personal
especializado. ...es importante pero es dificil” (110) “Lo que pasa es que es bravo por el tiempo
que te demanda. Pero te demanda tanto tiempo atender a la poblacion de aca, que es
complicado poder dedicar también al que egresd. Es bravo”. (19)

Algunas instituciones afirman que los jévenes que no han quedado insertos son los que
quedan “prendidos” a la institucién. “De vez en cuando llaman para ver si hay algo”. (12)
“Hay algunos egresados que empezaron a trabajar e incluso pasaron su periodo de trabajo de
un arfio o dos y después vuelven...vuelven después a ver que estamos haciendo, haber si hay
posibilidades para ellos o porque estan buscando nuevamente trabajo. Hay un porcentaje muy
importante de jovenes que quedan en contacto permanente, a través del teléfono, pero estan
en contacto”. (I3)Esto ocurre en casi todas las instituciones donde la capacitacion esta
acompanada por procesos de pasantias.
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4.- Analisis de los vinculos establecidos entre poblacién beneficiaria, familia e
instituciéon

Cuando hablamos de vinculos poblacion beneficiaria - familia - institucion hacemos referencia
a todas las relaciones que se establecen entre estos distintos actores que van mas alla de las
establecidas formalmente. En el caso de la relacidn institucion - joven, iria mucha mas alla de
la relacion formal educador - educado, se complementa con ésta e involucra otros aspectos
ademas del de la propia formacion laboral. En el caso de la relacion institucién - familia
implicaria el establecimiento por parte de la institucion de mecanismos e instancias que
generen la participacion de la familia en el proceso socioeducativo.

La mayoria de las instituciones realizan actividades de recreaciéon que estan abiertas a todos
los jovenes, estén estos participando de programas de formacién e insercién o no.

Deportes, educacion fisica y diversos juegos son las actividades extracurriculares que mas
comunmente atraen a los alumnos.

Algunas instituciones por su modalidad de funcionamiento generan vinculos muy estrechos
con los jovenes. Estas instituciones ademas de brindar una serie de servicios y de realizar
diferentes actividades, actuan como centros de referencia y punto de encuentro para
jovenes de la zona o de otras zonas que van en busqueda de un lugar donde “pasar unas
horas”. Estas instituciones en general estan abiertas al barrio. “Como que aca lo toman como
Su casa, se van a jugar a la cancha. Hay dias que estan todo el dia aca” . (112) Al parecer
es habitual en este tipo de instituciones que los jovenes comiencen acercandose a lo
recreativo y deportivo y luego se interesen en algunas de las actividades de formacion de la
institucién. Sin embargo, no ocurre lo mismo a la inversa. Es decir, son pocos los jovenes que
siendo derivados o acercandose a la instituciéon con el objetivo de participar de los programas
de formacién e insercién se integren a las actividades recreativas de la misma.

Por estos motivos es dificil estimar que tipo de vinculos establecen las diferentes instituciones
con los jévenes en general. A través de esta investigacién pareceria que, mas alla de que la
institucion tenga previsto actividades para generar ese vinculo, esto depende y esta muy
relacionado con las motivaciones y expectativas que tiene el propio joven con respecto a la
institucién.  Aunque algunas instituciones trabajan para que el joven viva un proceso que
contribuya a su socializaciéon y que implique también un acercamiento y una integracion con
sus pares y referentes, podemos suponer que no todos los jovenes que participan de los
programas de formacién e insercién estarian interesados en vivir un proceso de ese tipo
dentro de la institucidon. Aunque la no participacion de los jévenes se pudiera deber también a
que en las instituciones no se encuentren bien integradas las areas de recreacién con las de
formacién. Es decir, mas alla de que tengan actividades recreativas y de diverso tipo con el
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objetivo de generar vinculos mas estrechos con los jovenes, quizas no logren articular
adecuadamente e integrar a los jovenes que sélo participan de los programas de formacion e
insercion con el resto de la institucién.

Creemos que esta tematica deberia estudiarse con mayor profundidad ya que en nuestra
investigacion no contamos con la perspectiva de los propios jovenes.

Con respecto a la participacion de la familia y a los vinculos que las instituciones buscan
generar con éstas podemos decir que la mayoria de las instituciones no desarrollan
actividades formales y prestablecidas en las que participe la familia. La mayoria de los
entrevistados manifiestan que esto no es porque la institucion no lo considere importante sino
porque en general los padres no suelen participar de las pocas actividades que se les
proponen. “Hay un importante problema que es la participacion de los padres, porque ésta es
dificil. A veces se hacen actividades con los padres, pero esto es bastante problematico
porque estos trabajan todo el dia. Es gente con problemas, en general hay tres tipos de
personas, las indiferentes que buscan unicamente colocar al hijo, las que quieren participar y
no pueden y las sobreprotectoras que estan todo el tiempo sobre el hijo” (110) “Con los
menores es mas facil, con los grandes es dificil llegar a la familia” (17)

Sélo tres instituciones mencionan que la participacion de la familia es importante. Ellas son:
Escuela de Oficios Don Bosco, Obra Don Calabria y Emaus. “Aca siempre lo que se les trata
de recalcar a los padres que los primeros educadores de sus hijos son ellos, que nosotros
podemos dar una mano, hacer un aporte desde la escuela, pero que la responsabilidad es de
ellos y no nuestra” (19)

La Escuela de Oficios Don Bosco y la Industria de la Buena Voluntad son las unicas
instituciones que mencionan poseer un equipo de asistentes sociales que se dedican a
trabajar la evolucién de los jovenes y su situacion familiar de forma de reforzar el proceso que
el chico hace en la institucién. “Hay dos asistentes sociales en la escuela trabajando, la idea
es que estén constantemente visitando el barrio, dialogando con la familia, viendo las distintas
situaciones” (19)

5.- Entre lo urgente y lo importante: los sistemas de evaluacion implementados

La mayoria de las instituciones no evalua el impacto de sus programas, es decir los
resultados logrados por los jovenes luego de terminadas las instancias de formacion laboral e
insercion. Esto se debe a que ninguna institucion realiza un seguimiento estandarizado y
continuo de la trayectoria laboral o educativa del joven después que abandond la instituciéon o
culminé la pasantia o beca de trabajo. Esto hace que no se pueda saber a ciencia cierta
hasta qué punto se logré hacer que ese joven rompiera con el circulo vicioso de su condicién
socio - educativa.
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Gurises Unidos es la unica institucidn que por iniciativa propia reconocié que tiene una
dificultad en ese sentido. Reconoce que le es dificil medir el impacto de los programas.
Ultimamente ha decidido registrar la incidencia o positivo o negativa de los programas en |os
jévenes. Pero aun no tiene sistematizada la informacién como para poder arribar a
conclusiones generales sobre el resultado de los mismos. “El tema es como los medimos.
Porque de repente por ejemplo los chicos del primer escalén habian entrado cuarenta en la
escuela pero de repente habian terminado tres. Entonces terminamos midiendo cambio
positivo y sin cambio. El sin cambio es que al inicio y al final del afio siga sin estar en la
escuela, pero que siga en Grises Unidos o haya entrado en la escuela aunque sea un tiempo,
ya es un cambio, el problema es lograr la permanencia. También ese tipo de ambiciones nos
llevé a reelaborar, no es solamente que entre, es trabajar con esa escuela para ver que
referencia tenemos ahi adentro para que se mantenga”. (14)

Otras instituciones también incluyen en las evaluaciones aspectos que tienen que ver quizas
no tanto con los resultados directos de la formacién laboral sino con el proceso que los
jévenes realizan en la institucion y como este ha influido en su socializacion, revaloracién
personal y en su comportamiento. “La evaluacion que tenemos es empirica a través de lo que
vemos, aunque no nos sentemos vemos que funciona porque los chiquilines vienen,
concurren a los talleres, vienen a la parte recreativa y son chiquilines dificiles, que les gusta la
calle, que estén viniendo tres o cuatro horas aca, que tengan una continuidad es bastante”.
(16) “...te cuento una anécdota, una chica fue a buscar a otra al Cantegnl y el esposo le dijo,
esta leyendo porque hace algun tiempo ella dice que tiene derecho a leer. Esta chica
entonces logré encontrar el espacio que le gustaba....y eso para nosotros es muy importante.
El logro para nosotros es que ellas dicen que se sienten respetadas, valoradas, que le hemos
hecho descubrir ciertas cosas de ellas como personas que antes ignoraban”. (114)

Las evaluaciones que realizan las instituciones estan referidas basicamente al cumplimiento
de los objetivos previstos al iniciar los programas y al analisis del funcionamiento interno de la
institucién en ese periodo. A nivel general la mayoria de las instituciones evalian una o dos
veces al ano. “Generalmente los grandes momentos de reunion son a principio de afio y a
mitad de afio, ahi participa toda la comunidad, todos los maestros nos reunimos para
planificar y evaluar’. (19) Hacemos evaluaciones de programas, evaluacion en lo que ha sido
el desarrollo del grupo en si, como se ha aplicado el programa establecido”. (I3) “La
evaluacién tiene dos puntas, por un lado evaluar el trabajo que hicimos hasta ahora, que
cosas hay que mejorar, que cosas estan bien, que cosas estan mal, que cosas nos
propusimos y no las logramos y conversar sobre |as asistencias sobre |las deserciones” (111)
“..nos reunimos a pensar el futuro” (15)

Al parecer las evaluaciones por areas o por programas son mas periodicas pero tampoco
estan estandarizadas y suele suceder que se pospongan por actividades mas urgentes.
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Varias instituciones manifestaron su dicotomia entre lo urgente y lo importante. Al parecer en
general, por la falta de personal, el multiempleo, etc. lo urgente suele ser cotidiano y se
encuentra poco tiempo, aunque se reconoce necesario, para lo importante. “..nosotros nos
reunimos semanalmente con la direccion, esto nos ayuda a ir sistematizando las tareas y
tratando que lo urgente sea cada vez mas chiquito, tratando de sacar lo mas importante”.
(4) “Nosotros tenemos instancias de evaluacion interna que intentamos hacerlas semestrales.
Este ario por ejemplo, en este momento que deberiamos estar haciendo una no lo estamos
haciendo, por aquello de tomar lo urgente y no lo importante”. (12)

6.- Perfiles y filosofias institucionales: ;formar para qué?

Cuando hablamos de perfiles o filosofias institucionales nos referimos a los objetivos que
marcan y que sustentan los programas de formacién e insercion laboral que desarrollan las
instituciones. La determinacién de los diferentes perfiles fue surgiendo a medida que
realizabamos la investigacion. Los propios entrevistados nos hablaban de diferentes
“carismas” entre instituciones, de instituciones con diferentes perfiles. Al parecer en muchos
casos estos no estan formalizados, pero la forma de trabajo de cada institucion hace que se
valoricen ciertos aspectos en las diferentes propuestas.

Este analisis se basa en el discurso de los comentarios realizados por los entrevistados en
referencia a sus programas y a los programas de otras instituciones. A través de ello
descubrimos como dos grupos:

e Por un lado estan las instituciones en donde se manifiesta claramente como objetivo
fundamental formar para el trabajo. El objetivo fundamental de los cursos que realizan es
la insercién laboral y para ello “forman en lo que realmente el mercado esta pidiendo”.
Algunas de estas instituciones marcan un profundo desacuerdo con las instituciones que
siguen “capacitando pero sin saber si sus chicos después van a encontrar algun trabajo”.
Esto no quiere decir que no consideren importantes otros aspectos pero su objetivo central
es el antes mencionado. Una institucion llega a afirmar, “Nuestro objetivo es capacitar para
trabajar...la capacitacion se hace en funciéon de la empresa con la cual hicimos el
convenio y no al reves”(I1)

e Por otro lado tenemos al grupo mayoritario de instituciones cuya filosofia y objetivos
prioritarios no estan tan enfocados a la insercidén laboral propiamente dicha. Para estas
instituciones la formacion no solamente esta contribuyendo a una mayor posibilidad de
insercion laboral sino que refuerza aspectos importantes de los jévenes. En estas
instituciones la formacién laboral es también una excusa para iniciar con los jévenes un
proceso de formacion de su propia persona. Apuntan a formar a los jovenes,
fortaleciendo sus valores, trabajando la socializacién, la integraciéon a la sociedad, el
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desarrollo personal y social. Algunas instituciones se consideran también como un
espacio continentador para los jovenes. “Quizas no sean excelentes pintores pero que
demuestren que son buenas personas” (14) “Este no es un programa de capacitacion, es
un proceso de maduracion, que lo vamos ayudando a través de los limites, a través de la
relacion con un referente. Es como una escalera”. (16). Se le da mucha importancia al
acompanamiento y a los referentes. Se apunta a que vivan un proceso que les permita
visualizar otro camino, otra experiencia de vida, “Nosotros lo que pretendemos es darle otra
alternativa, apuntamos a generarles autoestima, a que hagan un proceso que les permita
visualizar otro camino, otra expectativa de vida, que puedan tener un proyecto de vida’
(I7). “Nosotros tratamos de que ellos aprendan a integrarse, esa es la diferencia con
ensenfarles simplemente un oficio”. (111)

Es importante destacar que tres instituciones que justamente pertenecen a este grupo
manifestaron como uno de los objetivos mas importantes de su labor el de despertar la
motivacion en los jovenes de reinsertarse al sistema formal de educacion, ya sea técnica o no.
El IPRU enfatiza que su objetivo es “no es seguir reproduciendo circuitos de capacitacion que
no sirvan para nada...la idea es darles un empujon, despertar la chispa para que se reinserten
en el sistema formal de educacion... Nosotros no queremos ser una UTU de Casabod,
queremos ser una institucion que sea capaz de despertar la motivacion en aquellos gurises
para volver al sistema formal”

7.- Construyendo tipologias: las instituciones segun sus diferentes “formas de
hacer”

A través del analisis de toda la informacion obtenida, hemos intentado construir tipologias
teniendo en cuenta las caracteristicas institucionales, los perfiles y las estrategias de
intervencion desarrolladas.

La construccion de estas tipologias nos permite diferenciar a las instituciones pero debemos
aclarar que nada es rigido ni permanente. Es decir, hay muchos elementos que las
instituciones tienen en comun y que comparten en su “forma de hacer”, por lo que es sdélo
polarizando sus diferencias como pudimos construir esta tipologia.

Hemos encontrado cinco grandes grupos de instituciones y una institucion que la dejamos

fuera de esta clasificacién por entender que por su complejidad no se adaptaba a ninguno de
los tipos establecidos.
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Cuadro 9:

Tipo de institucion Tipo de Perfil Relacionamiento Actividades Penetracion barrial
formacion con poblaciéon desarrolladas y
laboral beneficiaria su relacion con
la formacion
Instituciones Formacién'etn Centrada_ en el N Cent(a’das en
Nexd rubros especificos trabajo Débil formacion laboral Nula
Instituciones Formaci()n,e'n Centrada en el Actividades N
rubros especificos proceso Muy fuerte globales Débil
Casa y formacion en el
trabajo
Instituciones Form.:-_lcjén en Centradaenel N Actividees
Paraguas oficios proceso Débil extras minimas Fuerte
Centro Juvenil Formacionenel Centrada en el Actividades
trabajoy proceso Fuerte Globales Fuerte
formacion en
oficios
Centro de Formacion en Centrada en el Actividades extras
Formacién oficios proceso Fuerte minimas Fuerte

Las instituciones Nexo son las que estan desarrollando programas a través de los cuales con
una breve formacién los jévenes desarrollan pasantias en las empresas. Los jovenes no
desarrollan en la institucion mas que los propios cursos de formacion. Y estos estan
focalizados en la preparacion para la pasantia. El vinculo que tienen estas instituciones con
los jovenes es débil porque éstos soélo participan en la institucion del programa especifico y su
permanencia en la misma en general no supera los tres meses.

En las instituciones Casa la mayoria de los jovenes realizan un proceso hasta llegar a la
participacion en los programas de formacién laboral e insercion. Los jovenes se vinculan a la
institucion desde diversos ambitos. La institucion pasa a ser un referente para ellos actuando
no solo en su formacion sino también en relacion a sus necesidades de salud, de alimentacion
y de relacionamiento familiar. Estas instituciones trabajan fundamentalmente con chicos de la
calle. No atienden una demanda unicamente barrial. Por el contrario, los jovenes que
participan proceden de diferentes barrios y la “Institucion Casa” los alberga y les da un lugar
para recrearse y formarse. Generan un fuerte vinculo con su poblacion que permanece y
participa durante afos en la institucion.

Los Centros Juveniles poseen caracteristicas similares a las instituciones Casa. Su diferencia
fundamental esta en que para estos el relacionamiento barrial es fundamental. La mayoria de
los jovenes pertenecen al barrio donde esta ubicado el Centro. Y este esta en permanente
relacion con las instituciones del barrio. El centro es un referente donde los jovenes participan
de diversas actividades no solamente relacionadas con la formacién laboral.

Las instituciones que llamamos paraguas son las que desarrollan actividades puntuales de
formacion laboral y le ofrecen al joven alguna otra actividad. Pero si bien ellas no desarrollan
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actividades globales para los jovenes que estan participando de la formacion, su espacio
fisico sirve de encuentro éstos y constituye por tanto un ambito de continentacion.

Los centros de formacion son las instituciones que en su funcionamiento y en intervencion se
asemejan a las instituciones de formacion formales. Donde los jovenes reciben formacién en
oficios de larga duracién articulada con materias teodricas y practicas.

Estas son las caracteristicas generales de los cinco tipos de instituciones. Pero existen
diferencias relacionadas con el perfil de las instituciones. Dentro de las cuatro que enfatizan el
proceso existen importantes diferencias con respecto a los objetivos ultimos de este proceso.
Para los Centros Juveniles se busca que el proceso que realice el joven le permita
reinsertarse en la educacion formal. Quieren funcionar por tanto como agentes motivadores
para la reinsercion en el sistema formal de educacion. Para las otras instituciones el proceso
esta relacionado con la socializacion del joven y su integracion en la sociedad.

A través de este analisis hemos podido observar que las caracteristicas estructurales de las
instituciones no determinan por si solas diferentes tipos de estrategias de intervencion. Lo
que al parecer estaria incidiendo en las diferentes estrategias de intervencion seria el perfil de
cada institucion, como entiende a la formacién laboral, y la importancia que le dan al proceso
que desarrolla el joven.

Observamos también que las instituciones con alguna filiacién religiosa estan dentro de las
que denominamos instituciones paraguas y centros de formacion.

8.- ¢ Empleo o Empleabilidad - Asistencialismo o Promocion?

Una de las preguntas que nos haciamos, era si los programas desarrollados por las diversas
instituciones contribuian a la empleabilidad de los jévenes, es decir si generaban capacidades
y atributos que modificaran la posicion de estos en el mercado de puestos disponibles.

Como mencionamos antes, para contestar esta pregunta seria necesario entrevistar a los
propios jovenes para conocer sus experiencias luego del proceso de formacion laboral. Como
esto no lo podemos hacer en esta instancia, intentaremos discutir esta pregunta en funcion de
la perspectiva que guia nuestra investigacion y teniendo en cuenta los principales hallazgos
realizados.

Segun nuestra perspectiva, el impacto en la empleabilidad dependeria de la calidad de la
intervencion desarrollada. Y la calidad estaria relacionada con la integralidad de las
estrategias de intervencion. Como vimos anteriormente las experiencias desarrolladas por la
sociedad civil son variadas y presentan caracteristicas distintas.
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Por un lado tenemos a las instituciones que desarrollan programas de formacion en rubros
especificos donde el énfasis de la intervencion esta puesto en la preparaciéon para la insercion
laboral. Estos son los programas desarrollados fundamentalmente en convenio con Projoven.

Si analizamos la integralidad de estos programas de acuerdo a la perspectiva adoptada por
nosotros, vemos que si bien incluyen médulos de capacitacion técnica, compensacién de
déficits en habilidades basicas y orientacion socio-ocupacional, no podriamos estar hablando
en este caso de una intervencidén integral. Primero, porque como decian los propios
entrevistados, en general estos programas estan previstos para un corto tiempo de formacién.
Teniendo en cuenta las carencias socioeducativas de los jovenes atendidos, los componentes
de habilidades basicas previstos no son suficientes para paliar estos déficits. En segundo
lugar, en estos programas no se incluyen acciones compensatorias como recreativas,
deportivas, por lo que depende de la institucion si por su cuenta las desarrolla y de los propios
jovenes si se quieren integrar a ellas.

Por estas razones, podemos decir que el impacto en la empleabilidad de los jovenes que
participan en este tipo de programas es relativo. Dependera de las condiciones educativas y
de las habilidades basicas que posean antes de iniciar los cursos. En este caso, se estaria
reproduciendo una segmentacion en la que este tipo de programas resultarian mas
beneficiosos en términos de empleabilidad para los jovenes menos vulnerables. Dependera
también del tipo de institucién que los desarrolle. Los jovenes de las instituciones Casa quizas
logren insertarse al mercado en otras condiciones, por tener un vinculo fuerte con la
instituciéon y haber desarrollado un proceso de socializacion en la misma antes de comenzar el
proceso de formacioén en rubros especificos e insercién.

Sin embargo, a pesar de esto, debemos tener en cuenta el “para qué” se los esta formando.
En este tipo de programas, la formacién que se imparte esta relacionada con un rubro
especifico de trabajo. Esto hace que ademas de ser una formacion acotada en lo referente al
reforzamiento de habilidades, a la socializacion y al desarrollo personal de los jovenes, es
una preparacion para una tarea especifica que sumado a lo anterior no contribuye a la
adquisicién de la polivalencia tan valorada hoy en el mercado. En general, este tipo de
programas sobre todo en la poblacidon en mayor desventaja social y con mayores carencias,
contribuye a la insercién pero en empleos de bajos requerimientos de calificaciones.

Por todas estas razones creemos que este tipo de programas si bien contribuyen a la
generacion de una primera experiencia laboral en muchos jovenes, que esto de por si ya es
muy importante porque genera habitos, no estarian en la mayoria de los casos contribuyendo
a colocar en otro lugar de los puestos disponibles a los jévenes en situacion de pobreza. Las
instituciones que desarrollan estos programas y que no los complementan con acciones
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compensatorias, estarian cumpliendo la funcién de “agencias colocadoras” de jévenes. Pero
no de impulsoras de un cambio en las condiciones de empleabilidad de los mismos.

Por otro lado tenemos los programas de formacion a través del propio trabajo. En estos casos
los jovenes desarrollan su formacion a la vez que inician una experiencia laboral. Aqui el
impacto en la empleabilidad también dependera de varios factores. En primer lugar del
acompanamiento y del complemento formativo que desarrolle la institucién con el joven que
esta trabajando. En segundo lugar, dependera también del tipo de trabajo, del area de
insercién y del tipo de empresa en donde se realiza ese trabajo. De seguro no tendra el
mismo impacto si el joven desarrolla tareas de limpieza para la IMM que si el mismo joven
desarrolla tareas administrativas o de cobranzas para otras empresas.

Si este tipo de programas cuentan con acciones compensatorias de socializaciéon y recreacion
y con médulos previstos de compensacion en habilidades basicas, podriamos decir que
estaria contribuyendo mas en la empleabilidad de los jovenes que el programa anterior.
Porque es un proceso dual, en el lugar de trabajo y en la institucién, es mas largo y le estaria
permitiendo adquirir una serie de habilidades que en el otro programa seria imposible adquirir
por su corta duracion y por la falta de actividades recreativas que promuevan la socializacion.
Sin embargo, como dijimos antes, esto también dependera del tipo de trabajo que desarrolle
el joven en ese periodo.

Por ultimo estan los programas de formacion en oficios. Como dijimos anteriormente existen
grandes diferencias entre las diversas instituciones en este tipo de programas.

La mayoria de los casos no estariamos hablando de intervenciones integrales porque la
formacion en oficios no esta relacionada con mecanismos de intermediacion con el mercado

de trabajo. Es decir, la mayoria de los programas de formacién en oficios no cuentan con un
proceso de insercion.

Las experiencias desarrolladas son muy variadas y en algunos casos la intervencion desde el
punto de vista de la formacion es integral, porque posee modulos de capacitacion técnica,
reforzamiento de habilidades basicas, formacion general, socializacidn y contencién,
actividades recreativas, y hasta en algunos casos atencion social general. Todas estas
actividades articuladas en un proceso largo. Entonces, podriamos decir que quizas si los
programas que poseen una formacion integral desarrollaran mecanismos de insercién laboral,
estos programas contribuirian de una manera importante en la empleabiliad de los jovenes.
Porque si bien los han formado para un oficio especifico, la formacién integral recibida les
permitiria a los jovenes haber adquirido ciertas capacidades producto de la conjuncion de
formacién general y formacion especifica.
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Pero aquellos otros programas de formacién en oficios puntuales sin médulos de formaciéon en
habilidades basicas, socializacion y compensacion, ademas de no impartir una formacion
integral no estarian contribuyendo ni siquiera a una primera experiencia laboral, por lo que la
contribucion a la empleabilidad de los jévenes seria minima.

Todo esto nos hace pensar que si bien la mayoria de estos programas contribuyen a adquirir
cierta experiencia, ya sea laboral o de contacto con las instituciones, esta experiencia no logra
modificar la posicion de los jovenes en relacidn a los mecanismos de seleccion del mercado
laboral.

Quizas sean un primer paso en el logro de la empleabilidad de estos jévenes, pero no tienen
un impacto inmediato. Es decir, la mayoria de los programas de formacion e insercién laboral
no logran por si solos romper el circulo de pobreza en el que estan insertos estos jovenes. Es
mas, en algunos casos, contribuyen a que se sigan reproduciendo circuitos en donde los
jovenes mas pobres y con mas carencias, acceden a empleos poco calificados y sin
perspectivas de desarrollo. Porque al intervenir como “contacto” garantizan y respaldan a las
empresas en el acceso a cierto personal poco calificado que a su vez tendra una baja
remuneracion pero que estara “protegido” por no decir “controlado”, al menos al principio, por
la institucion formadora.

Pensamos que también, de acuerdo a la definicibn que realizamos de asistencialismo y
promocion de empleo, la mayoria de los programas de formacién e insercidon que desarrollan
las diferentes instituciones tienen un corte mas bien asistencialista. No porque no contengan
las caracteristicas mencionadas anteriormente de “promocion”, sino porque aunque algunos
las posean el tiempo destinado a las mismas no es suficiente. Muchas instituciones creemos
que se estan encaminando hacia programas de promocion de empleo pero por falta de
recursos para ampliar el tiempo de formacion y por no contar con mecanismos de
intermediacion, actualmente estarian desarrollando programas mas bien asistencialistas.

Concluimos con una evaluacion realizada por Sergio Lijtenstein de los programas de
formacion laboral en América Latina. Pareceria que las limitaciones de los programas de
formacion laboral son similares a las existentes en nuestro pais.

“La estrategia basica asumida por los programas muestra un conjunto de virtudes. E| caracter
practico de la formacion constituye un enfoque que, a la luz de los presumibles fracasos o
malas experiencias de los beneficiarios en relacion con las instancias educativas formales, da
una mejor respuesta a los intereses de éstos. A su vez, la introduccion sistematica de
pasantias en empresas, brinda un acceso al conocimiento de practicas y normas del ambiente
de trabajo, a la vez que abre a los jovenes la oportunidad de establecer un relacionamiento
con espacios productivos de gran importancia en términos de potenciar sus posibilidades de
insercion laboral.
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En las mismas virtudes que se senalan a los programas, pueden marcarse
insuficiencias. Por una parte, el desarrollo de capacidades practicas se ve limitado por los
déficit en las habilidades basicas que los beneficianos arrastran de su educacion. En una
perspectiva de crecientes demandas de aprendizaje, esto significa un freno real a la
empleabilidad futura de los jovenes. Asimismo por la débil incidencia que los programas tienen
sobre las carencias que por su extraccion social presentan los sectores atendidos, las
posibilidades de construir una trayectoria ocupacional que consolide sus estatus laborales,
elevando sus calificaciones e ingresos, se ven seriamente limitadas. Sin embargo, su
introducciéon en ambientes laborales a los que dificimente podrian acceder a partir de su
propio capital social, tienen el efecto potencial tanto de mejorar su autoestima como de elevar
la valoracién que puedan tener de la capacitacion. A partir entones de su experiencia en los
cursos, se abre un espacio para la implementacion de acciones posteriores de un valor nada

despreciable”.*®

% «Jévenes y Capacitacion laboral”, Sergio Lijtenstein OIT/INTERFOR 1998
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V.- CONCLUSIONES

Las transformaciones en el mundo del trabajo han provocado modificaciones importantes en
lo que se pide hoy del trabajador. Las innovaciones tecnoldgicas plantean nuevas exigencias
a los recursos humanos, los cambios en la organizacion del trabajo exigen nuevas
capacidades de desempeno. Polivalencia, transferibiidad de saberes, competencias
consolidadas, cualidades personales basadas en responsabilidad, sociabilidad y autoestima,
son algunos de los requerimientos de hoy.

En este contexto, los mas perjudicados son los jovenes en situacion de pobreza y en
desventaja social, ya que frente a los jovenes de hogares con cobertura de necesidades
basicas satisfechas, tienen una probabilidad mucho mayor de haber abandonado
tempranamente la educaciéon formal sin haber adquirido los habilidades basicas, estar
desocupados 0 en empleos precarios.

Ante esta situacion, diversas instituciones de la Sociedad Civil estan llevando a cabo
diferentes programas tendientes a la formacién laboral y a la insercidén de estos jévenes.

Esta investigacion nos ha permitido acercarnos a esta realidad y descubrir la "forma de hacer”
de las diferentes instituciones. En este analisis descriptivo hemos podido conocer un poco
mas como es el mundo de la formacion laboral no formal, cudles son las estrategias de
intervencion desarrolladas y los diferentes perfiles institucionales. A modo exploratorio hemos
evaluado los posibles impactos que los programas desarrollados tienen en la empleabilidad de
los jovenes.

Para terminar, nos gustaria retomar las hipotesis que nos planteamos al iniciar el trabajo y
analizarlas a la luz de los hallazgos realizados.

En primer lugar, hemos podido observar que las instancias para las trasferencia de
informacién sobre las experiencias exitosas entre las diferentes instituciones son
relativamente inexistentes. Si bien algunas instituciones han trabajo en conjunto y han
participado en actividades comunes, esta posibilidad depende de los contactos personales
interinstitucionales. Al igual que ocurre en otros paises de América Latina como lo afirma
Maria Antonia Gallart, en nuestro pais existen pocas instancias sistematizadas de evaluacién
que permitan la realimentacidn de las experiencias y programas y que en consecuencia
conduzcan al perfeccionamiento institucional y pedagoégico de la oferta de formacion.

Uno de los principales problemas de éste tipo de instituciones es que muchas veces acceden
a jovenes que quieren formarse pero que de acuerdo a su vocacién no seria lo mas
adecuado que se formaran en los cursos que en ese momento la institucion a la que se
acercan o a la que pertenecen esta realizando. Esto ha llevado en algunos casos a una
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transferencia informal de jovenes de una institucion a otra, o lo que es peor, a que al no poder
0 no saber a donde transferirlos, los jovenes inicien cursos para lograr ingresar al mercado
laboral, para los cuales de antemano se sabe que no poseen suficientes condiciones o
simplemente por los que no se sienten atraidos. Lo que seguramente a mediano plazo los
haria fracasar laboralmente.

Si bien, no podemos decir que las instituciones atienden unicamente a su publico y a su barrio
porque algunas instituciones no tienen una base territorial y otras mantienen ciertas relaciones
de intercambio con otras instituciones, si podemos decir que no existe un encuadre general
para las instituciones que trabajan en esta area. Al parecer se requeriria de un organismo
rector en politicas que tenga caracter interventor y potencialidades de supervision técnica de
modo no sélo de satisfacer las necesidades de los destinatarios sino también de asegurar la

coordinacion entre las diversas instituciones y una transferencia mas fluida de informacion
entre ellas.

Pudimos observar también, que a diferencia de lo que suponiamos, los programas de la
mayoria de las instituciones no se basan en una capacitacion puntual. Por el contrario, la
mayoria de los programas incluyen médulos de compensacion en habilidades basicas,
orientacién socio-ocupacional y en algunos casos recreacion y atencion social. Sin embargo,
al ser estos mddulos en algunas instituciones complemantarios y de corto tiempo, no son
suficientes para paliar las deficiencias que los jovenes arrastran de anos de fracasos
escolares y deserciones. Por este motivo, creemos que al analizar los programas se debe
tener en cuenta no solo si se basan en una capacitacion puntual sino fundamentalmente las
caracteristicas generales de los programas y la articulacion de los diferentes modulos que le
dan forma.

Esta conclusidn nos lleva a reflexionar sobre una problematica planteada por Javier Lasida y
mencionada en el Marco Tedrico. Segun él, varias experiencias piloto han demostrado que
para los jovenes que abandonan tempranamente la educacion formal, ofertas de formacién
que les posibiliten un ingreso rapido en el mercado resultan decisivas para romper el circulo
reproductor de la pobreza. Sin embargo el mismo acota que para aquellos que abandonaron
la escuela sin haber obtenido habilidades basicas de lectoescritura y matematicas estas
estrategias son insuficientes, se requieren por tanto estrategias educativas mas integrales.

Si tenemos en cuenta que a través de nuestra investigacion hemos podido observar que
inclusive las instituciones que trabajan con jévenes de mayor nivel educativo afirman que
estos poseen graves carencias a nivel de habilidades basicas imposibles de suplir con las
horas de formacion establecidas para ello, es razonable pensar entonces que quizas este tipo
de programas sea insuficiente para promover una insercion efectiva y duradera de estos
jovenes.
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La problematica central que observamos es que por un lado, las instituciones que estarian
brindando una formacién integral, en general no poseen mecanismos de insercién. Y por otro
lado, las instituciones que desarrollan mecanismos de insercion y que intentan complementar
la capacitacion técnica con reforzamiento de habilidades basicas no poseen el tiempo
suficiente ni los recursos como para desarrollar una estrategia integral que contribuya a
romper con el circulo de pobreza al que estan destinados estos jovenes.

La investigacidn nos ha permitido observar la inexistencia de evaluaciones de impacto de los
programas. La mayoria de las instituciones realizan evaluaciones relacionadas basicamente
con el cumplimiento de los objetivos operativos de los programas. Al parecer por falta de
recursos, de personal asignado al seguimiento y por otras razones, para la mayoria de las
instituciones es imposible desarrollar un seguimiento de sus egresados a través del cual se
podria evaluar el impacto de los programas en la empleabiliad de los jovenes. A través de un
seguimiento de la trayectoria educativa y laboral de los jovenes después de los programas de
formacion e insercion podriamos apreciar el impacto en la empleabilidad de estos programas.
Para algunas instituciones, la evaluacién es todo un problema. Porque si bien no se mide el
impacto en la empleabilidad, es factible determinar el impacto en cambios de habitos de los
jovenes producto del proceso realizado en la institucién. Pero volviendo al tema de la
empleabilidad, la mayoria de las instituciones no realizan evaluaciones del impacto por
problemas de recursos, pero continuan realizando cursos para otros jovenes. Nos
preguntamos entonces, si no seria mas provechoso, en vez de seguir formando a mas y mas
jévenes, desarrollar un seguimiento a lo largo del tiempo con los jovenes formados. Quizas un
programa de cadenas formativas o formacidén en transicion, que aunque no tenga un impacto
cuantitativo si podria tener un impacto cualitativo en ese grupo de jovenes con los que se
trabajé.

Este analisis nos ha permitido determinar que la mayoria de las instituciones no articulan su
componente de formacién técnica con la demanda concreta de mercado. En general las
instituciones que desarrollan programas de formacién en rubros especificos poseen
asesoramiento empresarial y forman en virtud de la demanda especifica de los empresarios.
Sin embargo, no sabemos hasta qué punto esta demanda especifica se corresponde con una
demanda general del mercado de trabajo. Es decir, si tenemos en cuenta que las instituciones
que trabajan en convenio con Projoven deben conseguir los puestos de trabajo antes de
presentarse a las licitaciones, y esto lo hacen mediante convenios con determinadas
empresas privadas, nos preguntamos hasta qué punto estas demandas puntuales
corresponden a demandas reales del mercado de trabajo o a demandas especificas para
determinado sector que surgen a través de los convenios instituciones - empresas.

Como vimos anteriormente la mayoria de las instituciones apuestan a generar un vinculo con

los jovenes que participan de los programas de formacion. Pero hemos observado que estos
vinculos se han generado generalmente cuando el joven ha permanecido varios afos en la
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institucién y ha participado en diversos programas. Al parecer en los jévenes que se acercan a
la institucion con el objetivo especifico de formarse es mas dificil lograr instaurar un vinculo
afectivo y personal mas fuerte.

En cuanto a la participacién de la familia, observamos que es practicamente nula. No
solamente por las actitudes desinteresadas de las propias familias sino también porque la
mayoria de las instituciones no utilizan a la familia como una herramienta en la tarea de lograr
la promocién personal y laboral de los jovenes.

Al analizar las instituciones y los programas desarrollados por estas, podemos decir que al
parecer no existiria una relacion determinante entre las caracteristicas estructurales de las
instituciones y sus diferentes estrategias de intervencion. Lo que si pareceria ser es que las
estrategias de intervencion estan relacionadas con el perfil de cada institucion y con lo que
cada institucién considera mas relevante.

Las experiencias analizadas nos llevan a pensar en la existencia de pobres programas para
jovenes pobres. Como dice Lijtenstein, la distancia entre el tamafo de los programas y el
tamano de las desventajas acumuladas tornan los efectos de éstos invisibles.

Los hallazgos de la investigacion nos llevan de nuevo al marco tedrico y a la perspectiva de la
cual partimos. Las grandes transformaciones que se han producido en el mundo del trabajo,
donde priman los requerimientos de polivalencia, capacidad de innovacion, flexibilidad, etc.
hacen que tengamos que pensar en una educacidon mas bien general. Teniendo en cuenta
las carencias educativas basicas que poseen los jovenes pobres, la formacion laboral
impartida que consista en prepararlos para un trabajo especifico, para una tarea puntual o en
un oficio concreto, no estaria contribuyendo en su empleabilidad futura. Porque educar para el
trabajo, como dice M. Antonia Gallart es no solo promover la adquisiciéon de habilidades
directamente aplicables en un puesto de trabajo sino mas bien la combinacion de educacion
general y especifica que permita a los jéovenes pobres desempefarse en un mercado de
trabajo inestable y cambiante. Como entienden Gallart y Jacinto hoy en dia educar para el
trabajo implica mas favorecer el desarrollo de saberes y competencias basicas y transversales
que la transmision de saberes especificos.

Ese es el desafio de los programas de formacion laboral e insercion. Como desarrollar
intervenciones integrales que permitan a los jovenes adquirir las habilidades requeridas hoy
en el mercado. COmo promover saberes y competencias basicas a la vez de estimular a los
jovenes hacia el trabajo, brindandoles una primera experiencia laboral y un conocimiento de
los habitos de trabajo y de los “cddigos” del mundo del trabajo. Cémo articular educacion
general y educacion especifica en jovenes que arrastran frustraciones producto de fracasos
escolares, y a la vez en la mayoria de los casos urgencia en insertarse en el mercado de
trabajo. Y entre todo eso, esta el desafio de las propias instituciones de superar esa tension
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permanente entre lo urgente y lo importante. Darle importancia a lo importante, centrarse
quizas en el impacto cualitativo de su accién y no en la capacidad de llegar a mas y mas
jovenes. Como el cuento que inicia este trabajo, quizas sea mas importante lanzar a una
estrella lo mas lejos posible aunque continuen aun muchas otras en la arena.

No queremos que del analisis que realizamos se asuma que todas las experiencias
desarrolladas son un fracaso. Pero si creemos que tenemos que tener claro cuales son las
limitaciones de estos programas. Los programas no constituyen “la” respuesta al problema de
la formacion laboral de los jovenes de sectores de pobreza sino un valioso aporte a un
proceso de gran complejidad y que requiere de un conjunto de respuestas sucesivas.

Esta investigacidn nos ha permitido conocer un poco mas sobre las experiencias que estan
siendo desarrolladas por la sociedad civil. Sin embargo, creemos que aun hay mucho por
hacer. Se requieren mas investigaciones sobre el impacto de los programas.
Quizas a través del estudio de trayectorias laborales y educacionales de los jovenes que han
participado en los mismos. Creemos que se requiere de mas investigacion, porque es la forma
de ir retroalimentando los programas desarrollados y buscando nuevos caminos tendientes a
lograr un mayor impacto en la empleabilidad de los jovenes.

Esperamos que esta investigacion contribuya a la reflexion de la problematica de los jovenes
en situacion de pobreza y brinde elementos para que las instituciones que estan desarrollando
programas de formacién e inserciéon laboral evaluen sus intervenciones y se planteen nuevos
desafios.
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