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1. PRESENTACION GENERAL.

La presente Monografia se inicia con una introduccion general al tema Turismo en el que se esbozan
una serie de ideas clave las cuales seran luego desarrolladas. Posteriormente, se presentan
aproximaciones basicas conceptuales sobre el tema; categorias descriptivas e historicas, asi como la

funcion del ocio en la sociedad.

El trabajo es un intento para lograr una visidon cientifica del Turismo, especialmente por la
construccion tedrica del objeto. Para ello se propone la construccion de los dos modelos antagonicos
de desarrollo del Turismo, el Modelo de Industria Turistica ( M.I.T. ) y el Modelo de Turismo
Sostenible (M.T.S.).

Posteriormente (y considerando el analisis sobre la situacion del Turismo en el Uruguay que realizd
la Organizacion Mundial del Turismo ) se intenta aplicar los mismos a un caso concreto en el
Uruguay, especificamente se analiza el estudio de caso de Rocha, basado en el informe realizado

para el Seminario de Desarrollo Sustentable.

Las consideraciones finales son tan concluyentes como lo permite el abordaje holistico e integral de
un fenébmeno que como el Turismo, es tan poco estudiado y que tiene en su parte constitutiva la

compiepdad como condicion y condicionante primordial.



2. INTRODUCCION TEMATICA.

“1 - entre otras razones, esta ha sido

“ Hay mejores datos sobre pescado enlatado que sobre Turismo
una de las principales motivaciones que he tenido para la realizacion de esta Monografia;
evidentemente ha sido un gran desafio, particularmente por la muy escasa bibliografia al respecto.

Al Turismo se lo conoce basicamente por sus manifestaciones, pero sin profundizar en su
complejidad. No se lo cualifica, no se discute lo que implica en si el Turismo, por lo tanto no existen
posibilidades de abrir visiones de trascendencia en su analisis. Las posibilidades estarian en cualificar
la razon de ser del Turismo, apuntando al “ todo turistico “ |, a su entorno social, econdémico, cultural,
politico, a su relacidon con el medio ambiente, viendo al Turismo como un conjunto de servicios, como
un sistema complejo, abierto y vulnerable, como un fendmeno social y considerando la implicancia del
mismo en relacién a las funciones sociales del ocio en la sociedad moderna. Pero la reaiidad es que
basicamente al Turismo se lo conoce sélo en lineas generales por su parte mas visible e inmediata, el
* hecho turistico ", o sea, por ejemplo, en el caso de Uruguay, ver tres portefios tomando sol en la
playa Mansa de Punta del Este el 10 de enero alas 15 hs. ; se cree desde los mas diversos ambitos
que el Turismo es basicamente eso, y con eso nos conformamos, pero lo que es peor es que en base
a este tipo de impresiones fugaces y superficiales se ha creado un modelo de desarrollo del Turismo
inmediatista, economicista, instrumentalista, basado en conceptos unicamente de crecimiento a costa
de lo que sea, este modelo parte de una gran falacia, que es a esta altura vox populi y oficial, que el
Turismo es una industria, y me refiero al Modelo de industria Turistica ( al que he denominado M.I.T.
). Este Modelo ha generado una serie de inconvenientes en varios destinos turisticos, en los destinos
del Tercer Mundo f{os pequerios operadores turisticos se enfrentan a una competencia cada vez mas
desalentadora por parte de las poderosas elites locales y los grupos multinacionaies: en las Islas
Mauricio el 90% del gasto turistico se fuga del pais, en Kenia este porcentaje es del 82% ( cfr. Jurdao.
1992 ).

En Filipinas en 1976, el entonces presidente Ferdinan Marcos se dedico a financiar la construccion de
hoteles siendo 40 veces superior el gasto con ese fin que el de la construccion de viviendas publicas
(cfr. Jurado. 1992 ). En la Isla Montserrat en las Antillas, segun la Concordia University de Montreal,
el crecimiento del Turismo llevd ai empobrecimiento de la produccion agricola local y a la excesiva
importacion de materiales y bienes para la construccion y para el consumo de los turistas, llegando a
cambiar los habitos de consumo de la poblacion local en detrimento de la agricultura de la isla. En la
isla de Tonga segun un estudio de la Universidad del Estado de California comprobd que a medida

que crecia el Turismo, crecia la infiacion y ia desocupacion. En Hawai, segun la Australian National

' Jurdao. Francisco. Los mitos del Turismo. Pag. 350.
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University Press, se desecd el unico lago interior para la construccion de una cancha de golf para los
turistas, amenazando ademas con destruir arrecifes de coral y fauna marina para la construccion de
hoteles, llegando a una urbanizacion y especulacion desmedida, el 80% de la hoteleria es propiedad
de empresas del continente, y han habido expropiaciones forzosas de la poblacion indigena para la
construccion de hoteles, generando reacciones hostiles antituristas. Tanto en Gambia, como en Sri
Lanka, Islas Fiji, Tanzania ( cfr. Jurado.1992 ) la gestién del Turismo siguiendo la logica y la
racionalidad del M.I.T ha generado grandes exclusiones, implicando multiples inconvenientes
relacionados a la situacion social, cultural y econdmica de la poblacion local.

Este modelo llegd a provocar en Calvia, en Mallorca, Espana, una situacion insostenible debido a la
extrema presion ejercida sobre el medio ambiente, a la saturacion de la capacidad de carga, a la
disminucion de la calidad de los servicios turisticos debido a la masificacion de la demanda, la
situacién llevd a que a mediados de los 80 los turistas dejaran de ir, siendo el Turismo el principal
ingreso de ese Ayuntamiento. Fue entonces en el ano 1997 que el Ayuntamiento de Calvia optd por
intentar cambiar de modelo de desarrollo, basandose en la aplicacion de la Agenda 21 para el
Turismo sostenible ( Anexos ). Los cambios se dieron por consenso de la poblacion local a través de
diversas instancias y técnicas de participacion ciudadana durante dos afnos. La mejora de la calidad
dei espacio turistico no fue senciila pero le vaiid a Calvia el retorno de los turistas a través de
actividades turisticas mas sostenibles, y entre otras cosas, el reconocimiento de la Union Europea a
través de un premio como fa ciudad turistica sostenible del Mediterraneo. El Ayuntamiento organizd
ese ano el Primer Congreso de Turismo Sostenible en el Mediterraneo, realizando la Declaracion de
Turismo Sostenible ( Anexos, instancia en la que participé como uno de los colaboradores, siendo
becado en el Master Universitario en Gestion Turistica ).

Los aspectos negativos del M.I.T. también se dan en el Uruguay, es el modelo imperante. Pero ante
esto se plantean una serie de alternativas enmarcadas en el Modelo de Turismo Sostenible ( al que
he denominado M. T S. ). Este modelo se basa entre otras cosas, en intentar ver y gestionar el
Turismo a partir del " todo turistico “ en vez del * hecho turistico * ( Anexos, fig. 1), en hacer de la
sostenibilidad el eje del desarrollo, en intentar mejorar la calidad de vida de la poblacién local, en la
proteccidon y uso racional del medio ambiente, en que en el Turismo existan inversiones productivas
que generen empleo, incorporando la ética en las actividades turisticas; en definitiva, planteo la
existencia de dos modelos antagdnicos

En el caso de Uruguay. se analiza el diagndstico y las recomendaciones de la Organizacion Mundial
dei Turismo sobre la politica turistica nacional. El estudio de caso de Rocha tuvo como objeto de

estudio * el captar y analizar las diferentes percepciones de los actores sociales, en torno a ia



actividad turistica en Rocha y su sostenibilidad.” Fue un estudio dé campo realizado en noviembre
del ano 1999 en ocasioén del Seminario de desarrollo sustentable de la F.C.S.

La hipotesis presentada fue posteriormente comprobada, al haber realizado y analizado las 11
entrevistas hechas en Rocha a actores vinculados al Turismo, entrevistas presentadas en la matriz
elaborada ( Anexos ).

La hipotesis se podria explicitar de la siguiente manera:

* Se percibirian diferentes * modalidades ” pero no * modelos ”.

Existirian afinidades generales en las percepciones en torno a las variables a estudio; no existiria en
la percepcion de los actores, una diferenciacion sobre la existencia de dos modelos opuestos de
desarrollo del Turismo: el Modelo de Industria Turistica ( M.1.T. ) y el Modelo de Turismo Sostenible
(MTS.).

El concepto que se percibe como socialmente aceptado, aunque no es explicito, tiene que ver con el

concepto del M.I.T. y el de “ ambientalismo neoliberal ".

De todas formas las visiones contradictorias siguen siendo parte de la esencia del Turismo; en
algunos casos se plantea que el mismo debilita las tradiciones populares del destino turistico, en
otros que es un factor de revitalizacion cultural, lo mismo sucede con la agricultura local, con la buena
distribucion o no del gasto turistico, con la posibilidad o no de generar empleos directos e indirectos y
la precariedad o no de los mismos, o sobre si es para el medio ambiente una amenaza o una
garantia.

Hacia una vision amplia y holistica de un tema trascendente pero poco estudiado desde las ciencias
sociales, basado en algunas certezas y con interrogantes aun sin respuestas que pueden ser la base

de un futuro estudio, es que se dirige la presente Monografia.

» Consideraciones preliminares.

Después de décadas de inmenso desarrollo, el Turismo estara entre las actividades mas grandes del
mundo, su gran crecimiento conlleva beneficios enormes, pero también una amenaza considerable al
medio ambiente en su mas amplio sentido ( cfr. Hoffmann Hanna. 1999 ). Existen muchas situaciones
dificiles en el campo del Turismo, tales como la ausencia de definiciones mas precisas, de
investigacion y planificacion del mercado, de politicas y legislacion adecuadas, situaciones que se
han agravado debido a un crecimiento exponencial y a menudo incontrotado. En los ultimos 40 anos
el Turismo internacional se ha desarrollado rapidamente; en 1950 habia 25 millones de turistas
internacionales, en 1990 fueron 460 millones , en 1999, 657 millones, ademas se ha estimado que

hay casi tres veces mas turistas nacionaies El Turismo es hoy una de las mayores fuente de empleo
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del mundo, empleando a 212 millones de personas, es decir, uno de cada nueve puestos de trabajo.
Segun el World Travel and Tourism Council, entre 1995 y 2005, el sector Viajes y Turismo: duplicara
su tamano, aumentara su produccion en mas del 50%, afadira un puesto de trabajo nuevo cada 2,5
segundos y creara 125 millones de puestos de trabajo nuevos directos e indirectos. Sin embargo,
ademas de las ventajas que pueden obtenerse con el desarrollo del Turismo, tales como generacion
de ingresos y de puestos de trabajo, ha habido también un incremento significativo de las amenazas y
conflictos que se derivan de su crecimiento a menudo incontrolado. El Turismo se considerd durante
mucho tiempo una actividad econémica limpia no consumidora de recursos, libre de los impactos
medioambientales atribuidos a las fabricas, la mineria y la agricultura intensiva. Para que el Turismo
siga siendo floreciente, deben continuar disponibles los recursos naturales que utiliza intensivamente.
Esto manifiesta la importancia de la naturaleza para el Turismo, ademas de su valor intrinseco. Las
consecuencias negativas del Turismo de masas en el medio ambiente pueden resumirse en dos
efectos principales: uso masivo de recursos (agua, energia, suelo, paisaje, etc.) y emisiones masivas
(residuos, aguas residuales, ruido, emisiones al aire, etc.). Hoy en dia la compatibilidad
medioambiental es prioritaria en la lista de elementos esenciales para los lugares de vacaciones. A
{os operadores turisticos se les exige que ofrezcan naturaleza y paisaje sin contaminar. Al sobrepasar
las posibilidades a los niveles ecoldgico, social y fisico, el Turismo esta destruyendo su propia base y
esta poniendo en peligro su propio futuro a iargo piazo. Buena parte del dano hecho al medio
ambiente como resuitado del Turismo esta causada por la presion del volumen de visitantes que
ilegan a destinos que no estan acostumbrados a soportar gente en tan grandes cantidades. El
crecimiento del numero de visitantes también somete a un importante esfuerzo la capacidad local de
areas geograficas especificas. Un "boom" turistico también tiene un impacto significativo sobre la
comunidad local. Si bien las comunidades a menudo quieren los beneficios dei Turismo, pueden
carecer de una comprension realista de lo que esta implicado en el logro de ese desarrollo y de los
impactos probables del Turismo. Los visitantes frecuentemente sobrepasan en numero a la poblacion
local dei destino turistico, lo que da lugar a presiones indudables sobre la cultura y los recursos
locales. Al mismo tiempo debe reconocerse la importancia econémica del Turismo que es a veces de
importancia vital para la poblacidon local. En consecuencia, resultan complejas las cuestiones relativas
a la gestion del Turismo. A pesar de estas cuestiones, las medidas dirigidas a afrontar los impactos
adversos del Turismo han surgido muy lentamente y en su mayor parte son medidas aisladas o
permanecen en un nivel tedrico. Esto se observa con relacion a muchos enfoques que muestran
deficiencias en forma de una ausencia de compromisos sobre objetivos. acciones y plazos limite, todo
esto agravado por la insuficiente implicacion y participacion de muchos actores. El desarrollo y la

gestion del Turismo sostenible nc se conseguiran a menos que se apiique ai Turismo un nuevo



enfoque, adoptando un punto de vista holistico y practicas sostenibles. Se necesita una colaboracion
nueva entre Turismo, comunidades locales y el medio ambiente, incluyendo los cambios necesarios
en actitudes, comportamiento y gestion. El Turismo se debe considerar, planificar y gestionar de un
modo mucho mas integrado que hasta ahora, involucrando a todos los participantes.

Una buena gestion del Turismo puede ser muy favorable para la economia del pais generando
empleos directos e indirectos, como garantia para la proteccion de los recursos naturales,
promoviendo el intercambio cultural al potenciar el conocimiento entre los pueblos, o de lo contrario,
a través de una mala gestion y una mala planificacion turistica puede generar problemas econdmicos,

destruir los recursos naturales, o generar enfrentamientos culturales entre turistas y poblacién local.
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3. ASPECTOS DESCRIPTIVOS SOBRE EL TURISMO.

o Definiciones conceptuales primarias.

“w

La OMT. ( Organizaciéon Mundial del Turismo ) define; * Turismo es un acto que supone
desplazamiento, que conlleva el gasto de renta cuyo objetivo principal es conseguir satisfaccion y
servicio, que se ofrece a través de una actividad productiva generada por una inversion previa®“.

Por otra parte, la AI.S.T. ( Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo ) senala: *
Turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el despiazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal .

La Secretaria de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo sefaia que no puede
elaborarse un concepto formal del sector turistico, pero si puede concebirse éste, en lineas
generales como “ el conjunto de las actividades industriales y comerciales que producen bienes y
servicios consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales.”

Por lo que tanto, deseo destacar la idea de que el Turismo es en si un conjunto de servicios, un
sistema abierto, complejo y vulnerable, un fendmeno social, sobre el cual no se puede elaborar un
concepto formal, debido probablemente a su esencia de complejidad y multidisciplinariedad.

La Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, U.1.G.O.T. ( luego esta organizacion, ei 2
de enero de 1975 se transformd en la Organizaciéon Mundial dei Turismo, OMT ) plantea las
siguientes definiciones estadisticos: el término visitante describe a cualquier persona que visite un
pais distinto del de su residencia habitual, por razones distintas de la de ejercer una ocupacion
remunerada en el pais visitado.

En la practica, esta definicion cubre dos clases distintas de visitantes; turistas y excursionistas.
Turista: visitante que permanece por lo menos veinticuatro horas en el pais visitado, y cuyos motivos
de viaje pueden ser: descanso, recreacion, vacaciones, salud, estudios, religion y deportes, negocios,
famiiiares, mision oficial, reuniones.

Excursionista: visitante temporario cuya permanencia no sobrepasa las veinticuatro horas en ei pais
visitado ( comprenden a los viajeros en cruceros ).

- Clasificacion del Turismo ( cfr. Acerenza. 1997 ):

Clasificacion basica del Turismo: Turismo interno o nacional ( se entiende a los desplazamientos que
efectuan los residentes de un pais fuera de su iugar de domicilio hacia otras areas dentro del territorio
de su propio pais ), Turismo externo o internacional ( relacionado con los desplazamientos que

efectuan los residentes de un pais hacia otro pais distinto del de su domicilio habitual ).



Segun el motivo de viaje; convencional o vacacional ( es el que obedece a motivaciones relacionadas
con la educacion, el placer, el descanso o con la recreacion, por ejemplo, el Turismo cultural, Turismo
de sol y playa, Turismo de nieve, etc. ), especializado ( responde a motivaciones ligadas con la
emocion y aventura o con el interés cientifico, por ejemplo, Turismo de montafa, Turismo de rios y
Turismo cientifico ) y de afinidad o de interés comun ( ligado con motivaciones de indole profesional,
religioso o filosofico, por ejemplo, Turismo de congresos y convenciones, Turismo religioso o Turismo
de incentivos ).

Segun la forma de viaje; individual o grupal.

Segun el tipo de viaje; independiente ( radica en la forma en que son adquiridos los distintos
elementos que conforman el viaje, el turista contrata por cuenta propia los diferentes servicios )
organizado o todo comprendido ( es cuando el turista viaja a través de la contratacion de un paquete
turistico ).

Segun el tipo de operacion; receptivo ( el turista que recibimos desde el extranjero ), emisivo ( el
turista que enviamos hacia otro pais ).

Segun la permanencia en el lugar de destino; itinerante ( implica una permanencia muy corta en el
destino turistico), residencial o de estadia( el turista mantiene una permanencia mayor ).

Otras formas de clasificacion:

Turismo de masas ( mueve un gran numero de personas y se da especialmente en temporada alta).
Turismo selectivo ( lo realizan grupos reducidos de personas con motivaciones particulares ).

Turismo popular ( es la modalidad de Turismo mas socialmente aceptada ).

Turismo social ( es el que realizan los sectores de la poblacion de menores ingresos, €s en general
un Turismo subvencionado por el estado o asociaciones con fines sociales )

Turismo alternativo ( incluye ias modalidades de Turismo aventura, rural, o ecoldgico, es basicamente

para turistas con cierto espiritu jovial o aventurero ).

e Breve resena historica.

Se considera importante una breve introduccién que abarca en términos generales el tema de los
origenes del Turismo.

Los origenes del Turismo se remontan ( cfr. Acerenza. 1997) hasta el Imperio Romano; durante los
meses de verano se dirigia gran cantidad de gente desde Roma hacia el campo y hacia orillas del
mar. Los romanos visitaban ademas; santuarios, templos, banos termales, festividades. La gran meta
era al principio Grecia y luego la actual Israel. Ya en esa época existian los itinerarios y las guias de
vigje que especificaban rutas, caminos, distancias y tiempos de viaje. Posteriormente en la Edad

Media la gente comenzd a viajar en grupo, peregrinando hacia lugares religiosos. Las cruzadas
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provocaron también mas cantidad de viajes. Florencia y Venecia ya se disputaban a los viajeros,
haciendo diversos tipos de eventos para atraerlos. De todas formas no es sino hasta el Renacimiento
cuando se comienzan a hacer viajes por razones distintas a las de peregrinar o comerciar. Las
expediciones maritimas de finales del siglo XV y comienzos del siglo XVl ampliaron el alcance de los
vigjes. En el periodo que comienza en el siglo XVI hasta mediados del siglo XIX se establecen las
bases del Turismo moderno. Se da el origen del denominado “grand tour”; en el siglo XVI se
recomendaba a los jovenes de la nobleza inglesa y de la clase media viajar al continente europeo
para acrecentar su cultura, la duracion del viaje era de casi tres afnos. En el siglo XVII los médicos
recomendaban los banos termales por sus propiedades curativas, pero a finales del siglo iba
aumentando la popularidad de los banos de mar y la idea de sus propiedades curativas. A mediados
del siglo XIX, en 1841, comienza sus actividades Thomas Cook en Inglaterra, considerado el primer
agente de viajes profesional, creador de los paquetes turisticos, del voucher y del traveler check.
Cabe destacar la diferencia del comienzo del desarrollo del Turismo en América; por una lado se da
el temprano desarrollo de Atlantic City en Estados Unidos en 1824 y a principios del siglo XX de
balnearios como Piridpolis, Pocitos y Mar del Plata y por otro lado se da el desarrollo de los
balnearios del Caribe a mediados del siglo XX, especialmente el caso de Meéxico. La hipotesis que se
plantea ( cfr. Acerenza 1997 ) es que en estos extremos de América el desarrollo de los balnearios se
daria como consecuencia de las necesidades recreacionales de las poblaciones locales, como paite
de la cultura europea que tenian los inmigrantes, sobre la importancia de veranear y tener una
segunda casa para las vacaciones, o sea un Turismo interno y residencial, mientras que en ei Caribe
el Turismo se desarrolla bajo la modalidad de expansion hotelera para ofrecer a turistas extranjeros,
basicamente como una necesidad economica de las poblaciones iocales, o sea un Turismo
internacional e itinerante.

En términos generales se puede decir que el Turismo nace de la curiosidad de conocer lugares y
costumbres exadticas, de buscar algo nuevo, con el deseo de acrecentar la propia cultura, que lleva al
viajero a visitar monumentos, museos, restos arqueoldgicos, creaciones de la técnica, edificios,
bellezas naturales, etc. Muchas veces lo que impulsa al turista es el deseo de viajar en si, pero
haciendo numerosos aitos en su camino para ver y admirar lo que de interesante le ofrezca su
itinerario. En la practica, el Turismo esencialmente es para la sociedad, una actividad reiacionada con
el placer, el descanso, el desarrollo cultural y la recreacion. Uno de los primeros motivos del Turismo
de masas eran los motivos religiosos, casi todas las religiones han tenido y tienen sus iugares de
peregrinaciones, el desarrollo del Turismo ha sido paralelo a los adelantos técnicos en materia de
transporte, que aumenta la comodidad, reduce las tarifas y acorta distancias. Durante un largo

periodo de tiempo el Turismo estuvo reservado a un numero reducido de privilegiados, luego nace ei



Turismo de masas, moviendo masas cada vez mayores. Se considera al Turismo un posible
instrumento de paz e integracion entre los pueblos, porque fomenta el intercambio cultural, eleva los
conocimientos de los viajeros y difunde las costumbres de unos y otros, llegando a hacernos sentir a
todos mas unidos, menos aislados. Uno de los efectos del Turismo son las consecuencias que
produce en la vida econdmica del pais que lo recibe ya que atiende las demandas de las personas; el
transporte, alojamiento, agencias de viajes, museos, espectaculos, y restaurantes, ademas de las
compras, objetos de recuerdo y artesanias. Atendiendo a todas las ventajas que del Turismo se
esperan, el Estado u otros organismos publicos toman una serie de medidas englobadas bajo la
denominacion de politica turistica y que tienden a fomentar o crear las actividades necesarias para su

desarrollo.

e Elocio: funciones psicosocioldgicas y funciones sociales.

Si bien parezca algo sencillo o muy logico de afirmar, vale la pena destacar que si no existiera el ocio
no habria Turismo. Al respecto Roger Sue ° sefiala que “ toda actividad que resulte de una eleccion
libre y que proporcione a la persona que la realiza un sentimiento de libertad podria considerarse
como ocio. El ocio no es lo mismo que el tiempo fuera del trabajo... por lo tanto, el ocio seria ante
todo una actitud psicoldgica del individuo “. La " férmula * del tiempo iibre seria: tiempo libre = tiempo
total — tiempo obligado. Por tiempo obligado se entiende el dedicado a ias obligaciones primarias (
trabajo o estudio ), obligaciones secundarias ( viajar a, o desde el trabajo o lugar de estudio ), y
obligaciones fisiolégicas ( dormir, comer, etc. ).

En términos generales el ocio cumple las siguientes funciones en ia sociedad ( cfr. Sue. 1992.):
Funciones psicosocioldgicas del ocio:

- Descanso: Seria la primer funcion del ocio y la fundamentai, ei de recuperarse del estrés y las
situaciones dificiles de la cotidianeidad, permitiendo la recuperacion del cansancio, de la fatiga
nerviosa y fisica. Descansar es reposar pero también es liberarse de esa fatiga y recuperar ia energia
fisica y espiritual.

- Diversion: La diversion complementaria a la funcidn de descanso, la diversion dinamizaria a esta
ultima. Todo lo que implica en términos generales la vida urbana moderna haria necesaria la
diversion como un escape a las presiones o frustraciones cotidianas.

La vida centrada en las obiigaciones primarias, secundarias o fisiolégicas, la vida centrada en el
transporte, en la rutina, el trabajo, el estudio, el suefo, la monotonia, el aburrimiento, generaria
frustraciones que no se podrian compensar por la evasion a través del simple consumo. A traves de

la diversidn, se daria la ruptura con los ritmos insensibilizadores de lo cotidiano y del trabajo, en
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definitiva, en el trabajo mas alla de que nos realicemos 0 no como personas, siempre quedan
aspectos importantes de nuestra personalidad que no se expresan totalmente o satisfacen en el
trabajo. El darle valor al ocio, a la diversion, implica desarrollar y revalorizar la moral del hedonismo,
de vivir de acuerdo con criterios propios, personales y de placer ( moral del placer que ha sido
habitualmente condenada en diferentes culturas ).

- Desarrollo: Es la funcion mas ambiciosa, ya que implica que el individuo pueda dedicarse luego de
haber cumplido con todas sus obligaciones a actividades que puedan servir para potenciar su
desarrollo intelectual, fisico y artistico. La expresion completa de la personalidad no se da en general
en el trabajo, de aqui la importancia de esta funcién en la que se permitiria la polivalencia en las
actividades que el individuo eiija libremente hacer ( pintar, leer, ir al teatro, asistir a conferencias o
cursos, etc. )

Funciones sociales del ocio:

- Sociabilidad: Como se sefald anteriormente, ia vida urbana moderna generaria en sus aspectos
negativos, aigunas frustraciones; en este caso en torno a cierto aislamiento o segmentacion que se
va generando a través de ia vida ordenada especiaimente en ia cada vez mayor especializacion y
divisidon social del trabajo, lievando a ios diferentes grupos a que se reunan de acuerdo a sus
funciones en ia sociedad, io que a la vez aislaria a ios diferentes grupos sociales entre si. A traves dei
compartir ias practicas del ocio, se podria ir dando jugar a la interaccion e integracion sociai tan
necesarias al dia de hoy. Por eiemplo, he notado particularmente en ei interior del pais muchas
formas sencilias y simpies de compartir el ocio y en especial su funcion de sociabiiidad ( la vueita en
moto a la plaza, ei encontrarse en los bailes, en la rambia, en las maquinitas, en ios deportes ).
generando una proximidad mayor ( cfr Arocena. 1997 ); una proximidad que ias condiciones dei
trabajo moderno ya no generaria como antes.

- Simbolica: Ei cémo, cuando y qué en ia practica del ocio es sin iugar a dudas, un factor clave en ei
imaginario colectivo sobre el prestigio sociai. Exagerando, ejemplifico diciendo que no es o mismo ei
efecto que se generaria sobre la percepcion de ios demas en torno al * estatus © - valuacion
diferenciai de los individuos — ( cfr. Parsons. 1967 ) en el caso de comentar a determinado grupo
social de referencia que uno de sus miembros fue de vacaciones a un resort en los Alpes suizos
cenando en restaurantes de comida francesa, a decir que fue a acampar a Punta Espiniilo cenando
{ortas fritas y tangerinas

Desde esta perspectiva se le da un importante iugar ai reconocimiento social mas que ai ptacer en si
de la actividad concreta del ocio, ef consumo y ias actividades de esparcimiento formarian parte del

prestigio sociai de un individuo.



- Terapéutica: El ocio tiene una funcién terapéutica obvia, asociada a las funciones de descanso y
diversion, en particular en su aspecto de reposo reparador de energia y fuerzas vitales. La
importancia del ocio es notoria en muchos spa o centros hospitalarios donde existen todo tipo de
actividades; salas de juego, peliculas, reeducacién y descanso en aguas termales, etc.

- Econdmica: Durante mucho tiempo se considero al ocio como algo negativo para la acumulacion del
capital o la moral puritana del trabajo ya que se usaba del tiempo y de los recursos para una actividad
no productiva. Pero actualmente, las actividades vinculadas al ocio forman una parte importante de
varias economias; esta realidad es consecuencia de varias etapas que ha ocupado el ocio en
diferentes épocas y culturas ( desde la asociacién directa entre ocio y educacién en la época de los
griegos, pasando por la condena del ocio en el siglo XIX, hasta el actual momento de industrializacion
y masificacién del ocio como factor de consumo ). En la sociedad contemporanea el ocio es
principalmente una actividad de consumo y ésta es la razén por la que esta integrado al sistema
economico. Pero la funcion econdmica del ocio es bastante ambivalente, en el sentido de que el ocio
sirve al sistema econdmico en la medida que genere consumo y gasto, pero se le opone si es un ocio
no rentabie: el unico cambio radical seria que aumentara el tiempo del ocio pero no el consumo

industrializado dei mismo.
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4. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DEL TURISMO.

El conocimiento y la discusion metodoldgica ( cfr. Daniel Hiernaux Nicolas. 1989 ) sobre el Turismo es
bastante pobre en reiacion con ei significado social que tiene el fendmeno en la sociedad moderna.
Lo mas habitual son los estudios basicamente descriptivos y estadisticos, sin grandes bases
conceptuales. Lo que se propone es repensar en la relacion entre el objeto de estudio, el Turismo y el
método de estudio, asi como la explicacion cientifica de la realidad turistica, y obviamente, la relacion
general existente entre el Turismo y el conjunto de la sociedad. La idea seria la de pensar en el
Turismo desde una vision holistica, integral y con una mirada desde las ciencias sociales: la
perspectiva construyendo el objeto.

Los aspectos necesarios a estudiar del problema en el caso del Turismo serian: las normas de
validez del conocimiento y las formas de acceder a él, el reconocimiento de los multiples
conocimientos de las diferentes disciplinas que lo estudian, la dimension diacrénica y sincronica del
método, y las condiciones formales o experimentales de validez. Considerando esta vision, se podria

> . * el estudio del proceso de generacion de conocimiento

definir el problema de estudio como
turistico en funcidn, en primer término, de las caracteristicas, posibilidades y limitantes del objeto... y
del método con el que se estudia asi como ei uso que de él hace el sujeto que investiga *. &l discurso
tradicionai del Turismo se caracteriza por: limitarse a describir cuantitativamente variabies de forma
muy superficial y desconectadas entre si, como ef numero de turistas, su gasto, su estadia promedio,
etc., el poder explicativo de los modelos de investigacidn es casi nulo, no se hacen planteamientos
concretos para dar a los estudios marcos de referencia tanto metodoidgicos como conceptuales e
ideoldgicos ya que se manejan solo algunas variables, el sentido previsor de este tipo de
conocimiento es casi nulo. Basicamente los tipos de estudios sobre Turismo, han girado en torno a ia
estadistica { probablemente las distintas definiciones puntuales han llevado en la practica a
diferencias importantes entre los datos estadisticos, especialmente sobre el numero de turistas que
visitan determinado pais ) y ala mercadologia ( estudios que han sido bastante eficaces a la hora de
evaluar la rentabilidad o no de determinados proyectos de inversion, particularmente en la hoteleria,
pero unicamente en base a criterios comerciales ).

También algunos estudios antropoldgicos se han realizado sobre el proceso de aculturacion entre
turistas y visitantes, pero aun faltan estudios mas profundos que den cuenta de ia realidad de ios
grandes impactos que se generan en torno al Turismo. Basicamente se ha dejado de lado la

conceptuaiizacion dei Turismo en torno al ocio, ai tiempo iibre y la recreacion.

* Hiernaxu Nicolas, Daniel. El conacimiento cientifico del Turisma. Pags. 20 y 21



Las alternativas serian plantear un enfoque multidisciplinario y holistico sobre el Turismo, asociando
variables, con enfoques diversos, apuntando al conocimiento no soélo del * hecho turistico * puntual

“w

sino a la realidad del * todo turistico “ ( ocio, recreacion, tiempo libre y la realidad social en su
conjunto ). Seria necesario por lo tanto, visiones diferentes, nuevos enfoques integrativos, evitando

los actuales enfoques parcializados, reduccionistas, instrumentalistas, cortoplacistas del clasico

Modelo de Industria Turistica, a lo que he denominado, M.L.T.

Considero la aplicacion de las técnicas cualitativas de investigacion social ( entrevistas, grupos
motivacionales, historias de vida, observacion participante, investigacidn documental, etc. ) asi como
las cuantitativas ( Lazarsfeld, encuestas, etc. ) como una necesidad imperiosa y fundamental para
acercarnos a la comprension real del complejo fendmeno del Turismo, apuntando hacia el Turismo

Sostenibie, hacia el iogro de lo que he denominado Modelo de Turismo Sostenibie, M.T.S.

Boullén, Molina y Rodriguez Woog ( 1993 ), realizan un particular analisis del Turismo, apuntando a
definir el Turismo como un fendmeno contemporaneo totalizador y se particulariza por ser un sistema
( elementos o entidades que funcionan de modo interrelacionado y que tienen un objetivo comun, en
este caso propiciar satisfaccidon a las necesidades de uso del tiempo libre ) estrechamente
relacionado con el suprasistema ( equivale al entorno o ambiente fisico, econémico, social, politico y
cuiturai, en sintesis, que condiciona y determina el funcionamiento de los sistemas ) estando muy
vincuiado con muchas manifestaciones dei hombre, por io tanto es sensible a los cambios ocurridos
en otros sistemas ( Anexos, fig. 2 ). El Turismo es un sistema compiejo, abierto y vulnerable, el cuai
esta integrado por diversos subsistemas ( eiementos o entidades que integran un sistema y funcionan
tambien de modo interrelacionado, aunque con cierto grado de independencia, por ej.; hoteieria,
gastronomia, transporte, etc. ). El sistema turistico ha evolucionado a lo largo dei tiempo, en cualquier
sentido, sin planificacion ( Anexos, fig. 3 ), el probiema ha sido que ia superestructura turistica

( es el conjunto de entidades publicas y privadas que funcionan con el objetivo de armonizar ia
produccion, comercializacion y venta de i0s servicios turisticos ) comenzo a organizarse con
posterioridad a la presencia de un incipiente flujo de turistas, este desfasaje aun tiene consecuencias,
ya que ei comportamiento del sistema turistico va mas adelante que la comprension tenida de los
determinantes que io condicionan. La evolucidon del sistema turistico esta impulsada por dos grandes
fuerzas; la experiencia historica dei propio sistema y ia accidn dei medio ambiente, o sea dei
suprasistema. £l punto de histéresis seria la * espera * a que se somete el sistema antes de decidir su
futuro comportamiento, posteriormente el sistema turistico podria: ir hacia un nuevo estado de orden
superior, de orden inferior o permanecer iguai ( Anexos, fig. 4 ).

Ei método que plantean para ir hacia un cambio turistico tiene las siguientes fases: revisar la actuai

teoria que sostiene ei funcionamiento del sistema turistico, piantear ios probiemas e nipotesis que se
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desprendan de esa revision, comprobar las hipdtesis, elaborar las leyes respectivas a partir de las
hipotesis comprobadas, establecer una nueva teoria, elaborar los nuevos modelos de desarrollo
turistico y disefar los futuros escenarios turisticos.

El presente, visto graficamente ( Anexos, fig. 5 ) podria ser un rectanguio, siendo una de sus
perspectivas llegar a ser otro rectangulo de mayor tamafo, pero al ser igual la forma, equivale a
consentir una consolidacion de los problemas actuales, el nacimiento de otros del mismo orden con ei
consecuente agravamiento de la situacion. Cada subdivisidn seflalada con un punto corresponde a
un sistema que debe encontrar su propio método de evolucion hacia el cambio.

Pensar en el futuro posible del Turismo implica analizar el presente en todas sus facetas y apreciar si
estamos o no conformes con €l, para iuego definir qué queremos, si un rectdngulo mas grande o un
nueva forma, por ejempio, un trianguio, buscando no so6lo un cambio cuantitativo, sino también un
cambio cualitativo. En Anexos, fig. 6 se puede observar que ei paso de una forma otra no es facil,
cuaiquier transformacion requiere ei sacrificio de algunos de sus componentes para dar iugar ai
agregado de lo nuevo. De todas formas y como se ilustra en Anexos, fig. 7, siempre existe el peiigro
de que ia nueva forma no sea otra cosa que una mascara que disimula io anterior bajo otra apariencia
( ei rectangulo ) manteniendo intacta su conformacion interna ( ios cuadrados ).

Ei tipo de cambio por ei cual un sistema es capaz de autorregularse y de infiuir positvamente en ics
otros puede actuar como una ceiuia viva dentro de un tejido enfermo, sirviendo como modeio e
incitando a que inicien un proceso simiiar, con ia esperanza de obtener un cambio en ei

suprasistema , como se ve en Anexos, fig. 8



5. LOS DOS MODELOS DE DESARROLLO DEL TURISMO .

Se presentan dos modelos en el entendido de una dualidad y una dialéctica de modelos universales y
antagodnicos en el marco de ias estructuras y funciones sociales. Mas alla del intento de aplicarios al
caso de Rocha, si se dan o no en la cotidianeidad de la realidad empirica, no es para este estudio
relevante en si.

La centralidad de los modelos es ei " intento “ de construccion del objeto; desde la teoria se construye
el objeto. Ai ser un fendmeno complejo, ei objeto no puede no serlo.

Por lo tanto se presentan acercamientos interpretativos sobre un fendmeno cuya construccion

analitica para su comprension, es compleja.

e EIM.LT.: Modelo de Industria Turistica.
MODELO DE INDUSTRIA TURISTICA ( M.I.T. ): El Turismo seguin este modelo, es concebido

exclusivamente como actividad econdmica, en la medida en que se consuman los productos para el

tiempo libre, se garantizara la viabilidad de la industria. Esto deja fuera del analisis los factores que
como fenomeno le son esenciales: tiempo libre, ocio y recreacion. En esta perspectiva del M.I.T. | se
promueve la concepcion de una sociedad fragmentada en la que el Turismo es solamente una
realidad en si mismo y se basa principalmente en la vision economicista de sus datos descrptivos de
caracter cuantitativo. La funcion social que la industna turistica confiere al Tunsmo es la posibilidad
del disfrute alienado del tiempo libre como forma de evasion. La unica realidad vigente, es el
consumo de los productos turisticos en las industrias comercializadoras del tiempo libre. EI M.I.T
seria funcional a la dinamica de dependencia politica y econdmica que se genera entre 10s paises
periféricos y centrales.

Segun la légica de este modelo, la actividad turistica es principalmente una actividad econdmica
generadora de ganancias, y segun este criterio, ha sido realmente exitoso, debido a la elaboracién y
aplicacion de instrumentos operativos que han posibilitado cuantificar al fendmeno turistico, el
ejemplo mas claro son los estudios de mercado para justificar proyectos de inversién asi como
estudios para conocer los gustos de los turistas.

El Turismo no es una industria, es un conjunto de servicios, pertenece al sector terciario, pero al
considerar al Turismo como una industria este modelo esta fundamentado en el consumo maximo por
parte de los turistas de los productos turisticos y es justamente, esta realidad, la que hace viable o no

el modelo. “ En la medida en que se consuman los productos para el tiempo libre, se garantizara la
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viabilidad de la industria “ *

. Esto deja de lado, por supuesto factores esenciales, como el ocio y la
recreacion. Segun esta perspectiva, el M.|.T. promueve la concepcion de una sociedad fragmentada
en la que el Turismo es solo una realidad en si mismo, dejando de lado la realidad social. La funcion
social que se le asigna ai Turismo segun esta racionaiidad, es la del disfrute alienado del tiempo libre
como evasion, para recuperar la energia que requiere el trabajo. * La unica realidad vigente para el
esquema de la industria turistica es el consumo de los productos turisticos en las industrias
comercializadoras del tiempo libre * ° .

Cabe destacar que la idea de explicar el Turismo como una industria ( incluso con el extremo de
llamarla “ industria sin chimeneas “ ) no tiene una base tedrica conceptual consistente como para
luego operacionalizar hipotesis; la poca teoria ha estado al servicio de los instrumentos, definiendo al
Turismo basicamente por el muy acotado concepto de * desplazamiento de personas “. Algunas de
las caracteristicas de los diferentes segmentos del publico objetivo ( los turistas ) tendran valor
explicativo en la medida que sean el resultado de un determinado encuadre tedrico conceptual,
buscando que los instrumentos estadisticos se utilicen en concordancia con premisas teoricas
suficientemente elaboradas.

Este modelo busca el crecimiento cuantitativo, a costa de lo que sea; deterioro ambiental, sobrepaso
de la capacidad de carga, pérdida de la calidad, masificacion, alta rotacion y estandarizacion excesiva
de los servicios turisticos, desempleo de la poblacion locai del destino turistico, excesiva repatriacion
del ingreso econdmico por las multinacionales del Turismo.

En definitiva, se trata de un esquema inmediatista, instrumentalista, reduccionista, en e! cual la
perdida de calidad fisico — ambiental asegura y proyecta las posiciones de poder, el deterioro seria
funcional a esas posiciones y disfuncional al entorno natural.

Este modelo seria funcional a las politicas del sistema turistico internacional { Anexos, fig. 9, 10y 11)
que en forma muy categorica Stephen Britton ( cfr. Jurdao, Francisco. 1992 ) de la Universidad de
Auckland en Nueva Zelanda plantea: cuando un pais del Tercer Mundo utiliza el Turismo como
estrategia de desarrollo, acaba inmerso en un sistema global sobre el que apenas tiene control, el
Turismo internacional es un producto de las iniciativas capitalistas de las metropolis. Las mejores
técnicas empresariales, los mayores recursos y poderes comerciales de las compafias
metropolitanas, les permiten controlar muchos de los destinos turisticos del Tercer Mundo.

La industria turistica internacional, dado ei poder detentado por las empresas extranjeras, impone un

modo de desarrollo a los destinos periféricos que refuerza su situacion de dependencia vy

* Hiernaux Nicolas. Daniel. El modelo de industria turistica. Pag. 32.
[ 2
Ibid.
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vulnerabilidad de los paises desarrollados; esto se traduce en que los turistas son canalizados hacia
un destino a través del aparato comercial que controlan las grandes empresas nacionales vy
extranjeras que dominan la actividad turistica.

Las mayores ganancias comerciales las reciben, por lo tanto, los intereses extranjeros y las elites
locales, la mayoria de la poblacion local solo puede participar del Tunismo como asalariados,
pequenos empresarios minoristas o artesanos; su potencial para generar ingresos es muy limitado.

Si los gobiernos de los paises de destino desean asegurarse mayores y mas amplios beneficios del
Turismo, han de reconsiderar la organizacion de la actividad turistica y la distribucion de poder dentro
de sus propios paises.

Otro de los mecanismos que gobiernan la incorporacion de los paises del Tercer Mundo al mercado
de viajes internacionales, ha sido su experiencia historica; cuanto mas han sido dominados en el
pasado por el capital extranjero, mayores posibilidades tienen de contar con los prerequisitos
necesarios para establecer una actividad turistica, por el contrario, cuando un pais ha sido
historicamente poco importante para los intereses metropolitanos, menores son sus posibilidades de
establecer una actividad turistica que pueda tener éxito.

El Turismo internacional es en primera y ultima instancia, un producto de la opulencia y de las
empresas metropolitanas, el mas importante de los elementos determinantes de ia organizacion y de
las caracteristicas del Turismo en los paises subdesarrollados es el capital turistico metropolitano.
Segun la logica del M.I T, la ética tiene un significado central en el entendido de ia proteccion ai
maximo de la bondades del mercado libre y autorregulado, teniendo el rol del Estado un papel
secundario. El capitalismo tiene en su légica la ética de !a libre competencia, la exclusion social se
daria basicamente por la falta personal de no esforzarse ni invertir en educacién debido a la
impaciencia temporal de las clases mas deprimidas ( teoria del capital humano ). En este caso, el
Turismo a través de la generacidn de empleo permitiria la posibiidad de mejorar su situacidon
economica

Se construye el Modelo basado en la ética del mercado libre y autorregulado y con el crecimiento
cuantitativo a corto plazo ( cantidad de turistas, de gasto turistico y de dias de estadia ) a costa de lo
que sea como conceptos centrales ( en detrimento de |la capacidad de carga del entorno natural, o de

la calidad de los servicios ).



e EIM.T.S. : Modelo de Turismo Sostenible.
MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE ( M.T.S. ). Este modelo se basa en la conceptualizacion,

disefio, operacion, desarrollo y evaluacion del Ecosistema Turistico, un espacio situado en un marco

global determinado que persigue impulsar y acelerar la evolucion y desarrollo de los individuos y de
los grupos humanos ( tunstas y receptores locales ) sobre la base de una desconcentracion y calidad
de las actividades, de una interrelacion armaonica entre espacio urbano y natural. El mismo configura
un espacio especializado sostenido por el equilibno dinamico de sus componentes, en donde la
planta turistica debe estar localizada, disefiada y operada en funcion a las condiciones que imponen
los ecosistemas naturales; asimismo las actividades de los tunistas tienen que ser compatibles con las
particulandades de los ecosistemas en los cuales tienen lugar. Cualquier planificacion de una
actividad productiva o de consumo masivo que no tenga en cuenta el concepto de sostenibilidad,
conlleva la amenaza a la calidad de vida . Apunta a un modelo diferente de sociedad, basado en
conceptos mas cualitativos y solidanos, en donde lo prioritario sea el desarrollo en su mas amplio
sentido , en vez del crecimiento cuantitativo a corto plazo y a costa de lo que sea. Se le daria un
lugar central a la operacionalizacion y estudio del ocio.

Las primeras referencias destacables sobre la sostenibilidad en el Turismo datan de 1991, afo en el
que la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del Turismo ( AIEST ) celebran su
41°Congreso bajo el epigrafe del Turismo Cualitativo, siendo el tema principal la cuestion de la
sostenibilidad en e! Turismo. El Congreso asume la complejidad del estudio de |la sostenibilidad en el
Turismo, que liga a la demanda global de incremento del espacio para las necesidades recreativas.
Una de las principales conclusiones aportadas en el congreso es que el desarrollo del Turismo solo
puede ser positivo mientras las necesidades de la comunidad local sean situadas antes que los
objetivos de la industria turistica. £l Congreso puso mucho mas eénfasis en la gestién global. El
Turismo sostenible fue descrito como un Turismo que mantiene un equilibrio entre los
intereses sociales, econémicos y ecoldgicos. El Turismo debe integrar las actividades econdmicas
y recreativas con el objetivo de la conservacion de los valores naturales y culturales. La profusiéon de
informacién y de aportaciones desde todos los ambitos (politico, cientifico, empresarial) en relacién
con el Turismo y la sostenibilidad tiene su mayor auge a partir de la celebracion de la Conferencia de
Rio de Janeiro, Cumbre de la Tierra, en 1992, en el que el desarrollo sostenible es el eje de cualquier
estrategia. A raiz de la Conferencia de Rio, empiezan a aparecer una gran multitud de aportaciones
para la delimitacion de la sostenibilidad en el Turismo. Asi, el mismo ano 1992, el World Wildlife Fund
( WFF ) junto con el Tourism Concern elaboraron un documento de discusion sobre |los principios del
Turismo sostenible. Este documento pone el énfasis en la conservacion de los recursos turisticos de

base para asegurar el equilibrio entre las partes implicadas. Siguiendo las recomendaciones de la

0



Conferencia de Rio para la elaboracion de la Agenda 21 del Turismo, la Organizacion Mundial del
Turismo ( OMT ), acuno, en el ano 1993, en un documento titulado " Tourism to the year 2000 and
Beyond.Qualititive aspects”, el concepto de Turismo sostenible: " El desarrollo turistico sostenible
responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo vy
agrandando las oportunidades del futuro. Se le representa como rector de todos los recursos de
modo que las necesidades economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas en
defensa de la vida". La aplicacion de la Agenda 21 al Turismo se lleva a cabo mediante un documento
elaborado por la Organizacion Mundial de Turismo, en 1994, titulado: " Agenda 21 for the travel and
tourism industry. Towards environmentally sustainable development . La Agenda 21 para el Turismo
se fundamenta en los postulados basicos de la Agenda 21 global, siendo su objetivo principal la
aplicacion del desarrollo sostenible a la actividad turistica. La conclusiéon a la que llega la Agenda 21
del Turismo es que éste no solo debe ser sostenible en si mismo, sino que también debe ser el
garante de la sostenibilidad a nivel local. En esta misma linea, un documento de referencia basica
para los actores implicados en el Turismo en el terreno del desarrollo sostenible es el elaborado por la
Organizacion Mundial del Turismo en 1994 bajo el titulo de " Desarrollo turistico sostenible. Guia para
planificadores locales ", el objetivo de la guia es ayudar a los planificadores locales y responsables de
la ejecucion de un desarrollo sostenible del Turismo en sus respectivas comunidades locales. El
aspecto mas destacable de esta guia es la consideracion de la aplicacion de la sostenibilidad del
Turismo a nivel local, dando especial relevancia al papel de los planificadores y responsables locales,
puesto que su actuacion puede condicionar en gran medida el éxito del Turismo sostenible. El ano
1995 es un momento clave en relacion con la sostenibilidad y el Turismo, ya que, en abril de ese aio
se celebro en la isla de Lanzarote la 1° Conferencia Mundial para el Turismo Sostenible. El principai
iogro de la Conferencia fue la promulgacion de la Carta del Turismo Sostenible, compuesta por 13
principios que ponen las bases para una estrategia turistica mundial basada en el desarrollo
sostenible. La Carta de Lanzarote supone la aceptacion definitiva de los lazos entre la sostenibilidad,
el desarrollo y la conservacion de los recursos, y el papel basico del Turismo como motor de
sostenibilidad al nivel local. Coincide en la obligatoriedad de integrar ios aspectos ecologicos,
econdomicos y sociales en las iniciativas de desarrollo del Turismo, tanto a nivel geografico como
politico. Un aspecto muy importante incluido en la Carta es la funcion de las comunidades locales en
el logro de los objetivos de sostenibilidad a un nivel mas local de desarrolio. Tal y como dice el punto
3 de la Carta, " El reconocimiento de las tradiciones de las comunidades locales, y el apoyo a su
identidad, cultura e intereses deben ser referentes obligados ", y por lo tanto la participacion de las

comunidades locales en la toma decisiones para la elaporacien de estraiegias de desarrolio turistico



sostenible. En las conclusiones de la Conferencia se planted la necesidad de insertar la sostenibilidad
del Turismo en el resto de sectores relacionados con los problemas del medio ambiente (agricultura,
la industria o el transporte ). El Turismo no puede llegar a ser sostenible si estas actividades no lo
son. La Conferencia de Lanzarote reconoce el caracter ambivalente del Turismo en relacion con el
medio ambiente, ya que puede contribuir por igual a su deterioro como a su conservacion. Abril de
1997, es la fecha en la que se realiza uno de los ultimos encuentros internacionales sobre el tema; *
Turismo y desarrollo sostenible en el Mediterraneo”. En esa oportunidad participé como uno de los
coordinadores del mismo en Calvia, Mallorca- Espafia, al ser parte de |la especializacion del Master
Universitario en Gestion Turistica. Se destacod la importancia del Turismo Sostenible para el
desarrollo, apostando a la participacion de todos e impulsando a iniciar agendas locales 21 y a activar
la cooperacion internacional en torno al tema. Fue una instancia trascendente al ser el primer destino
turistico maduro en aplicar la agenda 21 especialmente para el Turismo, eso derivo entre otras, en la
distincion a Calvia, como ciudad turistica sostenible por la Uniéon Europea. Lamentablemente, aun no
hay referencias sobre este tipo de trascendentes encuentros sobre Turismo sostenible en América
Latina.

Segun la logica del M. T.S. la ética tiene un significado central relacionado con el cambio hacia una
sociedad justa y solidaria, en el entendido de que la exclusién social se daria entre otras cosas, como
consecuencia de la dinamica imperante del M I T.

La base es conservar los recursos naturales, el crecimiento cuantitativo no es lo prioritario. Apunta al
desarrollo en el entendido de mejora de la calidad de vida de la gente, en vez del crecimiento
cuantitativo a corto plazo en detrimento de los recursos naturales.

El M.I.T tendria una dinamica que se opone a las utopias realizables del M. T.S_; este ultimo asociaria
idealizacion con factibilidad.

Se construye el M.T.S. basado en la sostenibilidad y el desarrollo, apuntando hacia una sociedad

mas solidaria y autogestionaria, como conceptos centrales.



6. EL TURISMO EN EL URUGUAY.

e Politica turistica nacional.

En el Seminario que participé en agosto del afo pasado en el MINTUR, la O.M.T. presenté un
diagnostico sobre la situacion del Turismo en el pais, posteriormente recomendd algunas acciones a
seguir ante la ausencia de una politica turistica nacional. El diagnéstico consistié basicamente en las
siguientes apreciaciones:

La inobjetable realidad de Punta del Este como principal destino turistico del pais y la posibilidad de “
arrastrar " turistas hacia otros destinos. La alta estacionalidad, o sea , basicamente mucho Turismo
en la temporada alta solamente, con todos los problemas que esto conlleva particularmente la
importante presion a la que se ve sometido el medio ambiente, con la consecuente posibilidad de
llegar al umbral del limite de la capacidad de carga, ademas la alta estacionalidad genera precios
demasiado altos en la oferta turistica, ya que las empresas deben mantener el resto del ano los
establecimientos turisticos cerrados con los altos costos que implica mantener el capital fijo

inoperante: la diversificacion de la oferta turistica es fundamental para ir solucionando este problema.

i “

Se detectaron basicamente cinco lineas de “ producto “ sol y playa, Turismo termal, ciudad y
negocios, Turismo rurai y Turismo ecolégico, pero destaca la importancia de ir diferenciando
segmentos y nichos particulares del publico objetivo. La ausencia de una politica sistematica de
Turismo, le daria al estado la posibilidad de intentar afirmar un liderazgo institucional, en el marco del
reordenamiento del rol del estado y llevar adelante la mencionada politica. Existe una relativa
fragilidad del mercado turistico nacional, debido no sélo a la alta estacionalidad, sino también, a la
dependencia del mercado argentino, nuestros principales turistas. La situacion geopolitica seria
favorable para el Turismo, en la medida que vaya avanzando el proceso de integracion regional,
facilitando asi el libre transito y generando mayor fluidez en los viajes regionales. Destaca la
importancia de que las asociaciones y agremiaciones empresariales del Turismo deberian tener un
mayor protagonismo y participacién, tema importante que estaria siendo perjudicado por ciertos
corporativismos sectoriales. Si bien existe una tendencia a profesionalizar los servicios turisticos,
seria importante ir logrando un mayor esfuerzo privado y oficial sobre la capacitacion de los recursos
humanos. Destacan que se deberia tener una politica mas agresiva a la hora de promocionar el
Turismo interno, aspecto fundamental para ir luchando contra la alta estacionalidad. Afrman que si
bien la informacion estadistica es precisa, falta una mayor elaboracién de la misma, en especial sobre
el conocimiento del perfil del turista, aspecto este central a la hora de elaborar planes de marketing.
Afirman que los canales de comercializacidn son limitados y deberia existir una mayor promocion

turistica regional. Ven necesario fortalecer los mecanismos de coordinacion en la gestion del Tunismo



entre la Administracion Central y las Intendencias Municipales. Sobre el marketing ( el marketing
identifica necesidades, orienta y canaliza deseos y estimula la demanda ), sefalan la importancia de
investigar mas y mejor al publico objetivo para ofrecer lo que realmente necesitan mejorando la
calidad de los servicios y la relacion precio / calidad o costo / beneficio, a la vez de participar mas en
ferias internacionales asi como de mayores y mejores campanas promocionales. Tambien senalan la
importancia de la inversion privada, inversion productiva generadora de empleo y desarrollo.

A corto plazo plantean como el objetivo principal hacer del Turismo un instrumento real que
contribuya a la captacion de divisas, a la generacion de empleo y al desarrollo regional del Uruguay
en un marco de sostenibilidad. Las metas a corto plazo planteadas tienen un caracter netamente
cuantitativo: incrementar el numero, la estadia, y el gasto de los visitantes. La estrategia general es
la de propiciar la recuperacion y el fortalecimiento de la posicidon competitiva de la oferta turistica del
pais. Desde una visién a partir del M.T.S,, toda politica turistica nacional tendria que apuntar al
desarrollo sostenible mejorando la calidad de vida de la gente y no unicamente al crecimiento
cuantitativo a corto plazo a costa de lo que sea ( M.L.T. ). Como afirma la CEPAL ( cfr. Rodriguez y
Hounie. 1996 ) crecimiento y equidad deben ir de la mano.

Actualmente no existiria una politica turistica, el MIN.TUR realiza acciones a corto plazo, trabajando a
demanda y con la idea de ir administrando las crisis “apagando incendios " lo sefalo al haber

trabajado un ano en lugares de decision dentro del mismo.

e Estudio de caso: Rocha.

El Seminario de Desarrollo Sustentable se llevé a cabo en el ultimo semestre del cuarto ano de la
Licenciatura en Sociologia de la Facultad, realizando al final del mismo un estudio de caso sobre el
siguiente objeto de estudio. “ Captar y analizar las diferentes percepciones de los actores sociales,
en torno a la actividad turistica en Rocha y su sostenibilidad. Destaco que el eje central del anélisis
fueron las percepciones de los actores, no en forma directa los modelos de desarrollo del Turismo
La metodologia fue de caracter cualitativa y partié de una investigacion bibliografica realizada a cerca
del tema, posteriormente se concertaron las entrevistas desde Montevideo con los actores sociales
que serian representativos de las actividades turisticas en Rocha, por lo que se dividieron los
actores en tres grupos; publicos, privados ( empresarios) y ONG's .

Luego se realizé una pauta de entrevista sobre la base de las variables a estudio en torno al area de
conocimiento del desarrollo sustentable y el Turismo Sostenible en general y particularmente en
Rocha, las entrevistas fueron semiestructuradas; se le hicieron las mismas preguntas a todos los
actores, tambien se realizaron preguntas abiertas. Las entrevistas se realizaron durante la salida de

campo los dias 11, 12 y 13 de noviembre de 1999 en La Paloma, en la ciudad de Rocha y en sus
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alrededores. Con las entrevistas desgravadas el grupo elabor6 la matriz que cruza las variables (6 ) a
estudiar con los actores ( 12 ). Para no reiterar el contenido de la matriz ( Anexos ) no se adjuntan las
opiniones sobre los 7 temas ambientales puntuales de la primer pregunta ( desecacion de banados,
canal Andrioni en La Coronilla, reduccion del area de palmares, posible extension de la ruta 10 con la
culminacién del puente sobre la Laguna Garzon, proyecto de creacion del puerto de aguas profundas
y la consiguiente reactivacion de la industria de la pesca, contaminacion de playas y el conflicto por el
derrumbe de casas por parte del MVOTMA en el Cabo Polonio); lo que si se considera es el analisis y

la valoraciéon general que se hace al respecto, segun las variables a estudio.

La siguiente fue la hipotesis que presenté, posteriormente corroborada:

“Se percibirian diferentes * modalidades " pero no “ modelos ",

Existirian afinidades generales en las percepciones en tomo a las vanables a estudio; no existiria en
la percepcion de los actores, una diferenciacion sobre la existencia de dos modelos opuestos de
desarrollo del Turismo: el Modelo de Industna Turistica (M.I.T. ) y el Modelo de Tunismo Sostenible
(MT.S.)

El concepto que se percibe como socialmente aceptado, aunque no es explicito, tiene que ver con el
concepto del M.1.T. y el de “ambientalismo neoliberal ”.

Variables:

1: Institucidn ( sélo se menciona el nombre ).
. Percepcion de la relacion entre Turismo y medio ambiente ( manejo de recursos naturales ).
- Percepcion del impacto del Turismo sobre la identidad local.
. Percepcion sobre las distintas modalidades del Turismo y el relacionamiento entre ellas.

2
3
4
5: Opinion sobre los roles de los diferentes organismos vinculados al Turismo.
6: Expectativas y potencialidades del Turismo.

7

- Percepcion sobre la sostenibilidad ( Turismo y desarrolio ).



Actores publicos :
1. PROBIDES.

2. Direcciéon de Turismo de la . M.R.

3. Junta Local de La Paloma.
4. Direccion de Medio Ambiente de la |. M.R.

* Percepcion de la relacion entre Turismo y medio ambiente ( manejo de recursos naturales ) | 2; En
los cuatro entrevistados se destaca la importancia de preservar los recursos naturales y la necesidad
de una planificacion del Turismo, sino, el mismo seria una amenaza para la sostenibilidad ambiental.
Si existen planes directores y planificaciones acordes, puede convivir perfectamente con la naturaleza
. El Turismo es una amenaza cuando viene con mente destructora ( Junta Local de La Paloma ) Se
plantea tener en cuenta la capacidad de carga del medio ambiente ( IMR Dpto. de Medio Ambiente ).
Se mencionan problemas de orden normativo en torno al tema de proteccion de los recursos
naturales. En los cuatro actores se vislumbra el conflicto existente entre |la actividad arrocera en tanto
deseca banados, destruyendo este recurso natural como atractivo turistico y arruinando las playas.

* Percepcion del impacto del Turismo sobre la identidad local [/ 3; Se senala que la misma es
afectada pero en forma positiva por el Turismo.

* Percepcicn sobre las distintas modalidades del Turismo y el relacionamiento entre ellas / 4, Se
comentan las diferentes modalidades y no existiria conflictos entre estas. Probides destaca que el
Turismo es uno solo ( se ignoran por lo tanto, los opuestos Modelos de Desarrollo Turistico ).

* Opinion sobre los roles de los diferentes organismos vinculados al Turismo / 5; Es de destacar el
consenso en la conviccion de la profunda necesidad de una mayor participacion del estado, de !as
ONGs y del sector privado empresarial. Sefalan la importancia de que el Estado realice politicas
nacionales de Turismo.

* Expectativas y potencialidades del Turismo / 6; Se sefala el modelo sustentable como meta, pero
no se detalla que significa esto ni se aportan diferencias sobre lo que siempre se escucha desde el
discurso oficial. Se apunta a un “ Turismo masivo” , a conceptos del Modelo de Industria Turistica ,

( Junta Local ). El * ambientalismo neoliberal * seria acorde con la ideologia actual del estado.

* Percepcion sobre la sostenibilidad ( Turismo y desarrollo ) / 7; Se desea e! desarrollo del Turismo
sostenible a través de la planificacidn acorde, pero sin cuestionar el actual modelo ni la actua!
dinamica del mercado, sélo seria cuestion de mejorarlo.

En ningun momento se habla de ocio, tiempo libre o recreacion, como bases que son del Turismo,
tampoco del acceso al destino turistico por parte de las sectores populares como parte de un modelo

de desarrollo de! Turismo sostenible. Los organismos oficiales y municipales de Turismo no tienen en
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cuenta la recreacion, basicamente porque la busqueda de soluciones para esa parte tan importante
del tiempo libre cae fuera del campo se sus atribuciones funcionales. Se da por parte del estado un
distanciamiento y corte de lazos con amplios sectores de la sociedad y su reforzamiento con sectores
mas concentrados del capital, lo cual genera problemas de integracion social y ahonda la crisis de

representacion ( cfr. Garcia Delgado. 1994 ).

Actores privados: a/ empresarios:

5. Inmobiliara Quara.
6. Establecimiento El Rincon.
7. Hotel Trocadero.

8. Centro de Hoteles La Paloma.

2/ Se plantean diferentes posiciones; desde el impacto como irremediable, como consecuencia del
desarrollo ( Hotel Trocadero ) hasta considerar el Turismo como una garantia o una amenaza , segun
de cdmo se desarrolle ( Quara ). Necesidad de la planificacion.

3/ Se habla de los efectos de aculturacion, de demostracion o de que el Turismo no produce efectos
en la identidad local.

4/ Se senalan las diferentes modalidades; rural, ecoldgico, de sol y playa . Se destaca la cualidad de
fas  nuevas alternativas de  modalidades turisticas por no ser masificadas.
5 /| Destacan la necesidad de una mayor accion promociona! por parte de las autoridades oficiales
vinculadas Turismo ( Ministerio de Turismo e IMR ). Se senala que el empresario es el mas
perjudicado ante la falta de acciones mas eficaces de promocion turistica. En algunos casos se
desconoce el accionar de las ONGs ( Hotel Trocadero y Centro de Hoteles de La Paloma ), o que
hace notar la falta de una buena comunicacién entre los privados empresarios y el sector de las
ONGs.

6 / No se plantean grandes cambios necesarios, sélo mayor desarrollo del Turismo interno y mayor
respeto por los recursos naturales. El modelo deseable seria el mismo: no se lo cuestiona a fondo. Se
cuidarian asi, los intereses empresariales.

7 | Se plantea el choque entre crecimiento econdmico y sostenibilidad, pero se esta a favor del
crecimiento ( Centro de Hoteles ). Se busca un Turismo sustentable, aunque sin cuestionar la légica
del actual modelo. No se percibe de hecho un modelo actual, seria simplemente dejar hacer al

mercado y en torno a !o ambiental, un ambientalismo neoliberal.

)
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Actores privados " b/ ONGs:

2 Grupo ambiental 1.3 Paloma
10. Sociedad Ecologica Rochense.
11 Asociacion de Atherguistas del Uruguay.

12. Corporacion Rochense de Turismo.

2 | Hay diversas posiciones al respecto; el Turismo €5 una amenaza © una garantia para e medic
ambiente, segun como se desarrolle ( Grupo ambientalista La Paloma ). es mas una garantia gue
una amenaza ( Sociedad Ecoldégica Rochense ), se enfrenta preservacion versus crecimiento

econdémico ( Alberguistas ).lo primero es cuidar el medio ambiente y lograr asi e! equilibrio deseado (

}

3/ La identidad local no se veria afectada, seriz parte de la oferta turistica ( Corporacion ) Hay

=

diferentes posiciones en el Grupo amhiental La Paioma ( la entrevistada de nacionalidad espzafole
sefiala que la Paloma no tiene aun su identidad local, probablemente, asocie por su experiencia

vivencial como europea, identidad con historia o antigitedad ).

ge Turismo

5/ Ei Estado estad muy ausente pero esta presente cuando compite con los privados ( Alberguistas),
El sector privado es el motor de toda comunidad ( Corporacion ). El estado deberia apoyar el Turismo
de Naturaleza ( Sociedad Ecolégica Rochense), pero se plantea como una modalidad mas, no como
una construccion conceptual como base de un nuevo Modelo. Las ONGs no tiene proyectos sobre
Turismo, salvo los Alberguistas con sus acciones en torno al Turismo social y Juvenil.

6 / E! modelo deseable de Turismo es aumentar la estadia ( Sociedad Ecologica ), mejorar los
problemas de cambio economico ( Alberguistas ), destacan las modalidades de agroTurismo ( Grupo
ambiental ).

7 | Plantean el desarrollo del Turismo sostenible como meta, preservando los recursos naturales, y la
necesidad de respetar y crear marcos normativos para esos efectos. ( Las normas paliativas,
perpetian los modelos, en este caso , el Modelo de Industria Turistica ). Las percepciones de lo
actores, tienen mucho que ver, en definitiva con el rol que juegan en la sociedad. Se puede percibir
en este caso, un neocomunitarismo provocado segun por el quiebre del modelo de movilizacion de
masas altamente agregado, orientado al estado y su desplazamiento por otro de movimientos

sociales, de segmentos multiples orientados por temas puntuales ( cfr. Garcia Delgado. 1994 ).



En el caso de Rocha, segun la vision de los actores, € umbral de! conticto ambiental ha sido
sobrepasado en e! tema puntual de |2 desecacién de ios hanados v su impacto negativo en las
actividades turisticas.

En torno al tema conflicto ambienta! comento un par de conceptos, Santandreu y Gudynas lo definen
como " la incompatibilidad de intereses que afloran a proposito de la prevencion o reparacion de un
dano ambiental *. En este caso de estudio, segun mi interpretacion de la vision de los actores, este
umbral ha sido sobrepasado en el tema puntual de la desecacion ce los banados y su impacto
negativo en las actividades turisticas, particularmente en el balneario La Coronilla. Durante el ultimo
Plenario del Seminario llevado a cabo en Rocha el 12 de noviembre, y durante la puesta en comun de
los temas de cada grupo, los otros dos grupos, que estudiaban el arroz y la pesca, expresaron que
percibian en algunos de sus actores cierto grado de “ conflicto ” con e! Turismo. El sector del arroz,
mejor dicho, la actual dinamica de produccion arrocera es para los actores entrevistados vincutacos al
Turismo, claramente un factor de conflicto, en este momento, latente. E! Turismo como se senald

“

anteriormente es un conjunto de servicios ( y no como mal se le denomina una “ industria sin
chimeneas " ) que se basa para su desarroflo principalmente en los recursos naturales y en los
servicios de fa infraestructura turistica ( o subsistemas hoteleria, transporte, gastronomia y servicios
complementarios ). La desecacion de !os banados de Rocha ha danado fatalmente el balneario La
Coronilla y su actividad turistica, este es claramente el caso mas paradigmatico del enfrentamiento de
dos actividades productivas. Este dano es notorio y sistematico hace ya varios anos. Ya en al ano
1990 recorriamos el balneario junto con el Ministerio de Turismo y operadores turisticos de La
Coronilla, viendo esa problematica situacion. Es mas, el Gedgrafo Danilo Anton afirma que el Canal
Andrioni afecta las playas desde Santa Teresa al Chuy. Por otra parte, el dano hacia la actividad
turistica se dio debido que al desecar los banados ( bien se podria decir al * destruir “ los banados )
estan arrasando con un recurso natural fundamental para el ecoturismo. De hecho, hay turistas
europeos y norteamericanos que han venido y vienen a visitar los banados y especialmente a
observar aves, modalidad de creciente expansion en el Turismo. Existiria un conflicto latente entre el
sector del arroz y el sector vinculado a las actividades turisticas. En el caso de la pesca, han existido
aparentemente, con los pescadores algun tipo de enfrentamientos en la playa Cabito de La Paloma,
ya que se habrian visto obligados a dejar sus instalaciones de pesca artesanal en nombre de la
hoteleria de la zona, por considerar que afean la playa. Me pregunto si las normas urbanisticas valen
tanto para las casas de los pescadores artesanales, como para los chalets de no residentes locales y
hoteles construidos sobre la arena en el departamento de Rocha ( y Maldonado ). Pero por otra parte,
los pescadores artesanales en la costa atlantica de Rocha, tienen como principal sustento durante la

temporada, la venta de artesanias y frutos del mar a los turistas. Por lo tanto, y como lo dicen los
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pescadores artesanales, seria el Turismo, una posibilidad econémica para ellos. £ proyectade puerto
de aguas profundas de La Paloma, no seria para ningun actor, un impedimento para ‘a actividad
turistica. Percibi entre las percepciones de los actores una clara conciencia ambientalista { pero no
ecologista en el sentido de la ONG. REDES ), mas bien en el sentido de “ ambientalismo neoliberal "
( cfr. Santandreu y Gudynas. 1996 ) e! mismo se basa en compatibilizar aigunas medidas ecologicas
con la apropiacidn de recursos, la ganancia sostenida, y la acumulacion, ia idea principal es gue el
actual modelo de desarrollo no esta equivocado, y tiene los mecanismos para solucionar los
problemas ambientales; seguin esta visidn las crisis ambientales se solucionarian con mas
crecimiento. Por otra parte, entiendo que una de las cosas que mas dafno hace a la posible resolucion
de conflictos es el corporativismo, el mismo, hace paralizar a los actores en sus posiciones olvidando
el punto de vista del otro actor ( empatia ). Por ejemp!lo, los actores vincutados a! Turismo hablan de
su conflicto con el sector del arroz, pero el sector gel arroz, como o muestra el video de la Asociacion
de Cultivadores de Arroz, puede tener sus propias " razones " para desecar, esgrimen Sus propios
motivos, en tltima instancia, por mas que sea un area protegida por convenics internacionales, son
en su casi totalidad, tierras privadas. Me pregunto, que incentivos econdomicos les da &l estado, el
MVOTMA, la DINAMA o la IMR, para no desecar os banados y como esto se fiscaliza 7. Tambien me
pregunto como se han desecado banrados consideradcs reserva mundial ce la bicsfera y a la vez se
han construido ilegalmente canales, diques y represas ?. Estamos en una { " indiscutible “ ? )
economia globalizada de libre mercado y por otra parte, a mi entender, en un capitalismo tardio
neoliberal, que tiene en si mismo la semilla de su propia “ autodestruccion *, como modelo devorador
de recursos y generador de exclusiones masivas de gente que no sea “ funcionalmente " productiva al
sistema . Pero mientras tanto, que hace el estado en nombre dei patrimonio ambiental de los
uruguayos ?. Lo que hace, es muy poco, o nada. Estamos en un neoliberalismo a la uruguaya, “ light *
0 sea, no se privatiza, pero tampoco se interviene eficientemente, solo se cuasiadministra y en forma
muy irregular. Algunas normas hay, pero en general no se respetan ni se controlan. Seria una
expresion mas del * neoliberalismo ambiental ”, esto seria coherente con el concepto economicista de
que pesa mas el * mercado “ que la " sociedad ". Entiendo que esta es una de las principales razones
para la no existencia de profesionales de las ciencias sociales en el equipo de Probides, ya que
podrian cuestionar la falta de participacion social y el tipo de desarrollo al que a nivel oficial, se
apunta. El Prof. Pineiro destacod en la visita a Probides, que el concepto de ecosistema es un
concepto social y socialmente construido, por su parte Gudynas y Santandreu plantearon en su matriz
de conflictos ambientales, e! del derecho a la participacion ciudadana en Probides ya en 1993. Al
estar inmersos en una crisis global, las visiones parciales ( por ejemplo, tnicamente de una sola rama

del conocimiento, el de las ciencias bioldgicas ) no hacen mas que multiplicar los problemas, la vision
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deberia ser hclistica e integra!, integrando diferentes y complementarias areas de! ccnocimiento.
Entiendo que aun faltaria lograr un gran censensc, no solo politico, sino tampién social | de la
necesidad de desarrollar un Turismo Sostenible. Ir logrando a traves de fa participacion de los actores
involucrados una " conciencia colectiva " favorable a, o tendiente a, ei Desarrollo del Tunismo
Sostenible. Indudablemente, los impactos negativos de! Turismo se agravan especialmente en

Rocha, por lo delicado de su ecosistema



7. CONSIDERACIONES FINALES.

Frente a los inoperantes e insustentables principios del M.I.T. existiria una necesidad ‘importante de
reconsiderar profundamente los aspectos tedricos y conceptuales en busqueda de una expiicaclion
mas clara y acertada sobre el Turismo como fenomeno social.

Las alternativas de desarrollo frente al M.I.T. estarian en el M.T.S. y en el proceso que implicaria

pasar de un modelo a otro. Las condiciones alternativas basicas serian:

- Trascenderel M.L.T.

- Actualizacion y aplicacion de los cuerpos juridico-legales sobre la proteccidn al entorno natural.

- Creacidon de organismos descentralizados con jerarquia técnica y politica de gestion ambiental a
nivel nacional.

- Creacion de unidades administrativas en los Ministerios correspondientes { pot ejemplo
M.V.OTMA., MINTUR ) que gestionen y apliquen las politcas ambientales vincuiando las
actividades turisticas y las acciones conservacionistas.

- Programas efectivos de asistencia tecnica a consultores en inversiones turisticas informando y
formando sobre el M.T.S.

- Integracion de ONG’s ecologistas, ambientalistas y conservacionistas al diseno de politicas
turisticas.

- Tener objetivos ambientales en lo nacional que apunten al mantenimiento de los procesos
ecologicos, la preservacion de la diversidad genética, la utilizacion sostenida de especies y
ecosistemas vitales, o sea al mantenimiento de la biodiversidad en todo lo referente a las
actividades turisticas.

- Inclusion en los proyectos de inversion turistica de un estudio ecologico, y aplicar realmente la ley
de impacto ambiental realizando una adecuada evaluacion ecologica.

La gestion del Turismo sostenible esta asociada al verdadero concepto de sustentabilidad ( cfr. V.

Shiva . 1991 ), el mismo exige que los principios ecologicos sean incorporados a los procesos de

produccion para reformularlos, la economia de la naturaleza es primordial. La sustentabilidad de la

naturaleza y de los pueblos implica volver a reconocer que la naturaleza es el soporte de nuestras
vidas y de nuestra subsistencia, sustentar la naturaleza significa mantener la integridad de sus
procesos, ciclos y ritmos. Turismo y Desarrollo Sostenible, utopia o realidad?. Las opiniones son
variadas, tan variadas como las diferentes realidades, desde quienes afirman que el desarrollo del
Turismo es incompatible con el respeto al medio ambiente y al desarrollo sostenible, a quienes
consideran que el desarrollo del Turismo consigue lograr un mayor respeto por el medio ambiente y

los recursos naturales. En lo personal considero que puede ser posible, por qué no?. Entiendo que



se debe ser sumamente pragmatico, sin perder las supueslas ulopias o idealismos, en ultima
instancia, gracias al afan del ser humano de mejorar y evolucionar, considero al progreso constante
como parte indispensable del necesario cambio social, intentando armonizar los siguientes conceptos
en la realidad: idealizacion y factibilidad. El Turismo es un conjunto de servicios, que puede llegar a
ser algo realmente democratico, por el equilibrado reparto de los ingresos por el gasto turistico, al
menos asi deberia ser, lograr por esle medio un mas equitativo y jusio reparlo de la riqueza.
intentando siempre lograr un mayor involucramiento de la poblacion locai y de todos sus agentes
Muchas veces el desarrollo del Turismo es la unica salida para sociedades que no tienen un mayor
desarrollo en otras industrias o actividades, pero el que estos destinos, basicamente de paises del
Tercer Mundo, se conviertan unicamente en centros turisticos, inhibe e impide el desarroilo de otras
alternativas economicas, gque deben existir, para lograr una mas sana y diversa economia. Es
contraproducente creer en el Turismo como la panacea. y ia solucion a iodos ios maies. Pero ei "
ecoturismo " bien encarado puede representar una opcion para preservar los recursos naturales y la
biodiversidad. Puede llegar a crear en la poblacion la toma de conciencia en la urgenie necesidad de
preservar el medio. Puede contribuir en sustituir conceptos y habitos cotidianos vigentes por
conceptos integrales que favorezcan dichia preservacion. acentuando la acliva participacion vy
responsabilidad de todos en defender los recursos. Puede lograr una concientizacion de la pobiacion
en general de no seguir considerando a ia naturaleza como un bien de consumo SN0 Como un den
precioso y fragil del que dependemos y el que debemos defender y proteger para ias generaciones
futuras. EI Turismo bien encarado puede engendrar en cierta medida un desarrollo de comunidades
locales. EI hombre pasa muy frecuentemente la barrera de lo tolerable y el limite, y se convierte en un
ser dominador y explotador; el espacio turistico esta basicamente integrado por el entorno en general,
y por la infraestructura pero se ha tendido en general, y lamentablemente, a olvidar que el encanto de
un lugar turistico se basa principalmente en su entorno y sus recursos naturales se le ha dado en
muchos casos mas importancia a la infraestructura en detrimento de los recursos naturales. Es
comun, que el Turismo se desarrolle de forma desordenada, superpuesta, y en desequilibrio, como
consecuencia del agotamiento de los factores limitantes al crecimiento desordenado e irracional. Pero
poner limites y respetarlos no es tan facil, es en gran medida un gran tema politico y economico, dejar
hacer al mercado lo que quiera a costa de o que sea ? un liberalismo ortodoxo? un mercado
regulado? y los intereses de la poblacion local en el destino turistico?.  Siempre se ha visto el limite
de saturacion en funcion de la rentabilidad de una economia convencional, pero no ambiental. En
consecuencia, cuando los turistas se van, queda el "esqueleto”, un lugar degradado. De aqui la
importancia de conocer y medir la capacidad de carga de una zona turistica, tarea fundamental y de

caracter multidisciplinario. La industria turistica consume y devora en poco tiempo recursos y valores
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naturales, con una repercusion en el conjunto importante. L0s recursos naturales deben ser
considerados como indicadores o factores Imitantes del desai oiio turistico. Pero el Turismo puede
afectar también en forma positiva al medio ambiente, se debe considerar que si se degrada al medio
ambiente, se degrada al Turismo tambieén. Muchas veces se considera a las medidas correctoras
COMO pPOCO economicas, pero la experiencia ha demostrado, que el Tunsmo se recupera, cuando se
recupera al medio ambiente, si el Turismo degrada al medio ambiente, pierde calidad, e incluso
pierde turistas. La saturacion puede surgir tambien como forma de ofertas sobredimensionadas y
nuevas ofertas alternativas, tendientes en un principio a mejorar la relacion Turismo y medio
ambiente, pero que si estan a destiempo o mal planteadas pueden resultar contraproducentes. En
muchas sociedades, se ve como el Turismo termina anulando otras industrias, en especial la

agricultura y la pesca, esta sustitucidon o " monopolio del Turismo “, termina afectando el equilibro
ecologico y la armonia del medio ambiente. El Turismo dentro del medio ambiente es como ei efecto
producido por la introduccion de un cuerpo extrano, los turistas, en un ecosistema. El ecosistema
tiene una determinada capacidad para asimilar un cierto numero de turistas, pero cuando se supera el
limite pueden producir una modificacion, esto produce una pérdida de bienestar.

“

Boullon, Molina y Rodriguez Woog afirman que: “ ai conocer el Turismo exclusivamente por sus
manifestaciones sin profundizar en su esencia, se restringe las posibilidades del Tunismo, porque 1o
lo cualifican, o discuten io fundamental de €ste y no abren asi las posibiidades de trascendencia para

G

su analisis y discusion, esto sera posible al cualficar la razéon de ser del Turismo - Sin la
incorporacion de proposiciones de este tipo y del M. T.S. | el Turismo seguira siendo instrumento de
alineacion y, consecuentemente, sostenedor de un * subdesarrollo controlado * en los campos de la
economia y de la cultura. La creacion de un nuevo estado de cosas para el Turismo, no debe ser un
elemento aislado de otros en el procesos evolutivo de la humanidad. Mientras que los responsables
del disefo de los planes turisticos académicos y de la investigacion ( que casi no existen en nuestro
pais, siendo el Turismo una de nuestras principales actividades econdmicas ) no se den cuenta de
que las caracteristicas subjetivas y objetivas del Turismo son algo mas que la hoteleria, la
gastronomia, el transporte, el paisaje, un museo o la distribucion del gasto turistico, no se podran
inducir sus manifestaciones hacia el beneficio tanto de la poblacion local del destino turistico, como
de la que hace Turismo, limitandolo, entonces, a un marco consumista del espacio y de los recursos.
El llevar adelante una politica turistica nacional basada en los conceptos hasta ahora comentados

sobre el Turismo sostenible, es a esta altura de las circunstancias, una tarea indispensable.

® Boullon, Molina, Rodriguez Wood. Un nuevo tiempo libre. Pag.57.



En el caso de estudio de Rochia, ninguno de los aclores entrevistados habio de modeios, tiabiaron de
modalidades del Turismo { sol y piaya, ecoioqico, nistonco. elc.) pero en rmngun momenio se
cuestiond ni menciono el patron de desarrollo de tal o cual modelo de Tunsmo. No se cuestiono el
modelo de desarroilo, porque podria ser que no se cree en que haya o no un modeio, en definiiva se
da lo gue pasa siempre con el tema Turismo, seria impensable para muchos el teorzar ai respeclo y
esio pasa desde los actores entrevisiados nasia en ei statusquo del mundo academico de ias
ciencias sociales, en donde el tema Turismo, es en el mejor de los casos, un tema subestimado o
digno de uno que otro estudio aniropoidgico descripiivo sobre el intercamiio cuitural entre

“ anfitriones e invitados .

Tal vez para mucha gente, el que nuestro pais reciba 2.500.000 turistas y que dejan mas de
750.000.000 de ddiares por ano. no sea aigo tolalmenie visibie 0 simpiemente aigo cuas: anecdotico
sin implicancias sociales.

Los entrevistados plantean aigunas acciones concreias a tomar, cosas puntuales importantes, pero
en el marco de qué, y para gqué, y hacia donde vamos y por que... esas son ias iefiexiones que no
encontré, o al menos no encontré con la suficiente clandad y vehemencia necesarias como para i
hacia un modeio de gesairoilo dei Turnsimo sostenibie.

Esie vacio es el marco 1deai o tal vez, una de las condiciones de ia exisiencia dei imperanie ivi.l.T,
modelo detallado y ejemplificado anlernonmenie. Ei paso tiacia ei M.T.S se daria a traves de un vision
mas notistica, io gue impiicaria reconceptuaizar ios ternunos tan usados sobre ei Tunsmo, partiendo
en primer lugar de pensar al Turismo como un sistema complgjo, abierto y vulnerable, como un
fendmeno social, como un conjunto de servicios y que la muilidisciplinariedad y compiejidad son en
si, parte de la esencia del Turismo.

El desarrollo, la mejora de la calidad de vida, la sostenibilidad en todos los ambitos de la gestion del
Turismo, distan mucho de los conceptos cuantitativistas, cortoplacistas, de crecimiento exponencial a
costa de los que sea, tan clasicos del M.I.T.

Evidentemente este proceso seria lento, siendo clave ia participacion de todos ios aciores vincuiados
al tema; se vera luego las fuerzas que se resisten o no al cambio, y quienes apuntan a un cambio
mas aparente y menos profundo, manteniendo la estructura, la logica y la racionalidad del M.i.T vy
quienes apuntan verdaderamente al M. T.S.

Habrian tal vez intereses convergentes y divergentes entre los actores; los corporativismos y visiones
sectoriales dificultan la posibilidad de lograr los consensos necesarios para ir hacia un M.T.S.

En este aspecto el tema del poder toma un papel centrai a la hora de imponer determinadas visiones

0 acciones.
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De todas formas, terwendo como referencia ei estudio reaiizado en Rociha, y habiendo comprobado la
fnpoiesis, el paso ai M. T.S. aun no se wislumbra ( hipotesis: * Se perciobirian diferenies * modaiidades ™
pero no * modeios . cxistirian afinidades generaies en ias percepciones en torno a ias variabies a
estudio, no existiria en la percepcion de los actores, una diierenciacion sobre ia existencia de dos
modeios opuestos de desarrolio dei Turismo. el Modelo de industna Turistica { Mi.i.T. ) y ei Viodeio de
Turismo Sostenibie { M. T.S. ). El concepio que se peicibe como soclalnmenie aceptado, aunque no es
explicito, tiene que ver con el concepto del M.I.T. y el de " ambientaiismo neoliberai " .

El roi dei Estado iendria en esie caso que ser mucho mas eficiente, especlaimenie por la compiejidad
y las enormes carencias existentes sobre el abordaje del tema.

Los problemas se derivan de seguir pensando en ei Turnsmo como una indusina y seguir
improvisando o creyendo que el Tunsmo es importante para el pais pero no ianlo, de modo que se
siguen administrando las crisis sin ni siguiera estudiar de una forma imedianamente sena el iema.
Entonces me pregunto si €s que subestimamos al tema Tufnsmo, o st es que sobreestimamos

demasiado nuestra ignorancia ai respecto.

Nota: Mi intencion al escribir siempre “ Turismo ” con * mayuscula” es simplemente, y nada mas y

nada menos, intentar desde la Sociologia, dejar de pensarlo con “ minuascula . .
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