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1. PRESENTACION GENERAL. 

La presente Monog rafía se inicia con una introducción general al tema Turismo en  el que se esbozan 

una serie de ideas clave las cuales serán luego desarrol ladas. Posteriormente, se presentan 

aproximaciones básicas conceptuales sobre el tema; categorías descriptivas e históricas, así como la 

función del ocio en la sociedad. 

El trabajo es un intento para lograr una visión cient ífica del Turismo, especialmente por la 

construcción teórica del objeto . Para el lo se propone la construcción de los dos modelos antagónicos 

de desarrol lo del Turismo, el Modelo de Industria Turística ( M.I.T. ) y el Modelo de Turismo 

Sostenible ( M .T.S . ) .  

Posteriormente ( y  considerando e l  análisis sobre la situación del Turismo en el  Uruguay que realizó 

la Organización Mundial del Turismo ) se intenta aplicar los mismos a un caso concreto en el 

Uruguay,  específicamente se analiza el estudio de caso de Rocha ,  basado en el informe realizado 

para el Seminario de Desarrol lo Sustentable. 

Las consideraciones finales son tan concluyentes com o  lo permite el abordaje holístico e integral de 

un fenómeno que como el Turismo, es tan poco estudiado y que tiene en su parte constitutiva la 

complejidad corno condición y condicionante primordial .  



2. INTRODUCCION TEMATICA. 

" Hay mejores datos sobre pescado enlatado que sobre Turismo " 1 ; entre otras razones, esta ha sido 

una de las principales motivaciones que he tenido para la realización de esta Monografía; 

evidentemente ha sido un g ran desafío, particularmente por la muy escasa bibliog rafía al respecto. 

Al Turismo se lo conoce básicamente por sus manifestaciones, pero sin profundizar en  su 

complej idad. No se lo cualifica, no se discute lo que implica e n  sí el Turismo, por lo tanto no existen 

posibi l idades de abrir v isiones de trascendencia en su análisis. Las posibi l idades estarían en cualificar 

la razón de ser del Turismo, apuntando al " todo turístico " , a su entorno social, económico, cultural, 

político, a su relación con el medio ambiente, viendo al Turismo como un conjunto de servicios, como 

) un sistema complejo ,  abierto y vulnerable, como un fenómeno social y considerando la implicancia del 

mismo en relación a las funciones sociales del  ocio en la sociedad moderna. Pero la reai idad es que 

básicamente al Turismo se lo conoce sólo en l íneas generales por su parte más visible e inmediata, el 

" hecho turístico", o sea , por ejemplo, en el caso de Uruguay, ver tres porteños tomando sol en la 

playa Mansa de Punta del Este el 1 O de enero a las 15 hs. ; se cree desde los más d iversos ámbitos 

que el Turismo es básicamente eso, y con eso nos conformamos, pero lo que es peor es que en base 

a este tipo de impresiones fugaces y superficiales se ha creado un modelo de desarrol lo del Turismo 

inmediatista, economicista, instrumentalista , basado en conceptos ún icamente de crecimiento a costa 

de lo que sea , este modelo parte de una g ran falacia, que es a esta a ltura vox populi y oficial; que el 

Turismo es una industria , y me refiero al Modelo de Industria Tuíística ( al que he denominado M .I.T. 

). Este Modelo ha generado una serie de inconvenientes en varios destinos turísticos, en  los destinos 

del Tercer Mundo ios pequeños operadores turísticos se enfrentan a una competencia cada vez más 

desalentadora por parte de las poderosas el ites locales y los g rupos multinacionales: en las Islas 

Mauricio ei 90% del gasto turí stico se fuga del país ,  en Kenia este porcentaje es del 82% ( cfr. Jurdao . 

1992 ). 

En Fil ipinas en 1976, el entonces presidente Ferdinan Marcos se dedicó a financiar la construcción de 

hoteles siendo 40 veces superior el gasto con ese fin que el de la construcción de viviendas públ icas 

(cfr. Jurado. 1992 ) .  En la Isla Montserrat en las Antil las, segú n  la Concordia University de Montreal ,  

el crecimiento del  Turismo llevó ai empobrecimiento de la producción agrícola local y a la excesiva 

importación de materiales y bienes para la construcción y para el consumo de los turistas ,  llegando a 

cambiar los hábitos de consumo de la población local en detrimento de la agricultura de la isla . E n  la 

isla de Tonga segú n  un estudio de la Universidad del Estado de California comprobó que a medida 

que crecía el Turismo, crecía la inflación y ia desocupación . En Hawai, según la Austral ian National 

1 Jurdao. Francisco. Los mitos del Turismo. Pág. 350. 

_, 



University Press, se desecó el único lago interior para la construcción de una cancha de golf para los 

turistas, amenazando además con destruir arrecifes de coral y fauna marina para la construcción de 

hoteles, l legando a una u rbanización y especulación desmedida, el 80% de la hotelería es propiedad 

de empresas del continente, y han habido expropiaciones forzosas de la población indígena para la 

construcción de hoteles, generando reacciones hostiles antituristas .  Tanto en Gambia, como en Sri 

Lanka, Is las Fij i ,  Tanzania ( cfr. Jurado. 1992 ) la gestión del Turismo siguiendo la lógica y la 

racionalidad del M . l .T ha generado grandes exclusiones, implicando múltiples inconvenientes 

relacionados a la situación social, cultural y económica de la población local .  

Este modelo l legó a provocar en Calviá , en  Mallorca, España, una situación insostenible debido a la 

extrema presión ejercida sobre el medio a mbiente, a la saturación de la capacidad de carga, a la 

) disminución de la calidad de los servicios turísticos debido a la masificación de la demanda, la 

situación llevó a que a mediados de los 80 los turistas dejaran de ir ,  siendo el Turismo el principal 

ingreso de ese Ayuntamiento . Fue entonces en el año 1997 que el Ayuntamiento de Calviá optó por 

intentar cam biar de modelo de desarrol lo,  basándose en la a plicación de la Agenda 21 para el 

Turismo sostenible ( Anexos ). Los cambios se dieron por consenso de la  población local a través de 

diversas instancias y técnicas de participación ciudadana durante dos años.  La mejora de la calidad 

dei espacio tur ístico no fue sencilla pero le valió a Calvia el retorno de los turistas a través de 

actividades tu rí sticas más sostenibles. y entre otras cosas ,  el reconocimiento de la Unión Europea a 

través de un premio como la ciudad turí stica sostenible del Mediterráneo. El Ayuntamiento organizó 

ese año el Primer Congreso de Turismo Sostenible en el Mediterráneo. realizando la Declaración de 

Turismo Sostenible ( Anexos ,  instancia en la que participé como uno de los colaboradores ,  siendo 

becado en el Master Universita rio en Gestión Turística ) .  

Los aspectos negativos del M . I .T. también s e  d a n  en e l  Uruguay, es  e l  modelo i mperante . Pero a nte 

esto se plantean una serie de alternativas enmarcadas en el Modelo de Turismo Sostenible ( al que 

he denominado MTS. ). Este modelo se basa entre otras cosas, en  intentar ver y gestionar el 

Turismo a part ir  del " todo tur ístico " en vez del" hecho turístico" ( Anexos,  fig . 1) ,  en hacer de la 

sostenibil idad el eje del desarrol lo, en intentar mejorar  la calidad de vida de la población local ,  en la 

protección y uso racional del medio ambiente. en que en el Turismo existan inversiones prod uctivas 

que generen empleo, incorporando la ética en !as actividades tu rí sticas; en definitiva , planteo la 

existencia de dos modelos antagónicos 

En el caso de U ruguay, se analiza el diagnóstico y !as recomendaciones de la Organización Mundial 

dei Turismo sobre la política turística nacional. El estudio de caso de Rocha tuvo como objeto de 

estudio " el captar y analizar las d iferentes percepciones de los actores sociales. en torno a la 



actividad turística en Rocha y su sosten ibi l idad ." Fue un estudio dé cam po real izado en noviembre 

del año 1999 en ocasión del Seminario de desarrol lo sustentable de la F . C . S .  

La hipótesis presentada fue posteriormente comprobada, al  haber real izado y analizado las 1 1  

entrevistas hechas en Rocha a actores vinculados al  Turismo, entrevistas presentadas en la matriz 

elaborada ( Anexos ) .  

L a  hipótesis s e  podría explicitar de la  siguiente manera: 

" Se percibir ían d iferentes" modalidades " pero no " modelos". 

Exist ir ían afinidades generales en las percepciones en torno a las variables a estudio; no existiría en 

la percepción de los actores, una diferenciación sobre la existencia de dos modelos opuestos de 

desarrollo del Turismo: el Modelo de I ndustria Turística ( M . I .T . ) y el Modelo de Turismo Sostenible 

) ( M.T.S .  ) . 

El concepto que se percibe como socialmente aceptado, aunque no es expl ícito, t iene que ver con el 

concepto del M . I .T.  y el de" a mbiental ismo neoliberal  " .  

De todas formas las visiones contradictorias siguen siendo parte de la esencia del Turismo; en 

algunos casos se plantea que el mismo debi l ita las tradiciones populares del  destino turístico, en 

otros que es un factor de revitalización cultural .  lo mismo sucede con la agricultura local ,  con la buena 

d istribución o no del gasto turí stico, con la posibi l idad o no de generar em pleos d i rectos e ind i rectos y 

la precariedad o no de los mismos,  o sobre si es para el medio ambiente una amenaza o una 

garantía .  

Hacia una visión amplia y hol ística de un tema trascendente pero poco estudiado desde las  ciencias 

sociales, basado en algunas certezas y con i nterrogantes aún sin respuestas que pueden ser la base 

de un futuro estudio,  es que se dir ige la presente Monografía .  

• Consideraciones preliminares. 

Después de décadas de inmenso desarrollo, el Turismo estará entre las actividades más grandes del 

mundo, su gran crecimiento conlleva beneficios enormes, pero también una amenaza considerable al 

medio ambiente en su más amplio sentido ( cfr. Hoffmann Hanna. 1999 ) . Existen muchas situaciones 

difíciles en el campo del Turismo, tales como la ausencia de defin iciones más precisas, de 

investigación y plan ificación del mercado ,  de políticas y legislación adecuadas,  situaciones que se 

han agravado debido a un crecimiento exponencial y a menudo incontrolado.  En los últ imos 40 años 

el Turismo i nternacional se ha desarrollado rápidamente; en 1950 había 25 mi l lones de turistas 

internacionales , en 1990 fueron 460 millones , en 1999, 657 mi llones, además se ha estimado que 

hay casi tres veces más turistas nacionales El Turismo es hoy una de las mayores fuente de em pleo 



del mundo, empleando a 2 1 2  millones de personas , es decir, uno de cada nueve puestos de trabajo.  

Según el World Travel and Tourism Counci l ,  entre 1 995 y 2005, el sector Viajes y Turismo: duplicará 

su tamaño, aumentará su producción en más del 50%, añadirá un puesto de trabajo nuevo cada 2,5 

segundos y creará 125 millones de puestos de trabajo nuevos directos e indirectos. S in  embargo, 

además de las ventajas que pueden obtenerse con el desarrollo del Turismo, tales como generación 

de ingresos y de puestos de trabajo ,  ha habido también un incremento s ignificativo de las amenazas y 

confl ictos que se derivan de su crecimiento a menudo incontrolado. El Turismo se consideró durante 

mucho tiempo una actividad económica l impia no consumidora de recursos, l ibre de los impactos 

med ioambientales atribuidos a las fábricas, la minería y la agricultura intensiva. Para que el Turismo 

siga siendo floreciente. deben continuar d isponibles los recursos naturales que utiliza intensivamente. 

Esto man ifiesta la importancia de la naturaleza para el Turismo, además de su valor intrínseco. Las 

consecuencias negativas del Turismo de masas en el medio ambiente pueden resumirse en dos 

efectos principales: uso masivo de recursos (agua , energía, suelo, paisaje, etc . )  y emisiones masivas 

(residuos,  aguas residuales, ruido, emisiones al  a i re ,  etc. ) Hoy en día la compatibi l idad 

medioambiental es prioritaria en la l ista de elementos esenciales para los lugares de vacaciones . A 

ios operadores turísticos se les exige que ofrezcan naturaleza y paisaje sin contaminar.  Al sobrepasar 

las posibi l idades a los n iveles ecológico, social y físico , el Turismo está destruyendo su propia base y 

está poniendo en peligro su propio futuro a ia rgo plazo .  Buena parte del daño hecho al medio 

ambiente como resultado del Turismo está causada por la presión del volumen de visitantes que 

ilegan a destinos que no están acostumbrados a soportar gente en tan g randes cantidades. El  

crecimiento del número de visitantes también somete a un importante esfuerzo la capacidad local de 

áreas geográficas especificas.  Un "boom" tu rístico también t iene un impacto sig n ificativo sobre la 

comunidad loca l .  Si bien las comunidades a menudo quieren ios beneficios dei  Turismo, pueden 

carecer de una comprensión realista de lo que está implicado en el logro de ese desarrollo y de los 

im pactos probables del Turismo. Los visitantes frecuentemente sobrepasan en número a la población 

local dei destino turístico , lo que da lugar  a presiones indudables sobre la cultura y los recu rsos 

locales. Al mismo tiempo debe reconocerse la importancia económica del Turismo que es a veces de 

im porta ncia vital para la población locai. En  consecuencia, resultan complejas las cuestiones relativas 

a la gestión del Turismo. A pesar de estas cuestiones, las medidas dir igidas a afrontar los impactos 

adversos del Turismo han surgido muy lentamente y en su mayor parte son medidas aisladas o 

permanecen en un nivel teórico. Esto se observa con relación a muchos enfoques que muestran 

deficiencias en forma de una a usencia de compromisos sobre objetivos, acciones y plazos l ímite , todo 

esto agravado por la insuficiente implicación y participación de muchos actores. El desarrollo y la 

gest ión dei Turismo sostenibie no se conseguirán a menos que se aplique ai Turismo un nuevo 
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enfoque , adoptando u n  punto de vista holístico y prácticas sostenibles. Se necesita una colaboración 

nueva entre Turismo, comunidades locales y el medio ambiente, incluyendo los cambios necesarios 

en actitudes, comportamiento y gestión. El Turismo se debe considerar, planificar y gestionar de un 

modo m ucho más integ rado que hasta ahora ,  involucrando a todos los participantes. 

Una buena gestión del Turismo puede ser muy favorable para la economía del país generando 

em pleos d i rectos e indirectos, como gara ntía para la protección d e  los recursos naturales, 

promoviendo el intercambio cultural al potenciar el conocimiento entre los pueblos ,  o de lo contrario, 

a través de una mala gestión y una mala planificación tur ística puede generar  problemas económicos, 

destru ir  los recursos naturales, o generar enfrentam ientos culturales entre turistas y población local. 
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3. ASPECTOS DESCRIPTIVOS SOBRE EL TURISMO. 

• Definiciones conceptuales primarias. 

La O . M .T .  ( Organización Mu ndial del Turismo define; " Turismo es un acto q ue su pone 

desplazamiento, que conlleva el gasto de renta cuyo objetivo principal es conseguir satisfacción y 

servicio, que se ofrece a través de una actividad productiva generada por una inversión previa". 

Por otra parte , la A . l . S .T .  ( Asociación Internacional de Expertos Científicos en Turismo ) señala: " 

Turismo es el conjunto de las relaciones y fenómenos producidos por el despiazamiento y 

permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y 

permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal".  

� La Secretaría de tas Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo señala que no puede 

elaborarse un concepto formal del sector turístico. pero si puede concebirse éste,  en l íneas 

generales como " el conjunto de tas actividades industriales y comerciales que producen bienes y 

servicios consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales." 

Por lo que tanto , deseo destacar la idea d e  que el Turismo es en sí un conjunto de servicios. un 

sistema abierto. complejo y vu lnerable, un  fenómeno socia l ,  sobre el cual no se puede elaborar un 

concepto formal ,  debido probablemente a su esencia de complejidad y multidiscipl inariedad.  

La U nión I nternacional de Organismos Oficiales de Turismo, U .1 .0.0.T. (luego esta organización, ei 2 

de enero de 1975 se transformó en la Organización Mundial del Turismo,  O MT ) plantea las 

siguientes defin iciones estad ísticos: el término visitante describe a cualquier persona que visite un 

país d istinto del de su residencia habitual ,  por razones distintas de la de ejercer una ocupación 

rem unerada en el pa ís  visitado .  

En la práctica, esta defin ición cubre dos clases d istintas de visitantes; turistas y excursionistas .  

Turista: visitante que permanece por lo menos veinticuatro horas en e l  pa ís  visitado,  y cuyos motivos 

de viaje pueden ser: descanso,  recreación, vacaciones, salud, estudios, religión y deportes, negocios , 

familiares. misión oficia l .  reuniones. 

Excursionista: visitante temporario cuya permanencia no sobrepasa las veinticuatro horas en ei país 

visitado (com prenden a los viajeros en cruceros ) .  

- Clasificación del Turismo ( cfr. Acerenza. 1997 ): 

Clasificación básica del Turismo: Turismo interno o nacional ( se entiende a los desplazamientos que 

efectúan los residentes de un país fuera de su iugar de domicilio hacia otras áreas dentro del territorio 

de su propio país }, Turismo externo o internacional ( relacionado con los desplazamientos que 

efectúan los residentes de un país hacia otro país distinto del de su domicilio habitual ) .  



Segú n  el motivo de viaje: convencional o vacacional  ( es el que obedece a motivaciones relacionadas 

con la educación ,  el p lacer, el descanso o con la recreación, por ejemplo , el Turismo cultural, Tu rismo 

de sol y playa , Turismo de nieve, etc. ) ,  especializado ( responde a motivaciones ligadas con la 

emoción y aventura o con el i nterés científico, por ejemplo, Turismo de montaña,  Turismo de ríos y 

Turismo científico ) y de  afinidad o de interés com ú n  ( ligado con m otivaciones de í ndole profesional, 

religioso o filosófico , por ejemplo,  Turismo de congresos y convenciones, Turismo religioso o Turi smo 

de incentivos ) . 

Según la forma de viaje;  ind ividual o g ru pal .  

Segú n  el tipo de viaje; independiente ( radica en la forma en que son adquiridos los d istintos 

elementos que conforman el viaje, el turista contrata por cuenta propia los diferentes servicios ) 

) organizado o todo com prendido ( es cuando el turista viaja a través de la contratación de un  paquete 

turístico ) .  

Segú n  el tipo de operación: receptivo ( el turista que  recibimos desde el extranjero ) ,  emisivo ( e l  

turista q ue  enviamos h acia otro país ) .  

Segú n  l a  permanencia en e l  lugar de destino; itinerante ( impl ica u n a  permanencia m u y  corta en el 

destino turístico) ,  residencial o de estadía(  el tu rista mantiene una permanencia mayor ) .  

Otras formas de clasificación :  

Turismo de masas ( m ueve un gran  n úmero de personas y se da especial mente en temporada a lta ) .  

Turismo selectivo ( io realizan grupos reducidos de personas con motivaciones particulares ) .  

Turismo popular ( es la modalidad de Turismo más socialmente aceptada ) .  

Turismo social  ( es e l  q u e  real izan los sectores d e  l a  población d e  menores ingresos, e s  e n  g eneral 

un Turismo subvencionado por el estado o asociaciones con fines sociales ) 

Turismo alternativo ( i ncluye las modalidades de Tu rismo aventura, rural ,  o ecológico. es básica m ente 

para turistas con cierto espíritu jovial o aventurero ) 

• Breve reseña histórica. 

Se considera i mportante una breve introducción que abarca en  términos generales el tema de los 

orígenes del  Turismo. 

Los orígenes del Turismo se remontan ( cfr. Acerenza. 1 997) hasta el Imperio Romano: durante los 

meses de verano se dirig ía gran cantidad de gente desde Roma hacia el campo y hacia ori l las del 

mar. Los romanos visitaban además: santuarios ,  templos, baños termales, festividades. La gran  meta 

era al principio Grecia y luego la actual I srael. Ya en esa época existían los it inerarios y las guías  de 

viaje que especificaban rutas ,  caminos. d istancias y tiempos de viaje. Posteriormente en la Edad 

Media la gente comenzó a viajar en grupo, peregrinando hacia lugares relig iosos . Las cruzadas 

C) 



provocaron también más cantidad de viajes.  Florencia y Venecia ya se d isputaban a los v iajeros .  

haciendo diversos tipos de eventos para atraerlos. De todas formas no es sino hasta el Renacimiento 

cuando se comienzan a hacer viajes por razones d istintas a las de peregrinar o comerciar. Las 

expediciones marítimas de finales del siglo XV y comienzos del siglo XVI ampliaron el alcance de los 

viajes.  En el período que comienza en el siglo XVI hasta mediados del siglo XIX se establecen las 

bases del Turismo moderno. Se  da el  origen del denominado "grand tour"; en el s iglo XVI se 

recomendaba a los jóvenes de la nobleza inglesa y de la clase media viajar  al continente europeo 

para acrecentar su cultura, la du ración del viaje era de casi tres años. En el siglo XVI I  los médicos 

recomendaban los baños termales por sus propiedades curativas, pero a finales del s iglo iba 

aumentando la popularidad de los baños de mar y la idea de sus propiedades cu rativas .  A mediados 

) del s iglo XIX, en 1841 ,  comienza sus actividades Thomas Cook en Inglaterra, considerado el primer 

agente de viajes profesional ,  creador de los paquetes tur ísticos,  del voucher y del traveler check . 

Cabe destacar la d iferencia del  comienzo del desarrollo del Turismo en América; por una lado se da 

el temprano desarrol lo de Atlantic City en Estados Unidos en 1824 y a principios del s iglo XX de 

balnearios como Piriápolis, Pocitos y Mar  del Plata y por otro lado se d a  el desarrollo de los 

balnearios del Caribe a mediados del siglo XX, especialmente el caso de México . La hipótesis que se 

plantea ( cfr. Acerenza. í 997 ) es que en estos extremos de América el desarrollo de los balnearios se 

daría como consecuencia de las necesidades recreacionales de las poblaciones !ocales, como parte 

de la cultura europea que tenían los inmigrantes ,  sobre la importancia de veranear y tener una 

segunda casa para las vacaciones. o sea un Turismo interno y residencia l ,  mientras que en el Ca ribe 

el Turismo se desarrolla bajo la modalidad de expansión hotelera para ofrecer a turistas extranjeros, 

básicamente como una necesidad económica de las poblaciones locales, o sea un Turismo 

internacional e itinerante . 

En términos generales se puede decir que el Turismo nace de la curiosidad de conocer lugares y 

costumbres exóticas. de buscar algo nuevo, con el deseo de acrecentar ia propia cultura, que l leva al 

viajero a visitar monumentos, museos, restos a rqueológicos, creaciones de la técnica , edificios,  

bellezas naturales, etc. Muchas veces lo que impulsa al turista es el deseo de viajar en sí. pero 

haciendo numerosos a!tos en su  camino para ver y admirar lo que de interesante le ofrezca su 

itinerario. En la práctica. el Turismo esencialmente es para la sociedad , una actividad relacionada con 

el placer, el descanso, el desarrollo cultural y la recreación. Uno de los primeros motivos del Turismo 

de masas eran los motivos reiigiosos , casi todas las religiones han tenido y tienen sus lugares de 

peregrinaciones ,  el desarrollo del Turismo ha sido paralelo a los adelantos técnicos en materia de 

transporte, que aumenta la comodidad ,  reduce las tarifas y acorta distancias .  Durante un largo 

período de tiempo el Turismo estuvo reservado a un nú mero íeducido de privilegiados. !uego nace ei 
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Turismo de masas, m oviendo masas cada vez mayores. Se considera al Turismo un  posible 

instrumento de paz e integración entre los pueblos, porque fomenta el intercambio cultura l ,  eleva los 

conocimientos de los viajeros y d ifu nde las costumbres de unos y otros, l legando a hacernos sentir a 

todos más unidos, menos aislados. Uno de los efectos del Turismo son las consecuencias que 

produce en la  vida económica del país que lo recibe ya que atiende las demandas de las personas; el 

transporte, a lojamiento, agencias de viajes, museos, espectáculos, y restaurantes, además de las 

compras, objetos de recuerdo y artesan ías. Atendiendo a todas las ventajas que del Turismo se 

esperan, el Estado u otros organismos públicos toman una serie de medidas englobadas bajo la 

denominación de política tu rística y que tienden a fomentar o crear las actividades necesarias para su 

desarrollo. 

• El ocio: funciones psicosociológicas y funciones sociales. 

Si bien parezca algo sencillo o muy lógico de afirmar, vale la pena destacar que si no existiera el ocio 

no habría Tu rismo.  Al respecto Roger Sue 2 señala que " toda actividad que resulte de una elección 

l ibre y que proporcione a la persona que la realiza un sentimiento de libertad pod ría considerarse 

como ocio. El ocio no es lo mismo que el tiempo fuera del trabajo . . .  por lo tanto, el  ocio sería ante 

todo una actitud psicológica del individuo". La" fórm ula" del tiempo iibre sería: tiempo l ibre= tiempo 

total - tiempo obligado. Por tiempo obligado se entiende el dedicado a ias obligaciones primarias ( 

trabajo o estudio ), obligaciones secundarias ( viajar a ,  o desde el trabajo o lugar de estudio ), y 

obligaciones fisiológicas ( dormir,  comer, etc. ) .  

En términos generales e l  ocio cumple las sigu ientes funciones en ia  sociedad ( cfr. Sue.  í 992.): 

Funciones psicosociológicas del ocio: 

- Descanso: Sería la primer función del ocio y la fundamental ,  ei de recuperarse del estrés y las 

situaciones d ifíciles de la cotidianeidad, permitiendo la recuperación del cansancio, de a fatiga 

nerviosa y física . Descansar es reposar pero también es liberarse de esa fatiga y recuperar ia energía 

física y espiritual . 

- Diversión: La diversión complementaría a la función de descanso, la diversión dinamizaría a esta 

última.  Todo lo que implica en términos generales la vida urbana moderna haría  necesaria la 

diversión como un escape a ias presiones o frustraciones cotidianas. 

La vida centrada en las obligaciones primarias, secundarias o fisiológicas, la vida centrada en el 

transporte, en la rutina, el trabajo , el estudio, el  sueño, la monoton ía, el aburrimiento, generaría 

frustraciones que no se pod rían  compensar por la evasión a través del simple consumo.  A través de 

la diversión. se daría la ruptura con los ritmos insensibilizadores de lo cotidiano y del trabajo , en 

2 Sue, Roger El ocio. Pág 9. 

i l 



) 

defin itiva, en el trabajo más al lá de que nos rea licemos o no como personas, siempre quedan 

aspectos im portantes de nuestra personalidad que no se expresan totalmente o satisfacen en ei 

trabajo .  El darle valor al ocio, a la d iversión, implica desarrollar y revalorizar la moral del hedonismo, 

de vivir de acuerdo con criterios propios, personales y de placer ( moral del placer que ha sido 

habitualmente condenada en diferentes culturas  ) .  

- Desarrollo: E s  la función más ambiciosa, y a  que implica que e l  individuo pueda dedicarse luego de 

haber cu mplido con todas sus obligaciones a actividades que puedan servir para potenciar su 

desarrollo intelectua l, físico y art ístico . La expresión completa de la personalidad no se da en genera l  

en el trabajo. de aquí  la  importancia de esta función en la que se permitir ía la polivalencia e n  las 

actividades que el ind ividuo eiija l ibremente hacer ( pintar, leer. ir al  teatro, asistir a conferencias o 

cursos, etc. ) 

Funciones sociales del ocio: 

- Sociabil idad: Como se señaló anteriormente , ia  vida urbana moderna generaría en sus aspectos 

negativos. algunas frustraciones; en este caso en torno a cierto aislamiento o segmentación que se 

va generando a través de ia vida ordenada especialmente en ia cada vez mayor especial ización y 

división social del trabajo ,  llevando a los diferentes grupos a que se reúnan de acuerdo a sus 

funciones en ia sociedad, io que a la vez aislaría a ios d iferentes grupos sociales entre sí. A través dei 

compartir ias prácticas ciei ocio,  se podría  ir dando iugar a la interacción e integración social tan 

necesarias a l  día de hoy . Por ejemplo. he notado particularmente en ei interior del país muchas 

formas senciiias y simpies de compartir el ocio y en especial su función de sociabiiidad ( la vuelta en 

moto a la plaza, ei encontrarse en ios baiies.  en la rambia,  en las maquinitas, en ios deportes ) . 

generando una proximidad mayor ( cfr Arocena. 1997 ) ; una proximidad que ias condiciones dei 

trabajo moderno ya n o  generaría como antes. 

- Simbólica: Ei cómo. cuándo y qué en ia práctica del ocio es sin lugar a dudas, un factor clave en el 

imaginario colectivo sobre el prestigio sociai . Exagerando, ejemplifico d iciendo que no es lo mismo ei 

efecto que se generaría sobre la percepción de los demás en torno al " estatus ·· - valuación 

diferencial de los individuos - ( cfr. Parsons.  1967 ) en el caso de comentar a determinado grupo 

social de referencia que u no de sus miembros fue de vacaciones a un resort en ios Alpes suizos 

cem=indo en restaurantes de comida fran cesa . a decir que fue a acampar a Punta Espin iilo cenando 

tortas fritas y tangerinas 

Desde esta perspectiva se !e da un importante iugar ai reconocimiento social más que ai placer en sí 

de la actividad concreta del ocio. el consumo y ias actividades de esparcimiento formarían parte del 

prestigio sociai de un individuo. 
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- Terapéutica: El ocio tiene una función terapéutica obvia, asociada a las funciones de descanso y 

diversión , en particular en su aspecto de reposo reparador de energía y fuerzas vitales. La 

importancia del ocio es notoria en muchos spa o centros hospitalarios donde existen todo tipo de 

actividades; saias de juego, pel ículas, reeducación y descanso en aguas termales, etc. 

- Económica: Durante mucho tiempo se consideró al ocio como algo negativo para la acumulación del 

capital o la moral puritana del trabajo ya que se usaba del tiempo y de los recursos para una actividad 

no productiva. Pero actualmente, las actividades vinculadas al ocio forman una parte im portante de 

varias economías; esta realidad es consecuencia de varias etapas que ha ocupado el ocio en 

diferentes épocas y culturas ( desde la asociación directa entre ocio y educación en la época de los 

griegos, pasando por la condena del ocio en el siglo XIX, hasta el actual momento de industrialización 

' y masificación del ocio como factor de consumo ) . E n  la sociedad contemporánea el ocio es 

principalmente una actividad de consumo y ésta es la razón por la que está integrado al sistema 

económico. Pero la función económica del ocio es bastante ambivalente, en el sentido de que el ocio 

sirve al sistema económico en la medida que genere consumo y gasto, pero se le opone si es un ocio 

no rentabie: el único cam bio radical sería que aumentara el tiempo del ocio pero no el consumo 

industrializado dei mismo. 
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4. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DEL TURISMO. 

El conocimiento y la discusión metodológica ( cfr. Daniel H iernaux Nicolás. 1989 ) sobre el Turismo es 

bastante pobre en relación con ei significado social que tiene el fenómeno en la sociedad moderna. 

Lo más habitual son los estudios básicamente descriptivos y estadísticos. sin grandes bases 

conceptuales. Lo que se propone es repensar en la relación entre el objeto de estudio, el Turismo y el 

método de estudio, así como la explicación científica de la realidad turística, y obviamente, la relación 

general existente entre el Turismo y el conjunto de la sociedad. La idea sería la de pensar en el 

Turismo desde una visión holística, integral y con una mirada desde las ciencias sociales: la 

perspectiva construyendo el objeto. 

) Los aspectos necesarios a estudiar del problema en el caso del Turismo serían : las normas de 

validez del conocimiento y las formas de acceder a él , el reconocimiento de los múlt iples 

conocimientos de las diferentes disciplinas que lo estudian , la dimensión diacrónica y sincrónica del 

método , y las condiciones formales o experimentales de validez. Considerando esta visión , se podría 

defin ir  el problema de estudio como 3 : " el estudio del proceso de generación de conocimiento 

turistico en función , en primer término, de las características. posibil idades y l imitantes del objeto ... y 

del método con el que se estudia así como ei uso que de él hace el sujeto que investiga .. . El discurso 

tradicional del Turismo se caracteriza por: l imitarse a describir cuantitativamente variables de forma 

muy superficial y desconectadas entre s í .  como ei n úmero de turistas. su gasto. su estadía promed io, 

etc. , el poder explicativo de los modelos de investigación es casi nulo, no se hacen planteamientos 

concretos para dar a los estudios marcos de referencia tanto metodológicos como conceptuales e 

ideológicos ya que se manejan sólo algunas variables. el sentido previsor de este tipo de 

conocimiento es casi nulo. Básicamente los tipos de estudios sobre Turismo, han g i rado en torno a ia 

estadística ( probablemente las distintas definiciones puntuales han llevado en la práctica a 

d iferencias importantes entre los datos estadísticos, especialmente sobre el número de turistas que 

visitan determinado país ) y a la mercadología ( estudios que han sido bastante eficaces a la hora de 

evaluar la rentabil idad o no de determinados proyectos de inversión, particularmente en la hotelería. 

pero ún icamente en base a criterios comerciales ) .  

También algunos estudios antropológicos se han realizado sobre el proceso de aculturación entre 

turistas y visitantes, pero aun faltan estudios más profundos que den cuenta de ia realidad de !os 

grandes impactos que se generan en torno al Turismo. Básicamente se ha dejado de lado la 

conceptualización dei Turismo en torno al ocio, ai tiempo iibre y la recreación .  

3 Hiernaxu Nicolás, Daniel. El conocimiento científico del Turismo. Págs. 20 y 21. 



Las alternativas serían plantear u n  enfoque multidiscipl inario y holístico sobre el Turismo, a sociando 

variables, con enfoques diversos ,  apuntando al  conocimiento no sólo del " hecho turístico " pu ntual 

sino a la realidad del " todo turístico " ( ocio , recreación ,  tiem po l ibre y la realidad social en su  

conjunto ) .  Sería necesario por lo tanto, visiones diferentes ,  nuevos enfoques integrativos, evitando 

los actuales enfoques parcializados, reduccionistas, instrumentalistas ,  cortoplacistas del clásico 

Modelo de Industria Turística, a lo que he denominado, M.I.T. 

Considero la a plicación de las técnicas cualitativas de investigación social ( entrevistas ,  grupos 

motivacionales, historias  de vida ,  observación participante, investigación d ocumenta l ,  etc. ) a sí como 

las cuantitativas ( Lazarsfeld , encuestas, etc. ) como una  necesidad imperiosa y fundamental para 

acercamos a la compren sión real del complejo fenómeno del Turismo, apuntando hacia el  Turismo 

) Sostenibie, hacia el iogro de lo que he denominado Modelo de Turismo Sostenible, M.T.S. 

Boullón ,  Malina y Rodríguez Woog ( 1 993 ) , realizan un  particular anál isis del Turismo, apuntando a 

defin i r  el Turismo como u n  fenómeno contemporáneo totalizador y se particulariza por ser un  sistema 

( elementos o entidades que funcionan de modo interrelacionado y que tienen un objetivo comú n ,  en 

este caso propiciar satisfacción a las necesidades de uso del tiem po l ibre ) estrecha mente 

relacionado con el suprasistema ( equivale a l  entorno o ambiente físico, económico , social ,  político y 

cuiturai, en síntesis ,  que condiciona y determina el funcionamiento de los sistemas ) estando muy 

vinculado con muchas manifestaciones de! hombre, por io tanto es sensible a los cambios ocurridos 

en otros sistemas ( Anexos, fig .  2 ) . El Turismo es un sistema com plejo,  abierto y vulnerable. el cuai 

está integrado por diversos subsistemas ( elementos o entidades que integran un  sistema y funcionan 

también de modo interrelacionado, aunque con cierto g rado de independencia ,  por ej . ;  hoteiería, 

gastronomía ,  transporte, etc. ). El sistema turístico ha evolucionado a !o largo dei t iempo, en cualqu ier 

sentido,  sin planificación ( A nexos, fig . 3 ) , ei problema ha  sido que ia superestructura turística 

( es ei conjunto de entidades p úblicas y privadas que funcionan con el objetivo de armonizar ia 

producción , comercialización y venta de ios servicios turísticos ) comenzó a organ izarse con 

posterioridad a la presencia de u n  incipiente flujo de turistas ,  este desfasaje aún tiene consecuencias ,  

ya que e i  comportam iento d e l  s istema turístico v a  m á s  adelante q u e  la comprensión tenida de los 

determinantes que io condicionan .  La evolución del sistema turístico está i mpulsada por dos grandes 

fuerzas; la experiencia h istórica dei propio sistema y ia  acción dei medio ambiente, o sea dei 

suprasistema . El pu nto de h istéresis sería la " espera " a que se somete el  sistema antes de decidi r  su 

futuro comportamiento, posteriormente el sistema turístico podría: ir hacia un nuevo estado de orden 

superior. de orden inferior o permanecer iguai ( Anexos. fig .  4 ) .  

El método que plantean para ir hacia un  cam bio turístico tiene las  siguientes fases: revisar la actuai 

teoría que sostiene ei funcionamiento del sistema turístico, piantear los problemas e hipótesis que se 
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desprendan de esa revisión, comprobar las h ipótesis, elaborar las leyes respectivas a partir de las 

h ipótesis comprobadas ,  establecer una nueva teoría, elaborar los nuevos modelos de desarrollo 

turístico y d iseñar los futuros escenarios turísticos. 

El presente , visto g ráficamente ( Anexos ,  fig. 5 ) pod ría ser un rectángulo , siendo una de sus 

perspectivas l legar a ser otro rectángulo de mayor tamaño, pero a l  ser igual la forma, equivale a 

consentir una consolidación d e  los problemas actuales, el nacimiento de otros del m ismo orden con el 

consecuente agravamiento de la situación . Cada subdivisión señalada con un punto corresponde a 

un  sistema que debe encontrar su propio m étodo de evolución hacia el cambio. 

Pensar  en el futuro posible del Turismo implica analizar el presente en todas sus facetas y aprecia r  si 

estamos o no conformes con él, para luego defin ir  qué queremos. si un rectángulo más g rande o un 

nueva forma ,  por ejemplo , u n  triángulo ,  buscando no sólo un  cambio cuantitativo, sino también u n  

cam bio cualitativo. E n  Anexos, fig . 6 s e  puede observar que e l  paso d e  u n a  forma otra n o  es fácil, 

cualqu ier tra nsformación requiere ei sacrificio de algunos de sus componentes para dar  lugar al 

agregado de lo nuevo . De todas formas y como se ilustra en Anexos,  fig . 7, siempre existe el peligro 

de que ia nueva forma no sea otra cosa que una máscara que d isimu la lo anterior bajo otra apariencia 

( el rectáng ulo ) manteniendo intacta su conformación interna ( los cuadrados ). 

Ei tipo de cambio por ei cual un sistema es capaz de autorregularse y de influir positivamente en ios 

otros puede actuar como una céiuia viva dentro de un tej ido enfermo, sirviendo corno modelo e 

incitando a q ue inicien un proceso s·miiar, con la esperanza de obtener un cambio en ei 

suprasisterna . como se ve en Anexos, fig .  8 . 
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5. LOS DOS MODELOS DE DESARROLLO DEL TURISMO . 

Se presentan dos modelos en el entendido de una dualidad y una dialéctica de modelos universales y 

antagónicos en el marco de ias estructuras y funciones sociales. Mas allá del intento de aplicarios al 

caso de Rocha , si se dan o no en la cotidianeidad de la  realidad empírica , no es para este estudio 

relevante en sí. 

La centralidad de los modelos es ei .. i ntento " de construcción del objeto; desde la teoría se construye 

el objeto. Ai ser un fenómeno complejo, ei objeto no puede no serlo. 

Por lo tanto se presentan acercam ientos interpretativos sobre un fenómeno cuya construcción 

analítica para su comprensión , es compleja .  

• El M.I.T.: Modelo de Industria Turística. 

MODELO DE INDUSTRIA TURISTICA ( M.I.T. ) : El Turismo según este modelo, es concebido 

exclusivamente como actividad económica, en la medida en que se consuman los productos para el 

tiempo libre, se garantizará la viabilidad de la industria. Esto deja fuera del análisis los factores que 

como fenómeno le son esenciales: tiempo libre, ocio y recreación. En esta perspectiva del M. l. T. , se 

promueve la concepción de una sociedad fragmentada en la que el Turismo es solamente una 

realidad en sí mismo y se basa principalmente en la visión economicista de sus datos descriptivos de 

carácter cuantitativo. La función social que la industria turística confiere al Turismo es la posibilidad 

del disfrute alienado del tiempo libre como forma de evasión. La única realidad vigente, es el 

consumo de los productos turísticos en las industrias comercializadoras del tiempo libre. El M. l. T 

sería funcional a la dinámica de dependencia política y económica que se genera entre los países 

periféricos y centrales. 

Seg ú n  la lógica de este modelo, la actividad turística es principalmente una actividad económica 

generadora de ganancias, y segú n  este criterio, ha sido realmente exitoso, debido a la elaboración y 

apl icación de instrumentos operativos que han posibilitado cuantificar a l  fenómeno turístico, el 

ejemplo más claro son los estudios de mercado para justificar proyectos de inversión así como 

estudios para conocer los gustos de los turistas. 

El Turismo no es una industria ,  es un conjunto de servicios, pertenece al sector terciario, pero al  

considerar al  Turismo como una industria este modelo está fundamentado en el consumo máximo por 

parte de los turistas de los productos turísticos y es justamente. esta realidad, la que hace viable o no 

el modelo. " En la medida en que se consuman los productos para el tiempo l ibre, se garantizará la 
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viabilidad de la industria " 4  . Esto deja de lado, por supuesto factores esenciales, como el ocio y la 

recreación . Seg ú n  esta perspectiva, el M . I .T .  promueve la concepción de una sociedad fragmentada 

en la que el Turismo es solo una realidad en sí m ismo, dejando de lado la realidad social. La función 

social que se le asigna al Turismo según esta racionalidad , es la del disfrute alienado del tiempo l ibre 

como evasión. para recuperar la energ ía que requiere el trabajo.  .. La ún ica realidad vigente para el 

esquema de la industria turística es el consumo de los productos turísticos en las industrias 

comercializadoras del t iempo libre " 5 . 

Cabe destacar que la idea de explicar el Turismo como una i ndustria ( incluso con el extremo de 

llamarla " industria sin chimeneas " ) no tien e  una base teórica conceptual consistente como para 

luego operacionalizar h ipótesis; la poca teoría ha estado al servicio de los instrumentos. defin iendo al 

Turismo básicamente por el muy acotado concepto de " desplazamiento de personas " .  Algunas de 

las características de los diferentes segmentos del público objetivo ( los turistas ) tendrán valor 

explicativo en la medida que sean el resultado de un determinado encuadre teórico conceptual. 

buscando que los instrumentos estadísticos se utilicen en concordancia con premisas teóricas 

suficientemente elaboradas. 

Este modelo busca el crecimiento cuantitativo , a costa de lo que sea; deterioro ambiental, sobrepaso 

de la capacidad de carga, pérdida de la calidad, masificación. alta rotación y estandarización excesiva 

de los servicios turísticos, desem pleo de la población local del destino tu rístico , excesiva repatriación 

del ing reso económico por las multinacionales del Turismo. 

En defin itiva, se trata de un esquema i n mediatista, instrumentalista, reduccionista, en el cual la 

perdida de calidad físico - ambiental asegura y proyecta las posiciones de poder. el deterioro sería 

funcional a esas posiciones y disfuncional al entorno natural . 

Este modelo sería funcional a las políticas del sistema tu rístico internacional ( A nexos. fig . 9 ,  1 0  y 1 1  ) 

que en forma m uy categórica Stephen Britton ( cfr. Jurdao, Francisco . 1 992 ) de la Universidad de 

Auckland en N ueva Zelanda plantea: cuando un país del Tercer Mu ndo utiliza el Turismo como 

estrategia de desarrollo, acaba inmerso en un sistema global sobre el que apenas tiene control ,  el 

Turismo i nternacional es un producto de las in iciativas capitalistas de las metrópolis. Las mejores 

técnicas empresariales, los mayores recursos y poderes comerciales de las compañ ías 

metropolitanas, les permiten controlar muchos de los destinos turísticos del Tercer Mundo. 

La industria turística internacional, dado el poder detentado por las empresas extranjeras. impone un 

modo de desarrollo a los destinos periféricos que refuerza su situación de dependencia y 

4 Hiernaux Nicolás ,  Daniel . El modelo de industria turística. Pág .  32.  
s l bid . 
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vulnerabilidad de los países desarrollados; esto se traduce en que los turistas son canalizados hacia 

un destino a través del aparato comercial que controlan las grandes empresas nacionales y 

extranjeras que dominan la actividad turística. 

Las mayores ganancias comerciales las reciben . por lo tanto , los intereses extranjeros y las elites 

locales, la mayoría de la población local solo puede participar del Turismo como asalariados, 

pequeños empresarios minoristas o artesanos; su potencial para generar ingresos es muy limitado . 

Si los gobiernos de los países de destino desean asegurarse mayores y mas amplios beneficios del 

Turismo, han de reconsiderar la organización de la actividad turística y la distribución de poder dentro 

de sus propios países. 

Otro de los mecanismos que gobiernan la incorporación de los países del Tercer M undo al mercado 

de viajes internacionales, ha sido su experiencia histórica; cuanto más han sido dominados en el 

pasado por el capital extranjero, mayores posibil idades tienen de contar con los prerequisitos 

necesarios para establecer u na actividad turística. por el contrario .  cuando un país ha sido 

históricamente poco importante para los intereses metropolitanos, menores son sus posibi l idades de 

establecer una actividad turística que pueda tener éxito. 

El Turismo internacional es en primera y u ltima instancia, un  producto de la opulencia y de las 

empresas metropolitanas, el más importante de los elementos determinantes de ia organización y de 

las características del Turismo en los países subdesarrollados es el capital turístico metropolitano. 

Segú n  la lógica del M . I .T . ,  la ética tiene un sign ificado central en el entendido de ia protección ai 

máximo de la bondades del mercado libre y autorreg ulado, teniendo el rol del Estado un  papel 

secu ndario . El capitalismo tiene en su lógica la ética de la l ibre competencia, la exclusión social se 

daría básicamente por la falta personal de no esforzarse ni invertir en educación debido a la 

impaciencia temporal de las clases más deprimidas ( teoría del capital hu mano ) .  En este caso, el 

Turismo a través de la generación de empleo permitiría la posibilidad de mejorar su situación 

económica. 

Se construye el Modelo basado en la ética del mercado l ibre y autorregulado y con el crecimiento 

cuantitativo a corto plazo ( cantidad de turistas, de gasto tu rístico y de días de estadía ) a costa de lo 

que sea como conceptos centrales ( en detrimento de la capacidad de carga del entorno natural . o de 

la calidad de los servicios ) .  
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• El M.T.S. : Modelo de Turismo Sostenible. 

MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE ( M. T. S. ): Este modelo se basa en la conceptualización, 

diseño, operación, desarrollo y evaluación del Ecosistema Turístico, un espacio situado en un marco 

global determinado que persigue impulsar y acelerar la evolución y desarrollo de los individuos y de 

/os grupos humanos ( turistas y receptores locales ) sobre la base de una desconcentración y calidad 

de las actividades, de una interrelación armónica entre espacio urbano y natural. El mismo configura 

un espacio especializado sostenido por el equilibrio dinámico de sus componentes, en donde la 

planta turística debe estar localizada, diseñada y operada en función a las condiciones que imponen 

los ecosistemas naturales; asimismo /as actividades de los turistas tienen que ser compatibles con las 

particularidades de los ecosistemas en los cuales tienen lugar. Cualquier planificación de una 

actividad productiva o de consumo masivo que no tenga en cuenta el concepto de sostenibilidad, 

conlleva la amenaza a la calidad de vida . Apunta a un modelo diferente de sociedad, basado en 

conceptos más cualitativos y solidarios, en donde lo prioritario sea el desarrollo en su más amplio 

sentido , en vez del crecimiento cuantitativo a corto plazo y a costa de lo que sea. Se le daría un 

lugar central a la operacionalización y estudio del ocio. 

Las primeras referencias destacables sobre la sostenibi l idad en el Turismo datan de 1 99 1 , año en el 

que la Asociación I nternacional de Expertos Científicos del Turismo ( A I EST ) celebran su 

41 ºCongreso bajo el  epígrafe del Turismo Cualitativo, siendo el tema principal la cuestión de la 

sostenibilidad en el Turismo.  El Congreso asume la com plejidad del estudio de la sostenibi lidad en el 

Turismo,  que l iga a la demanda global de incremento del espacio para las necesidades recreativas . 

Una de las pri ncipales conclusiones aportadas en el congreso es que el desarrollo del Turismo sólo 

puede ser positivo mientras las necesidades de la  comun idad local sean situadas antes que los 

objetivos de la industria turística . El  Cong reso puso m ucho más énfasis en la gestión global .  El 

Turismo sostenible fue descrito como un Turismo que mantiene un equilibrio entre los 

intereses sociales, económicos y ecológicos. El Turismo debe integrar  las actividades económicas 

y recreativas con el objetivo de la  conservación de los valores naturales y culturales. La profusión de 

información y de aportaciones desde todos los ámbitos (político , científico , empresarial )  en  relación 

con el  Turismo y la sostenibi l idad tiene su m ayor auge a partir de la celebración de la Conferencia de 

Río de Janeiro ,  Cu mbre de la Tierra . en 1 992 , en el que el  desarrollo sosten ible es el  eje de cualquier 

estrategia.  A raíz de la Conferencia de Río, empiezan a aparecer una g ran m ultitud de aportaciones 

para la delimitación de la sostenibi l idad en el  Turismo. As í ,  el  mismo año 1 992, el World Wildlife Fund 

( WFF ) junto con el Tou rism Concern elaboraron un documento de discusión sobre los principios del 

Turismo sostenible . Este docu mento pone el énfasis en la conservación de los recursos turísticos de 

base para asegu rar  el equil ibrio entre las partes im plicadas.  Sigu iendo las recomendaciones de la 



Conferencia de Río para la elaboración de la Agenda 21  del Turismo, la Organización M u ndial del 

Turismo ( OMT ) ,  acu ñó,  en el año 1 993, en u n  documento titulado " Tourism to the year 2000 and 

Beyond . Q ualititive aspects" , el concepto de Turismo sostenible: " El  desarrollo turístico sostenible 

responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y 

agrandando las oportunidades del  futu ro.  Se le representa como rector de todos los recu rsos de 

modo que las necesidades económicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la 

integ ridad cultural ,  los p rocesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas en 

defensa de la vida" . La aplicación de la Agenda 21 al Turismo se l leva a cabo mediante un docum ento 

elaborado por la Organización M u nd ial de Turismo, en 1 994, titulado: " Agenda 2 1  for the t ravel and 

tourism industry.Towards environmentally sustainable development " .  La Agenda 21 para el Turismo 

se fundamenta en los postulados básicos de la Agenda 21 g lobal, siendo su objetivo principal  la 

aplicación del desarrollo sosteni ble a la actividad turí stica . La conclusión a la que llega la Agenda 2 1  

del Turismo es que éste n o  sólo debe ser sostenible e n  s í  mismo, sino que tam bién d ebe ser el 

garante de la sostenibil idad a nivel local .  En esta misma l í nea, un documento de referencia básica 

para los actores impl icados en el T u rismo en el terreno del d esarrollo sostenible es el elaborado por la 

Organización Mundial del Turismo en 1 994 bajo el t ítulo de " Desarrollo tur ístico sostenible. Guía  para 

planificadores locales ", el objetivo de la g u í a  es ayudar a los planificadores locales y responsables de 

la ejecución de un desarrollo sostenible del Turismo en sus respectivas com unidades locales .  El 

aspecto más destacable de esta guía es la consideración de la aplicación de la sostenibil idad del 

Turismo a nivel local ,  dando especial relevancia al papel de los planificadores y responsables locales, 

puesto q ue su act uación puede condicionar en g ran medida el éxito del Turismo sostenible. E l  año 

1 995 es un momento clave en relación con la sostenibi l idad y e l  Turismo,  ya que,  en a bril de ese año 

se celebró en la isla de Lanza rote la 1 º Conferencia M u ndial para el Turism o  Sostenible.  El  principal 

iogro de la Conferen cia fue la promulgación de la Carta del Tufismo Sostenible,  com puesta por 1 8  

principios que ponen las bases para u na estrategia tu rística mundial basada en el desarrollo 

sostenible. La Carta de Lanzarote supone la aceptación defin itiva de los lazos entre la sostenibi l idad, 

el desarrollo y la conservación de los recursos, y el papel básico del Turismo como motor de 

sostenibi l idad al nivel  local .  Coincide en la obligatoriedad de integ rar ios aspectos ecológicos, 

económicos y sociales en las in iciativas de desarrollo del Turismo, tanto a nivel geográfico como 

pol ítico. U n  aspecto m u y  im portante incluido en la Carta es la función de las com u n idades locales en 

el logro de los objetivos de sostenibil idad a un nivel más local de desarrollo. Tal y com o  dice el punto 

3 de la Carta, " El reconocim iento de las t radiciones de las comun idades locales,  y el apoyo a su 

identidad , cultura e intereses deben ser referentes obligados ", y por lo ta n to la pariicipación de las 

comunidades locales en la torna decisiones para la elaboración de estrateg ias de desarrol lo turístico 



sostenible. E n  las conclusiones de la Conferencia se planteó la necesidad de insertar la sostenibil idad 

del Turismo en el resto de sectores relacionados con los problemas del medio ambiente (agricultura, 

la industria o el  transporte ) El Turismo no puede llegar a ser sostenible si estas actividades no lo 

son .  La Conferencia de Lanzarote reconoce el carácter ambivalente del Turismo en relación con el 

medio ambiente , ya que puede contribuir  por ig ual a su deterioro como a su conservación. Abril de 

1 997, es la fecha en la que se realiza uno de los ú ltimos encuentros internacionales sobre el tema;  " 

Turismo y desarrollo sostenible en el Mediterráneo". En  esa oportunidad participé como uno de  los 

coordinadores del mismo en Calviá, Mallorca- España, al  ser parte de la especialización del Master 

Universitario en Gestión Turística . Se destacó la importancia del Turismo Sostenible para el 

desarrollo, apostando a la participación de todos e impulsando a iniciar agendas locales 21 y a activar 

) la cooperación internacional en torno al tema .  Fue una instancia trascendente al ser el primer destino 

turístico maduro en aplicar la agenda 21 especialmente para el Turismo, eso derivó entre otras ,  en la 

distinción a Calviá , como ciudad turística sostenible por la Unión Europea. Lamentablemente. aun no 

hay referencias sobre este tipo de trascendentes encuentros sobre Tu rismo sostenible en América 

Latina .  

Según  la lógica de l  M .T .S .  la ética tiene un sign ificado central relacionado con e l  cam bio hacia una 

sociedad justa y solidaria, en el entendido de que la exclusión social se daría entre otras cosas. como 

consecuencia de la dinámica im pera nte del M . I .T .  

La base es conservar los recursos naturales, el crecimiento cuantitativo no es lo prioritario . Apunta al 

desarrollo en el entendido de mejora de la calidad de vida de la gente , en vez del crecim iento 

cuantitativo a corto plazo en detrimento de los recursos naturales . 

El M . l .T tendría una dinámica que se opone a las utopías realizables del M .T.S . ;  este ú lt imo asociaría 

idealización con factibilidad. 

Se construye el  M .T .S .  basado en la sostenibilidad y el desarrol lo,  apuntando hacia una sociedad 

más solidaría y autogestionaria , como conceptos centrales. 

' '  



6. EL TURISMO EN EL URUGUAY. 

• Política turística nacional. 

En el Seminario que participé en agosto del año pasado en el M I N.TU R ,  la O . M .T. presentó un  

d iagnóstico sobre la s ituación de l  Turismo en e l  país ,  posteriormente recomendó algunas acciones a 

seguir ante la  ausencia de una política turística nacional .  El d iagnóstico consistió básicamente en las 

siguientes apreciaciones:  

La inobjetable realidad de Punta del  Este como principal destino turístico del país y la posibil idad de " 

a rrastrar " turistas hacia otros destinos. La alta estacionalidad , o sea , básicamente mucho Turismo 

en la  temporada alta solamente, con todos los problemas que esto con lleva particularmente la 

importante presión a la que se ve sometido el medio ambiente ,  con la consecuente posibi l idad de 

llegar  al  u mbral del l ím ite de la capacidad de carga,  además la  alta estacionalidad genera precios 

demasiado altos en la oferta turí stica , ya que las em presas deben mantener el resto del año los 

establecimientos turísticos cerrados con los a ltos costos que implica mantener el capital fijo 

inoperante: la d iversificación de la oferta turística es fundamental para ir solucionando este problema. 

Se detectaron básicamente cinco l í neas de " producto " :  sol y playa , Tur ismo termal ,  c iudad y 

negocios .  Turismo ru rai y Turismo ecológico ,  pero destaca la im portancia de i r  d iferenciando 

segmentos y nichos particulares del  público objetivo. La ausencia de una política sistemática de 

Turismo, le daría al estado la posibi l idad de intentar afirmar un l iderazgo institucional ,  en el marco del 

reordenamiento del rol del estado y l levar adelante la mencionada política . Existe una relativa 

fragi l idad del mercado turístico nacional, debido no sólo a la alta estacional idad , sino también , a la 

dependencia del mercado argentino ,  nuestros principales turi stas .  La s ituación geopolítica sería 

favorable para el Turismo,  en la medida que vaya avanzando el proceso de integración regional ,  

facil itando así  el l ibre tránsito y generando mayor flu idez en los viajes regionales . Destaca la 

importancia de que las asociaciones y agremiaciones empresariales del Turismo deberían tener un 

mayor protagonismo y participación , tema im portante que estaría siendo perjudicado por ciertos 

corporativismos sectoriales. Si bien existe una tendencia a profesionalizar los servicios turísticos, 

sería importante ir logrando un mayor esfuerzo privado y oficial sobre la capacitación de los recursos 

h umanos. Destacan q ue se debería tener una pol ítica más agresiva a la hora de promocionar el 

Turismo interno, aspecto fu ndamental para ir luchando contra la alta estacionalidad .  Afirman que si 

bien la información estadística es precisa , falta una mayor elaboración de la misma , en especial sobre 

el conocimiento del perfil del turista . aspecto este central a la hora de elaborar planes de marketing .  

Afirman que los canales de comercia lización son l imitados y debería existir una mayor promoción 

turística regional .  Ven necesario fortalecer !os meca nismos de coordinación en la gestión del Turismo 



entre la Admin istración Central y las I ntendencias Mun icipales. Sobre el marketing ( el marketing 

identifica necesidades,  orienta y canaliza deseos y estimula la demanda ) . señalan la im portancia de 

investigar más y m ejor al público objetivo para ofrecer lo que realmente necesitan mejorando la 

cal idad de los servicios y la relación precio / calidad o costo / beneficio .  a la vez de participar más en 

ferias internacionales así  como de mayores y mejores cam pañas promocionales. También señalan la 

importancia de la inversión privada , inversión productiva generadora de empleo y desarrol lo.  

A corto plazo plantean como el objetivo principal hacer del Turismo un  instrumento real que 

contribuya a la captación de divisas, a la generación de empleo y a l  desarrollo regional del U ruguay 

en un  marco de sosten ibilidad.  Las metas a corto plazo planteadas t ienen un carácter netamente 

cuantitativo: incrementar el n úmero, la estad ía ,  y el  gasto de los visitantes .  La estrategia general es 

la de propiciar la recuperación y el  fortalecimiento de la posición competitiva de la oferta turística del 

país .  Desde una visión a partir del M .T .S  . .  toda política turística nacional tendría que apuntar al 

desarrollo sostenible mejorando la calidad de vida de la gente y no únicamente al crecimiento 

cuantitativo a corto plazo a costa de lo que sea ( M . I .T.  ) .  Como afirma la  C EPAL ( cfr. Rodríguez y 

Houn ie .  1 996 ) crecim iento y equidad deben ir de la mano.  

Actualmente no existiría una pol ítica turística , el M I N .TUR realiza acciones a corto plazo . trabajando a 

demanda y con la idea de ir administrando las crisis "apagando incendios " ,  lo señalo al haber 

trabajado un año en lugares de decisión dentro del mismo. 

• Estudio de caso: Rocha. 

El Seminario de Desarrollo Sustentable se llevó a cabo en el ú ltimo semestre del cuarto año de la 

Licenciatu ra en Sociología de la Facultad ,  realizando al  final del mismo un  estudio de caso sobre el 

sigu iente objeto de estudio: " Captar y analizar las diferentes percepciones de los actores sociales, 

en tomo a la actividad turística en Rocha y su sostenibilidad. Destaco que el eje central del análisis 

fueron las percepciones de los actores, no en forma directa los modelos de desarrollo del Turismo ". 

La metodolog ía  fue de carácter cual itativa y partió de una investigación bibliográfica realizada a cerca 

del tema ,  posteriormente se concertaron las entrevistas desde Montevideo con los actores sociales 

que serían representativos de las actividades turísticas en Rocha,  por lo que se dividieron los 

actores en tres g rupos; públicos ,  privados ( em presarios ) y ONG's . 

Luego se realizó una pauta de entrevista sobre la base de las variables a estudio en torno al área de 

conocimiento del desarrollo sustentable y el Turismo Sostenible en general y particularmente en 

Rocha ,  las entrevistas fueron sem iestructuradas;  se !e hicieron las mismas preguntas a todos !os 

actores, también se realizaron preguntas abiertas. Las entrevistas se real izaron durante la salida de 

campo los días 1 i ,  1 2  y 1 3  de noviembre de 1 999 e n  la Paloma, en la ciudad de Rocha y en sus 



alrededores.  Con las entrevistas desgravadas el g ru po elaboró la matriz que cruza las variables ( 6 ) a 

estudiar con los actores ( 1 2  ) . Para no reiterar el contenido de la m atriz ( Anexos ) no se adjuntan las 

opiniones sobre los 7 temas ambientales puntuales de la primer preg unta ( desecación de bañados, 

canal Andrioni  en La Coronilla , red ucción del área de palmares, posible extensión de la ruta 1 O con la 

culminación del puente sobre la Lag una Garzón , proyecto de creación del puerto de aguas profundas 

y la consiguiente reactivación de la industria de la pesca , contaminación de playas y el conflicto por el 

derru mbe de casas por parte del MVOTMA en el Cabo Polonio); lo que s í  se considera es el a nálisis y 

la valoración general que se hace al respecto, seg ú n  las variables a estudio. 

La sigu iente fue la hipótesis que presenté, posteriormente corroborada :  

" S e  percibirían diferentes " modalidades " pero no " modelos ". 

Existirían afinidades generales en las percepciones en tomo a las variables a estudio; n o  existiría en 

la percepción de los actores, una diferenciación sobre la existencia de dos modelos opuestos de 

desarrollo del Turismo: el Modelo de Industria Turística ( M. I. T. ) y el Modelo de Turismo Sostenible 

( M. T. S. ) 

El concepto que se percibe como socialmente aceptado, aunque n o  es explícito, tiene que ver con el 

concepto del M. I . T. y el de " ambientalismo neo/ibera/ " 

Variables: 

1 :  I nstitución ( sólo se menciona el nom bre ) .  

2 :  Percepción de l a  relación entre Turismo y medio a m biente ( manejo d e  recursos natura les ) .  

3:  Percepción del impacto del Turismo sobre l a  identidad local .  

4:  Percepción sobre las d istintas modalidades del  Turismo y el relacionamiento entre el las.  

5 :  Opinión sobre los roles de los diferentes organismos vinculados al Turismo. 

6 :  Expectativas y potencialidades del Turismo. 

7: Percepción sobre la sostenibil idad ( Turismo y desarrollo ) .  



Actores públicos : 

1 .  PROBIDES.  

2. Dirección de Turismo de la 1 . M . R . 

3 .  Junta Local de La Paloma . 

4 .  Dirección de Medio Ambiente de la l . M . R .  

* Percepción de l a  relación entre Turismo y medio ambiente ( m anejo de recursos naturales ) I 2 ;  En 

los cuatro entrevistados se destaca la importancia de preservar los recursos naturales y la necesidad 

de una planificación del Turismo, sino, el mismo serí a una amenaza para la sostenibil idad ambiental. 

Si existen planes d irectores y planificaciones acordes, puede convivir perfectamente con la naturaleza 

) . El Turismo es una amenaza cuando viene con mente destructora ( Junta Local de La Paloma ) Se 

plantea tener en cuenta la capacidad de carga del medio ambiente ( I M R  Opto. de Medio Am biente ) .  

Se mencionan problemas de orden normativo en torno a l  tema de protección de los  recursos 

naturales. En los cuatro actores se vislumbra el  conflicto existente entre la actividad arrocera en tanto 

deseca bañados, destruyendo este recurso natural  como atractivo turí stico y arruinando las playas. 

* Percepción del i mpacto del Turismo sobre la identidad local / 3; Se señala que la misma es 

afectada pero en forma positiva por el Turismo.  

* Percepción sobre las distintas modalidades del  Turismo y el  relacionamiento entre el las I 4:  Se 

comentan las diferentes modalidades y no existir ía conflictos entre estas .  P robides destaca que el 

Turismo es uno sólo ( se ignoran por lo tanto , los opuestos Modelos de Desarrollo Turístico ) .  

* Opinión sobre los roles d e  los diferentes organismos vinculados a l  Turismo / 5 ;  E s  de destacar el 

consenso en la convicción de la profunda necesidad de una mayor participación del estado, de las 

ONGs y del sector privado empresarial .  Señalan la importancia de que el Estado realice pol íticas 

nacionales de Tu rismo .  

* Expectativas y potencialidades de l  Turismo I 6 ;  Se señala e l  modelo sustentable como meta. pero 

no se detalla que s ignifica esto ni se aportan diferencias sobre lo que siempre se escucha desde el 

discurso oficial .  Se apunta a un " Turismo m asivo" . a conceptos del Modelo de Industria Turística , 

( Junta Local ) .  E l " a mbientalismo neolibera l " sería acorde con la ideolog ía actual del estado .  

* Percepción sobre la sostenibil idad ( Turismo y desarrollo ) / 7 ;  Se desea el desarrol lo del Turismo 

sostenible a través de la planificación acorde, pero sin cuestionar el  actual modelo n i  la actual 

dinámica del mercado,  sólo sería cuestión de mejorarlo. 

En ningún momento se habla de ocio . tiem po l ibre o recreación ,  como bases que son del Turismo, 

tampoco del acceso al  destino tur ístico por parte de las sectores populares como parte de un modelo 

de desarrollo del Turismo sostenible . Los org anismos oficiales y municipales de Turismo no t ienen en 



cuenta la recreación ,  básicamente porque la búsqueda de soluciones para esa parte tan importante 

del tiempo l ibre cae fuera del campo se sus atribuciones funcionales. Se da por parte del estado un 

distanciamiento y corte de lazos con amplios sectores de ta sociedad y su reforzamiento con sectores 

más concentrados del capital ,  lo cual genera problemas de integración social y ahonda la crisis de 

representación ( cfr. García Delgado. 1 994 ) . 

Actores privados: a/ e mpresarios; 

5 .  l nmobil iara Quará. 

6. E stablecimiento El Rincón. 

7 .  Hotel Trocadero. 

) 8. Centro de Hoteles La Paloma. 

2 I Se p la ntean d iferentes posiciones; desde el impacto como i rremediable, como consecuencia del 

desarrol lo ( Hotel Trocadero ) hasta considerar el Turismo como una garantía o una amenaza , según 

de cómo se desarrolle ( Quará ) .  Necesidad de la plan ificación.  

3 I Se habla de los efectos de acultu ración ,  de demostración o de que el Turismo no produce efectos 

en la identidad local .  

4 I Se señalan las d iferentes moda! idades; ru ral ,  ecológico, de sol y playa . Se destaca la cual idad de 

las nuevas alternativas de modalidades tur ísticas por no ser masificadas. 

5 I Destacan la necesidad de una mayor acción promociona! por parte de las autoridades oficiales 

vinculadas Turismo ( Ministerio de Turismo e l M R  ). Se señala que el empresario es el más 

perjudicado ante la falta de acciones más eficaces de promoción turística . En algunos casos se 

desconoce el accionar  de las ONGs ( Hotel Trocadero y Centro de Hoteles de La Paloma ), lo que 

hace notar la falta de una buena comunicación entre los privados empresarios y el sector de !as 

ONGs. 

6 J No se plantean g ra ndes cambios necesarios . sólo mayor desarrollo del Turismo interno y mayor 

respeto por los recursos naturales. El modelo deseable sería el mismo; no se lo cuestiona a fondo. Se 

cuidarían as í ,  los intereses empresariales .  

7 I S e  plantea e l  choque entre crecimiento económico y sostenibi l idad , pero s e  está a favor del 

crecimiento ( Centro de Hoteles ) . Se busca un Turismo sustenta ble, aunque sin cuestionar la lógica 

del actual modelo. No se percibe de hecho un modelo actual ,  sería s implemente dejar hacer al  

mercado y en torno a lo ambienta l ,  u n  am biental ismo neolibera l .  



Actore s privados : b/ O N G s :  

9 Grupo a . biental 'La Palor11 a  

1 0 .  Soc iedad Ecológica Rochense.  

1 1 .  A sociación de .t.. lberg u i stas del Uruguay.  

'1 2 .  Corporación Rochense de Turismo. 

2 I Hay d iversas pos icion es al respecto: el Turismo es una amenaza o u a gma n t í a  para el  medio 

am biente . seg ú n  como se desarrolle ( G ru po ambiental ista La Paloma ) .  es más una garant ía  que 

una amenaza ( Sociedad Ecológica Roch e n se ) ,  se enfrenta preservación versus crecimiento 

económico ( Alberg u istas ) , lo p rimero es cuidar el medio a mbie te y logra r  así el equi l ibrio desea o ( 

Corporación R ochense de Tu rismo) . 

3 I La identidad local no se vería afectada ,  seria parte de la ofe rta tur ística ( Co rpOíación ) f-lay 

d:ferentes posiciones en e l  G ru po ambiental La Paioma ( !a entrevistada de nacionai idad espa ñola 

señala que la Paloma no tiene aún su identidad loca l .  p robablemente . asoc ie pOí su experiencia 

vivencia! como europea , identidad con h istoria o ant igüedad ) .  

4 I Plantean d iferentes modalidades d e  Turismo,  e l  Turismo eco lógico corno com plementa rio del  

tradicional ( G ru po a mbiental La Paloma ) .  Se destaca que se percibe u n  solo m o  'elo de TUíismo.  ei 

Turismo es uno so!o ( Corporación Roch e n se de Turismo ) .  No se perciben los dos Modelos o puestos 

de Turismo . 

5 I Ei Estado está muy ausente pero está p resente cuando compite con los privados ( Alberg u í stas ) ,  

E l  sector p rivado es el motor d e  toda comu n idad ( C orporación ) .  E l  estado debería a poyar el Turismo 

de Naturaleza ( Sociedad Ecológica Rochen se) , pero se plantea como una modalidad más,  no como 

una construcción conceptual como base de u n  n uevo Modelo . Las ONGs no tiene proyectos sobre 

T u rismo,  salvo los Alberg u istas con sus acciones en torno al Turismo social y J uvenil . 

6 I El modelo deseable de Turismo es a u m entar la estadía ( Sociedad Ecológ ica ) ,  mejorar los 

p roblemas de cambio económico ( Alberg ui stas ), destacan las m od alidades de a g roTu rismo ( G ru po 

am biental ) .  

7 I Plantean e l  desarrollo del Turismo sosten ible com o  m eta , preservando los recursos naturales, y !a 

n ecesidad de res petar y crear m a rcos normativos para esos efectos .  ( Las normas paliativas, 

perpetúan los m odelos, e n  este caso , el  Modelo d e  I nd u stria Tu rística ) .  Las percepcion es de lo 

actores,  t ienen mucho q ue ver, e n  defi n itiva con el rol que juegan en la sociedad . Se puede percibir 

en este caso , u n  n eoco m u n itarismo provocado seg ú n  por el q u iebre del modelo de movilización de 

masas altam ente agregado, orientado al  estado y su desplazamie nto por otro de movimientos 

sociales, de seg mentos m ú ltiples orientados por temas p u ntuales ( cfr. García Delgado. 1 994 ) .  



En el caso de Roch a ,  seg ú n  la visión de los actore s ,  e! u m bíal del cont!icto am biental ha sido 

sobrepasado en el tema puntua! de la desecación de los bañados y s u  im pacto negativo en las 

actividades tur ísticas .  

E n  torno a l  tem a  conflicto a m bienta! comento u n  p a r  de conceptos , Santandreu y Gudynas l o  definen 

como " la incompatibi l idad de intereses que afloran a p ropósito d e  la  prevención o reparación de un 

daño a mbiental " .  E n  este caso de estudio,  segú n  m i  i nterpretación d e  la vis ión de los actores,  este 

u m bral ha sido sobrepasado en el tema p u ntual de la desecación de los bañados y su i m pacto 

negativo en las actividades turí sticas ,  particu larmente en el balneario La C o roni l la .  Durante el ú ltim o  

Plenario d e l  Seminario l levado a cabo en Rocha e l  1 2  de noviembre, y d u rante la puesta en com ú n  de 

los ternas de cada grupo, los otros dos grupos,  que estudiaban el  a rroz y la  pesca, expresaron que 

percib ían en algunos de sus actores cierto g rado de " confl icto " con el Turismo.  El sector del arroz .  

m ejor dich o ,  la actual d inámica de producción a rrocera es para los actores entrevistados vinculados al 

Turis m o ,  claramente u n  factor de conflicto , en este momento , latente . El  Turismo como se seña!ó 

a nteriormente es u n  conju nto de servicios ( y no como mal se le denomina una " industria sin 

chimeneas . .  ) que se basa para su desarrollo principalmente en los recursos natu rales y en los 

servicios de la infraestructura turística ( o subsistemas hotelería ,  tra n s porte, gastronomía y servicios 

com plementa rios ). La desecación de los bañados de Rocha ha d añado fata !mente el balneario La 

Coroni l la y su actividad turística , este es claramente el caso más p a radigmático del enfrentamiento de 

dos actividades p roductivas . Es e daño es notorio y sistemático ace ya varios a ños. Ya en a l  año 

1 990 recorría mos el balneario j u nto con el Ministerio d e  Turismo y operadores turísticos de La 

Coroni l la ,  viendo esa problemática situación .  Es más,  el Geóg rafo D ani lo Antón afi rma que el Canal  

Andrioni  afecta las p layas desde Santa Teresa a l  Chuy.  Por otra parte, e l  daño hacia la  actividad 

turística se dio debido que a l  desecar los bañados ( bien se podría decir al " destruir " los bañados ) 

están arrasando con u n  recurso natura l  fu ndamental para el ecoturismo.  De hecho,  hay turistas 

euro peos y norteamericanos q u e  han venido y vienen a visitar los bañados y especialmente a 

o bservar aves, modalidad d e  creciente expansión en el Turismo.  E xist ir ía un confl icto latente entre el 

sector del arroz y el sector vinculado a las actividades tur ística s .  E n  el caso de la pesca, h a n  existido 

a parentemente, con los pescadores alg ú n  tipo de enfrentam ientos en la  playa C abito de La Palom a ,  

ya q u e  se habrían visto o bligados a d ejar  sus instalaciones d e  pesca artesanal  en nombre d e  la  

hotelería de la  zon a ,  por con siderar  q u e  afean la playa . Me pregu nto si las normas u rbanísticas valen 

tanto para las casas de los pescadores artesanales , como para los chalets d e  no residentes locales y 

h oteles con struidos sobre la arena en el departamento de Rocha ( y  Maldonado ) .  Pero por otra parte, 

los pescadores a rtesanales en la costa atlántica de Roch a ,  tienen como principal sustento d u ra nte la 

tem porada,  la  venta de artesan ías y frutos del mar a los turistas .  Por lo tanto, y como lo  dicen los 



pescadores artesanales, seíia el Tu rismo,  una posibi l idad económica para el los . E! prG/eC.tado puerto 

de aguas profu ndas de La Palom a ,  no sería para n ingún actor ,  u n  impedimento para la actividad 

tu rística. Percib í  entre las percepciones de los actores una clara conciencia ambienta!ista ( pero no 

ecologista en el sentido de la ONG.  REDES ) ,  más bien en el sentido de " ambiental ismo neoliberal " 

( cfr. Santandreu y Gudynas.  1 996 ) el m ismo se basa en compatibi l izar algu nas medidas ecológicas 

con la apropiación de recursos .  la ganancia sosten ida ,  y ia acumulación ,  la idea principal  es que el 

actual modelo de desarrollo no está equivocado,  y tiene los mecanismos para solucionaí los 

problemas a mbientales; segú n  esta visión las crisis ambier  tales se solucionarían con más 

crecimiento. Por otra parte , entiendo que una de las cosas que más daño hace a la posible resolución 

de conflictos es el corporativismo,  el mismo, hace paral izar a los actores en sus posiciones olvidando 

el pu nto de vista del otro actor ( em patía ). Por ejemplo, los actores vinculados a!  Turismo hablan de 

su conflicto con el sector del arroz , pero el sector del arroz, como lo m uestra ei  video de la Asociación 

de Cu ltivadores de Arroz ,  puede tener sus propias .. razones ·· para deseca r, esgrimen sus propios 

motivos.  en últ ima instancia ,  por más que sea un área protegida por convenios internacionales , son 

en su casi total idad , tierras privadas .  Me pregunto , que incentivos económicos !es da el estado, e! 

MVOTMA, la D I NAMA o la I MR ,  para no desecar los bañados y cómo esto se fiscaliza ? .  También me 

pregunto como se han desecado bañados considerados reserva mundial  de ia biosfera y a la vez se 

han construido i legalmente canales, diques y represas ? Estamos en u a ( ·· ind iscutible " ? ) 

economía g lobalizada de l ibre mercado y por otra parte , a mi entender. en u n  capital ismo tard ío 

neolibera l ,  que tiene en si  mismo la semil la de su propia " autodestrucción " ,  como modelo devorador 

de recursos y generador de exclusiones masivas de gente que no sea " funcionalmente .. productiva al 

s istema Pero mientras tanto , que hace el estado en nombre del patrimonio ambiental de los 

uruguayos ? .  Lo que hace , es muy poco, o nada. Estamos en un neoliberal ismo a la uruguaya, " l ight " 

o sea, no se privatiza, pero tampoco se interviene eficientemente , solo se cuasiad min istra y en forma 

muy i rreg ular. Algunas normas hay,  pero en general no se respetan ni se control.an .  Sería una 

expresión más del " neoliberal ismo ambienta l " ,  esto sería coherente con el concepto economicista de 

que pesa más el " mercado " que la " sociedad " .  Entiendo que esta es una de las pri ncipales razones 

para la no existencia de profesiona les de las ciencias sociales en el equipo de Probides , ya que 

podrían cuestionar la  falta de participación social y el tipo de desarrol lo al que a n ivel oficia l ,  se 

apunta .  El P rof. Piñeiro destacó en la visita a P robides, que el concepto de ecosistema es un  

concepto social y socialmente constru ido,  por su parte Gudynas y Santandreu plantearon en su m atriz 

de conflictos ambientales,  el del derecho a la participación ciudadana en Probides ya en 1 993 .  Al 

estar inmersos en una cris is global ,  las visiones parciales ( por ejemplo, ún icamente de una  sola rama 

del conocimiento , el de las ciencias biológ icas ) no hacen más que multipl ica r  los problemas, la visión 



debería ser  hol íst1ca e integra l .  integra do diferentes y com plementarias á reas del conocimiento . 

E nt iendo q u e  a u n  faltaría logra r  u n  gran con s e n so ,  n o  sólo pol ítico , s ino también social , de la 

necesidad de d esa rrol lar u n  Turismo Sosten ible . I r  log rando a través de !a pa rticipación de los actores 

invoiucrados una " conciencia colectiva " favorable a, o tendiente a, ei Desarrollo del Turi s mo 

Soste n i b l e .  ! n dudab!emente,  !os impactos negativos de!  Turismo se agravan especia lmente en 

Rocha ,  por lo delicado de su ecosistema . 
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7.  CONSIDERACIONES FINALES. 

Frente a los inoperantes e insustentables principios del M . I .T .  existi r ía una necesidad importante de 

reconsiderar profundamente los aspectos teóricos y conceptuales en búsqueda de una explicación 

más clara y acertada sobre el Turismo como fenómeno social .  

Las alternativas de desarmllo frente al M . I .T .  estar ían en el M .T .S. y en el proceso que implicar ía 

pasar de un modelo a otro. Las condiciones alternativas básicas serían :  

- Trascender el M. I .T .  

Actual ización y aplicación de los cuerpos ju ríd ico-legales sobre la protección a l  entorno natural .  

C reación de organismos descentralizados con jerarq u í a  técnica y pol í tica de gestión ambiental a 

nivel nacional .  

Creación de un idades admin istrativas en los Min isterios correspondientes ( por ejemplo 

M.V .O .T. M . A . ,  M I N.TUR ) que gestionen y apliquen las pol í ticas ambientales vinculando las 

actividades tur ísticas y las acciones conservacionistas. 

P rogramas efectivos de asistencia técnica a consu ltores en inversiones turí sticas informando y 

formando sobre el M .T .S .  

I nteg ración de ONG 's ecologistas.  ambiental istas y conservacion istas a l  diseño de  políticas 

tur ísticas.  

Tener objetivos ambientales en lo nacional que apunten a l  mantenimiento de los procesos 

ecológicos , la preservación de la d iversidad genética , la uti l ización sostenida de especies y 

ecosistemas vitales, o sea al mantenimiento de la biodiversidad en todo lo referente a las 

actividades turísticas. 

I nclusión en los proyectos de inversión turística de un estudio ecológico, y aplicar realmente la ley 

de impacto ambiental realizando una adecuada evaluación ecológica. 

La g estión del Turismo sostenible esta asociada al verdadero concepto de sustentabí l idad ( cfr. V. 

Shiva . 1 99 1  ) , el mismo exige que los principios ecológicos sean incorporados a los procesos de 

producción para reformularlos, la economía de la naturaleza es primordial .  La sustentabil idad de la 

naturaleza y de los pueblos implica volver a reconocer que la naturaleza es el soporte de nuestras 

vidas y de nuestra subsistencia, sustentar la naturaleza sign ifica mantener la integridad de sus 

procesos, ciclos y ritmos . Turismo y Desarrollo Sostenible, utopía o real idad? .  Las opiniones son 

variadas, tan variadas como las d iferentes real idades, desde qu ienes afirman que el desarrollo del 

Turismo es incompatible con el respeto al medio ambiente y al  desarrollo sostenible, a qu ienes 

consideran que el desarrollo del Turismo consigue lograr un mayor respeto por e l  medio ambiente y 

los recursos naturales .  E n  lo personal considero que puede ser posible, por qué no?. E ntiendo q ue 



se debe ser sumamente pragmático, s in perde1· las supuestas u lopias o ideal ismos, en ú lt ima 

instancia ,  g racias al afán del ser h u mano de mejorar y evolucionar ,  considero al p rog reso constante 

como parte ind ispensable del necesario cam bio socia l ,  intentando armoniza r los s igu ientes conceptos 

en la realidad : idealización y factibi l idad . E l  Turismo es un conjunto de servicios, que puede llegar a 

ser algo realmente democrático . por el equ i l ibrado reparto de los ing resos por el gasto tur ístico , al 

menos así debería ser, log rar por este medio un más equitativo y justo reparto d e  la riqueza . 

i ntentando siempre lograr un  mayor involucramiento de la población local y de todos sus agentes 

Muchas veces el desarrol lo del Turismo es la ún ica salida para sociedades que no t ienen un mayor 

desarrol lo en otras industrias o actividades, pero el que estos destinos. básicamente de países del 

Tercer M undo,  se conviertan ún icamente en centros tur ísticos, inh ibe e i m pide el desarrol lo de otras 

alternativas económicas. que deben existi r ,  para lograr una más sana y d iversa economía .  Es 

contraproducente creer en el  Turismo como la panacea . y ia soluc1on a todos los males. Pero el " 

ecoturismo " bien encarado puede representar una opción para preservar los recursos naturales y la 

biodiversidad .  P uede l legar a crear en la población la toma de conciencia en la urgente necesidad de 

preservar el medio. Puede contribuir  en  sustituir conceptos y hábitos cotid ianos vigentes por 

conceptos i ntegrales que favorezcan dicha preservación . acentuando la activa participación y 

responsabi l idad de todos en defender los recursos Puede lograr una conc1ent1zación de la población 

en general de no seguir  considerando a ia natura leza como un bten de consumo sino corno un bien 

precioso y frági l  del que dependemos y el q ue debemos defender y proteger para ias generaciones 

futuras.  E l  Turismo bien encarado puede engendrar en cierta medida un  desarrol lo de comunidades 

locales . E l  hombre pasa muy frecuentemente la barrera de lo tolerable y el l í mite, y se convierte en un 

ser dominador y explotador; el espacio turístico está básicamente integrado por el entorno en general .  

y por l a  infraestructura pero s e  ha tendido en genera l ,  y lamentablemente, a olvidar q u e  el  encanto de 

un l ugar tur ístico se basa principa lmente en su entorno y sus recursos naturales se le ha dado en 

muchos casos más importancia a la infraestructura en detrimento de los recursos naturales . Es 

comú n ,  que e l  Turismo se desarrol le  de forma desordenada ,  superpuesta . y en desequi l ibrio, corno 

consecuencia del agotamiento de los factores l imitantes al  crecimiento desordenado e i rracional . Pero 

poner l ím ites y respetarlos no es tan fáci l ,  es en g ran medida un g ran tema pol ítico y económico, dejar 

hacer al  mercado lo que q uiera a costa de lo que sea ? un l iberal ismo ortodoxo? un mercado 

regu lado? y los intereses de la población local en el destino tur ístico? . Siempre se ha visto el l imite 

de saturación en función de la rentabi l idad de una economía convencional ,  pero no ambiental .  En 

consecuencia, cuando los  tu ristas se van ,  queda el "esqueleto" . un  lugar  degradado. De aquí  la 

importancia de conocer y medir la capacidad de carga de u na zona tur ística , tarea fundamental y de 

carácter mu ltidiscip l inario . La industria tur ística consume y devora en poco t iempo recursos y valores 
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naturales,  con una repercusión en el conjunto importante. Los recursos naturales deben ser 

considerados corno indicadores o factores l imitantes del desari ol io tur ístico . Pero el Turismo puede 

afectar también en forma positiva al  medio ambiente, se debe considerar que si se degrada al medio 

ambiente , se degrada al Turismo tambié n .  M uchas veces se considera a las medidas correctoras 

como poco económicas,  pero la experiencia ha demostrado. que el Turismo se recupera , cuando se 

recupera al medio ambiente , si el Turismo degrada al medio ambiente , pierde calidad , e incluso 

pierde tu ristas . La saturación puede surg i r  también como forma de ofertas sobredimensionadas y 

nuevas ofertas alternativas, tendientes en un  principio a mejorar la relación Turismo y medio 

ambiente. pero que si están a destiempo o mal planteadas pueden resu ltar contraproducentes. En 

m uchas sociedades. se ve como el Turismo termina anulando otras industrias. en especial la 

agricultura y la pesca , esta sustitución o " monopolio del Turismo ", termina afectando el equi l ibrio 

ecológico y la armonía del medio ambiente . El Turismo dentro del medio ambiente es como ei efecto 

producido por la introducción de un cuerpo extraño.  los turistas. en un ecosistema . El ecosistema 

tiene una determinada capacidad para asimi lar un cierto número de turistas, pero cuando se supera el 

l ímite pueden p roduci r  una modificación .  esto produce una pérdida de bienestar. 

Boul lón , Mal ina y Rodr íguez Woog afi rman que:  " al  conocer el Turismo exclusivamente por sus 

rnanifestaciones sin profundizar en su esencia , se restringe las posibi l idades del Turismo.  porque no 

lo cual ifican .  o d iscuten io fundamental de éste y no  abren así las posibi l idades de trascendencia para 

su análisis y discusión ,  esto será posible al cualificar la razón de ser del Turismo . . 5. Sin la 

incorporación de proposiciones de este tipo y del M .T .S  . . el Turismo seg uirá siendo instrumento de 

al ineación y, consecuentemente , sostenedor de un .. subdesarrol lo controlado .. en los cam pos de la 

economía  y de la cultura. La creación de un nuevo estado de cosas para el Turismo, no debe ser un 

elemento aislado de otros en el procesos evolutivo de la human idad .  Mientras que los responsables 

del diseño de los planes tur ísticos académicos y de la investigación ( q ue casi no existen en nuestro 

pa ís ,  siendo el Turismo una de nuestras principales actividades económicas ) no se den cuenta de 

que las características subjetivas y objetivas del Turismo son algo más que la hotelería ,  la 

gastronomía ,  el transporte, el paisaje ,  u n  museo o la d istribución del gasto tur ístico , no  se podrán 

inducir sus manifestaciones hacia el beneficio tanto de la población local del destino turístico, como 

de la que hace Turismo, l imitándolo, entonces, a u n  marco consumista del espacio y de los recursos. 

El l levar adelante una pol í tica tu rística nacional basada en los conceptos hasta ahora comentados 

sobre el Turismo sostenible,  es a esta altura de las circunstancias .  una tarea indispensable. 

6 Boul lón , Mal ina,  Rodríguez Wood . Un n uevo tiempo l ibre. Pág . 57 .  
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En el caso de estudio de Rocha ,  n i ng u no de los acto res entrevistados i1abió de modelos , hab la ron de 

rnodal idades del Tur ismo ( sol  y piaya,  ecológ ico , h istó r ico , etc . )  pero e 1 1 ni n y ú n  momento se 

cuestionó ni mencionó el patrón de desarrollo de tal o cual  modelo de Turismo. No se cuestionó el 

modelo de desarrol lo ,  porque podría ser que no se cree en que haya o no un rnodeio, en defin it iva se 

da lo q u e  pasa siempre con el tema Tur ismo, ser ía impensable para muchos el teor iza r al respecto y 

esto pasa desde los actores entrevistados hasta en el statusquo del rnundo académico de las 

ciencias sociales, en donde el tema Turismo, es en el mejor de los casos , un tema subestirnado o 

d igno de uno que otro estudio a ntropológ ico descriptivo sobre el i ntercam bio cultural entre 

" anfitriones e inv itados " .  

Tal vez para m ucha gente, el  que nuestro país reciba 2 . 500 . 000 turistas y que dejan más  de  

7 5 0  000 . 000 d e  dólares p o r  a i'l o ,  no sea a1go toialni e r iie visiuie o s implemente algo cuasi a necdótico 

sin impl icancias sociales. 

Los entrevistados plantean algunas acciones concretas a tornar ,  cosas puntuales im porta ntes , pero 

en el marco de qué ,  y para qué ,  y hacia dónde varnos y por qué . . . esas son ias r eflexiones que  no 

encontré, o a l  menos no encontré con la suficiente c la ridad y vehemencia necesarias corno para ir 

hacia un modelo de desarrol lo del Tmis 1r10 sostenible.  

Este v ac ío es el marco ideal  o tal  vez, una de las cond1c1ones de la existencia Jei 1n 1pe rante ivUT. 

modelo detallado y ejempl ificado anter iorrn en te . El paso hacia el MTS se dar 18 a través de u n  vis ión 

rnás hol ística , lo q u e  i rnp l ica 1 i a  reconceptualiza1 los té1 m1nos tan usados sobre ei Tu 1 1s rno ,  pa1i1e 1 1do 

en p rimer lugar de pensar  al  Tu r ismo como un sistema complejo ,  abierto y vu lnerable, como un 

fenómeno social ,  como un  conjunto de serv icios y que la m uitidiscipl inariedad y com plejidad son en 

sí ,  parte de la esencia del Turismo. 

El  desarrol lo, la mejora de la cal idad de vida, la sostenibi l idad en todos los ám bitos de la gestión del 

Turismo, d istan mucho de los conceptos cuantitativistas, co1iopiacistas, de crecimiento exponencial a 

costa de los que sea , tan clásicos del M . I .T .  

Evidentemente este proceso sería lento, siendo clave la participación de todos los actores vinculados 

al terna; se verá luego las fuerzas que se resisten o no  al cam bio ,  y qu ienes apuntan a un  cambio 

más aparente y menos p rofundo,  manteniendo la estructu ra ,  la lóg ica y la racional idad del M . l .T y 

quienes apuntan verdaderamente al M T S .  

Habrían tal vez intereses convergentes y d ivergentes entre los acto res;  los corporativ ismos y visiones 

sectoriales d ificultan la posibi l idad de lograr los consensos necesarios para i r  hacia un MTS.  

En  este aspecto el tema de l  poder torna un  papel central a la hora de i m poner determ i nadas visiones 

o acciones. 



De todas forma s ,  teniendo como referencia ei est ud io real izado en Rocha, y habiendo comp robado la 

i 1 1µóies1s ,  el pdso a i  ivi . T . S .  d u n  1 1 0 se v i s l u m b ra ( h i pótesis : ·· Se percib i r ían diferentes . . modal idades " 

pe r o no .. modelos " .  Existi r ían af1 n 1dades generales en las percepciones en torno a las variables a 

estudio.  no existi r ía  en la percepción de los actores, u n a  d iferenciación sobre ia existencia de dos 

modelos opuestos de desa rro l lo del Turismo.  el Modelo de Indu st ria Tur íst ica ( M . I . T .  ) y ei Modelo de 

Turismo Sostenible ( M T. S .  ) .  E l  concepto q ue se percibe como socialmente aceptado.  a u n q ue no es 

ex p l i c ito , tiene que ver con el concepto del M . I .T. y el de " am biental ismo neoliberal " ) . 

El roi dei Esta do ten d 1' i a  en este caso q u e  ser mucho más eficiente , especialmente por la complej idad 

y las enormes carencias existentes sobre el a bordaje del tema . 

Los problemas se derivan de segui r  pensando en ei Turisrno corno u n a  ind ustr ia y seguir 

improvisando o creyendo q u e  el Turismo es i m portan te para el pa í s  per o no ta r 1 to .  de modo q u e  se 

s iguen admin istrando las crisis s in  ni s iqu ie i-a estudiar de una fon-n a rnedianan1ente sei- ia el tern a .  

E ntonces me preg u nto si e s  q u e  subesti mamos a l  tema T u risrno.  o s i  es q u e  sobreest1 mamos 

demasiado n uestra ig norancia ai respecto . 

Nota: Mi intención al escribir siempre " Turismo " con " mayúscula" es simplemente, y nada mas y 

nada menos, intentar desde la Sociología, dejar de pensarlo con " minúscula " . . .  
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