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Introduccion

No se puede negar que ante la crisis de la politica y los procesos de desafeccion,
los medios tienen algun tipo de incidencia en el problema, ya que ellos son los
responsables de darle a la gente los insumos (podria discutirse con qué grado de
elaboracion previa) para que €sta se forme una imagen del mundo y de la realidad.

Son muy discutibles los alcances de esta accion, y existen muchas visiones
sobre el grado de responsabilidad que les cabe, lo cierto es que a través de un proceso
que incluye una serie de mediaciones, un acontecimiento se convierte en noticia y es
aceptado por un receptor que lo incorporara a su particular percepcion de las cosas.

Por eso no es inocente la manera en que nace una noticia y la manera en la que se emite.

Lo que se propuso en este trabajo fue analizar este proceso en particular y qué
caracteristicas presenta en este pais. Para ello, se tomo como unidad de analisis a los
agentes mas importantes en este proceso, los periodistas, que por su posicion
privilegiada en el sistema de comunicacion, podian brindar los elementos para llevar a
cabo este analisis.

El objetivo fue entonces indagar en la perspectiva de estos agentes con respecto
al proceso de construccion /difusion de la noticia a fin de poder sacar alguna conclusion
sobre qué practicas, constricciones institucionales, competencias, relaciones vy
convicciones propias de los que ejercen esta profesion ,estan determinando (o no) un
esquema de percepcion de la realidad tal, que se plasma en un producto informativo
que refuerza los sentimientos de desafeccion en la gente .

Una de las multiples manifestaciones de la llamada crisis de la politica se puede
constatar en lo que se ha Ilamado la desafeccion politica.

Mariano Torcal la define como “e/ sentimiento subjetivo de ineficacia ,cinismo y faltu
de confianza en el proceso politico, politicos e instituciones democrdticas que generan
distanciamiento y alienacion pero sin cuestionar la legitimidad del orden politico”

Esta apatia o desinterés creciente por parte de las personas hacia el mundo de lo
politico puede rastrearse a través de muchos indicadores y proponerse diversas
determinantes que explican el fenomeno (el articulo de Torcal lo propone desde una
optica de la historia politica y las experiencias antidemocraticas acumuladas)

Esta problematica, en ultima instancia ,puede traer como corolario un problema
mas grave que termine afectando a la calidad de la democracia. En efecto, como afirman
Mallo y Sema : “Los déficits de legitimidad ...encuentran sus expresiones .entre otras
cosas ,en una abstencion electoral creciente ,en un aumento de la apatia ,la frustracion o
desencanto y en considerables déficits de participacion politica y social. Puede
sostenerse que amplios sectores de la poblacion de estos paises perciben la democracia
como una formalidad cada vez mas vacia...™

Por lo tanto, no es un tema menor y puede abordarse desde multiples

perspectivas.
En el presente trabajo, el interés se encuentra focalizado en el grado de influencia que
los medios de comunicacion masiva (MCM) a través de su actuacion ,tendrian (como
uno de los elementos coadyuvantes entre muchos otros) en la ocurrencia de este
fenomeno.

" Torcal M. La desafeccion en las nuevas democracias del sur de Europa y Latinoamérica.
G (www_iigov_org )2001.

2 Mallo,S. y Serna,M.;Las promesas incumplidas de las reformas estructurales:democracia y
exclusion en: “El Uruguay desde la sociologia™ Fac. CC.SS. Montevideo.2003 (pag.25)



Se podria expresar, al repasar la bibliografia, que existe una preocupacion
fundada en el accionar de los medios en relacion a sus efectos sobre la crisis de la
politica que atraviesa distintas realidades socioecondmicas y que es advertida desde
distintas perspectivas teoricas. Los politicos y los partidos se relacionan con los
ciudadanos ,en forma importante a través de los medios de comunicacion .y lo que
parece ser claro es que estos medios no se limitan a ser un mero canal aséptico de
transmision de informaciones, sino que tienen una gran influencia en el proceso. El
problema es, mas alla de las apreciaciones subjetivas que cualquiera puede tener sobre
la evidencia de este hecho, tratar de develar su magnitud ,esto es investigar cual es el
grado de responsabilidad real que tienen los medios en estos procesos de crisis de
confianza de la gente en sus representantes.

La comunicacion sobre la politica influye sobre la vision que se tiene de la
politica , pero es muy distinta una teoria que considera a los receptores como seres
pasivos a los que se les inyecta posiciones ideologicas a ,en el otro extremo ,las
visiones que niegan toda influencia de los mismos en beneticio de una concepcion del
ciudadano extremadamente racional y critico.(Moragas:;1985)

Martin Serrano,propone una de las tantas visiones intermedias ,que se considera

atil para este trabajo porque ,entre otras cosas, supone una articulacion del proceso
comunicativo que se encuentra particularmente interesante.
Para €l es fundamental el concepto de mediacion. Detine mediacion como: “la actividad
que impone limites a lo que puede ser dicho y a las maneras de decirlo, por medio de
un sistema de orden”. Segun este autor, es evidente la participacion de los MCM en la
elaboracion de una representacion de lo que sucede en el mundo vy las tareas
comunicativas que llevan a cabo son operaciones de mediacion.(Serrano: 1986)

Esta participacion empieza cuando la institucion mediadora seleccronu
acontecimientos para hacerlos publicos. A partir de ahi, determinados emisores eligen
determinados objetos de referencia y ofrecen un producto comunicativo que incluye
un repertorio de datos de referencia a proposito de esos objetos .Los datos se relacionan
conceptualmente entre si de una manera determinada y estos productos suelen
denominarse relatos. Estos datos tienen que expresarse en algin soporte material
(papel, pantalla, etc).Los temas de referencia en cuanto se ocupan de dar cuenta del
acontecer , se originan en las transformaciones del entorno social (cambio social).

La tarea de los medios consiste en establecer los marcos de referencia
adecuados para que los agentes sociales (incluidos ellos)se sitien en el cambio
Por eso se deben establecer las mediaciones existentes entre el acontecer y su
conocimiento por via comunicativa.

Las mediaciones que realizan los MCM se integran dentro de un sistema mas
amplio que incluye la actividad de varios agentes:

En primer término, hay actores comunicantes que tienen a su cargo la iniciativa de la
informacion.(por ejemplo, el periodista)En segundo lugar aparecen actores que
controlan la comunicacion como interventores (por ejemplo: el editor jefe)

En una etapa posterior, se da la mediacion cognitiva del medio, operacionalizada a
través de las caracteristicas expresivas de los datos (imagen ,relato) y la manera en que
los datos se ponen en relacion unos con otros ; y la mediacion estructural del medio
(por ejemplo: titular en primera plana)

Como consecuencia de estas mediaciones al receptor se le va a ofrecer y se le va a
privar de unos y otros datos de referencia entre el indefinido repertorio de posibles
aspectos que podrian alimentar la informacion. Dicha seleccion determinara la
objetividad , pertinencia y completitud que posee la informacion.Y aun asi, aunque la



informacion llegue en idéntica forma a dos receptores ,cada uno lo recibira en forma
distinta porque existe una mediacion mas: la generacion de modelos individuales de
representacion (datos propios que posee la persona ,bagaje personal sobre el tema,
contextos personales, etc.)

Se ha visto como existen una serie de mediaciones desde la configuracion del
hecho que sera comunicado hasta que éste es captado por un receptor. El interés
entonces se concentrara en analizar las diferentes circunstancias que  estaran
determinando el que una noticia sea difundida como producto comunicativo. Esto es , la
construccion social de la noticia

Para eso hay que referirse a las mediaciones que existen desde la seleccion de!
hecho, la calificacion y ponderacion de la importancia del mismo ,la redaccion y la
difusion y los actores comunicantes que participan en las mismas. Para eso habra que
centrarse en la vision del mas clave de estos actores: los periodistas, los que
constituiran la unidad de analisis por su posicion privilegiada dentro del proceso.

Mc Combs, el creador de la teoria de la agenda —setting ,afirma el papel de estos
agentes. “Se ha hablado suficientemente del papel clave que desempeiian los
periodistas al reconformar nuestras imagenes del mundo en su quehacer cotidiano de
seleccion y difusion de noticias. Es aqui donde se situa el efecto mas importante de los
mass media: su capacidad de estructurar y organizar nuestro propio mundo.....la prensa
puede tener escaso éxito cuando intenta hacernos pensar pero es extraordinariamente
eficaz a la hora de promover nuestra opinion .Esta capacidad de los mass media de
saber estructurar los conocimientos de la audiencia y de saber cambiarlos ha sido
definida como la funcion de comunicacion de masas que establece el agenda -
setting...”3

Se tiene entonces que los medios informativos no solo determinan la conciencia

de lo que esta pasando en el mundo, sino que también influyen sobre la prominencia
que se le da a cada uno de los acontecimientos.
Los periodistas entonces son en gran parte responsables de esto. Como expresa
McCombs en el mismo articulo: *“ En parte, como dicta el sentido comun, el agenda —
setting lo establecen los agentes externos y los eventos que los periodistas no controlan.
Pero el agenda-setting también la establecen en parte las tradiciones ,(las practicas y
los valores del periodismo como profesion..” *

En efecto :no puede dejarse fuera del analisis las presiones ,encubiertas o no de
otros actores ejercidas sobre los periodistas y sus propias convicciones personales que
puedan, en diverso grado, ser reprimidas, escondidas o abiertamente expresadas.

Ahora bien, la produccion informativa tiene varios estilos o dimensiones :a las
diferencias propias que impone el tipo de medio, se suman las que al interior de cada
medio existen en cuanto a la variedad de trabajos periodisticos realizados .

Se quiere referir a que coexisten diversos tipos de tareas que son realizadas por
periodistas, y que todas tienen importancia en el proceso de construccion de una vision
del mundo por parte del receptor. Desde el que simplemente lee las noticias libretadas
por otro; hasta el conductor de un programa periodistico de largo aliento por television
o desde el director de programacion de una radio hasta el reportero que recibe los
comunicados de prensa en una sede oficial, todos estan involucradas en el proceso de
mediacion entre la realidad externa y la vision que se poseera de esa realidad.

*McCombs M : Influencia de las noticias sobre nuestras imagenes del mundo. en Bryant y Zillmann
Los efectos de los medios de comunicacion Paidos Bs.As 1992 (pag, 16)
q .

(idem.,pag 24)



El objetivo principal fue buscar una explicacion a una forma particular de
trasmitir la realidad a través de la informacion periodistica :la que se constituye en uno
de los factores que entre muchos otros contribuye a crear un clima de desafeccion
politica en la sociedad.

Se debe aclarar que el trabajo se limito a la indagacion desde uno de los angulos
del problema: la vision que sobre el mismo tienen los trabajadores de los medios. Otras
investigaciones podrian dirigirse al tema de si los medios tienen o no una efectiva
participacion en los procesos de desafeccion de la gente, pero para eso habria que
estudiar al receptor de estos medios.

La intencion fue ,en primer lugar ,estudiar el proceso de construccion de la
informacion politica en el Uruguay reciente. Lo que se pretendio con este objetivo es
poner en evidencia que el proceso de construccion de una noticia politica es un hecho
social, donde intervienen una diversidad de actores y donde cada uno tiene intereses que
pueden coincidir o no con los de los otros coparticipantes. Se trato de indagar como
funciona ese entramado de visiones que termina produciendo un hecho informativo ,es
decir desde qué interés persigue una fuente para dar una version de un hecho, pasando
por quién decide si ese hecho es relevante o no (seleccion) hasta quién decide qué
formato tendra ese hecho cuando se haga publico (presentacion).

Como un segundo aspecto de la problematica, se quiso investigar el contexto en
que se construyen este tipo de noticias. Aqui lo que se quiso fue poner en juego a
factores extra —periodisticos que sin embargo, parecen ser cruciales a la hora de la
produccion del hecho informativo. Esto es, reterirse a las directivas y presiones
(encubiertas o no), emanadas de los juegos de poder y relacionamiento que se dan
inevitablemente entre las empresas propietarias, los anunciantes, los periodistas y los
representantes mismos del sistema politico.

Por ultimo ,se intent6 analizar la situacion subjetiva de los actores. Se persiguio
aqui evidenciar aquellos aspectos propios a la subjetividad inherentes al saber —hacer de
los periodistas que se traducen en actitudes y opiniones que puedan estar marcando un
direccionamiento de su trabajo en el sentido que preocupa a esta investigacion. Significa
indagar en sus antecedentes de formacion profesional , sus condiciones de trabajo, sus
visiones de la realidad politica sobre la que deben trabajar y sus concepciones sobre
como debe llevarse adelante su practica profesional.

Segin lo que se viene sosteniendo, existirian algunos tipos de noticias politicas,
o algunos modos de presentar las noticias politicas o algunas formas de tratar
periodisticamente los temas politicos que; al ser recibidos por los individuos e
incorporados a su personal vision de las cosas, reforzarian los sentimientos de
desafeccion y apatia con respecto a los temas publicos tal como se viene constatando
desde hace algin tiempo.

Pero no todas las noticias, ni todas las presentaciones ni todos los tratamientos
generan este efecto, sino solo algunos, que al irse acumulando o repitiendo van
contribuyendo a esta particular manera de entender las cosas. Es decir, que no todos los
hechos informativos producen siempre el efecto de desafeccion, ni todos los periodistas
estan permanentemente produciéndolos con su practica, es mas, probablemente en su
mayoria no sean conscientes de €sto la mayor parte del tiempo.

No corresponde a este trabajo definir qué tipo de noticia o modo de presentarla o
de tratar un tema, produce estos efectos, porque para ésto seria necesario indagar desde
la perspectiva de los usuarios de los medios de comunicacion y ya se manifesto que eso
esta fuera del alcance que se pretende en este estudio. Por lo tanto, se tomara como un
supuesto la existencia de este tipo de tratamiento noticioso.



Lo que se quiere sostener, es que, los periodistas, al entender que estan realizando
correctamente su trabajo: informar, estan también contribuyendo a que se produzca este
fenomeno (algunos mas conscientemente que otros de su responsabilidad en este tema),
y esto se explicaria por una serie de factores que se desarrollan en las siguientes
hipotesis:

I. Los periodistas uruguayos, descreen de la politica tanto o mas que otros
ciudadanos comunes, por lo tanto participan ellos también del fenomeno de la
desafeccion y esto permea el producto de su trabajo.

2. Ademas existe una serie de constricciones institucionales de su profesion que los
condicionan a ejercer su labor de determinada manera y a producir ese efecto al
actuar.

3. Son poseedores y participantes de un cuerpo de creencias propias de su
profesion ,que han cristalizado en la propia subjetividad de los individuos lo que
los obliga a un accionar fuertemente normativizado y que se expresa en su labor
cotidiana reforzando ,en los hechos, la transmision de estas perspectivas de
desencanto.

Estas hipotesis tratan de explicar por qué los periodistas ,a traveés de su labor,
pueden trasmitir sentimientos de desafeccion al receptor de su trabajo. Es necesario
extenderse en como se entiende que funcionaria este sistema y para eso hay que adoptar
algunos supuestos. En primer término los periodistas politicos, en su mayoria ,han sido
ganados por un sentimiento de desafeccion al igual que el resto de los ciudadanos
informados. Esta  situacion se hace particularmente importante en este grupo
profesional, ya que su contacto diario con la “trastienda” del quehacer politico los ha
[levado a desilusionarse con los actores del sistema, sus practicas y sus logros. Esto se
debe a que en el cumplimiento de su labor, han tomado contacto con situaciones y
opiniones cotidianas de los actores, que no son reveladas al publico en general pero que
van conformando una imagen negativa en lo personal sobre el funcionamiento del
sistema.’

Por otra parte los periodistas no son enteramente libres de informar lo que les parece
y como les parece .Los vinculos economicos y politicos de los medios de donde son
empleados, las propias “reglas de juego™ que impone el ejercicio de la profesion
(negociaciones con las fuentes, relacionamiento con el sistema, censura y autocensura
etc.) son dimensiones constrictivas para un desarrollo efectivo y pleno de la “libertad de
informacion™.En altimo término ,existen ciertas ideas-valores comunes al ejercicio de la
profesion que han sido asumidas por el conjunto de los trabajadores Una de ellas tiene
que ver con la concepcion de opinion publica, resultando en la practica en que se
arrogan la representacion de ciertos sectores de la poblacion , asumiendo su propio
pensamiento como que es el de los demas. Otra “tradicion” asumida es el de la
objetividad. De buena fe creen que pueden dejar de lado totalmente sus opiniones
personales y producir un trabajo aséptico ,lo que resulta en una no valoracion de los
sesgos que toda labor cognitiva sobre la sociedad conlleva (hasta la cientifica) y la
periodistica es indudablemente uno de estos tipos de labor.

Para resumir; se tiene entonces que los periodistas uruguayos de la actualidad ,en
tanto ciudadanos que ademas poseen una cierta relacion de conocimiento directo de los

s P . . . . e . .

" A este respecto habria que analizar hasta que punto existe un discurso antipolitico en algunos periodistas
no por desafeccion sino como estrategia para ubicar un discurso propio como contraposicion al de estos
representantes , rastreando si se da el mismo fendmeno en relacion a otros sectores sociales.



entretelones del juego politico (y por tanto desilusion al conocer ciertas facetas no
publicas del sistema o los actores),también han sido ganados por los fenomenos de
desafeccion.

Esto unido a un particular modo de entender la profesionalidad (“mitos” de la
objetividad y la representacion del publico) y a las constricciones impuestas por la
organizacion del sistema de medios (propiedad, presiones, relaciones con el poder
economico y politico) hacen que produzcan una imagen de la realidad que retuerza el
sentimiento de desafeccidn de la gente.

No se puede corroborar en este trabajo si los periodistas estan retorzando el
sentimiento de desafeccion en la gente al hacer su trabajo, lo que se propone es indagar
en la vision de estos actores sobre algunos temas ,que segun las hipotesis manejadas,
tienen que ver con el fenomeno.

Por lo tanto, el estudio, quedara en el campo de lo exploratorio, recolectara y
ordenara las reflexiones de un grupo de periodistas ,no muy numeroso pero importantes
en cuanto al papel que desempedian en la opinion publica, sobre su practica profesional
y laresponsabilidad que ella tiene ante el fenomeno de la desafeccion politica

Corresponderia hacer aqui alguna precision sobre la eleccion del medio y la
unidad de analisis escogida, sin perjuicio de que en el anexo correspondiente se amplien
todos los aspectos metodologicos del estudio.

De los tres medios de comunicacion posibles se eligié la radio. En realidad
cualquiera de las tres grandes formas de emitir la informacion (prensa, radio y
television) tiene posibilidades de crear una imagen de la realidad, aunque es
notablemente distinto el poder y la forma de hacerlo de cada uno de los tipos.

La radio es un medio mas accesible que el periodismo escrito, pero no tan
simplificador como la television, por lo que habilita el tratamiento relativamente
profundo de temas comple jos, como son los politicos.

Tiene por otra parte, mas cobertura que la prensa, aunque menos que la
television, si bien mucho mas fragmentada. Esta fragmentacion es decisiva también al
hacer la opcion, el abanico de posibilidades para hacer las entrevistas es muchisimo
mayor que en cualquiera de las otras opciones. De haberlas tomado solo se tendria
cuatro diarios de circulacion nacional o cuatro canales de television por lo que no se
hubiera podido asegurar una muestra amplia en cuanto a competencias y perfiles tanto
de periodistas como de empresas.

Por eso se decidio hacer las entrevistas a los conductores /directores de los programas
periodisticos matutinos de las radios AM de la Capital



1 El proceso de construccion de la informacion politica radial en el Uruguay de
hoy visto por sus actores

En Montevideo existen 20 radios de Amplitud Modulada. Sélo en 11 de ellas se
emiten, en horas de la mafiana ,programas que se podrian considerar como de corte
periodistico-politico. La tematica politica no se da en exclusividad en ninguno de estos
programas, pero se han considerado asi a aquellos en que por lo menos se le dedica
algun segmento de su horario al analisis de la cosa publica .Es asi que surge un espectro
muy amplio de propuestas y perfiles periodisticos, que es el que se ha tratado de
abarcar. Es interesante notar que estos programas concitan el 55% de la audiencia total
en las horas de la mafiana (6 a 12 hs.) segun las ultimas mediciones realizadas a fines
del afo pasado(’. Esto implica una gran dispersion entre la cantidad de propuestas
aunque podriamos sefialar que existen 4 o 5 programas que pueden ser considerados
como los referentes en este campo, ya que ellos agrupan a la mayoria de los escuchas
(Sarandi, El Espectador, AM Libre y Carve ,detentan casi al 40% del total de los
oyentes) Esto contrasta con la dispersion que existe entre las otras radios que no se
dedican al periodismo matutino, donde solo una de ellas (Montecarlo) se posiciona con
mas del 30% de la audiencia total.

cuadro 1

PRINCIPALES EMISORAS CON PROGRAMAS PERIODISTICOS

DIARIOS
EMISORA PROGRAMA HORARIO CONDUCTOR/DIRECTOR AUDIENCIA

RURAL Primera Linea 8:30 a 930 Jose M. Rodriguez 5.7
SARANDI Diario Sarandi 6a9 R. Ponce de Leon 17.6
Las cosas en su sitio 9a12 Ignacio Alvarez 217

ORIENTAL De Par en Par 8:30a 11:30 OmarGutierrez 8,9
ESPECTADOR En Perspectiva 7 a10:30 Emiltano Cotelo 43,7
CARVE La Palabra y el Poder 7:30a 12 Neber Araujo 5,7

SODRE (cx26) Puntos de Vista 10a12 Francisco Morales 0
IMPARCIAL Que Opinan los Uruguayos 10a 12 Jorge Bresler 2,7
NACIONAL La Manana Nacional 7:30a11:45 Raquel Daruech 1.9
CENTENARIO Mafanas de Radio 7:30 @ 12:45 | M. De los Angeles Balparda 14,6
AM LIBRE Primera Voz 6a12 Sonia Breccia 44 1
INDEPENDENCIA Tiempo Presente 7a12 Jorge Traverso 18,8
SETIEMBRE FM La palabra y el Poder 7a12 Neber Araujo 44

La audiencia esta expresada en miles de pé_r—sonas.komandose el punto maximo alcanzado dentro
De la programacién,excluyendo los informativos.La medicion corresponde al periodo noviembre-
diciembre de 2002. Fuente: Radar (2002)

El conjunto de los programas periodisticos matutinos en la radio uruguaya se presentan
con una gran variedad de estilos .dirigidos también a una gran diversidad de publicos
distintos.

Al formato clasico de periodistico, esto es un desarrollo de las noticias del dia
complementadas por entrevistas, se le pueden agregar diversas propuestas que van
desde la realizacion de tertulias, columnas fijas, editoriales, informes sobre un tema o
modalidades de participacion de los oyentes.

% Medicien General de Audiencia de Radio (Nov-Dic.2002) Grupo Radar-Buro de Radios del
Uruguay.Montevideo.2003,



Algunos ponen el énfasis en los temas politicos o economicos y hacen de ese tipo de
informacion la columna vertebral del programa. Para otros en cambio ,estos temas
representan solo un aspecto de la informacion y se alternan con temas de deporte ,
sociedad, cultura y hasta espacios musicales. Algunos diferencian nitidamente el
desarrollo del programa en dos partes separando claramente la parte cultural casi como
si fueran dos programas distintos, otros transitan sin ruptura por todas las areas. Cada
programa esta dirigido a un publico en especial, por mas que en general no se reconoce
este hecho y todos aspiran a ser escuchados por todos los niveles sociales. En este
sentido la segmentacion se nota claramente en las pautas publicitarias de cada
programa, no solo en los articulos promocionados, sino también en la forma que
adquiere la pieza publicitaria en si. Segun las ultimas mediciones que se han conseguido
y que, como se afirma mas arriba, corresponden al afio 2002 se puede plantear un
panorama de la distribucion de audiencia matutina.

Los escuchas de radios AM en la manana, oscilan entre 203.000 a las 7.00 hs.,
alcanzando un pico maximo de 260.000 hacia las 9.00 hs. y bajando otra vez
paulatinamente hacia el mediodia hasta unos 220.000.

Aproximadamente el 85 % de estos oyentes se divide entre los programas periodisticos
relevados y una radio musical y de noticias (Montecarlo),por lo que se infiere que el
15% de la audiencia se dispersa entre las radios menores. Aproximadamente el 40 % de
esta mayoria (unos 70.000) se inclina por escuchar la programacion de Montecarlo .El
60% restante , unos 140.000 en los momentos mas altos, constituyen la poblacion
objetiva de los programas en estudio.

Sin entrar a calcular muy finamente la audiencia que alguna de estas radios puedan
tener en el interior por sus repetidoras ,etc.,se puede concluir que aproximadamente el
5% de la poblacion total se informa diariamente a través de estos programas sobre lo
que acontece en el pais, lo que constituye una porcion bastante exigua de la totalidad de
los uruguayos. En un estudio especifico sobre consumo cultural realizado en el 2002,se
constata que el escuchar radio, es una actividad que realizan la casi totalidad de la
poblacion, pero los programas periodisticos solo son escuchados por un 1% de los
entrevistados. Puede ser que la diferencia con los nimeros que se manejan aqui, sea
debido a la existencia de una categoria (programas con un conductor determinado) que
contiene a varios tipos de emisiones, y que suma un | 1%.’.

Esta comunicacion es llevada a cabo por profesionales ,dedicados en su mayoria en
forma full time a su tarea y es a doce de ellos a los que se dirigieron las entrevistas,y
cuya ndémina se encuentra en los anexos.

Como lo demuestran los datos relevados ,la mayoria (75%) de los conductores radiales
periodisticos entrevistados, es mayor de 40 afios y menor de 55 y sus inicios en la
profesion coincide con los primeros afios de la apertura democratica, lo que nos estaria
indicando un perfil generacional muy marcado en lo que tiene que ver con sus afios de
actuacion y socializacion dentro de los medios .Hay ademas una experiencia politica
acotada a los gobiernos democraticos ,lo que impediria en la mayoria de los casos la
comparacion con el trabajo periodistico en la dictadura o en los afios anteriores a la
misma. Comparten también en su mayoria una falta de formacion periodistica
sistematica ,cosa que los diferencia de los periodistas de las nuevas generaciones.

Sin embargo esta falta de formacion periodistica ,probablemente se vea compensada con
otros tipos de saberes que pueden ser utiles a su labor, el 90 %tiene educacion terciaria
y el 50% completo su formacion profesional. Las mujeres constituyen solo el 25% de
este grupo.

7 Achugar,H ;Dominzain,S :Radakovich,R.;Rapetti,S.Imaginarios y consumo cultural Trilce.
Montevideo.2003



Algunos de estos datos son bastante consistentes, pese a lo exiguo de la muestra ,con
resultados emanados del censo de periodistas (De los Campos; 1998)
En este sentido, el porcentaje de mujeres periodistas es levemente mas elevado (29%) si
se toma lo general de la profesion, y es un poco mas alto el nivel de escolaridad, ya que
las dos terceras partes del total realizo algin tipo de estudio terciario.

Una vez concluida esta descripcion, es necesario entonces pasar al examen de las
opiniones vertidas .En este sentido,el proceso noticioso en la radio uruguaya, presenta
como su principal caracteristica, el empirismo en la construccion de la noticia.

El proceso es mas o menos parecido en todas las radios, la base minima la constituye lo
publicado en la prensa escrita y sobre eso, se elabora un plan de entrevistas. *

“...Bueno ,hay distintos insumos en general, yo siempre digo hay un circuito informativo donde
hay una retroalimentacion, pero hdsicamente el punto de partida son los diarios de la manana,
las radios se nutren de eso y a partir de esas noticias - yo personalmente hago eso no?- a partir
de los diarios se me ocurre hacer determinada entrevista ,para profundizar en un tema o para
contraponer puntos de vista en relacion a las voces que salieron en los periédicos de la
mariuna, bueno después el circuito sigue con la television... "'(17)

“Como se eligen los temas?. .y por lo que hablabamos al principio porque se arma una agenda
de cuales son los temas importantes y cuales no se arman de arriba para abajo digamos .y
entonces el periodista se va amoldando a eso, uno los mira y ...el que ve los informativos de la
noche en la television sabe lo que va a salir al otro dia en los diarios, Y las radios toman lo que
dicen los diarios de esa maniana y entonces se trabaja sobre esa misma gente. Y hay poca

eleccion fuera de lo que aparece en todos lados ,hay poca cosa distinta ,alternativa ,hasta en la
eleccion de los temas... " (1)

Algunos intentan escapar a esta dependencia y darle mas vuelo a la produccion propia,
lograndolo en parte con, por ejemplo, la produccion de informes especiales ;pero los
temas diarios estan regidos por lo que aparece en los diarios, ya que el factor economico
aparece como el limitante para la concrecion de este tipo de iniciativas.

“Los medios uruguayos no dan para tener un gran departamento de produccion ,un poco el
conductor hace de productor de locutor hace de movilero sale al exterior ,sale al interior,
normalmente yo que vengo muy temprano a la radio selecciono un tema ,no solo que esta en la
prensa sino que se sigue manejando durante la semana... " (PR)

En lo que tiene que ver con las decisiones acerca de la eleccion de la noticia, los
criterios son también empiristas, muchos directores afirman que son solamente ellos los
que eligen qué temas se trataran, y otros los elaboran en equipo, discutiendo con los
productores.

“...81 tenemos un equipo de produccion ,claro, el equipo de produccion te plantea los temas o
te plantea que podemos seguir esto otro...lo discutimos y bueno a partir de una discusion, de un
andlisis de las cosas definimos caminos digamos.. hoy vamos a tratar tal cosa... "(P4)

¥ A partir de aqui ,se insertan en cursiva [ragmentos de las entrevistas para ilustrar los conceptos que se
quieren expresar. Se ha optado por no identificar a los entrevistados en cada una porque no tiene
relevancia para el estudio y ademas proporciona mas libertad de exponer fragmentos que podrian
comprometer alguna opinion personal sobre la que se pidio reserva .De todas formas es posible identificar
con un numero a cada periodista para comparar sus posiciones en distintos temas.



“..En el programa? .y te diria que la mayoria de las veces lo decido yo ,obviamente en
conversacion con los compareros que trabajan conmigo ,con la produccion ,sugerencias .pero
en general la decision final de que notas van o que temas se van a tocar, siempre en ultima
instancia es mia... "(I’3)

A grandes rasgos, se puede decir que los entrevistados se dividen en partes iguales
entre los que reivindican una modalidad u otra. Lo que no existe es un criterio mas o
menos declarado de como se selecciona (no hay un modelo a seguir como se propone en
la literatura especializada ) sino que se funciona a impulsos sobre lo que se considere
qué puede interesar mas a la gente, qué es lo mas relevante y hacia donde hay que
apuntar.

“Yo soy absolutamente subjetivo en el momento que analizo la informacion no?  hay cosas que
considero que no son importantes .en lo que hace la segmentacion ,porque también hay un tema
que empieza a jugar, creo que vos naturalmente empezds a segmentar que tipo de informacion
sahes que en tu programa va a encontrar la gente ,Hay determinada informacion que no va a
estar nunca ahi ,por efemplo, informacion policial nosotros no la tratamos, no constderamos
que a nuestros oyentes y a lo que es la propuesta periodistica deba estar ahi, a no ser que sea
un caso demasiado importante ,pero la gente si quiere policiales va a Montecarlo o va a Carve,
Acd ve a encontrar mas que nada una informacion politica -economica te diria, social Jin
general son los grandes temas que estan por lo menos en mi programa siempre
considerados..."'(P2)

“Por varios caminos ,por un lado, hay una agenda publica por otro lado hay una difusién por
parte de los actores de los hechos que a ellos les interesa difundir .y por otro lado, se supone
que ¢l periodista tiene contactos verdad?, con los cuales periodicamente esta relevindolos y
viendo las cosas nuevas que puedan llegar a salir. Y casi tan importante como eso, se supone
que un periodista esta viendo una cancha mas o menos en su globalidad y tiene idea de por
donde puede ir la cosa, por donde deberia estar yendo la cosa y entonces esta aportando
elementos mas o menos nuevos... "(P3)

Ninguno explicita otros tipo de motivaciones en la seleccion (influir sobre el publico o
sobre algun poder) sino solamente lo que su experiencia le indica como lo mas acertado
para el momento.

Por lo tanto ,se puede concluir que no es muy clara la existencia de un modelo tipico
para definir el trabajo de estos periodistas, las modalidades muy sui generis que adopta
el espectro de programas analizado, no lo permite .

Con respecto a la construccion de la agenda publica, la hipdtesis de la agenda-
setting o de la construccion del temario plantea que el publico tiende a considerar en su
horizonte cognitivo aquellos temas que los medios incluyen en su contenido. L.os mass-
media puede ser que no tengan el poder de trasmitirle a la gente como deben pensar o
actuar, pero lo que si consiguen es imponer que hay que pensar. Pero el problema surge
ante la cuestion quien pone los temas en los medios, los periodistas o los lideres de
opinion?

Las apreciaciones sobre quiénes ponen los temas en la agenda son variadas.

La mayoria, es consistente en admitir que son los periodistas y los politicos los que
arman la agenda, aunque situando claramente la diferencia de intereses que suelen tener
unos y otros.



“Yo creo que ambos, hay muchos casos de temas que son instalados por una investigacion
periodistica que destapa algo y dice bueno, paso tal cosa y otras veces se da ese uso mutuo, al
politico le sirve que el medio difunda tal tema, que lo ponga en la agenda y el periodista
muchas veces dice, si usame y yo le uso a vos, porque esto es una noticia, ese es el juego
periodistico mas comun... "(P3)

La agenda entonces no se construye consensuadamente, sino que estaria forinada por los
temas que les interesa a ambos separadamente y que no suelen ser coincidentes.

“Yo creo que una de las principales cuestiones que a veces no se termina de entender muy bien
es quien determina la agenda de los temas. Il politico a veces quiere hablar solamente de los
temas que a ellos les interesan, entonces el periodista que tiene su propia agenda s1 trabaja en
un medio donde puede recibir presiones, que son pocos donde no se reciben presiones, entonces
termina teniendo una vision que se empalma con la vision que quiere trasmitir el
politico... "(P4)

Algunos remarcan el peso de los medios escritos en el armado de la agenda, en
detrimento de la radio, al revés de lo que, afirman algunos, ocurria hace algun tiempo.

“loy una buena pregunta. yo te diria que muchas veces los dos. Yo tendria que meterme en caso
de los diarios...los diarios condicionan claramente la agenda del resto de los medios no? Vos lo
podes ver muchas veces en los informativos o en las propias radios que de repente al mediodia
o inclusive en la tarde seguis citando temas que publico la prensa de la manana . ..(....) yo no te
sabria decir porque no trabajo en los diarios .me parece que es una cosa compartida entre
intereses politicos e intereses de los propios medios en poner los temas .(......) {/no de nuestros
objetivos es marcar, creo que antiguamente las radios marcaban las agendas de los diarios,
eran mucho mas importantes por el enorme equipo de gente que tenian traba jando ,las radios
marcaban la linea muchas veces ,hoy me parece que las radios estan muy influwidas por los
diarios ya te digo por las carencias de gente que tenes para trahajar ,hay cosas que vos no
podes abarcar no te da el tiempo viste?... "(P12)

Otros aceptan francamente que la mayoria de los temas son puestos en el orden del dia
por los politicos, o mas especificamente por el poder.

“Yo creo que los ponen los politicos eh.. y mavoritariamente la ponen los politicos del
gobierno .Pienso que es lo que esta llevando adelante incluso la relacion entre el sistema
politico y los medios de comunicacion Los medios de comunicacion aunque no sea declarado
asi . expllcitumente ,responden a fuerzas politicas o ya desde hace algunos afios mas que a
fuerzas politicas al poder directamente no?, Intonces de alli es que se arma la agenda .sin
ninguna duda se arma mayoritariamente asi... "(1°10)

Por otra parte, llama la atencion otra vez, el manejo extremadamente empirico de la
nocion de agenda (nadie hablo de agenda-setting),y a veces el concepto de agenda
publica fue necesario explicarlo por que algunos creian que se hablaba de la agenda de
su programa .

Como ya se indico, es fundamental para la labor noticiosa radial el papel de los
otros medios, o sea la base informativa que proporcionan los medios escritos. Ninguno
de los entrevistados negd la participacion de éstos, en mayor o menor grado ,como
fuente principal de los temas que seran desarrollados en el programa .

“Obviamente en la mafana la prensa es una ayuda importante ,sobre todo ahora que los
medios radiales no tienen demasiados recursos humanos como para ser un poco la ..el
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periodismo de investigacion ,que a veces es uno de los soportes de las noticias ,entonces
muchas veces nos apoyamos en los propios diarios o semanarios .T'e diria que en general los
cuatro diarios son significativos ,pero 5l Pais probablemente L.a Republica y Il Observador
sean los tres medios principales que utilizamos acd ,en diarios ,mas los semanarios ,te diria que
Busqueda obviamente los jueves .Brecha también los viernes ,ahora también hay otras
publicaciones... "(P’9)

Existen preferencias por algunos de ellos , otros son manejados con reservas por que
uno de los problemas detectados es la mayor tendencialidad politica de algunos de estos
organos ,lo que puede dificultar la veracidad de la informacion manejada .

“Por ejemplo el diario Il Pais se me hace muy denso y se mezclan varias cosas no?, asi como
con el diario La Republica, con El Pais me pasa eso de lo tendencioso, obvio que en I/
Observador muchas veces también se advierie ,pero me parece que no es tan fuerte...”(P3)

Para algunos periodistas se constata que la radio no produce, sino que amplifica los
fenomenos ya tratados por los diarios.

“.da radio produce poca informacion, se nutre de los medios escritos y empezd por los
informativos. (zeneralmente las cosas tiene repercusion por que se toman o es mi punio de
vista no?, que aparece en los diarios o en los semanarios o en alguna revisia. Pocas veces
surge una noticia a través de la radio es decir yo creo que en la radio no se produce
demasiado hoy .que se recoge y después si se amplifica ... "(I’4)

Otros los ven como un proceso de retroalimentacion .

“...la 1area periodistica...esto es un sistema de retroalimentacion no?, una noticia que aparece
en los diarios .no se puede ignorar porque aparezca en los diarios, al contrario, la noticia se
estudia se profundiza ,se trata de constalar cuando es una noticia digamos ,muy grande se
trata de constatar la veracidad porque a veces el diario ,por alli maneja fuentes que después
son desmentidas...”" (P1)

Un tema que aparece es la crisis que se manifiesta en la falta de presupuesto, los
diarios tiene mas recursos ,mas gente. Las radios no pueden producir por falta de
recursos humanos, levantan muchas noticias mas que trabajarlas.

“"Hay, y es bastante comun en la profesion, un fenomeno de retroalimentacion que se da
bdsicamente en la conexion de la radio con el periédico y del periddico con la radio. [:n honor
a la verdad y en las presentes circunstancias en que los medios estdn bastantes disminuidos;
estdn trabajando con equipos humanos muy reducidos. Mientras que los diarios, aunque
atravesando momentos dificiles, son organizaciones en las cuales en una redaccion vos tenés
20 o 30 tipos trabajando de sol a sol. Entonces la capacidad de produccion que tienen hoy los
diarios es en general, mucho mds importante que la capacidad que tiene un grupo humano mds
restringido. En el dia a dia vos trabajds mucho con el punto de partida que marca el diario. La
radio aprovecha una circunstancia que le es muy favorable, que es el hecho de que vos estds
produciendo la informacién permaneniemente. El diario tiene un tiempo de produccion de la
informacion que termina , en el momento del cierre. La informacion en un diario, en algin
sentido, nace mueria... " (1°6)

Otros aspecto destacado en la construccion de la noticia es el papel que juegan
las fuentes en sentido de brindar datos a los periodistas que luego seran investigados,
desarrollados o simplemente difundidos por éstos.
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“Normalmente en un programa el nuestro ,se centra toda la actividad en la informacion que
sacamos del parlamento recogida a través de los asesores de los legisladores, de senadores
incluso en los propios corrillos del parlamento donde un compariero que trabaja conmigo en
prensa o yo alli vamos extractando la informacion y ahi vamos puliendo y sacando el material
que se difunde en el programa (...), pero fundamentalmente se extrae el material de lo que son
los conocimientos .eh?, de sentarse en una mesa a charlar con amigos o representantes del
parlamento y de alli es lo que se extrae digamos es el grueso de la actividad parlamentaria . L'so
no quita que también tengamos amistades con los ministros o subsecretarios ,directores de
entes y también los intendentes y por alli vamos armando todo este espectro informativo... "(P8)

El papel de las fuentes y el lugar que le dan los periodistas es fundamental.
Como afirman Ortega y Humanes: “..La impronta que el uso de las fuentes deja en el
periodismo tiene consecuencias decisivas en la reconstruccion social que proporcionan a
sus publicos .Porque en muchos casos .el periodista no trata con materiales brutos ,con
el libre y maltiple fluir de la dinamica social, sino que solo lo hace con ciertos
portavoces privilegiados de la misma. Esta dependencia de las fuentes provoca tanto
una desafeccion de la realidad por parte de los periodistas (los hechos se sustituyen por
declaraciones de las fuentes),cuanto una vision sesgada construida a partir de unos
pocos focos de atencion ,aquellos que al periodistas le proporcionan lo que “tiene que
saber”...””

Esta modalidad de obtener informacion puede hacer que la importancia de la
misma no dependa tanto del contenido sino de quien lo proporciona. De esta manera, la
sociedad globalmente considerada tiende a desaparecer, en su lugar emerge una red de
instancias personales e institucionales que son las que se encargaran de elaborar los
relatos de la realidad que se transforman en el origen de las noticias.

A continuacion se tratara de ver como perciben esta importancia los periodistas
estudiados.

Una de las cosas que todos se encargaron de dejar claro ,es que no existe intercambio de
favores por informacion.

“...se trata de no entrar en ese terreno porque a la larga es contraproducente ,porque si nos
dan una informacion y a cambio después dicen bueno me das una nota, eso trae apare jado que
si entras en ese terreno después estas marcado totalmente en tu trabajo .,porque sos blanco,
porque sos colorado porque sos frenteamplista pero por sobre todas las cosas después dicen
no .mira este es un titere de tal o cual persona .Se trata de no entrar, claro eso no quita que te
puedan hacer la cama que es muy facil hacerla... "(I’8)

Sin embargo alguno declaré expresamente tratar de evitar el contacto extra —entrevista
con las fuentes por que podria afectar su compromiso con lo que quiere preguntar por lo
que generalmente deja la parte de contactos a su produccion.

“...y reconozco que es una carencia por un lado pero por otra parte es una opcion deliberada.
una vez que un diputado me llamé al despacho después de una entrevista muy dura que yo le
habia hecho, cuando le di la mano para despedirme por adentro sentia, no se si tengo que estar
acd .y cuando me invité a almorzar menos, entendes? ,prefiero mantener esta distancia y
cuando hablo con ellos hablar al aire, que todo sea al aire... "(P3)

’ Ortega,F.y Humanes,M. Algo mas que periodistas. Sociologia de una profesién.

Ariel.Barcelona.2000.(pag.65)



Todos resaltaron la importancia de poseer contactos, cuanto mas importantes mejor,
pero también es destacable el papel de fuentes anonimas o del publico en general en los
arranques investigativos ( se habla de las “gargantas profundas”,en la jerga del
ambiente, aquellas fuentes que proporcionan informaciones importantes vy
confidenciales desde adentro del sistema y que nunca podran ser identificadas ).

“Todo. Con politicos, con gremios, con actores sociales. Todas son fuentes politicas y... e
inclusive en los ultimos tiempos también los actores individuales \los ciudadanos no?. tocados
por situaciones niuy dramdticas se han convertido también en generadores de fuentes ,nosotros
permanentemente, yo permanentemente recibo ,no se ni quienes son ,porque nunca me dicen
quien son .ni me interesa y bueno yo creo que cada uno tiene su garganta profunda temas ...y
dice fijese, tal cosa y tal cosa y esta pasando tal otra y tal otra y nosotros constatamaos si ¢so es
asi..."(P9)

En el tema de las presiones que sufren los periodistas al hacer su trabajo, la totalidad
de los entrevistados manifesto que ellos, en lo que les es particular, no las reciben de
ningun tipo.

“Yo te voy a hablar en mi caso, de los demds no puedo hablar porque no conozco, he
escuchado cosas pero tampoco las puedo afirmar, aunque me parece que puede ser. [n el
trabajo nuestro por suerte no.épor que? no se, desde que empezamos hasta ahora . alguna vez
alguna discusion si, pero presion, en definitiva acorralarte para decirte fulano no, mengano si,
nunca...” (P4)

Sin embargo, también todos concuerdan en que existen estas presiones a nivel de los
medios, ya sea de tipo economico, politico o empresarial., sin afectarlos a ellos
directamente.

“"Muchas veces al conocerse tanto ,tener que estar recibiendo, ...no nos pasa a nosotros pero
sabemos que les pasa a otros periodistas estdn demasiado cerca, no?, demasiado cerca y se les
pide favores ..quedan entre el duefio del medio y el que esta pidiendo el favor, entonces es un
problema grave no?

Que tipo de favores?

Y notas ..o ....Pero creo que todavia los periodistas tendrian un espacio muy importante
sabiendo que tienen que cuidar su trabajo porque es su fiiente de trabajo como cualquier otra
que muchos dicen “me tengo que cuidar”, "estoy cuidando mi trabajo"(P2)

La opinion tan tajante del principio sobre el no suftir ningun tipo de presiones, en
algunos casos posterionmente es matizada a través de anécdotas ,introducidas
precisamente para ilustrar que este tipo de situaciones, cuando existen, son de una
importancia minima. Lo interesante es que es un reconocimiento ,en el fondo, de que
existen.

“...te diria nada.,te tendria que decir casi nada porque siempre alguna cosita minima no?. Por
efemplo que te digan, parto de la base que es con fidencial, pero que te digan ,como ayer ,mira
fue ayer justo y hacia meses que no pasaba nada; va a entrar ENTLE en la pauta “che trata de
no armar quilombo por esta semana que estamos por firmar*... "(P3)

La gran mayoria de los casos declarados tiene que ver con presiones de indole
comercial y no politico.



“.. Yo te diria que ultimamente no lo he sentido. [:n otras épocas... llamadas telefinicas, ese
tipo de cosas. La presion por el lado de los anunciantes... hay una tendencia, es producto del
subdesarrollo: “yo te pongo dinero para financiar esto, no me perjudiques ... "'(P6)

Aunque existen algunos periodistas que tienen una vision mas radical sobre la
vinculacion de los gobernantes con el trabajo directo de los periodistas

“Il control lo ha hecho el sistema politico hacia la prensa .A través de varias formas .de
presion concreta, que no es tan visible como uno quisiera de intereses. lobbies y de intereses
empresariales, y después intereses comerciales concretos es decir para mantener una empresa
funcionando se necesita de...no hay otra forma no? ,no hay nada del estado... (P 10)

En el ler. Censo de Periodistas de Montevideo .en la seccion dedicada a los
problemas del periodismo, el item mas mencionado en el primer lugar es el que refiere
a las presiones para limitar el tipo de o la cantidad de informacion sobre determinados
acontecimientos'”, por lo que seria un tema que mantiene su vigencia y relevancia a
nivel de la profesion, pese a que los periodistas relevados no lo asumen como un
problema individual.

Las explicaciones que se dan sobre esta poca incidencia de presiones se pueden
enfocar desde varios angulos. Algunos lo hacen por el lado de la relacion audiencia-
beneficio ; algunos programas son dejados en mas libertad porque tiene éxito y facturan
bien. Otros en cambio lo hacen por el lado de que la publicidad es tan poca con la crisis
actual que ya ningun anunciante tiene un potencial determinante sobre la empresa para
poder presionar. En este sentido, el razonamiento es similar a los que dicen que el
Estado, otrora el gran anunciante y sostenedor de los programas, se ha retirado del
mercado publicitario, por lo que las presiones politicas que podian venir de ese lado han
desaparecido.

Otro tema ligado a esto es que podria existir una autocensura por parte de los

periodistas, dada la falta de trabajo que existe en la profesion lo que los obliga a ser
mas cuidadosos en su accionar.
Por ultimo, una hipotesis que no se desprende de las entrevistas, es que la explicacion
podria tener que ver también con la naturaleza del medio, al fin y al cabo, una radio
muy escuchada no pasa de mas de 45.000 oyentes en su mejor momento matinal, no es
comparable a un informativo televisivo de la noche ,por lo que esos otros medios
probablemente puedan ser objetivos mas privilegiados para ejercer algun tipo de
presiones.

En este sentido, esta hipdtesis seria consistente con la informacion recogida en el
Censo de 1999.En este estudio ,se declaran como mas presionados los periodistas de la
television, después los de los diarios y en tercer término la radio. Las limitantes a la
autonomia la perciben segun el orden de importancia ,como provenientes de :los
avisadores en primer lugar, del gobierno en segundo y de los actores econdmicos y
politicos en ultimo término.

' De los Campos.H. Primer Censo de Periodistas. APU/FCCSS. Montevideo 1998 (pag, 19)



16

FZ. El papel del periodista y la prensa en el proceso de construccion de la noticia.

El aspecto de las tareas del periodista hacia la sociedad es uno de los puntos
fundamentales a tener en cuenta .Para Ortega y Humanes. “ la tarea central del oficio
periodistico consiste en relatar lo que acontece en su entorno social, en devolver a la
sociedad su propia dinamica mediante la representacion simbolica que de ella llevan a
cabo las narraciones periodisticas ..”'',para estos sociologos, lo que define a los
periodistas y a los medios como actores sociales es esa capacidad de hacer visible la
sociedad para si misma.

Para cumplir esta mision necesitan poner en marcha tres procesos complejos diferentes,
una concepcion mas o menos implicita sobre que es la sociedad, una seleccion de lo que
considera mas relevante dentro de esa concepcion y la utilizacion de métodos de
acercamiento adecuados para conocer ese acontecer social. Todo esto exige movilizar
recursos intelectuales y profesionales a partir de sus propias orientaciones y
valoraciones ideologicas.

Se puede decir que esta perspectiva es a grandes rasgos compartida por los
entrevistados, aunque no explicitada de esta manera sino mas pragmaticamente.

La principal tarea que surge en todos los casos es la de informar, tratar de trasmitir con
veracidad lo que esta pasando ,ser un nexo (mediar) entre la realidad objetiva ajena a las
personas y la realidad que viven los individuos comunes. La mayoria de los periodistas
entrevistados considera que ésta es la tarea primordial y en muchos casos la tnica que
vale la pena cumplir.

“Que funcion deben cumplir? :informar ,nosotros creemos que el tema de la informacion es
crucial, en este momento hay que informar todo, hay que informar todo, le guste o no le guste,
le convenga o no le convenga al que informa sea linda o mala .linda o fea, hay que informar.
Hoy el papel de la informacion nos parece que es fundamental, con este panorana mas,que
Jinformar todo no tapar nada, y después en base a la realidad que se conozca ,bueno, habrd que
ver que es lo que hace cada uno, que ¢s lo que hace el sistema politico que hacen los lideres
.que hace la gente ,pero partir siempre de la informacion .de la verdad ,de la realidad... (1’1 0)

El segundo rol que aparece como destacado es el de concientizar. Concientizar no
aparece aqui en el sentido de adoctrinar ,sino en el entendido de que la informacion es
capaz de ““abrirle la cabeza™ al individuo, lo ubica en un contexto donde puede tomar
conciencia de su realidad y por lo tanto tormarse criterios para su accion. En este
sentido ,surge también el concepto de educar, hay una labor pedagoégica porque se
trasmiten valores y conocimientos.

“Yo creo que lo que hace el periodista es crear conciencia en la gente, formar opinion publica,
a partir de tu vision e interpretacion de la realidad. Vos le abris los ojos a la gente. ls un
proceso inverso. no sos una sintesis de lo que piensa la gente sino que sos un individuo que es
capaz de hacer que la gente tome conciencia con respecto a ciertos hechos... "(P5)

"' OrtegaFy HumanesM. Algo mas que periodistas. Sociologia de una profesion.

Ariel Barcelona.2000 (pag. 63)
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Asi como hay un acuerdo general en identificar el informar como la tarea principal ,lo
existe también en el rechazo ,casi de principio, a que el influir sea una funcion que
deban cumplir los periodistas.

“Te diria que influir no se, no como una decision ,este.. preanunciada ,vos influls creo que
indirectamente, yo cuando hablo en un micréfono creo que no intento influir a nadie sino
tratar de abrir la cabeza o emitir una opinion con la cual se pueda estar de acuerdo o no .No
pretendo te diria .generar opinion .no ¢s mi intencion. Mas alld de que muchas veces opino
verdad?..."(P5)

“...pero .numero uno lejos esta informar obvio, yo creo que la tarea del periodista no debe ser
influir ,como tarea, como objetivo ,puede influir |iguual creo que esta muchas veces
sobredimensionado el poder del periodista y del medio, yo no me propongo como cruzada
influir sobre la gente y no se que .para mi lo fundamental es informar y explicar, traducir,
acercar lo que pasa ahi, lejos de la gente ,tratar de que ¢l tipo conin y corriente entienda de
que le estdn hablando, a ver  qué pasa? ,aterrizarle los conceptos, traducirlos y
contextualizarlos... "(P3)

Vale la pena aqui contrastar estas respuestas con las que surgen de estudios realizados
en Espafia.. “..en los datos de la encuesta de 1995 comprobamos que después de
informar, para los periodistas la segunda tarea en importancia es la de influir. La misma
pregunta formulada en 1999 sigue manteniendo en segundo lugar la influencia. Ahora
sin embargo la primera funcion no es la de informar sino la entretener...”"

Para esta concepcion del periodismo ,se trata entonces de intervenir en el proceso de
toma de decisiones, intentando de que se tengan en cuenta sus particulares puntos de
vista ,y para ello se emplearia la utilizacion de las representaciones sociales como
forma de presion sobre las diversas elites. Cabe preguntarse entonces si los periodistas
uruguayos tienen una concepcion tan dispar de la de sus colegas espafioles o
simplemente no consideran politicamente correcto el asumirlo tan publicamente como
ellos.

Otro punto central es el del control sobre el sistema. El problema del contralor

que ejerceria la prensa sobre el sistema es fundamental para analizar el tema de la
intluencia de los medios en la produccion de desafeccion.
Segun Ortega y Humanes, “de este control ejercido por los medios de comunicacion
sobre la politica y los politicos se siguen consecuencias varias ,pero todas ellas
encausadas en una direccion bastante clara :el debilitamiento o la perdida del
liderazgo politico, una cierta paralizacion de la accion politica y el desarrollo de una
creciente desconfianza (o deslegitimacion) de los politicos sometidos a una especie de
proceso mediatico-judicial continuo”™ .De lo que se concluye que no puede haber
liderazgo politico donde se depende constantemente de una instancia que somete a
critica implacable todo, sin asumir responsabilidad alguna, y que ademas tiene en su
poder la capacidad de decidir cuando y como hacer visible aquello que puede
desacreditar. Sin duda,en esta situacion, se encuentra uno de los origenes del creciente
descreimiento de la politica a nivel de la gente.

2 OrtegaFy HumanesM. Algo mas que periodistas. Sociologia de una profesion.

Ariel Barcelona.2000. (pag. 197)
Y (Idem.,pay. 81)



Entre las opiniones acerca del control de la prensa sobre los politicos, hay una gran
mayoria que, con reparos y matices, admite que se realiza una labor de cierta
fiscalizacion.

“Yo no me atreveria a ser tan categorico ,creo que influye en el control no?. Creo que hay
determinadas denuncias ,informaciones que limitan un poco el accionar politico . que se
cuidan, es importante lo que salga en un diario ,en una radio ,en la television .es importante
para un politico .sienta el rigor cuando el rigor surge de ahi a que lo controle , no me
atreveria a ser categorico ,creo que influye sobre el politico pero no se en que grado..."'(PS)

Al denunciar ciertos hechos nocivos, se esta presionando al sector politico para que no
incurra en ellos ,por eso existiria un cierto control, aunque no esté planteado como una
tarea sistematica .

“Y desde esas cositas si se quiere chiquitas hasta otras mas grandes ,pero si, control dentro de
la gestion publica .en la medida que tenes acceso a la informacion que eso es complicado,
podes controlarlo de alguna manera .al deschavarlo .al hacerlo publico .al explicitarlo, yo que
se: “hay tantos autos en tal reparticion”, puah...entonces se genera todo una onda ... ”(P3)

"... La palabra control supone un a tarea sistemdtica, documentada, impuesta como funcion. Si
creo que la prensa fiscaliza, de alguna manera informa, investiga, escarba, seiiala, amplifica,
busca la contradiccion. Contribuye a que ciertos temas alcancen una difusion piblica que de
otra forma no llegaria a esos extremos. Los pases en comision son un ejemplo,... '(P12)

Se considera que en general, existen una serie de controles mas institucionales que
serian los canales mas adecuados para cumplir esa funcion.

Pero existe una minoria dentro de los entrevistados, que presenta una vision mas critica
respecto a los propios periodistas que realizarian esta labor. Para algunos, la gran prensa
ha estado al servicio del “sistema”; el condicionamiento comercial que se ejerce sobre
los medios ,impide que se profundice en este tipo de acciones .

“Yo creo que es muy limitado, por esa,... por ese condicionamiento que hay de los medios que
tiene que ver con la publicidad , en primerisimo lugar ,0 sea con el aporte econérnico no? a los
medios, y en otros casos porque se comparte lo que se hace desde el gobierno y desde el poder
no? entonces muchas veces la prensa, los medios funcionan como un sostén del sistema politico
Hay casos en los que ,a través de alguna investigacion ...casos que han aparecido como
denunciados por la prensa o que la prensa ha jugado un papel .pero todavia siguen siendo muy
aislados me parece a mi. Casos muy aislados..”.(P10)

De acuerdo a las hipotesis de trabajo planteadas en un principio, el tema de la
representacion de la gente por parte de los periodistas, arrojo resultados distintos a los
esperados.La mayoria niega que se represente a la gente “en general”,solamente se
acepta la representacion de algun sector que coincidiria con el sentir del pertodista Al
fin y al cabo, éste es un ciudadano mas y por lo tanto puede coincidir con otros
ciudadanos en su pensar, pero no con la totalidad.

“No. No necesariamente. La opinion de los periodistas representa a los periodistas. A veces esa
opinion sintoniza con lo que siente la gente. Pero si un periodista quisiera transformarse en la
opinion de la gente deberia primero, a través de un mecanismo cientifico, saber qué es lo que
piensa la gente.. "(P35).



“A veces si a veces no. A mi me parece que muchas veces se atribuye : a la gente piensa esto
Ja gente dice esto la gente opina esto, la gente quiere esto, damos este programa porque es lo
que la gente quiere, donde esta esto establecido?

Creo que hay periodistas que representan los intereses o los sentimtientos o las voces de
algunos sectores .pero me parece una generalizacion...creo que ademds la gente muchas veces
o el ctudadano espera del periodista una funcion que el periodista no tiene porque cumplir ,no
esunjuez..."(Pll)

Lo que existe es un esfuerzo deliberado por sintonizar con el pensamiento de la gente .
En este sentido se marcaria que las caracteristicas del medio ayudan a este proposito
porque se tiene un contacto muy fluido con los oyentes ,en simultaneo con el transcurso
del propio programa.

“Bueno, por lo menos procura no? el periodista mas bien tiene que buscar aquellos temas que
la gente, justamente hablando de los problemas .procura poner en le tapete los temas que estdn
hoy preocupando a la gente no? Yo pienso que representar ...no se si representar porque a lo
ultimo el periodista es un ciudadano mas ... "(P9)

“Intonces cuando uno sabe tocar determinadas problemdticas ,indudablemente es portavoz
mas calificado (...) entonces en ese sentido es un esfuerzo de todos los dias tratar de reflejar lo
que la gente piensa pero el periodista en definitiva no defa de ser un cuudadano mas ,que vive
en determinado lugar, en determinado barrio ,con determinadas caracteristicas... (1’1 2)

Algunos en cambio, tienen una opinion critica respecto a sus colegas, la representacion
que hacen no es de la gente ,sino que son portavoces del poder. Si han cambiado
algunos enfoques y hoy tratan de acercarse mas a la gente y reflejar sus problemas, lo
hacen por razones de mercado.

“mayoritariamente lo que hay es periodistas o voceros que aparecen a través de la prensa que
mas bien influyen sobre los oyentes o televidentes o lectores de la prensa . Eso es lo
mayoritario Creo que lo que hay si ,por parte de los periodistas hoy y de los medios es ...se dun
cuenta de que hay un estado de pensaniento y sobre todo un estado animico de la gente que
hasta por razones de mercado tienen que tomarse en cuenta en los medios ,por eso hay medios
que nunca fueron y hoy van a los barrios o atienden problemas sociales ,pero me parece que es
atendiendo esa presion de la gente por el estado animico no? Y por una cuestion de mercado
.una conveniencia de mercado... " (P10)

En general se coincide en que la representacion se da a veces si y a veces no, y a veces
se representa a ciertos sectores y en ocasiones a otros .Lo que existe es una busqueda
por tratar de pulsar los sentimientos de la gente .En ultima instancia, hay una busqueda
de la representacion ,aunque hay conciencia de que no se logra.

El problema de la objetividad se plantea desde el momento en que los medios
apelan como principio legitimador a la neutralidad y la objetividad. Al “limitarse a
contar lo que sucede”,los medios esconden una definicion univoca de la realidad, que
para la mayor parte de la sociedad no pernmite apelacion alguna, por lo que el periodista
crea y recrea ,(con su mentalidad ,ideologia y sus capacidades personales) al mundo tal
como se le conoce .Es por eso que se partia de la hipotesis que la mayoria de los
interpelados iba también a invocar a la objetividad como parte integral de su quehacer.
Pero también en este aspecto, los resultados obtenidos difieren con las hipotesis
planteadas . La totalidad de los entrevistados niega ,de plano, la existencia de la
objetividad en el trabajo periodistico. Son perfectamente concientes de que tienen un
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punto de vista previo del cual no se pueden separar al realizar su labor, por lo que
desde la eleccion de la noticia , hasta el énfasis y el enfoque que se logra, estan
trasladando una posicion ;la asepsia es imposible ,la objetividad no existe.

“..s0y de los que sostengo que no hay objetividad si debe haber imparcialidad ,objetivos
nunca somos porque en definitiva muchas veces con una pregunta que estamos haciendo
estamos trasuntando o nuestro punto de vista muchas veces, eso si creo que tenemos que estar
al servicio de todas las opiniones... "(P7)

“Podes ser mas objetivo en el andlisis ,pero yo no creo demasiado en eso .y la gente te percibe
que vos en definitiva frente a todo tenes un enfoque .aunque no opines, vos de la forma en que
analizas una noticia ,aunque no lo quieras ,no lo hagas voluntariamente \ya estas marcando
una orientacién distinta a la que puede tener un vecino tuyo en el dial. No creo en la
neutralidad periodistica ,no lo creo porque no me parece que se pueda practicar ,porque yo no
puedo despojarme de mis sentimientos .de mis angustias, de mis broncas o de mis alegrias
[frente al andlisis de un hecho .no puedo hacerlo, por lo menos yo, capaz que otro que tiene una
Jormacidn mas profesional podria lograrlo ,yo no lo veo asi... " (P2)

Existe si una busqueda constante por no torcer o manipular la informacion en beneficio
de algo o alguien, es una busqueda de la imparcialidad ,que pasa principalmente por
tratar de exponer todas las voces que tiene algo para decir en un tema determinado.
Dar oportunidades a todos para que se expresen,”hacer oir todas las campanas”es el
ejercicio que supuestamente intentan todos para lograr una especie de “objetividad”,
asumida como meta ,pero no alcanzable.

“Y alguien dijo que la objetividad no existe ,que existe de repente una tendencia al equilibrio
no? Desde el momento que hay un punto de vista es muy dificil ,no somos cientificos por lo
menos Yo no me considero ,es muy dificil no tener un punto de vista a priori, sobre todo cuando
hay temas de indole social que creo que todos lo son en definitiva ,pero como que la
objetividad no existe, existe si una tendencia a tratar las cosas de una manera equilibrada
.consultar mas de una fuente, contraponer incluso opiniones... "(P12)

“Mds que en objetividad pensaria en la honestidad. Creo que la objetividad no existe, Uno
tiene que hacer un esfuerzo honesto y conciente para presentar las cosas de la manera mds
equilibrada posible. Si estds hablando de un tema en particular, hacer conocer los distintos
puntos de vista que hay. Vivimos en un sistema que funciona por consensos, en un sistema
democrdtico que no avasalla las minorias, esas minorlas también entran en consideracion.
Entonces hablar de objetividad, en el sentido en que la verdad existe, es una idea un poco
idealista. Yo mds bien creo en el esfuerzo honesto de mostrar bien las cosas de una manera
equilibrada integrando las distintas visiones... "(P5)

Alguno directamente ,asume su subjetividad y hace de ella su estilo personal de
comunicacion, confiando en la inteligencia de la gente para saber discernir cuales son
los hechos que expone y cual es la parte de opinidn o aporte personal que realiza en su
trabajo. Este caso extremo asume esa supuesta carencia y la potencia para favorecer su
labor, la imparcialidad pasa segun este periodista por la lealtad: no manipular, no salvar
o atacar a nadie en particular por quién es o quién deja de ser, hay que “estar contra
todos”.

“..yo se que este estilo va contra todos los manuales periodisticos que dicen que hay que
diferenciar y separar claramente lo que es informacicn y lo que es opinién, yo reconozco que
mi propuesta es un atentado contra eso. Pero creo que la gente no es tarada ,no hay que
subestimar al publico y la gente se da cuenta cuando estas opinando ,cuando estas analizando



21

,cuando estas comentando y cuando estas dando un dato :esto ocurrio, y obviamente que
porque vos des una opinién determinada la gente no va a pensar eso , me pasa todos los dias ,te
llaman, te escriben (te dicen :no estas equivocado portal y tal cosa, o esto no es asi o no te voy
a escuchar mas. Hay otros que te dicen bueno, al contrario, todo bien. L.a imparcialidad, eso si
es fundamental, me llevo mejor con esa palabra que con objetividad ,con imparcialidad quiero
decir eso, no casarse con nadie y si le tenes que pegar a uno o a otro pegarle tranquilamente
ser leal, leal en el sentido de no jugar sucio no?, no es que no caerle al amigo, no pegarle al
amigo, no manipular no?... "(P3)

La honestidad intelectual es otro item que aparece con frecuencia, se condena el tratar
de influir, de torcer concientemente el curso de algiin acontecimiento a traves de la
informacion.

Poco se hablo, y los que lo hicieron exigieron reserva, de los problemas éticos
a los que se enfrentan los periodistas en el desenvolvimiento de su profesion .En general
existe una defensa fuerte del colega, solo en un caso se ubicd al problema del
individualismo y al robo de informacion como problema relevante.

“...No hemos notado que todo el mundo lo haga, a veces se roba informaciion digamos, como se
dice entre los periodistas y no de dice de donde salio (...)Se trabaja en forma muy individual y
entonces tampoco se ve como en otros paises hay posibilidades de combinar entre los
periodistas y decir bueno ,si va a haber pocas posibilidades pongdmonos de acuerdo...”(P10)

La gran mayoria de las dificultades se dirigen mas bien al nivel de las empresas. Nadie
puede probar nada, pero existen versiones muy aceptadas de algunos medios que
pueden utilizar el poder que les da el difundir o no cierta informacion para lograr algin
tipo de beneficio economico , impositivo o concesionario. En estos casos no se
identificé a medios radiales sino a prensa escrita y television.

“... Que se yo es habitual escuchar que MEDIO no tiene ciodigo de ética .que uliliza
informacion para presionarte de forma que si bueno vos no hace publicidad o me das
determinado privilegio esto no te lo publico ,eso es moneda coniin de cambio entre los colegas,
(...) entonces ahi te esta dando una idea de como ocurre .0 MEDIO?2 te presiona para que me
des determinado privilegio impositivo o esto o lo otro (..) .Todo es un juego de intereses no? Iin
la mayoria de los casos. Que uno trata de zafar pero no siempre lo podes lograr por lo menos
Sos una pieza mas del ajedrez... " (P2)

En general, quedo la percepcion de que no existen codigos de ética profesionales, las
reglas si es que las hay, son producto del sentido comun y de la practica
consuetudinaria. Si alguien las rompe no hay forma de aplicar sobre el infractor algin
tipo de sancion, ni siquiera simbolica.

Al respecto es interesante notar que en el Censo de 1999,las tres cuartas partes de los
entrevistados se manifesto de acuerdo en que deberia existir una serie de reglas de juego
éticas para la labor periodistica sobre cuya base poder valorar la actividad de los
colegas. Y en otra parte del mismo estudio, aparecen como alguno de los problemas
profesionales mas citados ,los casos de corrupcion entre periodistas y competencia
desleal en la actividad. '

" De los Campos H. Primer Censo de Periodistas. APU/FCCSS. Montevideo 1998 (pag. |8)
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Con respecto a los problemas de la profesion en el momento actual, el
principal problema anotado es la falta de trabajo y la falta de estabilidad laboral.
Ademas ocurre que para cuidar su trabajo, los propios periodistas no se manifiestan ni
difunden esta situacion en sus medios, por lo que algunos ven esta problematica laboral
como mas grave y mas oculta que en otros sectores de actividad.

“Yo pienso que el peor problema es primero la falta de estabilidad en el trabajo de los
periodistas; falta de trabajo y falta de estabilidad falta de condiciones de trabajo minimas en
el periodismo, que no las tienen los medios la reduccion de fuentes laborales a nivel de
periodisnmo que es enorme ...y después si la connivencia con el poder ,creo que es un gran
problema la connivencia con el poder el estar tan cerca de los protagonistas politicos...'(P10)

Unido a ésto se constata una disminucion de los medios y una pauperizacion de los que
quedan abiertos [Esto trae aparejado también un empobrecimiento claro de las
condiciones de trabajo, lo que implica una rebaja de la calidad de los productos
ofrecidos y agrava el circulo vicioso de deterioro.

“...y creo que también esto es parte de una verdadera pauperizacion de los medios de
comunicacion por razones que son de publico conocimiento, de la desaparicion de medios,
cientos de periodistas sin traba jo, periodistas con gran experiencia a nivel parlamentario o de
cobertura de la informacion economica ,politica, etc., ya no estdn en los medios de
comunicacion .Todos los medios estdn atravesando una situacion niuy fuerte y entonces hay
como una simplificacion en las cobertura y creo que eso también puede conducir a la gente a
una forma del hartazgo ,se pregunta poco, en general se pregunta de un modo pobre ,la
investigacion ,pero estoy responsabilizando a la inversion .hay que invertir en los periodistas
Jhay que invertir en los medios de comunicacion .hay que invertir en investigacion \y en
consecuencia la famosa historia de ponemos un micréfono para que el actor politico haga una
declaracion que luego armamos de tal modo en la television y le damos tal forma ... " (Pl 1)

Otro de los problemas marcados es el maltrato que sufren los periodistas por parte de
los actores politicos o gobernantes. Sienten que son despreciados en su labor, por
ejemplo cuando no se deja preguntar en una conferencia de prensa, o se deja colgada a
un monton de gente que estuvo esperando horas a la salida de un evento y luego los
protagonistas contestan dos preguntas y se van. Lo ven como faltas de respeto a su
labor.

"Hay conferencias de prensa ny importantes en donde los periodistas yo creo que son muy
maltratados no? Ln cuanto a que ,se dice bueno hoy no voy a hablar y no habla el politico o
quien sea o contesta dos palabras se da vuelta y se va y deja a los periodistas con todas las
preguntas para hacer ... "(P10)

La falta de independencia de algunos periodistas, sus vinculos estrechos con el poder
politico (algunos trabajan también como secretarios de politicos),la convivencia con el
poder en general, son advertidos también como problemas existentes.

“...bueno creo que en ese sentido hay cosas que son defectuosas por las relaciones entre los
medios no solamente los duefios de los medios sino eh....periodistas que son secretarios de
actores politicos y que al mismo tiempo ejercen el periodismo ,eso, bueh....es inaceptable, hasta
los propios regalos 0 los viajes o determinadas favoritismos; esto no hace a una prensa
independiente... "(P11)
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Evidentemente, la crisis de los ultimos afios han cambiado las perspectivas de los
actores sobre sus principales problemas. En el censo de 1999.los problemas mas
mencionados refieren a relacionamiento o a dificultades en la realizacion de su labor.
Los laborales son referidos a niveles salariales en primer lugar y a estabilidad laboral, el
problema del desempleo no aparece con menciones de importancia.

3.La vision subjetiva de los periodistas con respecto al sistema politico y la
sociedad

Con respecto a la percepcion sobre lo que la gente piensa de los politicos ,la
totalidad de los entrevistados sostiene una vision de negatividad en la gente sobre el
sistema politico.

Los adjetivos que surgieron en el curso de las entrevistas son elocuentes: desastrosa |,
mala, desconfianza ,inoperancia ,descreimiento, cansancio.

“Con desconfianza, con mucha desconfianza, cada vez mas generalizado ademds ,no hay en ese
sentido mucha diferenciacion de un partido o de otro. Hay desconfianza ....insuficiencia de
parte de lo que pueden hacer los politicos y lo que realmente hacen .Fxa es la impresion mas
clara que hay aquino?... (Pl 1)

"... hay un enorme descreimiento por encima de todo. Los politicos siempre han sido discutidos
a lo largo de las épocas que yo he vivido pero tal vez, este... en estos momentos mas duros
.cuando la necesidades son mucho mas puntuales o sea precisds todo ayer ,entonces claro el
reproche, el enfoque realmente duro hacia los politicos se hace mas notorio no? Fsa es la
sensacion que uno tiene hoy dia ,hay un enorme cuestionamiento de la clase politica ... "(P4)

Los cuestionamientos basicos que ellos perciben ,son fundamentalmente al resultado de
la gestion ,no colmar las expectativas, no darse cuenta de la gravedad de la situacion ni
proponer soluciones, preocuparse solo por mantener sus privilegios.

Se los identifica como los responsables de la cosa publica ,y por lo tanto, como
responsables de la crisis.

“No puedo hablar por mi audiencia. Puedo hablar por la intuicion que tengo. ('reo que en
circunstancias en que las cosas marchan mal y cuando obviamente hay quienes tienen
responsabilidades en el manejo de la cosa publica y uno identifica esa responsabilidad con
quienes ejercen por decision soberana esa responsabilidad, la gente no ve con simpatia ni con
interés al politico. I£s una sensacion muy generalizada, es un momento particularmente critico
en cuanto a la imagen que la gente tiene de ellos... "(P’2)

Hay algunos que perciben en forma empirica el fenomeno de la desafeccion; constatan
la manifestacion de critica a los politicos ,pero a su vez afirman que la gente no reniega
del sistema y reconoce su necesidad.

“C’reo que no escapa a una percepcion general dual ,por una parte es un publico para el cual
la politica es muy interesante como tema s un tema indispensable y por otra parte tiene una
actitud fuertemente critica hacia la gestion de los politicos y los resultados de la gestion ,no
cuestionan la politica, tanto como a los politicos ,al funcionamiento y a los resultados de la
gestion... "' (P’9)

'* De los Campos.H. Primer Censo de Periodistas. APU/FCCSS. Montevideo 1998 (pag.39)
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En este sentido, para alguno el cuestionamiento es general y mundial y siempre lo fue a
través de las épocas, lo que hay es un agravamiento en los ultimos afos.

“Yo creo que en términos generales, mas alla de mi audiencia que ha habido un nivel de
distanciamiento de la ciudadania con el sistema politico sobre todo en los ultimos anos
acelerado, es decir que el sistema politico nunca fue historicamente, en ninguna parte del
mundo ,en ninguna democracia ha sido un dmbito que esté mas o menos hien ranqueado en
términos de consideracion publica ,creo que en los ultimos afos acd en Uruguay eso ha tenido
algun agravamiento de todos modos no creo que ni mi audiencia ni en términos generales ¢l
Uruguay sea una ciudadania que reniega del sistema politico verdad?... ”(I’11)

También alguno es conciente de que la percepcidon negativa que ellos palpan en su
audiencia puede ser un dato sesgado, ya que los que se expresan a través de llamadas o
de mails ,se encuentren por alguna razon mas afectados personalmente por el accionar
politico que el comun de la gente que no se manitiesta.

“..puede ser un sesgo de los que llaman no? que tienen una vision ,en general una vision
hastante critica hacia el sistema politico ,como que no perciben la gravedad de la situacton ni
los cambios que el pais necesita hoy .I's un titular te diré un poco arriesgado pero me parece
que no me equivoco demasiado o ven con bastante critica ,los ven medios inoperantes lo ven
muchas veces preocupdndose de sus propios privilegios .Que creo que a veces es una vision
injusta pero bueno, es menor si el tipo gasta dos mil pesos en diarios y si los gasta o se los
guarda en su bholsillo, me parece que eso es menor si tiene una vision mas amplia de la
problemdtica del pais pero bueno, cada uno evaliia con su propia optica... " (P2)

Resumiendo, en general se constata un empeoramiento de los cuestionamientos,
pero estos son vinculados al fendmeno de crisis economica que atraviesa el pais.
Aca valdria la pena retlexionar acerca de como construye el periodista las imagenes de
su audiencia.
El Burd de Radios, encarga a consultoras especificas un resumen de la medicion de
audiencia (documento que se ha utilizado en este trabajo),y en ese estudio, aparecen
algunos datos sobre perfiles socioeconomicos y etareos de los escuchas a determinadas
horas Pero estos elementos son bastante insuticientes a la hora de construir una imagen
sobre los verdaderos usuarios de los programas. Esto es importante por que los relatos
de los periodistas no se limitan a ofrecernos la sociedad o su reconstruccion de la
misma desde un punto de vista particular (el de él) sino que también lo hace en tuncién
de los publicos a los que se supone va destinado el mensaje. Como afirman Ortega y
Humanes: “el periodista elabora continuamente tipos ideales,es decir en la relacion
dialéctica entre supuestos subyacentes sobre la sociedad y definiciones acerca del
publico destinatario de sus mensajes, el periodista procede a extraer algunos rasgos de
la sociedad ,que organiza en una estructura cogm'tiva con la que representa y describe a
la sociedad ,a la vez que pretende explicarla..” 6
En este sentido, habria que preguntarse como se construye ese pertil del escucha, si el
periodista percibe que su audiencia es aquella que le escribe mails contra los politicos o
que llama para quejarse de terminadas decisiones ,;no reforzara (concientemente o0 no)

e Ortega,Fy Humanes,M. Algo mas que periodistas. Sociologia de una profesion.

Anel Barcelona.2000.(pag. 69)
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su critica hacia el sistema politico y agravara la espiral de desafeccion? (aunque el
porcentaje de esos oyentes “activos” sea minimo dentro del espectro de sus programa).

El tema de la percepcion del periodista sobre el sistema y los politicos se
vuelve crucial en la medida en que aqui se expresa con nitidez uno de los nudos de la
cuestion; al intentar analizar el pensamiento de los actores ,es donde se puede encontrar
la evidencia mas clara acerca de su descreimiento personal respecto a la politica.

En este apartado ,los entrevistados se explayan sobre su vision directa del sistema
politico .Como evidencia de la desafeccion que los afectaria ,se pueden separar las
opiniones en dos partes, una que ,si bien es critica ,es mas atenuada ,en lo que refiere a
la parte institucional, y otra fuertemente negativa hacia los politicos como actores y
responsables

Uno de los primeros cuestionamientos se hace hacia el funcionamiento de las
instituciones. En este sentido ,alguno habla de “cascara vacia”,las decisiones no pasan
por las instituciones que tendrian que tomarlas sino por las cupulas sectoriales o
partidarias y después se trasladan las posiciones asumidas hacia los organismos
correspondientes .Esto desgasta a los actores ante la opinion publica.

“Mal. Yo creo que estdn,... este momento, tienen un desgaste muy grande .1l Parlamento es el
mas sefialado siempre no?, pero...a nivel de Poder Ijecutivo se cuida mucho la imagen y todo
el trabajo de los medios de comunicacion en base a eso .pero creo que lienen un
Sfuncionaniento que muchas veces la institucion queda como cdscara vacia, digo \la realidad
pasa por otro lado . No se resuelve con discusion en el Parlamento sino que se resuelve afuera,
se hace pasar por el Parlamento y lo mismo el Poder fjecutivo cuando pasa que se resuelve a
nivel de partidos o a nivel de sectores de partidos ,y eso después pasa por las resoluciones
Jormales del poder ejecutivo, y a veces los sectores politicos fincionando en los lugares que son
de la institucion es decir desde la casa presidencial hasta otros lugares donde se retinen
partidos o sectores de partidos ... "'(Pl0)

Otros opinan que la labor parlamentaria no ha sido eficaz, se apoyan en estudios
politologicos donde se afirma que la gran mayoria de las leyes aprobadas en los ultimos
afios no son de significativa importancia.

“.... dos politélogos jovenes publicaron hace un ano y medio un estudio interesante creo que
era por lo menos las dos o tres ultimas legislaturas que decia que de las 1500 leyes que se
habian aprobado, solamente eran significativas entre un 15y un 20% . () sea que no se hahia
legislado sobre los grandes temas, sobre los grandes problemas que tiene el pais .QQue era un
estudio muy serio, porque una cosa es decir ,bueno a mi me parece que el parlamento no esta
cumpliendo su funcion .eso es muy vago, realmente este estudio mostraba que efectivamente
mas alla de los numeros y cuando uno dice 1500 leyes, ese numero refleja en apariencia un
trabajo importante. Pero cuando se hacia el andlisis justamente de cuales eran las leyes mas
significativas y sobre todo sobre que no se habia legislado, la tarea del parlamento si bien era
importante todavia no centraba las expectativas de lo que la ciudadania en general puede
imaginar. LI codigo del nifio hace como siete anos que se discute, entonces da la sensacion de
que los temas importantes, de fondo hay como una especie de lentitud... " (P12)

También juega ,en esta inoperancia ,la faita de articulacion entre el gobiemo y sus
parlamentarios, falta un juego de equipo, hoy no se reconocen voceros autorizados,
como ocurria en anteriores legislaturas. También como constatacion general, se sostiene
que hay un nivel mucho mas bajo de competencia entre los legisladores de hoy con
respecto a sus colegas del pasado.
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Se ve al gobierno como poco estructurado y muy centrado en la figura del Presidente. El
Ejecutivo ha funcionado de manera irregular y erratica en sus decisiones ,y tanto el
Presidente como los ministerios no tiene una adecuada politica comunicacional.

“Yo creo que a nivel parlamentario es visible un nivel bastante bajo de competencia, en el
sentido de saber , de conocimiento, de funcionamiento. Yo puedo comparar los actuales
legisladores con lo que eran los legisladores que estaban en el Parlamento cuando se retomao el
sistema democrdtico. Hay una diferencia de nivel muy apreciable. Sigo teniendo la sensacion
que en el Parlamento hay un grupo de gente que trabaja , que es minoritario; que hay una
inmensa cantidad de legisladores que no tienen visibilidad y que no son conocidos. El nivel de
competencia es bastante bafo. El poder legisiativo es un gobierno mucho menos estructurado
que los gobiernos anteriores, que hay un funcionamiento mucho mds personalista en el
ejecutivo que reposa principalmente en la figura del presidente. Ls un ejecutivo que tiene
problemas serios de comunicacion, cuando hace las cosas bien no tiene capacidad para
comunicarlas, carece de portavoces. Yo recuerdo que en los gobiernos de Sanguinetti era facil
identificar a 2 o 3 legisladores que cuando hablaban uno sabia que estaban hablando en
nombre del presidente. ..." (P6)

Ven que existen grupos muy encerrados en la dinamica parlamentaria y eso les hace
desconocer la realidad cotidiana que pasa por afuera del Palacio Legislativo. Hay
también un exceso de ideologizacion y de celo partidario que impide el destrabe de
soluciones.

“Yo creo que hay un sector, un grupo de politicos ,que incluyo a todos los partidos, que estdn
demasiado encerrados en el parlamento. I:so hace que de repente no vean del todo la realidad
tal cual es segundo, cuesta mucho que se desprendan de sus ideologias partidarias para
intentar buscar una solucion mas alld de quien sea el que lo propone. También es cierto que
hay otro sector de politicos que trabajan mucho y que nosotros los comunicadores
generalmente no lo trasmitimos, los traba jos en Comision etc. ,elc... " (P4)

Como aspectos a favor, algunos senala lo adecuado del funcionamiento de las
comisiones investigadores (ANCAP, Sistema financiero),que son vistas como
elementos positivos, lo mismo el funcionamiento adecuado que se tuvo en situaciones
dificiles para el pais, como la crisis bancaria ,que se pudo sortear con €xito.

También existe en algunos una suerte de autocritica hacia el funcionamiento de los
medios que no saben trasmitir los buenos resultados de algunos trabajos.

"En el caso del parlamento, creo que ha tenido en los ultimos tiempos acciones muy
interesantes .creo que las comisiones investigadoras del sistema financiero, la comision
investigadora sobre ANCAP  han dado la medida de una accion seria ,eficaz que ha colocado
a los actores politicos, a los parlamentarios en un plano de ,interesante a nivel de la opinién
publica . Luego me parece que el parlamento comunica mal sus logros ,creo que ademads el
periodismo tiene una cuota de responsabilidad en la forma que cubre la informacion
parlamentaria y como entrevista a los parlamentarios ... "(PP11)

“Hay de todo. Ll Parlamento ha aprobado en este periodo mds leyes que , creo, en todo el
periodo desde la recuperacion democrdtica, si eso es bueno o malo depende de mayorfas
coyunturales. Ha tenido que tomar temas importantes como el timonear la crisis financiera del
ario pasado y lo ha hecho con una responsabilidad nwuy interesante. Creo que hay
parlamentarios que traba jan mucho y en serio y hay otros que son unos frivolos; pero eso pasé
siempre. Con el Poder Ljecutivo pasa lo mismo, hay gente que labura mucho. In los Lntes
Autonomos te encontrds con gente que estd estudiando los temas mds o menos en serio y hay
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olros tipos que no se puede entender que estén ocupando los cargos que ocupan, es mirar la
integracion de los directorios y ya se ve, no me gustaria poner nombres, pero... "(I’3)

Otro punto seiialado es que se legisla por parcelas y no hay una vision general de la
comunidad (agravamiento de penas y superpoblacion de carceles ,por ejemplo)

El poder judicial es visto como la cenicienta del Estado, no tiene presupuesto pero esta
tomando un protagonismo inédito en el pais gracias a la actuacion en los casos de
corrupcion y delitos economicos, cosa que también es vista como positiva.

“..creo que los casos vinculados al sistema financiero la posibilidad de investigar los delitos
de cuello blanco, el procesamiento con prision de figuras que parecian intocables el
ahondamiento de ciertos temas .me parece que esto le ha hecho bien a la justicia .me parece
que le hace bien a la sociedad ... " (I9)

Se constata también un funcionamiento y una vision muy corporativa de la sociedad,
muy de lobby y de presiones y respuestas a actores corporativos y no a visiones mas
generales de hacia donde debe apuntar el pais.

“Yo creo que el Uruguay no logra, y por ende ni los partidos ni el Parlamento, no logra
desprenderse de una vision corporativista que es la que domina el pals. Todo se mira y la otra
vez lo habldbamos con un comparero, todas las visiones inclusive de las noticias son
corporativistas, la “Lista 15" el “I'rente Amplio”, "ALBU”, todo el arranque de la
informacion es muy corporativista ,como que habrla que trabajar un poco en ir mas a la
individualidad .Son te diria en la mayoria de los casos con intereses corporativos por encima
.como punto de partida ... "(P2)

Cuando se entra en la vision sobre los actores, ésta se vuelve crudamente critica.
Algunos, desde un punto de vista francamente negativo, los acusan de “estar en la
chiquita”,de anteponer intereses partidarios o personales frente a los del pais, falta de
capacitacion debido a la forma en que se eligen los elencos politicos ,clientelismo,
nepotismo, favoritismos ,falta de decisiones técnicas.

“Ah bueno, ese es otro tema .Mal, mal, mal. Yo creo que hay como muchas incoherencias por
un lado, el estar ¢n la chiquita y tratar de sacar el rédito politico, pasar la factura, el ante poner
los intereses...eso me parece muy grosso y para muchos es obvio y hasta esta bien que sea asi,
pero que queres que te diga ,anteponer los intereses politico-partidarios a los intereses del
pais. ;Qué partido es el primero en salir a destapar un tarro de una corrupcion de alguien de
su mismo partido?. Noo .. porque con los de casa no se puede hacer ;por qué? |y después hay
que defenderlos, y después fueron victimas de una embestida baguala como estamos viendo
ahora con Braga. ta ya se .los primeros en defenderte tienen que ser los tuyos, pero de ahi a
dejar pasar cosas que afectan el interés general por defender el color partidario a mi me
parece que es una inmoralidad (...), ademds de eso hay a veces también Jalta de vision gente
que ta, directamente no esta capacitada para ocupar los cargos que ocupa, que ese es otro
tema claro empezas a analizar eso y decis como se conforma el elenco politico o los que
dirigen .y claro hay una rosca... "(1’3)

Otro seilalamiento es que van a votar pretedeterminados ,no se escuchan entre ellos,
discuten durante horas de temas que no interesan y no llegan a nada

“eso lo fomentan los propios pollticos, no es culpa del periodista que el politico no trabaje
porque le agrego incluso \hay gente que en ,mas de una ocasion en otras...no ha ocurrido
ahora en esta ultima actividad parlamentaria pero en anteriores legislaturas ha habido
denuncias hasta con nombre de gente que ni va la parlamento .no que ni va sino que faita
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que hace es levantar la mano. Yo hay gente en el parlamento que no le conozco la voz, en todas
las bancadas eh?, nunca le senti la voz, porque estdn ahi en la bancada pero no estén ,votan o
no votan pero nunca los veo, ahi totalmente quietos. Después otra cosa, volviendo al
descreimiento politico .nace en la propia observacion que hace la gente ,porque mucha gente
va al parlamento .a veces hay temas que no son tan trascendentes y sin embargo hay gente en la
barra ,yo eso lo he observado .y la gente mira, observa .Y que observa la gente? .la gente
observa un orador de determinada bancada y después todos conversando aparte y nadie le
presta atencion ..."(Pl)

Se les acusa de ocuparse de temas menores y no de los importantes ,de haber prometido
cosas y haber hecho lo contrario, de tratar de acomodarse ellos y a sus amigos y después
ocuparse del interés general. Tambien de que existe un doble discurso permanente: uno
publico y uno privado que no coinciden.

“Por todo lo que ha pasado, porque de todo lo que se ha dicho se ha hecho lo contrario ,no
solo desde la presidencia de la Republica sino hacia abajo, los senadores y diputados a veces
tengo la sensacion de que se ocupan de temas menores y no de los problemas serios que tiene el
pais ensefianza, hambre, miseria, problemas de desnutricion con los chicos, no hay trabajo. no
hay oportunidades ,no puede recargarse todo en lo que son los entes los municipios y demds .Y
Sfundamentalmente la poblacion no cree en los politicos porque segun se dice es un circulo
viciosos que tratan de acomodarse ellos y sus amigos y se olvidan de la gente, y creo que por
ahi la gente piensa bien eh?,porque no es lo mismo aquel gana 50,6080 mil pesos y otro que
apenas gana 2 mil pesos y no llega a fin de mes ,por eso hay una gran diferencia entre el que
no tienen nada y el que tiene todo y el poder sirve para mucho y para manejar muchas cosas y
a veces el poder no deja llegar a aquel que no tiene nada y que puede ser muy inteligente. Por
eso es que creo que la gente esta muy apdtica de los politicos y muy descreida de ellos. [Ofo que
debe haber buenos!, pero a veces la mayoria que pueden ser malos tlevan a la minoria que
pueden ser buenos... "(Pl)

Pero en el fondo, hay por la mayoria de ellos un reconocimiento de que “todo pasa por
la politica” y que es “un mal necesario™

Lo que llama la atencion es que algunos de ellos tienen una vision que no se
corresponde a lo que se supone debe saber un periodistas . Un cronista parlamentario
no pueden asombrarse de como funcionan las Camaras Se tiene claro que las decisiones
no se adoptan en el recinto sino en bancadas y Comisiones y que por lo tanto todos
saben de antemano lo que van a votar. Lo mismo la insistencia en que deberian de haber
técnicos en lugar de politicos, es concebir a la politica como instrumental y cientifica, lo
que negaria su propia esencia.

Valdria entonces la pena reflexionar aqui sobre la existencia en ciertos periodistas de
un bajo nivel de comprension o preparacion para entender la accion politica. Y si esto
es asi ,icon que pautas estan juzgando algunos la baja competencia de los politicos?.;La
mediatizacion de la politica no esta obligando justamente a los politicos a expresar en
quince segundos una idea sobre un tema que lleva meses de discusion, por lo cual
necesariamente debe disminuir el mensaje a un eslogan?.El bajo nivel entonces,;es de
los politicos o es que los medios obligan a que parezca asi?

Con respecto a los problemas que los enfrentan son varios los puntos de
conflicto que se marcan entre los periodistas y los politicos. Algunos parten de la
existencia de una tension natural entre los dos tipos de actores ,por las funciones que
cumple cada uno; la informacion es punto de contacto y de conflicto a la vez, porque se
“esta de lados distintos del mostrador™
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"kl conflicto surge, necesariamente, del grado de tension que debe siempre existir entre los
dos. l5] periodismo no debe ser un megdfono puesto al servicio del politico sino un interlocutor
que no forma parte del podery que trata de mantener cierta distancia y que en consecuencia va
a cumplir una funcion que estd mads cerca de incomodarlo que de complacerlo... ”(1’3)

“La informacion como corresponde, es el punto de contacto que nosotros tenemos y por lo
tanto es el punto de conflicto. Qué decimos, por qué decimos esto y no aquello, por qué no
marcamos esto y no aquello. La informacion es nuestro punto de conflicto porque estamos
sentados de lados distintos del mostrador. Exo tiene que ser asi, necesariamente tiene que ser
asi. I's una relacion de amor y odio. I:n términos generales pasa con todo lo que son las
fuentes; pasa con los politicos, con los deportistas, con los agentes culturales o sociales. ks asi
porque tiene que ser asi. Las visiones no necesariamente tienen que ser coincidentes y niuy
[frecuentemente son conflictivas... "(P3)

En este sentido, aparece el problema de la confusion de roles que se suele generar. Si
cada uno reconociera su lugar se evitarian ciertas situaciones que son marcadas como
probiemas de independencia: presiones a los periodistas o a la empresa, enojos v
reproches por brindar o no cierta informacion o el concebir que no fue hecho
adecuadamente.

“Hay muchos, creo que ¢l principal roce son los roles que cada uno tiene que marcar. PPorque
digo roles?, porque el periodista siempre tiene que guiarse en lo informativo y no entrar en el
drea politica o entrar a hurgar en cosas intimas de cada uno de los politicos . El politico es una
persona publica ,igual que los periodistas lo que tienen que hacer los politicos es dedicarse a
promulgar leyes ,a buscar acciones concretas de trabajo .de terminar con la situacion pobreza
que tiene el pais de miles de uruguayos que se han ido de mas del 20% de desocupacion
dedicarse a trabajar en benceficio de la sociedad y los periodistas trabajar en bereficio de
informar con claridad, con seriedad, con honestidad e imparcialidad. Si cada uno sabe que rol
tiene no hay ningun problema, ahora cuando cada uno se quiere mezclar con el otro o meterse
en terrenos que no le corresponde, ahi va mal la cosa... "(P2)

Se sefiala que los politicos suelen molestarse en determinadas situaciones cuando se
pregunta demasiado a fondo, cuando se insiste en un tema en el que no quieren
abundar, o cuando se les marca contradicciones o incoherencias ;no tienen capacidad de
autocritica publica .

"Yo creo que sobre todo en estas épocas dificiles, hay algunos politicos que cuando le entras a
preguntar demasiado , algunos se molestan ,porque no estaban acostumbrados a eso, y lo que
uno intenta es que cuando repregunta, se le trasmita a la gente que se esta seguro de lo que
estd respondiendo y a algunos no les gusta mucho eso. Porque me parece que antes ,no es que
fuera mas light, antes vos preguntabas y contestaban y chau, y se seguia y ahora no, pero creo
que tenemos que ser unos cuantos mds que intentaramos ese tipo de cosas...”(I’4)

“Y bdsicamente marcar las contradicciones .marcar las ineficiencias ,marcar digamos sus
miserias no?,yo creo que ahi esta lo que no les gusta .que vos les marques las incoherencias, o
lo que esta mal, se eno jan ,no les gusta . Hay algunos que lo son mas y otros que 1o son menos
pero te diria que ninguno de los dirigentes politicos le gusta que les marques las
contradicciones o las cosas mal, saltan como...no tienen capacidad de digamos de autocritica
publica, capaz que cortan y dicen si la verdad que esto es una cagada pero publicamente no te
lo van a reconocer...” (P3)
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A veces ,perciben la existencia de un temor del politico hacia el periodista; €éstos temen
quedar mal parados en una entrevista, piensan que se juegan demasiado en los medios,
pero es necesario por otro lado construirse una imagen en ellos ,es por eso que no los
pueden evitar.

“En general yo creo que los periodistas tenemos buen relacionamiento, puede haber alguna
excepcion los choques mads frecuentes se dan sobre todo en el periodismo de opinion ,cuando
un periodista tiene su columna y alli denuncia cosas ,yo mi tarea especifica ,yo me considero un
comunicador ,mi tarea es :los temas que aparecen o los que no aparecen y uno tiene in mente
que esta pasando con aquello, yo trato de tenerlos ahi, de informar, que la gente escuche
determinadas cosas digo el relacionamiento en realidad es bueno, a veces puede ser que el
politico no sea sincero con el periodista, a veces el politico le tiene un cierto temor al
periodista, que le vaya a hacer algun tipo de dano ,por eso hay politicos que por ejemplo son
mas reacios a hablar y otros que son todo lo contrario que hablarian todos los dias y quieren
hablar ..."(P12)

Por lo general se sefala que existe un buen relacionamiento personal, pero marcan
algunos problemas en el sentido de que hay ocultamiento de informacion, el elegir los
medios en que aparecen o a los que reservan informacion exclusiva.

Un malestar marcado por algunos son las situaciones en que se evita responder a una
pregunta y se deriva hacia otro tema, sin duda este tipo de escenarios, corresponden a
tipicas diferencias muy fuertes de expectativas, entre lo que espera el politico y lo que
espera el periodistas de su interaccion y que constituyen la base misma de la relacion
establecida.

“..a mi de los politicos me molesta ,al aire cuando chau, te empiezan a dar vueltas y no te
responden a lo que estas preguntando. y yo en eso tengo una politica muy clara es :te lo vuelvo
a preguntar y si no te lo digo, como me pasi mil veces: digame es la cuarta vez que le pregunto
lo mismo tal cosa y tal cosa? Y de ultima le digo bueno esta bien jqueda claro que usted no
quiere responder esto 1a?, pero me molesta profundamente como a veces quieren embarullarte
porque claro les estas tocando donde les duele o urarla al obol...”’(P3)

Se da entonces una sensacion de que el politico descalifica al periodista porque
entiende que trasmite una vision interesada o sesgada de los asuntos que a el le
incumben .El periodista hace lo propio con el politico al entender que este ultimo
intenta manipularlo, lo infravalora o incumple con sus obligaciones publicas .Es una
esfera muy compleja y atravesada por intereses y concepciones muy heterogéneas, es
por lo tanto muy plausible que surjan conflictos como resultado de incumplidas
lealtades o expectativas. Sin embargo, es evidente que cada uno necesita del otro para su
existencia, les guste o no ,lo que los lleva a buscar un relacionamiento cordial y
correcto. EI compartir ambitos y si se quiere, el trabajo, lleva a que surjan buenas
relaciones entre profesionales,lo que a veces lleva a la paradoja a que periodistas que en
sus programas emiten furibundas criticas contra el sistema o el gobierno, puedan tener
vinculos de amistad con protagonistas de esos hechos, sin sentirse contradictorios por
ello. Se daria como una desafeccion sobre el funcionamiento del todo, sobre la totalidad
del personal politico, pero no sobre lo puntual.

Con respecto a si se sienten responsables de la generacion de un sentimiento de
apatia en la gente hacia los asuntos politicos, nadie en lo personal lo reconoce asi.
Algunos aceptan que ciertas formas de encarar la profesion, por parte de algunos
colegas, pueda tener algo que ver con el fenomeno, pero la mayoria ,en general, tienden
a negar que los periodistas tengan algun grado de responsabilidad.
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Entre los primeros ,las criticas importantes se las tleva la television. Habria un mal
manejo de los noticieros y un exceso de ellos porque es lo mas barato de producir, un
solo equipo trabaja y hace tres o cuatro programas a lo largo del dia. Asi como hoy
existe una saturacion de los temas policiales, a la salida de la dictadura ,se dio una
saturacion con el tema politico, y eso canso al publico.

Se afirma que la gente consume titulares, tanto en la television como en los diarios, y
eso es lo que se produce. No se contextualiza o se producen informes porque eso da
trabajo y resulta caro en términos economicos.

“A mi me parece que hay un mal manejo sobre todo de los noticieros durante afios ,yo los
critique cuando estaba en el CANAL y me anticipe , cuando tu para llenar una hora porque hay
que llenar porque es la que factura mas ,del noticiero central, ahora hay mas de un noticiero
central ,hay no se, un continium de noticieros no?, empieza en la marana en los canales, sigue
al mediodia ,a media tarde anticipos, después a las siete después a las once y algun otro
intermediado ahi, yo que se es una locura lo que senala que la gente tiene interés en la
informacion .si no ,no repiten no?, la demandu esta en ese caso .y después que es lo mas barato
de producir es decir un mismo equipo de pronto saca dos o tres programas .Y por otro lado la
apatia puede venir por la saturacion y por el mal manejo periodistico ,pero ahora hay una
renovacion de gente que esta preguntando en la calle. L1 déficit mus grande eran los movileros
no? ,no preguntaban ,tenian miedo. yo que se ,no estaban preparados vamos a decir asi .Hoy
veo que se pregunta y se repregunta bien ,mucho mejor que antes ,entonces hay cono un
mejoramiento de eso. Pero yo creo que asi como hostigan con el tema criminal y cronica roja
porque vende lo mismo hicieron con lo politico, entonces en la democracia empezaron a
saturar con lo politico saturar saturar una y otra nota y otra y otra ...cansancio para la gente
.mucho mas interesante es contextualizar las notas, en fin hacer informecitos pero da trabajo y
no se pensaran que a la gente no les interesa .La gente es muy consumidora también de
titulares lo mismo que hace con los diarios hace con la television se queda con titulares,
después huy que ver que es lo que realmente se les informo, que es lo que llega ... "(1’9)

Algun otro acepta que lo que quiere la audiencia es ese tipo de periodismo influenciado
por el argentino, casi amarillista y escandaloso. Lo justifica afirmando que es la
audiencia la que manda porque es la que trae la publicidad.

“...y nos hemos contagiado de alguna cosas de la Argentina que tiene cosas muy buenas y de
las otras .Yo creo que u veces estdn al borde de lo que se llama el periodismo amarillo, de lo
rimbombante, lo espectacular lo escandaloso ,eso no conduce a nada ,pero también es verdad
que a lu gente le gusta y lo ve o lo escucha... " (14)

También se reconoce una responsabilidad en como se eligen los temas a presentar,
siempre se mira hacia atras y no se buscan soluciones. En la priorizacion existe una
parte de la responsabilidad ,pero el contexto socio-politico es determinante.

“Yo creo que hay una responsabilidad de cuales son los temas que nosotros priorizamos ,creo
que lo hay sin duda y es posible que en eso vaya también una responsabilidad en que se mire al
sistema con cierta apatia no? o generar cierta apatia en la poblacion .Creo que no es la culpa
unica no?, todo el contexto socio- politico - economico te lleva, no es solo un fenémeno
uruguayo sino que mas bren la actitud individual de la ciudadanfa en general se da en todos
ludos no?, hay un abandono del trabajo social, de las organizaciones sociales, sindicales,
estudiantiles .,no hay demasiada convocatoria hoy, la gente esta como mas cerrada en si
mismo... " (P2)
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También existen otros mas radicales que sostienen que los periodistas son los
sostenedores del sistema. Por conveniencia politica se mandan callar ciertos temas y
entonces desaparecen de la agenda de la gente, pero el culpable es el sistema politico.

“Yo creo que no, digo conla... con ese papel que declamoy de ser los que sostienen al sistema
politico muchas veces contribuyen aunque la gente no los identifique no? [-h.. por ejemplo
sacando un tema en un momento, un tema que aparece explosivo ante la sociedad pero que
después por conveniencia politica se manda callar .se manda silenciar ,no se investiga mas .no
se habla mas del tema y entonces el tema desaparece de la agenda de la gente no? Y de los
medios masivos de comunicacion que son los que tienen muchas influencias sobre la opinion de
la gente .Por ese ludo contribuyen pero creo que el problema principal esta en el sistema
polltico... "(P10)

Para otros la apatia es generada por la prensa que responde directamente a sectores
politicos, los periodistas “serios” no son responsables de la situacion.

“I:n algunos casos si, sobre todo la prensa que trabaju exclusivamente para un partido o que
cada medio es colorado o frenteamplista o blanco o de mds. ['n nuestro caso reitero: somos
imparciales opinamos y hablamos de todos los partidos, incluso vienen legisludores de todos
los partidos por ejemplo Mujica; I'ernandez Huidobro .vienen Millor ,vino eh ..Lacalle el
presidente del directorio Nacional, de todos los partidos nosotros no tenemos ninguna apatia
en invitar a nadie pero creo que hay medios que si estan totulmente flechados para ese sector
en desmedro de otros acd no, acd escuchamos todas las campanas con total independencia
Jftotal imparcialidad y eso creo que en definitiva a la gente le sirve porque va formando su
propio concepto de los politicos a fituro para saber a quien va a votar... " (1°8)

Los periodistas criticos reconocen que algunos colegas practican un trabajo
irresponsable hacia la sociedad, pero es injusto achacarle esta actitud a la mayoria de los
profesionales.

“... Cuando se dice “la prensa”, es un concepto suficientemente amplio como para incluir a
aquellos que actian como un tdbhano (estdn picaneando permanentemente a la gente) y aquellos
que muestran una imagen de la realidad lo mds conformista posible. No, no creo que se
puedan extraer conclusiones de ese tipo. Desde afiiera de la prensa se puede tener esa vision,
desde adentro es inadmisible. Si yo pretendo que la gente esté todos los dias informada es para
que actie me jor, para que sea un mefor ciudadano, para que tome me jor sus decisiones... " (P5)

“Algunos si, otros no. Creo que por supuesto que hay periodistas y medios de comunicacion
que se han dedicado o detenido o especializado o sencillumente ejercido una forma distractiva
de la comunicacion .y luego hay otros que no lo hemos hecho ,al contrario ,creo que no .Creo
que en ese sentido, bueno, que como todas las cosas tiene costos pero creo que también a la
prensa se deben ...de algunos periodistas se deben elementos de estimulo interesantes ... "'(P11)

En la otra posicion, algun periodista discute la nocion de existencia de apatia; para él
hay odio directamente hacia los politicos y el odio no es indiferencia. Los medios
median, trasladan, no inventan ,no son responsables por como la gente toma lo que
pasa.

“['stas partiendo de la base de que hay apatia de los ciudadanos ;yo no se, me animaria a
discutirte si hay apatia no?. No se, porque también hay mucha bronca como te decia en la gente
que me llama. 1.0 contrario al amor es el odio no la indiferencia y eso es la apatla. pero para
mi hay mucho odio y es porque la gente esta muy pendiente también . No se no tengo los
elementos para decir hasta donde la gente esta informada o le interesa la cosa politica ,pero
por otra parte te digo, si no me contradiria (esta bien dicho?),claro cuando la gente llama y por
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cualquier cosa lo politiza ,eso es todo lo contrario de apatia ,pero asumiendo tu hipotesis, silos
medios ..como era...

Fomentar la apatia o, el desengarnio si queres....

Ah el desengaiio ,ta bien .1L.os medios son los medios como dice la palabra, el medio esta en el
medio y ta, muesira lo que esta pasando, el medio no inventa nada ... " (1°3)

La prensa no es culpable ,la culpable es la inaccion de los politicos, que es lo que ha
generado el descreimiento, se plantearon cosas que no se llevaron a cabo y eso canso a
la gente. Lo que sucederia entonces es que el descreimiento lo genera el politico que no
trabaja o lo hace mal, los medios lo que trasmiten a la gente es esa realidad ,entonces el
descrédito lo genera el propio sistema politico.

“Tocamos el mismo punto, es decir la inaccion justamente de un gobierno ,la inaccion de lo
politicos eso es lo que va generando el descreimiento de la gente y la apatia .Cuando vos ves
que se plantean determinadas soluciones y meses después te encontrds con que el panorama es
el mismo .0 sea el incumplimiento tras el incumplimiento, tras el incumplimiento es lo que te va
generando esa situacion ... " (Pl)

“No ,yo creo que no. La gente ve lo que hace el politico, la apatia nace desde el punto dv vista
que la gente se informa a través de los medios, logicamente ,nadie va al parlamento ,nadie sabe
como es la actividad de casa de gobierno .pero en todo caso, nosotros lo que hacemos somos
las vias .la canalizacion de la informacion la apatia se la crea el propio politico el propio
sistema ,no la prensa ,porque si usted trabaja bien y la gente se entera por la prensa que se
estdn haciendo bien las cosas no tiene porque haber apatia .al contrario... "(1’7)

Con respecto a la identificacion partidaria personal, algunos expresan su total
independencia e indecision en lo que tiene que ver con las proximas elecciones
nacionales. Otros declaran que tiene sus preferencias intimas, pero que nunca son
asumidas publicamente .Incluso alguno se jactan de que en su trato con los politicos de
distintos grupos, ellos llegan a creer que comparten sus mismas pertenencias partidarias
, COsa que sienten como muy positiva.

“Yo creo que hay dos cosas \yo creo que hay periodistas que claramente han senalado a que
partido por ejemplo votan, esto con nombre y apellido ,yo siempre he sostenido para mi que no
voy a decir ni a mis hijos a quien voto .eso no ha impedido que me adjudiquen de pronto votar a
uno, a los otros o a los otros, lo cual me parece bueno y gracioso al mismo tiempo ,luego hay
identificacion con determinados temas .puede haber una defensa mas fuerte de determinados
temas derechos humanos, en un sentido, desaparecidos, represion, dictadura etc. o temas
vinculados a la cobertura de la corrupcion econémica ,entonces eso a veces hace de la
apreciacion de la pobreza \la indigencia la fragmentacion social como consecuencia de la
situacion economica . Entonces el tratamiento de esos temas coloca para mucha gente o para
algunas personas o para algunos actores politicos a un periodista en una vereda y no
necesariamente tiene porque colocarle ,de pronto coincide con algunos actores politicos en una
cosa, de pronto coincide con otros en otra ,pero creo que hay una tendencia a decir ah mird ,no
se sitodavia se dice asi ,mira fulano es de derecha o fulano es de izquierda... (1’1 1)

Es hablando de la situacion de los colegas que se reconocen la existencia de posturas
concretas. Existiria como un acuerdo en que existen algunos periodistas y medios que
son funcionales al statu -quo y a determinados partidos o centros de poder .También
que existen otros que tiene una vision cercana o declaradamente de izquierda y otros
que se esfuerzan en hacer un periodismo mas neutral, aunque en algunas ocasiones
hayan fracasado.
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“Y.. si. puede ser. Que Neber es el statu quo esta claro, si va el viernes el Presidente de la
Republica esta claro si en un mismo programa logra a Sanguinetti y a Lacalle juntos esta
claro. Yo para lograr a uno de ellos trabajo un ano. Yo entreviste a Lacalle y me dijo "los
periodistas van a tener que pedir disculpas por la muerte de Braga ..." muchas veces me
enjuicio, no lo veo hacer lo mismo con Neber. Entonces digo, hay si periodistas del sistema .Y
los contraventores, es decir los que hacemos la pregunta inadecuada ,nada mas que por eso ya
...Yo he logrado que igual se me respete a pesar de todo eso no?.. pero al principio empieza
una campana de desprestigio de asociacion con partidos politicos, y bueno es bastante fuerte
no? Y con el tiempo si logras superar todo eso y mostrar realmente como entendes el
periodismo independiente , independiente de partidos. Porque hoy yo creo que hay drganos
partidarios ,yo no se pero me parece que todos son organos partidarios, casi todos son 6rganos
partidarios y entonces queda algun programa, algun sector, algin periodista hace alguna
cosa...y ademads es pésimo porque uno en seguida pregunta, ;para quién esta traba jando Zona
Urbana? por ejemplo, cual es el objetivo final?. Capaz que estan haciendo periodismo
independiente y estdn locos de la vida y encantados con las mieles de la libertad ,ojald, pero ya
la gente se empieza a preguntar no? cual es el objetivo final... " (1°9)

“Y si claramente hay una identificacion, si vos mirds en el dial, no hay duda de que todo el
periodismo de la 36 e de la 44 ,tiene una vision mucho mas de izquierda en general que el resto
de las radios no? \pero bdsicamente quizds Sonia Brescia que sea de las mas emblemcdticas
periodistas, ves que hay una clara ubicacion en la sociedad ,te diria que hasta creo que Raquel
Daruech también tiene una cierta vision mucho mas social ,mucho mas abierta Es quizds por
oposicion Neber Arau jo ,claramente asociado con el poder ,con el oficialismo o mismo con L]
Pais, o el resto de los diarios, Ll QObservador ligado al grupo Peirano o al Opus, obviamente
cada uno tiene sus intereses alli de alguna forma cercanos. Y bueno hay un grupo de radios \te
diria que Imiliano trata de jugar un periodismo lo mas neutral posible ,a pesar de que muchos
discuten que en el afo 99 el en ultima instancia dio un sesgo hacia la candidatura de Batlle
no?(..) Y creo que de alguna forma todos mas o menos vamos delineando una cierta vision .y
creo que los politicos te terminan intentando ubicar siempre .a veces nosotros los
desorientamos a todos porque el I'oro piensa que somos del Foro el I'rente que somos del
I-rente y los blancos que somos blancos entonces vamos en buena sintonia porque mas 0 menos
todos te alcahuetean pensando que con eso van a lograr mas espacio ademads, pero tratas de no
sesgarlo a pesar de que en el fondo cada uno sabe donde esta parado no?. Yo insisto, quien
hable de ohjetividad ,no corre, me da esa sensacion... " (1°2)

En algunos casos ,la impronta del medio impregna a los periodistas y notan que estos
empiezan a asumir como propias posiciones que serian de la empresa

“A4 ver...existen medios que son organismos de trasmision de agrupaciones politicas, pero los
que no se identifican abiertamente no pueden ...yo creo que hay medios ,yo creo que no hay un
solo medio que no tenga una posicion editorial en algun sentido, politica, ideoldgica religiosa
Jilosdfica .no hay un solo medio que no tenga posicion ,hay medios que logran consustanciar a
muchos de sus periodistas en sus propias banderas he visto ese fenomeno y entonces
probablemente esos colegas terminen hablando, cuando hablan ellos a titulo personal .cuando
opinan o cuando analizan ,hagan lecturas que si estdan orientadas en algun sentido .Yo no creo
que haya movimientos corporativos o que se estén estructurando a nivel de los periodistas .asi
a nivel general lineas de algun tipo .eso no no lo he visto. Lo que si hay es claramente una
identificacion de al guna gente con algunas posiciones y cuando escriben ,opinando ,ahi si eso
se nota y se nota con mucha claridad, y no me parece mal \es decir todos tenemos posiciones
frente a las cosas y si yo tengo la chance de opinar o considero que es pertinente o corresponde
Yoy a opinar en el sentido que pienso .no en otro, entonces bueno...no me parece mal, siempre
y cuando eso este claramente separado de lo que es la informacion estrictamente, si se tifiera
una con otra ,si la informacion se manipulara en funcion de inducir al gun tipo de conc lusiones,
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ahi si estariamos con un problema ,pero que ese problema no se esta dando en términos
generales.., " (P5)

En suma, se reconoce que es muy dificil que los medios no tengan algun tipo de
posicion institucional politica o filosofica pero también es bastante difundida la
percepcion de que el periodista que hace expresion publica de sus preferencias, esta
perdiendo algo de su condicion de tal. Es legitimo hacerlo ,pero como que ante los ojos
de sus colegas ,pasaria a formar parte de la categoria de asesores u operadores ,la
pérdida explicita de la independencia no es bien vista en el ejercicio de la profesion.

“Creo que no. l:stamos en un momento que desde el punto de vista profesional se pude pagar
caro, sin perjuicio de lo cual hay periodista que dan ¢l paso , dejan de ser periodistas y se
transforman en asesores de politicos. Hay casos en los que uno ve alineanuentos muy claros, de
medios mds que de periodistas, pero yo no lo percibo asi... "(P11)
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conclusiones

La razon principal del poder y de la influencia de los periodistas radica en su capacidad
para definir la realidad, para construirla a partir de las representaciones que de ella
hacen .Como productores de informacion y conocimiento, como transmisores de cultura
(intelectuales) son creadores de realidad, y a ésta la configuran confiriéndole una
dimension publica. Todo cuanto es incorporado por los periodistas a su practica
profesional y transformado por ellos en noticia ,adquiere automaticamente la cualidad
de “lo publico™. De ahi precisamente el papel central que desempefian en la denominada
esfera publica. No son los unicos que en ella estan pero si los que tienen la capacidad y
la prioridad a la hora de establecer los limites y contenidos de la misma.

Aunque el periodista no siempre lo haga explicito, o aun cuando no sea plenamente
consciente de el, su trabajo se basa en un esquema sobre la sociedad, sus actores
,instituciones y modo de funcionamiento. En gran medida este esquema es el resultado
de la formacion y socializacion recibidas en su vida, pero también probablemente
responda a la asimilacion y posterior articulacion mental derivada de sus practicas
profesionales, a alguna forma de “teoria implicita” que ha ido construyendo a medida
que su trabajo le hacia disponer de suficiente informacion en torno a la vida social. La
reiteracion de las habilidades propias del oficio acostumbra a percibir la sociedad
desde una optica particular, la cual va convirtiéndose en un “saber acerca de” la
sociedad arraigado pero escasamente sometido a critica y reflexion. Basado en las
rutinas profesionales, este saber irreflexivo sobre la sociedad se convierte en una guia
extremadamente util y eficaz para no tener que replantearse el objeto de su trabajo, pero
al mismo tiempo se erige en un filtro simplificador que puede llevar a producir
informaciones unilaterales. Toda aproximacion a la sociedad es siempre parcial y
efectuada desde un punto de vista determinado, el problema es cuando no se asume que
asi es y se sustituye la inevitable limitacion de la perspectiva particular por una
pretendida imagen aséptica y objetiva que abarcaria a la sociedad en toda su
complejidad.(Ortega y Humanes:2000)

La clase politica tiene la necesidad de hacerse visible en los medios de comunicacion
en la era del reinado de la opinion publica ,y ésto la vuelve enormemente vulnerable a
las exigencia de la logica informativa al no controlar las imagenes que de ella
proporcionan los medios.

Con la imposibilidad que tienen los politicos de controlar los efectos que se producen en
la accion politica ,el politico se retrae del debate y la propuesta , espera que otros tomen
la iniciativa para dar respuesta, no se favorece el debate publico porque todo puede ser
usado en su contra y cada vez mas los expertos de imagen van tomando las riendas de la
situacion , lo que redunda en general en una caida general del trabajo politico y una
dependencia cada vez mas acusada de los medios .En lugar del debate se instala la
discusion mediatica, y esto ahuyenta y hastia a los ciudadanos ,produciendo
desafeccion.

Ahora bien, como deben entenderse las relaciones entre politicos y periodistas?

Segun Ortega y Humanes la convergencia y el enfrentamiento se deben a la posicion
estructural que politicos y periodistas tiene en la sociedad civil. Los dos grupos se
sitian en posiciones que engloban la representacion social ,la autoconciencia y el
encauzamiento de los comportamientos. En el caso de los politicos ,su posicion
legitimada electoralmente ,les convierte en “clase politica™ ,encargada de las funciones
propias de la administracion del Estado. Para los periodistas, por la relevancia que les
proporciona la visibilidad de su trabajo y conforme a la legitimidad derivada de los




derechos concernientes a la difusion del pensamiento, esta posicion les convierte en
“clase gobernante” esto es ,un grupo que influye sobre los que gobiernan y sobre los
que obedecen.

El conflicto de intereses a que da lugar el expansionismo de unos y otros exige de
pactos y acuerdos permanentes que aseguren una determinada visibilidad mediatica de
los politicos (reduccion de escandalos o su incremento cuando el pacto no fragua o se
debilita) y la desregulacion mas o menos completa de la actividad informativa (o el
intento de someterla a normas legales en el caso de que el acuerdo no llegue).Ese tira y
afloja es en definitiva una de las lineas dialécticas que presiden las relaciones entre
politicos y periodistas en las sociedades democraticas .(Ortega y Humanes:2000)

Corresponde ahora ordenar un poco los hallazgos que se han hecho en este analisis y
dejar planteadas algunas interrogantes que emanan del mismo.

En primer término ,se tratara de establecer una tipologia de los periodistas entrevistados
en grandes grupos de opinion .Estos grupos no suponen inferir la ideologia de los
entrevistados, pero por la naturaleza de sus respuestas es posible construir un esquema
de las estructuras cognitivas que cada uno tiene respecto a la politica ,y por comodidad ,
se denominaran de “‘centro”,”’conservadora” y “critica”. Por supuesto que en todos los
grupos pueden encontrarse los mismos tipos de actitudes ,lo que se propone son unas
especies de tipos ideales sobre las concepciones mayoritarias o dominantes en cada
grupo. En la que se denomind de centro, es en donde se hallan cruzadas concepciones
de los otros dos, mientras que éstos tienden a ser mas radicales en sus expresiones.
Como ya ese explico, no quiere expresarse con €sto una afiliacion de los entrevistados a
un espectro politico determinado.

La vision de centro, es la mayoritaria. Si bien son concientes de su subjetividad
respecto al planteamiento de los temas y hacen una critica al sistema ,se podria decir
que son los que asumen mas fuertemente una busqueda de imparcialidad. Querrian que
las cosas funcionaran mejor y no rehuyen criticar y controlar, pero no toman una
posicion de cambio radical. Las personas que hoy estan en el manejo de la cosa publica
no serian todo lo competentes que deberian, la crisis interna y externa nos han sumido
como pais en un estado lamentable, pero ya vendran tiempos y personas me jores.

La segunda en importancia es la que se ha denominado critica. Existen matices a su
interior, por ejemplo, algunos a veces denotan una concepcion conspirativa del poder
y de la politica, En general son criticos hacia los politicos y no hacia la politica, pero
sobre todo lo son hacia el gobiermo y hacia los lideres de los partidos tradicionales.
ldentifican con claridad las posiciones relativas de sus colegas respecto a los circulos de
poder y asumen el papel que juegan los periodistas como constructores de la realidad.
En este sentido, reivindican un temario y una actitud respecto a la difusion de
informacion que va en contra de lo que estableceria la dupla politicos-medios.

La vision minoritaria en esta muestra, es la se denomino conservadora, pero es la que
,daria la impresion ,viene ganado terreno en las practicas. Estos periodistas estan
impregnados por una vision economicista de la politica y de la sociedad, las cosas hay
que medirlas en términos de eficiencia. Se erigen entonces en los defensores de la gente
contra el Estado y los politicos. Todo tendria que pasar por el mercado para que ahi la
gente lo apruebe o lo deseche .Reivindican fuertemente el papel de contralor de los
medios, la iniciativa privada y la critica hacia los politicos, los sindicatos y la
administracion publica. El discurso se podria esquematizar asi: los politicos malversan
el dinero que le sacan a la gente con los impuestos haciendo clientelismo y cediendo a
las presiones corporativas ,los sindicatos con sus medidas perjudican a los usuarios, los
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empleados publicos son inamovibles mientras los privados aguantamos el peso de la
Crisis, etc.

Se propone entonces ahora, construir un panorama de la vision de estos periodistas
sobre los puntos trabajados.

Como ya se afirmo, el proceso noticioso es resultado del saber empirico de los
encargados del programa La experiencia personal y en algunos casos la del equipo de
productores es la responsable : propone y decide qué noticias se emiten y porqué, sin
que existan criterios claros en ese trabajo. El resultado es que muchas veces la
arbitrariedad y el juego de poderes coyunturales termine produciendo la “linea™ del
programa .

Coadyuvando a esta situacion, la talta de presupuestos adecuados es marcada también
para justificar este tipo de funcionamiento y el apoyarse en los otros medios.

En lo que tiene que ver con la construccion de la agenda publica, habria acuerdo
generalizado que son los politicos y los periodistas los que arman el temario pero los
intereses que mueven a cada uno son distintos. Habria como una competencia por poner
los temas ya que los que unos quieren no les interesan a los otros ,pero deben aceptarlos
igual .Es remarcable el peso de los medios escritos en este proceso. Estos constituyen la
base fundamental Son los mas importantes porque es ahi verdaderamente donde nace la
agenda, por eso la importancia simbolica de lo que se produce alli excede largamente al
numero real de lectores que puedan tener.

Con respecto a las fuentes de informacion, ya se hablo de lo importante que se
consideran y de la relacion de dependencia que pueden crear en el periodista y el sesgo
que esto puede introducir en la labor del mismo. Hay dos aspectos mas a tomar en
cuenta, el privilegiar a determinados actores por encima de otros, ya sea por razones de
compatibilidad o de calidad de la informacion aportada, o por “rendimiento™ de un
reportaje, lleva a sesgar también la visibilidad de los politicos y puede tener una
consecuencia en que se lleguen a crear lideres de opinion que en realidad no tendrian
porqué tener ese peso real por su trabajo, pero que se lo estarian proporcionando los
medios.

El otro tema es que en las entrevistas se afinmo que no se intercambian tavores por
oficiar de fuentes, al respecto se podria retlexionar acerca de st eso es asi solo en el caso
de los entrevistados y existe en el resto de los colegas, o simplemente lo niegan porque
no queda muy elegante admitir ese tipo de practicas, ya que se admite que podria ser
una practica existente en el medio.

En este mismo sentido con respecto a las presiones ,ya se esbozaron las posibles
hipotesis de este resultado: ninguno las sufre y todos las conocen. De todos modos,
sigue siendo un problema marcado por los actores periodisticos como de los mas
importantes.

Respecto a las tareas que cumple el periodista hacia la sociedad, se vio que hay como un
cierto acuerdo o sentido comun de como debe ser ejercida la profesion: informar,
contextualizar, orientar. También se dejo constancia de que no se quiere intluir en los
circulos de poder, al menos declarativamente, cosa que no concuerda con el
reconocimiento de la labor de control que realizan los medios, ya que ésta se realiza a
través de la influencia que se ejerce al poner ciertos temas en la opinion publica
También respecto a tema control sobre el sistema se advirtio que esto conduce a un
debilitamiento de liderazgos y refuerza la pérdida de credibilidad en la politica por parte
de la gente .No lo plantean como sistematico pero lo hacen ,Al respecto habria que
preguntarse por qué no se asume como tarea y se deja librado a la coyuntura o la
iniciativa personal. Dentro de lo que denominamos vision critica dentro de los
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entrevistados, se afirma que este rol no cree que se cumpla, sino que existe un cierto
compromiso de los medios con el statu quo.

Un caso parecido al respecto es la consideracion de la representacion de la gente. Se
afirma que existe un esfuerzo por sintonizar con la gente pero no se cree en la
representacion. La vision critica ,afirma que los medios representan al poder no pueden
por tanto, hacerlo con la gente.

En lo que tiene que ver con la objetividad, no invocan el trabajo objetivo como
legitimador de su accionar ,pero quieren ser imparciales. Reconocen su subjetividad al
trabajar, pero lo contradictorio es que despu€s no reconocen que tengan participacion en
la generacion de la desafeccion de la gente. Si ellos tienen una imagen negativa de la
accion politica actual, como se comprueba, es l6gico que trasmitan esta vision a su
audiencia si son subjetivos en su trabajo, pero como que el razonamiento se corta en ese
punto para ellos ,no tienen nada que ver con el hecho.

Con respecto a la é€tica ,no existen reglas pero se considera que deberian existir. Sin
embargo, en los medios se piensa que cualquier legislacion haria peligrar la libertad de
expresion y son reacios a cualquier tipo de reglamentacion. El problema percibido es
que en este sentido, las empresas tienen mas peso que los trabajadores en la toma de
este tipo de decisiones.

Los problemas mas destacados son la falta de trabajo y estabilidad laboral, unido a la
pauperizacion de los medios y perdida de calidad de trabajo .Esta situacion ,afecta de
manera asimétrica a empresas y trabajadores, por lo que estos ultimos ven debilitarse su
posicion al interior de los medios. Esto refuerza otro problema detectado: falta de
independencia.

En cuanto a la percepcion que ellos tienen sobre lo que la gente piensa de la politica , la
vision es totalmente negativa ,los responsabilizan de la crisis, pero reconocen la
necesidad del sistema .Queda pendiente el tema de como construyen esa vision de su
audiencia, que tanto sesgo puede haber en esa construccion y si esa percepcion los hace
reforzar sus actitudes respecto a la desafeccion que producen.

En la percepcion personal sobre politica, es en donde vemos el grado de desafeccion
personal que tienen los periodistas, se pueden resumir todas las opiniones en pocos
vocablos: inoperancia ,corrupcion, baja competencia ,encerrados lejos de la gente,
ideologizados, doble discurso, buscan el bienestar personal por encima del de todos.

En la vision critica , se rescata el funcionamiento del parlamento como control y del
Poder Judicial .

La visionconservadora reclama que las decisiones politicas sean tomadas por técnicos,
los politicos no saben o tienen intereses personales (que no tendrian los técnicos)

La desafeccion politica personal, es presentada como un corolario l6gico al que llegan
los periodistas al tener tanto contacto con el personal gubernativo y partidario,
Emihano Cotelo (a quien no se pudo entrevistar) es bastante grafico al explicar su
proceso personal en una entrevista realizada hace diez afios:

“.Hasta 1985 yo antes hacia un periodismo “comprometido” ideologica o
politicamente . Yo era en ese momento una persona alineada con el Partido Socialista.
Eso se sabia y hasta supongo que se dijo al aire en varias oportunidades en CX30

No te lo estoy preguntando por saher especificamente tu pelo politico, sino por como
incide el pelo politico...

Justamente te lo estoy contando porque creo que es un proceso interesante que permite
responder a tu pregunta con profundidad Cuando yo me embarco a fondo en el
periodismo independiente ,empiezo a meditar y a pensar ,y a sacar conclusiones a
proposito de ese tema. Y cuando puedo conocer el sistema politico funcionando ,cuando
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veo por dentro sus secretos, yo voy perdiendo mi camiseta partidaria. Y ese proceso
llega a un punto tal ,que a pesar de lo que pueda rumorearse ,yo hoy ,politicamente soy
absolutamente independiente .Y jcuidado! No lo digo orgulloso. No estoy seguro que
sea sano que alguien pierda la pasion partidaria ,pero lo cierto es que hoy me he
transformado en un independiente ,como consecuencia de mi trabajo periodistico.
Digamos que es uno de los gajes que ha tenido este oficio para mi ,he perdido el
“compromiso partidario” y he pasado a mirar lo que pasa en el pais con criterios muy
frios ,muy desapasionados...”'7

En cuanto a los problemas con politicos, se asumen como “normales” y se mencionan
los factores de falta de independencia, presiones, expectativas, intereses y concepciones
diversos ,pero por la clase de labor que cumplen cada uno, no tienen mas remedio que
tolerarlas estas diferencias. Las interacciones son siempre ambivalentes ,se necesitan en
la misma medida en que se hostigan. Se necesitan porque los politicos son fuentes
informativas esenciales y porque los periodistas resultan indispensables para que
aquellos adquieran identidad publica y puedan trasmitir sus puntos de vista a la
sociedad .

En cuanto a la apatia que manifiesta la gente sobre los temas politicos, no se sienten
responsables ,admiten subjetividad pero alegan que eso no tiene que ver con la imagen
trasmitida; los culpables son los politicos con sus malas practicas y ellos se limitan a
informar a la gente de eso.

Para la wvision critica ,hay algunos que si tienen responsabilidad (sobre todo la
television) y algunos de sus colegas son considerados como sostenedores del sistema y
representan el statu quo.

Se hace necesario entonces volver a las hipotesis planteadas ,ahora con los datos
relevados surgidos de las entrevistas.

En este sentido,se sostiene la creencia de que una gran parte de los periodistas, se siente
desidentificado con respecto al elenco politico actualmente en accion en la esfera
publica .No se constata un cuestionamiento al sistema, pero si a los dirigentes
responsables de la conduccion del mismo.

Las causas pueden tener que ver con la situacion de profunda crisis que atraviesa el pais,
pero también seria interesante desarrollar una linea de explicacion sugerida por alguno
de los entrevistados, acerca de que la ideologia de mercado, ha ganado a alguno de estos
profesionales y han adquirido una vision eficientista de la politica. De todos modos, el
hecho a esclarecer es que los periodistas, participan del sentimiento de desafeccion
politica, tanto o mas que el resto de la ciudadania. Por lo tanto se sigue sosteniendo
como valida la hipotesis de que éstos ,al ofrecer su trabajo, lo impregnan de su vision
personal de las cosas y fortalecen la sensacion de descreimiento en la politica al resto de
la ciudadania.

En otro aspecto, se cree que no es sostenible la hipotesis de la existencia fuertemente
compartida, por lo menos en términos de generalidad, de ciertas creencias comunes a
todos los periodistas, acerca de algunos postulados clasicos sobre el deber - ser de la
profesion: la objetividad y la representacion de la gente.

Tambien hay una hipdtesis que queda maltrecha, la de las presiones que condicionarian
el trabajo de los periodistas. Aqui podria explicarse esta falta de presiones por dos
factores. Uno, es que no es cierto que no existan y no se quieren admitir, por lo menos
no es totalmente creible que no existan de ningun tipo, ya que se hace referencia a
ciertas anécdotas que las estarian marcando, aunque en forma minima. La otra
explicacion posible es que efectivamente, las caracteristicas de dispersion de la
audiencia que presentan los medios radiales y el poco alcance en términos numéricos

' Rico,C: Candidatos en el aire.Fin de siglo. Montevideo.1993 (pag. 120)
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que abarcan, no los hacen objetos privilegiados para que se ejerzan sobre ellos fuertes
condicionamientos ,comparados con la efectividad que tendria ejercerlas sobre la prensa
o la television.

En suma, como se expuso mas arriba, la crisis de la politica estda muy lejos de ser
responsabilidad de los medios ,ni siquiera en una parte fundamental, pero como también
se ha visto, es imposible aseverar que la accion de los mismos nada tiene que ver con
ello, aunque la autopercepcion de los actores ,no lo indique asi.

En este sentido ,lo que se ha comprobado es que los periodistas nos son conscientes en
su mayor parte del papel que les toca .

Se comparte ,entonces en este aspecto,las conclusiones que dejan planteadas Ortega y
Humanes en su investigacion sobre los periodistas espafioles.:

“Si consideramos que hoy no hay en nuestra sociedad otra verdad publica que no sea
aquella que difunden los medios y que no disponemos de otras instancias alternativas
para configurar lo publico que la que ellos mismos proporcionan ,se comprendera la
importancia que tiene la calidad del debate que propician en la configuracion del
espacio publico y en la experiencia de los valores a el asociados .Una calidad que
depende directamente de los periodistas ,de sus saberes, competencias profesionales y
preferencias ideologicas .De sus acciones se derivara cada vez mas la cultura politica de
nuestra sociedad ,contribuyendo decisivamente a la vigencia de unos u otros valores
publicos .Es esta una tarea cuya relevancia es incuestionable ,pero cuyo reconocimiento
por parte de los profesionales del periodismo dista mucho de haberse producido™®.
Queda claro entonces que nuestros periodistas no se sienten responsables de contribuir
al proceso de desafeccion, pero también que ,forzosamente, por la manera que encaran
su practica, no pueden quedar afuera del fenomeno.

"™ OregaFy HumanesM. Algo mas que periodistas. Sociologia de una profesion.

Ariel Barcelona 2000.(pag.221)
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Anexos
Diseno metodologico

Para cumplir los objetivos, se realizaron una serie de entrevistas a periodistas  para que
suministraran la informacion  que  permitiera desmontar las circunstancias que
confluyen en el momento de li construccion del producto comunicativo.

Universo:

El universo estuvo compuesto por los periodistas del medio radioténico, especializados
en ¢l tema politico (segun la detinicion dada mas arriba) y que hayan trabajado en
alpuna emisora de Montevideo por lo menos en los cuatro ultimos afios y con una
experiencia no menor de dos anos .

Al respecto el trabajo se situd en el analisis de los (ltimos cinco aitos, por varios
motivos; el fenomeno de la desafeccion es estimable que es de una profundizacion
progresiva desde hace algunos aitos. Por otro lado se creyo sano indagar cn una vision
dc mas largo aliento temporal para que las respuestas no queden marcadas por la crisis
que csta viviendo nuestro pais.

Unidad de analisis

Se ha hablado mas aimiba de las distintas especiticidades del trabajo periodistico y se
penso que la mejor opcion que se pudo tomar c¢s la de circunscribirse a protesionales
conductores y/o directores de distintos espacios radiales periodisticos politicos.

Para adoptar esta decision hubo que basarse en algunas premisas:

En primer lugar, este tipo de programa periodisticos, ¢s en donde se trata mas
detenmdamente el tendmeno politico, y sus conductores son ¢l principal entrevistador de
las personalidades politicas que son invitadas a cxponer sobre los diversos aspectos de
la realidad Estos periodistas son ademas, por su posicion dentro de los programas,
verdaderos referentes ,tanto de la audiencia como del sistema politico.

Por otra parte ,son los programas que tiecnen mas audiencia entre la gente que se interesa
por eslos [enomenos , sobre todo en la manana. Se dirigen a un publico que en general
es competente para comprender ¢l discurso, ya que ¢l perfil de la comunicacion politica
radial ¢s basicamente de clase media con alto nivel educativo.'

Muestra

Se pretendio que la muestra sca representativa de las distintas realidades tratando de
abarcar distintos pertfiles periodisticos .de competencia y de empresas.

" Radar/Buro de radios de Uruguay. Medicion general de audiencia de radio.Noviembre-

Diciembie 2002. Montevideo.Camara de anunciantes
Rico.C.: Nuevas complices y agonistas de i.. comunicacion politica en el escenario radial
uruguayo. Revista Prisma Nro, 15, Montevideo. 2000



Lo ideal hubiera sido tratar de respetar una cierta cuotilicacion por medio, en funcion
de un prorrateo de audiencias. Sin embargo, cada medio no tiene por lo general mas de
dos o tres (como mucho) programas de este estilo, por lo que se tratd directamente de
entrevistar a la mayoria de los responsables de estos programas en todas las radios de
Montevidceo.

Se cligicron para ¢l relevamiento a los  programas  matutinos porque c¢s
significativamente importante la baja de audiencia general de las radios después del
mediodia, siendo progresiva con ¢l avanzar de la tarde.

En el trabajo de campo, surgicron dilicultades cn cuanto a fa posibilidad de entrevistar a
algunos de los mas notorios representantes periodisticos ., justamente aquellos  que
estan ligados ademas a la television u ocupan puestos de direccion en la empresa (casos
de Neber Araujo .Emiliano Cotelo y Jorge Traverso) pero el inconveniente fue
subsanado en la medida que se pudo acceder en los dos primeros casos a entrevistar a
gente de su equipo.

Recoleccion de datos

La técnica que se utilizo lué la entrevista semiestructurada con ¢l agregado de un
pequeino cuestionario cerrado para homogenceizar datos del conjunto de periodistas.

Esta técenica se presenta como adecuada para obtener informacion de caracter
pragmiitico, o sea para saber como los individuos actian y reconstruyen el sistema de
represcntaciones sociales en sus practicas individuales.

Analisis de los datos

Posterionmente se realizo un analisis tematico del material recogido en funcion de poder
cumplir con los objetivos de la investigacion Segun Bardin, este tipo de anilisis
consiste en “descubrir los nucleos de sentido cuya presencia o Irecuencia aporten al
objetivo escogido™?

Para esto hubo que categorizar a estos nucleos, lo cual supone “una operacion dc
clasificacion de los elementos constitutivos del conjunto por diferenciacion |y
scpuidismente, por reagrupamiento segun ¢l género (analogia) con los crilenos
previamente definidos™

Sec utilizo para este fin el programa Atlas Ti, con el esquema de codificacion de las
entrevistas que se presenta a continuacion,

? Bardin L. Analise de contudo. Lisboa 1977. citado por TEMS: £L bachdlerato desde la perspectiva de
sus acviores Monlevideo 2002
“ibidem
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Nomina de los periodistas entrevistados

Ruben Acevedo
Ignacio Alvarez
Maria de los Angeles Balparda
Sonia Brescia
Jorge Bresler

Jorge Burel
Gerardo Caballero
Raquel Daruech
José Pedro Diaz
Omar Gutiérrez
Raul Ponce de Leon

José Maria Rodriguez



PAUTA DE ENTREVISTA
1.(agenda y fuentes)

;Como se recoge la informacion politica? ;Como se construye la noticia?

(En que prensa se basa principalmente? ;Existe una circulacion de la noticia por los
distintos medios?

(Quién selecciona el acontecimiento politico que se tratara al aire?
(Existen criterios generales para hacer esta seleccion?
(Como se le da importancia relativa {rente a otros hechos emitidos?

(Existe alguna definicion explicita en el modo de presentar el acontecimiento?
(formuio)

:Cuales son las fuentes? ;COomo se consizuen?

.Ouilenes ponen los temas en la agenda publica?

(Los medios le marcan la agenda a los politicos o los politicos a los medios? jlos temas
que se proponen son los mismos?

2.(Percepcion politica y desafeccion)

;. Como considera gue su audiencia percibe a los politicos?

(Como estian funcionando en su opinion las instituciones politicas? (gobierno
parlamento ,partidos)

;La prensa ejerce un control sobre el sistema politico? ;Ha sido asi a lo largo del
tiempo?

;Considera que la prensa ha contribuido a fomentar la apatia de los ciudadanos frente a
los sucesos politicos?

(Considera que la prensa ha contribuido a formar a una ciudadania mas preparada y
critica respecto al quehacer politico?

3. (Papel de los periodistas)

;La opinion de los periodistas representa a la sente?
( tanto o mds o menos como la de los politicos)

Como cree que la gente percibe a los periodistas y a su trabajo? (prestigio)



¢Existen codigos de ética como en otros paises?
iImplicitos o explicitos? ;(Se cumplen?

;Cual son las tareas que cumplen los periodistas?
(informar, educar .controlar ,influir)

i Que significado tiene la objetividad?

Como se logra la verosimilitud de la noticia?

(Como hace para que el tratamiento de un tema sea objetivo?

¢ Que esfuerzos debe realizar un programa para mantener la objetividad?
4.(Relacionamiento entre periodistas y politicos)

(Cuales son los principales puntos de conflicto entre periodistas y politicos? jy de
acuerdo?

Como es la negociacion con las fuentes politicas?

; Existen presiones? ; De donde vienen? ;Como se expresan?

(de que? ,para que?) (en varios sentidos: eleccion del tema, eleccion del entrevistado,
énfasis o direccionamiento al tratar un tema )

¢Existe alguna forma de censura?

(Existen determinaciones por parte de la empresa?
¢ Y de los anunciantes? Y de los politicos? ;Y del Estado?

(Los periodistas piensan que pueden imponer una determinada vision de la realidad?
{Qu¢ prevenciones toman ante esto?
(Cual debe ser el papel del periodista frente a los hechos politicos del pais?

Piensa usted que dentro de los periodistas politicos se estan dando fenomenos de
identificacion con respecto a determinados proyectos partidarios? (;Que opinion le
merece esto?.;, Porque? ;cuales?)




cuesticnario sobre datos bhiograficos

iNombre ! 5
| .ograma/Radio [ E
[ lad | |
Sexo 1 l
complcta incompleta

inivel de escolaridad primaria |

secunclaria

terciana

especificar
(tra ocupacion | |
Formacion periodistica { i
L .dicacion semanal | |
" rgo que desempeiia i |

Ingreso a los medios como | |

lwodo de ingreso + concurso
relaciones
motivacion personai

Afio de ingreso | {Edad ce ingreso i i
Lesde que ano ejerce periodismo politico radial? { |
. :sde que ano ejerce el cargo actual? ' { [
™2sde que ano pertenece a la empresa i i

techa /hora | i




Cuadro 3

Perfil biografico de los entrevistados

A A

ardo desde ano desde

ano desde
el que el que el qu2
) ) ejerce ejerce el pertenece
otra formacién ingreso modode adode edadde periodismo cargo ala

nombre edad sexo escolaridad carrera ocupaclon periodistica dedicacion cargo medios ingreso ingreso ingreso politico actual empresa
luben Acevedo 45 m 3 completa comunicacién docente universitaria 50 coordinador prensa  motivacion 1982 24 1990 2001 2001
Jnacio Alvarez 32 M Scompiela  conwnicacion ng universitaria 43 cond/direci. radio CONCUrso 1994 23 2000 2001 2000
faria Balparda 50 f 3completa maestra no no 50 conductor radio relaciones 1992 39 1992 1994 1992
ionia Brescia f 3 completa IPA no no 60 cond/direct.  radio concurso 1983 4 1983 2001 2001
orge Bresler 44 m 3 incompleta derecho no utu 60 prnsa/cond  radio concurso 1978 20 1991 2001 2001
orge Burel 47 m 3incompleta letras publicidad no 60 conductor radio relaciones 1977 21 1985 1999 1999
ierardo Caballero 52 m 3 incompleta derecho no no 40 conductor radio concurso 1976 25 2002 2002 1970
aque! Daruech 52 f 3completa psicologia no no 60 cond/direct. TV relaciones 1983 32 1993 2000 2000
sse Diaz 44 m 3 incompleta agronomia no no 60 gerente/cond agencia relaciones 1982 23 1997 2000 1997
'mar Gutierrez 55 m 2 completa no no 60 conductor radio concurso 1970 22 1985 1988 1980
aul Ponce 49 m 3 completa agronomia no Cursos 60 cond/direct. radio relaciones 1965 18 1989 2000 1989
»se Rodriguez 56 m 3 incompleta derecho no no. 40 prnsa/cond radio  concurso 1993 39 1999 2001 1998
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resumen de audiencia por horas (en miles de personas)

7a8 porcentajes |8a9 porcentajes |9a 10 porcentajes [10a 11 porcentajes |11a 12 porcentajes
rural 57 3 4.2 2 57 3 3.9 2 29 2
sarandi 12,4 # 176 8 21,7 10 17,9 9 19,8 12
oriental 2]5 1 Sl 3 8,7 4 6.7 3 6.3 4
espectador 30 17 43,7 21 42,5 20 31,9 15) 16,5 10
carve 19 11 5.4 8 9,9 3 8,6 4 51 3
sodre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imparcial 1,8 1 2.3 1 2.3 1 2,7 1 1.5 1]
naciona} 6.3 4 1 0 1,9 1 1.9 1 1,9 1
centenario 4,7 3] 8,8 4 11,4] B ~14,6] ) 7 11.4 7
am libre 242 14 429 20 441 20 41,3 20 38,6 23
subtotal 106.,6 60 131,9 63 143,8 66 129,5 62 104 61
montecarlo | 724 40 79,2 38 738 34 79,3 38| 7 677 40
subtotal 179 88 2111 83 2176 83 2088 84 1717 78
total AM 2034 2549 261,6 2492 2191




Ni apocalipticos ni integrados.

Los periodistas y su responsabilidad ante la desafeccion

politica.
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