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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion consiste en analizar los programas de atencion a los
adolescentes en infraccion a la ley penal en Montevideo en tanto dispositivos. Estos
dispositivos son entendidos como estructuras con disposiciones morales y pricticas con
objetivos punitivos y socioeducativos que se expresan en los intercambios y dindmicas de
relacionamiento en la vida cotidiana entre los adolescentes y los funcionarios.

Este trabajo se realiz6 entre abril de 2012 y junio de 2013. El abordaje metodoldgico se basé
en una estrategia cualitativa a través del analisis documental de la normativa internacional y
nacional referida a adolescentes en infraccion a la ley penal, entrevistas con informantes
calificados, directores, funcionarios y adolescentes varones y mujeres que, al momento del
trabajo de campo, cumplian medidas judiciales, asi como a partir de observaciones en los
programas seleccionados.

El trabajo busca contribuir a la comprension de la situacion actual del modelo de atencidén a
los jévenes en infraccidn, asi como al disefio de las politicas dirigidas a ellos. De acuerdo a la
normativa vigente, el castigo penal con fines correctivos que comporta encierro y humillacion
y que responde a un discurso de defensa social deberia transformarse en un dispositivo
socioeducativo que busque reforzar los soportes familiares, comunitarios y sociales de los
adolescentes, poniendo en juego un nuevo conjunto de pricticas y preceptos morales. La
nueva institucionalidad deberia dar lugar a una privacion de libertad orientada al cuidado y
abandonar el discurso educativo moral para orientarse por 16gicas mas ciudadanas. Se plantea
asi la tension entre dos modelos, uno punitivo y disciplinar y otro socioeducativo, con
orientacién a la formacion ciudadana. La pregunta de fondo que buscamos responder es si los
dispositivos de castigo adolescente en Montevideo pueden transformarse en este sentido, en el
marco del endurecimiento de la mirada hacia los jovenes. En términos de Garland, se busca
observar, desde el estudio de estos dispositivos, qué condiciones existen para el cambio en la
cultura de control social y del castigo de adolescentes en Uruguay.
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INTRODUCCION

En Uruguay, las especificidades de las politicas publicas sociales implementadas se
relacionan con la configuracién temprana de un Estado de Bienestar muy desarrollado, que no
ha sido totalmente “desmantelado” gracias a una cultura politica estatista. En este marco, el
desarrollo de las politicas dirigidas a nifias, nifios y adolescentes se ha sostenido sobre la base
del cumplimiento de sus derechos. No obstante, a partir de los afios 70, varios procesos
sociales vienen a cuestionar la imagen de una sociedad hiperintegrada y amortiguadora de los

conflictos sociales, incumpliendo los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes.

Por otra parte, las actuales politicas dirigidas a estos segmentos poblacionales tienen como
horizonte el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (CNA en adelante) aprobado en Uruguay en
setiembre de 2004, pieza juridica esencial en la redefinicion de la ciudadania de este sector de
la poblacién. En ultima instancia, el Cédigo se sustenta en la normativa internacional sobre
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, marco de referencia juridico fundamental en
la elaboracion de las politicas dirigidas al cumplimiento de sus derechos. El CNA consagra
los derechos para nifios, nifias y adolescentes, pero el pasaje de una ciudadania tutelar a una

ciudadania plena no puede lograrse solo con cambios normativos.

Al proceso anterior se agregan transformaciones a nivel de la conflictividad vivida. En el
Uruguay de los ultimos afios, la violencia social y la inseguridad —su percepcion- han
incrementado su presencia en la agenda publica. La creciente preocupacidn por estos temas se
corresponde en parte con un aumento objetivo de la criminalidad, pero una multiplicidad de
factores no necesariamente sustentados empiricamente incide en esta percepcion. En este
contexto, el miedo a un “otro” diferente articula la sociabilidad, miedo que, junto con la falta
de reconocimiento y la crisis de las instituciones de control y proteccion, configuran el
contexto en que se construye un discurso acerca de la adolescencia y juventud en tanto

victimaria.

La investigacion se ubica en el campo de la sociologia del conflicto. El objetivo general
consiste en analizar los programas de atencion a los adolescentes en infraccién a la ley penal
en Montevideo en tanto dispositivos. Estos dispositivos son entendidos como estructuras con
disposiciones morales y practicas con objetivos punitivos y socioeducativos, que se expresan

en los intercambios y dindmicas de relacionamiento en la vida cotidiana entre los adolescentes



y los funcionarios. Para ello, se ha elegido como campo de investigacion el Instituto del Nifo
y Adolescente del Uruguay (INAU en adelante), en tanto institucion rectora en materia de
adolescencia en casos de amparo e infraccion. Particularmente, el dominio empirico del
estudio lo conforma el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SIRPA en adelante).
Especificamente se busco describir el transito de los adolescentes por el sistema penal
adolescente, en particular la instancia de captura, la judicial y la entrada al SIRPA; detallar las
distintas modalidades de respuesta a la infraccion adolescente del SIRPA vy la sociedad civil
organizada; analizar la forma en que estos dispositivos organizan la vida cotidiana; vy,
finalmente, indagar en torno a las caracteristicas de las relaciones y los intercambios que se

establecen entre los adolescentes y entre estos tltimos y los funcionarios.

El abordaje metodolégico se basé en una estrategia de corte cualitativo desarrollada a través
del analisis documental de la normativa internacional y nacional referida a adolescentes en
infraccidn, entrevistas con informantes calificados, entrevistas con directores de los centros
visitados, funcionarios y adolescentes varones y mujeres que al momento del trabajo de
campo se encontraban cumpliendo medidas judiciales, realizdndose ademds observaciones en

los centros visitados. El trabajo de campo se realizé entre abril de 2012 y junio de 2013.

El trabajo se organiza como sigue. En primer lugar, se presentan los dilemas de sociedad en
torno a los adolescentes y sus vinculaciones con dos fendmenos que han adquirido notable
peso en la agenda publica en los dltimos afios, esto es, la violencia delictiva y el sentimiento
de (in)seguridad, rescatando las distintas “voces” que plantean sus propias interpretaciones y
demandas sobre el problema sefialado, con el fin de comprender los sustentos socioculturales
del castigo. En segundo lugar, se atiende la construcciéon de la juventud para mostrar la
heterogeneidad que se esconde detrds del concepto, al tiempo que se aborda la escision entre
nifiez y minoridad, que, como se muestra, traspasa el orden de lo discursivo, teniendo

consecuencias practicas.

En tercer lugar, se introduce el problema de investigacion, los objetivos generales y
especificos, y las preguntas que guian investigacion, para luego presentar las decisiones
metodoldgicas. Seguidamente, se exponen los principales resultados del estudio. El anélisis se
inicia con la presentacion del transito institucional que atraviesan los y las adolescentes por el
dispositivo de captura y detencion (policia), el dispositivo de justicia (los juzgados letrados de

adolescentes) y la toma de contacto con el dispositivo de castigo (la entrada al SIRPA). En los



capitulos que siguen se presentan las caracteristicas de los programas seleccionados,
abordando primero las particularidades de los programas de encierro visitados (Llegada,
Encierro Masculino y Encierro Femenino), para luego dar cuenta de las caracteristicas de las
alternativas al encierro (Medidas No Privativas — Estado, Medidas No Privativas — ONG y

Salida).

Los tres dltimos capitulos exponen un andlisis exhaustivo de los dispositivos estudiados. El
capitulo sobre la vida cotidiana en la institucion total aborda los aspectos que dan forma a la
cotidianeidad a través de la puesta en juego de toda una serie elementos del orden de lo
normativo, rutinas y sanciones, que buscan la disciplina del cuerpo pero también impactan en
las subjetividades de los y las adolescentes. El capitulo sobre las interacciones muestra las
reciprocidades e intercambios que se establecen en estos dispositivos, con foco en las
relaciones de los adolescentes entre si y de estos ultimos con los funcionarios, que oscilan
entre el respeto, la compasion y el reconocimiento. Finalmente, se profundiza en los modos en
que las instituciones totales quiebran el yo y refuerzan procesos de desafiliacion previos, a
través del vinculo que se establece entre funcionarios y adolescentes, en el que se identifican
distintas formas de menosprecio y de olvido de reconocimiento. Para terminar, se presentan
las principales conclusiones a las que arriba la investigacion, asi como la reflexion final

derivada del trabajo realizado.

La investigacion busca contribuir a la comprensién de la situacién actual del modelo de
atencion a los joévenes en infraccidn, asi como al disefio de las politicas dirigidas a ellos. De
acuerdo la normativa vigente, el castigo penal con fines correctivos que comporta encierro y
humillacién y que responde a un discurso de defensa social deberia transformarse en un
dispositivo socioeducativo que busque reforzar los soportes familiares, comunitarios y
sociales de los adolescentes, poniendo en juego un nuevo conjunto de preceptos morales. La
nueva institucionalidad deberia habilitar la implementacion de medidas orientadas al cuidado
y abandonar el discurso educativo moral para orientarse por légicas mas ciudadanas. Se
plantea asi la tensién entre dos modelos, uno punitivo y disciplinar y otro socioeducativo, con
orientacion a la formacion ciudadana. La pregunta de fondo que se busca responder es si los
dispositivos de castigo adolescente en Montevideo pueden transformarse en este sentido, en el
marco del endurecimiento de la mirada hacia los jévenes, buscando identificar las condiciones

existentes (0 no) para el cambio en nuestra cultura del castigo adolescente.



CAPITULO 1. DILEMAS DE SOCIEDAD

Uruguay atraviesa hoy por un enérgico debate sobre la violencia protagonizada por los
“menores” y las instituciones encargadas de castigarlos y educarlos. De acuerdo con Fessler
(2013) el tema del castigo y la inseguridad tradicionalmente no han despertado el interés de
los historiadores en nuestro pais, motivo que incide en que sean percibidos como fendmenos
nuevos, lo cual se acentiia en comparaciéon con un pasado idealizado. Lo cierto es que si lo
han hecho las ciencias sociales, generando, al menos a partir de la dltima década del siglo
pasado, un cuerpo de conocimiento sobre el tema, abordandolo desde distintas disciplinas,

enfoques teoricos, perspectivas metodoldgicas y focalizando en diversas aristas de la cuestion.

Actualmente, desde la academia el foco se coloca en la construccion de los jovenes como
blanco privilegiado del castigo (Bayce, 2010), buscando comprender los sentidos de ese
castigo (Gonzélez Laurino, Leopold Costabile y Martinis, 2013). Mas especificamente, la
investigacion social se ha centrado en desentrafiar el discurso experto, encontrando que entre
ellos subsiste una percepcion de crisis permanente del sistema (Gonzalez Laurino y Leopold
Costabile, 2013). La conjuncion de estas dos cuestiones —la de la peligrosidad de los menores
y la de que “nada funciona”- es la que llevaria a la idea de que esos jovenes son incorregibles
(Morés, 2013). Asimismo, se insiste en la dificultad de materializar el pasaje de la doctrina de
la situacion irregular a los principios consagrados por la perspectiva de la proteccién integral
(Gonzélez Laurino, Leopold Costabile y Martinis, 2013) y en los peligros potenciales de
trabajar con el polisémico concepto de responsabilidad como mantra semantico de la nueva

doctrina (Paternain, 2013; Lopez Gallego y Padilla, 2013).

Buscamos echar luz, a través de la recopilacion y andlisis de informacion empirica, sobre dos
cuestiones que resultan centrales para el estudio de los dispositivos de castigo a la
adolescencia en infraccion a la ley penal. Por un lado, el hecho de que en Uruguay el suicidio
sea la principal causa de muerte violenta, seguida por los accidentes de transito, los
homicidios por peleas, reyertas y ajustes de cuenta, seguidos por los asesinatos de mujeres por
parte de sus parejas o exparejas. Solamente luego de estos ultimos es que aparecen los
homicidios en el marco de robos y asaltos, los tnicos en los que se ha conformado un “sujeto

colectivo claramente identificable y objeto de responsabilidad™ (Paternain, 2013: 128). Y, por



otro lado, el proceso de endurecimiento de la intervencion punitiva sobre los adolescentes

iniciado hacia 2010 (Uriarte, 2013).

En tal sentido, se analiza la problemética de la violencia, mostrando algunos elementos del
panorama delictivo actual de nuestro pais, con especial atencién a la participaciéon de los
adolescentes, para luego analizar las percepciones sobre el delito, en particular aquellos
cometidos por adolescentes. Finalmente, se presentan las distintas “voces” sobre la
problematica, que operan como marco contextual en el cual se conciben y desarrollan las
politicas de control hacia los adolescentes. Junto con Garland (1999) sostenemos que las
politicas para dar respuesta al problema del crimen no se sustentan necesariamente sobre el
crimen ni el conocimiento socioldgico generado sobre €l, sino que en su definicidn se
involucran elementos psicosociales vinculados a la percepcion sobre el “problema del
crimen”. Lo anterior supone que nuestra investigacion, que analiza los dispositivos de castigo
a los adolescentes en infraccion, se ancle en los debates actuales en torno a los problemas de
violencia e inseguridad, examinando las respuestas que proponen los distintos grupos y
actores sociales, desde el Estado, la sociedad civil y la ciudadania en general. La investigacion
se centrard luego en mostrar concretamente como es que operan los dispositivos de castigo a
los adolescentes en la vida cotidiana, recuperando no solo el discurso experto sino también y
muy especialmente el de los funcionarios y adolescentes, con un fuerte énfasis en sus

précticas, interacciones y en los componentes morales de esas relaciones.

1.1. LA NUEVA CUESTION SOCIAL Y EL RETORNO DE LAS CLASES PELIGROSAS

Esta seccion aborda la evolucion reciente de la violencia delictiva en Uruguay —el hecho

objetivo- para luego ocuparse del sentimiento de inseguridad —el hecho (inter)subjetivo-.

A. El hecho objetivo: la violencia en Uruguay
Existe consenso en torno a la utilidad del indicador tasa de homicidios' para comparar la
violencia entre paises. Segun el informe de la ONU (2013) sobre homicidios a nivel mundial,

sz 2 . . .
Uruguay se encuentra en la regiéon® con mayor porcentaje de muertes intencionales, que

' Los datos de homicidios en América Latina no son totalmente comparables, ya que cada pais maneja diferentes
fuentes y con diferentes grados de confiabilidad.

* El informe engloba en la categoria “Américas” a América del Sur, Central, paises caribefios y del Norte.



ascienden al 36%, porcentaje que llega al 31% y 28% en Africa y Asia respectivamente,
descendiendo al 5% en Europa y tan sélo al 0.3% en Oceania®. No obstante, los promedios
regionales ocultan disparidades entre las tasas de homicidio nacionales. En tal sentido, se
destaca que nuestro pais, junto con Chile y Argentina, presentan tasas de homicidio
considerablemente menores a las de paises como Brasil, Colombia, Bolivia y Venezuela,

brecha que se acrecienta si las cifras se comparan con algunos paises caribefios.

Si bien la situacion del pais en el contexto regional es favorable, en los dltimos afios han
aumentado diversos delitos. En particular, a partir de mediados de los ‘90 han crecido
fuertemente los delitos contra la propiedad. En cambio, los homicidios se han mantenido
estables durante décadas e incluso han alcanzado un leve descenso en el periodo 2010-2011
(Paternain, 2013). A su vez, segin el Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad
del Ministerio del Interior (2014), la variacion de homicidios en el periodo 2012-2013 fue de -

2.8%, no registrandose variaciones en el periodo 2013-2014".

A pesar de que los delitos que méds han aumentado son los que atentan contra la propiedad y
no contra la persona, se registran fendmenos relevantes en este ultimo tipo de delito. En
primer lugar, la mayoria de los homicidios ocurren por hechos no vinculados directamente a
delitos comunes sino a otra serie de violencias en que predomina la proximidad entre victima
y ofensor (violencia doméstica, ajustes de cuenta, homicidios debido a problemas de
convivencia, entre otros®). En segundo lugar, trasladando el foco a las victimas, los datos del
Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad (Paternain, 2008) muestran que, con la
excepcion de los homicidios en que autor y victima tienen vinculos sentimentales, la
probabilidad de las mujeres de ser victimas es més baja que la de los hombres, el riesgo es
mayor entre el final de la adolescencia y los 29 afios y en la mayoria de los casos la victima

conoce al autor. Entre noviembre de 2013 y octubre de 2014, casi la mitad de los homicidios

* Estos datos no son novedosos. Segun esta fuente, se verifica la misma tendencia desde la segunda mitad de la
década del 50 en que las Américas presentan niveles de homicidio mas elevados que Europa y Asia.

* Las cifras presentadas en dicho informe corresponden al primer semestre del 2014. Disponible en
https://www.minterior.gub.uy/observatorio/images/stories/Primsem2014.pdf

° Donnangelo (2007) elabora una tipologia de homicidios montevideanos basada en las circunstancias
precipitantes y la relacion entre autor y victima, encontrando que el tipo de homicidio més frecuente se origina
en disputas y discusiones. En la mayoria de los casos habia conocimiento previo entre ambos, contrastando con
la percepcion de la opinién publica de que los homicidas son extrafios. Respecto a los homicidios domésticos, la
muerte a manos de una pareja o ex pareja es la causa de muerte violenta mis comun entre las mujeres.



de mujeres fue por violencia doméstica®. En cuanto a las lesiones personales, el riesgo de ser
victima es maximo entre los 15 y los 19 afios, y las mujeres tienen mayor chance de sufrir
agresiones por parte de sus parejas o familiares. Respecto a las violaciones, el nimero de
victimas, en su mayoria mujeres, disminuye con la edad, siendo solo el 37% de los autores
desconocidos. En tercer lugar, atendiendo a los autores del delito, los datos del Observatorio
(2008) muestran que la inclinacion a realizar delitos es mayor entre los dos dltimos afios de la
adolescencia y los 24 o 25 afios, destacandose la masculinizacion de la poblacién en proceso
penal, acentuada entre los delitos mas graves. Como correlato, se observa un significativo
aumento de la poblacién carcelaria en los dltimos 20 afios, que se atribuye en parte al
incremento de los delitos denunciados y en parte al incremento de delitos que no admiten
procesamiento sin prision ni excarcelacion bajo libertad provisional, generando el colapso de

. . . . . sz 7
la capacidad locativa del sistema carcelario, a pesar de los esfuerzos por su humanizacién’.

El informe del Observatorio de 2010 sefala que, para Montevideo y Canelones, el 86% de las
victimas de homicidios son hombres, mientras que sdlo el 14% restante son mujeres.
Asimismo, muestra que las victimas de homicidio se concentran entre los menores de 40 afios,
con especial énfasis en la franja que va de los 20 a los 29 afos. Esto contrasta con las
tendencias de opinién que se presentan a continuacidn, que seflalan que quienes mas se
sienten afectados por la inseguridad son las mujeres, las personas de mayor edad y de bajo

nivel educativo.

B. El hecho (inter)subjetivo: el sentimiento de inseguridad

Antes de seguir, conviene detenerse en una aclaracion quizas un tanto obvia, pero no por ello
irrelevante. Esto es, que el delito y el temor al delito no son lo mismo y que existe entre
ambos fendmenos una relativa autonomia (Kessler, 2011). El miedo al delito se ha convertido
en un campo de estudio, un hecho social medible y un problema que ocupa un lugar de
importancia en la agenda publica. El sentimiento de inseguridad, que abordaremos a
continuacion, puede definirse como un entramado de discursos, representaciones, emociones

y acciones (Kessler, 2011) y en este sentido, trasciende al miedo al crimen. Es asi que Miguez

® fuente: https://www.minterior.gub.uy/images/stories/24112014.pdf. Consulta: noviembre, 2014.

7 Rodriguez (2008) sefala que Uruguay se ubica entre los paises con mayor tasa de prisionizacién de la regién.
Esta situacion ha sido uno de los temas prioritarios del primer gobierno del Frente Amplio, que ha iniciado un
proceso de humanizacién de las condiciones de reclusion con vistas a mejorar la capacidad locativa y reducir la
poblacion reclusa (ley 17897, “de humanizaciéon y modernizacién del sistema penitenciario”™).


https://www.minterior.gub.uy/images/stories/24112014.pdf

e Isla (2010) sefialan que “La sensacion de inseguridad se encuentra influida y escenificada
por aquellas ausencias, incertidumbres y desconfianzas que cotidianamente nos asolan,

situandonos a menudo en los bordes de lo social.”

Como se ha mostrado, en términos de violencia delictiva nuestro pais no se encuentra en la
peor posicidn en el contexto latinoamericano. No obstante, el siguiente cuadro muestra que en
la dltima década la opinidn publica ha definido que la inseguridad constituye un problema

grave, preocupacion que comparte con varios paises latinoamericanos.

Cuadro 1. Problema mas importante por pais*

Pais Problema mas impartante en el pais 213
Desocupacion/desempleo

Paraguay Desocupacidnidesemplec 18
Micaragua Desocupacionidesemples )
Fep. Dominicana Desocupacin/desemplec 23
Colombia Desocupacidnidesemplec 19
Delincuencia/seguridad piblics

Urugusy Delincuencia/seguridad plblica a¥
Peri Delincuencia’seguridad plblica 36
Faraguay Delincuencia/seguridad plblica 35
Argenting Dwlincusnciaseguridad pablica 35
Chile Delincuencia’seguridad plblica H
Guatemala Delincuencia’seguridad plblica 30
Vinezuela Delincuencia’seguridad pdblica F2 ]
Ecuadaor Delincuencia’seguridad plblica 8
Honduras Delincuencia’seguridad plblica 28
Whdxicn Delincusncia/seguridad plblica ki
Bolivia Delincuencia/seguridad plblica 24
El Salvador Delincuencia’seguridad plblica 21
Corrupeian

Costa Rica Cormupcicn 20
Problemas de fa Salud

Brasil Problemas de |a Salud 35

Fuanda: Letnobardmetrn 2013

* Pregunta: En su opinion, ;Cudl considera Ud. que es el problema mds importante en el pais?
g P é q p P 4

De esta manera, la relevancia que adquiere en la opinién publica la inseguridad y la
percepcion masificada del aumento de la delincuencia contrasta en parte con la evolucion de
las tendencias delictivas. Resulta entonces de interés observar la relevancia que el fenémeno
de la inseguridad tiene para la poblacién y la forma en que éste es vivido. Segun datos
aportados por el estudio realizado por Equipos Mori para el Ministerio del Interior® (2011), el
41% de los encuestados sefiala que la inseguridad es el principal problema del pais, mientras
que un 10% lo sitia en segundo lugar, apareciendo en general como el problema mas

relevante.

® Encuesta de opinion piiblica sobre niveles de victimizacion, percepciones de inseguridad y grados de confianza
institucional en el Uruguay. La informacion fue relevada mediante una encuesta cara a cara realizada entre mayo
y junio de 2011, a personas mayores de 17 afios de localidades de mas de 1000 habitantes.



En cuanto a la percepcion sobre el aumento de la delincuencia en el dltimo afio, el trabajo
sefala que un 72% de los encuestados percibe que ha aumentado, mientras que el 23% cree
que se mantiene igual y s6lo el 3% piensa que ha disminuido. Esta percepcién es mayor en la
poblaciéon femenina, concentrindose también entre las personas de bajo nivel educativo.
Asimismo, la percepcion de aumento de la delincuencia se encuentra influida por la edad,

aumentando a partir de los 29 afios y descendiendo levemente a partir de los 50.

Tenenbaum (2010) examina el desfasaje entre los planos de la experiencia y el de la
percepcion en relacion a la inseguridad y las respuestas a la misma. La investigacidn se centra
en indagar la brecha —hinchazon, inflamacion o inflacion- entre el plano de la realidad factico
y el perceptivo. En relacion a la sensacion de inseguridad, 1a encuesta arroja que el 37,8% de
los encuestados se siente inseguro en su vida cotidiana. El 26,9% no se siente “ni seguro, ni
inseguro” mientras que el restante 35,2% se siente seguro. A pesar de estos resultados, solo el
15% fue victima de un hecho delictivo en los ultimos seis meses. A partir de estos datos el
autor sefiala que existe una hinchazon de la realidad del 22,8% (hinchazon = inseguros + muy
inseguros — victimas de delitos) en tanto parte importante de la poblacion, pese a no haberse

expuesto a un delito, siente inseguridad.

Por otra parte, el estudio muestra que de cada 10 montevideanos, 6 creen que el delito
aumento en los ultimos 6 meses, mientras que 4 sostienen que se mantiene igual, al tiempo
que la mitad de los encuestados piensa que el delito aumentard en los proximos 6 meses, por
lo que en general no se vislumbra un futuro mejor en este aspecto. Resta destacar que un 84%
de quienes consideran que la delincuencia ha aumentado en los tltimos seis meses lo atribuye

a los delitos cometidos por menores.

En Argentina, Miguez e Isla (2010) encontraron que, si bien la probabilidad de ser victima de
un delito promueve el temor al delito, este factor no opera con exclusividad, ya que hay otros
elementos asociados a ello, como la accién de los medios de comunicacién y los niveles de
confianza en las instituciones de prevencidon y represion del delito, que inciden en la
sensacion de inseguridad. La fragmentacion social se erige como otro factor de relevancia en
tanto deteriora la credibilidad y la confianza, contribuyendo a incrementar el miedo al delito.
Por lo tanto, la victimizacion y la sensacion de inseguridad se asocian a los niveles de

confianza en las instituciones publicas, siendo la pobreza un agravante.



C. La inseguridad y las clases peligrosas

A partir de Castel (2004) se abre la posibilidad de interpretar dos constataciones
aparentemente contradictorias: la “inflacién™ de la preocupacion por la (in)seguridad y la
importancia de las protecciones sociales. La demanda de seguridad no es necesariamente
exclusiva de las sociedades més inseguras, sino de las que se sienten amenazadas. Estos
procesos se originan en el repliegue y desmantelamiento de los seguros colectivos, asi como
en la “pérdida del ideal de rehabilitacion” (Garland, 2005), dando lugar “al regreso de las
clases peligrosas” (Castel, 1997), “los desechos humanos” (Bauman, 2008 y 2009) o los
“centauros” (adolescentes y jovenes, mitad hombres, mitad bestias) no solo “perdidos” sino
ahora también “irrecuperables” (Moras, 2010). La presencia de estas categorias, junto al
temor que despiertan, llevarian a un endurecimiento de las politicas del Estado y a medidas

extremas de seguridad, para velar por “el normal funcionamiento” de “la sociedad”.

De acuerdo a Castel (1997), en las sociedades contempordneas ha emergido una nueva
cuestion social. En ellas, el trabajo ya no es el centro del mundo y por tanto la situacién que
se configura es muy diferente: estamos ante una pobreza de tipo mas estructural. La
desafiliacidn es una exclusion muy radical, mucho més que la exclusion a secas, tanto para los
adultos como para los jovenes no integrados y ahora también “inintegrables”. Estos grupos
conforman lo que Castel ha denominado como los “supernumerarios™. En nuestro pais, el
miedo social parece condensarse en la figura del joven pobre, a la que se suma también la

categoria de delincuente, tal como lo sefialan Fraiman y Rossal (2009).

El vinculo entre la inseguridad y las politicas punitivas con la exclusiéon y la pobreza es
abordado en profundidad por Wacquant (2000), para quien las causas profundas de la
inseguridad deben buscarse en la miseria, la desocupacion, la ilegalidad y la discriminacion.
El debilitamiento del Estado social trae consigo el fortalecimiento del Estado penal que
criminaliza la miseria y por esa via apunta a normalizar el trabajo asalariado precario. La

criminalizacion de la pobreza viene a sustituir a las politicas sociales, en tanto supone una

® «__los “supernumerarios” no son siquiera explotados: para hacerlo hay que tener pericias convertibles en
valores sociales. Son superfetatorios. No se advierte como podrian representar una fuerza de presién, un
potencial de lucha, puesto que no gravitan en ningin sector neurdlgico de la vida social. Sin duda, de este modo
se inaugura una problematica tedrica y practica. Si ya no son “actores” en el sentido propio del término, porque
no hacen nada socialmente ttil, ;como podrian existir socialmente? Desde luego, por “existir socialmente”
entendemos ocupar un lugar en la sociedad. Pues, al mismo tiempo, estin muy presentes, y este es todo el
problema, ya que estan de mas.” (Castel, 1997: 22).
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forma de afrontar los efectos de la inseguridad social generada por la desregulacion, la
precarizacion y la disminucion de las protecciones sociales, generdndose un encarcelamiento
masivo que no hace mas que “castigar a los pobres”. La explosion de las violencias urbanas
de los jovenes justifica el tratamiento penal de la pobreza. Pero el problema de fondo es el
ahondamiento de las desigualdades y la generalizacién de la precariedad salarial y social
como consecuencia de las politicas de desregulacion y la desercién econdmica y urbana del
Estado, que ya no responde a la miseria reforzando su compromiso social sino endureciendo
su intervencion penal. La prisién suplanta al gueto como instrumento de encierro de una

2 ¢

poblacion “desviada”, “peligrosa”, que se ha transformado en superflua.

En nuestro pais, la hipotesis de Uriarte (1997) parece ir en linea con lo anterior. Como
premisa de partida sostiene que los mecanismos de control social institucionales estan
intimamente enrabados con la presencia, caracteristicas o ausencia de las politicas sociales,

(13

asi como con los niveles de democratizacion del pais. En tal sentido, sefiala que “...las
estrategias del sistema penal uruguayo, en estos tiempos, vienen a ocupar el vacio que deja la
ausencia de politicas sociales, postergadas por las politicas de ajuste.” (Uriarte, 1997: 16) Es
asi que las politicas criminales se relacionan intimamente con las de ajuste al criminalizar

cuestiones sociales, construyéndolas como cuestiones punitivas.

A pesar de estas interpretaciones, es necesario avanzar en la bisqueda de explicaciones a la
situacidn vivida, sobre todo teniendo en cuenta que: i) en nuestro pais no se ha procesado un
ajuste estructural de la hendidura de los que han atravesado otros paises latinoamericanos, ii)
que los rasgos generales de la matriz de proteccion clasica ain persisten y iii) que durante los

gobiernos de izquierda ha habido un esfuerzo por instaurar un nuevo “Uruguay Social”.

Sobre la relacion entre “bonanza” y “sentimiento de inseguridad”, Paternain (2012) afirma
que esta contradiccion se explica a partir del aumento de los niveles de victimizacién, la
reproduccion de la inseguridad en los medios de comunicacion, el protagonismo de la
inseguridad y la criminalidad en los discursos partidarios, la crisis de confianza en las
instituciones garantes de la seguridad y la inseguridad social vinculada a una crisis estructural
de larga data y generadora de vulnerabilidad. Se trata de una paradoja aparente, pues “El
terrorismo de estado sintetiz6 una larga tradicion de narrativas sobre peligros y amenazas que
cuajo en la doctrina de seguridad nacional y en la definicion de los “enemigos internos” (la

juventud como probabilidad de subversién). Sus practicas materiales y simbdlicas

11



instituyeron la criminalizacién y el terror como dindmicas cotidianas y le otorgaron a la
inseguridad un estatus estructural.” (Paternain, 2012: 21). Mas tarde, el problema de la
inseguridad correrd en paralelo del ciclo democratico. Con las politicas de apertura y
flexibilizacion del mercado de trabajo de los ‘90, los delitos contra la propiedad alcanzan un
punto de inflexion, ajustidndose la correspondencia con el sentimiento de inseguridad, que se
consolida con la crisis de los afos 2000 y perdura hasta nuestros dias. Agrega ademas que, a
pesar del crecimiento econémico de los dltimos afios, persisten ciertas desigualdades, y que,
sumado a ello, en el segundo gobierno de izquierda la inseguridad se sitda como la principal
preocupacion de los uruguayos, los delitos contra la propiedad aumentan y el discurso del

gobierno gira hacia esquemas conservadores.

1.2. ;HACIA UN CONSENSO PUNITIVO?

Como vimos, violencia e inseguridad no son subsumibles a un mismo fendmeno, pero ello no
debe conducirnos a soslayar el miedo al delito. La sensacion de inseguridad es real tanto
porque expresa un estado de opinién como por las consecuencias que puede tener -y tiene- en
la construccion colectiva de respuestas ante una situacion que es vivida como real entre
aquellos que se sienten mas amenazados. Como hemos mostrado, el sentimiento de
inseguridad parece haberse erigido como un importante factor de cohesion social de los
uruguayos, y ello es sintomético de una sociedad que ha deteriorado su convivencia y sentido
de comunidad. En este apartado presentaremos las distintas “voces” en que esto se expresa en
el Uruguay actual, asi como algunas de las respuestas esbozadas por diversos actores y

grupos.

A. Vivir en paz

En los tdltimos tiempos se ha instalado en nuestro pais el debate en torno a la baja de la edad
de imputabilidad penal para adolescentes de entre 16 y 18 afios. Uno de los hitos que colocod
esta discusion en la agenda es la iniciativa lanzada por “Vamos Uruguay”, el sector
mayoritario del Partido Colorado liderado por Pedro Bordaberry, que inici6 una campaiia de

recoleccidn de firmas para plebiscitar una reforma constitucional con dicho objetivo. Quienes
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impulsan esta medida sostienen que se trata de una pieza clave en la lucha contra la

. . . . . 10
inseguridad, causada por la minoridad infractora™.

El 17 de abril de 2012 la Comisién Nacional por la Seguridad-Para Vivir en Paz'' hizo
entrega de mas de 365.000 firmas para someter la propuesta a consulta. Ademas de disminuir
la edad de imputabilidad penal, la iniciativa propuso mantener los antecedentes penales —lo
cual ha entrado en vigencia desde la aprobacién de la Ley N°18.778 de 2011'*- y crear un
instituto especial de contencién para adolescentes infractores, asi como que quienes cometen
delitos graves sean juzgados en las mismas condiciones que los adultos. La propuesta se
sustenta en la idea de que los adolescentes son conscientes de sus acciones y que no pueden
ser inimputables, desconociéndose asi que ya son penalmente punibles a partir de los 13 afios,

.. .. 1
aunque en distintas condiciones que los adultos™.

B. Demandas de sociedad

La discusién en torno a la edad de imputabilidad penal adolescente irrumpe en la agenda
publica en un contexto en que el sentimiento de inseguridad es elevado y el pais se debate en
torno a las soluciones posibles. La propuesta de baja de la edad de imputabilidad aparece
como la uUnica respuesta posible, colocada desde el sistema politico y amplificada a través de
los medios de comunicacidn, produciéndose desde distintas esferas un discurso que asocia la
juventud con la inseguridad y que coloca a las medidas punitivas como Unica alternativa,

tendencias reflejadas en la opinién publica, medida a través de encuestas de opinion.

'“Este debate no es novedoso sino que el tema viene siendo colocado en cuestion desde los afios ‘80. Tenenbaum
(2011) encontr6 que desde la salida de la dictadura hubo 16 intentos legales para modificar la edad de
imputabilidad de los adolescentes.

“Dicha comisién se crea en 2011 y esté integrada por el Partido Colorado (Vamos Uruguay, Propuesta Batllista
—ProBa-) y los sectores del Partido Nacional Herrerismo (liderado por el expresidente Luis Alberto Lacalle) y
Aire Fresco (encabezado por el candidato presidencial Luis Lacalle Pou), asi como por el Movimiento Justicia y
Seguridad-Victimas.

“Dicha ley modifica el articulo 116 del CNA, estableciendo que la Suprema Corte de Justicia creard y
reglamentard un Registro Nacional de Antecedentes Judiciales de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
Dichos antecedentes podran mantenerse una vez alcanzada la mayoria de edad para los delitos de violacidn,
rapifia, copamiento, secuestro o las diferentes variantes del homicidio intencional, en que “el Juez, en el
momento de dictar sentencia, podrd imponer -como pena accesoria- la conservacion de los antecedentes a los
efectos que, una vez alcanzada la mayoria de edad; si volviera a cometer otro delito doloso o ultraintencional no
pueda ser considerado primario”.

PEl CNA del afio 2004 prevé en sus articulos 74 a 79, el sometimiento a un juicio especifico a las personas
comprendidas entre los 13 y 18 afios de edad incompletos, siendo estas pasibles de una sancién penal si se
comprobara su responsabilidad en el delito del cual se les acusa. Ademas, el Codigo Penal (art. 94 y 95) sefiala
que pueden imputarse medidas a menores de 18 con una duracién maxima de 10 afios.
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El informe de Equipos Mori — Ministerio del Interior (2011) sefiala que el 69% de los
encuestados cree que debe bajarse la edad de imputabilidad, mientras que solo el 25% opina
que la edad de imputabilidad penal debe mantenerse tal como esta. La opinidn sobre la baja de
imputabilidad penal se mantiene igual para ambos sexos y su variacion por edad es muy leve.
Sin embargo, se ve afectada por nivel educativo, en tanto el 72% de quienes han alcanzado un
nivel educativo de primaria o menos se muestra a favor de la medida, mientras que para los
que han alcanzado nivel terciario el porcentaje que apoya esta opcidn desciende al 61%. Lo
mismo ocurre si se observan los datos por nivel socioecondémico, ya que el 71% de las
personas de nivel socioecondmico bajo cree que la edad de imputabilidad penal debe bajarse,

mientras que entre las personas de nivel socioecondémico alto esta cifra desciende al 67%.

La percepcion de la participacion de los menores en delitos merece un abordaje especifico. El
informe mencionado sefiala que de los encuestados, el 57% cree que la mayoria de los delitos
son cometidos por menores, mientras que un 32% considera que la proporcion de delitos
cometidos por menores y mayores es similar, y solo un 8% cree que la mayoria de los delitos
son cometidos por mayores, creencia que se acentda entre quienes tienen bajo nivel educativo
y socioeconomico. Asi, el 59% de quienes s6lo han culminado primaria cree que la mayoria
de los delitos son cometidos por menores, mientras que entre aquellos que han alcanzado

nivel terciario solo el 45% lo cree.

Las percepciones sobre delitos cometidos por jovenes contrastan con las tendencias delictivas
de los ultimos afios segun datos aportados por el Observatorio Nacional sobre Violencia y
Criminalidad del Ministerio del Interior (2014). A modo de ejemplo, el siguiente grafico
permite observar que la participacién de adolescentes en homicidios es significativamente

menor que la de adultos y que ademads ésta ha ido disminuyendo en los dltimos afos.
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Grafica 1. Homicidios Consumados con Participacion de Adolescentes Detectada, por Afio*
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Fuente: Observatorio Nacional sobre violencia y criminalidad del Ministerio del Interior (2014)

De este modo, se observa en la opinion publica en el periodo 2011-2014 una tendencia a
apoyar la baja de la edad de imputabilidad, apoyada en la creencia generalizada de que buena
parte de los delitos son cometidos por menores, lo cual contrasta abrumadoramente con las
tendencias delictivas de los dltimos afios. Por ello sostenemos que, tal como expresa Garland,
para comprender el tipo de soluciones propuestas al problema del crimen hay que atender a
elementos del orden de lo psicosocial y de lo cultural, pues en ocasiones, la relacidon entre
“percepcion” y “realidad” puede estar mediada por dichos factores. Muy probablemente la
sobreexposicion de los delitos cometidos por adolescentes en los medios de comunicacion y
el tratamiento mediatico que opta por exponerlos en calidad de victimarios y no tanto como
victimas (Viscardi, Barbero, 2012) pueda estar coadyuvando a la construccion de esta imagen

de los jovenes como el delincuente por antonomasia.

C. Bajar no sirve

Ante la iniciativa que impuls6 el plebiscito para bajar la edad de imputabilidad de los
adolescentes, sumado al apoyo que ésta concitd en la opinion publica, se constituye en 2011

la “Comision Nacional No a la Baja”. La coordinacién es un mosaico de multiples
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organizaciones™ contrarias a la propuesta de rebajar el umbral penalmente punible para los

adolescentes y cuenta con el apoyo de grupos de todos los partidos politicos ™.

Desde este espacio se esgrime como argumento central que la baja de la edad de
imputabilidad no aporta una solucién genuina al problema de la inseguridad®®, al tiempo que
condena a los adolescentes a la vida delictiva. Asimismo, a diferencia de la Comisioén
Nacional por la Seguridad-Para Vivir en Paz, se plantea que los adolescentes son imputables a
partir de los 13 afios. Otros argumentos apuntan la baja participacion porcentual de los
adolescentes en el total de los delitos cometidos, mientras que otros se vinculan directamente
con las penas y los dispositivos que las aplican. En tal sentido, se sefiala que a pesar de que el
SIRPA contempla la privacion de libertad, esta no es la mejor solucién en tanto atenta contra
los Derechos Humanos de los adolescentes, planteando la necesidad de medidas

socioeducativas alternativas al encierro.

La propuesta de bajar la edad de imputabilidad fue plebiscitada junto con las elecciones
nacionales del 26 de octubre de 2014, no alcanzindose la mayoria necesaria para su
aprobacion (46,8% votd a favor de la propuesta, que precisaba contar con mayoria absoluta).
De esta manera, el abrumador apoyo que inicialmente concitd esta “solucion” se vio

debilitado, revirtiéndose la situaciéon de partida.

El resultado obtenido se ha atribuido en buena medida al activismo de esta comision. El éxito
del “No a la baja” en las urnas ha consolidado lo que algunos comienzan a llamar como la

“generacion no a la baja”. A conocerse el resultado del plebiscito, los voceros de la Comision

“Entre ellas se encuentran: PIT-CNT, TECHO, Federaciéon de Estudiantes Universitarios del Uruguay,
Coordinadora de Estudiantes de Ensefianza Media, Asociacién de Docentes de la Universidad de la
Republica, Federacion Nacional de Profesores de Educaciéon Secundaria, Asociaciéon de Estudiantes de
Educacién Social, Asociacion de Asistentes Sociales del Uruguay, Iglesia Evangélica Valdense, Movimiento
Tacurd, Salesianos Casa de Cultura Mordejai Anilevich Hashomer Hatzair, Centro de Investigaciéon vy
Promocién Franciscano y Ecolégico, Ovejas Negras, Cotidiano Mujer, MYSU, Mujer Ahora, Mizangas-
Mujeres Afrodescendientes, Mundo Afro, Proderechos, Gurises Unidos, El Abrojo, El Tejano, Grupo Teatro
del Oprimido, Asociacién Nacional de Organizaciones No Gubernamentales Orientadas al
Desarrollo, Asociacion de ex Pres@sPolitic@s de Uruguay, Centro de Participaciéon Popular, Casa Bertolt
Brecht, Centro de Investigacién y Estudios Judiciales—Asociacién de Funcionarios Judiciales, Fundacién
Justicia y Derecho, Colectivo /Catalejo, Centro Artiguista por los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Nueva Agenda Progresista. Cuenta ademds con el apoyo de académicos, artistas, religiosos,
activistas y militantes de todos los partidos politicos. Fuente: noalabaja.uy Fecha de consulta: 08/2014

' Entre ellos se destacan Blancos No a la Baja, Batllistas No a la Baja y jovenes frenteamplistas y del Partido
Independiente.

1 . . . . . . . . ..
®Este argumento se apoya en una serie de investigaciones cientificas y comparaciones con medidas de similares
caracteristicas adoptadas en otros paises que se han mostrado ineficaces para resolver la inseguridad.
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proclamaron un discurso en el que, entre otras cosas, anunciaban el nacimiento de la
“Generacion No a la Baja”: “Nos rebelamos ante el silencio, decidimos dar la pelea con
informacion y didlogo. Dimos cientos de talleres y debates, fuimos a los centros de estudios, a
las fabricas, a las radios y a los canales. Decidimos salir a las calles, a las plazas, nos
expresamos en los espacios publicos y llenamos el pais de colibries. Fue asi que hicimos

’ , Iy . 17
renacer la esperanza. Asi se recordara la "Generacion no a la baja"”"".

Es posible ademés que en el resultado final hayan jugado un papel las mayorias silenciosas
(Serna, 2010). Resta mencionar la importancia del juego politico-electoral en el apretado
resultado obtenido, un 46,8% de votos a favor frente a un 53,2% que se pronuncio en contra

de la propuesta, que da cuenta de un pais que continta divido en dos respecto al tema.

D. Cuestion de derechos

Desde la sociedad civil, diversas organizaciones se han abocado a monitorear el cumplimiento
de los derechos de los nifios y adolescentes. Tal es el caso de UNICEF, el Comité de los
Derechos del Nifio, la Fundacion Justicia y Derecho, organizaciones que ademés del trabajo
de seguimiento han producido investigacion sobre el tema. Afio tras afio, sus informes han
constituido verdaderas denuncias de la violacion de los derechos fundamentales de los

adolescentes, sobre todo entre los privados de libertad.

El udltimo informe conocido de estas caracteristicas es el presentado por la Institucion
Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH)18 el 12 de mayo de 2014.
Esta institucion no s6lo cumple con el rol de monitoreo sino que también es receptora de
denuncias de violaciones de Derechos Humanos. En ocasién del Dia Internacional de los
Derechos del Nifio, la Institucidn sefialaba que “Diversas denuncias recibidas, asi como lo

relevado durante las visitas realizadas a los centros bajo la Orbita del Sistema de

' Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YRarB6fRcRA

' Se trata de un 6rgano estatal auténomo que funciona en el ambito del Poder Legislativo, creado por Ley N°
18.446 de 24 de diciembre de 2008. Su objetivo es otorgar mayores garantias a las personas en el goce de sus
derechos humanos y velar para que las leyes, las practicas administrativas y politicas ptblicas se desarrollen en
consonancia con los mismos. Fuente http://inddhh.gub.uy/ Fecha de consulta: 08/2014
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Responsabilidad Penal Adolescente (SIRPA), evidencian el cimulo de violaciones a los

. 1
derechos humanos a las que son sometidos/as.” ?

En sus ultimas visitas al SIRPA, la Institucién concluye que contintdan las violaciones a los
Derechos Humanos y el maltrato. En su ultimo informe se sefiala que se ha detectado
hacinamiento, tiempo excesivo de encierro, ausencia de actividades, falta de educacién
permanente, heterogeneidad en los criterios que justifican la sancién, entre otros aspectos,
tales como el trato abusivo de funcionarios.”® Se critica ademas la falta de claridad de los
objetivos del Sistema y de estrategias firmes, destacandose que en los casos en que si existen
se debe a iniciativa y voluntad de actores individuales y no a lineamientos politicos. No
obstante, sobre este punto vale aclarar que los objetivos del SIRPA se encuentran delineados

formalmente?’.

E. La negacion del problema

En respuesta a los informes mencionados, en particular en relaciéon al informe de la
Instituciéon Nacional de Derechos Humanos, las autoridades del SIRPA declararon que la
informacion presentada debe relativizarse, ya que si bien se reconoce que pueden configurarse
situaciones como las denunciadas, ello no constituye la regla sino més bien la excepcion®. Al
mismo tiempo, se impugna que los adolescentes estén sometidos a regimenes de encierro
absoluto, en tanto se implementan medidas orientadas a fomentar la recreacidn, el acceso al

mundo del trabajo y al sistema educativo.

“Declaracién de la Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo en el marco de la
celebracion del Dia Internacional de los Derechos del Nifio, 22 de noviembre de 2013. Fuente:
http://inddhh.gub.uy/ Fecha de consulta: 08/2014

%% “Informe de la Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de la Republica Oriental
del Uruguay”, 12 de mayo de 2014. Fuente: http://inddhh.gub.uy/Fecha de consulta: 08/2014

*! En la revista SIRPA n° 1 se detallan los siguientes objetivos de la institucion: 1) Trabajar la responsabilidad
Adolescente mediante la innovacién metodoldgica y la creaciéon de nuevos dispositivos en los programas y
proyectos del Sistema en orden a justicia restaurativa. 2) Asegurar el cumplimiento de las medidas impuestas a
los adolescentes por la Justicia Penal. 3) Lograr la insercion social de los adolescentes declarados responsables
de infraccién a la ley penal, durante el transcurso de la medida impuesta. 4) Diversificar y fortalecer la oferta de
medidas no privativas de libertad. 5) Propender a la pofesionalizacion de los Recursos Humanos mediante la
capacitacion permanente y la implementacion de la carrera funcional. 6) Mejorar y readecuar la infraestructura
institucional a los requerimientos y estandares internacionales de calidad para la atencion de los adolescentes con
medidas judiciales. Disponible en http://www.inau.gub.uy/index.php/revista-sirpa

*? Fuente: http://www.carasycaretas.com.uy/polemica-por-denuncias-sobre-el-sirpa/ Fecha de consulta: 08/2014
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Ademais de las autoridades del SIRPA, el informe fue relativizado por el Sindicato del INAU.
La critica insiste en que los informes se basan en visitas eventuales a las dependencias del
SIRPA y que toman como fuente relatos de ciertos actores, pero distan de recoger todas las
voces. El presidente del Sindicato del INAU, José Lopez, declar6 que “Tenemos diferencias
con algunas afirmaciones y por eso lo calificamos como parcial porque se toman testimonios
de adolescentes privados de libertad y algunos de sus familiares. (...) Si se compara estos

. . . . . 23
informes con anteriores, evidentemente este informe refleja algunos avances™”.

Estas posiciones, que relativizan las situaciones de maltrato y violacién de derechos
verificadas en diversos programas, pueden interpretarse como reacciones corporativistas, pero
también deben tomarse cuidadosamente y enmarcarse en las lineas de accion que el SIRPA ha
propuesto desde su creacidn, en un esfuerzo politico deliberado (al menos en el plano del
discurso, veremos luego cudles son las realidades de los programas visitados para esta
investigacion) “...por revertir un problema que se viene planteando en el Uruguay
practicamente desde el inicio de su creacion constitucional, pero particularmente en parte de
la historia del siglo XX y XXI, donde no se lograba dar respuesta a los problemas que
generaba la infraccion por parte de los menores de 18 afios, tanto varones como mujeres.”

(Dr. Javier Salsamendi, presidente del INAU, en Revista SIRPA n° 1, s/f, pagina 12).

F. La ley: el impulso y su freno

PR . 24 . . .
El analisis de los documentos seleccionados® y de las entrevistas mantenidas con informantes
. 2 . . ., . . . . . .
calificados™ para esta investigacion permite identificar una serie de pistas para interpretar el
actual modelo de atencion a la adolescencia en infraccidn a la ley penal en nuestro pais desde

el punto de vista del “deber ser”.

Del analisis documental realizado se identifica una intencion discursiva de adecuacion de la

normativa nacional y contenido de las politicas a los principios doctrinarios de la Proteccion

“Fuente: http://www.republica.com.uy/sindicato-de-inau-cuestiono/ Fecha de consulta: 08/2014
* Ver anexo 1.

% La realizacion de entrevistas a informantes calificados se fundament6 en que la mayor parte de los documentos
revisados corresponden al campo del derecho, motivo por el cual se considerd pertinente contar con el punto de
vista experto sobre el tema para la interpretacién de la normativa con mayores herramientas. Asimismo, se
entrevistd a informantes calificados con posiciones privilegiadas en relacion al objeto de estudio, ya sea por su
experiencia de trabajo en la institucién o vinculada a la ejecucién de medidas para adolescentes en infraccion,
como por su experiencia de investigacion desde el &mbito académico.
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Integral”®

(DPI en adelante), necesario para la efectivizacion de practicas institucionales
acorde. Pero aun analizando el modelo de atencién a los adolescentes en infraccidon a la ley
penal en términos tedricos y desde el plano del “deber ser”, puede sostenerse que no se han
logrado asentar cabalmente los principios de la DPI. En este sentido, existen elementos que
van en direccién contraria a los principios proclamados en la normativa internacional y que

) . . P 27
hacen perdurar resabios de la concepcidn tutelar o situacion irregular®”.

%% En 1989, la aprobacion de la CDN cambia radicalmente el rumbo doctrinario seguido por las legislaciones
respecto de la nifiez y la adolescencia. La nueva normativa implica un salto cualitativo en la consideracién de la
infancia, separando la infraccién del abandono, poniendo fin a la situacion irregular en el plano del “deber ser”.
La CDN se apoya en una serie de principios que dan sustento al modelo de la proteccién integral. Pero, mas alla
del derecho y de las normas juridicas, la nueva doctrina constituye una alteracién del vinculo histérico en la
relacién de los adultos y el Estado con la infancia y la adolescencia: la discrecionalidad amparada en la idea de
incapacidad. Desde la nueva concepcion, la infancia en riesgo serd interpretada como resultado directo de la
omision o inexistencia de politicas sociales. Nifios y adolescentes ya no serdn objeto de tutela sino sujetos de
derechos y obligaciones, responsables por la conducta que infrinja la legislacién penal, aunque con
consecuencias distintas a las de los adultos y con procesos especiales para determinarlas. De aqui se desprende
para el plano de la infraccion adolescente el modelo de responsabilidad, que “...afirma la posibilidad de aplicar
consecuencias sancionatorias, restrictivas de derechos, a los menores de edad derivadas del reconocimiento de su
capacidad de autodeterminacién. Ello supone reconocer en los menores de edad el cardcter de sujetos de
derecho...” (Maldonado Fuentes, 2004: 115). El reconocimiento de la autonomia de los adolescentes implica que
existan consecuencias derivadas de ella, como lo es la responsabilidad por los actos cometidos. Pero es una
responsabilidad diferente a la del adulto: es una autonomia progresiva, en el marco de su condicién de sujeto no
incompleto, pero si en desarrollo. El sistema penal juvenil es reconocido como un escenario de riesgo para los
derechos de la nifiez y de la adolescencia, de alli que se rodee de estrictas garantias (Reglas de Beijing y Reglas
para Menores Privados de Libertad). Es por ello necesario contener, limitar y minimizar la intervencidn punitiva
sobre jovenes en infraccién. En este marco, tanto la reduccién del deterioro institucional como la reproduccién
de la vulnerabilidad institucional, deben ser objetivos institucionales fundamentales. Por lo sefialado, se
establecen dos criterios: el de la excepcionalidad y el de la brevedad de la privacion de libertad (ultima ratio).
Esto significa que la medida de privacién de libertad deberd ser utilizada en tltima instancia cuando no sea
posible la aplicaciéon de una medida alternativa y que ésta debera tener la menor duracién posible. El principio
del interés superior, que ha legitimado intervenciones arbitrarias, privacién de derechos, la institucionalizacioén
de nifios y adolescentes bajo el pretexto de su “beneficio”, debe ser entendido como el respeto de sus derechos
fundamentales. Asi comprendido, el interés superior no puede nunca justificar la restriccién de tales derechos.

*" La doctrina de la situacion irregular fue la respuesta juridica al modelo de control social generador de
distintas categorias de infancia. Este modelo, de predominio absoluto por méas de 70 afios en América Latina, se
caracterizaba por una serie de concepciones en relacidon a los nifios y adolescentes pobres y delincuentes. La
infancia aparecia como objeto de lastima, compasion, caridad y represion. Esta concepcidn legitimaba su
institucionalizacion, en tanto la imposicion de la medida se fundamentaba en una situacion de “riesgo social” del
menor, que era también un riesgo para la sociedad, de alli la necesidad de intervenir. De esta manera, el abordaje
del sujeto se desplegaba sobre la base de la tutela, lo cual implicaba su nula participaciéon en las decisiones
tomadas. Segun se ha sefialado, el origen de esta condicion de riesgo social y de esta equiparacién del menor
abandonado con el delincuente, se encuentra en las transformaciones introducidas por la sociedad industrial del
siglo XIX, que dieron lugar al nacimiento de la marginalidad (Maldonado Fuentes, 2004).Por otra parte, para
fundar las bases de este modelo de manera coherente, se afirmaba la carencia de capacidad de los menores, de
donde derivaba su falta de responsabilidad. Estas consideraciones abrian paso a la discrecionalidad de los
operadores judiciales, a lo que se sumaba la ausencia de garantias en el proceso. El derecho penal de autor
primaba por sobre el derecho penal de acfo (la condicién del sujeto fundamentaba la criminalizacién y la
sancién) y las medidas podian aplicarse por tiempo indefinido, implicando la restriccién de derechos.
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El CNA®® de 2004 otorga a los jueces la facultad de establecer de manera discrecional la
duracién de la privacion de libertad (art. 86). Esto es, a juicio de algunos de los expertos
consultados, inconstitucional, ya que entra en conflicto con el principio de legalidad,” pues al
momento de determinar el quantum de la sancidén se podran considerar elementos subjetivos,
relacionados con aspectos personales del adolescente o de su peligrosidad manifiesta (art.
91°°). Segiin Falca y Pifieyro (2009) la demanda social por mayor punicién darfa paso a la
aplicacion de la teoria de la peligrosidad en el sistema penal adolescente, que, por lo demas,
resulta inconstitucional y atenta contra el principio del interés superior del nifio y del
adolescente. La peligrosidad en ocasiones se confundiria con caracteristicas sociales (como la
“falta de continentacion familiar”) o con carencias materiales, cuando en todo caso estas
situaciones deberian suponer la disminucién del reproche. En el fondo, las dificultades
enunciadas se vinculan a la falta de especificidad del sistema, en tanto segtin algunos de los
informantes calificados consultados, no existiria ain un derecho penal juvenil, sino que se

trata de la adopcién del sistema penal de adultos aplicada a los adolescentes™'.

Por otra parte, existirian dificultades vinculadas a la interpretacion de la normativa por parte

de los operadores del campo de la justicia penal de adolescentes. En tal sentido, los

% El nuevo CNA (2004) constituye el primer intento de adecuaciéon de la normativa interna al derecho
internacional. En él se recoge por primera vez el término adolescente y ya no se habla de menores. Su
aprobacidn buscé el abandono de la perspectiva tutelar y el pasaje a la proteccidon integral: serd central la
concepcidn de los adolescentes en tanto sujetos de derechos. Como correlato y a diferencia de los principios de
la tutela, el adolescente debera incurrir en una conducta que amerite sancidén penal para que la aplicacion de
dicha sancién sea justificada. De esta manera, se pretende contener el poder punitivo del Estado, en tanto se
busca instaurar un modelo de derecho penal minimo. Define las infracciones a la ley penal como acciones y
omisiones dolosas consumadas, cometidas en calidad de autor o coautor, tipificadas por el cédigo penal y las
leyes especiales; acciones y omisiones culposas consumadas cometidas en calidad de autor o coautor tipificadas
cuando el juez retna los elementos de conviccion suficientes que permitan concluir que el adolescente disponia
de la capacidad cognitiva de las posibles consecuencias de su obrar. Las medidas a aplicar dispuestas por el
nuevo Codigo son de tres tipos: socioeducativas, privativas o no de la libertad; curativas, para infractores
incapaces; privativas de libertad, solo para infracciones gravisimas o cuando se incumplan reiteradamente las
medidas. Esta concepcion distingue las medidas sustitutivas de la privacion de libertad de las medidas de
internacién (a las que adjetiva de socioeducativas) abriendo la posibilidad de imponer medidas socioeducativas
no privativas de libertad, que “...tendran caracter educativo, procuraran la asuncion de responsabilidad del
adolescente y buscarin fortalecer el respeto del mismo por los derechos humanos y las libertades fundamentales
de terceros como asimismo, el robustecimiento de los vinculos familiares y sociales.” (art. n° 79)

% Uno de los componentes de este principio es que la pena que se aplique debe estar determinada por la ley.

30 . L. L ) ) ) .
...En situaciones de peligrosidad manifiesta, se adoptardn las medidas que fueren compatibles con la

seguridad de la poblacion y los propositos de recuperacion del infractor.” (CNA, art. 91)

*' En tal sentido, se sefiala que existen figuras penales que no deberian penalizarse para los adolescentes, tales
como el desacato -en tanto se entiende que ello constituye una actitud propia de los afios de la adolescencia-, asi
como el agravante de la pluriparticipacion, en tanto se considera que los adolescentes actian siempre en el
marco de un colectivo, por lo cual no deberia de aplicarseles.
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informantes calificados entrevistados seflalan que ciertas interpretaciones tienen tintes

: z : 32
ideoldgicos claros™.

De esta manera, el derecho nacional no ha superado algunos resabios del pasado, que parecen
ir en contra de la consideracion de nifios y adolescentes como sujetos de derechos y de las
garantias que deben de cumplirse en el marco del modelo de responsabilidad. A su vez, las
modificaciones recientes al CNA (2011) constituyen una muestra de retrocesos a nivel de la
consagracion de la CIDN en nuestro pais. Estos cambios normativos recientes a los que nos
referimos son: a) la incorporacion de la causal tentativa de hurto (art. 69); b) la ampliacién de
la duracién de la medida de internacidn provisoria para casos de infracciones gravisimas hasta
90 dias (art. 76, 5); c¢) la falta del informe del Equipo Técnico no impedira que el juez dicte
sentencia definitiva, informe que considera algunos aspectos vinculados al entorno social del
adolescente, que deberian jugar a modo de “derecho penal de autor de signo invertido” para la
disminucién del reproche (art. 76, 6); d) la consideracion de los antecedentes, criticada porque
en la practica cotidiana de los Juzgados ya son incorporados a la toma de decision, asi como
por sus consecuencias en la vida adulta de los adolescentes, en tanto implica que, de cometer
un delito como adultos, no puedan ser juzgados como primarios; €) la creacion del SIRPA,
sobre lo cual los técnicos y operadores consultados se muestran escépticos en torno a que la
nueva institucionalidad genere cambios significativos en el plano de la atencién a los
adolescentes, aunque ven con buenos ojos que existan esfuerzos deliberados de politicas para

mejorar las condiciones de la ejecucion de la pena.

En relaciéon a la interpretaciéon global de estos cambios, los consultados sefialan que las
modificaciones normativas introducidas responden en lineas generales a la demanda por
mayor seguridad instalada en la opinién publica. Pero esta es solo una de las respuestas
posibles, que instaura un “derecho penal del enemigo” y desmantela algunas de las garantias
»33

consagradas en el CNA. A ello debe sumarse la “Estrategia por la vida y la convivencia

lanzada por el gobierno el 20 de junio de 2012, que presenta elementos que van a contrapelo

32 L1 .y ., . , , . . . v
yo creo que aca la interpretacion se hace en funcion de una ideologia detras, no son interpretaciones ingenuas
IC B) / “otras cuestiones que son mas dificiles de cambiar, cuestiones mas ideoldgicas de los operadores, por
2
mas que uno les diga que... entienden el derecho penal... pero si son mas proclives a una intervencion de
caracter tutelar y la norma lo habilita como es el caso nuestro...” (IC I).

P“Estrategia por la vida y la convivencia”. Fecha de consulta: 06/2012  Fuente:
http://www.presidencia.gub.uy/wps/wcm/connect/Presidencia/PortalPresidencia/Comunicacion/comunicacionNo
ticias/gabinete-seguridad-presento-paquete- 1 5-medidas-promover-convivencia-ciudadana.

22


http://www.presidencia.gub.uy/wps/wcm/connect/Presidencia/PortalPresidencia/Comunicacion/comunicacionNoticias/gabinete-seguridad-presento-paquete-15-medidas-promover-convivencia-ciudadana
http://www.presidencia.gub.uy/wps/wcm/connect/Presidencia/PortalPresidencia/Comunicacion/comunicacionNoticias/gabinete-seguridad-presento-paquete-15-medidas-promover-convivencia-ciudadana

de los principios doctrinarios vigentes. Uno de los pilares de la estrategia es la adecuacion
normativa “para fortalecer la convivencia”, en la cual se enmarca la introduccion de
modificaciones al CNA en lo que refiere a infraccion. Las infracciones se clasifican en graves
y gravisimas, estableciéndose que para estas ultimas los adolescentes de 15 afos en adelante
deberan cumplir una medida cautelar de privacion de libertad y, en caso de encontrarse

culpables, ser privados de su libertad por un plazo no menor a los 12 meses (Ley 19.055).

La dificultad de cambio normativo constituye un problema social que muestra que no hemos
cambiado de paradigma social, y que la sociedad sigue abogando por el disciplinamiento y el
control social, en que los jovenes son objeto de una politica de defensa que los castiga de
diversos modos. En tal sentido, el modelo de defensa social no s6lo no se ha modificado sino
que actualmente se acentdan algunos rasgos que lo sitdan fuera de época, dando cuenta de la
primacia de un proceso social conservador. Sera pues fundamental mostrar como actian las
fuerzas del campo de poder que indagamos, imposibilitando el cambio sustantivo para

mostrar como y porqué tiene lugar este proceso inhabilitador de las transformaciones.

G. La cultura del control

Las modificaciones normativas recientes y las dificultades y retrocesos en términos de la
adecuacion del derecho nacional a la normativa internacional estan influidas por hechos
coyunturales y demandas de la opinién publica por mayor seguridad y medidas represivas
que se vinculan a la percepcion de la violencia juvenil como el hecho més preocupante, del
que la sociedad debe defenderse. Esta vision no se corresponde con la perspectiva de la DPI
en tanto las respuestas parecen moldear un contexto de involucion represiva discrecional’®

con los rasgos apuntados por Garcia Méndez (2004).

La hegemonia conservadora en el campo de la seguridad da cuenta de un estado de animo
colectivo reactivo y afin a la expansion de demandas punitivas. El sentimiento de inseguridad
se ha constituido en un estimulo para la expansion de la mentalidad de castigo y las distintas

formas de control social (Paternain, 2013). Es asi que en la campafia de induccién del miedo y

** Esta nueva etapa se caracteriza por el desmantelamiento de garantias, la elaboracién de tipos penales abiertos
y la reintroduccién de un derecho penal de autor, proyectos de baja de la edad de imputabilidad penal, asi como
por el endurecimiento de algunas penas, la reintroduccioén de enfoques peligrosistas que parecian superados y
medidas autoritario-represivas. Segun el autor, este proceso se ha instalado en todos los paises de la region y se
vincula con la asociacion entre inseguridad social y violencia juvenil.
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criminalizacién de la juventud, diversos actores se involucran para “patologizar lo normal”
(Bayce, 2010). El miedo difuso afecta los mecanismos de sociabilidad y solidaridad, abriendo
campo fértil para la emergencia de un discurso punitivo, que erosiona la cohesidén social. Las
percepciones de inseguridad y de miedo a las que aludiamos més arriba se van traduciendo en
demandas de control y represion hacia el Estado. Las instituciones de encierro son para
Garland (2005) las que vienen a cumplir esta funcidn, ya no s6lo de control sino también y
muy especialmente, de exclusion. Los elementos del welfarismo penal que caracterizaban la
modernidad e iban de la mano con el desarrollo de los Estados de bienestar, han sido
progresivamente desmantelados. En su lugar, una serie de cambios socioecondmicos y
culturales contribuyeron al surgimiento de un nuevo complejo de control social

crecientemente expresivo e instrumental.

La construccion estigmatizadora de la juventud se apoya en la accion combinada del Estado a
través de las instituciones penales, la prensa y la opinion publica. Los jovenes, pobres y
varones son el blanco de esta construccién, a quienes la sociedad identifica como “sujetos
violentos”, asocidndolos al problema de la inseguridad. De la mano con esto, opera un
“consenso punitivo” que coloca las medidas represivas como unica respuesta valida ante el
problema del miedo. La combinacion de estos mecanismos legitima el despliegue de medidas
represivas que proponen resolver el problema del miedo a partir de la criminalizacion,

persecucion y represion de los jovenes.

Mientras que ayer se abogaba por un Estado minimo, hoy se pide mas Estado para enmascarar
y contener las consecuencias de ese Estado minimo, las consecuencias de la desregulacion del
trabajo asalariado y del deterioro de la proteccidn social. El Estado penal va a la par de la
retirada del Estado; este ya no tiene que ocuparse de las causas de la criminalidad de las clases
pobres al margen de su pobreza “moral” sino por sus consecuencias, que debe sancionar
eficaz e intransigentemente. Junto con esto, izquierda y derecha se alinean: el Estado debe
volver a tomar en sus “manos de hierro” a los “malos pobres”, corregirlos mediante la

reprobacion publica y el agravamiento de las coacciones y sanciones penales.

1.3. SINTESIS

En este capitulo hemos mostrado que el sentimiento de inseguridad y la percepciéon de la

participacion de los adolescentes en el delito no se corresponden exactamente con los datos
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sobre los patrones delictivos. En este escenario, la opinién publica continda reclamando
medidas en la linea de un aumento de la represién hacia los adolescentes, que ha
desencadenado en propuestas concretas, como la de la baja de la edad de imputabilidad penal
adolescente. También mostramos que desde hace algunos afios vienen tomandose medidas
legales que comienzan a alejarse de los lineamientos proclamados por la DPI. La sociedad
parece haber consolidado un sentimiento de amenaza que ha acompafiado el cambio en las
politicas, por ello la referencia al contexto y al cambio conjunto de las concepciones sobre los
jovenes, el control social y la violencia son relevantes para esta investigacion. La integracion
social, que junto a la idea de progreso constituia la gran promesa de la modernidad, ya no se
consigna como un imperativo social primordial. Hoy, ante una incertidumbre si no creciente

al menos instalada, las politicas parecen haberse tornado més punitivas.

Asi como surgen iniciativas en la linea de un incremento del control y de las medidas
punitivas, encontramos tendencias que corren paralelas y en un sentido contrario. La no
aprobacion de la propuesta para la baja de la edad de imputabilidad, junto con la movilizacién
de actores y grupos sociales que logr6 convocar, configura un claro ejemplo de ello. Pero las
propuestas y también las respuestas ensayadas parecen vincularse a la instancia de ejecucion y

cumplimiento de las medidas dispuestas judicialmente. De ello se encarga el SIRPA.

Como hemos visto, no resulta sencillo aproximarse a lo que sucede en los programas de esta
institucidén: mientras para algunos actores subsisten las practicas de castigo del cuerpo, las
malas condiciones habitacionales y otros elementos que darian cuenta de un sistema
estrictamente punitivo, desde la institucion se enfatiza que dichos casos no constituyen la
regla sino la excepcion. Parece entonces necesario contar con una vision sobre “la realidad”
de los programas del SIRPA desde una mirada socioldgica, que nos permita alejarnos de la
denuncia y de la defensa institucional, para “abrir la caja negra” y conocer de primera mano

un objeto que a primera vista se presenta como opaco.
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CAPITULO 2. JUVENTUD(ES), NINOS Y MENORES

"Las palabras no son sin consecuencias. Una manera de
nombrar nunca deja de producir un efecto politico y un
efecto subjetivo. Por ello, podemos afirmar que las palabras,
sin ser todopoderosos, estdn lejos de ser neutras.”

(Frigerio, G., 2008: 55)

El presente capitulo repasa en primer lugar la construccién de la juventud como campo de
estudio en las ciencias sociales, para avanzar hacia el reconocimiento de multiples juventudes.
Luego focalizamos en la distinciéon entre nifilo y menor, una distincién discursiva con
consecuencias practicas. Finalmente, mostramos la heterogeneidad de nuestra juventud a
partir del anélisis de su desempeio en dos de los pilares cldsicos de la matriz de bienestar:

educacion y trabajo.

Con ello se busca contribuir al debate socioldgico en torno a la construccion de las categorias
para referirse a los grupos sociales en las edades mas tempranas y mostrar que no puede
hablarse de “la juventud” como categoria homogénea, exponiendo la heterogeneidad de los
jovenes al analizar su desempefio en el mundo de la educacion y del trabajo. En los ultimos
afios la hegemonia conservadora ha producido un discurso que ha opacado la concepcion de
los jovenes como sujetos de derechos para construirlos como sujetos peligrosos de los que la
sociedad debe protegerse, pero estos jovenes son al menos en igual medida victimas, de una
sociedad desigual que se torna crecientemente consumista, de la crisis del sistema educativo,
de multiples formas de violencia. Asimismo, la escision entre nifios y menores ha tenido
consecuencias que traspasan el orden de lo discursivo, relevante para nuestro estudio, en tanto

es sobre los menores sobre quienes trata esta investigacion.

2.1. LA CONSTRUCCION DE UN CAMPO DE ESTUDIO

No siempre hubo una juventud tal como la entendemos hoy, sino que “Como condicion social
difundida entre las diversas clases sociales, y como imagen cultural nitidamente diferenciada,
la juventud no aparecié masivamente en el escenario publico hasta el lindar del siglo XX...”
(Feixa, C., 1999: 35). Los jOvenes se tornaron objeto sistematico de investigacidon de las
ciencias sociales, principalmente de la sociologia y la psicologia social, a partir de los afios

‘20, cuando comienzan a constituir un estrato social estable e identificable con caracteristicas
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diferenciadas. El rol de la juventud como objeto, asi como el de los jévenes como sujetos, ha
variado a lo largo de la historia de la Sociologia de la Juventud, moviéndose entre dos
extremos: idealizados como agentes del desarrollo o del cambio social, portadores de cultura

funcional al sistema, o bien catalogados de desviados, anémicos o conflictivos.

Karl Mannheim y Ortega y Gasset son pioneros en estudiar la sociedad en términos de
generaciones. Pero ya en los estudios de la Escuela de Chicago, la sociologia de la juventud se
constituye como la observacion de comportamientos "desviados" y “andémicos”, a través del
analisis de “bandas juveniles” y su vinculo con la desintegracion social. Los estudios
estructural-funcionalistas de la mano de Parsons, sefialan que la “cultura juvenil” es funcional

al sistema en tanto contribuye a su integracion, punto de vista dominante en los afios 50 y 60.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el abordaje sociolégico de la juventud se vuelca
fundamentalmente al "cambio social", alcanzando su punto culminante con las movilizaciones
juveniles de protesta en la década del 60, en que la juventud se visualiza como sujeto
revolucionario y la cultura juvenil se aborda en tanto “contracultura” (Marcuse, Roszak, y
otros®). Més tarde, Bourdieu (1990), al afirmar que la “juventud no es mas que una palabra”,
coloca el problema en relacidn a las 16gicas de reproduccion de la sociedad y las pugnas por el
poder. Como se verd mas adelante, esta interpretacion ha sido criticada, pues la juventud no
puede ser reducida a un mero signo. Hoy, nuevas miradas buscan superar las visiones
estructural-funcionalistas asi como las perspectivas criminalistas a través de interpretaciones
antropolégicas, analizando las subculturas ya no como “desviaciones” sino en tanto formas de

vida de los actores, focalizando en sus formas de habitar y apropiarse del territorio.

En América Latina, el estudio sobre la juventud atraviesa por distintas fases. De los afios 30 a
los 60 se trata mas que nada de "reflexiones" sobre el nuevo objeto de estudio "juventud",
para luego, en una segunda etapa, iniciarse el estudio sociolégico del tema, llevandose
adelante diversas investigaciones. El ciclo contemporaneo se abre en 1982. La CEPAL fue el
organismo que compild y organiz6 los estudios en este periodo, entre los que no existe un

paradigma explicativo undnimemente aceptado. En general, la mayor parte de los estudios e

*Los abordajes de la cultura juvenil fueron criticados por la ausencia de la clase social como factor
interpretativo. En este contexto, la escuela de Birmingham (afios 70) pone sobre la mesa el tema de las
subculturas, pero ahora con énfasis en la clase social y no tanto en la edad como explicacion de las subculturas
en cuanto resistencia (FeixaPampols, Carles, 1998). En este marco surgen los trabajos de Marcus, Willis y otros.
Si bien esta vertiente ha sido criticada por considerar todo aquello que se aleje de la cultura de la clase media
como resistencia, situd el tema en la dindmica de dominacién y lucha de clases (Criado, 1998).
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investigaciones sobre la juventud latinoamericana, "...trata de describir y analizar aspectos
especificos del desarrollo y la insercion societal de los jovenes..." (Braslavsky, 1987: 29),

considerdndola como agente promotor del desarrollo de la region.

En Uruguay, la juventud transita un camino en que pasa de ser un segmento social mas entre
otros a constituirse en categoria socioldgica. Inicialmente aparece de manera marginal, pero al
irrumpir en la escena académica viene a cuestionar la imagen de pais integrado, cuando una
serie de trabajos pone de manifiesto sus dificultades y las desigualdades de las que los jovenes
son victimas. Pero no es sino hasta el periodo 1985-1989 que se constituye de manera mas
definitiva una Sociologia de la Juventud, lo cual se evidencia en el aumento de la produccién
académica y de datos, asi como en el refinamiento de conceptos. En este periodo la relacion
entre violencia y juventud adquiere mayor presencia en el medio académico, pero es también

el momento en que se visualiza como “problema social”. (Lovesio y Viscardi, 2003).

2.2.DE LA JUVENTUD A LAS JUVENTUDES

Ya no puede sostenerse que la juventud sea una categoria social tnica sino que a su “interior”
hay que reconocer diferencias de clase social, de género, educativas, entre otras tantas. Por
este motivo hablamos de juventudes y nos centramos en las juventudes que cometen
“infracciones a la ley penal”, pero que también sufren la estigmatizacion, la desigualdad y la

falta de reconocimiento y de respeto por parte de la sociedad.

En su articulo “La juventud es mas que una palabra” Margulis y Urresti (1996) sostienen que
“La categoria “juventud” es significativa, su uso conduce a un marco de sentidos, y el analisis
socioldgico reconoce su existencia...” (Margulis y Urresti 1996: 13) por lo que, discutiendo
con Bourdieu (1990), sefialan que no puede considerarse como un “signo” sino que refiere a
fendmenos que existen en tanto construcciones culturales, pero también en tanto facticidades.
Asi llegan al concepto de generacion, de manera que el concepto de juventud retne el aspecto
cronolodgico con el sociocultural. La juventud es transversalizada por diversas espacialidades
y temporalidades que no permiten hablar de “una juventud”, sino de multiples juventudes
(Margulis y Urresti 1998). Sostenemos con Valenzuela (1998) que de no situarse en un
contexto historico y sociocultural, la juventud es un concepto vacio. También Criado, en su

critica a la Sociologia de la Juventud (1998), busca sacar a luz la heterogeneidad del concepto.
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En Uruguay, entre los primeros estudios que toman a la juventud como objeto se encuentra el
de Solari de 1959 (Lovesio y Viscardi, 2003), en el que ya se advertia la heterogeneidad al
interior de la categoria y se encontraban diferencias a partir del clivaje rural/urbano y la clase

social de pertenencia, idea que viene a cuestionar la uniformidad de la juventud.

Por su parte, Tavares dos Santos (Viscardi, 2008) identifica seis tipos ideales de juventud: la
dorada, perteneciente a clases altas y medias altas; la juventud en inestabilidad, que refiere a
las clases medias y medias-bajas; la trabajadora, jovenes que reciben el salario minimo; la
juventud de los carentes, a la que pertenecen las clases populares de las periferias de las
ciudades; la juventud en vulnerabilidad, compuesta por los nifios de la calle, miembros de la
clase baja en proceso de exclusidn social en las ciudades; y la juventud de los infractores, que

comete delitos y recibe una sancion penal, en la cual hace foco esta investigacion.

2.3. DE NINOS Y MENORES

Los que piden un triciclo para reyes/

;Qué son? Son los nifios

Los que piden una moneda en la calle

(Qué son? Son menores

Los que juegan con juguetes de colores

¢/ Qué son? Son los nifios

Los que hacen malabares con limones

;Qué son? Son menores

(Cuplet del Menor, Murga La Mojigata, 2010)

El lenguaje nombra a la infancia como algo irreductible, pero existe una multiplicidad de
semanticas para nombrar al nifio. La categoria menor irrumpe a partir de la designacion en los
instrumentos normativos de parte de la infancia —la necesitada de tutela, protecciéon y/o
castigo- como tal y forma parte de un orden clasificador en el cual proteccion y castigo han
funcionado como “dos caras de la misma moneda”, en tanto se castiga —se institucionaliza y

encierra- para proteger a la infancia “en peligro material o moral” (Frigerio, 2008).

Esta divisién no es meramente discursiva, sino que tiene consecuencias en vidas concretas.
Como queda a la vista en lo que canta la murga en el fragmento que inicia esta seccion,
empiricamente las vidas de los nifios estan fracturadas: “Una frontera se configura entre
aquellos que son llamados simplemente “ninos” y aquellos a los que se identifica como

“menores ”... ” (Frigerio, 2008: 21). Los menores son los nifios a los que se les han aplicado
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practicas de minorizacion, es decir, procesos y practicas que los excluyen de la sociedad
integrada, constituyéndose en un “resto” diferente a “los otros”. Se trata de individuos a los

que las instituciones del Estado no han sabido transformar en pares, en iguales.

En nuestro pais, Barran (1990) ha mostrado, en la linea de los aportes de Ariés (1988), que la
infancia no existe como categoria ontologica sino que es una construccion social. En tal
sentido, sefiala que es en la sociedad civilizada del disciplinamiento que el nifio comienza a
ser visto como diferente. La doctrina de la situacion irregular fue la respuesta juridica de este

modelo de control social generador de categorias de infancia.

A pesar de las adecuaciones normativas con vistas a un cambio de paradigma en relacion a la
infancia y la adolescencia —que, como hemos visto, son atin inconclusas en el pais-, la CIDN
continda apoyandose en este orden clasificador, en tanto afecta de manera desigual a quienes
estén de uno lado u otro de la linea divisoria entre nifios y menores. Para los menores esta
normativa se inscribe en una ideologia des-subjetivante (Frigerio, 2008) de larga duracion y
de la cual las instituciones y préicticas de proteccidén ain no se han desplazado. Las practicas
des-subjetivantes operarian como si el sujeto no fuese nada o nadie, privandolo asi de su
condicién de sujeto, que se ponen de manifiesto en la judicializacion, patologizacion y

criminalizacion de los sectores de la poblacion infantil socialmente mas vulnerable.

2.4. JOVENES Y DESIGUALDADES EN EL URUGUAY

La vulnerabilidad y la situacidén de desventaja en la que se encuentran los jovenes se expresa
en tasas de desempleo mayores que los adultos, mayores indices de pobreza y escaso
reconocimiento en lo que refiere a la toma de decisiones. En tal sentido, repasamos a
continuaciéon someramente la situacidon de los jovenes en dos de los pilares del nicleo duro de

la matriz de bienestar uruguaya: educacién y trabajo.

A. El desempeiio educativo

Los datos arrojados por la Encuesta Nacional de Adolescencia y Juventud (en adelante ENAJ)
(Filardo, Cabrera y Aguiar, 2010) permiten observar la situaciéon de los “menores” en lo que
refiere a la educacion. De los distintos grupos de edad, nos centramos en el analisis de las

cohortes mas jovenes, esto es, el tramo de 12 a 14 afios y el que se ubica entre los 15 y los 19,
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ya que interesa evidenciar como afectan las desigualdades sociales a los adolescentes. Importa
particularmente observar como se manifiestan entre los varones montevideanos, blanco

principal de la construccién social del sujeto peligroso.

Optamos por presentar las cifras referidas a educacion en el entendido de que, en esta etapa de
la vida, ésta constituye el principal mecanismo de inclusién social y que, a su vez, el
desempefio en el sistema educativo condicionara las posibilidades de futuro de los jovenes. En
el sistema educativo uruguayo no existen serios problemas de acceso y cobertura, el egreso en
primaria es universal, mientras que las tasas brutas de escolarizacién en primer ciclo de
educacion media revelan altos niveles de acceso. Por ello, el problema més preocupante es la
desafiliacién en educacidén media, con sus consecuencias en la dificultad de acceso a empleos
de calidad y bien remunerados para los individuos, reproduciendo la pobreza

intergeneracional.

Estos procesos se refuerzan a partir de una enorme brecha entre jovenes de diferentes estratos
socioecondmicos en relacion al desempefio asi como a la “retencion” que el sistema educativo
“logra” para los jovenes de distintos estratos sociales. Asi, los jovenes de los barrios de
mayores ingresos de Montevideo tienen tasas de egreso semejantes a las de los paises mas
desarrollados, mientras que solo 1 de cada 10 jovenes de los barrios de menores ingresos de la
capital egresa de la educacién media superior. Los datos anteriores aportan indicios sobre la
asociacion entre desercidn y contexto socioecondémico, inequidades que se hacen evidentes
también en los aprendizajes. Atendiendo a los desempefios de los alumnos uruguayos en las
pruebas PISA, puede afirmarse que las desigualdades en el origen social se evidencian en los

logros de los aprendizajes, en detrimento de los jovenes de los contextos mas “desfavorables”.

Retomando los datos arrojados por la ENAJ, puede sefialarse que en lo que refiere a
educacidn, los menos favorecidos son los varones mas jovenes de Montevideo. Para el tramo
de 12 a 14 afios el 15% no aprob6 primaria, situacidon que se agudiza entre los varones de
Montevideo, para quienes casi 1 de cada 4 no concluyé este nivel. Esta cifra supera
ampliamente a la de sus pares del interior, para quienes s6lo el 17% no logra terminar
primaria. Comparativamente, las mujeres se desempefian mejor en este nivel, en tanto en
Montevideo el 16% no ha terminado primaria, cifra que desciende al 7% en el interior. Esta

tendencia se continua entre quienes se ubican entre los 15 y los 19 afos, ya que el 6,4% de los
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hombres en este grupo no ha terminado la escuela (sin diferencias por dreas geograficas),

mientras que entre las mujeres las que no han logrado completar primaria representan el 3,2%.

La encuesta indica que los logros educativos de los jOvenes se asocian al nivel
socioecondmico del hogar. En este sentido, el sistema educativo da sefiales de fragmentacion,
mostrando extremos cada vez mas distantes que dan cuenta de desigualdades sociales
asociadas al ingreso del hogar de origen. Esto permite observar como la desigualdad social
conlleva profundos efectos que no logran revertirse desde el sistema educativo sino que, por
el contrario, condicionan el desempeio de los jovenes en él. Asi, los datos de la ENAJ indican
que las diferencias en el nivel de repeticion de los jovenes segun tercil de ingresos per cépita
del hogar son abrumadoras: casi la mitad de los jovenes del tercil mas bajo repiten al menos

un afio en primaria, mientras que del tercil més alto sélo lo hace uno de cada 10.

Esta breve presentacion puede enriquecerse a partir del analisis de los motivos atribuidos por
los sujetos a la repeticion escolar. Si bien no es posible presentar aqui toda la informacién
recogida por dicho estudio, creemos importante sefialar que en relacidn a la encuesta realizada
en 1990 (dltimo dato con que se cuenta a efectos de comparar), decrece el peso de los motivos
relativos a la escuela o problemas de aprendizaje, incrementindose el peso de motivos
vinculados al hogar, especialmente en los tramos de edad més altos. Esta atribucion del
motivo de la repeticion se acrecienta entre los jévenes del tercil de ingresos mas bajo. Buena
parte de los jovenes que abandona en forma temprana el sistema educativo lo hace debido a la
necesidad de trabajar —en forma remunerada o no remunerada- para ayudar al hogar. La
insercion laboral temprana en el mercado de trabajo (antes de los 18 afios) se asocia con
trayectorias truncas en el sistema educativo, lo que produce un capital humano bajo que traeré
consecuencias en las posibilidades de insercién futura. La insercién temprana en el mercado
de trabajo se produce fundamentalmente entre los varones. Ello, ademés de dificultar o
truncar las trayectorias estudiantiles, genera situaciones de desproteccidon laboral vy

condiciones precarias mas frecuentes que entre los mayores de 18 afios.

Segun datos del Observatorio del Sistema Judicial (Lopez y Palummo, 2013), solo el 19,1%
de los adolescentes que cumplian medidas judiciales para el 2009 y el 20,2% para 2010 estaba
incluido en la educacion formal. Entre quienes tenian vinculo con el sistema educativo
formal, para casi la mitad el nivel educativo alcanzado fue de primaria completa. El segundo

lugar es ocupado por quienes no culminaron educacién primaria. Para 2009, un 30,9% y para
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2010 un 31,1% han alcanzado niveles de educacion media, aunque una minoria ha
completado el ciclo basico. También se observa que la mayoria de los que estan vinculados al
sistema educativo formal tienen rezago, si bien con los afios ha disminuido el porcentaje de

. . .36
adolescentes intervenidos que presentan rezago educativo™ .

Anfitti, Rios y Menese (2013) analizan el vinculo entre la desvinculacién educativa y el inicio
de las trayectorias delictivas, encontrando que hacia 2009, el 45% de los jovenes procesados
estaban escolarizados, lo que sugiere que las trayectorias educativas y delictivas no son
contrapuestas sino que en algin momento tienden a solaparse. Encuentran asi que los jovenes
comenzaron a delinquir manteniendo al menos una débil vinculacion con el sistema
educativo. Entre las adolescentes mujeres, en cambio, el abandono del sistema educativo y el

inicio de las trayectorias delictivas se produce casi al mismo tiempo.

B. Participacion en el mercado laboral

En relacién al mercado de trabajo, las mejoras a nivel de empleo y actividad en nuestro pais
asi como los minimos histéricos de desempleo que se han alcanzado en los dltimos afios,
posiblemente escondan el hecho de que los jOvenes presentan mayores tasas de desempleo,
subempleo y precariedad que los adultos (Filardo, Cabrera, Aguiar 2010). Esta coyuntura no
difiere del panorama del resto de los paises latinoamericanos (OIT, 2010). En nuestro pais, de
acuerdo a los datos proporcionados por la ENAJ, el origen social determina en buena medida
las chances de una mejor insercion en el mercado de trabajo. La hipdtesis es que las relaciones
que los jovenes mantienen con el mundo laboral se asocian con las caracteristicas de su hogar

de origen, las construcciones de género y la asuncion de roles adultos.

El nivel socioeconémico de los hogares influye en la insercién en el mercado de trabajo de
manera distinta segin la edad. Entre los tramos de menor edad se observan diferencias a favor
de los jovenes de hogares de mayores ingresos (solo un 14% ha trabajado alguna vez, frente a
la cuarta parte de los jovenes de hogares de ingreso medio y bajo) relacién que se invierte

para el tramo de 25 a 29 afios.

%% Del total de adolescentes y jovenes entrevistados para esta investigacion (30), uno se encontraba cursando
primaria, 8 tenfan primaria incompleta y se habian desvinculado de la educacién formal, 4 completaron la
primaria pero no continuaron sus estudios, 9 habian cursado algin afio del Ciclo Basico (con rezago y al
momento desvinculados) y 8 se encontraban cursando algin afio del Ciclo Bésico (7 de los cuales eran
adolescentes mujeres que cursaban el liceo en el marco de uno de los talleres del programa Encierro Femenino).
Por mayor detalle, consultar el anexo 3 (Perfil de adolescentes y jovenes entrevistados).
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Los motivos econdémicos son los més recurrentes a la hora de explicar el ingreso al mercado
de trabajo (82%), lo cual se asocia con la emancipacién del hogar de origen. Ademas, 3 de 5
jovenes de los hogares de ingreso mdas bajo sefialan que su decisién se vincul6 con la
necesidad de aportar recursos econdmicos al hogar mientras que el logro de mayor

independencia es mas recurrente entre los hogares con niveles de ingreso més altos.

En relacion a la edad de ingreso al primer empleo, se observan diferencias segtn el sexo: 44%
de los varones entre 20 y 29 afios tuvo su primera experiencia laboral siendo menor de edad,
porcentaje que desciende al 29% entre las mujeres. El haber tenido alguna experiencia en el
mercado de trabajo antes de los 15 afos es mas frecuente entre los jovenes varones pero
también entre los jovenes del tercil de ingresos més bajo. La mayoria de los jovenes de todas
las edades (92%) tuvieron como primera experiencia laboral un empleo asalariado privado; de
ellos el 55% no hacia aportes jubilatorios. Entre quienes se integraron al mercado de trabajo
siendo menores, la mayor parte lo hizo sin protecciones. El nivel educativo al momento de la

primera experiencia laboral es relevante en la explicacion de las condiciones laborales.

Por otra parte, se encuentra que, para los menores de 18 afios, el ingreso al mercado laboral va
de la mano con la desvinculacion del sistema educativo: “El 26% de los que comenzaron a
trabajar antes de los 15 afios, abandon¢ el sistema educativo antes o en el momento de entrar
al mercado de trabajo, mientras que el abandono del sistema educativo llega al 46% para los

que lo hicieron entre los 15 y 17 afios” (Filardo, Cabrera, Aguiar, 2010: 270).

Los datos del Observatorio del Sistema Judicial (Lépez y Palummo, 2013) muestran que la
amplia mayoria de los adolescentes intervenidos por la justicia penal juvenil en Montevideo
no realiza ninguna actividad educativa ni laboral. Muy pocos trabajan al momento de su
ingreso al sistema penal juvenil y menor atn es el porcentaje de quienes se encuentran a la
vez en el mercado de trabajo y el sistema educativo. El 53% de los adolescentes en 2007 y el
40% en 2010 sefiald que antes de estar privado de su libertad trabajaba, la mayoria en

.. . . . 37
actividades informales (changas, trabajos no remunerados con familiares, etc.)”".

*7 Del total de adolescentes y jévenes entrevistados para esta investigacién (30), solamente uno habia trabajado
formalmente ates de su ingreso al SIRPA, 3 se encontraban trabajando formalmente por intermedio del programa
Salida, 12 habfan trabajado de manera informal antes de entrar al Sistema (entre ellos, 2 participaban de un taller
de pesca ofrecido por el programa Salida), mientras que los 14 restantes nunca habian trabajado (2 de ellos
participaban también del taller de pesca ofrecido por Salida). Por mayor detalle, consultar el anexo 3 (Perfil de
adolescentes y jovenes entrevistados).
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Al indagar en la relacién de los jévenes con el mundo del trabajo, encontramos, al igual que
en el caso de la educacién, con que los jovenes pobres son los mas desfavorecidos en este
aspecto. Nos encontramos, también, con un grupo que encarna la construccién social del
miedo impulsada por el discurso dominante en una sociedad adultocéntrica. Para referirnos a
esta problematica, tomamos el concepto de desafiliacion (Castel, 1997). Con ello Castel
refiere a la debilidad de los soportes del individuo moderno y la distingue de la exclusion, en
tanto este ultimo es un concepto estatico que divide a la sociedad en los que estan “adentro”
(incluidos) y los que estan “afuera” (excluidos). En cambio, el concepto desafiliacion aporta
la idea de proceso, un proceso por el cual el individuo ve debilitados sus lazos con la
sociedad, con el mundo del trabajo, con el sistema educativo y también con su comunidad.
Con el término desafiliacion se buscar recuperar los sucesos que, a lo largo de la trayectoria

de vida de los sujetos, dieron lugar a situaciones actuales de privacion.

C. Los hijos... ;/de quién?

Diversos trabajos han mostrado que més que victimarios, adolescentes y jovenes son victimas
de un modelo de sociedad desigual y excluyente. Segin Morés (1994), la crisis del Estado de
Bienestar y su incapacidad para dar respuesta a las crecientes demandas de la sociedad,
imposibilita que los “hijos de la calle” se transformen en los “hijos del Estado”. Ante el
repliegue del Estado, los jovenes ya no pueden ser protegidos; ahora son reprimidos,
castigados, encerrados. Como corolario surge la miopia con que se criminaliza la ‘cuestion
social’, en la que la culpabilizacion, la criminalizacion y la demonizacion de los jovenes-

pobres opaca el hecho fundamental de que son victimas de un modelo societal desigual.

“La propia sociedad que somete a multiples rechazos y frustraciones a importantes sectores de la
poblacion infantil, luego los declara “enemigo ptiblico” y sujetos que, por sus especiales
caracteristicas de peligrosidad, merecen ser depositados en instituciones cerradas para su mejor
control. (...) En gran medida son la propia sociedad y el renunciamiento estatal quienes empujan al
menor hacia su “destino manifiesto”: las instituciones totales.” (Moras, 1994: 123)

Para Moréas (2012) la conjuncién del ciclo econémico de crecimiento y la dificultad de la
izquierda de modificar los problemas mas acuciantes de nifios y adolescentes resulta llamativa
y rompe con un pasado en el cual el problema del menor-abandonado-delincuente se asociaba
a crisis econémicas y al repliegue del Estado. Y sefiala que “...a pesar de la mejoria en los
indicadores econémicos y un régimen politico que histéricamente priorizo la situacién de los

mas desfavorecidos, el clima social de la época no resulta amigable para concretar los
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derechos enunciados en la legislacion; y una vez mas la sociedad se sumerge en el debate por
propuestas de reformas que marcan un claro retroceso en la situaciéon de aquella parte de la

infancia que “nacio6 siendo menor”.” (Moras, 2012).

En la vecina orilla, Duschatzky y Corea (2002), en su estudio sobre los jovenes de la periferia
de la ciudad de Coérdoba, hablan ya no de exclusiéon sino de expulsion para describir la
situacion de los jovenes y siguiendo a Agamben utilizan la nocion de nuda vida para referirse
a ellos: sujetos determinados y privados de realizar multiples formas de vida, cuyas
sociabilidades se construyen “por fuera” de las instituciones modernas. Si bien el abordaje es
diferente, las conclusiones van en la linea de los hallazgos de Moras (1994). Es asi como la
violencia constituye para la juventud una alternativa de socializacion en tiempos de declive de
instituciones modernas. En tal sentido, Reguillo (2005) explica la relacidén entre violencia y
juventud como resultado de las politicas neoliberales de las décadas del 80 y 90 en América
Latina, que ha conducido a la “demonizacion” de ciertos jovenes y ha propiciado climas de
opinién favorables a respuestas autoritarias. Se trata de procesos de estigmatizacion de los

jovenes pobres asi como de los contextos de los cuales provienen.

Por estos motivos, en nuestro pais, Mallo y Viscardi sefialan que, “En términos de
generaciones, gran parte de aquellos que sufren la violencia son nifios y jovenes. Aunque la
cronica roja y la opinion publica han generado una sobreexposicion de los delitos
protagonizados por adolescentes y jovenes (...), esto oculta el hecho de que nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de contextos de pobreza y exclusion siguen siendo los que tienen sus

derechos mayormente vulnerados.” (Mallo y Viscardi, 2010).

2.4. SINTESIS

En este capitulo mostramos que, mas que victimarios, adolescentes y jovenes parecen ser
victimas de un modelo social desigual y excluyente que no logra integrarlos. En este contexto,
las estrategias de supervivencia vinculadas al mercado informal y la ilegalidad, constituyen
una alternativa legitima para los jovenes, ante el fracaso de la mano izquierda del Estado

(Bourdieu, 2007) que cede paso progresivamente a su mano derecha.

Hemos mostrado que los adolescentes seleccionados por el sistema penal juvenil y en

particular los que ingresan al SIRPA, han transitado procesos de desafiliacion. Por ello es que
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adherimos a la propuesta tedrica de hablar de juventudes y no de una juventud. Resulta
ademds pertinente incorporar a la discusién la nocién de menor y su distinciéon con la
categoria de nifio, en tanto ambas dan lugar a discursos y practicas institucionales especificas,

que se abordan en esta investigacion y que serdn analizadas en los capitulos que siguen.
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CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion se ubica en el campo de la sociologia del conflicto y retoma los
aportes de Georg Simmel y Walter Benjamin sobre el papel del conflicto en la sociedad™, por
ello la referencia al contexto y al cambio conjunto de las concepciones sobre los jovenes, el

control social y la violencia son relevantes para esta investigacion.

Hemos presentado los datos y debates mas relevantes del acontecer nacional actual sobre la
violencia delictiva y el sentimiento de inseguridad, dos fendmenos con puntos de contacto
pero no asimilables por completo. El acercamiento preliminar a la problematica permite
afirmar que la percepcion de la participacion de los adolescentes en el delito no se

corresponde con su participacion en los hechos delictivos.

Asimismo, hemos visto que, mas que victimarios, los adolescentes transitan con dificultades
por el sistema educativo y el mundo del trabajo, y que los més pobres atraviesan procesos de
desafiliacion. Aun asi, mostramos que desde diversos sectores de la sociedad se promueven y
reclaman medidas que los colocan en el centro del problema de la inseguridad y a las
respuestas punitivas como Unica solucién posible. Hemos visto también que, atin en el plano
legal, pueden identificarse elementos de la doctrina de la situacidn irregular, mientras que una
serie de nuevas medidas comienzan a alejar el marco normativo vigente de la propuesta de la

proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

Por otra parte, en nuestra sociedad existe un debate permanente sobre la institucidon encargada
de proteger y castigar a los adolescentes, cuyos ejes protagonistas son, por un lado, la
moralidad del delito de los jovenes y, por otro lado, el rol del INAU, o més concretamente,
del SIRPA. Lo que se cuestiona sobre los programas son principalmente dos elementos. El
primero de ellos refiere a su capacidad de disminuir la reincidencia delictiva, en tanto estos
programas no lograrfan transformar la moralidad del delito de los adolescentes. El segundo de
ellos es su capacidad de integracion social, en tanto deberian reinsertar a los adolescentes en

la sociedad, a través de la educacion y del trabajo.

* En lineas generales, Simmel (2012) plantea la importancia sociolégica del conflicto, al cual describe como una
de las formas de socializacién mas elementales, que incluso puede cumplir una funcién integradora. Por su parte,
Benjamin (2009) en su critica de la violencia busca exponer las relaciones de la violencia con el derecho y la
justicia, estableciendo que el derecho actia como modo de control violento de la vida y que a partir de ello la
violencia no es juzgada en si misma, sino solo en tanto sea usada para fines no legitimos.
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Pero lo que sucede al interior de los programas del SIRPA no es sencillo de determinar,
tornandose necesario acercarse a estos dispositivos desde una mirada socioldgica, para
comprender las relaciones de fuerza y de sentido que alli se ponen en juego. Al analizar el
problema desde esta perspectiva, se pretende salir del infértil anélisis institucionalista que cree
ver en los mandatos legales la realidad de una institucion, aun cuando lo que ocurre en el
SIRPA no es lo que dictan las leyes, lo que el discurso politico expresa, lo que la prensa
muestra, ni lo que la opinién publica cree. Entendemos que lo que alli sucede es algo a
indagar en tanto relacion social entre un adolescente y un educador, portador de una
formaciéon y de un mandato que se establece en un “hogar” —eufemismo de carcel- y que

pretende revertir la moralidad de un sujeto.

Partiendo del concepto de dispositivo de Foucault, esta investigacion analiza los programas de
respuesta a la infraccion adolescente del SIRPA y la sociedad civil organizada en tanto
dispositivos. Con este concepto, Foucault refiere a un conjunto heterogéneo de elementos del
orden discursivo, filosofico, legal, edilicio, entre otros. Segin Deleuze, “[los dispositivos]
tienen, pues, como componentes lineas de visibilidad, de enunciacién, lineas de fuerzas,
lineas de subjetivacion, lineas de ruptura, de fisura, de fractura que se entrecruzan y se
mezclan mientras unas suscitan otras a través de variaciones o hasta de mutaciones de
disposicion.” (Deleuze, G., 1995: 157-258). Asi entendidos, los dispositivos no son ni objeto
ni sujeto (los sujetos pertenecen a ciertos dispositivos y obran en ellos), sino que deben

comprenderse como la red que sostiene a todos estos elementos.

Lo especifico de los dispositivos es que se inscriben en relaciones de poder, que a su vez se
entrecruzan con relaciones de saber. De acuerdo con Agamben, los dispositivos buscan
“...gestionar, gobernar, controlar y orientar —en un sentido que se quiere util— los
comportamientos, los gestos y los pensamientos de los hombres.” (Agamben, 2011: 256). Los
dispositivos, entendidos de esta forma, son “maquinas de gobierno” y como tales producen
subjetividad. Pero los actuales dispositivos, mas que subjetividad, generan procesos de
desubjetivacion (Agamben, 2011) ya que no permiten la emergencia de un nuevo sujeto

“...sino bajo una forma larvaria y, por asi decirlo, espectral.” (Agamben, 2011: 262).

De esta manera, la investigacion se ocupa de analizar los dispositivos de respuesta a la

infraccidn adolescente en Montevideo, atendiendo las siguientes dimensiones: infraestructura,
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discursos, practicas, normas, vinculos entre los actores, para, finalmente, indagar en torno a

qué subjetividades se ponen en relacion y se producen y/o reconfiguran en ellos.

3.1. OBJETIVO GENERAL

- analizar los programas de atencion a los adolescentes en infraccion a la ley penal en
Montevideo en tanto dispositivos. Estos dispositivos son entendidos como estructuras con
disposiciones morales y practicas con objetivos punitivos y socioeducativos que se expresan
en los intercambios y dindmicas de relacionamiento en la vida cotidiana entre los adolescentes

y los funcionarios.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- describir el transito de los adolescentes por el sistema penal adolescente, en particular la

instancia de captura, la judicial y la entrada al SIRPA.

- detallar las distintas modalidades de respuesta a la infraccion adolescente que se encuentran
en el SIRPA y en la sociedad civil organizada, en cuanto a: infraestructura, perfiles de
adolescentes, perfiles de funcionarios y modalidad de la atencion (medidas que se cumplen,
actividades que se realizan, vinculos con las familias, vinculos con otras instituciones, entre

otros elementos).

- analizar la forma en que los dispositivos de respuesta a la infraccion adolescente del SIRPA

y de la sociedad civil organizada estructuran la vida cotidiana.

- indagar en torno a las caracteristicas de las relaciones y los intercambios que se establecen
entre los adolescentes y entre estos ultimos y los funcionarios de los dispositivos de respuesta

a la infraccion adolescente del SIRPA y de la sociedad civil organizada.

3.3. PREGUNTAS QUE GUIAN LA INVESTIGACION

- (Coémo es el transito que realizan los adolescentes por el sistema penal adolescente? ;Como
describen la instancia de captura (policial)? ;Coémo relatan su pasaje por los Juzgados
Letrados de Adolescentes? ;Como es la entrada al SIRPA?

- Una vez que los adolescentes reciben como sentencia el cumplimiento de una medida

judicial en el SIRPA o en una organizacion de la sociedad civil, ;qué abanico de opciones hay
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disponible para esos fines? ;Cudles son las caracteristicas de cada tipo de programas (llegada,
encierro, medidas no privativas y salida, en cuanto a infraestructura, perfiles de adolescentes,
perfiles de funcionarios y modalidad de la atencién, como por ejemplo, las medidas que se
cumplen, las actividades que se realizan, el caricter de los vinculos con las familias, el

caracter de los vinculos con otras instituciones, entre otros elementos)?

- ¢Existen reglamentos en los dispositivos de respuesta a la infraccion adolescente del SIRPA
y la sociedad civil organizada? De existir, ;qué aspectos se reglamentan? Ademéas de
reglamentos, ;cudles son las normas de convivencia de dichos dispositivos? ;Coémo son
percibidas por los adolescentes? ;Se transgreden? ;Se respetan? ;COomo transitan su vida
cotidiana los adolescentes de los dispositivos de encierro? ;Hay diferencias segun el sexo de

los adolescentes?

- (De qué manera se relacionan los adolescentes entre si en los dispositivos de encierro del
SIRPA? ;Cudles son los intercambios que se dan entre ellos? ;Coémo son los vinculos que se
establecen entre adolescentes y funcionarios en los dispositivos de respuesta a la infraccion
adolescente del SIRPA y la sociedad civil organizada? ;Cudles son los intercambios que se

dan entre ellos? ;Hay diferencias segun el tipo de programa?

De acuerdo a la normativa vigente, el castigo penal con fines correctivos que comporta
encierro y humillacién y que responde a un discurso de defensa social deberia transformarse
en un dispositivo socioeducativo, socio en el sentido del reforzamiento de los soportes
familiares, comunitarios y sociales de los adolescentes, y educativo en el sentido de la puesta
en juego de un nuevo conjunto de preceptos morales. La nueva institucionalidad deberia dar
lugar a una privacion de libertad orientada al cuidado y comenzar el abandono del discurso
educativo moral para orientarse por l6gicas mas ciudadanas. La tension es entre dos modelos,
uno punitivo y otro socioeducativo, con orientacién a la formacién ciudadana. La pregunta de
fondo que buscamos responder mediante esta investigacion es si los dispositivos de castigo

adolescente pueden transformarse en este sentido.
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CAPITULO 4. DECISIONES METODOLOGICAS

El disefio metodoldgico se elabord en funcién de los objetivos de investigacion trazados. El
mismo buscd, en lineas generales, constituirse en una herramienta para analizar los programas
de atenciéon a los adolescentes en infraccion a la ley penal en Montevideo en tanto
dispositivos. A continuacion se describen y justifican las decisiones metodoldgicas tomadas

para finalizar con una resefia sobre el trabajo de campo realizado.

4.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA: UN ABORDAJE CUALITATIVO

La estrategia de investigacion busco responder las preguntas de investigacion. Para ello se
abordaron a los adultos y jévenes en contexto de vida cotidiana de los programas del SIRPA y

la sociedad civil organizada en Montevideo, focalizando en las relaciones entre los actores.

Para dar respuesta a las preguntas, la perspectiva metodologica escogida fue de corte
cualitativo, con objetivos descriptivos y analiticos, en el marco de un disefio flexible
(Janesick, 2000; Mendizabal, 2006) que supone la articulacién interactiva —no lineal- de sus
componentes, la posibilidad de cambio para captar nuevas aristas del problema, asi como una
combinacion de creatividad y actitud abierta por parte del investigador. Ello permitié hacerse

nuevas preguntas, redefinir los propdsitos y captar aspectos inesperados del objeto de estudio.

4.2. TECNICAS DE RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

Para dar cuenta de los objetivos planteados, esto es, analizar los dispositivos de castigo
adolescente en Montevideo, atendiendo a la dimensidn de la infraestructura, los discursos, las
practicas, la normativa (reglamentos y normas de convivencia), los vinculos entre los actores,
para luego indagar en torno a qué subjetividades se ponen en relacién y se producen y/o

reconfiguran en ellos, fue necesario emplear distintas técnicas de recoleccion de datos.
A. Analisis documental

El andlisis documental fue utilizado para analizar la dimensién normativa de los dispositivos

(normativa nacional e internacional y proyectos de centro u otros documentos de los
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programas). El andlisis del contenido de los documentos seleccionados® permiti6 extraer y
analizar el nicleo de los lineamientos de la normativa vigente en torno a la infraccion
adolescente tanto a nivel internacional como en nuestro pais. En primer lugar se rastrearon los
documentos existentes y disponibles para clasificarlos jerdrquicamente y luego se escogieron
los més pertinentes para los propdsitos de la investigacion. El andlisis de los mismos consistid
en una lectura en profundidad y el registro de los primeros elementos de anélisis para luego

realizar una lectura comparativa para un andlisis dirigido hacia una sintesis comprensiva total.

B. Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas en profundidad a informantes calificados y expertos™ con el objetivo
de interpretar lo recogido en el analisis documental, que es especifico del campo del Derecho,
y para obtener informacion preliminar acerca del dominio empirico (los programas del

SIRPA) en que se desarrollaria la investigacion.

Se realizaron ademads entrevistas en profundidad a directores, técnicos y funcionarios de los
distintos programas escogidos asi como a adolescentes y jOvenes varones y mujeres
destinatarios de los programas. Estas entrevistas permitieron explorar el objeto de estudio a
través de las percepciones de los actores (Alonso, 1999). Las entrevistas fueron semi-
estructuradas, por lo que no limitaron la informacién a obtener y permitieron acceder a

informacion inesperada acerca de lo estudiado.

C. Observaciones

Se realizaron observaciones en las instancias de visita a los centros, prestando especial
atencion a los espacios de interaccidén y convivencia entre actores. La observacion es el
“...proceso de contemplar sistematicamente y directamente como se desarrolla la vida social,
sin manipularla ni modificarla tal cual ella discurre por si misma.” (Supervielle, s/f en “notas
sobre La Observacion”). A través de las observaciones se busco recuperar las vivencias de los
actores y sus pricticas, en el contexto “natural” en que se desarrollan. Para evitar algunas de

sus dificultades, como la introducida por la presencia del observador (Gutiérrez, y Delgado,

39 . . . .
En el anexo 1 se presenta un listado de documentos y dimensiones analizadas.

40 . . . . . . o . . .

Los expertos poseen un conocimiento construido, explicitado y sistemdtico sobre el objeto de estudio, mientras
que los informantes calificados comparten un escenario con los actores que interesan pero no asi el rol,
brindando informacion “desde afuera”. (Valles, 2002).
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1994) las observaciones fueron orientadas por un objetivo concreto, planificadas
sistematicamente, controladas en funcién de la teoria y sometidas a controles de veracidad,
objetividad, fiabilidad y precision (Garcia Ferrando y Sanmartin, 1996). Con tales fines se
elabor6 una pauta de observacion y se registraron en la bitdcora de campo las observaciones y
las notas que se consideraron relevantes a lo largo del proceso de investigacion. La cantidad
de observaciones estuvo determinada por la accesibilidad a los programas, por lo que se rigi6

por el criterio de la oportunidad.

4.3. UNIVERSO DE ESTUDIO, POBLACION Y UNIDADES DE ANALISIS

Universo de estudio: los dispositivos de castigo a la infraccidon adolescente en Montevideo.

Poblacidén: los actores (adolescentes destinatarios de las medidas y funcionarios que las
implementan) de los dispositivos de respuesta a la infraccidon adolescente en Montevideo, en

el periodo 2012-2013.

Unidad de analisis: las percepciones de los sujetos en relaciéon a los dispositivos y las
practicas que desarrollan los actores (rescatando su discurso a través de entrevistas en

profundidad) y las practicas de los programas (rescatadas a través de observaciones).

Unidad de relevamiento: adolescentes y funcionarios de los distintos programas de castigo

a la infraccion adolescente en Montevideo.

4.4. SELECCION DE CASOS Y CONTEXTOS

Al tratarse de un disefio cualitativo, la eleccion de la muestra no tuvo implicancias
probabilisticas sino que se orientd por los criterios de profundidad y riqueza (Hernandez
Sampieri, 2006). Se tratd6 de una muestra intencional en tanto el criterio para la inclusién de
casos fue la relevancia para dar cuenta del objetivo de la investigacion (Sautu et. al. 2005). El
disefio flexible permitié incorporar nuevos casos de interés. A su vez se tuvo en cuenta la
capacidad operativa (realismo) asi como el entendimiento del objeto de estudio o agotamiento
del espacio discursivo simbdlico sobre el mismo, la saturacion (Glaser y Strauss, 1967). Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que en la investigacidn cualitativa la seleccién de la muestra
se orienta ademas por los principios de conveniencia, oportunidad y disponibilidad (Quintana,

2006). Se tomaron los siguientes criterios de seleccion:
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Normativa: se busco centrar el analisis documental tanto en la normativa legal vigente como
en los documentos que instauran los lineamientos programaticos y reglamentos de cada uno

de los programas investigados (siempre que existieran y/o fueran brindados).

Programas: se establecieron criterios de seleccion del dominio empirico que cumplieron la
doble funcién de ajustarse a los objetivos de la investigacidon y acotaron el estudio. Se
seleccionaron los siguientes programas: i) “Llegada”; ii) “Encierro Femenino™; iii) “Encierro
Masculino”; iv) “Medidas No Privativas de Libertad — Estado”; v) “Medidas No Privativas de
Libertad — ONG”; vi) “Salida”.

Entrevistados: se seleccionaron funcionarios con distinta formacién que cumplian roles
diferentes (educadores, miembros de equipos técnicos y otros funcionarios) y con distinto
tiempo de transito en los programas. Para la seleccion de los adolescentes se buscéd tanto
varones como mujeres que estuvieran cumpliendo diferentes medidas judiciales y con distinto

tiempo de transito por los programas.

4..5. NOTAS SOBRE EL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se inici6 en abril de 2012. Durante ese mes y el siguiente se realizaron las
entrevistas con informantes calificados. El analisis de los documentos y de estas entrevistas se
llevo a cabo entre junio y setiembre de dicho ano. En el mes de octubre se inici6 el trabajo de
campo que consistid en entrevistas a directores, funcionarios y adolescentes de los seis
programas seleccionados, asi como las observaciones en las instancias de visita a los mismos.

Este trabajo se extendi6 hasta mayo de 2013.

A lo largo de este proceso hubo dos tipos de dificultades. La primera referida a las
negociaciones para la obtencion de los permisos de parte de las autoridades del SIRPA para el
ingreso a los centros, acceder al material y grabar las entrevistas. Una serie de eventos
coyunturales (cambio de autoridades, episodios de fugas, etc.) demoraron considerablemente
el inicio del trabajo en terreno. Es de destacar que, si bien los tiempos institucionales fueron
extensos, no hubo conflictos en las comunicaciones. No obstante, es necesario aclarar que, a
pesar de que los criterios de seleccion de los programas surgen de la investigacion, los centros

a visitar (con excepcién de la ONG) fueron dados por la institucién, dejando nulo margen de
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eleccion. El segundo tipo de dificultad encontrado fue la escasez de material escrito sobre los

programas o las reticencias a hacérnoslo llegar.

En otra linea, el trabajo de campo en los distintos programas resulté metodologicamente
interesante, sobre todo en lo referente al vinculo con los adolescentes. Se buscd generar una
situacidon de entrevista lo menos artificial posible en tanto se esperaba que la artificialidad
generaria trabas y obstaculizaria el didlogo, intentando instalar una situacién distendida
durante la entrevista, que permiti6 que las mismas tuviesen una duracién promedio de 62
minutos. Asimismo, en los centros de privaciéon de libertad visitados se buscd establecer
relacidn con adolescentes y funcionarios previamente a las entrevistas, interactuando con ellos
en su tiempo libre o presentando la investigacion a los equipos de trabajo. Ello permiti6 que el

trabajo de campo se desarrollara de manera fluida, sin mayores contratiempos.

Se realizaron 10 entrevistas con informantes calificados, 6 con directores de programas, 30
con funcionarios, educadores y/o miembros de los equipos técnicos y 30 con adolescentes (23
varones y 7 mujeres)*’ que al momento de la investigacion se encontraban cumpliendo una

pena en alguno de los programas seleccionados.

Cuadro 2. Informantes calificados entrevistados
ICA académico

ICB | académica y fiscal de adolescentes
IC C | académica, ex funcionaria de INAU
ICD técnica, ex funcionaria de INAU
ICE Comité de los Derechos del Nifio
ICF | Fundacién Justicia y Derecho

IC G | académica

ICH | académico

ICI consultora para UNICEF

ICJ funcionaria de INAU central

Cuadro 3. Funcionarios, adolescentes y/o jovenes entrevistados

N° de adolescentes y/o jovenes N° de funcionarios*

PROGRAMA entrevistados entrevistados
varones mujeres varones mujeres
Llegada 3 - 2 3
Encierro Femenino - 7 1 5
Encierro Masculino 11 - 6 2
Medidas No Privativas de Libertad - Estado 5 - 1 5
Medidas No Privativas de Libertad - ONG 3 - 2 3
Salida 1 + 6 de Encierro - 3 3
Masculino

Total 23 7 15 21

*Se incluyen funcionarios, educadores, técnicos y miembros de los equipos de direccion de los programas.

*' El ndmero de infractores varones es considerablemente mayor al de las mujeres. En 2013, cometieron el
92,7% de los delitos cometidos por adolescentes en Montevideo (Martinez y Moyano, 2013).

46



CAPITULO 5. MENORES EN TRANSITO

Dar cuenta del transito institucional que atraviesan los adolescentes que han infringido la ley
penal no es tarea sencilla. Ademas de las normas y disposiciones legales, es necesario conocer
como este proceso es vivido desde la perspectiva de los sujetos. Este transito puede
compartimentarse en tres etapas diferenciadas llevadas a cabo desde distintos dispositivos: la
policia (dispositivo de captura y detencion), la instancia judicial (dispositivo de justicia) y la
entrada al SIRPA (dispositivo de castigo). A continuacion se detalla cada una de estas etapas,
incorporando no solo los aspectos instituidos en el plano normativo sino también recuperando

el relato de los propios adolescentes.

5.1. DISPOSITIVO DE CAPTURA Y DETENCION

La puerta de entrada de los adolescentes al sistema penal juvenil es la policia. EI CNA
establece que solo pueden ser detenidos en caso de infracciones flagrantes o de existir
elementos de conviccion sobre la comision de una infraccion. En este caso, la detencién se
realizard por orden escrita del juez competente, comunicada por medios fehacientes. Pero no
todos los delitos son denunciados por las victimas ni tampoco la policia sale “a la caza” de
todos los delincuentes, sino de aquellos que ameritan una investigacion y son susceptibles de
demanda. Es entonces la policia la que en primer lugar selecciona a los adolescentes que
podran ser sometidos a la justicia adolescente y ello dependerd de los casos denunciados por

las victimas y del accionar del cuerpo policial en la captura de infractores in fraganti.

El estudio sobre la delincuencia juvenil en Montevideo (Lopez y Palummo, 2013) en los
dltimos afios (2005-2010)* encontré que la mayor parte de las detenciones a adolescentes son
infundadas: este es el caso del 68,5% de las detenciones entre 2005-2006, 82,5% para 2007-
2008 y 80,3% para 2009-2010 (en este periodo 16,4% son detenciones in fraganti y solo un
6,4% son por orden judicial). Varios de los adolescentes entrevistados para esta investigacion
manifestan que la policia suele acercérseles aun cuando “no hagas nada”, tal como lo cuenta
Fabricio de Medidas No Privativas de Libertad — Estado, quien prefiere “esquivar” a la policia

para no ser capturado infundadamente: “...si me paran los botones ya...tremendo color le dan

*El primer periodo corresponde a los expedientes iniciados en el primer afio de aplicaciéon del CNA, los
siguientes corresponden al periodo 2006-2010. Se relevaron 1125 expedientes que incluyen a 1684 adolescentes.

47



/ ;qué hacen? / le dan tremendo color / ;qué quiere decir que le dan color? | yo qué sé, que te
paran, yo qué sé, capaz que te quieren llevar, yo qué sé / ;por qué? / porque estas ahi, yo qué

sé, por las dudas los esquivo”. (Fabricio, 17, Medidas No Privativas de Libertad — Estado)

Una vez en la seccional policial, los adolescentes detenidos y sus padres o responsables tienen
derecho a ser informados de los motivos de la detencion. La policia debera informar al juez de
turno en forma inmediata o al menos en un plazo de dos horas* (art. 76 numeral 1 del CNA)

y es este ultimo quien decide si el caso pasa a juzgado o es desestimado.

Si bien la policia no puede realizar actividades probatorias (art. 76 del CNA), el
reconocimiento del adolescente por parte de la victima es una practica frecuente en las
seccionales policiales. Lo mismo sucede con los interrogatorios y allanamientos de
domicilios. Al respecto, varios de los adolescentes entrevistados sefialaron que han sido

sometidos a “espejo” y allanamiento.

El cumplimiento de las garantias del debido proceso supone que los traslados
interinstitucionales, asi como el traslado a la sede judicial, sean precedidos de un examen
médico del adolescente en un centro de salud, aunque el porcentaje de adolescentes que pasan
por esta pericia viene en disminucidn en los tltimos afios, pasando del 70% de los casos en el

periodo 2005-2006 al 45% en 2009-2010 (L6pez y Palummo, 2013).

Los adolescentes entrevistados para este estudio relatan situaciones de abuso policial tanto al
momento de la captura como una vez ingresados a la comisaria. Los relatos de detenciones
arbitrarias, torturas en las seccionales, malos tratos y sentencias injustificadas fueron
recurrentes en las narraciones de los adolescentes, quienes manifiestan gran desconfianza en
la policia, llegando a afirmar su participacion en calidad de “complices” en delitos, como
puede leerse en el testimonio de Martin:“...ellos [los policias] te judean de todas formas, las
que pensés, cualquiera te la hacen ellos, yo qué sé, robaste algo de mayor te estoy hablando
(no? te llevaste no sé, tres millones de pesos, ponele, cuatro millones, quieren la plata, donde
estd la plata, te pueden sacar hasta las ufas...” (Martin, 20, Encierro Masculino). Los
adolescentes relatan formas de violencia y humillacién que contribuyen a configurar a la

policia como figura antagonica. En las descripciones de Pablo y Gustavo los episodios de

*De acuerdo al estudio a los datos del Observatorio del Sistema Judicial (Lopez y Palummo, 2013), para 2007-
2008 solo el 25% de los casos respetd ese plazo, porcentaje que trepd al 36% para 2009-2010.
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violencia fisica alcanzan el punto de la tortura, lo cual refuerza el antagonismo entre los dos

grupos de actores.

“le tengo asco a la policia, es la verdad, le tengo asco porque siempre que me agarraban o algo me
pegaban, picanasos, todo, te cuelgan en unos aros y te dan picanasos, te tiran baldes de agua fria o si
no te hacen submarino... eso es horrible, mas cuando tenés 16, 17 afios” (Pablo, 17, Encierro
Masculino)

“Me agarraron, me llevaron a la [ndmero de la seccional policial], me decian “sos vos, sos vos —si soy
yo” le digo y ta, me cagaron a palos, me dieron picana en las tetillas y eso...” (Gustavo, 15, Encierro
Masculino)

A ello se agregan diferentes formas de degradacion, tal como lo cuentan Bruno: “[los
policias] te tratan mal, te pegan, yo conozco gurises que le han pintado los labios, le han
cortado el pelo, un cerquillo...” (18, Encierro Masculino), Camila: “los milicos se burlaban de
nosotros, se reian, como que no sé, como si fueran mas que nosotros porque nos llevaban
ellos, yo qué sé. Cuando veniamos pa’acd, veniamos yo y mi cufiada y los milicos nos decian
"mira qué lindo lugar, que tiene rejas, que tiene esto, que tiene lo otro" todo cosas asi, se reian
de nosotros. Y en el juzgado también, estaban los mismos milicos y se reian de todos nosotros
porque sabian que ibamo’ a perder.” (16, Encierro Femenino) y también Andrés: “...mi vieja
a las 6 de la mafiana me llevé una frazada [a la comisaria] porque yo me estaba congelando,
estaba de remera y short, y [nombre del policia] la vio y cuando me llevaron al juzgado me
dijo “si porque tu madre estaba re angustiada, se va a morir por tu culpa”, me dijo” (16,
Medidas No Privativas de Libertad — Estado). Se trata de practicas -feminizar a los varones,
ironizar sobre la situacion de las adolescentes e infundir sentimiento de culpa- que persiguen
la humillacion y disminucidn del sujeto a una categoria inferior y minusvéalida, practicas todas

que no hacen mas que reforzar el rechazo de los y las adolescentes hacia el policia.

El rechazo hacia la figura del policia hace carne en los cuerpos de algunos de los adolescentes
mediante los tatuajes, en particular, el tatuaje “de cinco puntos” ubicados como el nimero
cinco en un dado. De acuerdo con el relato de Lucas (20, Encierro Masculino), existen al
menos dos formas de leer este tatuaje. En la primera interpretacion, el punto del medio
representa al adolescente y los cuatro puntos que lo envuelven a cuatro policias que lo
asedian. En la segunda interpretacidn, se invierten los roles: el policia es representado por el
punto del medio mientras que los cuatro puntos de alrededor significan cuatro adolescentes
que ahora —a la salida de la carcel- acechan al policia en busca de represalias. Pero Lucas

introduce la posibilidad de una tercera lectura, una variacion de la segunda interpretacion, en
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la que el punto central ilustra a la mujer del policia, mientras que los cuatro restantes
representan a los adolescentes. Si bien en su relato Lucas cuenta que “son solo bobadas que
uno hace”, probablemente aprendidas en la privacion de libertad, por el contacto con otros
adolescentes, o fuera de ellos, por el contacto con ex presidiarios, se trata de una expresion
cuya potencia simbodlica no debe soslayarse, ya que en cualquiera de las interpretaciones

presentadas representa el antagonismo entre dos actores, la policia y el adolescente infractor.

En general, el adolescente no suele ser interrogado por el juez acerca del trato que recibid de
parte de la policia (segin Lopez y Palummo (2013) solo el 9,6 % de los adolescentes fueron
interrogados al respecto en 2009-2010, al tiempo que para todos los periodos estudiados, se
reportaron 70 casos de abuso o maltrato policial y solo 6 se remitieron a juzgado penal). Este
modus operandi del personal policial refuerza el rechazo de los jévenes hacia la figura del
policia. El tema es objeto de preocupacion entre los educadores del programa Medidas No
Privativas de Libertad — ONG. Desde alli se sefiala que los malos tratos de la policia, las
torturas en las seccionales policiales y las detenciones sin pruebas generan retraimiento en los
jovenes, pérdida de confianza hacia el Estado en general y profundos sentimientos de
resentimiento. Por estos motivos los educadores insisten en conocer el proceso y, de

detectarse abuso policial, presentar el caso ante el juez, en conformidad con el adolescente.

5.2. DISPOSITIVO DE JUSTICIA

El proceso para los adolescentes acusados de quebrar la ley penal se inicia con una audiencia
preliminar. Los datos analizados por Lopez y Palummo (2013) indican la realizacién de
audiencias preliminares, pero dicha audiencia no suele ser un momento de encuentro de las
partes —fiscalia, defensa y adolescentes-*. El adolescente usualmente no permanece en la
audiencia sino que participa con su declaracién, lo que implica una desnaturalizacién de la
audiencia preliminar. La presencia del responsable en esta etapa es un importante respaldo
para los adolescentes pero su participacion es baja (58% para 2009-2010). Ademas, en

muchos casos no son notificados de las detenciones ni del inicio del proceso.

* “En los casos de infracciones de adolescentes que lo justifiquen, el Juez dispondra, en un plazo que no exceda
las veinticuatro horas, la realizaciéon de una audiencia preliminar donde deberan estar presentes, bajo pena de
nulidad, el adolescente, su defensor y el Ministerio Publico.” (CNA, art. 46, numeral 2)
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La audiencia preliminar es la instancia en la que puede realizarse la solicitud de pruebas por
parte de la fiscalia, la defensa y el juez, aunque suele ser este dltimo el que desarrolla la
actividad probatoria por iniciativa propia. El juez, a pedido de la fiscalia, puede disponer las
medidas cautelares necesarias que perjudiquen en menor medida al adolescente. El arresto
domiciliario y la internacién provisoria son dos de las posibilidades*. La privacién de libertad
provisoria y el arresto domiciliario deben ser adoptadas como ultimo recurso, esto es, deben
ser excepcionales, en tanto el adolescente ain no ha sido responsabilizado y debe presumirse
su inocencia. La normativa prevé, como unicos fundamentos posibles de la prision preventiva,
que el imputado eluda la justicia u obstaculice la investigacién. Para una medida de encierro
preventiva también debe considerarse el principio de proporcionalidad de la pena, por lo que
no se podrd aplicar cuando la pena prevista al delito imputado no sea la internaciéon. No
obstante, las medidas cautelares que se aplican son mayoritariamente de encierro. Lopez y
Palummo (2013) encontraron que si bien la internacion provisoria se mantuvo estable, con
porcentajes mayores al 60% en todos los afios, el arresto domiciliario ha aumentado, llegando
en 2009-2010 al 29% de los casos. En la mayoria de los casos en que la medida cautelar fue la
internacion provisoria, la medida impuesta finalmente también fue privativa de libertad. Esta
practica va en aumento, generando un proceso de doble institucionalizacion. Por consiguiente,

el encierro como medida cautelar aparece como una pena anticipada, sin fundamento juridico.

En la audiencia final, bajo pena de nulidad, deben participar el adolescente, la defensa y el
Ministerio Publico. En ella se define la suerte del adolescente y se le informa la sancion que
se le impuso. Para la imposicidon de la pena debera primar el principio de proporcionalidad,
que sugiere que ésta debe guardar relacion con la infraccidon. No obstante, en ocasiones las
decisiones son tomadas en funcion de otros criterios que trascienden la infraccidn, tomandose
en consideracion sus necesidades materiales, cuando se trata de adolescentes con carencias
criticas, y el tiempo necesario para el desarrollo del proceso socioeducativo. Estas
consideraciones implican un serio retroceso en términos de los principios de la proteccidon

integral y refuerzan la prevalencia de principios de la situacion irregular.

En relacién al campo de justicia de adolescentes en Montevideo —campo atin en construccion

(Viscardi, Barbero, 2012)- las dificultades encontradas se relacionan con multiples elementos:

45 . - z z . . . .
En ninglin caso podrdn durar més de sesenta dias, salvo en los casos de infracciones gravisimas que se
establecen en el art. 72 del CNA, en cuyo caso podran durar hasta 90 dias.

51



las dificultades de insercion de “lo social” como mirada alternativa a la judicial®; la dificultad
en la aplicacion de medidas no privativas de libertad; el uso excesivo y no proporcional de las
medidas de reclusién (Silva Balerio et. al., 2008); vacios en la legislacion vigente que abren

paso a la discrecionalidad de los operadores del campo (Malet, 2009); etc.

En Montevideo, los discursos de los operadores del Poder Judicial dejan ver cdmo también
desde este campo se contribuye a la reproduccién de discursos represivos en torno a la
juventud infractora. Al respecto, se ha sefialado que los criterios para juzgar a los
adolescentes, que son —y deben ser- diferentes a los utilizados para juzgar a los adultos, distan
de ser una real apuesta por lo socioeducativo, dada la variedad de criterios seguidos por los

operadores, entre quienes pareceria primar el de la alarma social (Malet, 2009).

Las penas -eufemisticamente llamadas “medidas socioeducativas”- imponen al adolescente
afliccion y como tales deben ser entendidas como un castigo. Un eufemismo es una
manifestacion suave o decorosa, que, de ser expresada de manera franca y directa, seria
demasiado dura, por lo que consideramos que llamar a las penas “medidas socioeducativas”
es un eufemismo®’. Hablar de punicién significa hablar de penas; toda pena supone un
castigo; las penas son una forma de castigar transgresiones de las normas socialmente
establecidas que una sociedad considera como legitimas en un espacio-tiempo determinado.

La prisién siempre tuvo en su origen la idea de disciplinar, de reeducar, un caracter correctivo.

Para Foucault, el castigo se convierte crecientemente en una parte oculta del proceso penal,

porque el cuerpo va dejando de ser el blanco del castigo,

“...si se interviene sobre ¢l encerrandolo o haciéndolo trabajar, es para privar al individuo de una
libertad considerada a la vez como un derecho y un bien. El cuerpo, segiin esta penalidad, queda
prendido en un sistema de coaccioén y de privacion, de obligaciones y de prohibiciones. El sufrimiento
fisico, el dolor del cuerpo mismo, no son ya los elementos constitutivos de la pena.” (Foucault,
1975/2002: 9).

4 Respecto de la introduccién de miradas alternativas al derecho en la instancia judicial, cabe consignar que los
y las adolescentes suelen ser objeto de diagnésticos por parte de los equipos técnicos de los Juzgados Letrados
de Adolescentes. Se trata de un movimiento por el cual unos saberes especializados —los jueces- recurren a otros
—psicologos, trabajadores sociales, etc.- para establecer diagnésticos sobre la situacién a resolver. Segiin
Gonzalez y Leopold, “Bajo la lupa del peritaje técnico los conflictos sociales desaparecen y se transforman en
asuntos individuales frente a los que las personas no han logrado una solucion satisfactoria.” (2011: 53).

*"La definicién es tomada del Diccionario en linea de la Real Academia Espafiola (www.rac.es). Fecha de
consulta: 16 de noviembre de 2013.
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Habria asi una transformacién de lo punitivo por un doble proceso: la desaparicion del
espectaculo y la anulacion del dolor. De todas formas el cuerpo sigue siendo castigado en
tanto la misma privacién de libertad impone castigos y restricciones que se dirigen a la
corporalidad como consecuencia jinevitable? del encierro. Esta vision percibe al sistema
penal en tanto aparato de poder y control, sin hacer de su centro de atencion sus fuentes.
Foucault habla del fracaso del castigo, sefialando que la incapacidad del aparato penal ha sido

una caracteristica permanente y funcional del sistema penitenciario moderno.

Pero antes, Durkheim advirtié que es fundamental atender a las raices morales del castigo, asi
como a los efectos a que da lugar en el plano de la solidaridad. Entiende que el derecho y las
instituciones penales encierran valores morales y sensibilidades compartidas, por lo que se
dedica a buscar las raices morales y psicosocioldgicas asi como sus consecuencias en las

formas de solidaridad, a través de un analisis mas funcional que historico.

El choque de perspectivas y la ausencia de un unico paradigma se agudizan para el caso de la
sociologia del castigo. Siguiendo a Garland (1999), podemos decir que el castigo suele
confundir las expectativas de una sociedad en tanto se ha intentado convertir un problema
social en una tarea técnica encomendada a instituciones especializadas. Compartimos

13

asimismo que “...el derecho y las instituciones penales generalmente encierran valores
morales y sensibilidades ampliamente compartidas, ain cuando la antigua tradicién
durkhemiana exagere el grado en que esto sucede.” (Garland, 1990: 14). No debe descartarse
ni una ni otra vision: el castigo es una forma de poder y de control enraizada moralmente en
las sociedades, con consecuencias en el plano de la solidaridad. Esto no implica negar que el
castigo gire en torno a mecanismos de control y de poder ejercidos sobre el cuerpo, pero si

reconocer que resulta fundamental avanzar en el conocimiento y la comprensiéon de los

fundamentos y significados de ese control y de ese poder.

En nuestro pais, el CNA distingue las medidas sustitutivas de la privacion de libertad de las
medidas de internacion, a las que también adjetiva de socioeducativas. Sin embargo, parece
existir una contradiccién, al menos de términos, en ubicar al castigo y la educacién en el
concepto de medida socioeducativa. Si bien las penas suponen un modo de castigo, la
normativa parece atribuirle a la pena una funcion adicional, la de educar, atin en el castigo.
Pero ;como pueden convivir educacidén y castigo en la ejecucion de la medida? Cabe

introducir aqui la distincién sobre la funcién y la naturaleza de la pena. La pena, en su
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naturaleza, consiste en un castigo, pero su finalidad puede ser diversa. En este caso, para
algunos de los informantes calificados entrevistados, la finalidad de la pena es la educacion:
“...la sancidn, la ley no la llama sancion, la llama medida socioeducativa, se sigue viendo por
parte de gran mayoria de los operadores como un bien para los adolescentes, no como una
pena, esto independientemente que la sancion tenga una naturaleza educativa, una finalidad,
perdon, porque la naturaleza de la sancidn es aflictiva pero la finalidad es educativa...” (IC I).
Para otros, la discusién no resulta pertinente, en tanto lo socioeducativo es un mero
eufemismo. Desde esta perspectiva, la pena es un castigo y la ejecuciéon de la pena debe
buscar que la violencia institucional y las condiciones en las que se vive el castigo sean lo
menos negativas posibles. Este eufemismo es un resabio del discurso tutelar, en que las

medidas sobre nifios y adolescentes se disponian considerando su beneficio.

Por otra parte, la nociéon de medida socioeducativa también genera controversias entre
operadores del Poder Judicial y académicos, ya que se prestaria para dar lugar a un nuevo
derecho penal de autor. En tanto la medida es socioeducativa, la institucionalizacién de los

adolescentes podria estar legitimada en funcidn de sus necesidades de educacidn.

Segtn Lépez y Palummo (2013) en Montevideo se observa una tendencia al endurecimiento
de las medidas, en tanto para todos los periodos analizados las sanciones se concentran en la
privacion de libertad. La libertad asistida, si bien atin concentra altos porcentajes, muestra una
disminucién y lo mismo ocurre con el trabajo para la comunidad. Los mayores porcentajes de
privacion de libertad se concentran en las sentencias que dictaminaron un plazo de seis meses,
con el 19% en 2005-2006, 22,5% para el siguiente y 22,8% para el ultimo periodo, lo que
indica un pequefio incremento. Se advierte un aumento paulatino de los tiempos de privacion
de libertad, que ain no suelen ser muy extensos. Ello se ve agravado por la ley 18.777 de
2011 que modific6 el CNA estableciendo un minimo de un afio de privacion de libertad para

los adolescentes de 15 afios en adelante que hayan cometido infracciones gravisimas.

5.3. DISPOSITIVO DE CASTIGO

Luego de un largo periodo de primacia de la doctrina de la situacién irregular en materia de

. . 48 ~ P .
nifiez y adolescencia ™, en el afio 2004 nuestro pais sanciona el nuevo CNA que establece que

*En 1911, la ley N° 3.738 Codigo Civil establece la potestad en los casos de pérdida y restitucion de la patria
potestad, tutela de los menores desamparados, correccion de menores delincuentes y la creacion del Consejo de
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INAU sera la nueva denominacién para el INAME® (CNA art. 223). El Instituto tiene como
mision garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania de todos los nifios, nifias y
adolescentes del Uruguay, como corresponde a su calidad de sujeto pleno de derecho y como
vision constituirse en la institucion rectora de politicas destinadas a promover, proteger o
restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes, articulado en un Sistema Nacional de
Infancia, en el marco de la DPI. Esta declaracién supone un importante movimiento
discursivo en tanto enuncia la intencion de transitar un camino desde una institucion para
pobres a una institucion de rectoria universal, y constituye el primer intento de adecuacion

institucional a la normativa internacional y nacional vigente.

Hacia la década del ‘90 surgen dispositivos especificos para la atencidn de la adolescencia en
infraccién. Encontramos en un primer momento a la Divisién de Rehabilitacion, que luego
pasard a ser la Division de Alta Contencion. Esta tltima, de muy corta duracién, cede paso al

INTERJ®, que afios mas tarde se convierte en el SEMEJI*, actual SIRPA, creado en 2011

Protecciéon de Menores. En esta etapa identificamos la centralidad de la caridad catélica y la concepcién
higienista de la “cuestion social” y corresponde en buena medida a la situacién previa a la doctrina de la tutela,
caracterizada por la indiferenciacién entre adultos y adolescentes en los centros de reclusiéon. Hacia 1933 se
disuelve el Consejo del Patronato de Menores y Delincuentes y se promulga el Cédigo del Nifio. Con €l se crea
el Consejo del Niflo, primer intento de tecnificacién de la institucionalidad dirigida a la nifiez y adolescencia en
el pais. De aqui en maés, el Estado comienza a ocupar el rol de la Iglesia y del asistencialismo voluntarista. En
esta etapa se identifica una fuerte influencia del paradigma positivista: el caradcter medicinal de los tratamientos y
la concepcion de los infractores como “enfermos”. Aun cuando la nueva institucionalidad separa a adultos y
menores en los centros de reclusion, las sentencias son por tiempo indeterminado y se verifica una significativa
confusion de términos: abandonados — delincuentes / cuidado — encierro, caracteristicos de la situacion irregular.

“La ley 15.977 de 1988 cred el Instituto Nacional del Menor, servicio descentralizado para la asistencia y
proteccion de los menores moral o materialmente abandonados. Entre sus cometidos se encontraba prevenir el
abandono material o moral y la conducta antisocial de los menores y contribuir a la proteccién de los menores
minusvalidos aun cuando no se hallaren en situacién de abandono. Si bien en la época a nivel internacional ya
comienzan a discutirse los principios que dardn origen y consistencia a la DPI, esta nueva institucién no recogi6
ese debate, y, de hecho, sus cometidos evidencian una contundente alineacién a los principios tutelares.

*°El Instituto se crea en 1995 para la ejecucion de medidas de detencidn, cautelares, socioeducativas y curativas
para adolescentes de 13 a 18, diseflando Programas y Proyectos de trato individual y grupal, para fomentar su
integracion social (Ley de creacién del INTERJ). En esta nueva institucionalidad, creada seis afios después de la
CDN, se destaca en su nombre que el término “rehabilitacién” no esta en la orbita de la DPI sino de la tutela.

>! El Sistema simboliza con su nombre el esfuerzo de adecuacién institucional a la normativa, en tanto las
medidas se ejecutan sobre jovenes en infraccion y no sobre jovenes infractores. Al menos en este nivel, la
rehabilitacién deja de ser central (Ley de creacion del SEMEIJI). El Sistema se conforma por tres Programas: 1)
Medidas Socioeducativas de Base Comunitaria (PRO.ME.S.E.C), ii)) Admision, Diagnéstico y Derivacion vy iii)
Medidas Privativas de Libertad. El proyecto encontraria dificultades para su puesta en practica en términos de
gerenciamiento, recursos humanos y materiales, evidenciando la imposibilidad de transformacién del sistema.
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como organo desconcentrado del INAU, dindose por acabado —al menos hasta hoy- un

. . . . . 7 52
proceso de cambios legales e institucionales que se sucedieron durante décadas™.

Cuadro 4. Cambios en materia de control y protecciéon en Uruguay

PLANO DISCURSIVO PLANO LEGAL PLANO INSTITUCIONAL
Pre tutela: caridad catdlica, concepcion 1911 Cédigo Civil Patronato Menores y Delincuentes
higienista
Paradigma positivista, infractores como 1933 Cédigo del Nifio Consejo del Nifio
enfermos, situacion irregular
Tutela 1988 ley 15.977 Instituto Nacional del Menor
Proteccion Integral 2004 Cédigo de la Niflez y la Instituto del Nifio y el Adolescente

Adolescencia

Involucién represiva discrecional Modificaciones al CNA a partir de 2011 | SIRPA

Fuente: elaboracién propia en base a revision documental y entrevistas con informantes calificados.

En la justificacién de la creacion de la nueva institucionalidad se hace referencia a la
necesidad de contar con un Sistema més autdnomo para desburocratizar su administracion y
agilizar la toma de decisiones. Este Sistema busca culminar con la creacion del IRPA.
Ademais de cambios en la estructura organizacional, se establecen los siguientes lineamientos:
a) el Programa de Ingreso, Estudio y Derivacion a cargo del Centro de Ingreso Transitorio de
Montevideo, realiza informes técnicos de diagndstico inicial y define las derivaciones a los
diversos programas y proyectos existentes; b) el Programa de Medidas Socioeducativas No
Privativas de Libertad y Mediacion se encarga de la ejecucion de las medidas socioeducativas
previstas en los articulos 80 a 84 del CNA>?; ¢) el Programa de Medidas Curativas se dedica a
la ejecucion de medidas socioeducativas previstas en el articulo 106 del CNA*; d) el
Programa de Medidas Privativas y Semi libertad se encarga de ejecutar las medidas previstas
en los articulos 86 a 88 del CNA>®; mientras que e) al Programa de Insercién Social y

Comunitaria se le encomiendan acciones tendientes a la integracion social.
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Segun algunos de los informantes calificados, estas transformaciones tienen correlato con contextos de alarma
social en cuanto al delito adolescente. Entre las respuestas al problema, la revision de las instituciones daria lugar
a este esquema de cambios casi permanentes, al menos en el plano nominal.

53 . ., . ., . . ., . .
Advertencia, amonestacion, orientaciéon y apoyo mediante la incorporacion a un programa socioeducativo,

observancia de reglas de conducta, prestacion de servicios a la comunidad, obligacién de reparar el dafio o

satisfaccion de la victima, prohibicion de conducir vehiculos, libertad asistida, libertad vigilada. (CNA, art. 80)

>Art. 106°. A los adolescentes incapaces que hubieren cometido infracciones a la ley penal, se les aplicaran, con
las garantias del debido proceso, medidas curativas.

S Art. 88°. Las medidas privativas de libertad son internacién en establecimientos separados de los destinados a
adultos; internacidn en iguales establecimientos con posibilidades de gozar de semilibertad.
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Figura 1. Programas del SIRPA y programas seleccionados en la investigacion®
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Fuente: elaboracién propia

Si la pena dispuesta al adolescente es la privacion de libertad, ingresa al Programa Llegada, de
donde se lo derivard a algin programa de Encierro Masculino de Montevideo o del Complejo
Berro. Las adolescentes ingresan directamente a Encierro Femenino. En estos programas los
adolescentes recluidos deberan enfrentar distintos grados de encierro y su contacto con el
mundo exterior se encuentra virtualmente reducido a las visitas de sus familiares. En cambio,
si la pena dispuesta es una medida no privativa de libertad, el adolescente deberd cumplirla en
el programa Medidas No Privativas de Liberad del Estado o bien en una ONG. En estos casos,
debera concurrir una o dos veces por semana para cumplir la medida, pero no se aparta de su
hogar y contintia en contacto con su comunidad. En los capitulos que siguen la atencién se

centra en cada uno de estos programas, describiendo sus caracteristicas mas salientes.

En 2012 el SIRPA contaba con 350 adolescentes y jovenes internados de un total de 683
atendidos. La cantidad de adolescentes aumenta sistematicamente hasta mediados de 2014,
momento en que el numero trepé a 627 internados (la mitad en el Complejo Berro, la mitad en
centros de encierro de Montevideo), debido a la mayor severidad de las penas, asi como por la

disminucién significativa del nimero de fugas. Actualmente el nimero ha descendido a 560”7,
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Para preservar el anonimato de los entrevistados y la confidencialidad de la informacion, se omiten los
nombres de los programas asignidndoles nuevos nombres que representan su cometido, al tiempo que se les han
asignado pseuddénimos a los adultos, jovenes y adolescentes entrevistados.

7 fuente: http://www.teledoce.com/telemundo/sociedad/descendio-la-cantidad-de-menores-internados-en-el-

sirpa/ http://elobservadormas.com.uy/noticia/2014/09/29/41/poblacion-de-menores-infractores-internados-
tiende-a-estancarse_288683/).
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CAPITULO 6. LLEGANDO AL HOGAR

Este capitulo tiene por objetivo mostrar la estructura de los programas de encierro
adolescente, con foco en la descripcidn de las condiciones edilicias, la infraestructura y el tipo
de medidas que cada uno ejecuta. La mirada se coloca en los programas Llegada, Encierro

Femenino y Encierro Masculino para describir tres tipos de “hogares” del SIRPA.

Segun la Real Academia Espafola, con la palabra “hogar” puede hacerse referencia a: i) un
sitio donde se hace la lumbre en las cocinas, chimeneas, hornos de fundicioén, etc.; ii) una casa
o domicilio; ii1) una familia o grupo de personas emparentadas que viven juntas; iv) un asilo;
v) un centro de ocio en el que se retinen personas que tienen en comun una actividad, una
situacidn personal o una procedencia; vi) una hoguera. Desde el sentido comun, cuando se
nombra a un programa de encierro como un “hogar”, el significado al cual se asocia es al de
una casa en que conviven personas con al menos un atributo comun: haber cometido un
delito. Hecha esta precision, podemos rapidamente descartar los significados 1 y vi. Ahora
bien, no resulta sencillo decidir cuales de las otras acepciones se asocian al término “hogar”

en la denominacion de los lugares para la reclusion de adolescentes bajo este nombre.

Analicemos el segundo significado: una casa o domicilio. Como veremos, los programas en
general se implementan en casas que no han sido construidas para tales fines. Son también
lugares donde se domicilian los adolescentes durante el cumplimiento de sus penas. El tercer
significado parece mas problematico, en tanto refiere a una familia o parientes que viven
juntos. Esta acepcion puede asociarse con el uso comun de la palabra “hogar” si nos
remontamos a la concepcion tutelar en la que el juez “padre de familia” impartia la ley, que
debia no solo recluir a los “menores” sino también asegurarles que tuviesen cubiertas sus
necesidades, esas que se suelen cubrir en los hogares de familia: alimentacién, salud, etc. La
confusién entre el nifio abandonado y el delincuente viene a reforzar esta asociacion. El
“hogar” como asilo (cuarto significado) puede ficilmente vincularse con la idea anterior. Un
asilo es, en pocas palabras, un lugar en que se refugian los perseguidos, en que se les brinda
amparo o proteccion a los sujetos, o un establecimiento benéfico en el que se les asiste de
alguna forma. La idea de ‘“hogar” como centro de ocio (quinta acepcién) no pareceria

asociarse a la denominacién de los centros de reclusion como tales, pero como se vera en las
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paginas que siguen, los adolescentes suelen transcurrir buena parte de su tiempo en

actividades lddicas o, en sus palabras, sin hacer “nada”.

Por otra parte, la Real Academia Espafiola define a una céarcel como i) un local destinado a la
reclusion de presos; ii) una ranura por donde corren los tablones de una compuerta; iii)
una barra de madera con dos salientes, entre los cuales se colocan y oprimen con un tornillo o
con cufias dos piezas de madera encoladas, para que se peguen, iv) un par de tablas iguales
que, afirmadas en las piernas de la prensa, abrazan y sujetan el husillo; v) la unidad de medida
para la venta de lefias, que en la ciudad de Segovia tiene 100 pies ctibicos y en Valsain 1602,
Si bien es al primer significado al que comunmente nos referimos cuando hablamos de
privacion de libertad, los resefiados en los numerales 11 y iv no deben descartarse tan
facilmente: el primero aporta la idea de opresion y el segundo la de sujecion. En sintesis, una
carcel es, para nosotros, un lugar en el que se encierra a los sujetos, del cual no pueden salir,

en el cual su cuerpo esté sujetado y el sujeto es oprimido.

Pareceria que hablar de carceles como hogares es una paradoja, esto es, la conjuncién de dos
ideas que parecen irreconciliables o que al menos envuelven cierta contradiccion. En realidad,
hablar de cérceles como hogares es un eufemismo para hacer referencia al encierro
adolescente, que, de decirlo francamente, seria muy duro o sonaria mal. No obstante, como se
mostrard en las paginas que siguen, estas carceles mantienen elementos que recuerdan a un

hogar, por lo cual se trata de una paradoja que debe relativizarse.

En sintesis, un hogar del SIRPA es una casa en la que los adolescentes conviven con otros con
los que se encuentran emparentados por atributos comunes, durante el tiempo de reclusion
que designe el Juez, para el cumplimiento de la pena dispuesta por la via judicial, en la que
ademas de la contencidn fisica, se le deben asegurar ciertos minimos indispensables, bajo el
supuesto de que son necesitados tanto de control como de protecciéon. A continuacioén se
describen tres tipos de hogares visitados en esta investigacion: “Llegada”, “Encierro

Femenino” y “Encierro Masculino”.

% La definicién es tomada del Diccionario en linea de la Real Academia Espafiola (www.rae.es). Fecha de
consulta: 16 de noviembre de 2013.
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6.1. “LLEGADA”

Llegada centraliza el ingreso de los
adolescentes al SIRPA. Una vez detenidos por
la policia, son trasladados a un centro de salud
para constatar la existencia o no de lesiones y
luego son conducidos a Llegada, donde
aguardan hasta tener su audiencia preliminar.
Luego retornan al centro —si se les dispuso
como medida cautelar la privacién de libertad-
para ser distribuidos a los distintos centros de
privacion de libertad cautelares, donde
esperaran su sentencia definitiva®, aunque, en
los hechos, ello no sucede necesariamente de
esta forma®. En palabras de su directora, “...en
si, esto es como mas un depdsito, es asi, es el ingreso de todo lo que viene al sistema, es la boca de
entrada, literalmente, es aca, y desde aca después se hacen las distribuciones.” (directora Llegada).

El programa no cuenta con un proyecto con objetivos claramente definidos ni acciones
prefijadas. Como se verd, esto es una constante en la mayor parte de los centros visitados. En
lineas generales, se ha manifestado que el objetivo del centro es cumplir el mandato judicial,
realizando entrevistas con el joven y su familia para contar con insumos para la elaboracion
del informe que se envia al juzgado “...y después... a improvisar, improvisar, improvisar.”
(Directora Llegada). La modalidad de trabajo cotidiana, que implica el ingreso sistemético de
nuevos adolescentes y la partida de otros, asi como su traslado a los juzgados —incluso en el
interior del pais- obstaculiza, segun la direccién, el establecimiento de una rutina de
actividades socioeducativas. Al respecto, algunos funcionarios han sefialado que otras
limitantes importantes son la escasez de recursos humanos, la superpoblacién y la
infraestructura, que no permitirian el desarrollo de actividades didacticas ni recreativas. El
vinculo con otras instituciones es escaso, solo trabajan de manera constante y en contacto
directo, como es natural, con el Poder Judicial y la Policia, aunque también se realizan
coordinaciones con otros programas de INAU y eventualmente se recurre a Salud Publica

para la atencidn sanitaria de los adolescentes. El vinculo con las ONG es esporidico y no

*% Cuando los adolescentes retornan al centro desde el juzgado con una medida cautelar de privacién de libertad,
el equipo técnico (asistente social y psicdlogo) realiza entrevistas con los ellos y sus familias para decidir a qué
centro serd trasladado para culminar la medida cautelar, o bien en régimen de permanencia, si es hallado
responsable en la audiencia final. Para ello se consideran la infraccién cometida, su conducta y las caracteristicas
de su familia, pero el factor decisivo es la capacidad locativa de los programas.

% Si bien se trata de un centro de ingreso transitorio, diagndstico y derivacion, la superpoblacién y hacinamiento
de otros programas del SIRPA ha llevado a que en ocasiones los adolescentes cumplan alli la totalidad de su
medida cautelar (hasta 90 dias) e incluso su medida definitiva de privacion de libertad.
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sistematico, solamente se menciona que “de vez en cuando” asiste algiin técnico de alguna
ONG, probablemente aquellas que ya estaban en contacto con el adolescente antes de su
internacidn. Por otra parte, tampoco se realizan visitas al territorio ni se fomenta el vinculo
con la comunidad. La familia de los adolescentes solo “entra en accidon’ en las visitas -para lo
cual deben ser sometidas a un control invasivo de su cuerpo a través de la requisa- y en las

entrevistas que los técnicos realizan para obtener insumos para elaborar informes judiciales.

Llegada esta rodeado por un muro de ladrillos de alrededor de dos metros de alto, al que le
siguen rejas de aproximadamente la misma altura, que culminan con un alambre de pda en
forma de espiral. Estos elementos son suficientes para identificar que se trata de un “hogar”, y
son dtiles a tales efectos, en tanto no se encuentran elementos de identificacion del lugar tales

como el nombre del programa o la institucién de la cual depende®”.

Un portén de chapa nos recibe. EIl personal policial —ubicado en una garita detrds de este
portdn- controla la entrada, solicitando la identificacion de quienes ingresan, consultando a la
direccion del programa y finalmente habilitando o no el ingreso. Al traspasar el porton, debe
atravesarse un patio de unos 30 metros de largo. En dicho trayecto se encuentra la entrada a
otro programa, con quien Llegada comparte su infraestructura, dirigido a adolescentes

menores de quince afios que han cometido infracciones a la ley penal.

Atravesado este patio y traspasando un nuevo porton de chapa, se llega a un patio pequefio. A
la izquierda, una humilde construccién de bloques -en cuya edificacion han participado
algunos adolescentes- sirve a las veces de depdsito de alimentos, escritorio de trabajo, cuarto

de requisa para familiares y espacio donde los funcionarios®® dejan sus pertenencias. En ese

' El programa se instala en enero de 2012 en su ubicacién actual. Anteriormente se situaba en la calle Burgues y
funcionaba en contenedores, en condiciones relatadas por los propios funcionarios como ‘“horribles”,
“inhumanas”, “jaulas”. Actualmente comparte el espacio fisico con otro centro, lo que implica, entre otras cosas,
no tener cocina propia y depender del personal del otro programa para la elaboracién del almuerzo y la cena. A
pesar de la mudanza, el hacinamiento persiste y es relatado como acuciante. La infraestructura es considerada
como una importante limitante a la hora de desplegar el programa: “;cémo podés profesionalizar a un
funcionario si no tenés ni sillas donde se sienten? Esto es la direccién, administracion, sala de técnicos y
economato, |y mird lo que es! Y mird las condiciones, mira los agujeros, que se nos llueve, entonces, si la propia

direccion es asi, imaginate lo que son las celdas adentro, lo que son los bafios...” (directora Llegada).

o Segun la direccion, al momento de la investigacion el centro contaba con 12 funcionarios de trato directo, 2
administrativas, una asistente social, un sic6logo, una procuradora y 2 subdirectores. Se sefialan carencias en
cuanto al ndmero de funcionarios de trato directo, al tiempo que se remarca su ausencia de formacién, que
redunda en que los funcionarios con mayor experiencia se encarguen de adiestrarlos al “oficio” de educador.
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oscuro lugar, una pequena television sirve de entretenimiento momentineo de algunos

funcionarios e incluso del personal policial.

En el pequefio patio, varios hombres conversan entre si de manera distendida y, a primera
vista, no se sabe bien si son funcionarios de la institucién o no. En realidad, son policias de
particular, que estan alli para abrir y cerrar la puerta de reja que separa este patio del lugar
donde se encuentran a veces circulando, a veces encerrados -la mayor parte del tiempo es esta

ultima la situacién- los adolescentes.

La funcién especifica del personal policial es monitorear la entrada al centro, custodiar la
zona y no permitir las fugas. Los adolescentes, como es de esperar, no se vinculan con ellos,
salvo excepciones, como cuando dejan el médulo para desarrollar tareas de refaccidon del
edificio. Contrariamente a lo que podria esperarse, la presencia del personal policial en el
establecimiento, segun relatan los funcionarios, no genera mayores inconvenientes, pero hay
que aclarar que es probable que la violencia simboélica que el policia representa para los
adolescentes se disimule con la ausencia del uniforme, la cual, a su vez, puede en ocasiones
generar confusiones de roles, tal como lo expresa Ezequiel, un funcionario policial —el tnico

13

uniformado- del centro: “...se confunden, los policias dejan que los usen y como el policia
estd comodo acd, le gusta, se deja usar. Yo por eso vengo de uniforme, yo soy ‘milico’, no lo
digo despectivamente, pero mi funcion acd es esa, soy milico, no soy funcionario.”

(funcionario policial Llegada).

Saliendo de la sala de depdsito de alimentos para adentrarnos mas en el lugar, unos pocos
escalones nos invitan timidamente a conocer la sala de administracién y direccion. En esta
pequena y simple edificacidon, dos escritorios sirven de oficina para al menos cuatro
funcionarias®, una de ellas, la directora. Alli, la escasez de espacio pareceria haber llevado a

que el desorden y la desorganizacion fuesen ganando terreno.

Cuando la direccién ordena abrir la puerta de rejas, ubicada al salir de la sala de
administracion y direccidn, se ingresa al lugar de encierro de los adolescentes y de trabajo de

los funcionarios. Lo primero que encontramos es un ligubre pasillo al aire libre pero techado,

*El programa cuenta con dos administrativas que registran los datos de los adolescentes que ingresan (cédula de
identidad, la documentacién de vacunas, asistencia médica, escolarizacidn, vinculos con el mercado de trabajo,
etc.). La asistente social registra los elementos referidos al entorno familiar y otras variables. Aunque se cuenta
con esa informacién, no se analiza sistematicamente, sino tinicamente a pedido de las autoridades.
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integrado al patio. Este ultimo, medianamente extenso, probablemente de alrededor de 10
metros por 20 metros de amplitud, de piso de piedra laja, es el espacio en el que los
adolescentes® suelen pasar su tiempo fuera de las celdas, jugando al fitbol o sentados en
pequeios bancos de material que se encuentran en los laterales del patio. Varias toallas
colgadas secdndose aportan algo de vida a este arido paisaje. Un breve pero importante
detalle, la puerta del bafio de los funcionarios, del que también debe hacer uso el equipo de
direccion y el personal administrativo, da hacia este patio, se encuentra en pésimas

condiciones de infraestructura y, segtin parece, también de higiene.

En el pasillo que corre en paralelo al patio, encontramos algunas sillas blancas de pléstico
utilizadas en general por los funcionarios, pero que también se brindan a los adolescentes y
sus familias a la hora de las visitas. De hecho, las visitas suelen tener lugar en este mismo
pasillo, sin resguardo de eventuales adversidades climaticas y a la vista de los funcionarios, e

incluso de otros adolescentes que se encuentran en su tiempo fuera de las celdas.

Yendo por este pasillo, atravesando la arcada que se encuentra a mano derecha, nos espera la
sala multiuso, que consta de un par de mesas rectangulares de cemento con sus respectivos
bancos del mismo material. En el piso se esparcen las bolsas de tela azul donde los
adolescentes guardan sus pertenencias. Seis puertas, tres de ellas de rejas, dan hacia este sal6n
“multiuso”: la del bafo para uso de los adolescentes —en verdad es una arcada-, la de las tres
celdas, la del “cuarto de funcionarios” y la de la pequefia cocina. La oscura y lugubre sala —
solo tiene una ventana, al lado de la entrada- de techo cupular —el lugar solia ser una iglesia-
estd despojada de adornos y decoraciones. Las condiciones edilicias estan deterioradas; lo

mismo sucede con las paredes, faltas de pintura y rasgadas.

La pequena y basica cocina cuenta con pocos utensilios y escasos recursos para elaborar
alimentos, ya que en Llegada son pocas las ocasiones en que se cocinan alimentos —s6lo se
preparan el desayuno y la merienda- en tanto las comidas principales -almuerzo y cena- son

elaboradas por el hogar vecino y trasladadas alli en un carrito.

El bafio de los adolescentes, sin puerta, a su entrada cuenta con una pileta. Alli los

adolescentes mantienen su higiene personal pero también lavan la cocina al terminar las

**Al momento del trabajo de campo el centro atendia a 31 adolescentes, la mayoria de ellos por ingreso, en
espera de la audiencia preliminar, pero también privados de libertad de manera permanente.
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comidas, por lo que, en ciertos momentos del dia, la pileta del bafio se llena de platos con
restos de alimentos, vasos y cubiertos. En lugar de inodoros, los bafios tienen letrinas de
material poroso. Las paredes son del mismo material, de color gris profundo, el mismo que

invade todo el lugar.

Las celdas con puertas de rejas no escapan de este sombrio panorama. En ellas se encuentran
pocas camas, colchones en el piso, frazadas y pocos elementos personales. Los adolescentes
pasan alli la mayor parte de sus dias, acostados, durmiendo, jugando a las cartas o
conversando entre si. La celda 1 cuenta con una ventana con rejas que da hacia el pasillo
exterior. Solo en la codiciada celda 2 encontramos un artefacto de confort, la tele. La celda 3
tiene una ventana tapeada a la que se le hicieron multiples perforaciones con un taladro para

que “circule el aire”.

Las condiciones de higiene del lugar en general no son buenas, pero son peores en el modulo
de los adolescentes, sobre todo en el salon multiuso y en el bafio. Para explicarlo
graficamente, como menciondramos, el bafio no tiene puerta, y da hacia la sala multiuso,
donde los adolescentes se alimentan. Ademas, durante las comidas, un balde negro, de esos
tipicamente usados en albaiileria, es colocado a los pies de las mesas. En este balde, los
adolescentes, al culminar sus comidas, vuelcan las sobras de sus platos. La siguiente tanda de

adolescentes debera alimentarse con ese balde lleno de deshechos al lado de la mesa.

6.2. “ENCIERRO FEMENINO”

Inicialmente las adolescentes mujeres eran
internadas en este centro tanto por situacién de
amparo como por infraccion. En 1993 el
programa se traslada a su ubicacién actual y no es
hasta cuatro afos después, en 1997, que el
programa pasa a trabajar solo con infractoras, con
y sin medidas de seguridad. A partir del CNA el
programa trabaja solamente con adolescentes con
medidas de seguridad, es decir, aquellas cuya
medida judicial es la privacion de libertad, tanto
como medida cautelar como en calidad de
permanencia. El programa atiende a adolescentes
entre 13 y 18 afos (pueden estar alli hasta los 23
afios, dado que la pena méixima es de cinco afios) en tres situaciones diferentes: detenidas (no pueden
estar alli mas de 12 horas), cautelares (en espera de la sentencia definitiva) y privadas de libertad®.

%Al momento del trabajo de campo, el programa atendia a 31 en régimen de ingreso, cautelar y de permanencia.
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El programa no cuenta con un proyecto de centro escrito sino que se maneja a partir de los
lineamientos que le llegan desde la nueva institucionalidad recientemente creada, el SIRPA:
“la idea es que estén todo el tiempo ocupadas, haciendo cosas utiles, no mirando la tele todo
el tiempo o jugando un jueguito, ese es el proyecto del SIRPA.” (Marianella, func. Encierro
Femenino). Desde la direccién se sefiala que los objetivos prioritarios del programa son la
aceptacion a las normas de la convivencia, la reflexién sobre la infraccién cometida y la
elaboraciéon de un proyecto a futuro. Se desarrollan 14 talleres obligatorios (orfebreria,
peluqueria, reposteria, costura, voleibol, educacién fisica, musica, teatro, anexo —taller sobre
adolescencia y salud-, Provida —taller que brinda Division Salud de INAU sobre sexualidad-,
un taller de Serpaj, escuela, liceo, entre otros). Las adolescentes también suelen tener

chequeos médicos y entrevistas con las técnicas.

Para ingresar al centro, debe traspasarse un porton de alambrado con candado y cadena. Del
otro lado del alambrado hay una garita de policia y un bafio quimico®. El policia solicita la
cédula de identidad a quien quiere ingresar y se dirige al centro a anunciarlo. El camino de
aproximadamente diez metros que lleva al siguiente porton es de pedregullo. Este otro porton
es de chapa y esta pintado de color rojo. Luego de ese portdn esta la casa en la que funciona el

programa. La puerta para el ingreso es de madera y no tiene rejas, pero esta cerrada con llave.

Al ingresar, nos acoge la amplia sala de visita, de aproximadamente treinta y cinco metros
cuadrados. Hay una pequena ventana con reja, varios sillones, pequefias mesas y un escritorio
del guardia, un funcionario varén que recibe a quienes ingresan®”. La sala de direccién se
comunica con la sala de visita. Al fondo, una puerta da al pasillo que conduce a los modulos,

a los salones de los talleres, los bafios, la cocina y el patio.

Las paredes de la sala de visita estin muy decoradas, saturadas de colores, mapas, un cuadro
de cisnes y otro de un pavo real y hasta un poster de Mickey Mouse. En una gran cartelera

colorida se expone informacién acerca de una serie de reglas en relacidn a las visitas. A pesar

66- . . ., .
El centro cuenta con garita de seguridad para el control de la entrada. Los policias no suelen ingresar al centro,
salvo para hacer uso del bafio o la cocina, o bien para contener motines o intentos de fuga.

®’ Al momento del trabajo de campo, el programa cuenta con 52 funcionarios, incluido el equipo de direccién
(directora, subdirectora y coordinadora general), las funcionarias de trato directo con las adolescentes y un
equipo técnico (psicOloga, educadora social y asistente social). Los funcionarios varones no trabajan
directamente en contacto con las adolescentes y se encuentran fuera de los médulos para actuar en casos que
requieran “contencién”. En cada turno trabajan 4 o 5 educadores, a cargo de un coordinador. Varios funcionarios
comparten funciones en otros centros, como algunos docentes o talleristas y el médico general.
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de las limitaciones evidentes en cuanto al estado del mobiliario, la sala es prolija. Los sillones
rajados de color azul y rojo conforman pequefios living junto a las mesitas de madera, que
aunque son todas diferentes, les han colocado a modo de mantel pafiuelos de color fucsia con
hilos plateados y floreros de latas con flores artificiales. El toque de solemnidad lo brindan las
banderas patrias: la uruguaya, la de los Treinta y Tres Orientales y la de Artigas, colocadas en
un rincon de la sala. Este intento de exponer la parte visible del centro con decoro fue descrito
por Goffman (1970), quien sefialaba que esas partes de las instituciones totales buscan crear la
impresion de que el ambiente es ameno y saludable, mas alld de que puertas adentro este no

sea el caso.

El centro cuenta con dos mdédulos. Uno de ellos se destina a las adolescentes que ingresan
(cumple la funcién del programa Llegada para los varones). Las piezas son pequefias y estan
en malas condiciones de higiene. En el otro mddulo, destinado a las adolescentes con medidas
cautelares y en régimen de permanencia, todas las piezas tienen una puerta de madera con
mirilla. No se alcanza a ver demasiado hacia adentro, pero algunas estdn muy decoradas,
coloridas, con sus paredes escritas y con recortes de revistas y fotos. Las ventanas de las
piezas son chicas, enrejadas y solo algunas tienen cortinas. En este mddulo se encuentra la
sala multiuso, donde las adolescentes salen a la “convivencia”. Las adolescentes pasan la
mayor parte del dia en sus piezas, saliendo solamente a ducharse en la mafiana, desayunar,
almorzar, a algun taller, si es que las convocan, y un tiempo de “convivencia” en subgrupos en
la tarde, que varia en funcion de la cantidad de adolescentes y las sanciones (como sancidn se
suele acortar el tiempo de “convivencia”). En ese espacio hay tres o cuatro mesas con bancos
largos a los costados, un pequeiilo mueble con una television y un sillén violeta y blanco que

recuerda a mobiliario de jardin.

Una de las dificultades destacadas para el funcionamiento del programa es que el espacio
fisico es compartido con otro programa de privacion de libertad para varones. Si bien ambas
poblaciones no entran en contacto, fue Encierro Femenino el que cedié espacio al nuevo
programa, por lo cual vio reducida su capacidad locativa. Asimismo se sefiala como dificultad
la necesidad de elaborar los alimentos para los adolescentes del centro contiguo, que quita

personal y tiempo al programa.

Por otra parte, algunas actividades, como por ejemplo educacién fisica, no cuentan con el

espacio originalmente asignado en tanto se debié desocupar el salén para albergar a las
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adolescentes embarazadas y las madres con hijos pequefios.

Si bien el programa comparte el predio con Divisién Salud de INAU y otros programas del
SIRPA, tiene pocos vinculos con otras instituciones. Como es natural, se vincula con el
propio INAU a través de otros dispositivos o dreas como Divisién Salud o Areas Pedagdgicas,
con la Policia, cuando las adolescentes ingresan o deben ser trasladadas, y con el Poder
Judicial, especificamente con los juzgados letrados de adolescentes. Se sefala la dificultad de

desarrollar actividades didacticas o recreativas como paseos o salidas en grupo debido a la

[3

falta de personal y al perfil de las adolescentes: “...y hay miedos de fugas, son cosas que si

uno quiere avanzar el tema de confianza y de responsabilidad, entonces es como que esta

limitado, contenidas ac4, es mejor que expandirse.” (Ma. José, func. Encierro Femenino).

6.3. “ENCIERRO MASCULINO”

El programa Encierro Masculino tiene por
objetivo la atencién a adolescentes mayores de
15 afios con medidas cautelares de privacion de
libertad. Si bien se cred para ejecutar medidas
cautelares, al momento del trabajo de campo
solo cinco adolescentes cumplian este tipo de
medida, mientras que el resto tenia una
sentencia definitiva de privacién de libertad.
Inicialmente funcionaba en el Centro de
Medidas Cautelares (CEMEC) pero fue
trasladado a su ubicacién actual en el afio 2009.
Como particularidad se destaca que primero se
elabord un proyecto de centro y luego se buscd
el espacio fisico donde instalarlo.

Encierro Masculino se desarrolla en una casa situada en una transitada calle capitalina. Esta
casa, de alrededor de mediados del siglo pasado, no cuenta con medidas de seguridad
extremas como muros perimetrales y alambre de pua, pero estd rodeada por una reja de
aproximadamente dos metros de alto. En el jardin, encontramos una garita de seguridad, casi
siempre vacia, sin cuya presencia, la casa se confundiria con un hogar particular —algo
deteriorado y descuidado por cierto- de un barrio de ingresos medios de la ciudad. A ello se

agrega la ausencia de identificacion del programa y de la institucion a la que pertenece.

Para ingresar hay que tocar timbre y aguardar que un policia, a veces de particular, a veces
uniformado, solicite la identificacion, consulte con la direccion y habilite o no la entrada. La

mayoria de las veces la o el policia se encuentra en el interior del establecimiento. Al ingresar,
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uno es recibido por un pasillo. En la parte delantera de la casa se encuentra la sala de
direccion, la sala de administracion (estas dos dan hacia el frente) y la enfermeria, que sirve a
las veces de espacio para hacer algin taller. El pasillo conduce a la sala de visitas. Alli

también pasan su tiempo inactivo los policias y el personal de limpieza.

Si bien el personal policial (siempre méas de uno) esta fisicamente proximo a los adolescentes
y jovenes®®, no hay demasiada interaccién entre ellos. Desde el centro se explica que de parte
de los adolescentes ello ocurre asi por dos motivos, el primero vinculado a las malas
experiencias con la policia (a las que ya hemos referido, como las detenciones arbitrarias,
malos tratos, humillaciones y degradaciones): “...son muy pocos los gurises que se animan a
hablar con un policia a pedirle un tabaco o algo, porque saben que el resto los van a sentar, los
van a sentar “vo, loco, hablas con la policia!” es el codigo de ellos...” (Director, Encierro
Masculino); el segundo es el argumento contrario: los adolescentes comprenderian que el
personal policial estd realizando un trabajo como cualquier otro funcionario y no se dirigirian

(13

a ellos ni siquiera para manifestarles su rechazo: “...ellos no se meten con ellos, es mas,
muchas veces si no tienen fuego le piden fuego o tabaco, tratamos de evitarlo, si se puede
evitar, se evita, pero si no, le dicen al educador "ah, no le decis al..." o mismo, bajan ellos y
"buenos dias" para todos, buenos dias y buenas tardes... no estan ni insultando ni agrediendo”

(Alejandro, func. Encierro Masculino).

La sala de visita cuenta con una mesa rectangular. En el piso, se acumulan varios termos y
mates sin armar. En la pared cuelgan fotografias de los adolescentes en una actividad
desarrollada en el centro hace un tiempo atrds, asi como las pautas diarias del programa

(horarios y rutinas, aspecto que se aborda en el capitulo 8).

A esta sala da un pequefio salén en el que la psicologa del programa® realiza las entrevistas

1270 .
con los adolescentes y a veces con su familia’™, en el que se desarroll6 buena parte de las

%8 Al momento del trabajo de campo el programa atendia a 23 adolescentes de 15 afios en adelante, pero mas de la
mitad eran jovenes de 18 afios en adelante.

*®La psicéloga es quien trabaja sobre la responsabilizacién, de manera individual con cada adolescente, aunque
algunos funcionarios también dialogan con ellos acerca de las circunstancias de la infraccién y sus
consecuencias, si bien no existe un protocolo de trabajo al respecto. Para ello buscan conocer la infraccion
cometida —informacién que no es conocida de antemano-, en tanto consideran que ello es fundamental para
trabajar con el adolescente la responsabilizacion. Este trabajo se realiza de manera informal, en el tiempo de
convivencia que comparten. Par ello es fundamental lograr un vinculo de confianza para que el didlogo sea
provechoso. Nuevamente, se observa una importante discrecionalidad en este aspecto de parte de los educadores,
que, por lo demas, parece ser superficial y cargado de prejuicios y elementos normalizadores. “Yo trato de
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entrevistas con los adolescentes en el marco de esta investigacion. Continuando el recorrido
por el pasillo hacia el fondo se encuentra la cocina, que se comunica con el comedor a través
de una pequefa abertura por la cual el personal entrega los alimentos y utensilios necesarios
para las comidas. El comedor es algo oscuro y falto de vida pero las condiciones de limpieza
parecen ser adecuadas. Los funcionarios comparten las comidas con los adolescentes,
sentandose con ellos a la mesa y atendiéndolos. Como particularidad se destaca que los
adolescentes usan cubiertos de metal para comer, a pesar del riesgo que ello supone,

reconocido por los funcionarios entrevistados.

Como premisa, se insiste en que los adolescentes tengan multiples actividades (entre ellas
teatro, murga, educacion primaria, futbol y educacion fisica). Los diversos talleres tienen
caracter obligatorio’' y este aspecto es el que, segiin varios de los entrevistados, diferencia al
programa de otros hogares de privacion de libertad: “es una cajita de cristal”, un “hotel 5
estrellas”, mas “light” en comparacion con otros. Dependiendo del perfil de cada funcionario,
pueden involucrarse en distintas actividades -sobre todo lidicas- con los adolescentes, (ftitbol,

pool, ping pong, Play Station, mirar peliculas, etc.).

La sala de visita se comunica a través de una puerta de reja con la sala multiuso del
establecimiento. Alli encontramos dos mesas rectangulares y una television. En el centro de la
pared que da hacia la reja que separa la sala multiuso de la sala de visita, los adolescentes
pintaron un mural: un pergamino rodeado de una enredadera, con los versos de una cancién

de Pablo Estramin’. A la izquierda del pergamino, los adolescentes pintaron una balanza

hacerles ver eso, que eso influye en la vida de ellos. Mira, yo he tenido gracias a dios trabajo en todos lados,
ustedes no lo van a tener, porque la conducta... a vos no te va a llamar un loco a manejar plata si vos robaste, no
te llaman, les digo, mira que vas a terminar picando piedras, ganando 2 pesos, “y bueno, salgo a robar” trato de
hacerles entender que eso no es vida, si es la solucién no sé, pero trato de hacerles entender que eso no es lo
correcto” (Lorenzo, func. Encierro Masculino) “...le decimos ‘;qué pensaste? ;por qué lo hiciste? ;estabas
contento? ;qué te da eso?’” (Eduardo, func. Encierro Masculino).

70 . . ., . . .,

Cuando el adolescente ingresa al programa por primera vez, se retne con el equipo de direccidn, que se
encarga de darle a conocer las reglas y normas de convivencia del centro, mantiene una entrevista con un
psiquiatra, que decide si debera o no iniciar un tratamiento con psicofarmacos.

"'Las actividades del centro se articulan con otras areas de INAU y con otras instituciones, tales como el MIDES
y diversas ONG’s. A su vez, se trabaja articuladamente con el programa “Salida”, lo que genera vinculo con las
empresas privadas en las que trabajan algunos de los adolescentes recluidos.

"“Les mostramos desde la tele/ las mansiones, la buena vida/ los banquetes de los famosos/ y ellos con la mesa
vacia/ Para protegernos mds tarde/ de la realidad que creamos/ los mandamos al calabozo/ para que los caguen
a palos/ Cuando salen vuelven al barrio/ al dolor de todos los dias/ a los gurisitos descalzos/ al terror a la
policia”. (Pablo Estramin, “Cuando llora la esperanza’).
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equilibrada. El brazo izquierdo de la balanza representa lo que piden -libertad, amor, familia,
mas aprendizaje, mas amor de los padres, justicia, humildad, trabajo- mientras que el derecho
expresa lo que consideran tienen para ofrecer -mucho amor a nuestros hijos y familias, el

carifio que nunca recibimos, ganas de seguir viviendo, respeto-.

Si bien se trata de un centro de “medidas de seguridad”, los adolescentes circulan por ciertos
espacios —sala multiuso, comedor, cuarto del pool y ping pong, y patio- varias horas en la
mafiana y en la tarde, hasta las 22 horas, por lo que el tiempo real de encierro se dedica al
descanso nocturno y a ‘“descansar” o “dormir la siesta” (de 14 a 16). Son varios los que
abandonan el hogar de mafana para salir a trabajar en el marco del programa “Salida” y
regresan entrada la tarde. La rutina del centro estd fuertemente marcada y es labor de los
educadores y coordinadores controlar que se cumpla de principio a fin (sobre este aspecto se

volvera en el capitulo 8).

Desde la sala multiuso se accede de un lado a un pequefio cuarto en el que se encuentra el
pool y el futbolito, y, del otro, al patio abierto, que cuenta con arcos de fiitbol y espacio para
un tablero de basquetbol. En la pared mis amplia encontramos tres murales pintados por los
adolescentes, uno de ellos el contorno de Uruguay con huellas alrededor; otro, un arbol cuyas

ramas y hojas son brazos y manos extendidos; y en el centro, una frase de Bertol Brecht”.

Un piso mds abajo estd la pequena y oscura sala en la que la maestra imparte clases; un piso
mas arriba, la sala de coordinadores y el médulo de los adolescentes. En el cuarto de
coordinadores hay un escritorio y algunas sillas. Contra las paredes estan los casilleros en los
que los funcionarios’® guardan sus pertenencias al ingresar al centro. En una cartelera se
detallan los nombres de los adolescentes y jovenes encerrados, su edad, el tipo de medida
dispuesta y la fecha de ingreso. En la mayoria de las fichas la infraccién cometida no aparece
o estd tachada. En otra cartelera se detallan los nombres de funcionarios y la distribucion de
adolescentes y jovenes por pieza. Una importante seccién de una de las paredes se destina a
calcomanias, posters y fotografias del Club Atlético Pefiarol. Una biblioteca contiene

elementos personales de los funcionarios, como cepillos de dientes, tazas y algunos papeles.

73 . . L .
“No acepten lo habitual como cosa natural, pues en tiempos de desorden, de confusion organizada, de
arbitrariedad conciente, de humanidad deshumanizada, nada debe parecer imposible de cambiar”

Al momento de la investigacién, el programa contaba con 23 funcionarios, incluyendo educadores, director,
coordinador general, 6 coordinadores de turno, una psicéloga y una maestra. En el dltimo tiempo perdieron a la
asistente social, una maestra y la docente de plastica.
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Saliendo de esta sala, un pasillo conduce hasta una puerta de rejas que nos comunica con las
celdas. Antes de esta reja, una biblioteca contiene los articulos de higiene personal de los
adolescentes y jovenes (shampoo, jabon, pasta y cepillo de dientes, desodorante, entre otros)
que les son facilitados por los funcionarios cuando se bafian. En el médulo, de un lado
encontramos la celda 1 y del otro las celdas 2 y 3 y el bafio para uso de los adolescentes. En el
espacio entre las celdas 2 y 3 y la celda 1 se forma un pequefio pasillo. Las celdas, aunque
pequeiias, estan limpias, prolijas y ordenadas, y no se encuentran demasiado deterioradas. En

ninguna de ellas hay televisién”.

6.4. SINTESIS

La descripcion de los “hogares™ aporta pistas para sostener que la privacion de libertad podra
ser mas o menos severa en funcidon de multiples aspectos, algunos de los cuales se han
nombrado aqui, mientras que otros se analizan en los capitulos que siguen. Esto permite
sospechar que existen diferentes grados de intensidad del castigo, identificAndose aqui como
el “hogar” mas severo Llegada, en que no solamente las condiciones de infraestructura,
higiene y orden distan de ser las Optimas, sino que ademas los adolescentes apenas dejan sus
celdas, no teniendo actividades recreativas ni educativas, seguido por Encierro Femenino, en
que las condiciones de infraestructura mejoran levemente pero se mantiene una importante
cantidad de tiempo de encierro e improductivo, asi como otras practicas tales como la requisa
a las familias, el uso de orinales en las piezas, entre otras, y luego Encierro Masculino, en que
se visualizan condiciones que podrian permitir trascender un encierro meramente punitivo,
tales como el escaso tiempo de encierro en las celdas, la no realizacion de requisas a las
familias, el uso de cubiertos de metal y el compartir las comidas con los funcionarios, entre

algunas otras que, aunque presentes, no constituyen la regla.

Hay que agregar que ademés de las decisiones institucionales acerca de como organizar la

vida cotidiana (aspecto que se retoma en profundidad en el capitulo 8), se ponen también en

”Desde la direccion se sefiala una importante escasez de recursos para llevar adelante el programa, desde obras
de refaccion de la infraestructura necesarias hasta materiales para diversas actividades. Se afirma que el
programa atiende casi al doble de los adolescentes para los que tiene plazo, lo cual genera que algunos tengan
que dormir en el piso. En palabras de su director, “...vos pedis las cosas... se estan cayendo las paredes a pedazo
y tenés que comprar vos porque la institucidon no te lo da. Que vos tengas que salir a comprar hojas para que los
gurises dibujen porque ellos no te lo dan (...) el hogar estd hecho para 14 gurises, con 14 camas, por lo tanto
tenés una tanda ahi que duerme en el piso...” (Director, Encierro Masculino).
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juego los recursos materiales, humanos y econémicos disponibles asi como la

discrecionalidad de los actores en contacto cotidiano con los adolescentes, que parecen
condicionar fuertemente las posibilidades de desarrollar un castigo con contenido

socioeducativo y el trabajo en torno a la responsabilizacion.

Cuadro 5. Sintesis comparativa de los programas de encierro seleccionados

Llegada

Encierro femenino

Encierro masculino

Infraestructura y
condiciones edilicias

Condiciones del entorno

Perfil de adolescentes
Perfil de funcionarios

Medidas ejecutadas

Modalidad de trabajo con

adolescentes

Dimension territorial y
redes

malas

muchos elementos de
seguridad

varones de 15 en
adelante

poco calificados
ingreso — privacion de
libertad cautelar y
permanente

encierro

vinculos con otras
instituciones limitados

regular

varios elementos de
seguridad

mujeres de 14 en
adelante

poco calificado
ingreso — privacion de
libertad cautelar y
permanente

encierro y talleres

pocos vinculos con otras
instituciones

buena

pocos elementos de seguridad
varones de 15 en adelante
poco calificado

privacién de libertad cautelar y
permanente

encierro y talleres

varios vinculos con otras
instituciones

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 7. ALTERNATIVAS AL ENCIERRO

Luego de que el adolescente fue capturado por la policia y derivado al poder judicial, si la
sentencia dispone una medida no privativa de libertad, deberd cumplirla en el programa
Medidas No Privativas de Liberad del Estado o bien en una ONG. El adolescente puede
también llegar a este tipo de programa luego de haber cumplido parte de su sentencia en un
hogar, otorgandose por parte del juez una sustitucion de medida, que implica que cumplira el

resto de su pena en un programa de medidas no privativas de libertad.

Estos programas no dan cumplimiento a todas las medidas no privativas de libertad
estipuladas en el CNA, sino solamente a aquellas que son derivadas por los juzgados, -libertad
asistida y libertad vigilada- siendo sus principales ejecutores asistentes sociales y psicologos.
Pero lo socioeducativo de las penas implica no s6lo la ausencia de encierro y la reduccion de
la violencia institucional, sino ademés la vinculacion con el medio social y la territorialidad,
aspecto donde parecen encontrar las mayores dificultades tanto el programa estatal como el de
la sociedad civil. En contraste, junto con la creacion del SIRPA comenz6 a implementarse el
programa Salida para preparar al adolescente para el egreso, tanto se trate de una medida de

encierro como de una no privativa de libertad, en el que nos detenemos al final del capitulo.

7.1. “MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD - ESTADO”

El programa busca contribuir a que la privacién
de libertad sea una medida de ultimo recurso y
durante el periodo mas breve posible. En palabras
de la subdirectora, este es el lugar “mas light”,
“libre” y “permisivo” del SIRPA. Trabaja tanto
con adolescentes que llegan directamente desde el
Poder Judicial con una sentencia definitiva, como
con adolescentes que llegan con una sustitucién
de medida desde la privacién de libertad’®. Del
abanico posible de medidas solo se ejecutan las
derivadas desde los juzgados: libertad asistida,
libertad vigilada”” y muy pocas medidas de
trabajo comunitario y mediacion.

76 , . . 2100 . . . 2 . .y . .,
Segun los funcionarios, en los ultimos tiempos los jueces disponen més la privacion de libertad en comparacion
con las medidas no privativas de libertad, mientras las sustituciones de medida han disminuido.

""La libertad asistida y la vigilada se mencionan en el art. 84° del CNA, que sefiala que la libertad primera
consiste en acordarle al adolescente el goce de libertad en su medio familiar y social, contando con el apoyo de
especialistas y funcionarios capacitados para el cumplimiento de programas educativos, mientras que la segunda
consiste en la permanencia del adolescente en la comunidad con el acompafiamiento permanente de un educador.
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El programa se desarrolla en una casa reciclada ubicada en una zona relativamente céntrica y
transitada de la capital. En su fachada cuenta con un pequeio cartel de identificacion en el que
aparecen las siglas INAU, SIRPA y el nombre del programa. Si no fuese por ello, la casa seria
facilmente confundida con un hogar particular. Para ingresar, sélo hace falta tocar timbre y
anunciarse para obtener el permiso de ingreso, en tanto el programa no cuenta ni con garita de
seguridad a la entrada ni con personal policial permanente’®. Tampoco cuenta con elementos

de seguridad (rejas, muros perimetrales, alambres de puia).

En general, el local presenta buenas condiciones edilicias. Las paredes se encuentran en
perfecto estado, producto de refracciones recientes. En términos de limpieza, la casa cuenta
con buena higiene, lo mismo que la cocina y también el bafio, de uso comiin para adolescentes

y funcionarios, en el que “se prohibe fumar”.

Las habitaciones de esta antigua casa no son utilizadas como tales —en tanto los adolescentes
no la habitan- sino que se han convertido en las salas de trabajo del equipo del programa’®.
Hacia el frente de la casa se encuentran la sala de direccidn, la sala de trabajo de las maestras

y una sala de entrevista para uso de adolescentes y educadores.

Un corto pasillo conduce a lo que habria sido el patio interno de la casa. En él, un par de
largos bancos de madera dispuestos en forma de “L” sirven de sala de espera para los

adolescentes y sus familias. Este es el tnico espacio donde los adolescentes pueden

El CNA no sefiala como deberan instrumentarse tales apoyos, ni en qué deberan consistir en lo concreto. Por
tanto, la dnica certeza que existe es que la libertad vigilada deberia ser un tanto mds severa que la asistida, no
obstante lo cual en la préctica cotidiana de su ejecucidn, estas dos medidas no se diferencian de manera
significativa. La libertad asistida y la vigilada no estan diferenciadas salvo por la cantidad de visitas semanales
de los adolescentes al programa: si tienes libertad asistida concurren un dia, si tienes vigilada, concurres dos.

’® Tampoco tienen vinculo con la policia, al no contar con personal policial en la entrada al centro (solamente
durante la noche cuentan con servicio 222) aunque si hubo una propuesta desde la direccién de instalar un 222
permanente a la entrada del centro. Por diversos motivos esa propuesta ain no habia prosperado, entre ellos
destacamos la oposicion de algunos de los educadores, en tanto consideran que la medida carece de fundamentos
empiricos y responde a una forma de trabajo prejuiciosa y atemorizada. Algunos por el contrario perciben que la
presencia policial es necesaria “por una cuestion de seguridad”.

Al momento del trabajo de campo, el programa atendia en el entorno de 150 adolescentes y contaba con 9
educadores, 2 sic6logos, un asistente social, 3 maestras, 2 administrativos, el equipo de direccion (directora y
subdirectora) y 2 procuradoras. En los dltimos afios hubo multiples cambios de direccidon que han dificultado la
continuidad del trabajo, en tanto los cambios en el equipo de direccidon también implicaron cambios de personal
y a su vez dificultades para la construccién del proyecto de centro.
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interactuar®®. En esta luminosa sala, se ha dispuesto un pizarrén con tizas de varios colores,
“para evitar que se escriban las paredes”. En €l los adolescentes han escrito sus nombres, los
de equipos de fitbol y los de distintos barrios de la ciudad. Pasando este espacio, se
encuentran algunas otras salas donde los funcionarios y técnicos trabajan cotidianamente, la

cocina y el bafio. Subiendo una angosta escalera, encontramos dos salas de trabajo més.

(En qué consiste una medida de libertad asistida o vigilada en el marco de este programa?
Cuando el adolescente ingresa al programa tiene una entrevista con una maestra que recaba
sus datos educativos y los confirma. Luego, el equipo de direccidn asigna ese adolescente a
un educador®’. Los adolescentes concurren en general una vez por semana, ya que Nno se

cuenta con los boletos necesarios para aumentar la frecuencia de las visitas.

La primera entrevista del educador con el adolescente es acompafiada por el referente adulto.
En algun momento, generalmente al inicio, el adolescente mantiene una entrevista con un
psicélogo y un asistente social. El psicologo se reune con el referente adulto y dos o tres veces
con el adolescente, para relevar caracteristicas psicologicas y de su familia, de las que da

cuenta en los informes psicosociales que envia al juzgado.

Los educadores elaboran un PAI -proyecto de atencion individualizada- que cada adolescente
tiene que tener en su legajo para poder dar cuenta al juez si transita adecuadamente o no por el
programa. El proyecto toma en cuenta las caracteristicas personales del adolescente, las de la
familia y la duracién de la medida, aspecto que marca el limite de la intervencién del
programa. El PAI tiene el contenido que educadores y técnicos consideran necesario incluir
para que, culminada la medida, puedan evaluar si el adolescente transit6 adecuadamente por
el programa, o no. La premisa consiste en lograr que el adolescente se vincule con alguna
actividad educativa, recreativa o laboral. No obstante, en tanto no existe un protocolo de
trabajo para la elaboracion del PAI, el caracter de la ejecucion de la medida esta fuertemente
determinado por la discrecionalidad del educador con quien trabaje cada adolescente, a lo que

se agrega la ausencia de supervision del trabajo del educador, tal como lo sefiala Mariana.

“...como el chiquilin trabaja conmigo y no hay otra persona, soy yo, la garantia que €l... soy yo nada
mas, nadie sabe como estamos trabajando, no hay ningin respaldo, no hay ninguna garantia para el

*En el programa no hay espacios de interaccion entre los adolescentes, actividades en conjunto o salidas
didécticas y/o recreativas. Si se han realizado talleres (de cocina, expresion, insercion laboral, cine, entre otros)
aunque de forma no sistematica ni sostenida en el tiempo y a impulso individual.

$1Cada educador trabaja con hasta 15 adolescentes.
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chiquilin tampoco en lo que estoy yo trabajando con él. Es un acto de confianza, decir, bueno, yo sé
que ellos trabajan, saben trabajar, pero mas que un acto de confianza de la direccién me parece que es
una falta, una ausencia de proyectos, una ausencia de lineas concretas de trabajo que puedan ser
trasmitidas y acordadas por los educadores, supervisadas” (Mariana, educ. Medidas No Privativas de
Libertad - Estado)

De acuerdo a sus relatos, el educador trabaja la responsabilizacién® y da seguimiento al
adolescente (por ejemplo, verifica si concurre a un centro educativo u otra actividad acordada
en su PAI). Otras dimensiones de trabajo son la insercion educativa, la insercion laboral y la
recreacion. La modalidad de trabajo del programa es fragmentada; cada técnico aborda al
adolescente de manera individual y desde la mirada de su disciplina. Si bien esta es la
modalidad de trabajo dominante, algunos educadores la ponen en discusion y sefialan que en
ocasiones se constata la imposicion de proyectos o actividades a los adolescentes que no

necesariamente reflejan sus deseos.

“...[a los adolescentes] les preguntas ;por qué te inscribiste aca? Y te dicen porque me inscribieron,
entonces bueno, hay como un desfasaje, si, en ese tema... estd como muy... me parece a mi que la
cabeza tiene como esa cosa muy de areas aqui en [nombre del programa], de 4reas de por ejemplo las
maestras, los técnicos que son los sicélogos y las trabajadoras sociales, los procuradores, y ta, los
educadores, y que cada uno trabaja como separado, el chiquilin es uno y va pasando por las areas...”
(Mariana, educ. Medidas No Privativas de Libertad - Estado)

Por otra parte, no parece haber un criterio consensuado en torno a qué constituye un
incumplimiento de la medida, lo cual genera discusiones en el equipo. Mientras para algunos
no cumplir con la medida es no asistir a las entrevistas, para otros, supondria el no respeto de
los acuerdos de trabajo. Algunos educadores consideran las llegadas tarde a las entrevistas
como incumplimientos leves, mientras que otros incorporan la reincidencia delictiva como

una dimensién mas del incumplimiento de la medida judicial®.

2R trabajo de la responsabilizacién es abordado de diferente manera segin el educador —no hay un protocolo
para trabajar esta dimension-, lo que permite confirmar la discrecionalidad en el trabajo del educador. Mientras
que algunos trabajan las consecuencias de la infraccion para el adolescente, la victima y la sociedad desde una
perspectiva normalizadora, otros la trabajan desnaturalizando la infraccién, para comprender los motivos y
buscar que el adolescente logre ponerse en el lugar del otro, no como una extension del castigo sino para que
pueda reflexionar acerca de las consecuencias de sus acciones.

#Cuando hay incumplimiento, se siguen los siguientes pasos: comunicacién telefonica, visita al hogar, entrevista
con el referente adulto, comunicacion al juez y audiencia. Algunos educadores agotan todas las vias para evitar
la audiencia, en tanto se sefiala que en el dltimo afio la audiencia ya no ha sido de reencuadre (es decir, de
restablecimiento de los acuerdos de trabajo y retorno a la medida no privativa de libertad) sino que directamente
se envia al adolescente a un centro de privacién de libertad para que termine de cumplir alli su pena, hecho que
vinculan con la alarma social: “...hay una alarma social, hay una medida judicial mas fuerte, y el chiquilin que
no cumple libertad asistida... para adentro. Antes tenias como mas posibilidad, de una audiencia de encuadre, un
tir6n de orejas, qué sé yo, pero yo creo que por cuestiones de alarma social, son més rigidos...” (Sofia, proc.
Medidas No Privativas de Libertad - Estado).
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En las entrevistas con los educadores y equipo de direccion no se identifica un discurso de
derechos vulnerados de los adolescentes y por lo tanto los planes de accién propuestos no se
orientan explicitamente —tal vez si por la via de los hechos- a la restituciéon de derechos, lo
cual constituye una de las diferencias centrales con el programa de la sociedad civil que se

describe en la siguiente seccidn.

El equipo de trabajo sefiala carencias en términos de recursos materiales, por ejemplo, de
computadoras (solo cuenta con dos computadores) para realizar los informes para el juez.
También destacan la falta de medios de transporte para las visitas de seguimiento en territorio
y la escasez de dinero para pagar los boletos para que asistan al programa, que ha implicado
la suspension de multiples entrevistas. Estas situaciones son vividas como contradictorias por
parte del equipo de direccidn, en tanto se afirma que estas carencias no guardan relaciéon con
la importancia discursiva que se le asigna al programa desde las autoridades de la institucidn:
“...por un lado te mandan el mensaje de que es el buque insignia, que es maravilloso, la
panacea que tiene que ser la regla y no la excepcion es decir, esto es lo maximo (...) Pero por
otro lado no tenemos recursos, no nos dan las cosas...” (subdirectora Medidas No Privativas

de Libertad - Estado).

El abordaje del adolescente en su dimension territorial se limita a una intervencion
discrecional del educador, que puede o no articular su trabajo con redes e instituciones con
anclaje territorial como lo son por ejemplo Centro Juveniles, Aulas Comunitarias, diversas
ONG?’s. Algunos realizan visitas a los hogares de los adolescentes en las que observan el
barrio y el ambiente del hogar, al tiempo que dialogan con sus familias. Estas visitas no son la
regla general, sino que suelen efectuarse ante un posible incumplimiento de la medida. Por
otra parte, el programa naturalmente se vincula con el Poder Judicial y con areas de INAU
tales como Areas Pedagogicas y con el programa “Salida” del SIRPA. Por ser un programa sin
medidas de seguridad, en el cual los adolescentes no estan privados de su libertad o bien ya
han terminado su pena de reclusion, no existe contacto permanente con la policia. También se
ha vinculado con la Intendencia de Montevideo a través del Barrido Otonal en el que se han
insertado varios adolescentes, asi como con clubes deportivos barriales a los que concurren
algunos de ellos. La coordinacion con MIDES y con el MEC se da en el primer caso mediante

la insercion de los adolescentes en alguna prestacion o la articulacién con el programa de
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egreso ministerial, y en el segundo caso, con el MEC, cuando se requiere la integracién de los

adolescentes en espacios de educacion no formal.

El incumplimiento de la medida y la reincidencia delictiva son indicadores del fracaso del
programa, a los que se agregan el no acompafiamiento o apoyo de la familia en el proceso. No
obstante, la ausencia de evaluacién de impactos y resultados genera incertidumbres en el
trabajo cotidiano de los educadores, que se enfrentan con dificultades para evaluar el trabajo
que realizan: “trabajas en el dia a dia, pero no sabés a donde vas”. Algunos educadores
consideran crucial el seguimiento y evaluacién de impactos tanto para reducir incertidumbre,

realizar ajustes o mostrar a la sociedad y a los operadores judiciales sus resultados.

Al momento de la investigacion el proyecto de centro®* estaba en construccién y luego seria
evaluado y validado por la Comision Delegada del SIRPA. Desde el equipo de direccion se
sefala que para construir el proyecto se abrié un espacio para que cada funcionario
contribuyera, pero solamente dos de ellos lo hicieron. Desde la perspectiva de algunos
educadores, su falta de colaboracion se basd en que la direccidn habilit6é un aporte restringido
al trabajo cotidiano de los educadores, sin abrir su participacion a discusiones de caracter

tedrico o a los fundamentos del programa.

7.2. “MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD - ONG”

El programa Medidas No Privativas de Libertad —
ONG se desarrolla en el marco de una
organizacion de la sociedad civil que implementa
proyectos para adolescentes. El espiritu del
programa consiste en la promocién del
cumplimiento de una medida en el sistema penal
juvenil respetuosa de los derechos y garantias del
adolescente, procurando evitar la privaciéon de
libertad. Los adolescentes llegan al programa o
bien con una sentencia directa, desde el juzgado,
en que el juez dispone como pena el cumplimiento
de una medida no privativa de libertad, o bien
desde la privaciéon de libertad, tras habérseles
concedido una medida sustitutiva.

84 L, . . ., . . . . .,

Segun el equipo de direccion, el proyecto describe cada medida ejecutada y presta especial atencion a
cuestiones operativas, tales como la cantidad de veces que se debera citar a los adolescentes a las entrevistas con
los educadores, asi como los elementos que se deberan trabajar en dichos encuentros.
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El programa se radica en una casa situada en un barrio costero de la capital. La antigua casa
estd en regulares condiciones edilicias y algo falta de mantenimiento. Las puertas y ventanas
enrejadas son los unicos elementos de seguridad que presenta (no hay garitas de seguridad,
muros, rejas perimetrales, alambre de pia o personal policial)®. Para ingresar, basta con tocar
timbre y anunciarse. El interior de la casa, aunque no es calido, no estd demasiado deteriorado

y, en general, estd en buenas condiciones de higiene.

Al igual que en el programa descrito en la seccién anterior, en tanto los adolescentes® no
viven en el establecimiento, las habitaciones se han transformado en oficinas de trabajo o
salas de reuni6n. Al adentrarnos, encontramos primero las salas donde se retinen los
educadores con los adolescentes en sus encuentros en el marco del cumplimiento de la
medida. Estas salas estan practicamente despojadas de ornamentos y el Unico toque de calidez

es proporcionado por las mesas y sillas de madera.

El patio de la vieja casa es hoy la sala de espera. Alli, un par de sillones gastados y algunos
afiches sobre actividades de la organizacidon son los tnicos elementos que se encuentran.

Pasando este patio, estd la sala de trabajo y de reunién del equipo®” encargado de la ejecucién

®El programa no cuenta con servicio policial de vigilancia, por lo que el adolescente no se encuentra con la
figura del policia al ingresar al lugar. El vinculo que se establece desde el programa con la policia es casual y
puntual, sobre todo cuando se detectan situaciones de abuso policial en el discurso de los adolescentes. Estas
situaciones son denunciadas en el Poder Judicial, con el cual se esta en constante comunicacién. También se
vincula con Educacién no Formal y Formal, el MIDES e instituciones de anclaje territorial u otras ONG’s, con
las que se articulan propuestas para insertar a los adolescentes.

%Al momento de la investigaci6n, el programa atendia a 12 adolescentes con medidas no privativas de libertad.
En general, los adolescentes que concurrian al programa compartian con los adolescentes de los otros programas
varias caracteristicas, sobre todo aquellas vinculadas a su perfil social —condiciones socioecondémicas, carencias
materiales, desproteccion, entre otras-. Desde el equipo técnico del programa se enfatiza la exclusion de
derechos de los adolescentes. La familia no es presentada desde la desestructuracion sino desde la vulnerabilidad
social, punto de diferencia importante con la mayoria de las descripciones que se brindaron desde los programas
anteriormente descritos.

¥ Al momento del trabajo de campo, el programa cuenta con cinco técnicos: dos trabajadores sociales, una
psicologa, una educadora social y una abogada, que trabajan con los adolescentes directamente, en instancias de
entrevista individual. Los técnicos suelen trabajar en duplas con cada uno de los adolescentes atendidos.
Histéricamente, cuando el programa comenz6 a funcionar, a mediados de la década del 90, el equipo de trabajo
era mas numeroso. La aprobacién del CNA supuso una disminucién de las derivaciones de adolescentes hacia el
programa, por lo que el equipo fue disminuyendo conforme fue disminuyendo la cantidad de adolescentes
derivados. Esa situacion puso en jaque la supervivencia del programa, que, aun asi, ha logrado sostenerse, no sin
dificultades. El mismo necesita de las derivaciones para poder subsistir en tanto el financiamiento recibido
depende de la cantidad de adolescentes derivados, tal como lo cuenta uno de los educadores del programa: “el
INAU nos da un dinero por cada chiquilin. Eso también es perverso, porque para subsistir tiene que haber
gurises...” (Javier, educ. Medidas No Privativas de Libertad — ONG). El equipo sostiene reuniones de
coordinacién semanales, asi como una reunién de supervision llevada adelante por una psicéloga externa al
equipo, en la que se ponen en comun de las dificultades encontradas, la discusion de “casos” complejos, al
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de las medidas. En ella, una gran mesa sirve a las veces de escritorio y de mesa de reuniones.
A diferencia de las demas habitaciones, ésta se encuentra sobrecargada de objetos, tales como
carpetas, papeles, materiales de oficina, recortes de diario, carteleras, un par de computadoras

y una pizarra donde se anota la planificacién semanal del trabajo.

Las medidas que implementa el programa son las que deriva el Poder Judicial, siendo la
mayoria de ellas libertad asistida y libertad vigilada, al igual que en el programa
anteriormente descrito. En la préctica, libertad vigilada y asistida suelen diferenciarse -cuando
lo hacen- por el niimero de entrevistas que el adolescente mantiene con los educadores, mayor
para el caso de la libertad vigilada®. De manera similar al programa estatal, ya se trate de
libertad asistida o vigilada, los adolescentes concurren dos veces por semana a entrevistas con

los educadores que se le han asignado.

La entrevista inicial, llamada “de encuadre”, se realiza en conjunto con un adulto “referente”.
En ella se explica al adolescente por qué esta en el programa y la obligatoriedad de la medida.
También se evacuan las dudas de los adolescentes y sus referentes, al tiempo que se
reconstruye el proceso de detencidn y judicial, buscando identificar violaciones de derechos si
las hubiese. Desde el programa se enfatiza el trabajo singular con cada adolescente, con una
fuerte apuesta a la generacion de un vinculo significativo a partir de la relacién educativa

entre el educador y el adolescente que habilite un relato veraz de parte de este ultimo.

La intervencion del programa gira en torno a dos ejes: restitucion de derechos e infraccion.
Las dimensiones que se buscan conocer del adolescente, previo a la elaboraciéon de un plan de
trabajo, son tanto sociales, familiares y de personalidad. A medida que se avanza en el
conocimiento del adolescente y de su vida cotidiana a partir de su propio relato, los
educadores buscan acercarle distintas propuestas que no estin preestablecidas sino que se

acuerdan segun sus intereses, potencialidades y limitantes.

“...habia un adolescente que pasé por el programa que queria hacer magia, bueno, alla fuimos a buscar
algtn curso donde aprender magia; otro que se moria con los canarios entonces lo vinculamos con los
canarios, lo vinculamos a la sociedad de criadores de canarios; otro que tenia un caballo y le gustaba el
tema de los caballos y eso y usaba el caballo para trabajar y lo vinculamos con el hipédromo” (Dir.
Medidas No Privativas de Libertad - ONG)

tiempo que configura una “vélvula de escape” para los educadores donde “desahogarse” y hasta “hacer catarsis”.
A diferencia de las reuniones de supervision, las reuniones de equipo son de gestion y de articulacion del trabajo.
% La misma situacion se presenta en el programa de Medidas No Privativas de Libertad — Estado.
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En tanto la poblacién con la cual trabajan se describe como vulnerada en sus derechos, se
sefala la necesidad de trabajar su restitucion en las dimensiones de salud, educacion, trabajo,
entre otras. En tal sentido, el programa se apoya en multiples instituciones para el tendido de
redes que contribuyan a efectivizar acciones tendientes al fortalecimiento de las condiciones

de vida de los adolescentes.

El programa no hace mas que trabajar estas dimensiones (restitucion de derechos e infraccion)
en tanto desde el equipo técnico se considera que no forman parte de una politica social sino
que son los encargados de dar cumplimiento a una medida judicial y por lo tanto se sitian en
la orbita del control social. En relacion a este punto, Ribero (2013) sefiala que la visualizacion
del programa como parte de una politica criminal contribuye a la estigmatizacién de los
jovenes. No obstante, si bien la pena debe tener caricter socioeducativo, esto dltimo debe
entenderse como la disminucion de la violencia institucional durante el cumplimiento de la
pena, la restitucion de derechos, el trabajo en torno a la territorialidad y la integracion del
joven a la comunidad. Ya que la pena es eufemisticamente llamada como medida
socioeducativa, su cumplimiento admite y debe garantizar el trabajo en torno a los ejes
mencionados, pero ello no puede conducir al equivoco de ignorar que tratamos con programas
para el cumplimiento de medidas judicialmente dispuestas para adolescentes que han
cometido infracciones a la ley penal. Existen otras instituciones —con las que
indefectiblemente deben de hacerse vinculaciones, si se quiere cumplir con los objetivos
discursivamente declarados y dotar a la pena de contenido socioeducativo- que son las que
deberian haber facilitado/deben facilitar la integracion de los jovenes a la sociedad en caracter

de ciudadanos plenos.

Los equipos de trabajo se integran por dos educadores provenientes de disciplinas distintas,
buscando articular el abordaje de cada una de las disciplinas hacia una sintesis comprensiva
general y compleja del adolescente, buscando trascender la logica de intervencion
fragmentada en la que el adolescente va transitando por distintos espacios del programa y en
cada uno de ellos se lo aborda desde una disciplina determinada —como sucede en el programa
estatal-. Sin embargo, en el trabajo cotidiano se ponen de manifiesto discrepancias,
particularmente entre las visiones de la psicologia y del trabajo social con la juridica, que
atentan contra el abordaje verdaderamente interdisciplinario. En tal sentido, Ribero (2013)

apunta que en este programa, “Mas alla de un objetivo en comun, fijado en los lineamientos
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del programa, muchas veces la intervencidn y las conclusiones a las que puede llegarse en
cada caso, quedan relegados a las distintas “lupas” que conviven al interior del equipo.”

(Ribero, 2013:33).

Otra dimensién de trabajo es la promocidén de acciones de interés social y cultural, como
paseos al interior del pais o a balnearios costeros. Al respecto, algunos miembros del equipo
consideran que el fomento de estas actividades puede contribuir a fortalecer la homogeneidad
en las relaciones sociales establecidas por los adolescentes asi como la construccion de
identificaciones “negativas”, que refuerzan los “codigos de la calle” y la “moralidad del
delito”. Para otros, estas actividades permiten a los adolescentes transitar espacios diferentes a

los que recorren cotidianamente.

Por otra parte, desde el programa se considera que si bien los adolescentes deben concurrir a
la entrevista de encuadre con un referente adulto, a quien se le dispuso la medida judicial es al
adolescente, por lo cual no debe de extenderse el control hacia los referentes. A pesar de que
esta perspectiva es compartida, las visitas a los hogares generan discusiones en el equipo. Por
un lado, estdn quienes consideran que dichas visitas son una extension de la pena hacia las
familias del adolescente. Este argumento va en la linea de los aportes de Donzelot (2008) en
La Policia de las Familias. Desde este punto de vista, esta intervencion puede interpretarse
como una forma de intromisién y control de las familias por parte del Estado a través de su
“mano blanda”. Por otro lado, otros argumentan que el trabajo en territorio es importante ya

que conocer al adolescente implica también conocer su entorno.

De acuerdo con Ribero, en el programa “Hay una valoracion negativa del barrio, de los
amigos. Todo parece indicar que para erradicar el problema de los jovenes en conflicto con la
ley, la unica soluciéon es apartarlos de su medio y relacionarlos con un mundo que
desconocen.” (Ribero, 2013:45) y afirma que “Desconocer esta realidad y ofrecerle al joven
un mundo que no le es “familiar” pretendiendo una insercion casi forzada, es ejercer cierta
violencia institucional sobre este adolescente, que ya se encuentra sometido a un proceso de
por si violento por tratarse del cumplimiento de una sancion de cardcter penal.” (Ribero,
2013:46). Una intervencion basada casi exclusivamente en entrevistas individuales con los
adolescentes flaquea en su objetivo de integrar al adolescente a la sociedad en tanto el mundo
social del joven es visualizado como negativo, lo cual redunda en nulos o débiles esfuerzos

por vincularlo con su comunidad.
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Desde el programa se ha sefialado que las mayores dificultades en el tendido de redes y
trabajo conjunto con otras instituciones se han encontrado con los centros de educacion
formal. En tal sentido se cuestiona que los adolescentes “...van al liceo o a la UTU y a la
primera de cambio lo echan “este es fulano, vive en tal lado...” entonces los propios lugares
que tienden a insertar a los gurises son los primeros en ejercer la exclusion o la expulsion”

(Sabrina, educ. Medidas No Privativas de Libertad - ONG).

Otro de los aspectos trabajados es la insercidn laboral actual o futura de los adolescentes, de
manera que, aun cuando desde la ONG no se logre vincular al adolescente con el mundo del
trabajo, si se intenta prepararlos para un ingreso futuro, asumiéndose que carecen de una
cultura del trabajo y de conocimientos bésicos tales como el armado de un curriculum, el

respeto a la autoridad, al cumplimiento de horarios, etc.

Existe un requisito minimo para los adolescentes que participan en el programa: asistir a la
entrevista pautada con los educadores que le fueron asignados. Ello supone, desde el punto de
vista del programa, cumplir con la medida. De esta forma, el adolescente puede concurrir a la
entrevista, no entablar didlogo alguno con el educador, y no caer en un incumplimiento. En
caso de que el adolescente no se presente a las entrevistas pautadas con los educadores, se
utilizan tres métodos para contactar al adolescente o su/s referente/s, antes de dar
conocimiento al juzgado: la llamada telefnica, el envio de un telegrama y, eventualmente, la
visita al hogar. Al informar al juzgado sobre el incumplimiento, se solicita una audiencia de
reencuadre en la cual, si el juez lo considera pertinente, puede disponer la privacién de

libertad por incumplimiento de la medida.

Las y los educadores sefialan que en las instancias de didlogo con los adolescentes se intenta
“pensar junto” al adolescente la situacion de la infraccidn y de la pena, buscando abrir camino
al trabajo sobre la responsabilizacion. Este ultimo punto se trabaja desnaturalizando la
violencia y la vida delictiva e intentando que el joven logre ponerse en el lugar del otro, su
victima. Para ello, el adolescente concurre a entrevistas semanales con los técnicos, como ya
hemos mencionado. Pero nuevamente, como hemos visto ocurre en los otros programas, no
existe un trabajo con la victima ni con la comunidad, sino que la responsabilizacion se
entiende como un proceso que —mediado por la relacidn educativa- llevard al adolescente a un

nuevo estado interior. Se trata pues de un estadio subjetivo al que se pretende lleguen los
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adolescentes a partir del dialogo con el educador, en el cual este ultimo busca “concientizarlo”
pero que, en ocasiones, culmina culpabilizandolo atin més. Por cierto, esta modalidad de
trabajo supone que el joven necesita del educador para responsabilizarse, tanto como Dante

precisé a Virgilio para abandonar el infierno.

En esta linea, coincidimos con la afirmacion de Ribero, que sefiala que lo que sucede en el
programa es un proceso de normalizacion, “...es decir, un proceso por el cual el individuo a
través del didlogo y la interaccién encuentra herramientas para asimilar la infraccién como un
comportamiento “equivocado”, lo cual, idealmente, deberia ser un elemento para evitar la
reincidencia.” (Ribero, 2013:38) El castigo fisico es sustituido por el autocontrol, “Un
autocontrol que no es adquirido de manera voluntaria, sino que también es transmitido a
través de la dicotomia correcto/incorrecto o bueno/malo. Un autocontrol que muchas veces
queda en la orbita del discurso, puesto que no es plausible comprobar si el adolescente ha
interiorizado normas y valores que se reproducen en la practica, o si ha construido un discurso

(13

para “contentar” a los educadores.” (Ribero, 2013:50) y agrega que “...hay una barrera
propuesta por los Universos Simbdlicos tan distintos construidos a priori entre educadores y
adolescentes. Las normas transmitidas se asocian al valor de la propiedad privada, a las pautas
de lo que estd bien y lo que estd mal, al respeto por el individuo desde una 6ptica de derechos
y limites, en definitiva a un orden social burgués, asociado a la clase media...” (Ribero,
2013:55). Esta construccion de la normalidad que conforma la intencidon moralizante del

programa choca con lo que el joven encuentra en su vida cotidiana y dificilmente “hace

carne”, o lo hace solamente en el plano discursivo.

7.3. “SALIDA”

A diferencia de los anteriores, el programa %i‘v
Salida no administra medidas judiciales sino s
que trabaja con adolescentes que participan de |
otros programas del SIRPA o bien cumplen una [ . .
medida no privativa de libertad en una ONG. 'S N
Atiende aproximadamente a 100 adolescentes
mayores de 15 afios®® que tienen una medida
judicial por infraccidn, ya sea privativa o no de
su libertad. En muchos casos, los jueces
determinan que la medida, después que el

¥No trabaja con adolescentes menores de 15 afios debido a que el permiso de trabajo solo se puede tramitar a
partir de esa edad, y porque ademas las empresas “no los quieren tan chicos” (Directora, Salida).
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adolescente lleva un proceso de trabajo en que sale y que vuelve al centro de privacion de libertad en
el que se encuentra sin mayores inconvenientes, sea culminada a través de su participacién en Salida.
Para participar del programa, los adolescentes no son seleccionados segin la medida judicial o la
infraccién cometida. En dltima instancia, la decisién acerca de la participacién del joven en el
programa la toma el juez. A su vez, el adolescente solo se vincula con el programa durante el tiempo
de duracién de su medida judicial, ya que se evita extender la pena una vez finalizada la medida
judicial como modo de evitar la exposicion del adolescente al sistema penal y con ello la extensién del
control social.

El programa no cuenta ni con garita de seguridad, muros, rejas ni alambre de pua, ni tampoco
personal policial permanente. Carece también de la indicacién del programa y de la
institucién de la que depende. Al momento de la visita, Salida se habia instalado solo unos
pocos dias atras en un nuevo espacio fisico en un establecimiento donado al SIRPA por el
Ejército y se estaban realizando obras de acondicionamiento del lugar, por lo que no se pudo
realizar una recorrida que permitiese su descripcion. Desde la direccion se explica que las
obras de refaccion tienen por finalidad acondicionar el espacio fisico para albergar a los
adolescentes privados de libertad que participen del programa, facilitando el trabajo cotidiano
con los educadores. Con tales fines se construirdn “celdarios” en los barracones del nuevo
establecimiento. A pesar de estos esfuerzos, se sefiala la ausencia de los recursos necesarios
para el desarrollo eficaz del programa, tales como medios de transporte para el traslado a los

lugares de trabajo.

Si bien Salida comenzé a funcionar con anterioridad a la creacion del SIRPA (en junio de
2011) como experiencia piloto, la nueva institucionalidad lo recoge entre uno de sus cinco
programas centrales. El programa tiene la particularidad de atravesar a todos los otros en tanto
se propone trabajar con los adolescentes a partir de su entrada al sistema, elaborando un

proyecto individual que apunte a su egreso futuro®.

El programa busca otorgar a los adolescentes elementos “tangibles” para la transformacion de
sus vidas, considerandose la salida laboral una herramienta fundamental para la integracion de

los jovenes a la sociedad una vez culminado su transito por el sistema penal.

Desde la direccion se sefiala como preocupante la escasez de funcionarios para el trabajo

directo con los adolescentes —al momento de la investigacidn solo eran nueve-, tarea que se

90 . . . .

El programa se propone trabajar con los adolescentes de todos los programas del sistema a partir de su ingreso
al mismo, pero ello ain no se ha puesto en practica. Actualmente participan adolescentes que se encuentran
préximos a la finalizacién de su medida judicial.

85



evalia como crucial en tanto se considera que una de las claves del programa es el
acompanamiento del educador en el transito que realiza el adolescente. Ante esta situacion, a
cada educador se le asignan no adolescentes sino lugares de trabajo para acompanarlos y

hacerles seguimiento.

Las decisiones acerca de los adolescentes que participan del programa son tomadas por los
equipos de direccidén y técnicos de los otros programas, que en ocasiones solicitan la
perspectiva del personal de trato directo con los adolescentes. Los aspectos que se toman en
consideracidn para incluirlos en Salida son su transito por el programa (conducta, vinculo con
los pares y con los adultos), sus caracteristicas personales, las caracteristicas familiares
(siendo valorado positivamente contar con una familia que “dé apoyo”’). En ocasiones se toma
en consideracién ademas la voluntad expresada por el joven de participar del programa. Una
vez que los adolescentes son seleccionados, mantienen entrevistas con los técnicos de Salida —
por lo general esta es su tUnica instancia de visita al centro-, que son los encargados de tomar
la decision respecto de qué adolescente se desempeiard en qué actividad. Estos técnicos
elaboran un informe que envian al juez, que, en ultima instancia, es quien tiene la potestad

para autorizar o no las salidas laborales.

La duracion de las salidas laborales es de aproximadamente un afio, siendo prorrogable a dos
aflos en algunas empresas publicas en funcién de una evaluaciéon de desempefio. En las
empresas privadas, una vez que el adolescente da cuenta de su medida judicial puede o no

mantenerse en el trabajo, dependiendo de multiples factores.

Desde la direccidon del programa se considera que ha habido una importante apertura y
receptividad de la sociedad en su conjunto a la hora de celebrar convenios laborales. En tal
sentido, los vinculos que establece con otras instituciones y entidades son multiples y
diversos, apoyandose tanto en instituciones del sector ptblico como privado y de la sociedad
civil. Desde el equipo de trabajo se destaca el apoyo de los sindicatos de trabajadores en la
generacidon de convenios de trabajo. En la busqueda de salidas laborales, el programa se
vincula también con Presidencia de la Republica, Ministerios (Vivienda, Salud y Desarrollo

Social), Escuelas Técnicas y varias ONG’s.

Si bien los educadores intentan establecer un vinculo significativo con los adolescentes para

favorecer su apertura al didlogo sobre la infraccion, se sefiala que no siempre se logra y que
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cuando se consigue, no necesariamente implica que el joven haya asumido su responsabilidad,
ya que los adolescentes pueden construir un discurso sobre “lo correcto” sin que haya
mediado un acto de reflexion. De esta forma pareceria haber una concepcion mas realista en
relacion a otros programas acerca de esta dimension, que es al mismo tiempo una concepcion

mas (auto)critica.

El programa no cuenta con un diagndstico del trabajo realizado con los adolescentes. No
existen indicadores de seguimiento y monitoreo ni de evaluacion, ya que se considera que la
carencia de recursos humanos y de otros tipos impide el desarrollo de estas tareas por parte
del equipo de trabajo. El éxito del programa se define como la integracion del adolescente a la
sociedad y el desempefio de una ciudadania plena y activa, y se considera que el programa

serd exitoso en la medida en que logre el involucramiento de la sociedad con sus objetivos.

A pesar de los esfuerzos y acuerdos para crear oportunidades de trabajo, el programa aun no
se propuso la generacion de otras herramientas que propicien el vinculo del joven con el
territorio, con su entorno y su comunidad. De esta manera, el egreso del adolescente se limita
a las salidas laborales, otorgdndose al trabajo un lugar central para la integracion de los
jovenes en la sociedad y la evitacion de la reincidencia, aun cuando discursivamente se
manifieste lo contrario. Desde el programa se insiste en que es central lograr que el
adolescente pase de identificarse con “el chorro” a identificarse con “el trabajador”. Hay asi
una vision imperante que propone que la vinculacion de los adolescentes con la sociedad
integrada se dard por la via de su insercién al mercado de trabajo, desestimando la moralidad

del delito y asumiendo, casi automéaticamente, la identidad de trabajador.

7.4. SINTESIS COMPARATIVA DE LOS PROGRAMAS SELECCIONADOS

A partir de la descripcion de los programas se identifican una serie de pistas en las que
indagaremos con mayor profundidad en los siguientes capitulos. La medida ejecutada no
parece ser lo que determina cuan punitivo o socioeducativo es el programa, y esto dltimo
tampoco depende enteramente del perfil de los adolescentes atendidos. Algunos de los
programas descritos enfatizan el disciplinamiento, otros la disminucién de la violencia
ejercida por los adolescentes en futuras acciones delictivas, otros persiguen la (re)insercion

del adolescente en la sociedad, dejando librado ““al afuera”, a las caracteristicas de los jovenes,
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de sus familias y sus comunidades las posibilidades de que esa (re)insercion se efectivice,
otros en cambio intentan que los jovenes logren “creer en si mismos”, asuman la
responsabilidad por las acciones cometidas y puedan convertirse en sujetos plenos y en
ciudadanos activos, a través de la inserciéon en el mundo del trabajo, otros buscan la
disminucién de la violencia institucional, otros la contencién, etc. En definitiva, los
programas son hibridos, en tanto trabajan las diversas dimensiones del castigo y la educacion
para la vida en sociedad en funcién de los recursos tanto materiales, humanos y econémicos
disponibles, las condiciones de su infraestructura y ademas, la discrecionalidad de los actores

que los dirigen y que tratan en la vida cotidiana directamente con los adolescentes.

Se observa en consecuencia la dificultad de los programas de desarrollar acciones que a la vez
tengan contenido socioeducativo y persigan la responsabilizacidon. Asi, los programas parecen
transitar entre dos extremos de un péndulo. De un lado se sitda la solucién punitiva, la del
encierro. En general, tal como hemos visto, los establecimientos que se centran en esta
dimensién no logran trabajar la responsabilizacién, son generadores de distintas formas de
violencia institucional, no promueven actividades socioeducativas —que pueden reducirse a la
participacion en talleres-, entre otras practicas que se analizan en los capitulos que siguen. Del
otro lado, se sitda la solucion socioeducativa, de base comunitaria, que propone y promueve
la integracidn social, apelando a que los jovenes vulnerados en multiples facetas no solo “se
recuperen”, se “rehabiliten”, sino que ademads se transformen en sujetos de derechos y en
ciudadanos activos, capaces de decidir y de construir su destino. En estos programas las
actividades no se imponen para ocupar el tiempo sino para disminuir los niveles de violencia
institucional y dotar al adolescente de herramientas que le permitan ejercer sus derechos y
obligaciones como ciudadanos socialmente reconocidos. A partir de estos elementos,

ubicamos a los programas en el siguiente ordenamiento, de mayor a menor punicion:

Figura 2. Programas segin grado de punicion
{

&=
Medidas No Medidas No

Llecada Encierro Encierro Privativas de Privativas de Salida
g Femenino Masculino Libertad - Libertad -
Estado ONG
| >
\ 1N 1N 1N 1N 1N
MAYOR PUNICION
PUNICION
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Infraestructura y
condiciones
edilicias

Condiciones del
entorno

Perfil de
adolescentes

Perfil de
funcionarios

Medidas

ejecutadas

Modalidad de
trabajo con
adolescentes

Dimensién
territorial y redes

Llegada

malas

muchos
elementos de
seguridad
varones de 15
en adelante

poco
calificados

ingreso —
privacion de
libertad
cautelar y
permanente
encierro

vinculos con
otras
instituciones
limitados

Encierro
femenino

regular

varios
elementos de
seguridad
mujeres de
14 en
adelante

poco
calificado

ingreso —
privacién de
libertad
cautelar y
permanente
encierro y
talleres

pocos
vinculos con
otras

instituciones

Encierro
masculino

pocos
elementos de
seguridad
varones de
15 en
adelante

poco
calificado

privacion de
libertad
cautelar y
permanente

encierro y
talleres

varios
vinculos con
otras
instituciones

Medidas no
privativas
de libertad

— Estado

sin
elementos de
seguridad
varones y
mujeres de
13 en
adelante
mediana-
mente
calificado
medidas no
privativas de
libertad

entrevista
individual y
derivaciones

muchos
vinculos con
otras
instituciones

Cuadro 6. Sintesis comparativa de los programas seleccionados

Medidas no
privativas
de libertad -
ONG

regular

sin
elementos de
seguridad
varones y
mujeres de
13 en
adelante
calificado

medidas no
privativas de
libertad

entrevista
individual y
derivaciones

varios
vinculos con
otras
instituciones

Salida

malas

sin elementos
de seguridad

varones y
mujeres de 15
en adelante

medianamente
calificado

no ejecuta
medidas
judiciales

entrevista
individual,
insercion en el
mercado de
trabajo y
acompana-
miento
muchos
vinculos con
otras
instituciones

Fuente: elaboracién propia.



CAPITULO 8. LA VIDA COTIDIANA EN LA INSTITUCION TOTAL

Lo que sucede al interior de los distintos programas del SIRPA ha sido y es objeto de
polémica en nuestra sociedad, suscitando discursos y posturas diferentes en distintos grupos
de actores. Asi, hemos visto cdmo desde organizaciones de la sociedad civil se realizan
informes que denuncian la violacion de derechos de los adolescentes, que suelen ser
desdefiados o al menos relativizados por parte de las autoridades institucionales. La situacion
se complejiza en tanto no existe un cuerpo de conocimiento cientifico que focalice en los
modos en que las instituciones dan forma a la cotidianeidad, sino que los distintos estudios
tienden a enfatizar una arista de la problematica o bien centrarse en las historias de vida de los

adolescentes que cumplen las medidas.

Este capitulo presenta un exhaustivo andlisis de los dispositivos de castigo estudiados, desde
un enfoque de la vida cotidiana (Berger y Luckmann, 1994) para mostrar los elementos que
dan forma a la cotidianidad en las instituciones totales. Buscamos con ello “abrir la caja
negra” para abordar en profundidad los elementos que moldean la vida cotidiana, desde la
norma y los modos en que se busca imponer, las rutinas y las formas en que los adolescentes
se adaptan, hasta los premios y los castigos otorgados en este marco. Tedricamente se busca
comprender como es que estos dispositivos —sobre todo los de encierro- ponen en juego una
multiplicidad de reglas, normas, rutinas, prohibiciones y modos de castigo, que suponemos
tienen efectos en los adolescentes, no s6lo en su corporalidad, sino también -y especialmente-

en sus subjetividades.

8.1. EL REGLAMENTO: LA NORMA Y SU IMPOSICION

En los programas de privacion de libertad visitados, las tareas y actividades de los
adolescentes y jovenes estdn regladas por un conjunto de lineamientos prescriptivos. Es
importante destacar que en este punto no nos referimos unicamente -aunque si
principalmente- a los reglamentos escritos, sino también a aquellos que, a pesar de no estar
escritos, ni a la vista de todos, se entienden como tales, en tanto aun cuando no se encuentren
formalizados, se dan a conocer oralmente. Los reglamentos refieren a normas, y estas normas,

como tales, no necesariamente deben estar escritas para ser o bien respetadas, o bien
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transgredidas. Mas adelante veremos también que los espacios vacios que dejan los

reglamentos son llenados por lo que Foucault denomina como infra-penalidad.

En este punto del andlisis se torna ineludible la referencia al examen de la vida social de las
instituciones totales realizado por Goffman, en tanto buena parte de sus afirmaciones pueden
mantenerse, demostrando la vigencia de su propuesta analitica. De tal modo, estos centros de
encierro son asimilables a una “institucion total”, “...un lugar de residencia y trabajo, donde
un gran nimero de individuos en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente.”

(Goffman, 1970: 13).

A. Procedimientos de admision

Tal como Goffman lo ha retratado, en las instituciones totales son frecuentes los
procedimientos de admisiéon -que bien podrian llamarse ‘“de preparacion” o “de
programacion’-, que moldean y clasifican a los individuos como objetos. Es por esta razén
que cuando el adolescente ingresa a un hogar habitualmente debe pasar por un proceso de
induccidn a las pautas diarias y normas de convivencia del establecimiento, tales como los
horarios, el uso del bafio, la reglamentacion respecto del fuego para los cigarrillos y otra serie

de “reglas del hogar”, tal como lo expresa Pablo en el siguiente fragmento:

“me trajeron pa aca y ta y aca me llevaron para ahi para la direccion y me explicaron como eran las
cosas / ;qué te explicaron? | cdmo funciona el hogar, que no se relajan a las madres, eh... yo qué sé,
que tenés que compartir la mesa...” (Pablo, 17, Encierro Masculino)

B. Las reglas escritas

Los “hogares” visitados —Llegada, Encierro Masculino y Encierro Femenino- se organizan a
través de un reglamento que contiene las normas para la administracion y vigilancia de los
adolescentes, asi como aquellas normas dirigidas a preservar el orden y asegurar el
funcionamiento del centro. El reglamento refiere a un conjunto de reglas que se imponen a los
adolescentes desde arriba, jerarquicamente, mediante un sistema de normas y un cuerpo de
funcionarios, e incluyen desde los procedimientos de admision hasta meras operaciones de
rutina. Estos reglamentos pautan las actividades de los adolescentes y revisten siempre, en
todos los casos, algtin grado de discrecionalidad por parte de quienes los elaboran —el equipo

de direccidn- y de quienes se encargan de asegurar su cumplimiento -los funcionarios-.
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Al igual que en las instituciones totales descritas por Goffman, en los “hogares” visitados
todas las etapas de las actividades diarias de los adolescentes y jovenes estan programadas, de
manera que una actividad conduce en un momento prefijado a la siguiente. En estas
instituciones, cada etapa de la actividad diaria del adolescente se desarrolla en la compaifia de
otros a quienes se da el mismo trato y de quienes se requiere que hagan juntos lo mismo.

Ademas, parte del dia se ocupa en tareas de aseo personal y limpieza del centro.

En Encierro Masculino, las pautas diarias que organizan la vida cotidiana estin a la vista de
todos, en distintos espacios. El reglamento muestra de manera contundente cémo se
distribuyen y organizan los tiempos y los espacios de los adolescentes y jovenes en el
encierro, regulandose su forma de estar y transitar en el centro desde el inicio de la jornada
hasta su finalizacién. Todas las actividades, desde las mas bésicas, destinadas a la higiene

personal y la alimentacion, como las recreativas estan pautadas por el reglamento.

Pautas para la organizacién de la rutina diaria, programa Encierro Masculino

HORA 08:00

Inicio de la Jornada de los jovenes - Hora de levantarse, higiene personal - Limpieza de celdas y acondicionamiento de las
camas

HORA 10:00

Desayuno, limpieza del comedor, mesas y barrido

HORA 10:30

Actividades varias en el sector Multiuso como radio, TV con o sin el DVD (si el volumen supera el valor 40 se retira el DVD,
solo en caso de usarlo para escuchar musica) - Actividades educativas de caricter obligatorio

HORA 13:00

Almuerzo

HORA 14:00

Se sube para descansar, cada cual en su celda - Entre las 14:00 y las 16:00 los jévenes que tienen visitas ese dia tienen la
prioridad para bafiarse - Si corresponde en este horario también pueden tener actividades educativas especificas con la/las
maestra/as

HORA 16:00

Comienzan las actividades recreativas de patio, gimnasia, TV; igual que en la mafiana

HORA 18:00

Merienda

HORA 20:30

Cena; luego de la misma, y si amerita, los jovenes pueden quedar en patio o subir en tandas para descansar

HORA 22:00

Suben todos los jovenes a descansar, previa Higienizacion

HORA 00:00

Se apagan las luces de las piezas, y no se da mas fuego ni jugos

OBSERVACIONES

Si hay por lo menos 2 visitas en el centro los jévenes bajan a patio ni bien quede una sola de ellas, lo cual no interfiere con el
resto de las actividades (gimnasia, maestras, talleres, etc.) - Son 2 visitas por semana, de 1 hora y media, prefijadas

Las llamadas son los Lunes y los Jueves - 3 llamadas de 3 minutos - Unicamente se puede llamar a familiares directos,
abuelos o novias - Solo la Direccién y los Coordinadores autorizan las llamadas fuera de los lineamientos de estas pautas
(llamadas especiales)

En cambio, en Encierro Femenino, el reglamento no se encuentra visible y las adolescentes

afirman que tampoco esta escrito, sino que se conoce a partir del intercambio con el equipo de
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direccion y se lleva a cabo a partir del trabajo de organizacion y control que realizan las
funcionarias, con excepcion del reglamento de visitas, que se expone a la vista de todos y

todas, en la sala destinada para el recibimiento de las visitas de las adolescentes.

Reglamento de visitas — programa Encierro Femenino

VISITA
Bailo visitas solamente menores de 10 afios
Visitas del interior con més de tres horas de permanencia en el centro
No ingresaran personas que no estén autorizadas a visitar
Deberén tener autorizacién por escrito o la debida autorizacién de la direccion
Visitas:
Un adulto y dos menores debidamente identificados
Se ruega no traer bebidas cola
Se solicita no entregar dinero a las jovenes, hacer las compras antes o después
Prohibido el uso de celulares — xo (ceibalitas)
Prohibido fumar
No se puede tomar fotografias
No agua caliente
Una vez en visita la joven no puede pedir nada del médulo
Se ruega no retirar juguetes de este centro ya que es para uso de los nifios que asistieron a la visita

C. El reglamento como herramienta disciplinar

(Por qué adquiere centralidad el reglamento en la privacion de libertad? Los reglamentos de
los “hogares” visitados se orientan a disciplinar a los adolescentes a través de la prohibicion
de conductas o actividades y la explicitacion de las consecuencias de su violacion, es decir, de
las sanciones. De manera mucho mads implicita, suelen contemplar ciertos “premios” o

“privilegios” para los adolescentes que se adaptan a €l sin cuestionarlo.

El disciplinamiento de los adolescentes es importante por dos motivos principales. El primero
tiene que ver con el entendido de que el mismo es crucial para la “resocializacién” de los
jovenes en tanto se atribuye la ausencia de limites y el no respeto de la norma y la autoridad
como factores que han contribuido a su vinculacion con el mundo del delito. El segundo tiene
que ver con la necesidad de los programas de mantener el orden interno para evitar conflictos,
motines y fugas, al tiempo de asegurar una convivencia mas o menos armoénica entre los
actores. De manera que el control se extiende a los adolescentes a través de la herramienta del

reglamento.

Pero el reglamento se presenta como una herramienta para la expresion del control penal y
punitivo no s6lo en los programas de privacion de libertad. En efecto, en Medidas No

Privativas de Libertad — Estado el reglamento escrito es entregado a cada uno de los
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adolescentes al momento de su ingreso. En gran medida ello se debe a que el programa
presenta problemas de legitimidad provenientes de la dificultad de los adolescentes de
visualizarlo como parte del sistema penal juvenil. De hecho, en muchos casos este programa
se conoce no por su nombre sino por su funcién, que en el imaginario de los adolescentes se
reduce a “ir a firmar”. Esto se explicita en el reglamento del programa de la siguiente manera:

No se viene a firmar, se viene a trabajar una infraccion, lo cual es obligatorio, pues es una

orden del Sr. Juez o Sra. Jueza”.

Reglamento programa Medidas No Privativas de Libertad — Estado

UD. DEBE PRESTAR ATENCION A LO SIGUIENTE, SON NUESTRAS NORMAS, PARA CONCURRIR A ESTE
ESPACIO, Y ESTABLECER UNA ADECUADA RELACION:

Debe concurrir el dia y hora indicada

No se viene a firmar, se viene a trabajar una infraccion, lo cual es obligatorio, pues es una orden del Sr. Juez o Sra. Jueza

No puede faltar a las entrevistas que se le pauten, sean del area que sean.

Si falta debe avisar con anticipacién a la hora de su cita, y luego debe presentar comprobante del hecho que impidié que
concurriera, ej. certificado médico, odontoldgico, etc.

Si Ud. falta y no avisa de inmediato, le daremos aviso a la sede judicial que corresponda.

Debe recordar el nombre de su operador educativo.

Siempre debe concurrir con la nota de citacion.

Cuando ingresa a este local, debe descubrirse la cabeza, no puede estar dentro del recinto con gorra, sombrero, capucha, etc.
No puede dafiar, romper, rayar, escribir paredes, bancos y/o mobiliario.

Para que Ud. se exprese hemos colocado un pizarrén, con tizas y un borrador.

Ud. no puede escuchar miisica dentro del recinto.

No puede venir acompaifiado de otras personas, ya sean amigos, novio/novia, o familiar que no sean responsables por Ud.

Ud. y ninguna persona allegada a Ud. puede estacionarse o quedarse en la puerta de nuestra casa.

La puerta y la vereda deben quedar libre, para que los vecinos puedan circular sin ser molestados.

Solamente puede ser acompafiado por la persona que es su referente en la sede judicial.

Todos los compromisos que Ud. asume son parte del proceso educativo, si Ud. incumple aunque sea uno solo, ya configura
incumplimiento.

Sugerencia: sea honesto con Ud. mismo y con el programa, no prometa ni se comprometa a realizar actividades, que
Ud. de antemano sabe que no hara.

Diga siempre la verdad, ya que el trabajo se basa en la confianza que se establece entre Ud. y su operador educativo, y
es la tinica forma de llevar el trabajo adelante.

Tampoco puede expresarse: a los gritos, en malos términos o groseramente con el personal de atencién directa, ni con
ninguna persona, se supone que Ud. estd en un proceso educativo, donde debe cambiar ciertos habitos que perjudican a su
persona, su vida familiar y social. No puede protagonizar altercados, discusiones y/o agresiones con otros adolescentes que
estén presentes en este lugar.

En caso de suceder hechos de esta indole, se tomaran las medidas que se crean oportunas.

Cualquier duda, sugerencia o malestar, puede comunicarlo al personal del centro, el cual se hara cargo de su planteo.

Aquella persona que concurrio a la sede judicial, y se declaré6 como su responsable, esta obligado a apoyarlo en su
proceso de cambio.

Sobre todo, es responsable de su conducta y accionar en la comunidad. Debe estar al tanto de sus actividades las 24
horas del dia, debe vivir junto a Ud., o sea compartir la misma casa y conocer lo que Ud. hace durante el dia.

Su responsable judicial puede concurrir a este programa y presentar sus dudas o inquietudes, sobre todo si ocurren hechos o
situaciones que lo colocan a Ud. en situacion de riesgo o vulnerabilidad, que ponen el peligro el cardcter educativo de la
medida.

La medida tiene caracter educativo, procurara la asuncién de responsabilidad del adolescente y buscara fortalecer el respeto
del mismo por los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de terceros, como asimismo, el fortalecimiento de los
vinculos familiares y sociales.

No puede el referente judicial, realizar planteos posteriores a la finalizacién de la medida, debe realizarlos durante la
ejecucion de la medida impuesta, a los efectos de poder intentar corregir o superar los desajustes que se hayan presentado.

Nota: la transcripcion respeta la puntuacién, mayusculas y resaltados del documento original.
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D. Las normas de convivencia

Existe una serie de reglas que pueden interpretarse como el cuerpo de normas de convivencia
de los programas. Segin cuenta Brian, un joven con una vida infortunada en multiples
aspectos, plagada de carencias materiales y tragedias familiares, en Encierro Masculino ha
encontrado una motivacién para salvaguardar los vinculos interpersonales, asi como también
el propio edificio, que no habia encontrado en ningtin otro “hogar”. Para Brian, conocedor de
distintos “hogares” de Montevideo y el Complejo Berro, este centro en particular es para él
una “segunda casa” y por ello el respeto de las normas es central para convivir con otros:
“...para convivir aca tenés que respetar las reglas y convivir como ser humano... porque es,
yo qué sé, aca es tu segunda casa y hay que cuidarla viste...” (Brian, 20, Encierro Masculino).
El respeto hacia los demas, tanto adolescentes como funcionarios, aparece asi como elemento
central para la habilitaciéon de un clima de convivencia armonioso, bajo la premisa de que
“hay que respetar para que te respeten”. De esta forma, Brian expresa que uno de los
elementos que lo han llevado a cuidar esta “segunda casa” es haber recibido un trato
respetuoso de parte de la institucidn, tanto hacia él como hacia su familia, lo cual no ha sido el
caso en los otros centros de encierro por los que ha transitado: “...acé te respetan a tu familia,
nunca le faltan el respeto ni nada, yo los respeto, a mi me respetan a mi familia, me respetan a
las personas que yo quiero, no les voy a pagar con falta de respeto...” (Brian, 20, Encierro

Masculino)®.

En la misma linea, en Medidas No Privativas de Libertad - ONG no existe un reglamento,
pero si una serie de acuerdos entre adolescentes y funcionarios, entre los que se encuentran no
fumar adentro del local y evitar el lenguaje inapropiado (las “malas palabrotas™). Se destaca la
intencion de construir de manera inclusiva y participativa ciertas normas, como por ejemplo

aquellas vinculadas a las salidas recreativas.

El cuadro que sigue muestra las normas que los adolescentes consideran incluidas en el
reglamento del programa al que pertenecen, o bien como normas que la institucion reclama

que se respeten.

! Sobre el tema respeto se profundizaré en el siguiente capitulo.
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Cuadro 7. El reglamento segiin los adolescentes

Medidas No
Privativas de
Libertad - ONG*

Medidas No
Privativas de
Libertad - Estado

No llegar tarde

Llegada

Organizacién de
la rutina diaria

Encierro
J\Y ENT)

Organizacion de
la rutina diaria

Encierro Salida*

Femenino

Organizacion de
la rutina diaria

No cubrirse la
cara

No prestar ropa

No prestar ropa

No entrar con Tareas de Tareas de Tareas de
gorro, capuchani  limpieza limpieza limpieza
visera
No usar celular No mirar el No mirar el
. . 92 . . 93
informativo informativo

No se da mas
fuego a partir de

No se da més
fuego a partir de

las 00:00 hrs. las 11:00 p.m.
No comunicarse
con adolescentes
de otros médulos
0 piezas, no estar
en la mirilla ni
pasar cartas de
pieza a pieza.

* Programa sin reglamento.
Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con adolescentes de los programas seleccionados.

El cuadro muestra que ninguno de los adolescentes de Medidas No Privativas de Libertad —
ONG menciond la existencia de un reglamento y ello es concordante con el discurso adulto de
la institucion. Lo mismo sucede en Salida, que carece de reglamento escrito. Ello no significa
que en estos programas la norma esté ausente, sino que las mismas no se encuentran
formuladas formalmente, al tiempo que no se hace hincapié en ellas desde el discurso adulto.
Entre los adolescentes de Medidas No Privativas de Libertad - Estado se identifica una serie
de reglas contenidas en el reglamento, lo cual refleja en alguna medida el éxito del énfasis en
la reglamentacion puesto por parte del equipo de direccion, ya que los adolescentes son al
menos capaces de reproducirlas a nivel discursivo. En los “hogares” -Llegada, Encierro
Masculino y Encierro Femenino-, los adolescentes destacan en primer lugar como parte del
reglamento todas aquellas actividades vinculadas a la organizacion de la vida cotidiana, asi
como las tareas de limpieza del establecimiento. Se mencionan también como prohibidas

acciones tales como prestarse ropa entre si, que no se explicitan en los reglamentos escritos.

92 . . 2 . . . . P .
“no dejan mirar més el informativo porque vos en el informativo te enterds de pila de cosas, ponele que hayan

robado a un comercio que vos hayas robado o que hayan matado a alguien que vos conocias, que pasan las
iniciales justito y eso los gurises los desacata sacds? y hace que hagan cosas que no tienen que hacer...” (José,
16, Encierro Masculino)

%« __te dejan tener una radio y en la radio escuchas el informativo igual, es algo ilogico jentendés? no te dejan

ver el informativo pero te dejan escucharlo...” (Paola, 15, Encierro Femenino)
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8.2. RUTINA Y ADAPTACION

En su andlisis de las instituciones totales, Goffman (1970) mostr6 cdmo éstas absorben parte
del tiempo y del interés de sus miembros, proporciondndoles un mundo propio. A proposito,
los relatos de los adolescentes de sus dias en privacion de libertad refieren principalmente a la

rutina y la organizacion del uso del tiempo y del espacio.

A. Entre el ocio y el hastio

Las actividades que los adolescentes mencionan con mayor recurrencia al describir un “dia
tipo” en el encierro son dormir, escribir cartas, mirar television y toda una serie de
pasatiempos lddicos y recreativos (jugar a las cartas, al futbol, al futbolito, al pool). En
cambio, no aparecen con destaque las actividades socioeducativas como los talleres o
encuentros con técnicos para el trabajo de, por ejemplo, la infraccion, en la busqueda de la
asuncion de la responsabilizacion. Segun sus relatos, la rutina de la vida cotidiana de los
“hogares” genera la sensacion de que todos los dias son iguales y que no habra “nada nuevo
bajo el sol”. Lo monotono lo invade todo, derivando en sentimientos de aburrimiento, de tedio
y de desgano, como lo evidencian los relatos de Tatiana de Encierro Femenino y de José de

Encierro Masculino.

“es todos los dias la misma rutina: me levanto, desayuno, me acuesto o algunas veces cuando tenemos
alguna tarea como ahora yo ta que vine pa’ aca o sino estar acostada. Todos los dias es la misma
rutina. De noche como, me duermo, como, me lavo los dientes, si tengo tabaco me fumo un tabaco y
me acuesto a dormir. Al otro dia es lo mismo.” (Tatiana, 17, Encierro Femenino)

“... alas 8 abren las piezas, a las 9 ya me estoy levantando, me bafio, a las 10 bajamos, desayunamos,
después de desayunar nos quedamo’ abajo, yo voy, me siento en el banquito que estaba sentado y miro
la tele, a la una ya almorzamos y nos cepillamos los dientes abajo, subimo’ a las 2, de 2 a 4 nos
pegamo’ una siesta, a las 4 bajamos y ahi lo mismo, merendamos, después de la merienda vamos de
nuevo para adentro, miramo’ una pelicula, después de mirar la pelicula viene la cena, cenamos y
subimos pa’ arriba y nos acostamo’ a dormir y todos los dias lo mismo.” (José, 16, Encierro
Masculino)

La imposicién de una rutina ajena al interno es para Goffman (1970) una de las formas de
socavamiento del yo que tiene lugar en las instituciones totales, en tanto esta rutina tiende a la

desidentificacion del interno.
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B. Entre juegos y talleres

Los talleres, a diferencia de la rutina, hacen olvidar momentaneamente la realidad de su
situacion. Como sefiala Goffman, “Si las actividades ordinarias torturan el tiempo, éstas lo
matan misericordiosamente.” (Goffman, 1970: 77). No obstante, debe relativizarse la validez
de los talleres en tanto componentes centrales de las medidas, las cuales a través de su
implementacién en grandes cantidades pretenden por esa Unica via constituirse en
socioeducativas. En otras palabras, los talleres son percibidos por los adolescentes como una
herramienta para “hacer conducta” y acortar el tiempo de encierro. A su vez, si bien Encierro
Femenino cuenta con catorce talleres, las adolescentes no participan de todos ellos en una
semana “tipo”. Segun sus relatos, solo asisten a los talleres en pequefios grupos o de a una en
el caso del taller de orfebreria —segun el equipo de direccidn, para preservar la seguridad, ya
que manejan materiales potencialmente peligrosos como pinzas, tijeras, metales, etc.- y
asisten solo si el docente las convoca, lo cual no sucede a diario, como queda evidenciado en

los relatos de Tatiana y Lorena:

“;y talleres todos los dias no tenés entonces? / no, todos los dias no / ;hay dias que estds todo el
tiempo ast encerrada y salis a la convivencia nada mds? / claro” (Tatiana, 17, Encierro Femenino)

“estamos todo el dia encerradas /;porque los talleres no es que vayan todos los dias todas? / no,
eligen grupos viste, si va uno, va otro, no podés ir a todo, porque somos cerca de 32 gurisas entonces
ta, se dividen los talleres...” (Lorena, 18, Encierro Femenino)

Por otro lado, gran parte de los talleres de Encierro Femenino apuntan a la capacitacion de las
jovenes en actividades vinculadas a la domesticidad y a los roles tradicionales de género,
como lo son los talleres de costura, reposteria, peluqueria, orfebreria, etc. A su vez, en
comparaciéon con Encierro Masculino, cuentan con espacios para tratar temas como la
sexualidad, la salud adolescente y el cuidado de los embarazos y los hijos, ausentes en la
propuesta educativa de Encierro Masculino. De esta forma, se tiende a reforzar la asociacién
de la mujer a los roles tradicionalmente asignados a ella en la sociedad, vinculados a la
belleza, lo doméstico, el cuidado de los hijos. Al respecto, una interpretacion posible la ofrece
Castro (2008) quien sefiala que la mujer que delinque suele ser percibida como una mujer que
ha transgredido el mandato social de como debe ser una mujer y que, por lo tanto, las
instituciones de reclusion buscan refeminizarla, transforméndola en “buena esposa” y “buena
madre”, lo cual, agregamos, tiene correlato con en el mandato de transformar al varén en un

trabajador honesto (proveedor), lugar fundamental del varén en la familia tipo.
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Es necesario reparar en el hecho de que en Encierro Femenino las adolescentes que tienen
hijos pequefios conviven con ellos™. Este tema es traido por las adolescentes constantemente
en sus relatos sobre el dia a dia, ya sea porque comparten pieza con madres e hijos y eso altera
—para algunas para bien, para otras no tanto- la convivencia, o bien porque consideran injusto
que las madres y embarazadas ocupen “el mejor cuarto” y que las demas tengan que limitarse
en cosas tales como el volumen de la miusica mientras los nifios duermen. En Encierro
Femenino conversamos con una maméa adolescente, Lorena (18 afios), que cumple su pena
junto a su hijo, y con una embarazada, Camila (16 afios). Ambas relatan su diario vivir el
encierro de manera peculiar. Para Laura es dificil hablar de que se encuentra internada junto a
su hijo, pero aun asi logra relatar que su sentimiento de culpa se acrecienta en tanto siente que
no estd solo ella presa. Camila, por su parte, reconoce que su internaciéon permitié un
adecuado control sanitario de su embarazo, pero prefiere no imaginarse cOmo sera su

situacidn una vez que nazca su bebé.

La situacion de las adolescentes internadas junto con sus hijos y la de las embarazadas se
incorpora de manera natural a la vida cotidiana del hogar, no siendo problematizada desde el
discurso del equipo de direccién o de los funcionarios®. Se toma como un dato mas con el
que deben de “lidiar” cotidianamente, se atiende a las embarazadas trasladandolas a los
centros de salud para controlar el embarazo, se atiende la salud de los nifios cuando asi se
requiera, pero no cuentan con una linea de trabajo especifica para ellos, que, si bien no estan
presos en sentido estricto, si estdn sometidos a encierro, lo cual agrava la situacidén de

vulnerabilidad en la que se encuentran.

C. Modos de adaptacion

Los actores no son inertes ni apaticos ante la rutina, el aburrimiento y la convivencia forzosa
con otros. Para Goffman (1970), en las instituciones totales suelen darse lo que denomina

como “ajustes secundarios”, esto es, practicas de los internos que, sin desafiar directamente al

A partir de una investigacién en dos centros de privacion de libertad de Montevideo (CIAF y CMC) Martinez
y Moyano afirman que la institucion naturaliza que el cuidado de los hijos es de responsabilidad de la madre, en
tanto, sefialan, “En el CMC hay muchos adolescentes que son padres pero solo estd permitido que tengan
contacto con sus hijos/as en el momento de la visita.” (Martinez y Moyano, 2013: 56).

* Martinez y Moyano (2013) al consultar sobre el tema de las madres que transitan el encierro junto a sus hijos a
las autoridades institucionales del SIRPA, encontraron que desde alli el tema tampoco se problematiza, sino que
se lo considera como una decision judicial a la que la institucion debe adherir.
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personal, les permiten obtener satisfacciones prohibidas o bien alcanzar satisfacciones licitas
con medios prohibidos. Es asi que en su mayoria despliegan estrategias de adaptacién mas o

menos conscientes para que su transito por el programa sea lo menos molesto posible.

De esta forma, quienes tienen dificultades para la convivencia con otros adolescentes en la
celda —por ejemplo, porque consideran no compartir los mismos cddigos culturales- la
bisqueda de actividades fuera de la celda, tales como las tareas de limpieza, es constante. Este
es el caso de Lautaro (17, Llegada) un adolescente que segun sus propias palabras proviene de
una familia “trabajadora, bien”, que se siente un tanto incomodo al compartir la celda con

otros adolescentes con quienes no se siente identificado culturalmente.

Otros intentan disimular su origen social escondiéndole a los demas su barrio de procedencia
o exagerando su vinculacién con la ilegalidad, e incluso adaptando su lenguaje. Este es el
caso de Paola, una adolescente que ha vivido gran parte de su vida en uno de los barrios mas
pudientes de la capital y que busca disimularlo a toda costa para asimilarse a las demas,

evitando de esta forma convertirse en el blanco de malos tratos.

Otros dicen hacer un esfuerzo deliberado para dirigirse a los funcionarios adecuadamente o
adaptar su conducta ante ellos en los espacios de interaccion, para evitar sanciones. La propia
Paola sefiala que provenir de una clase social diferente a la de las otras adolescentes le aporta

3

elementos para el trato con el mundo adulto: “...ya sé como tengo que tratar a las

funcionarias, las tengo que tratar todo el tiempo "por favor, gracias, muchas gracias, no sé
qué" todo el respeto, y todavia marco distancia ;entendés? porque si vos las tratids "vo,
alcanzame el shampoo, traeme esto" ahi ya te agarran asquito y te empiezan a sancionar por
nada...” (Paola, 15, Encierro Femenino). De esta manera, tal como lo sefala Brian,
mantenerse al margen de conflictos requiere un esfuerzo consciente y sostenido: “desde que

estoy aca adentro no pienso en la calle, viste, pienso en como voy a hacer para sobrevivir acé

adentro” (Brian, 20, Encierro Masculino).

D. “Hacer conducta”

El “hacer conducta” es definido por los adolescentes en una doble dimensién, la del respeto
de las normas cotidianas del centro y la realizaciéon de las tareas asignadas, asi como la del

trato adecuado hacia los funcionarios y otros adolescentes. Asi lo senalan adolescentes y
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3

funcionarios de Encierro Masculino, como Pablo y Lorenzo: “;qué quiere decir hacer
conducta? / no tener peleas, no faltarle el respeto a los funcionarios” (Pablo, 17, Encierro
Masculino); “;Y hacer conducta qué es?/ Y lo que te digo, tener modales, con los
compaiieros, conmigo, tener buena convivencia, con los funcionarios, con las funcionarias,

que no les falten el respeto...” (Lorenzo, funcionario Encierro Masculino).

En ocasiones, “hacer conducta” se describe como la realizacion de las tareas de limpieza del
centro, necesarias para su mantenimiento, que se presentan a los adolescentes como
posibilidades para demostrar su colaboracién, tal como lo explican Sebastian y Lautaro de

13

Llegada: “...tenés que limpiar, para hacer conducta, tenés que fregar, si dejas todo limpio
escriben ahi que va pa’l juez y eso, ‘hizo tanta conducta’ te va a bajar la pena” (Sebastian, 18,
Llegada); “esto se trata todo de conducta viste, si vos hacés conducta, barrés, lavas los platos

viste, todo conducta es, si vos les hacés conducta viste se portan bien” (Lautaro, 17, Llegada).

(JPor qué es tan importante “hacer conducta”? porque la libertad futura se juega, para los
adolescentes, dentro del sistema de privilegios y castigos, en tanto perciben que ciertos actos
pueden prolongar su internacidén, mientras que otros pueden ser un medio para acortar la
duracion de la pena, a pesar de que los informes realizados por los equipos técnicos no son
vinculantes (esto es, el juez puede considerarlos o no a la hora de dictar sentencias, reducir
penas, otorgar licencias, etc.). Esta percepcion es comun entre los adolescentes privados de
libertad de la totalidad de los “hogares™ visitados. ;Pero cuinto de esto es producto de la
interpretacion de los adolescentes y cuinto de la prictica habitual del sistema penal
adolescente? Como sefhala Mateo, fue la propia jueza quien le explicoO que su tiempo de
condena podria verse reducido “haciendo conducta” y con un informe favorable: “tuve la
audiencia y me dieron para 11 meses pero me dijeron que no era necesario hacerlo de punta a
punta, que con conducta y un buen informe salgo antes.” (Mateo, 18, Encierro Masculino).
Algo similar menciona José al explicar por qué fue trasladado de un programa a otro: “me
vine para este hogar porque me trajieron del [nombre del centro] para este hogar y yo tenia
buena conducta en [nombre del centro], me mandaron un buen informe y me trajieron de
nuevo para acd” (José, 16, Encierro Masculino). Y por si atin quedan dudas, José se detiene a

13

explicar con mayor detalle como funciona este mecanismo: “...si vos hacés algo, ayudas a
pintar o algo ta, eso va pa’ tu informe, va en tu informe para el juzgado de que vos

participaste en esto, pintando la pared o fuiste a la cocina, yo a veces voy a la cocina a lavar
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los platos o algo /;eso es hacer conducta? /si/ ;y eso se ve bien en el juzgado? / claro pero
igual por mis que vos no vayas a esos lados y no hagas nada si vos te portis bien igual es
conducta, va para el juzgado, si vos te portds mal, tuviste una sancién o algo eso también lo
mandan para el juzgado, todo lo que vos hacés, ahi te perjudica y todo eso va pal juzgado y el
juez ve que haces” (José, 16, Encierro Masculino). Ademas, los propios funcionarios explican
a los adolescentes en las entrevistas “de admision” que los informes consideran la conducta y
que ello es tomado en cuenta por el juez a la hora de decidir su suerte: “dicen "pah, mira este
muchacho estd cooperando, va a la cocina todos los dias, limpia los bafios todos los dias"
serviciales, se estd ;como se llama? recuperando, es mentira, ellos saben que... saben que va
todo anotado en el cuaderno y después va al juez ;viste? eso es todo verso que hacen ellos,
tienen todo, las 24 horas del dia pa' pensar lo qué van a hacer, ;y te creés que no lo van a
hacer? eso lo hacen de vivo que son, ninguno es tonto” (Eduardo, funcionario Encierro

Masculino).

Como se mostrard en la seccion que sigue, el premio o el privilegio se concede a cambio de la
“buena conducta”, pero como hemos visto, ello no habla necesariamente del proceso del
adolescente, y, de hecho, buena parte de ellos tiene clara conciencia del funcionamiento del
sistema de premios y castigos, por lo que realizan un esfuerzo deliberado por ‘“hacer

conducta”, aunque ello no suponga que se han internalizado las normas de la institucion.

8.3. PREMIOS Y CASTIGOS

Las normas, atin cuando no estén escritas, son las coordenadas por medio de las cuales los
individuos orientan su accion en la sociedad y desde Parsons podemos entenderlas como las
pautas de comportamiento esperadas por parte de los miembros de una sociedad. Estas
normas, percibidas como objetivas en tanto anteriores a los individuos, se actualizan, se ponen
en practica, se interpelan e interpretan en la interaccion entre los individuos. En tal sentido,
aun cuando sean percibidas como abstraccion o generalizacién lejana a la vida cotidiana, son
una clave importante de la vida social en tanto se respetan, se cree en ellas, son negadas,
trasgredidas o aceptadas por conveniencia. En los “hogares”, el aprendizaje de la norma y su
transgresion coexisten en la vida cotidiana. Esta situacién da lugar a un sistema de premios y

castigos, en el cual se castiga la transgresion de las reglas y se premia el apego a las mismas.
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PUERTAS

A.Laidea de sistema

En estas condiciones, el SIRPA funciona efectivamente como un sistema, en tanto se
establecen premios y castigos en los que la sancidn implica trasladar a un adolescente de un
centro a otro percibido como “peor” y el premio consiste en transportarlo a uno de “mejor”
reputacioén o bien a uno con menores medidas de seguridad y menor tiempo de encierro. Se
trata de un sistema perverso que da lugar a que no se valore a un programa por si mismo sino

en su caricter relativo, es decir, en la comparacién con otros programas.

Tomemos el caso de Marcos (18, Medidas no Privativas de Libertad — Estado) para
ejemplificar esta idea. Marcos ingresa al sistema a través del hogar Puertas (programa de
ingreso), del cual es derivado hacia la Colonia Berro, a El Hornero (programa de encierro).
Segun su relato, alli tuvo varias peleas con adolescentes, motivo por el cual fue sancionado,
envidndoselo al Sarandi (programa de encierro con mayores medidas de seguridad) como
castigo. Luego de cumplida la sancion en Sarandi, retorna a su “hogar de origen”, El Hornero,
pero a su pedido se lo traslada nuevamente al Sarandi “porque en El Hornero me aburria”.
Una vez retornado a Sarandi, se fuga junto con otros adolescentes. Tras fugarse, es detenido y
reingresado al sistema, esta vez al centro Ariel (programa de encierro), en el que participa de
un motin, hecho que deriva en su traslado al SER (conocido por presentar las méiximas
medidas de seguridad y el mayor tiempo de encierro) para cumplir la sancién. Tras cumplir su

pena en el SER, retorna a Sarandi a pedido de la direccion, “por buen comportamiento™.

Figura 3. Transito por el sistema: premios y castigos

ingreso o  Deleas, cumple | o retornade | se fuga | participa en cumple retorna de ‘
&  sancion, —  sancién & sancion, pide ||»= motin, sancién por |[|v= sancién por
o) a o a a ; 4 a "
z  traslado z Zz regresara ||z @ sancion ~ motinen z buen
5 =5 | %  Sarandi | é | = 2 Ariel é comportamie |
T < ) < < < nto"
) %0} A w %2}
@ m

Fuente: elaboracién propia en base a entrevista con Marcos, Medidas No Privativas de Libertad — Estado.

El mantenimiento de ciertas normas tendientes a asegurar la disciplina y asi el orden interno
de los programas genera consecuencias en los adolescentes. Por poner un ejemplo, la sancién
que recibio José por mirar el informativo en Encierro Masculino implic6 su traslado a la
Colonia Berro. Alli, José retom¢ el liceo, privilegio que perdid al retornar de su sancion, ya

que en Encierro Masculino los adolescentes no cuentan con la posibilidad de proseguir sus
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estudios secundarios: “...ahora estaba haciendo liceo en La Colonia y ta y me trajeron para
aca y no lo terminé de hacer.” (José, 16, Encierro Masculino). Esto da cuenta de la
complejidad de este sistema, en tanto los premios y castigos se definen no en funcién de los
fines manifiestos de la institucion —rehabilitacidn, integracidn social, responsabilizacidn- sino

de su finalidad latente —orden, castigo, control-.

Otro efecto latente de este sistema es lo que sucede en algunos casos en los que los
adolescentes, tras cumplir su tiempo de sancion en otro centro, no pueden regresar al anterior
porque su lugar ya ha sido ocupado por otro. Pero ademads, el traslado de un adolescente de un
centro a otro supone que deberd adaptarse a un nuevo modo de funcionamiento, un
reglamento, unas normas y una rutina nuevos, asi como también a nuevos funcionarios ante
quienes probablemente deberd exponer una vez mas su historia de vida y las circunstancias
del delito. Para los funcionarios del centro de origen, esto implica que parte del trabajo
realizado con los adolescentes “se perdera”, en tanto un conjunto de nuevos funcionarios se

ocupara de ellos ahora.

Ya Trajtenberg (2004) sefialaba que el trayecto rehabilitatorio progresivo relativamente
racional de los adolescentes dentro del Complejo Berro se fue desorganizando debido a la
superpoblacion y la escasez de recursos humanos, dificultando la asignacién racional de los
adolescentes a los distintos centros. Sostenemos aqui que dicha desorganizacion en el trayecto
de los jovenes por el sistema se mantiene y que ella resulta “funcional” a su mantenimiento.
Que exista la posibilidad de trasladar a los adolescentes a un centro que se percibe en peores
condiciones relativas que su centro actual, actia como un factor tendiente a mantener el
equilibrio y el orden, en tanto buena parte de los adolescentes realizara esfuerzos deliberados

por cuidar su conducta para evitar ser derivados a centros peor considerados.

Pero en este punto debe hacerse una salvaciéon. Como sefala Trajtenberg en el citado trabajo,
el hogar SER fue concebido originalmente para cumplir con la funcion de castigar a los
adolescentes. La sancion entonces consistia en el traslado temporal al SER, que no constituia
un centro de derivacion directa. Segin Trajtenberg, “En parte dicha funcion explica o permite
entender sus caracteristicas distintivas, mas cercanas a lo carcelario que a lo educativo-
rehabilitatorio: una estructura edilicia caracterizada por muros altos, alambrado de pua,
guardia perimetral, dispositivos de seguridad, celdas llamadas habitaciones o piezas, régimen

de visitas y salidas muy escaso, pocas actividades y talleres, etc.” Y agrega, que “...las
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actuales condiciones del hogar son absolutamente degradantes y “no tienen nada que
envidiar” a lo que uno esperaria de la peor version de una estructura carcelaria para mayores

de edad.” (Trajtenberg, 2004: 74).

La superpoblacion y escasez de recursos generaron que el SER se convirtiese en un centro
para la derivacion directa. Como resultado, alli se encuentra hoy la poblacion considerada més
conflictiva, los sancionados de otros hogares y, como correlato, los funcionarios menos
capacitados, en tanto seguin sus relatos son quienes obtienen mejores puntajes en los
concursos de ingreso quienes elijen con prioridad en qué centro o programa desean
desempefiarse (los mejor puntuados suelen escoger “los mejores programas”, con los
adolescentes menos problematicos y las mejores condiciones de higiene, infraestructura, etc.).
Actualmente, y probablemente debido a las dificultades analizadas por Trajtenberg, ya no se
cuenta con un Unico centro para el cumplimiento de una sancion —que no es socioeducativa
sino disciplinaria- sino que se agrega un conjunto de centros que cumplen también esta
funcidn, siempre y cuando sean algo peores que el centro de origen del adolescente. Los
adolescentes poseen claro conocimiento de este sistema y de las diferencias entre los distintos
programas, si no por la via de la experiencia, por la via del contacto con otros adolescentes

que los han conocido directamente o bien por las historias que narran algunos funcionarios.

Pero los adolescentes tienen ciertos margenes de accidn, en tanto aprenden a manipular al
sistema para lograr beneficios, incidiendo de diversas formas en las decisiones acerca de los
traslados, ya sea para ser asignados a un centro con mayores posibilidades de fuga, ya sea
para estar mas cerca de su familia y asi facilitarles las visitas, o para compartir la medida con
un compaiiero, o bien, incluso, para protegerse ante malos tratos (como ocurre claramente en
el caso de que hayan cometido delitos sexuales). Incluso al interior de los “hogares”, si bien el
reglamento y la institucionalidad parecen orientarse a subjetivar por completo a los
individuos, los adolescentes se relacionan de distintas formas con esos reglamentos, por lo

que es posible sostener que la norma no es algo estanco sino maleable.

Entre las mujeres en cambio, el sistema de premios y castigos no se articula de la misma
manera. Al existir un unico “hogar” destinado al ingreso, medidas cautelares y privacion de
libertad, este debe administrar sus espacios de forma tal que trasladarlas de médulo o de celda
pueda configurar un castigo o un premio. Para ello cuenta con dos modulos. Uno de ellos se

destina a las adolescentes en régimen de permanencia, mientras que el otro es destinado a los
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nuevos ingresos. El primer modulo, si bien las condiciones de infraestructura e higiene distan
de ser Optimas, cuenta con habitaciones con camas para cada adolescente y cuenta también
con ventanas. Ademas, si bien tienen orinales (pelelas), las adolescentes pueden usar el bafio
fuera de la pieza en ciertos momentos del dia. En el segundo médulo, en cambio, las celdas
son muy pequefas, tienen una sola cama —que a veces deben compartir con otras adolescentes
- y se encuentran en malas condiciones de higiene, segtin sus propios relatos”. Ademds, no
abandonan la celda para hacer uso del bafio, sino que hacen sus necesidades en un bésico
excusado, que forma parte de la propia infraestructura de la pieza. Alli también pasan sus dias
y se alimentan. La descripcidn de Paola es elocuente y ayuda a la imaginacidn: en sus propias
palabras, en estas piezas “...tenés un agujero que es el water ;no? y es todo de fierro, las
camas son de fierro, los colchones de lana, cuando llegué no me dieron ni una sidbana ni nada,
todo mugriento, horrible, todo rayado, asi, todo rayado por las chiquilinas, o sea que me
mataba leyendo, era lo unico que tenia pa' hacer, una ventana que no tiene ventana para
cerrar, o sea que te moris de frio, y unas cucarachas y unas arafias de este tamafio.” (Paola, 15,
Encierro Femenino). En casos de “mal comportamiento” algunas adolescentes son
sancionadas, obligdndoseles a cumplir un nimero determinado de dias en este modulo como
castigo, y también a la inversa, algunas adolescentes abandonan esta seccion y son asignadas

a una de las piezas en el otro modulo por su “buen comportamiento”.

En Llegada, por su parte, hay un solo modulo con tres celdas, por lo cual el castigo y el
premio consisten en la circulacién por las piezas 1 —la de los recién llegados-, 2 —la de mejor
reputacion, que ademads cuenta con television- y 3 —la de peor reputacidn, que tiene su tnica

ventana tapeada-.

B. La infra-penalidad

Como se ha mencionado, ademas del reglamento, el control se extiende a partir de una serie
de prohibiciones -mucho mds presentes en los “hogares” (Encierro Masculino, Encierro
Femenino y Llegada) que en las alternativas- que a pesar de que no se encuentran contenidas
en el reglamento, se asumen como “reglas del hogar” por parte de los adolescentes. De esta

forma, el reglamento y las normas refieren especialmente a lo que no puede hacerse mas que a

% Si bien en la primera instancia de visita al centro se me permiti6 recorrerlo en compaiiia de parte del equipo de
direccidn, no se me permitid ingresar a este médulo, por lo que, en la descripcidon de las celdas s6lo se toman en
cuenta los relatos de las adolescentes, que, por lo demas, son concordantes en cuanto a este punto.
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habilitaciones, permisos o autorizaciones, tal como lo sefala Lorena: “...casi todo estd
prohibido, o sea, no usar capucha, no silbar... yo qué sé, jtantas cosas que no se pueden
hacer!” (Lorena, 18, Encierro Femenino). Estas prohibiciones pueden interpretarse como la
infra-penalidad de la que nos habla Foucault cuyo cometido consiste en el control de las

conductas que la ley —en este caso, el reglamento- no regula.

“En el corazdn de todos los sistemas disciplinarios funciona un pequefio mecanismo penal. Beneficia
de cierto privilegio de justicia, con sus propias leyes, sus delitos especificados, sus formas particulares
de sancion, sus instancias de juicio. Las disciplinas establecen una “infra-penalidad”; reticulan un
espacio que las leyes dejan vacio; califican y reprimen un conjunto de conductas que su relativa
indiferencia hacia sustraerse a los grandes sistemas de castigo.” (Foucault, 1975/2002: 109)

Estos mecanismos de represion componen una micropenalidad que permite controlar y
reprimir incluso las transgresiones “menores” y recuerdan al joven que se encuentra en un
sistema penal donde el control y el castigo estan presentes en todos los resquicios de su vida
en el encierro. Entre las conductas penadas por la infra-penalidad se encuentran, entre varias
otras, pelear con otros adolescentes, insultar, lastimarse el cuerpo, compartir el mate con
funcionarios, salir al patio sin permiso, negarse a asistir a un taller, tener en la pieza lapiceras,
lapices, perfume, shampoo, crema, jabon, peine, broches, entre otros objetos, salir sin remera

de la pieza y usar el bafio o la cocina de los funcionarios.

C. Qué se castiga, qué se premia

Pero més especificamente, ;qué es lo que estos centros sancionan? En general, lo que se
sanciona es la transgresion o el no respeto de las normas de organizacién y funcionamiento
cotidiano del centro, la violencia fisica, pero también las incivilidades (Charlot, 1997),

pequenas violencias cotidianas, faltas de respeto y malos tratos.

Como correlato de las sanciones, existe un pequefio numero de recompensas y privilegios,
ventajas o prerrogativas de la que gozan algunos adolescentes, a cambio de presentar ciertas
caracteristicas —como ser madre o estar embarazada para el caso de las mujeres-, pero también
a cambio del apego a la norma y de la “buena conducta”. De esta forma, tal como lo sefialo
Goffman (1970), en las instituciones totales, algunos castigos se traducen en la pérdida de
privilegios, mientras que como premio a la obediencia, se restituyen pequeiias satisfacciones
que en el mundo exterior se dan por sentadas. Asi, los castigos y privilegios son en si mismos
modos de organizacion inherentes a estas instituciones, por lo cual los privilegios no deben

comprenderse como ausencia de privaciones.
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En concreto, en Encierro Femenino, la pieza de madres y embarazadas es mas grande, esta
pintada de blanco, las paredes no estdn rayadas, tiene cortinas, y al decir de otras
adolescentes, tiene mas higiene que el resto. Esta pieza también es habitada por algunas
adolescentes que segun las funcionarias tienen “buen comportamiento”, y son trasladadas alli
a modo de premiar la buena conducta. Las embarazadas ademés pueden salir al bafio con mas
frecuencia y asi utilizar menos los orinales (pelelas) dentro de la pieza. Ademas, la requisa a

las embarazadas, segtin su propio relato, suelen ser menos invasivas.

En Llegada existen solamente tres piezas, de modo que el traslado de una pieza a otra, por lo
general de la 1 o la 3 hacia la 2, implica una recompensa por la buena conducta de los

adolescentes, que reciben asi el premio de habitar la celda en la que esta la tele.

Por su parte, la posicidn relativa de Encierro Masculino en la totalidad del sistema da lugar a
que el ingreso al programa o la derivacion al mismo desde otro sean percibidos como un
premio. En los casos de las derivaciones desde otros ‘“hogares”, la llegada a Encierro
Masculino es asociada también con la buena conducta. La posibilidad de asistir a talleres,
comer con cubiertos de acero inoxidable, tener poco tiempo de encierro en las celdas, y, sobre
todo, la ausencia de requisa a las familias -solo se requisa mediante un detector de metales-,
son considerados como privilegios que brinda este programa en comparacion con los demas,

3

tal como lo relatan Brian y José: “;es como un premio venir acd? / y pa’ mi es como un
premio... a mi me sirve porque tengo a mi visita cerca, no me le faltan el respeto, no me la
requisan, la conocen, mi madre llama cuando quiere...” (Brian, 20, Encierro Masculino); “acé
cuidamos lo que tenemos nosotros, porque aca nadie quiere perder todos los privilegios que
tenemos, que podemos comer con cubiertos, porque si fuéramos otros si tuviéramos lio con
otro pibe agarrdbamos los cubiertos y le hubiéramos cortado la cara o algo y sin embargo no
lo hacemos, nunca hay un lio por eso y tratamos de mantener el grupo, de que ninguno se

mande ninguna cagada ni nada porque si no perjudica a todos” (José, 16, Encierro

Masculino).

8.4. DOS MODELOS EN TENSION

Nunez (2013), al analizar la convivencia en el espacio escolar, aborda los modelos de
reglamentos de convivencia de cuatro provincias argentinas, distinguiendo tres tipos de

reglamentos. Los tradicionales se orientan a regular aspectos tales como la apariencia, la
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puntualidad y la higiene. El control sobre la apariencia se justifica en la necesidad de que los
adolescentes incorporen pautas que luego serdn necesarias para el mercado de trabajo. La
mayor parte de los reglamentos de este tipo contiene un conjunto de pautas que regulan las

actividades de los jovenes y sefialan qué evitar para no ser sancionados.

El segundo tipo son los reglamentos en contexto, que incorporan neo-transgresiones
(Litichever et al., citado en Nufiez, 2013), integrando los aspectos regulados por los
tradicionales pero también los miedos adultos y una cierta mirada sobre los jovenes y lo que
se espera de ellos, al incorporar cuestiones vinculadas a la violencia (drogas, armas, bebidas

alcohdlicas, robos, etc.).

El tercer y dltimo tipo de reglamentos es el modelo de derechos, que incorpora los derechos
de los jovenes, la necesidad de respeto mutuo y la no discriminacién. Las normas apuntan a
favorecer la convivencia democratica, la no discriminacion, los derechos y obligaciones de los
jovenes, el cuidado del centro y se dirigen a todos los actores involucrados, no solamente a los
adolescentes, sino que buscan regular a todos por igual. A su vez, sefiala Nufiez, en estos

centros existe una reflexion sobre el “para qué” de la norma.

Lo que encontramos a partir del anélisis de los reglamentos y normas de convivencia de los
programas visitados, que segun la tipologia de Nufiez pueden asimilarse a los reglamentos
tradicionales, es que se orientan hacia lo prohibido y al sefialamiento de obligaciones. Son en
este sentido herramientas disciplinares, entendiendo a la disciplina tal como la describe
Foucault (2006). El mencionado autor, al describir las caracteristicas de los mecanismos que
moldean las relaciones de poder, identifica tres principales. El mecanismo legal o juridico,
que se ejerce en los limites de un territorio; el mecanismo disciplinario, que se ejerce sobre el
cuerpo de los individuos; y los dispositivos de seguridad, que recaen sobre la poblacién en su
conjunto’’. La disciplina es centripeta, funciona aislando, encerrando. La reclusién en una
celda es el ejemplo mas claro del espacio al cual se circunscriben los mecanismos
disciplinares, que se imponen estableciendo cddigos acerca de lo que estd permitido y lo que
estd prohibido. Asi es que la disciplina lo reglamenta todo, sin dejar que nada se escape de

ella, ni siquiera las cosas mas pequenas, ni siquiera los detalles. Lo que queda es el orden, “El

97 . . . .. . .
No se trata de una secuencia evolutiva, sino que pueden coexistir y de hecho asi suele suceder. Lo que si es
cierto es que los dispositivos de seguridad surgen en los estados occidentales modernos.

109



orden, en efecto, es lo que queda una vez que se ha impedido todo lo que estd prohibido.”

(Foucault, 2006: 68).

Lo que se observa es que los reglamentos se orientan al mantenimiento del orden, y para ello
se valen de la disciplina. Lo que no se encuentra, en cambio, es el modelo de derechos, que
apunte a sefialar el aspecto proactivo del derecho, que logre traducirse en habilitaciones y que
favorezca un estilo de convivencia democratico, con orientacién a la formacién ciudadana de
los y las adolescentes. Existe asi una tensidn entre la disciplina y la convivencia democritica,
que es reforzada en tanto no suelen generarse instancias de discusién de las normas
establecidas que permitan una construccion conjunta y participativa de las reglas, y que

habilite la pregunta acerca del para qué de los reglamentos y otras normas informales.

8.5. SINTESIS

En sintesis, estamos frente a lo que Goffman sefialaba como el proceso de mortificacion del
yo en las instituciones totales. Las reglas, las normas, las rutinas, las prohibiciones, los
castigos, son formas en que la institucion total busca quebrar el yo, que sucede desde la
llegada de los adolescentes, y esto es caracteristico sobre todo de Llegada, Encierro
Masculino y Encierro Femenino, que son en si mismos establecimientos de reclusion
asimilables a las instituciones totales de las que nos habla Goffman. Sobre estos aspectos se

profundiza en los siguientes capitulos.
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CAPITULO 9. SOBRE LAS INTERACCIONES:
ENTRE EL RESPETO, LA COMPASION Y EL RECONOCIMIENTO

Como ya hemos sefialado, lo que ocurre en los programas analizados no es estrictamente lo
que se establece en la ley, lo que cree la opinién publica, o lo que muestran los medios de
comunicacion, sino algo que se juega en las interacciones que tienen lugar entre los actores.
Este capitulo analiza especificamente qué tipo de reciprocidades e intercambios se establecen
al interior de estos dispositivos, con foco en las relaciones de los adolescentes entre si y de

estos ultimos con los funcionarios.

9.1. L0OS CODIGOS DEL DELITO: ADHESION Y TRANSGRESION

Entre los adolescentes privados de libertad existe una serie de conflictos que se desata en
vinculacion directa con las infracciones cometidas™®. Asi, un conjunto de delitos tales como
matar a un compaifiero, las violaciones, la venta de drogas, las rapifas callejeras, entre otros,
violan los codigos del “chorro”. La moralidad del “chorro” condena fuertemente las

. o 99
transgresiones de estos cddigos, tanto fuera como dentro del “hogar”

. Brian, por ejemplo,
sefala que no es lo mismo robar en un liceo o a personas mayores que robar a las empresas, y
que esta concepcidn genera conflictos en los centros, como deja en claro en el siguiente
fragmento de nuestro encuentro: “Se pelean porque uno es chorro, 'bo, yo ando robando
traficantes, ustedes no tienen condiciones de chorro, robo Abitab, robo esto, robo esto, vos
andés arrastrando viejas, andis haciendo rapifias callejeras' y esos son cddigos, los que
rapifian, rapifian un liceo, los que andan rapifiando viejas, arrastrando carteras /;eso como que
estd mal visto?/ eso ya estd mal porque cualquiera de nosotros le pueden agarrar a la madre y
robarle /;y en un local por qué es distinto? / porque en un local nosotro’ vamo y le robamo’ a

las, a las ;como se llama? a las empresas, no le estamo’ robando a la gente, le estamo’

robando a las empresas...” (Brian, 20, Encierro Masculino).

% Cabe aclarar que en los programas de Encierro, la interaccién de los adolescentes en sus celdas o fuera de ellas
habilita la difusion de los actos infraccionales cometidos, mientras que a veces son los propios funcionarios los
que rumorean sobre estos temas entre si y con los adolescentes, lo que en algunas ocasiones supone una
violacién de la confianza que los adolescentes han depositado en ellos.

* Vale decir que los codigos del delito son identificables también en los discursos de varios de los adolescentes
sin medidas privativas de libertad entrevistados.
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Con la misma logica, José cuenta que no esta bien visto robar en el barrio en que se vive y
que es preferible ademas robar a comercios o empresas: “...no iba a ir a robar, a rastrillar en
el barrio, porque si vos sos del mismo barrio y vas a un almacén de ahi sos un rastrillo, pero
nosotros, hay muchos que no roban almacenes, yo soy de los que no roba almacenes ni
omnibus ni nada, porque en los 6mnibus puede estar mi familia y es feo subir arriba de un
bondi porque puede haber mucha gente conocida y hay muchos gurises que roban a un bondi
y no, yo soy uno del que no roba émnibus ni almacenes /;y almacenes por qué no?/y
almacenes no porque son almacenes chicas, que recién empiezan, yo robo supermercados,
ferreterias, cosas grandes...” (José, 16, Encierro Masculino). Y Lautaro cuenta que los
adolescentes que vendian pasta base que ingresan a Llegada probablemente no la pasaran
bien, porque es una accidén condenada —atin entre los consumidores- por considerar que
infringe un dafio sustancial en otros adolescentes: “...los que venden pasta base no caminan

(...) porque son los que matan a los gurises entendés” (Lautaro, 17, Llegada).

En los relatos anteriores, el delito aparece naturalizado como modo de vida o al menos como
hecho puntual. Pero a partir de los conflictos desatados con fuente en las infracciones
cometidas se pueden identificar algunas pautas que conforman lo que denominamos como la
“moralidad del chorro”. Sostenemos, junto con Fraiman y Rossal (2009), que los jévenes no
son portadores de una alteridad cultural radical que condiciona sus practicas, por lo que
preferimos hablar de moralidad y no de cultura del delito, en tanto este dltimo concepto

entrafia el riesgo de confundir desigualdad socioeconémica con diversidad cultural.

De acuerdo con Miguez (2008), la identidad de los “pibes chorros” de la provincia de Buenos
Aires se asocia a estilos de vida no ortodoxos y refiidos con las “buenas costumbres”, las del
“resto” de la sociedad. En estos grupos, la transgresion de la norma es la pauta identificatoria.
Si bien entre los adolescentes entrevistados en nuestra investigacion el delito aparece como
nucleo de identificacidn, conviene relativizar esta afirmacion: no es cualquier delito cometido
en cualquier lugar o circunstancia y contra cualquier sujeto el que conforma la moralidad del
chorro. De esta manera, se puede distinguir entre los delitos “condenados” y los “permitidos”
por la moralidad del chorro que -de més estd acotar- atin entran en conflicto con lo tolerado
por la sociedad en general. Asi por ejemplo, los anteriores relatos de Brian, Lautaro y José
explican que no es lo mismo “arrastrar viejas” (rapifia callejera) que robar la recaudacion de

una empresa de cobranzas; que no es lo mismo vender drogas a otros adolescentes que
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simplemente consumirla; que no es lo mismo robar en el barrio que cometer el mismo delito
en otro barrio. Existe asi una forma de identificacion que permite distinguir categorias dentro
del grupo de “pibes chorros” y afianza lazos de solidaridad entre quienes los respetan, y

supone exclusion o rechazo hacia quienes los transgreden.

Por otra parte, segin Kessler (2004) existen diversos modos de pertenencia al mundo
delictivo, distinguiendo entre “proveedores” y “barderos”. Los primeros cometen delitos
individuales con la 16gica de la provisidn, mientras que los segundos también estarian guiados
por la obtencién de recursos pero el delito, menos planificado, formaria parte de una dinamica
grupal, el “bardo”, que comporta actitudes delictivas pero también hechos no delictivos
disruptivos de las normas de convivencia. En nuestra investigacidon, los adolescentes
distinguen entre el “chorro-chorro” y el que hace “giladas”. El primero parece acercarse mas a
la figura del “proveedor”, entre quienes la adhesidn a los codigos del delito es méas sélida,

mientras que el segundo tiene puntos en comun con la figura del “bardero”.

Los hallazgos de Miguez (2008) muestran que entre los jovenes delincuentes de la provincia
de Buenos Aires la violencia aparece ritualizada, naturalizada y que su uso no solamente es
expresivo sino que ademds permite la regulaciéon y ordenamiento de las relaciones entre la
poblacién carcelaria. La violencia fisica es para estos adolescentes el medio cotidiano para
resolver la supervivencia. Por tanto, es también parte de la cultura del delito la naturalizacién
de la violencia y de la fuerza fisica. En este marco se interpreta que algunos adolescentes
entrevistados relatan haber sido victimas de violencia fisica de parte de otros adolescentes al
momento del ingreso al “hogar”, como parte de una “prueba”, que permitia a los demas
conocer cuan habituado estaba a esa violencia y a los cddigos carcelarios, mientras que el tipo
de reaccidn que tuviese le otorgaba una posicidén en la escala jerarquica en relacidén a los
demés. Las peleas entre Lucas y Brian —dos joévenes con algunas caracteristicas en comun,
como la reincidencia delictiva, la mayoria de edad y enfrentar largas condenas- narradas por
los adolescentes de Encierro Masculino, tiene origen en la rivalidad por la disputa del

liderazgo y la necesidad de ubicarse en esa escala jerarquica.
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9.2. LA CENTRALIDAD DEL RESPETO

Existe un componente central en la descripcion que los jovenes hacen de las interacciones
entre ellos y con los funcionarios: el respeto. Este parece ser clave para tornar las relaciones
mas o menos armoniosas, o0 mas o menos conflictivas. Cuando hay respeto entre los
adolescentes, se generan climas de convivencia que permiten un transito por los centros, en
sus propias palabras, “al aceite”, tornando a la convivencia forzada entre pares en relaciones
sociales significativas, al menos momentaneamente, mientras cumplen sus penas. Cuando hay
respeto, pueden surgir vinculos de fraternidad y compafierismo entre los adolescentes y es
entonces que surgen los intercambios de diverso tipo entre adolescentes y entre estos tltimos

y los funcionarios.

Para Sennett (2003), la obtencién de respeto en las sociedades modernas es un tema central,
en tanto la clave radicaria en lograr el respeto mutuo en un mundo desigual. Esta tarea, que no
depende exclusivamente de aspectos socioeconémicos sino sobre todo de la forma en que se
logra, se torna menos sencilla en los escalones més bajos de la sociedad. Refiriéndose a los
jovenes de las viviendas sociales de Cabrini Green, en las que él mismo vivid su infancia,
seflala que “...los adolescentes del gueto son muy sensibles al hecho de que no se los respete.
En los sitios donde los recursos son escasos y falta la aprobacion del mundo exterior, el honor

social es fragil; necesita afirmarse dia a dia.” (Sennett, 2003: 47).

El logro del respeto mutuo entre desiguales, pregunta central en el desarrollo de Sennett,
radicaria en el reconocimiento del otro en tanto diferente, sin negar la desigualdad. Asi, para
quienes no comparten la moralidad del delito, el respeto viene de la mano del abandono
paulatino de ciertos preconceptos en relacidon a los demés. Paola, de Encierro Femenino, no
proviene del mismo contexto social ni cultural que la mayor parte de sus compafieras y su
caso bien podria ser la excepcién a la regla de que son los adolescentes pobres a quienes
selecciona el sistema penal juvenil. Es asi que Paola, antes de “perder” y caer presa, miraba
con desprecio a los adolescentes que incurrian en infracciones y dificilmente comprendiera el
porqué de tales acciones. Pero ello cambi6 cuando entré en contacto con otras adolescentes,
conoci6 sus historias y pudo “ponerse en el lugar” de las demas, comprendiendo que “la
culpa” no es exclusivamente de ellas, sino que, en sus palabras, “siempre hay algo que viene

atras...” que explica la infraccion.
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Por otra parte, la familia aparece como el elemento articulador del discurso de los jovenes,
siempre mencionada, siempre idealizada, tanto asi que el estar lejos de la ella y provocarle
sufrimiento es relatado de manera recurrente como lo peor de la privacion de libertad. De este
modo, la violacién del cédigo de respeto a la familia puede tornarse motivo de importantes
conflictos al interior de los centros de encierro. Pero los codigos de respeto que se dan los
adolescentes suelen también exigirse hacia los funcionarios. Respetar a las familias es uno de
los aspectos que para los funcionarios es importante a la hora de establecer relaciones
significativas con los adolescentes. Con ello, el respeto por el horario y el tiempo de visitas es
también crucial, asi como el no interrumpir conversaciones o no sumarse a las instancias

familiares sin consultar previamente si su participacion es bienvenida por el adolescente.

Convivir de la manera mas igualitaria posible —por ejemplo, compartiendo las comidas con
los adolescentes, actividades ludicas, etc.- es otro aspecto resaltado por algunos funcionarios,
sobre todo en Encierro Masculino donde las actividades diarias (desayuno, almuerzo,
merienda y cena) son compartidas por ambos grupos de actores. Para estos funcionarios, estas
acciones los posicionan como iguales frente a los adolescentes, quienes valorarian la actitud.
Sobre este aspecto cabe recordar que, de acuerdo con Sennett, no afirmamos el respeto mutuo
tratindonos como iguales. Negar la desigualdad puede, por el contrario, generar mayores

conflictos y distancias.

9.3. RECIPROCIDADES E INTERCAMBIOS

Marshall Sahlins distingue dos formas de reciprocidad, la positiva, en que los intercambios
forman parte de un juego de suma positiva y la negativa, en que los intercambios forman parte
de un juego de suma cero (Miguez, 2008). En el primer caso, la apuesta es a la generosidad
para obtener resultados valorados positivamente por cada una de las partes y suele ser mas
comun entre quienes reconocen en el otro cierta cercania social. En el segundo caso, en
cambio, predomina la busqueda del beneficio propio mediante actitudes tales como el
ventajismo y el engafio, y es mas usual entre individuos que se perciben como antagonicos o
pertenecientes a grupos sociales diferenciados. La reciprocidad positiva contribuye a reforzar
y mantener los vinculos, mientras que la negativa genera los efectos contrarios. Tal como
sefiala Miguez (2008) dentro de un grupo se comparten valores vinculados a la reciprocidad

que permiten a cada individuo sentirse parte de ese grupo y a los demés reconocerlo como tal.
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Entre los adolescentes entrevistados, el codigo de respeto a la familia, a la instancia de visita,
a la historia de vida de los demés compafieros y a mantener en secreto las circunstancias del

delito de los demas, forman parte de este conjunto de reglas de reciprocidad.

Por su parte, Mauss apuntaba que los dones que se intercambian en la interaccion entre grupos
o individuos no son siempre ni solamente materiales sino que son también objeto de
intercambio valores como el honor, el prestigio y la jerarquia (Miguez, 2008). En esta linea,
un primer tipo de intercambio identificado entre los adolescentes es el afectivo. La necesidad
de afecto que conlleva la privaciéon de libertad, intensificada por el alejamiento cotidiano de
los seres queridos, se colma muchas veces en el vinculo con los pares. Los adolescentes no
trascurren el encierro en abierto conflicto entre si, sino que, muy por el contrario,
confraternizan, comparten los regalos que les llevan sus visitas e inclusive sus historias de
vida. Asi suelen encontrar en el otro algo parecido al amor familiar que se ve restringido
durante su tiempo de reclusion. Este vinculo lleva en ocasiones a que ciertos compafieros sean
presentados a sus familias en las instancias de visita, e incluso se permitan ciertas licencias,

como presentar a una hermana y “bendecir” su noviazgo con un compaiero.

En algunos casos —sobre todo en la privacion de libertad- los adolescentes suelen agruparse
con quienes comparten la celda y es con ellos con quienes se tejen los vinculos afectivos mas
fuertes y las solidaridades més importantes. Estas solidaridades crean alianzas ttiles para la
defensa del grupo de los privados de libertad o bien del individuo, y también para el apoyo en
situaciones de conflicto con otros adolescentes en las que se estd “obligado” a “saltar” en
defensa de los compaieros. Es asi que aun en estas circunstancias extremas, como lo es la
privacion de libertad, queda lugar para la construccion de lazos sociales con otros con los que
existe cierta comunion, reconociéndose como parte de un grupo social, un “nosotros”, que
refuerza la solidaridad entre pares. Por lo demas, si entendemos los centros de encierro como
lugares de escasez (Miguez, 2008), los vinculos afectivos que se establecen alli operan

también para cubrir un conjunto de funciones hogarefias indispensables.

En cuanto al vinculo entre funcionarios y adolescentes, los adolescentes varones mayormente,
pero también las mujeres, relatan tener una mejor relacion con las funcionarias mujeres, a
quienes consideran mas calidas. Ellas encarnan a la madre, a la tia o a la abuela, figuras
siempre dulcificadas en sus discursos. De la misma manera que algunos jovenes buscan en el

compafiero algo similar a un vinculo de amistad o de parentesco, otros encuentran en las
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funcionarias mujeres el afecto de las relaciones primarias con las figuras familiares
femeninas, tanto asi que algunas funcionarias con las que el vinculo se percibe como positivo
son denominadas como “madre”, “tia” o “abuela”. Segin Florencia, esto fue lo que encontr
en su vinculo con Maribel, “...se hizo querer como mi madre Maribel, porque ella te ayuda en
todo (...) y ella me dijo, ella no puede decir que va conmigo a la audiencia y ella fue y me
dijo que iba a ir conmigo y todo, si yo le digo que llame a mi madre porque estoy mal y todo,

ella agarra y llama del celular de ella. / ;se encariiio contigo ella también? /si, con todas las

gurisas, la queremos pilones a ella” (Florencia, 16, Encierro Femenina).

De manera similar a que los adolescentes describen la relacion con ciertos educadores como
un vinculo si no de amistad, al menos con caracteristicas similares y encuentran en las figuras
femeninas las figuras de la madre, la tia o la abuela, algunos educadores comparan el didlogo
establecido con los jovenes con el que establece el padre con sus hijos, pero se esfuerzan por
explicitar que si bien este vinculo puede ser comparable en algunos aspectos, no es un vinculo

asimilable al de padre e hijo por completo.

En este mismo sentido, algunos funcionarios sefialan que la identificacion y proximidad social
con los adolescentes contribuye a la generacion de vinculos de confianza, en tanto se
comparten una serie de cddigos, que por lo general se atribuyen a origenes sociales comunes.
Si bien estos codigos pueden facilitar la convivencia en los centros, también pueden
reproducir ciertas moralidades, o bien reforzar construcciones de género que no hacen mas
que contribuir a la reproduccion de estereotipos e inequidades. Algunos adolescentes son
conscientes de que la proximidad social entre ellos y algunos funcionarios significa a veces
compartir la moralidad del delito o pautas de comportamiento violentas. Brian, por ejemplo,
sefiala que “Lo que me gustaria es que cuando vayan a contratar educadores nuevos sepan
estudiarlos bien y que se fijen también en las historias de vida de ellos también, porque si no
se dieron cuenta en las historias de vida de ellos... porque casi todos, casi todos, la corrupcion
que hay de los funcionarios... tienen historias casi todos parecidas / ;parecidas a los
adolescentes? trayectorias delictivas decis? delitos? / claro, claro” (Brian, 20, Encierro
Masculino). En este sentido, Miguez establece que “Las interacciones entre penitenciarios e
internos por momentos pueden no estar reguladas por el cédigo legal sino por el codigo

consuetudinario de la subcultura delictiva.” (Miguez, 2008:157) lo cual se expresa por
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ejemplo en la no intervencion de los funcionarios en peleas entre adolescentes considerada

como legitima, que debe interpretarse como pasividad o incluso complicidad.

Podria decirse que la preocupacidon central de los funcionarios radica en cémo lograr la
obediencia y el control de los adolescentes. De acuerdo con Miguez, en la privaciéon de
libertad son tres los mecanismos de producciéon de obediencia: castigar a los delincuentes,
participar de la delincuencia y controlar los conflictos entre ellos. Es asi que segln esta
interpretacién los funcionarios de los "hogares” también buscan entablar relaciones de
cercania para aumentar las chances de conocer de antemano los factores que pueden

desestabilizar el orden (como un motin o un intento de fuga).

Existe otro tipo de intercambios entre adolescentes y entre estos ultimos y los funcionarios,
los intercambios materiales. Algunos adolescentes rescatan el apoyo social brindado por los
educadores en momentos criticos. Este apoyo fue importante para Diego (18, Encierro
Masculino) y Mateo (18, Encierro Masculino). Para el primero porque, al no recibir visitas, no
contaba con articulos de cuidado personal (como jabén, shampoo, desodorante), y para el
segundo, porque, a pesar de recibir la visita de su madre, “no tenia plata” para proveerle de
estos bienes. Estas situaciones suelen resolverse mediante una “colecta” de funcionarios, o
mediante el “préstamo” de otros adolescentes. La resolucion de ciertos “problemas” que a la
vista de los adultos pueden considerarse menores pero que son importantes para la vida
cotidiana es un aspecto resaltado como significativo por los adolescentes en su vinculo con
los funcionarios, que algunos de ellos reconocen como clave para ganarse su confianza y

lentamente construir relaciones significativas que faciliten la tarea socioeducativa.

Pero incluso entre iguales, no todo es armonioso. En sus estudios, Malinowski sefalaba que
en realidad las barreras entre “nosotros” y “los otros” no son siempre tan claras ni rigidas, lo
cual abre la posibilidad a que las reciprocidades puedan moverse entre los dos extremos antes
seflalados (Miguez, 2008). El conflicto entre los adolescentes puede desatarse por las
situaciones menos pensadas. Asi, ser primario, provenir de un “hogar” “mejor”, no defenderse
al ser provocado, son motivos frecuentes de conflicto. A su vez, cosas como “relajar a la
madre” o “mirar a la visita” son duramente reprobadas. Son también generadores de
conflictos aquellas disputas o enfrentamientos no resueltos en el afuera, es decir, conflictos
que no se generan por motivos inherentes a la convivencia en los programas (aqui la

institucion cumple un papel central al habilitar su desarrollo).
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9.4.. AMOR, COMPASION Y PIEDAD

En varios relatos, los adultos afirman que no es dificil encarifiarse con los adolescentes, sobre
todo cuando el tiempo de la medida es prolongado y llegan a conocerlos a ellos y sus familias,
y refieren al amor para describir sus sentimientos para con los jovenes. Los funcionarios que
se expresan en estos términos comparten algunos rasgos: tienden a sefialar un alto interés por
la labor que desempeian, trabajan medidas no privativas de libertad (no conviven diariamente
con los adolescentes) y comparten una vision acerca de las circunstancias que desembocan en
el delito, que sitda a los adolescentes mas como victimas que como victimarios. Otro conjunto
de funcionarios afirma que ademéas de carino, pueden llegar a sentir lastima y compasion, e
inclusive extrafiarlos cuando abandonan el programa. Este tipo de relato esti mas presente
entre los funcionarios de los “hogares” en los que funcionarios y adolescentes comparten la
vida cotidiana, y es particularmente recurrente en Encierro Masculino, poniendo de manifiesto

potencialidades de la convivencia entre ambos grupos de actores.

“...no s€ como explicar la palabra, no es carifio... algunos si, me da una lastima barbara [nombres de
los adolescentes] este que no tiene ni sarro en las tripas, porque la casa son 4 puntales, 2 costaneros y
la madre llena de hijos y es lo que sabe hacer, hijos y mas nada, y los pibes no tienen otra que hacer lo
que estan haciendo, no justifica ;verdad? que salgan a robar o a matar, pero te da lastima la forma de
vida que tienen los pibes...” (Eduardo, funcionario Encierro Masculino)

No obstante, para Sennett (2003), la caridad tiene la potencialidad de herir a los sujetos de la
misma, mientras que la compasion puede estar intimamente ligada a la desigualdad y
engendrar menosprecio. Asi, la solidaridad con los demads, cuando no se trata de una relacién
entre iguales, corre el riesgo de transformarse en condescendencia. La relacion entre
compasion y solidaridad es, desde este punto de vista, compleja y problematica, en tanto esa

piedad puede comportar también desprecio e incluso humillar al otro.

En este sentido, buena parte de los funcionarios advierte sobre la necesidad de mantener lo
: cq e T
que en muchos casos es denominado como la “distancia Optima”, que implica el no
involucramiento afectivo con los adolescentes durante el cumplimiento de la medida, y la no
vinculacién una vez que ésta haya culminado —que se entiende en ciertos casos como una
extension del control social-. Sandra, por ejemplo, afirma que logra mantener esta distancia
sin inconvenientes: “yo tengo como la capacidad de no involucrarme, es un chiquilin que
viene a cumplir una medida ac4d” (Sandra, funcionaria Medidas no Privativas de Libertad —

Estado). Tal como hemos visto, no son todos los funcionarios los que comparten esta vision;
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algunos admiten sentir carifio hacia los adolescentes y valorar su retorno al programa como
visitantes una vez culminada la medida judicial. Ello es un indicador, para algunos, del éxito
del programa o de que la relacién establecida con el educador fue significativa, como lo
sefiala Matilde: “...algo les dejé, porque si no pasarian por al lado y ni te saludan porque no
tienen compromiso, me he encontrado con gurisas que me ven en el émnibus y a los gritos...”

(Matilde, funcionaria Medidas Alternativas - ONG).

Como advierte Dubet (2002), en el trabajo sobre los otros nada es insignificante ni
insubstancial, lo que supone que el equilibrio entre estas dos visiones sea dificil de alcanzar
en la practica. En tal sentido, sefiala el autor que si bien hace falta construir una barrera entre
el rol social y la personalidad, para protegerse, la ideologia de la relacion educativa convoca,
justamente, a la disolucidn de esa barrera. Quizas sea Maria José quien mejor logrd expresar
este dificil equilibrio: “...es como esa cosa de decir “es imposible no quererlas”, pero también
no esta bien encarifiarte con una gurisa como para decir "guau, no, quiero volver a verla en la
calle" es eso, esa mirada objetiva que uno tiene que tener siempre, uno tiene que decir bueno
"mientras estés conmigo, y yo tenga que acompaiiar tu proceso, todo lo que sea posible para
que vos estés bien y evoluciones, barbaro, después, si te veo y si nos hablamos, todo bien"
pero no soy de las personas que les pide un niimero de teléfono para después” (Ma. José,

funcionaria Encierro Femenino).

Finalmente, marcar limites —que se asumen como ausentes en el “afuera”- es para otro grupo
de funcionarios relevante a la hora de vincularse con los jovenes, en tanto suponen que ello
les confiere autoridad. Para algunos la clave para lograr un vinculo significativo con los
adolescentes consiste en dar el ejemplo en cuanto al cumplimiento de reglas y normas de
convivencia. El apego a la norma, a la rutina y a los codigos de convivencia les otorgaria
legitimidad para exigir lo mismo de parte de los adolescentes. Con el mismo criterio, algunos
funcionarios se ponen a si mismos como ejemplos de vida, mostrando como con su esfuerzo y
voluntad lograron “salir adelante”. Para Sennett, la pregunta “;si yo pude hacerlo, por qué no
tu?”, presente de manera implicita entre los funcionarios que buscan motivar a los
adolescentes a partir de su propia experiencia, puede generar los efectos contrarios,
agudizando la sensacién de carencia entre quienes la posibilidad de imaginar una version

diferente de si mismos pueda resultar compleja.
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9.5. LA MIRADA DESDE EL RECONOCIMIENTO

Los adolescentes también valoran que se los escuche y se les dé apoyo en los momentos mas
dificiles del encierro. Se trata de vinculos en que el funcionario individualiza al interno,
reconociéndolo en sus singularidades y necesidades especificas como ser humano. En
definitiva, los adolescentes valoran expresamente practicas de los funcionarios que no rebasan
sus atribuciones como tales, sino que implican la realizacién del trabajo para el cual fueron

contratados y que, lejos de una excepcion, deberian ser la regla.

Ademas, el “funcionario bueno” tiene algunas caracteristicas personales como la calidez en el
trato, la humildad y una historia de vida sacrificada. Los “funcionarios buenos” coinciden en
el imaginario de los jovenes con aquellos que suelen “darles para adelante”, es decir,
incentivarlos al abandono del mundo delictivo y a “ponerse las pilas”, o sea, a procurar un
lugar de integracion en la sociedad por la via del trabajo, la educacion y la familia. En
definitiva, reconocerlos como sujetos capaces de transformar sus realidades y de trazar sus
destinos. Pero también, para los adolescentes, los elementos que conforman al “funcionario
bueno” se vinculan con una serie de acciones al interior de los programas, como la realizacion
de las requisas de manera no invasiva ni expuesta, no hacerlos esperar (para ir al bafio, para
darles fuego, para darles agua, etc.), permitir una mayor duracién de las llamadas telefonicas a
sus familiares, defenderlos ante otros funcionarios que son considerados ‘“ortiba”, no
maltratarlos fisica ni verbalmente, no juzgarlos por la infraccién cometida, compartir las

actividades ludicas, seguir las bromas y no tomarlas a mal.

Para los adultos, sea cual sea el programa, el vinculo con los jovenes puede describirse como
positivo cuando estos ultimos acuden a ellos para dialogar, reconociéndolos como
interlocutores validos. Ademaés, algunos consideran que el establecimiento de un vinculo de
este tipo es fundamental para la realizacion del trabajo, ya que s6lo por este medio puede
construirse la confianza, elemento central para llevar adelante la tarea de rehabilitacion. Asi
como los adolescentes valoran que no se los juzgue por sus acciones pasadas o sus historias
de vida, algunos funcionarios reconocen que ello constituye un elemento fundamental en el
vinculo con los mas jovenes. No mostrar temor o prejuicio en el trabajo con el joven
contribuye a forjar un vinculo educativo de calidad entre el funcionario y el infractor, un

vinculo en el que la confianza se torna central y se apoya en el reconocimiento reciproco.
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Con Honneth se nos presenta una teoria moral del conflicto a través de la cual se desarrolla la
gramatica de los conflictos sociales. Para ello, el pensador se vale de la elaboracion hegeliana
de la idea de reconocimiento, para retomarla y reformularla. El punto de partida para la
construccion tedrica de Honneth es la premisa de que la vida social se reproduce bajo el
imperativo de un reconocimiento reciproco. El autor describe tres patrones de reconocimiento

a partir de una tipologia fundada fenomenolégicamente.

El reconocimiento afectivo es previo no sélo temporalmente sino también l6gicamente y tiene
que ver con las relaciones primarias. El amor (la amistad, las relaciones amorosas) es la
primera forma de reconocimiento, que se construye a partir de la relacion entre madre e hijo,
de simbiosis inicialmente y de autoafirmacion, en que los sujetos se reconocen como entes de
necesidad. Esta forma de reconocimiento luego permite el desarrollo de la confianza, que
permite mas tarde la insercién en la vida publica. La autoafirmacion prictica que se

[3

corresponde con este tipo de reconocimiento es la autoconfianza. “...esta relacion de
reconocimiento ademdis le abre camino a un tipo de autorrelacién, en el que los sujetos
reciprocamente llegan a una confianza elemental en si mismos...” (Honneth, 1992/1997:131)

que precede a todas las demés formas de reconocimiento reciproco.

El derecho es otro de los patrones de reconocimiento que Honneth retoma de Hegel y Mead.
Este modo de reconocimiento supone que para que yo me reconozca como portador de
derechos, deba conocer mis obligaciones frente a un “otro generalizado”. A todo hombre en
tanto ser libre se le atribuye una serie de derechos y deberes individuales que se vinculan a las
tareas dentro de la estructura social de cooperacion y se le reconoce la capacidad de
formacion de juicios autéonomos y el goce del respeto de los demds. La autoafirmacion

préctica que corresponde a esta forma de reconocimiento es el autorrespeto.

La solidaridad, el tercer patron de reconocimiento, refiere a la valoracion social de las
cualidades, capacidades y propiedades individuales de los sujetos, cuando se perciben como
utiles socialmente. Es decir que para poder conseguir una autorrelacion ininterrumpida, los
sujetos necesitan de una valoracidén social que les permita referirse positivamente a sus
cualidades y facultades concretas, mas alla de la experiencia de la dedicacion afectiva y del

13

reconocimiento juridico. La solidaridad se entiende como “...un tipo de relacion de
interaccion en que los sujetos reciprocamente participan en sus vidas diferenciables, porque se

valoran entre si en forma simétrica.” (Honneth, 1992/1997:157). La autoafirmacién practica
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que se corresponde con este tipo de reconocimiento es la autoestima. Las tres formas de
reconocimiento permiten establecer una autorrelacion no distorsionada, capaz de garantizar la
dignidad e integridad de los individuos, esto es, que el individuo se sienta apoyado por la

sociedad en todo el espectro de sus autorrelaciones practicas.

El anéilisis presentado en este capitulo permite concluir que lo que es percibido por los
adolescentes como positivo y significativo del vinculo con los adultos de los programas es su
reconocimiento en tanto seres humanos portadores de sentimientos, sujetos de derechos y
obligaciones, capaces de realizar actividades utiles para la sociedad. Esto incluye,
naturalmente, la ausencia de formas de menosprecio de parte de los funcionarios, tales como

la violencia fisica, el maltrato verbal, la humillacidn, el prejuicio y la discriminacion.

9.6. SINTESIS

En este capitulo mostramos que uno de los elementos centrales de la moralidad de los
adolescentes es la necesidad de expresar y recibir respeto. ;Por qué es importante la nocion de
respeto? Porque muestra que los adolescentes reclaman permanentemente el respeto a su lugar
social, mostrando que no hay una alteridad cultural, en tanto lo que se pide que se respete y lo
que se ofende con la falta de respeto son categorias socialmente valoradas también por la
clase media, como por ejemplo, la familia. Cuando éste existe, se acepta la desigualdad,
reconociendo las necesidades del otro, y generando formas de intercambio y vinculos
significativos, mientras que la negacién de la desigualdad, la compasién y la piedad suelen

exponer las diferencias, atin de manera no intencional.

Sennett diferencia entre desear actuar bien con los demds y realmente hacerlo y sefiala que en
la vida social la reciprocidad requiere trabajo expresivo, es decir, hay que hacerla realidad,

13

ejecutarla ““...la conducta que expresa respeto es a menudo escasa y esta desigualmente
distribuida en la sociedad, pero el significado del respeto es social y psicolégicamente
complejo. Como resultado, los actos que vehiculan el respeto —los actos de reconocimiento de
los otros- son exigentes y oscuros.” (Sennett, 2003: 70). Lo mutuo en el respeto mutuo es la
reciprocidad, el respeto implica el reconocimiento del otro diferente, del otro al que no puedo

entender. Pero, lejos de ser la norma, en varios programas, estos vinculos parecen ser mas la
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excepcion, o al menos quedar librados a la voluntad de los funcionarios. Sobre estos temas

trata el siguiente capitulo.
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CAPITULO 10. EL QUIEBRE DEL YO EN EL ENCIERRO

En este capitulo profundizamos en el anélisis de los modos en que las instituciones totales
quiebran el yo. Veremos cdmo los adolescentes atraviesan procesos de desafiliacion (Castel),
que son reforzados por y en los programas del SIRPA. Por tales motivos, se focaliza la mirada
en los modos concretos en que la institucion refuerza esta desafiliacion, desde una sociologia
de la vida cotidiana (Berger y Luckmann, 1994) en las instituciones de encierro adolescente, a

través del vinculo educador-adolescente.

Foucault, al analizar la génesis del racismo ejercido por parte del Estado, sefiala que en la
teoria clasica de la soberania el derecho de vida y muerte era uno de los atributos
fundamentales de la soberania, derecho que se ejerce de manera desequilibrada, “del lado de
la muerte”. En efecto, se trata del derecho de hacer morir o dejar vivir. En el siglo XIX la
relaciOn se invierte: se tratard ahora del poder de hacer vivir y dejar morir. Con el surgimiento
de la biopolitica, que trabajard no ya con el cuerpo o la sociedad, sino con la poblacidn, se
instaurardn mecanismos diferentes de los disciplinarios, que se orientaran a controlar todo lo

que haya de aleatorio en la poblacién, lo que posibilita el poder de hacer vivir y dejar morir.

Foucault se preguntard como se ejerce el derecho a matar, desde un poder que lo que busca es
hacer vivir. Sera este el momento en que el racismo comience a funcionar como mecanismo
de poder de los Estados modernos. Para Foucault, el racismo es lo que “...permitira decir:
"Cuanto mas las especies inferiores tiendan a desaparecer, cuantos mas individuos anormales
sean eliminados, menos degenerados habra en la especie, y mas yo -como individuo, como
especie- viviré, seré fuerte y vigoroso y podré proliferar”. La muerte del otro -en la medida en
que representa mi seguridad personal- no coincide simplemente con mi vida. La muerte del
otro, la muerte de la mala raza, de la raza inferior (o del degenerado o del inferior) es lo que

hara la vida mas sana y més pura.” (Foucault, 1996: 206).

Los adversarios no seran enemigos en el sentido politico sino los peligrosos para la poblacion.
El racismo es la condicion sobre la cual se ejerce el derecho a matar. Resulta relevante
advertir que Foucault no refiere solo al homicidio, sino también a muertes indirectas, como la
exposicion a la muerte, la expulsion o la muerte politica. Y agrega, “Se podria decir lo mismo
a proposito de la criminalidad. Si la criminalidad fue pensada en los términos del racismo,

éste advino desde el momento en que, en un mecanismo de biopoder, habia que dar la
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posibilidad de matar a un criminal o eliminarlo. Lo mismo vale para la locura y las distintas

anomalias.” (Foucault, 1996: 208).

Si el Estado ya no puede hacer morir, deberd entonces dejar morir, siendo el racismo el que
viene a servir de fundamento para ejercer este derecho. Ya no se trata de una muerte violenta,
sino de una muerte en el sentido social. De esta manera, pueden identificarse modos en que la
institucion “deja morir” a los sujetos que la sociedad ha definido como “peligrosos”, que se
expresan en formas de exclusion, castigo y menosprecio que se ponen de manifiesto en las
relaciones que establecen entre si educadores e infractores en la vida cotidiana. Se encuentran
también formas de menosprecio, como veremos, que no constituyen practicas concretas sino
representaciones prejuiciosas del otro, que suponen un rechazo del reconocimiento. Para
abordar estos aspectos, se parte del concepto de menosprecio elaborado por Honneth, como
contracara del de reconocimiento. El olvido del reconocimiento sucede a través de procesos

de reificacion, que se detallan en la dltima seccién de este capitulo.

10.1. HUMILLACION, CONTROL DEL CUERPO, MEDICALIZACION, ARBITRARIEDAD Y
MALTRATO

Si bien en el capitulo anterior se analizaron formas de reciprocidad positiva entre
adolescentes y funcionarios, la interaccion entre ambos es relatada en general, tanto por unos
como por otros, como conflictiva. Los conflictos mas recurrentes narrados por los

adolescentes en su vinculo con los funcionarios parecen referir a formas de menosprecio.

Para Honneth, las contracaras o reversos de las formas de reconocimiento son las formas de
menosprecio, entendidas como injusticias que dafian a los sujetos en su libertad de accién, en
que las personas son lesionadas en el entendimiento positivo de si mismas que deben ganar
intersubjetivamente. Las formas de menosprecio, por lo tanto, constituyen un verdadero

peligro de lesién que sacude a la persona en su totalidad.

El primer tipo de menosprecio refiere a la integridad personal. Asi, al amor le corresponde
como forma de menosprecio la violacion o el maltrato, que suponen humillacién personal, y
son “Aquellas formas de menosprecio practico en las que a un hombre se les retiran
violentamente todas las posibilidades de libre disposicion de su cuerpo...” (Honneth,

1992/1997:161). El maltrato fisico lesiona la confianza en si mismo, que fuera aprendida en el
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amor. Esta forma de menosprecio, como los son las distintas formas de violencia fisica,
provoca una humillacioén que incide en la auto referencia practica, en tanto “...lo especifico en
tales formas de lesion fisica, como ocurre en la tortura o en la violencia, lo constituye no el
dolor corporal, sino su asociacion con el sentimiento de estar indefenso frente a la voluntad de

otro sujeto hasta el arrebato sensible de la realidad.” (Honneth, 1992/1997:161).

Veremos, a través de los conflictos entre adolescentes y los adultos, que existen pricticas que
representan formas de menosprecio en el sentido de Honneth, sobre todo en los programas de
Encierro. Esto incluye todas las formas de disposicion del cuerpo por parte de la institucion,
desde el encierro hasta el maltrato fisico, las requisas, pero también la regulacion de las

actividades cotidianas que implican limitaciones en su autonomia corporal.

A. Humillacion

Las humillaciones son las formas en que la dignidad de los adolescentes es menoscabada
mediante practicas institucionales encarnadas por actores concretos. Estas practicas consisten
en la degradacion de los adolescentes en la escala jerarquica de las edades y —en palabras de

los adolescentes- el trato como animales.

La humillacién generada por la obligatoriedad del uso de orinales en Encierro Femenino cala
en las adolescentes de manera notoria. Esta practica las mortifica en tanto se sienten rebajadas
a la calidad de nifias, tal como lo relata Florencia: “;como te hace sentir tener que usar
pelela? / Horrible, parecés una gurisa de dos afios” (Florencia, 16, Encierro Femenino). Esta
practica también significa una violacion de los canones de la privacidad, puesto que los
orinales se utilizan en el interior de las piezas, que son compartidas con otras adolecentes,
desnudando no sélo su cuerpo sino ademés exponiendo una accidén considerada privada,
particular y personal de cada individuo, que se realiza al resguardo de los demas. Lo anterior
también supone sufrir las consecuencias concretas de esas acciones, tales como soportar el
olor que desprende la orina o las heces en la habitacién. En palabras de Paola: “casi nunca te
abren para ir al bafio, tenés que hacer en una pelela, todos tenemos pelela y tenemos que hacer
en la pelela, o sea, si a otra le dan ganas de hacer sus necesidad tenés que bancarte el olor,

todo, eh... corte, ;no? es horrible.” (Paola, 15, Encierro Femenino).
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La violencia institucional se desnuda en el discurso adolescente al describir algunos de los
tratos a los que son sujetos de parte de los funcionarios. En multiples pasajes los adolescentes
afirman que sienten que se los trata como animales, seres inferiores, sin capacidad de
raciocinio. El lenguaje utilizado por los adolescentes simboliza la violencia recibida por parte
de la institucidn, es asi que Paola cuenta que el trato inhumano que reciben puede compararse

al que se le da a un animal: “te tienen corte bicho” (Paola, 15, Encierro Femenino).

B. El control de los cuerpos

La reclusion genera en los adolescentes restricciones fisicas concretas, en tanto no poseen
libertad para actuar de manera independiente. Es asi que afirman sentirse limitados en su
autonomia fisica, comparando su situacion a la de los animales de un zoologico. Paola se vale
de nuevo de la comparacion con el mundo animal al describir el patio de Encierro Femenino:
“nos pusieron un patio que parece una jaula de monos, que es un muro largo, largo, largo,
largo, con reja en el techo y reja a los costados, y otro muro atras”, y no solo ella hace uso de
la metéfora de la jaula: “[los funcionarios] son tremendos, te tratan re mal, como animales, en
todas las cércel es igual, estas enjaulado, no s¢ como decirte” (Rodrigo, 17, Medidas No

Privativas de Libertad — ONG).

La humillacién también se manifiesta bajo la forma de menoscabo de la dignidad de los
adolescentes encerrados por medio de las requisas. En estos casos, no solo el que examina
sino el examen en si mismo, irrumpen la intimidad y vulneran el campo del yo. La burla,
evidenciar sus defectos, conversar sobre ellos como si no estuviesen presentes, son otras de

las acciones que los adolescentes sefialan que los ridiculizan y humillan.

“...estan todo el tiempo humillandote, con las funcionarias siempre es una humillacion, siempre te
estan humillando ;entendés? te humillan, como que se rien en tu cara, se hacen rogar para pedirle un
vaso de agua ;me entendés? pedis un vaso de agua por la canilla y se hacen rogar en tu cara, o te... o

yo qué sé, siempre tenés que pedir permiso para todo, jentendés? (...) o cuando te vas a la requisa, hay
algunas que te hacen agacharte, o sea, estis en el medio del pasillo y te hacen bajarte los pantalones,
agacharte, toser, te desnudan” (Paola, 15, Encierro Femenino)

“alla [en un centro de privacion de libertad] estas todo el dia encerrado, tenés que ladrar para ir al
bafo, por fuego, tenés que orinar en botellas, hacer de cuerpo en botellas o en bolsas o en una remera
y tirarlo para el patio...” (Lucas, 20, Encierro Masculino)

El cuerpo es atacado cuando no puede disponerse de él de manera libre, por lo cual la propia

situacion de reclusion constituye una forma de menoscabo del cuerpo, pero a ello hay que
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sumar las limitaciones y restricciones adicionales que se le imponen a la circulacion del
cuerpo en condiciones de encierro, que incluyen las rutinas diarias fuertemente estructuradas,
actividades rutinizadas, horarios estrictos, solicitud de permisos para hacer las necesidades —
que pueden ser negados-, entre otras cosas. En udltima instancia, se trata de la imposicion de
una rutina diaria que le es ajena al adolescente y que lo fuerza a asumir un papel que lo

desidentifica.

El hacinamiento es otra de las formas en que el cuerpo es menoscabado. La situacién de
encierro se agrava cuando se lleva a cabo en espacios que no cuentan ni con la infraestructura
ni con las condiciones de higiene necesarias para un encierro digno, situacidén que empeora
cuando la cantidad de adolescentes sobrepasa o duplica el nimero de plazas disponibles. Esta
situaciéon es mas dramética en Llegada que en el resto de los “hogares” visitados. Alli, al
momento de la visita, en una celda de cuatro camas dormian nueve adolescentes: algunos

compartian la cama, mientras que otros procuraban un lugar en el piso.

C. Medicalizacion

La entrevista con un profesional de la salud mental forma parte del “proceso de admision” en
buena parte de los programas visitados. En estos encuentros, el profesional suele diagnosticar
al adolescente y, de considerarlo pertinente, disponer el consumo de psicofarmacos, ya sea
para controlar la abstinencia a una droga consumida hasta el momento, ya sea para la

angustia, para poder dormir o “regular su humor”.

Parte importante de los adolescentes en situacion de privacion de libertad consume
medicacion. Entre quienes lo hacen, la mayoria sefiala no saber qué consume ni por qué,
siendo en estos casos la medicacion un mandato institucional mas a cumplir entre otros,
susceptible de sancion en caso de negarse a hacerlo o intercambiar fAirmacos con compaifieros.
En el relato de Lucia vemos también que en algunos casos la entrevista con el psiquiatra
constituye una mera operacion rutinaria, en la que al adolescente no se le brindan

explicaciones acerca del porqué y para qué de lo que se le receta.

“cquién te la dio la medicacion? / a mi un psiquiatra, me vio y eso / ;te hizo preguntas, sobre como te
sentias y eso? /no, me hizo preguntas si algin dia estuve internada, si tuve enfermedades y nada mas /
;Y te dijo "tenés que tomar esto"? /no, no me dijo él, me empezaron a llamar y siempre que iba
tomaba la medicacién y eso pero yo no la queria tomar, después dejé de tomarla, a lo primero la

129



empecé a tomar, despucs dije que no, porque me deja media encanicada (...) tenés que tomarlas, si no
te ponen en el coso que te negds y ya empiezan a decir que, ya empiezan a pensar cualquier cosa, que
querés hacer relajo, que por eso no las querés tomar, ponen en el informe, escriben en el cuaderno y
mandan el informe al juzgado...” (Lucia, 15, Encierro Femenino)

Algunos adolescentes que toman medicacién sefialan que si bien el psiquiatra no se la recetd,
la pidieron voluntariamente para lograr un transito menos doloroso por el programa. En

ciertos casos, como el de Pablo, la sobremedicalizacion parece evidente.

“tomo para dormir, para los nervios, para la angustia, para las pesadillas /;y para la abstinencia no
tomds? /'y para la abstinencia / ;son un monton de pastillas? / cinco o seis” (Pablo, 17, Encierro
Masculino)

Otro conjunto de adolescentes, entre ellos varios que, o bien no toman medicacién o la han
tomado en algin momento de su internacion, sefiala que prefiere no hacerlo para evitar sus
consecuencias, ya sea la falta de conciencia sobre lo que hacen o dejan de hacer medicados,
sentirse “encanicados”, “bobos”, “zombies”, o bien la dependencia a los psicofarmacos una
vez en libertad. La primera vez que visité Llegada no conversé con Sebastian, pero llamé mi
atencion porque lo escuché hablar con los funcionarios y no se entendia lo que decia. En

nuestra entrevista, cuando le consulté si tomaba medicacion, me cont6 que la habia dejado,

“ahora la dejé porque encanicado no sé qué hago, un pibe me dice que lo mordi, el otro dice que le
pegué, el otro dice que le regalé esto, que le regalé aquello, todo asi, encanicado no sé qué hago,
empastillado no sé lo que hago, después al otro dia me despierto y no me acuerdo nada, el pibe me
dice ‘vos me lo reglaste, en serio, me lo diste pa andar aca’ todo asi” (Sebastian, 18, Llegada)

“...estuve esos 4 dias con las canicas y después dejé porque andan todos zombis, todo” (Lautaro, 17,
Llegada)

“no quiero tomar mas, porque si mafiana o pasado, yo qué sé, o algin dia me largan, después en la
calle quiero pastillas, porque es una droga mas la pastilla / ;y los gurises acd toman muchas pastillas?
/los ves, los gurises andan todos bobos ahi / ;fodos bobos? / porque piden, inventan ahi, piden
pastillas, yo qué sé, si no las necesitan, suben y se duermen todo / ;pero qué piden, para estar mds
tranquilos, para pasar mejor? / claro, para dormir nomads, para que se pase el tiempo mas rapido”
(Lucas, 20, Encierro Masculino)

En su investigacion sobre la medicalizacion de la nifiez en distintos contextos educativos,

Miguez encuentra que

“Lo que si se ha tornado corporativo, mas que colectivo, desde las instituciones del saber/poder es el
abuso de practicas disciplinadoras que atribuyen la singularidad a los que padecen que su dolor es
suyo, les pertenece y lo que se hace con la medicacion es “magicamente” quitarselos. Asi, en una
sociedad donde todo es ya, los psicofarmacos en su accién ya duermen, ya dopan, ya marean, ya
permiten quedar ausentes de realidades que generan tales padecimientos psiquicos. En estas
sociedades del ya, medicar no es la mejor solucidn, sino la mas rapida.” (Miguez, M. N., 2010: 4)
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El cominmente conocido como “chaleco quimico” se convierte en un mecanismo mas de
control y disciplinamiento del cuerpo para el mantenimiento del orden y el sometimiento del
adolescente, fundado en la racionalidad cientifica de los argumentos médicos. La profesion
médica es definida por Rodriguez (1981) como uno de los vehiculos ideoldgicos mas
importantes del Estado. De esta manera, de la mano del poder médico y de la legitimidad de
su saber, los profesionales de la salud tipifican como enfermo mental a un sujeto que ya ha

sido etiquetado como enfermo social.

D. Arbitrariedades

Otro conjunto de actitudes de los funcionarios hacia los adolescentes son descritos por estos
ultimos como arbitrariedades, actos dictados por la voluntad o el capricho de los funcionarios,
que representan para los adolescentes un abuso de poder. Se trata de acciones que se ejercen
sin tomar en consideracidon la voluntad o las necesidades de los adolescentes, que los
perjudican y para los cuales no encuentran motivo aparente. Los adolescentes perciben las
arbitrariedades tanto en relacion a aspectos materiales (por ejemplo, cuando no les facilitan
ciertos articulos de higiene personal e incluso ropa) como en relacion a la violencia fisica

ejercida contra ellos por parte de los funcionarios.

“si te olvidas de pedirle algo, siempre les pasa a todas las chiquilinas "me olvidé decirte que preciso el
desodorante o que preciso..." no sé, cualquier cosa, el perfume, ta, o la esponja, eh... vos vas, salis y le
decis "ah, me olvidé de pedirte la esponja -ah, nosotros no abrimos maés el cuarto de luces, te jodés-"
(Paola, 15, Encierro Femenino)

“...del otro lado de la reja vos vas y hay una mesa ;jno? y ponen la ropa ahi, vos te colgas de larejay
le decis, "mi soutien, necesito mi soutien" le dicen "ah, tu soutien no esta, lo busco més tarde" y nunca
te lo buscan” (Lorena, 18 Encierro Femenino)

“...lo hacian [le pegaban a los adolescentes] porque tenian ganas, porque, motivos no tenian ninguno,
aparte ellos no te pueden pegar porque son funcionarios, son funcionarios, son empleados ptblicos,

(P2l [IP2l

ellos no te pueden tocar a vos, pero vos les decias “a”, vos le decias “a” y te pegaban” (Ronald, 17,
Medidas No Privativas de Libertad — ONG)

La idea de lo arbitrario se relaciona con la idea de justicia. Asi, las actitudes o modos de
tratamiento hacia los adolescentes por parte de los funcionarios que no se consideran justas —
mas all4 de lo prescripto por un reglamento- suelen ser los que caen bajo la categoria de lo
arbitrario, que, como hemos visto, puede referirse a aspectos relacionados con las condiciones
de infraestructura, sanciones desmedidas o no fundamentadas y la percepcion de que existen
diferencias en el trato hacia unos u otros, como ocurre con las madres y las embarazadas en

Encierro Femenino.
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E. Maltrato

En ocasiones, el maltrato verbal es relativizado por algunos adolescentes —estos episodios de
destrato son relatados sobre todo por las adolescentes de Encierro Femenino y algunos
adolescentes que han transitado por programas de la Colonia Berro- si se lo compara con el
maltrato fisico y las golpizas. Pero para otros, sobre todo entre las adolescentes, estos
destratos son narrados con angustia en tanto los consideran como acciones injustificadas hacia
ellas o sus compafieras por parte de algunas funcionarias. Ello se agrava més ain cuando las

que reciben la agresion son las embarazadas o madres.

“hay funcionarias que estan de vivas mal / ;por ejemplo? / ...esta el bebé ;no? durmiendo, y le dice
"no cierres la tranca fuerte porque se despierta" y va y le cierra la puerta mas fuerte y le tranca todas
las trancas, asi, bien fuerte (...) /ves? esas cosas que no respetan...” (Tatiana, 17, Encierro Femenino)

“...esa [funcionaria] es lo mas asquerosa, esa por ejemplo vos le decis chupa pija y te dice 'ay si me
encanta, vos de envidiosa, por lo menos yo me voy con mi marido pero ustedes se quedan acd, yo me
voy con mi familia pero ustedes se quedan aca'y eso a nosotras nos duele porque se estd burlando de

nosotras” (Florencia, 16, Encierro Femenino)

“Rogar” por cosas tan simples y cotidianas como fuego para el cigarro, agua, permiso para
usar el teléfono e ir al bafio, completan el conjunto de acciones que mortifican el yo en las
instituciones totales (Goffman, 1970), que afligen y generan angustia y molestia entre los

adolescentes.

Los relatos de los adolescentes acerca del maltrato fisico ejercido por los funcionarios son
frecuentes, aunque siempre refieren a otros programas por los que han transitado y no al
actual, tal vez como forma de protegerse. Pareceria que en algunos centros la violencia fisica
es “moneda corriente” y esta legitimada a tal punto que incluso los cargos de mayor jerarquia
se involucran y los funcionarios que no participan hacen “la vista gorda”, convirtiéndose en
complices de estos hechos. Las narraciones de los adolescentes abarcan distintos castigos del
cuerpo, desde los golpes, empujones, requisas acompafiadas de violencia fisica, golpes con
objetos, o incluso dejar que los propios adolescentes se dafien a si mismos (se corten) o entre
si (peleas en las que los funcionarios no intervienen o que incluso habilitan). Este dltimo tipo
de situacion se muestra en el relato de Diego, del programa Salida, que ha transitado por otros

centros de encierro con anterioridad.

“...el subdirector le pegaba a los gurises, los otros funcionarios también / ;les pegaban con pifias asi
o como? /pinas, patadas, encima los amarrocaban / ;los amarrocaban qué es ?/ les ponian esposas / /y
por qué cosas hacian eso? ;los gurises hacian algo o...?/ por nada, vas y les hablas y ya esta (...) ta,
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y no pasaba nada ;entendés? las familias juntaron firmas y todo y no, no, no pasé nada, no hicieron
nada, sigui6 haciendo lo mismo el hombre ese / el subdirector... y el resto de los funcionarios qué
hacia cuando pasaba eso?/ que ahora creo que esta de director del [nombre de otro centro] / ah mird /
si, imaginate... /(y el resto de los funcionarios, cuando pasaban esas cosas, qué hacian?/ si le tenian
miedo, ellos lo ayudaban y los que no lo ayudaban no decian nada. Dos funcionarios, un funcionario
que hizo la denuncia lo echaron, imaginate...” (Diego, 18, Salida)

Desde el discurso adulto, se reconocen algunas formas de menosprecio tales como las
humillaciones y el menoscabo del cuerpo, pero nunca refiriéndose al programa en el que
actualmente cumplen sus funciones, sino a otros que conocen o bien por haberse
desempefiado alli con anterioridad, por visitarlos para la realizacién de requisas, o bien por

medio de los relatos de otros funcionarios.

“...hay lugares que a los jovenes los tratan como perros, es cierto...” (Gregorio, funcionario Llegada)

“...hay hogares que vos decis bueno, ta, "dale, mugriento, entrapa'dentro" cosas peores, te estoy... y
los botijas claro, a mi también, si me decis vo, mugriento, sucio, te digo a "mi hablame bien", llega un
momento que explotas, jverdad?” (Eduardo, Encierro Masculino)

10.2. NEGACION DE DERECHOS

La segunda forma de menosprecio enunciada por Honneth es la exclusion de derechos en la
sociedad, que equivale a la no consideracidon de un miembro de la sociedad en igualdad con
respecto los demas miembros y comporta la pérdida del respeto de si, que supone que el
sujeto ya no pueda referirse a si mismo como sujeto de interaccidén legitimo para con los
demds. Lo que se lesiona es el autorrespeto, en tanto para Honneth, “Vivir sin derechos
individuales significa, para el miembro de la sociedad, no tener ninguna oportunidad para la

formacion de su propia autoestima...” (Honneth, 1992/1997: 147).

A partir de los relatos de los adolescentes, podemos afirmar que esta segunda forma de
menosprecio se presenta en la mayor parte de los adolescentes con anterioridad a su ingreso al

sistema penal juvenil

, y de hecho, probablemente su entrada al mismo se vincule con esa
situacién de exclusion, en tanto el sistema penal selecciona a adolescentes con ciertas
caracteristicas, dejando escabullir a otros que muestran condiciones sociales mas favorables y

que pueden tramitar los conflictos por otros canales.

1% por mayores detalles, consultar el anexo 3 (Perfil de adolescentes y jovenes entrevistados), asi como el
capitulo 2, seccién 2.4.
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Por otra parte, ain en situacion de privacion de libertad, el adolescente preserva una serie de
derechos que deben respetarse, que se encuentran proclamados en el CNA, las normas
constitucionales, legales y los instrumentos internacionales'”'. Ademas, el adolescente privado
de su libertad tiene derecho a conservar el vinculo con su familia y su comunidad y a
mantener contacto con su familia por medio de correspondencia y visitas. En cuanto al primer
punto, si bien las visitas se mantienen y la sancidén rara vez comporta la pérdida de este
privilegio, no es toda la familia la que puede visitar al joven, sino que en la mayoria de los
casos el nimero de familiares que concurre al programa se restringe al circulo mas préximo
(padres, madres y hermanos, cuando los hay, o abuelos o padrastros en su defecto). En
Llegada no permiten visitas de novias, en Encierro Masculino si y en el Femenino los novios
no pueden visitar a sus novias, salvo que se encuentren recluidas con sus hijos (la visita es al
hijo, aunque siempre lo acompafia la madre). Con respecto a la correspondencia, la misma se
revisa antes de ser enviada o de entregérsele a los adolescentes, y la institucion decide si sigue

su curso “natural” o por algin motivo —vinculado a su contenido- prohibe su entrega.

Del mismo modo, el derecho al contacto con la comunidad en la privacién de libertad se ve
fuertemente vulnerado, en tanto los y las adolescentes no suelen vincularse directamente con
su barrio de prodencia, o con quienes conformaban sus grupos de pares con anterioridad a su
ingreso al sistema. El vinculo con la comunidad, como se ha mostrado en la descripcion de los
programas, se restringe también en las alternativas al encierro, limitindose a la articulacion
con ONG’s o instituciones con anclaje territorial, tales como clubes juveniles y deportivos,
para la insercion de los adolescentes en alguna de sus propuestas. Es a través de estas
organizaciones, por lo general, que “el afuera” ingresa a los programas de Encierro, lo cual ni
siquiera sucede en Llegada. Los atributos adjudicados al “afuera” por parte de los
funcionarios son negativos y es alli donde se deposita —junto con las familias- la causa de que
el adolescente haya cometido infracciones. Existe asi una vision extendida que sostiene que a
pesar de que el trabajo que se haga con el joven en el marco de cada programa sea méas o

menos exitoso, su retorno a la comunidad, a esa comunidad donde también estan las “bandas”,

101 .z . . .2
Algunas de esas normas son la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, pero también las reglas

de Tokyo sobre medidas no privativas de libertad, las Reglas Minimas sobre el tratamiento de los reclusos
(Naciones Unidas 1955), Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencién o prision (Naciones Unidas 1988), Principios bésicos para el tratamiento de reclusos, (Naciones
Unidas 1990 principios 1 y 5), las Reglas de Beijing para la administracion de la justicia de menores y las Reglas
de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad (1990).
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a esa comunidad en la que el adolescente ha aprendido a delinquir, pone en jaque el éxito a

largo plazo del programa y muy probablemente precipite la reincidencia delictiva.

Encontramos ademés una forma mas radical de exclusion de derechos, en tanto los
adolescentes entrevistados no sélo no conocen sus propios derechos, sino que ademas no
saben tampoco qué es un derecho, o lo confunden con sus obligaciones. Ello probablemente
restrinja su capacidad de exigir ciertas condiciones y limite su capital a la hora de negociar
con los adultos. La situacion delata una de las dos opciones siguientes: o la incapacidad de los
adolescentes para poner en palabras el significado del término “derecho” (factible si en
realidad afirmaran conocer sus derechos pero no supieran como explicarlos, situacion que se
dio en pocos casos) o bien una desatencion de los programas en este sentido, extensible a las

instituciones por las que han transitado previamente.

“;conocés los derechos de los adolescentes?/ {los derechos? / Si/ ;coémo los derechos? / ;sabés lo
que es un derecho? / si, los derechos si, derecho a que, a vivir encerrado, derecho de estar un rato en el
patio noma, nada mas / ;te hablan de esas cosas, de los derechos acd?/ no” (Gonzalo, 16, Llegada)

“’y qué es un derecho, sabés lo que es un derecho? ;me lo podés explicar?/ el derecho yo qué sé a
tomar esta hoja y alguien te diga que no, ;no? algo asi, ;me lo explicas vos?” (Nicolas, 17, Encierro
Masculino)

En sintesis, en los programas visitados, no sélo no suelen contemplarse algunos de los
derechos consagrados normativamente para los adolescentes infractores, sino que ademas las
instituciones —a través de practicas concretas de los funcionarios- refuerzan la desafiliacién y
exclusion de derechos que los adolescentes que ingresan al Sistema ya presentan previamente.
Lo que se observa es un énfasis de los dispositivos de castigo adolescente en sefialar lo
prohibido, lo restrictivo del derecho, las obligaciones, descuidando el trabajo en torno al
elemento proactivo, la referencia a los derechos en tanto habilitaciones. Esto es de especial
importancia si conceptualizamos los derechos en tanto protecciones, protecciones que el
Estado social debe garantizar para combatir la inseguridad social de los individuos y evitar
que se vean degradados atin mas en su status social (Castel, 2004) y sean condenados a la

precariedad permanente.

10.3. ESTIGMA Y DISCRIMINACION

El dltimo tipo de humillacién planteado por Honneth refiere negativamente al valor social del

sujeto o del grupo. De esta manera, a la solidaridad como forma de reconocimiento le
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corresponde la “deshonra”. Mediante esta forma de menosprecio ciertos modos de vida son
considerados menos validos, generando en el sujeto la pérdida de la autoestima personal y de
la posibilidad de sentirse estimado en sus capacidades y cualidades propias, haciendo peligrar
su identidad. La vergiienza supone la destruccién del sentimiento de valor propio, por lo que
el sujeto se percibe como de menor valor social. En ella se manifiesta la dependencia del

sujeto del reconocimiento del otro.

La deshonra es un acto por el que se le atribuyen a un grupo o miembro del grupo cualidades
negativas, considerandolo inferior o no vélido en comparacién con el resto de la sociedad. De
ahi que interpretamos también como formas de menosprecio, por ejemplo, los prejuicios de
los funcionarios con respecto a los adolescentes y otras imigenes desvalorizadas sobre ellos y

sus familias, que se narran a continuacion.

Los discursos de los funcionarios estin cargados de prejuicios hacia a los adolescentes asi
como de imagenes desvalorizadas de sus familias. Ello puede interpretarse a partir de sus
relatos, en los que suelen atribuirles cualidades negativas, considerandolos como miembros
inferiores o no validos en comparacion al “resto” de la sociedad. La actitud por la que se
considera que las situaciones por las que transitan son las que “merecen” debido a su
condicién social, juridica o de personalidad, supone su valoracibn como miembros
incompletos o insuficientes de la sociedad o al menos no asimilables al “resto” y por tanto,
constituye una prictica que puede agruparse bajo esta tercera forma de menosprecio

enunciada por Honneth.

Lorenzo, por ejemplo, un funcionario de Encierro Masculino que al momento de la entrevista
ha comenzado a trabajar en el SIRPA sdlo algunos meses atras, cree que la familia de los
adolescentes es la primera responsable de la situacion que atraviesan y considera que, dado el
historial delictivo de algunos de sus miembros, los adolescentes no tienen mas opcidén que
repetir la historia. Pero Lorenzo no sélo habla con desprecio de las familias de los jovenes a
los que atiende dia a dia en el programa, sino que desconfia firmemente de este tipo de
programas en tanto cree que son “demasiado” para estos adolescentes, que no se lo merecen vy,
por otra parte, también desconfia de los resultados de su transito por el SIRPA en términos de
sus posibilidades de rehabilitacion e integracion social. Como corolario de lo anterior,
Lorenzo piensa que “labura al pedo”. También cree que los adolescentes no tienen derecho a

quejarse de los alimentos que se les brindan, ya que hasta antes de ser institucionalizados
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muchos de ellos comian lo que encontraban a partir de la actividad de requechaje. Ademas,
cree que los adolescentes deben conformarse si sienten celos de que sus novias salgan a
bailar, porque estin presos. Lorenzo también actia de psicélogo cuando los adolescentes
laceran su propio cuerpo, lloran o afioran a sus familias, instdndolos a soportar la situacién en
la que se encuentran ya que ellos han sido quienes “se lo buscaron”. Lo mismo sostiene la
directora de Encierro Femenino, condensado en la frase “si les gust6 lo dulce, ahora hay que

bancarse lo salado”.

Por otra parte, desde el discurso adulto se suele hacer referencia a los adolescentes destacando
la ausencia de ciertas cualidades o resaltando sus incapacidades: se los adjetiva de
“monstruos”, “anormales”, “maquinas de hacer cagadas”, “seres humanos rayados” que ‘“no

sirven para nada”, que “no tienen cabeza” y a los que “no les podés pedir mas”.

En general, los funcionarios creen que una vez cumplida sus penas, los adolescentes
reincidirdn o no serdn capaces de integrarse a la sociedad (el sentimiento de que “nada
funciona” o de otra forma “la pérdida del ideal de rehabilitacion” (Garland, 2005)). Se trata de
adolescentes que, como bien dice Daniel, no irdn al cielo, sino que estin condenados al
infierno: “...tenés cinco, seis figuritas que se las ofrecés a San Pedro y San Pedro te dice

"’

“ino! iNi a palo, ni a palo!” (...) tenés casos que no se pueden arreglar” (Daniel, funcionario

Encierro Masculino).

En los relatos de los adolescentes podemos verificar el sentimiento de menosprecio puesto en
palabras de manera simple, pero no por ello menos significativa. Los jovenes sienten el
desprecio de algunos de los funcionarios con quienes tienen que convivir durante el

cumplimiento de sus penas, como puede leerse en el relato de Lorena:

“Algunas [funcionarias] te dicen 'ah cuando salgas vas a ir para la de grandes'/ ;jte dicen eso? / a mi
no pero yo he escuchado y también me he sabido quemar porque cuando habia mas bebés habia una
embarazada que tenia a su bebé acd y ni por un comentario ni por una forma graciosa me gustaria que
digan 'si vos sos asi, tu hijo va a ser asi de grande' / ;le decia una funcionaria? / claro entonces ta, yo
me quemé la cabeza, ;como vas a decir eso?” (Lorena, 18, Encierro Femenino)

Pero también sienten el desprecio de la sociedad hacia ellos o cualquier otro adolescente en su
situacion. Camila, una adolescente que al momento de la entrevista se encuentra cursando su
ultimo mes de embarazo, cuenta que en sus primeros controles en la policlinica a los que

asistié en calidad de reclusa sinti6 la diferencia en el trato de parte de su médico y del resto
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del personal del centro asistencial. Otros adolescentes, como Rodrigo, Lucas y Bruno son
claros al explicitar que se los discrimina y excluye sistematicamente de la sociedad, sefialando
que son “malos para la sociedad”, que mucha gente quiere que se “pudran” presos, que nadie

se interesa por ellos y que estan “descartados” de la sociedad.

“soy malo, malo para la sociedad / ;eso piensa la gente?/ claro / ;y vos qué pensds? / que todos somos
iguales pero eso no le importa a nadie, eso no le importa a nadie / ;pensds asi, que no le importa a
nadie?/ claro que si / jqué pensds que piensan los demds, la sociedad de vos?/no sé, te ven cerca 'y se
piensan que les vas a robar. Esta bien, uno se lo busca eso ;no? pero ta, asi que los entiendo y no sé
qué decir, aunque me moleste que hagan eso” (Rodrigo, 17, Medidas No Privativas de Libertad -
ONG)

El estigma (Goffman, 2003) se apoya en el desprecio de los otros a partir de la atribucion de
cualidades negativas. El “otro” es definido a partir de una serie de atributos que lo tornan
inaceptable para la vida en sociedad, en tanto sus valores, expectativas y actitudes son
diferentes e incluso hasta antagénicos a los de la sociedad “normal”. De esta forma, el proceso
de estigmatizacidon puede interpretarse como mecanismo de control social del individuo o
grupo estigmatizado, que cala en su subjetividad, en tanto los adolescentes facilmente se
reconocen como alteridad, como “distintos” al “resto” de la sociedad, de la que son

“descartados”.

La aceptacion de los adolescentes de este universo simbolico conduce a la naturalizacion de
su condicién social y de su supuesta alteridad cultural. Como lo muestra Willis (2008), las
determinantes estructurales tienen una especie de poder simbodlico, en tanto dichas
determinantes necesitan atravesar el medio cultural para reproducirse, por lo que “...no actian
por medio de efectos mecanicos directos, sino por la mediacién del nivel cultural alli donde
sus propias relaciones se convierten en formas de exposicion y explicacion.” (Willis, P. 2008:

203-204).

10.4. EL “OLVIDO” DEL RECONOCIMIENTO

El concepto reificacion designa al modo en que se trata al otro no por sus cualidades
humanas, sino como objetos inertes, cosas, mercancias. Honneth elabora su concepto de

reificacién a partir de una reformulacién de las propuestas de Lukacs y Heidegger'®. Junto

102 z .o sz . . .. . . .
Lukacs ve en la reificacién no un quebrantamiento de principios morales sino un desacierto en una praxis o en

una forma de actitud humana que define la racionalidad de nuestra forma de vida. Siguiendo a Marx para Lukécs
la reificacidn significa el hecho de que una relacién entre pares adquiere un caracter de cosidad. Su tesis central
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con ellos, sostiene que las conductas reificadas constituyen un marco de interpretacién falso,
un velo ontoldgico detrds del cual se esconde la facticidad de la forma efectiva de la
existencia humana. Pero Honneth critica la equiparacioén de la reificacion con la objetivacion
que realiza Luckéks, en tanto considera que si todos los procesos sociales estan reificados, la

(13

sociedad humana debe haberse disuelto. Para él, “...un comportamiento determinado,
“reificante”, es considerado dudoso o falso no porque atente contra presuposiciones
ontologicas de nuestro actuar cotidiano, sino porque atenta contra principios morales.”

(Honneth, 2007: 18).

Honneth busca fundamentar que la relacion del hombre consigo mismo y con el mundo
constituye una postura de reconocimiento que precede genética y categorialmente a todas las
otras actitudes, estableciendo que el reconocimiento tiene preeminencia frente al
conocimiento, tanto en su génesis como en el concepto. Para Honneth, la reificacion debe por
el contrario entenderse como olvido del reconocimiento, un “...proceso por el cual en nuestro
saber acerca de otras personas y en el conocimiento de las mismas se pierde la conciencia de
en qué medida ambos se deben a la implicacién y el reconocimiento previos.” (Honneth,
2007: 91). De esta forma, cuando perdemos la capacidad de sentir que el conocimiento se
debe a la adopcion de una postura de reconocimiento, tendemos a percibir a los deméis como
objetos insensibles, en tanto carecemos del sentimiento de unidén necesario para estar
afectados por lo que percibimos. Por tanto, el olvido de reconocimiento significa la pérdida de
la atencion del hecho de que ese conocimiento se debe a un reconocimiento previo. Existen

para Honneth dos tipos de proceso de reificacion, que se describen a continuacion.

El primer proceso de reificacién que describe Honneth es la desvinculacién de un propdsito

respecto de su contexto de origen, que se produce cuando en la ejecucidén de una préctica se

es que en el capitalismo la reificacion se transformé en la “segunda naturaleza” del hombre, la percepcion de si
mismo y del mundo segin el esquema de los objetos, con mero caricter de cosa. Los conceptos de
“contemplacion” e “indolencia” se tornan claves; el sujeto ya no participa activamente en las acciones que tienen
lugar en su entorno, sino que es situado en la perspectiva de un observador neutral a quien los acontecimientos
dejan psiquica y existencialmente intacto, en lugar de comportarse como participantes, porque el cilculo que
cada uno hace de los posibles beneficios exige una actitud puramente objetiva, desapasionada. Reificacion no se
trata de un simple error categorial segin L sino que constituye una postura o conducta que distorsiona nuestra
perspectiva y es tan difundida que por ello la considera como la “segunda naturaleza™ del hombre. No se trata de
una conducta moralmente errada, ni de un agravio moral, sino de una praxis fallida y por tanto y en el fondo,
asume -y necesita- un concepto de praxis humana verdadera. Lukadcs y Heidegger apuntan a la idea de que la
actitud intersubjetiva estd sujeta previamente en un momento de apoyo positivo, de inclinacion existencial, que
no se manifiesta suficientemente en la atribucién de la motivacidon racional. Honneth reemplaza el concepto
heideggeriano de “cura” por la categoria hegeliana de “reconocimiento”.
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persigue un propdsito de manera unilateral, perdiendo de vista los motivos originales. Es en
este sentido que podemos identificar una primera forma de reificacion en las instituciones
totales, principalmente en Llegada, Encierro Masculino y Femenino, en tanto el objetivo
declarado -la ejecucién de medidas socioeducativas que fomenten la reinsercién de los
adolescentes en su comunidad, buscando responsabilizarlos por los delitos cometidos- es
relegado a un segundo plano, mientras otros problemas acuciantes o finalidades latentes de las
instituciones cobran un lugar preponderante en las précticas cotidianas de los actores, como lo
son las necesidades de orden, de limpieza, de control, de evitacion de fugas y de castigo a los
adolescentes para la prevencion de conflictos que desestabilicen la vida cotidiana de los
“hogares”. En los programas de medidas no privativas de libertad sucede algo similar. En
ellos, la falta de recursos o de ideas novedosas para el trabajo con los adolescentes generan
limitaciones cotidianas que, lejos de integrar al joven a la comunidad, lo someten a
condiciones artificiales, en las que debe concurrir a dialogar y desnudar su historia con seres

practicamente extraios, que a veces encarnan mas al brazo enemigo que a la mano amiga.

La segunda forma de reificaciéon sucede cuando nuestros esquemas de pensamiento
determinan nuestra praxis, por lo que interpretamos selectivamente los hechos sociales y estos
nos desvian de los datos significativos de una situacion. Asi, el reconocimiento previo puede
perderse de vista cuando estamos influidos por prejuicios y estereotipos. El andlisis del
discurso adulto de algunos de los programas —principalmente en Llegada, Encierro Femenino
y Masculino- ha revelado que buena parte de los directores, técnicos y funcionarios se apoya
en preconceptos estereotipados acerca de los adolescentes con los que trabaja. Dichos
prejuicios o concepciones prefijadas acerca de los adolescentes seleccionan una o varias
aristas de los sujetos en los que focalizan su atencion, ignorando otras que son tan o mas
importantes que aquellas. Por ejemplo, al hacer hincapié en las violencias ejercidas por los
adolescentes se desconocen todas las otras violencias a las que son sometidos a lo largo de sus
vidas. La situacion se configura tomando en cuenta los elementos que sirvan para legitimar
practicas de castigo y de humillacién porque “es lo que merecen”. En este caso, mas que de
olvido de reconocimiento, estamos ante situaciones en que el mismo es negado o el sujeto se

resiste al reconocimiento del otro.
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10.5. DE AMOS Y ESCLAVOS

La relacion educador-infractor es un vinculo social que expresa las condiciones estructurales
del encierro, la visidn sobre el delito y la vision de la violencia social. En términos tedricos,
esta relacidn presenta las caracteristicas de la dialéctica del amo y el esclavo (Hegel, 1987).
Para Hegel, inicialmente la verdad se persigue en los objetos externos, pero la conciencia
toma cuenta de que en realidad ellos sélo tienen existencia en tanto fendmenos interiores. La
verdad se encuentra, entonces, dentro de la conciencia. Al enfrentarse con otras conciencias,
la conciencia buscard aniquilarlas, en tanto las comprende como ajenas, exteriores, al igual
que los objetos. En este proceso de aniquilacidn, la conciencia busca eliminar a las otras,
puesto que de otra forma no puede alcanzar la verdad de si misma. Pero las conciencias no
son iguales, mientras que una —la del amo- busca la erradicacion de la otra y su propia

. . L q- . . 4 103
independencia, esa otra —la esclava- es temerosa y no estd dispuesta a resignar su vida™ .

En la dialéctica del amo y el esclavo, los programas deben ofrecer otra moralidad con la que
sustituir a la moralidad del delito. El quiebre del yo es necesario para que los programas
puedan instalar una moralidad determinada, en desmedro de las moralidades de los
adolescentes. Ello queda claro en el caso de la infraccidon, en que se establece una tajante
dicotomia entre el mundo “normal”, el del “resto de la sociedad” por un lado y el mundo de

los “pibes chorros” por el otro. Pero este proceso también ocurre en formas més sutiles.

El disciplinamiento es el eje central del proceso “resocializador” de los adolescentes, ya que
la ausencia de disciplina y de limites, junto con el no respeto de la norma y de la autoridad es
para buena parte de los funcionarios lo que ha motivado la infraccion en primer lugar (junto
con otros factores tales como la inestabilidad familiar, que en el fondo se vincula
discursivamente a la ausencia de una estructura familiar “s6lida” y capaz de disciplinar a los

adolescentes).

La cultura carcelaria del disciplinamiento hace carne en las practicas concretas de actores
concretos. La disciplina sirve de esta forma a dos propdsitos diferentes. El primero es el

ordenamiento y la programacion de la vida cotidiana, trabajo que, como hemos visto, se lleva

'“Una vez triunfante, el amo necesita que el esclavo reconozca el riesgo por el que ha pasado durante ese
enfrentamiento. De esta manera, Hegel plantea que se trata de una relacion dialéctica, en tanto en la medida en
que la conciencia precisa del reconocimiento de aquello que inicialmente buscaba aniquilar, el amo, ahora
dependiente, se transforma en esclavo y el esclavo, ahora necesario, se convierte en amo.
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a cabo fundamentalmente mediante reglamentos de conducta y la apelacién a normas de
convivencia instituidas. El segundo propoésito presenta como excusa discursiva la necesidad
de moralizar -esto es, reformar las malas costumbres enseflando las buenas'®- a los
adolescentes, y ese proceso comienza indefectiblemente con el respeto de la norma, de la
autoridad y la adquisicién de disciplina. Como hemos mostrado, la organizacién de la rutina
en la que los programas ponen tanto énfasis, supone que esto es algo de lo que los

adolescentes carecen en sus vidas, pero al mismo tiempo, se apoya en el supuesto de que la

rutina es necesaria para desterrar la moralidad del delito e instaurar la 16gica del trabajador.

Lo anterior supone que los técnicos y funcionarios construyen al joven como alteridad
cultural. En este sentido, en el discurso de algunos técnicos resuena la idea de ‘““cultura de la
pobreza” esbozada por Oscar Lewis (1967). La “cultura de la pobreza” se compone de
factores psicosociales tales como el rechazo hacia la policia, la desconfianza del gobierno, el
cinismo frente a la iglesia, la inmediatez y la consecuente escasa planificacion del futuro,
entre otros aspectos. Segin Lewis, estos elementos, que son transmitidos
intergeneracionalmente, obstaculizan las chances de los individuos de aprovechar las
oportunidades de ascenso social que se les puedan presentar. Desde este punto de vista, se
hace responsables a los pobres de su situacion, en desmedro de los elementos estructurales en

(13

la definicion de sus circunstancias, como lo sefiala Marta en el siguiente fragmento: “...la
tarea del educador es mostrar otras opciones de vida, la opcién y la decision siempre va a
estar basada en ellos, la decision es de cada uno, pero mi objetivo como educador es mostrar
que hay otras opciones de vida, que son tangibles y que se puede, la decisidén, como siempre

va a quedar en cada uno de nosotros.” (Funcionaria Marta, Encierro Femenino).

Asi como Parsons (1984) sostenia que el sistema controlaba al desvio a través de la
socializacion en determinadas estructuras normativas y que esto sucedia en el transito de los
individuos por diversas instituciones, por el que las normas sociales se transformaban en
normas morales, siendo asumidas como propias por los individuos, los funcionarios y técnicos
creen que la moralidad del delito se controla resocializando a los adolescentes en normas
sociales de la cultura hegemoénica y que, por un proceso casi automético (nunca explicitado

discursivamente) esas normas seran asumidas como propias.

1% a definicion es tomada del diccionario de la Real Academia Espaiiola.
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(Qué moralidad se ofrece a cambio? Béasicamente, se trata de una moralidad imbuida de
valores de la clase media tradicional, cuyas practicas y gustos constituyen el estilo de vida
socialmente legitimado. En términos socioecondmicos, la clase media es un grupo
heterogéneo (reflejado en la variedad ocupacional que presenta, ya que en ella se incluyen
desde administrativos, empleados publicos y privados, profesionales, trabajadores por cuenta
propia, duefios de comercios, entre otros), pero alin asi comparte algunas pautas de identidad,
tales como la defensa de la propiedad privada, la creencia en la educacién como medio de
movilidad social ascendente, el trabajo como eje articulador de la sociedad, la defensa de la
idea de familia, el mérito, el esfuerzo individual y la tenacidad. Asi, a la vida delictiva se
ofrece la provision por medio del trabajo y la fe en la educacion como modo de ascenso
social, mientras que a la inmediatez y el facilismo se ofrecen la tenacidad y el esfuerzo
individual como forma de lograr las metas propuestas o el nivel de consumo deseado. Porque,
claro esta, el consumo no deja de ser uno de los valores que conforman esta nueva moralidad,

. 1
en particular la del “nuevo uruguayo”®.

Pero, como hemos mencionado en las paginas inciales, estamos ante una nueva cuestion
social que configura una pobreza de tipo mas estructural, la desafliaciéon (Castel). Como
hemos mostrado desde una sociologia de la vida cotidiana, la institucién refuerza esta
desafiliacion de diversas maneras, tanto a nivel de las practicas como a nivel discursivo. En
dicha relacion se conforma un vinculo social que expresa las condiciones estructurales del

encierro, la vision sobre el delito y la vision de la violencia social, el castigo y la justicia.

Podemos distinguir tipolégicamente dos posibles resultados que se alcanzan luego del pasaje
de los adolescentes por los programas del SIRPA: de alli, se egresa o bien como “integrado” o
bien como “desafiliado”. Los jovenes tienen claro que su opcion es entre esos dos mundos;
los adultos tipifican la normalidad, ya que si bien socioldégicamente no hablamos de

“anormalidad”, esta si es una categoria para la sociedad.

'El “nuevo uruguayo”, slogan publicitario de una compaiiia de TV para abonados, refiere a estilos de vida
modernos y cosmopolitas asociados a la informacién, el consumo y la tecnologia. Segun Radakovich, “En estos
casos el consumo permite desarrollar la fantasia de adoptar un patron de consumo “moderno” siguiendo las
indicaciones del mercado. El consumo entonces contribuye a delinear el estilo de vida deseado, que varia de
acuerdo a cuanto se esté dispuesto a gastar. (...) La permanente insatisfaccion que deja el consumo posible —y
aun mas las aspiraciones de consumo imposibles- expresa otra arista de los sectores medios, su lucha eterna por
mantener el status y no decaer socialmente.” (Radakovich, R., 2011: 297).
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La primera opcion, la del integrado, supone asumir la identidad del trabajador y quizas
también la de padre de familia, negando la moralidad del delito —a la que, como hemos visto,
muchos (aunque no todos) de los adolescentes adscriben- e ingresando a una condicién de
ciudadano pobre, pero honrada. Ello implica salir de la desafiliacién y aceptar las reglas de
juego de la vulnerabilidad. En esta opcidn, el proceso de disciplinamiento durante el transito
de los jovenes por los programas (sobre todo por los de privacion de libertad) sera central, en
tanto —esgrimen los actores- permitird la adquisicion de habitos naturalizados para el “resto de
la sociedad” tales como levantarse temprano y a la misma hora diariamente, realizar
actividades de higiene personal, dedicar parte del dia al trabajo, respetar a las figuras de
autoridad como los supervisores o jefes, etc. La otra opcion, la del “desafiliado”, supone
negar las reglas del trabajo pero también las de la pobreza y tomar otras en su lugar,

afirmando la identidad de delincuente y asumiendo los riesgos que ella trae aparejados.

Howard Becker sefiala que lo que constituye un comportamiento desviado de la norma no es
el acto en si mismo, sino la definicién de la situacién que hacen los otros —el “resto” de la
sociedad-, etiquetando a los transgresores como desviados. Esto tdltimo trae consecuencias
también en las pricticas y autopercepciones de los llamados desviados.
“...los grupos sociales crean la desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una
desviacion y al aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como marginales. Desde
este punto de vista, la deviacidn no es una cualidad del acto que la persona comete, sino una
consecuencia de la aplicacion de reglas y sanciones sobre el “infractor” a manos de terceros. Es

desviado quien ha sido exitosamente etiquetado como tal, y el comportamiento desviado es el
comportamiento que la gente etiqueta como tal.” (Becker, H., 2010: 28)

En el vinculo adolescente-educador el adolescente es definido en tanto alteridad cultural por
el educador, ya sea a través del discurso de la lastima, de la compasién, de la superioridad
cultural, ya sea a través de practicas humillantes o que parten de concepciones estereotipadas
y prejuiciosas, ya sea a través del castigo fisico y/o la tortura en los casos mas extremos. Esta
mirada reproduce un universo simbolico que legitima la “marginalidad” de los adolescentes,
situados en un ‘“‘afuera”, que imposibilita la integracion, en tanto que para que ésta sea
posible, el sujeto debe formar “parte de”. En la vida cotidiana, los educadores dejan en claro,
a través de sus précticas y discursos, que los adolescentes estan efectivamente “por fuera”. El
educador se encarga asi de reafirmar que el infractor se encuentra en condicion de alteridad

cultural, ante la cual la sociedad se excusa de no tener respuesta.
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El riesgo reside en la aceptacion por parte de los adolescentes de este universo simbdlico, que
conduce a la naturalizacion de su condicidén social y de su supuesta alteridad cultural. La
hipdtesis que sostenemos va en el sentido de la propuesta de Willis (2008), pero en este caso
este proceso es mucho més radical, en tanto lo que se reproduce no es sélo una situaciéon de
pobreza, sino un estigma, un modo de vida de outsider (Becker, 2010) con consecuencias
politicamente graves, en tanto el adolescente puede llegar a autopercibirse —y en ocasiones

efectivamente se percibe- como un monstruo social.

De visita en un centro de privacion de libertad para adolescentes varones de Montevideo

Es una de las primeras veces que visito Encierro Masculino. Luego de acompafiar a un adolescente recién
entrevistado hasta la reja que separa la sala multiuso de la sala de visitas, el funcionario que se encuentra del otro
lado de la reja me invita a pasar a conocer la sala y el patio.

Los adolescentes estan en su tiempo libre; algunos miran la tele, otros dibujan, otros conversan entre si, pero el
“ambiente natural” pronto se desnaturaliza con mi llegada. Un grupo importante de adolescentes se acerca a
conversar, inquieto por conocer quién soy, de donde vengo, para qué estoy alli, qué quiero de ellos, qué tengo
para oftrecer...

Luego de un par de explicaciones fallidas de mi parte, uno de los adolescentes me ayuda: “es investigadora
social ella”, “exacto” le respondo, “los soci6logos estudiamos problemas sociales, de la sociedad”. Un segundo
adolescente, atento a la conversacién, me advierte: “;de la sociedad? nosotros estamos descartados de la

sociedad”. Inmediatamente su compaifiero lo corrige: “no estamos descartados, pero nos descartan.”

Fuente: cuaderno de campo
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CONCLUSIONES

SINTESIS DE LOS HALLAZGOS

Hemos abordado los dispositivos de castigo a los adolescentes en infraccién a la ley penal en
Montevideo. Para ello, mostramos el contexto en que operan, atendiendo en especial al
sustento social del castigo, en tanto es sobre ello que se apoyan y sustentan. En dltimos afios
el discurso sobre los adolescentes ha opacado su consideraciéon como sujetos de derechos,
para construirlos como sujetos peligrosos de los que la sociedad debe protegerse, pero estos
adolescentes desafiliados parecen ser al menos en igual medida victimas de un modelo social
desigual. Que el sentimiento de inseguridad —hecho (inter)subjetivo- y la percepciéon de la
participacion de adolescentes en hechos delictivos no concuerdan con los delitos
protagonizados por ellos —hecho objetivo- es central, en tanto las respuestas al problema del

crimen decantan en propuestas sobre los dispositivos de castigo adolescente.

Historicamente, las respuestas ensayadas a la infraccion adolescente han implicado
modificaciones institucionales en la instancia de ejecucidon y cumplimiento de las penas
dispuestas judicialmente. Dichas instituciones han transitado un largo camino de reformas
nominales, sin plasmarse atn en practicas concretas. Sumado a ello, en el marco de un
endurecimiento de la mirada hacia los jovenes, los dispositivos de castigo son fuertemente
cuestionados por su dificultad de cumplir con sus cometidos declarados. Ellos han sido y
contindan siendo dispositivos para atender a los menores. También hemos visto que, aun en el
plano normativo, en la normativa vigente se identifican resabios de la situacion irregular, a
los que se suman las modificaciones recientes al CNA que suponen retrocesos en términos de

la DPI y refuerzan el endurecimiento de las respuestas.

El castigo hacia los adolescentes suele comenzar previamente a su entrada al SIRPA, en su
transito por los dispositivos de captura y detencidn (policia) y de justicia (sistema penal de
adolescentes). La relacion de los adolescentes con la policia es de antagonismo y se expresa
en practicas concretas (violencia fisica, humillaciones y marcas corporales que simbolizan
esta oposicion, como el tatuaje “de cinco puntos”). En cuanto a la instancia judicial, las
irregularidades del proceso, sumadas a la dificultad de introducir miradas alternativas a la

judicial y la tendencia a la ausencia de proporcionalidad entre la infraccion y la medida
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dispuesta, permiten afirmar que desde este campo en construccién se reproducen discursos y

précticas represivas sobre los adolescentes.

Para esta investigacion se visitaron distintos programas del SIRPA encargados de la ejecucion
de medidas socioeducativas —eufemismo de pena- para dar cuenta de diversas modalidades de
castigo, a los que hemos clasificado en dos grandes categorias: los “hogares” —eufemismo de
carcel- y los programas alternativos al encierro. Una primera aproximacion permite afirmar
que no es la pena que los adolescentes cumplen en ellos la que determina el caracter del
castigo que se imparte. Los programas se mueven entre dos extremos de un péndulo: la

solucion punitiva y la socioeducativa, pero todos se muestran hibridos.

El analisis de la vida cotidiana de los dispositivos de castigo permitio abordar en profundidad
los elementos que estructuran la cotidianeidad, que permiten afirmar que los “hogares” se
asemejan a las instituciones totales analizadas por Goffman. En este marco se estudiaron las
normas, su imposicion, su transgresion, las rutinas, las formas de adaptacién y los premios y
castigos. Las normas se expresan en los procedimientos de admision, los reglamentos escritos
y en toda una serie de disposiciones disciplinarias no escritas, que se transmiten oralmente y
se traducen en normas de convivencia informales. Todas ellas no s6lo moldean la forma de
estar de los adolescentes en los dispositivos, sino que también influyen en sus subjetividades,
premiando y castigando conductas que afectan a sus modos de ser. Cuando la norma formal
no cubre ciertos aspectos o conductas, la infra-penalidad se hace presente para llenar esos
vacios. Las normas regulan la vida cotidiana bajo el pretexto discursivo de que su ausencia ha
propiciado el “desvio” adolescente, y sirven al propdsito de mantener el orden y extender el
control. La disciplina a través del respeto de la norma es central en Medidas No Privativas de
Libertad - Estado, aunque en este caso constituye una herramienta que busca la legitimacion
del programa, considerado “blando” por los adolescentes. Alli, la norma juega también un
papel moralizante, en tanto el discurso del “deber ser” se utiliza como recurso con intencion

disuasiva para los adolescentes.

Las normas son también de utilidad para el sistema considerado en su conjunto, al permitirle

actuar como tal, mediante la sancion y la premiacion, que suponen que los adolescentes sean

movidos como fichas del juego de la oca por los distintos hogares y programas (“si se portd
% ¢

mal en este hogar, retroceda tres casilleros y pase un mes en el hogar Ser”, “si hace conducta

aqui, avance dos casilleros a la pieza de la tele”). Los adolescentes son conscientes del modo
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en que funciona el sistema y despliegan estrategias para capitalizarlo en su favor. Por ello, el
apego a la norma no necesariamente se traduce en su internalizacién. Las normas no son
estancas sino maleables, de manera que los adolescentes suelen encontrar modos de
adaptacion, como el “hacer conducta”, que ocupa buena parte de su tiempo y esfuerzo. Otra
parte de su tiempo en los “hogares” se dedica a participar en talleres, que a menudo son
confundidos por los adultos con el componente socioeducativo de la medida. En Encierro
Femenino llama la atencién que en buena medida esos talleres orientan la formacién hacia
tareas tipicamente femeninas, lo que puede leerse como un intento por refeminizar a estas
jovenes que han tenido conductas tradicionalmente masculinas. A pesar de existir talleres y
actividades ludicas en dos de los tres centros de encierro visitados, en todos existe una buena

cantidad de tiempo improductivo, que genera hastio y desgano entre los adolescentes.

Al analizar el aspecto vincular, encontramos que toda una serie de codigos que conforman la
“moralidad del chorro” aparecen en la base de los conflictos, cuando se transgreden, y de las
reciprocidades positivas, cuando se respetan. La violencia fisica entre adolescentes, que
parece naturalizada, sirve como elemento regulador de las relaciones en los “hogares”, al
permitir, junto con los codigos del delito, establecer jerarquias. Uno de los elementos
centrales de la moralidad de los adolescentes es la necesidad de expresar y recibir respeto, y
ello aplica tanto extramuros como en su tiempo de reclusion. Cuando hay respeto, se acepta la
desigualdad, sin negarla, y se reconocen las necesidades del otro, los vinculos entre
adolescentes y entre ellos y los funcionarios pueden tornarse significativos, atn en
condiciones de encierro y dar lugar a multiples formas de intercambio, incluso afectivas. En
cambio, la actitud de negacién de la desigualdad, la compasién y la piedad pueden muy por el

contrario exponer atin mas las diferencias, violentar al otro e incluso humillarlo.

En todos los programas, los adolescentes suelen valorar del trato recibido por los funcionarios
el sentirse escuchados, comprendidos, apoyados y valorados, pero también valoran actitudes
que les solucionan aspectos cotidianos que no pueden resolver solos, especialmente en el
encierro. Estas circunstancias no s6lo no constituyen la regla, sino que ademas no parecen
configurar situaciones que rebasen las atribuciones de los funcionarios, pero, atn asi, son

visualizadas como excepcionales por los adolescentes.

En las alternativas al encierro, su intencién moralizante, que es decodificada por los

adolescentes como sermones sobre “lo que esta bien y lo que estd mal”, aleja a los
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funcionarios de la posibilidad de construir vinculos de cercania y confianza, en tanto genera
distancias entre ellos, ya que los educadores suelen situarse por encima del adolescente, como
poseedores del saber, mientras que apunta a sefalar la distancia entre los adolescentes y “el

resto” de la sociedad “normal”.

En estos dispositivos se desarrollan practicas que refuerzan la desafiliacion de los
adolescentes. Particularmente, en los centros de encierro existen dindmicas de castigo que
hemos interpretado como formas de menosprecio. Las humillaciones menoscaban la dignidad
de los adolescentes, mediante practicas tales como la infantilizacion, la requisa invasiva y la
sobremedicalizacion. Pero la violencia sobre el cuerpo se ejerce también por el hecho de
encontrarse privados de su libertad, en que la autonomia fisica personal se reduce a su minima
expresion. Por lo demads, la imposicion de estrictas normas y la reglamentacidon excesiva lo
fuerzan a vivir una rutina con la cual no se identifica. A su vez, el encierro propicia toda una
serie de tratos de parte de los funcionarios que son interpretadas por los adolescentes como
arbitrariedades y que explican por qué cosas tan sencillas como dar fuego, permitir ir al bafio
o facilitar una toalla son aspectos de la convivencia valorados por los adolescentes. El trato
violento (tanto fisico como verbal) es percibido como arbitrario, deslegitimando la autoridad

de los funcionarios e impidiendo que cumplan su funcién “educativa”.

Los procesos de desafiliacion de los adolescentes se expresan en la exclusion de derechos,
que suele darse con anterioridad a su ingreso al sistema penal juvenil, pero atin en condiciones
de encierro los adolescentes tienen ciertos derechos —a conservar el vinculo con su familia y
su comunidad y a mantener contacto con su familia-, que no siempre son resguardados.
Asimismo, los adolescentes de todos los programas suelen confundir sus derechos con sus
obligaciones, hecho que da cuenta de que solamente han sido capaces de interiorizar el

aspecto sancionatorio y no el aspecto habilitante.

Ademas de las précticas concretas, la violencia institucional se expresa discursivamente a
través de prejuicios e ideas estereotipadas de los funcionarios con respecto a los adolescentes,
sus familias, grupos de pares y lugares de origen. Mientras que los adolescentes no tendrian
capacidades mas que para estar donde estan, sus familias son “disfuncionales”, y sus
amistades y barrios acusados como los segundos responsables —después de las familias- de
que delincan. Asi, configuran al adolescente como sujeto carente, incapaz, menos valido que

“el resto” de la sociedad y por tanto diferente a los demds (que no son menores) que por ello
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se tornan en merecedores de las privaciones que viven y los castigos que reciben. Podemos
entonces afirmar que el temor de la sociedad hacia el joven que analizamos al inicio del
trabajo estd presente entre algunos funcionarios de los centros visitados (no solo ni
necesariamente en los “hogares”) que con sus discursos contribuyen a la construccion
estigmatizada del adolescente. Estos discursos calan hondo en los adolescentes, que no son
ajenos a esta forma de menosprecio, ante lo cual tienden a reaccionar con enojo, mientras que

otros parecen aceptarlo y autopercibirse como “diferentes”, como “descartados”.

Para explicar como es que esto sucede, retomamos el concepto de reificacion, entendida como
olvido de reconocimiento. El primer proceso de reificacidon ocurre cuando los fines declarados
de los programas son relegados a un segundo lugar para priorizar aspectos que se consideran
mas importantes en la cotidianeidad (evitar fugas y motines, mantener el orden, ganar la
obediencia, aleccionar, etc.), para lo cual se hace necesario desplegar una serie de
mecanismos disciplinares y de castigo. El segundo sucede cuando actuamos influidos por
prejuicios y estereotipos que nos hacen interpretar los datos de la realidad de manera selectiva
—por ejemplo, la visualizacion de los adolescentes como violentos, como indisciplinados, etc.-
y nos desvian de lo verdaderamente relevante —por ejemplo, las violencias de las que también
son victimas esos mismos adolescentes-, lo cual permite legitimar las practicas disciplinares,

de castigo y moralizantes.

Como hemos visto, la relacion infractor-educador puede interpretarse tedricamente a partir de
la dialéctica del amo y el esclavo. El quiebre del yo, ya sea mediante la disciplina, el castigo,
la discriminacion o la prédica acerca de valores, de lo bueno y de lo malo, busca corroer la
moralidad de los adolescentes, para ofrecer a cambio la moralidad del trabajador y
eventualmente también la de padre de familia, buena madre y buena esposa. De esta forma, a
la provision por medio del delito se le ofrece la provision por medio del trabajo y la confianza
en las credenciales educativas para la movilidad social, mientras que ante la inmediatez y el
facilismo se ofrecen a cambio la tenacidad y el esfuerzo individual para materializar los
proyectos personales o el nivel de consumo deseado. Para transformar los malos habitos
ensefando otros en su lugar, se parte de una visidn del adolescente como alteridad cultural,
bajo la ingenua premisa de que basta con predicar sobre una norma para que el individuo la

internalice, casi automaticamente.
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Los adolescentes egresan del SIRPA como integrados, asumiendo la identidad del trabajador,
padre o madre de familia, pero también las reglas de la vulnerabilidad, o bien como
desafiliados, negando las reglas del trabajo y las de la pobreza y reforzando la identidad de
delincuente. Como hemos visto, los dispositivos de castigo tienden a reforzar la desafiliacion
en los mas diversos planos, mediante estrategias muy variadas. Si desde estos dispositivos el
adolescente es considerado como un sujeto inferior, minusvalido, incompleto, e incapaz, muy
dificilmente logre romper con la imagen de outsider que los demés tienen sobre él y lograr el
respeto de si mismo y de los demas. En suma, mas alla de que existen excepciones en que el
vinculo entre los adolescentes y los funcionarios puede tornarse valioso y significativo para
ambos y permitir el desarrollo de medidas socioeducativas con impronta ciudadana, los
dispositivos visitados parecen funcionar mis como espacios institucionales —y, en muchos
casos el unico o principal contacto de los adolescentes con el Estado- en donde los
adolescentes terminan de aprender que efectivamente se encuentran “por fuera” de la

sociedad.

REFLEXION FINAL

Lo anterior se torna especialmente relevante en momentos en que el SIRPA deberia comenzar
su proceso de transformacion hacia el IRPA, a lo que debe sumarse el interés y el consenso
legislativo en torno a dotar a la institucion de autonomia con respecto al INAU. Pero tal como
hemos sefialado, en la actualidad convergen sobre los dispositivos de castigo adolescente un
conjunto de demandas sociales en las que el sentimiento de inseguridad y las imposibilidades
institucionales de dar lugar a un castigo socioeducativo redundan en el pedido de reforzar el
componente disciplinar. Si estas demandas tienen eco, los dispositivos de castigo adolescente
se orientardn hacia el fortalecimiento de lo disciplinar y punitivo en detrimento del
componente socioeducativo y de la formacién ciudadana promovidos por los instrumentos
normativos vigentes. La disciplina por un lado, fuertemente presente en el encierro, y el
discurso moralizante, fuertemente presente en las alternativas, se orientan en este sentido. En
el primer caso se impone la contencién y el mantenimiento del orden interno, en el segundo,
la tarea socioeducativa se confunde con la transmisién de preceptos morales, a lo que se suma
en el encierro las malas condiciones de infraestructura que reproducen las carencias
materiales previas de los adolescentes, y las practicas y discursos victimizantes y de

menosprecio, que, lejos de habilitar procesos de reconocimiento, de autorrespeto y logicas

151



ciudadanas, refuerzan la exclusion de los adolescentes. A ello se agrega un importante vacio
en cuanto a la responsabilizacion, que suele trabajarse, nuevamente, desde el discurso moral.
En estas condiciones, el componente socioeducativo de los dispositivos se confunde con la
transmision de valores, el respeto de reglas y la participacidon en talleres, en los que la
reflexion —de adolescentes y adultos- suele estar ausente, al tiempo que la integracidn social
se concibe a partir del trabajo poco calificado, no intelectual, que ademas, en el caso de las

mujeres reproduce los roles socialmente esperados.

Ciertas condiciones institucionales, cierto modo de organizacién del tiempo y del espacio,
ciertos tipos de préicticas de parte del equipo de direccidn, funcionarios y/o educadores
presentan potencialidades para que el componente socioeducativo emerja. Para el caso de la
privacion de libertad, la recomendacién es potenciar elementos ya presentes en Encierro
Masculino, en que la ausencia de requisas a las familias, el amplio horario fuera de las celdas,
y otras particularidades se valoran positivamente por parte de los adolescentes y pueden
generar en algunos casos sentimientos de pertenencia, necesidad de cuidado de los
“privilegios” y reciprocidades positivas entre si y con los funcionarios. Debe evitarse que el
encierro se transforme en un depdsito de adolescentes —como lo es Llegada- o en un lugar de

castigo excesivo en que prime el encierro —como lo es Encierro Femenino-.

Pero independientemente de la forma en que se organice el tiempo y el espacio, uno de los
aspectos centrales de los dispositivos estudiados refiere a las practicas institucionales,
encarnadas por actores concretos, que no dejan de transmitirle al joven que es diferente a la
sociedad ‘“normal”, tanto sea a través de practicas desubjetivantes, de menosprecio o
moralizantes. En cuanto a este dltimo aspecto, las alternativas al encierro deberian abandonar
el discurso moral(izante) para generar un espacio de acercamiento de los jovenes a su
comunidad a partir de la integracién a entramados institucionales con anclaje territorial que
revitalicen el vinculo de los jovenes con su lugar de origen —punto en el cual flaquea Salida-
al tiempo que ofrezcan alternativas reales y tangibles a la vida delictiva. La vinculacién al
mundo laboral, trabajo desarrollado por Salida, no ha podido hasta el momento ofrecer
“salidas” que seduzcan a los adolescentes. La poca capacidad de eleccion del adolescente,
junto con la percepcidn de la arbitrariedad con que se seleccionan los lugares de trabajo para
cada uno de ellos, convergen para que los adolescentes lo asuman en muchas ocasiones como

otro modo de “hacer conducta”, de escapar del encierro o de reunir dinero para cuando
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finalicen sus penas. Resta entonces no solo un trabajo en torno al componente comunitario del

egreso, sino también una revision profunda del “para qué” de las alternativas que se ofrecen.

Mientras en la génesis de las practicas desubjetivantes y discursos estigmatizantes se
encuentre el derecho a “dejar morir”, el monstruo social, condensado en la figura del
adolescente pobre e infractor, seguird siendo blanco de un castigo que responderd a las
demandas sociales por quitarlos de vista, primero, para luego causarles aflicciéon y profundizar
su desafiliacién y su falta de reconocimiento. Las ain timidas potencialidades vislumbradas
en los dispositivos de castigo estudiados no fecundarén si la institucioén toda no comienza a
actuar de manera racional, organizada, eficiente y sobre todo coherente con el cometido de
transformar las légicas institucionales punitivas y moralizantes en practicas concretas que
apunten a la formacién ciudadana, la restitucién de derechos y el estrechamiento de los
vinculos de los adolescentes con la comunidad, en el camino de construccidn de un castigo

que sea, a la vez, casi praddjicamente, socioeducativo.
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ANEXO0S

1. DOCUMENTOS REVISADOS Y DIMENSIONES DE ANALISIS

Documentos revisados

= La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

= Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores
= Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la proteccion de los jovenes privados de libertad
= Las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil

= Ley Ley N°3.738 Creacidn del Consejo de Proteccion de Menores

= Ley de procedimiento policial

= Ley de creaciéon del INAME

= Ley de creaciéon del CNA

= Ley de creacién del INAU

= Ley de creacién del INTERJ

= Ley de creaciéon del SEMEJI

= Ley de modificaciones al CNA

= Ley de creacién del SIRPA

= Reglamento del INAME

= Proyecto tiempo completo 2005

= Manual de procedimientos tiempo completo 2008

= Manual de funcionarios INAU 2010

= Memorias anuales INAU afios 2005 a 2011

= Reglamento de convenios

= Programas de centro existentes y a los que se tuvo acceso (PROMESEC, Vida y Educacién)

Dimensiones para el analisis de los documentos

= Concepcidn sobre nifios y adolescentes

= Concepcidn sobre el papel de la familia, el Estado y la sociedad civil

= Concepcioén sobre el papel de la sociedad civil

= Concepcion sobre el adolescente que comete infracciones a la ley penal

= Concepcion sobre los factores que involucran a adolescentes en infracciones

= Concepcion sobre las respuestas (medidas) a aplicar para los adolescentes infractores

= Concepcién en torno a los resultados esperados de la aplicacion de las sanciones

= Para el caso de los programas de centro, identificar si pauta aspectos de la vida cotidiana en los
centros y cudles son, castigos y recompensas, mision, vision, etc.
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2. INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO

Pautas de observacion

Fecha y Hora:

Institucion:

N° de visita:

1) Actores

2) Caracteristicas del espacio

3) Descripcion del contexto

4) Descripcion de situaciones, acontecimientos y/o procesos

5) Condiciones del entorno fisico y social

6) Interacciones entre los actores

7) Estrategias y tacticas de interaccion social

8) Consecuencias de los comportamientos observados

Infraestructura

Item Muy malo Malo Regular

Bueno

Muy bueno

Condiciones edilicias

Paredes

Olores

Limpieza

Bano

Cocina

Habitaciones

Espacios de interaccién

Espacios de “consulta” individual

Espacios al aire libre

Condiciones del entorno

Rasgo

Ausente

Presente

Personal policial

Garita de seguridad

Control de la entrada

Revisacion de visitas

Rejas perimetrales

Muros perimetrales

Espacios verdes cuidados

Indicacion del lugar (direccion, nombre de la institucion)

Notas
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Pauta de entrevista para informantes calificados

1. Perfil, campo de estudio y actuacion y temas de interés
2. Comentar el proyecto — objetivos e hipédtesis

3. Rastreo de cambios normativos e institucionales

3.1. De la situacioén irregular - doctrina tutelar a la doctrina de la proteccion integral: ;cémo se dio este proceso
en nuestro pais? Reflexion sobre dificultades de cambio.

3.2. Ratificacion CND y CNA: ;como se dio este proceso en nuestro pais? Reflexién sobre dificultades de
cambio.

3.3. Cambios institucionales Uruguay: hipdtesis acerca de cambios nominales en las instituciones, pricticas
institucionales vinculadas a historias institucionales y rutinas organizacionales anquilosadas. Reflexién sobre
dificultades de cambio.

4. Percepcion sobre la etapa actual

4.1. Interpretacién de los cambios recientes al c6digo

4.2. Interpretacion sobre la creacion del SIRPA

4.3. Encrucijada izquierda: represion / derechos / dpi y debate vinculo politica social / politica punitiva

5. Sobre las medias

5.1. Medidas socioeducativas: ;qué quiere decir socioeducativo? Avanzar una definicién. Ejemplos concretos de
aplicacion.

5.2. Sobre el fundamento de las penas: ;Hay posibilidades de educacion en el encierro? ;El castigo puede ser
educativo?

Pauta de entrevista funcionarios'®

SOBRE EL PROGRAMA

Poblacion atendida

Perfil (sexo — edad)

Delitos cometidos

Penas que cumplen

Cantidad de adolescentes en la institucion

Modalidad del programa (descripcion)
— privacién de libertad — semilibertad — medidas socioeducativas — femenino - egreso...
Cantidad de personal en la institucién

Sobre el funcionario

Perfil del personal (formaci6n)

Roles del personal (tareas que desempenan)
Antigiiedad en la institucién

Trabajos anteriores

Motivos de ingreso a este trabajo

SOBRE LA ORGANIZACION DE LA VIDA COTIDIANA

Sobre el proyecto de centro

jtienen un programa de centro? ;lo conoce?

(,qué propone, cual es el objetivo, cuales son los lineamientos generales?

(es factible de implementar? ;qué se precisa para que pueda llevarse a cabo cabalmente? ;cudles son los
principales obsticulos para su implementacion? ;cudles son las potencialidades o fortalezas para su
implementacién?

1 . P ..
% a pauta se fue ajustando para relevar aspectos especificos de cada programa visitado.
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(,como valora que haya / que no haya un proyecto de centro en la institucién?
jesta de acuerdo? ;propone cambios? ;cudles?

Espacios de interaccion - tiempo y espacio

(Cuéles son los espacios de interaccion entre los adolescentes?

(Cudles son los espacios de interaccion entre los adolescentes y los funcionarios?
(Como son los talleres? — dias, horarios, duracién

(,Como son los almuerzos / cenas, etc.? — horario, duracién

(Como es el recreo? — horario, duracién

(Como es la visita? — dias, horarios

Salidas — ;bajo qué condiciones se realizan?

Actividades que se realizan en la institucion

Talleres (temas?

Educacion fisica — dias, horarios, duracion

Transmision de saberes significativos vinculados con dreas de conocimiento y aplicacién
Transmision de saberes significativos vinculados con capacidades sociales

Transmision de saberes significativos vinculados con practicas laborales

Transmision de saberes significativos vinculados con normas de convivencia en la institucién

SOBRE LAS INTERACCIONES

(Como caracterizaria el vinculo de los adolescentes entre si - Vivencia de situaciones conflictivas adolescentes-
adolescentes? ;Maltrato fisico? ;Maltrato verbal?

(Como caracterizaria el vinculo de los adolescentes con los funcionarios - Vivencia de situaciones conflictivas
adolescentes-funcionarios? ;Maltrato fisico? ; Maltrato verbal?

(Como caracterizaria el vinculo de los adolescentes con los directores?

(Como caracterizaria el vinculo de los adolescentes con sus familias (en la visita)?

(Como caracterizaria el vinculo de los funcionarios entre si?

(Como caracterizaria el vinculo de los funcionarios con los directores?

(Coémo caracterizaria el vinculo de los funcionarios con los familiares de los adolescentes?

CONTROL

(Hay mecanismos de control en la institucién?

(Cuales son los mecanismos de control?

(Quién controla?

(Quién es la persona mas importante (con mayor poder) aca adentro?
(Qué sanciones hay si se infringen las reglas?

VINCULO DE LA INSTITUCION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y OTRAS INSTITUCIONES
(Qué vinculos existen entre la institucion y la sociedad civil u otras instituciones?

(De qué se tratan esos vinculos? ;Son suficientes?

(Cudles son las caracteristicas de ese vinculo? ;Cémo lo describiria?

(. Se aplican medidas sociocomunitarias?

(Como establece el vinculo con la comunidad este centro para cada adolescente con medidas de este tipo?

Vinculo con la policia

(Cual es la funcidén de la policia en la institucién? Dias, horarios
(Como caracterizaria el vinculo de los adolescentes con los policias?
(Como caracterizaria el vinculo de los funcionarios con los policias?

SOBRE LA NORMATIVA

El reglamento

(Tienen reglamento? ;Lo conoce? ;En qué consiste?

(Cudles son los aspectos que reglamenta? Interacciones / espacios / horarios, etc. ;se enuncian castigos y
recompensas en el reglamento?

. Se aplica? ;Por qué no? ;Se respeta? ;Por qué no? ;Cudles son los obstaculos para lograr su implementacion?
(Cuales son las potencialidades / fortalezas de que para su implementacién?
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(Como valora que haya / que no haya un reglamento en la institucién?
(Estéa de acuerdo? ;Propone cambios? ;Cuéles?

Normas de convivencia
(Cudles son las normas de convivencia que existen (fuera del reglamento)? ; Cémo se construyen? Ejemplo...

PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS

El papel de la familia

(Qué papel piensa que juega la familia de los adolescentes en:
El proceso de institucionalizacién

Los espacios de visita

Las causas de que estén institucionalizados

Sobre el adolescente

(Como definiria a los adolescentes con los que trabaja la institucion?

(Cudles son desde su percepcion las causas de la infraccién adolescente?

Acuerdo sobre las medidas que se aplican en cuanto a:

La relacién con los delitos cometidos (proporcionalidad)

La duracién de las penas

(Qué se espera del pasaje del adolescente por la institucién?

(Como se busca alcanzar (acciones, practicas) el objetivo enunciado?

(Qué se obtiene efectivamente?

(Considera que el pasaje por la institucién contribuye a su rehabilitaciéon? ;Se pueden salvar?
(Considera que el pasaje por la institucién contribuye a la integracién social de los adolescentes? ; Qué les espera
cuando salgan?

(Tienen que ser responsabilizados por la infraccién cometida? ;Cémo se busca lograrlo?

El papel del estado
(Qué papel juega el Poder Judicial?

Sobre el trabajo del educador

(Cudl es el papel del educador en este proceso?

(Qué sentis por los adolescentes? jcreés que les importds?

(Considera que su trabajo tiene sentido?

(Ve los resultados de su trabajo?

(Es reconocido? Por los propios adolescentes / por el INAU en si / por la sociedad en general

Pauta de entrevista adolescentes'”’

SOBRE EL ADOLESCENTE

Perfil (sexo — edad)

(Como era tu familia, con quién vivias?
(Trabajabas?

Sistema educativo

(Cuanto hace que estas cumpliendo la medida?

SOBRE LA ORGANIZACION DE LA VIDA COTIDIANA

Espacios de interaccién

(Me podrias contar como es un dia tipico tuyo acd adentro? ;Qué hacés desde que te levantds hasta que te
acostas?

(Doénde pasas el dia?

(Estés en contacto con otros adolescentes?

(,Como son los almuerzos / cenas, etc.? — horario, duracién

1 . P ..
97 La pauta se fue ajustando para relevar aspectos especificos de cada programa visitado.
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(Como es el recreo? — horario, duracién
(Como es la visita? — dias, horarios
(Hace salidas? ;Bajo qué condiciones se realizan?

Actividades que se realizan en la institucion
(Tienen talleres? ;Sobre qué temas son? ;Te gustan? ;Se aprende algo?
(Tienen Educacion fisica? — dias, horarios, duracién

SOBRE LAS INTERACCIONES

(Coémo se llevan entre los adolescentes? ;Tienen problemas entre ustedes? ;Por qué cosas? ;Maltrato fisico?
(Maltrato verbal?

(Coémo se llevan con los funcionarios? ;Tienen problemas con ellos? ;Por qué cosas? ;Maltrato fisico?
(Maltrato verbal? ;Te ponen sobrenombres? ;Usan lenguaje inapropiado para referirse a vos o a otros
adolescentes?

(Coémo se llevan con los policias? ;Tienen problemas con ellos? ;Por qué cosas? ;Maltrato fisico? ;Maltrato
verbal?

(Conocés al director de la institucion? ;Coémo te llevas con él/ella?

(Recibis visitas? ;Quién te visita? Cémo es cuando te visita tu familia?

(Como se llevan los funcionarios entre si?

(Como caracterizaria se llevan los funcionarios con los policias?

(Como caracterizaria se llevan los funcionarios con los directores?

(Como se llevan los funcionarios con tus familiares?

;Sentiste vergiienza de estar acd alguna vez? ;Por qué?

(Alguna vez te hicieron hacer algo acé adentro que no querias? ;Qué cosa? ;Quién/es?

( Tenés las cosas que precisds acd adentro? ;Te han sacado cosas tuyas? ;Quién/es?

CONTROL

(Hay mecanismos de control en la institucién?

(Cuéles son los mecanismos de control?

(Quién controla?

(Quién es la persona mas importante (con mayor poder) aca adentro?

SOBRE LA NORMATIVA

El reglamento

(Tienen reglamento? ;lo conoce?

(Cudles son los aspectos que reglamenta? Interacciones / espacios / horarios, etc. ;jse enuncian castigos y
recompensas en el reglamento?

(Te parece bien que haya / que no haya un reglamento en la institucién?

(Estas de acuerdo con el reglamento? ;Propone cambios? ;Cuales?

(Hay cosas que estén prohibidas hacer aca adentro? ;Cuales? ;Se respeta?

(Alguna vez te dieron una especie de premio o recompensa por algo que hiciste aca adentro?

Normas de convivencia
(Cuéles son las normas de convivencia que existen? ;Cémo se construyen? Ejemplo...

Sobre el CNA
( Tienen derechos en el transito por la institucién? ;conocés tus derechos?

PERCEPCIONES SOBRE SU PASAJE POR LA INSTITUCION
(Qué sentis por los funcionarios? ;creés que les importas?

(Por qué estds aca?

Pena que cumple

(Qué se espera de tu pasaje por la institucion?

(Sentis que aprendiste algo?

(Qué sentis acerca de la fraccién que cometiste?

(Te sentis responsable por la infraccién que cometiste?

( Como esperas que sea cuando salgas?
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(Pensés que va a ser mejor cuando salgas?
(Qué quisieras hacer? Familia / educacion / trabajo
(Volverias a hacer lo que te trajo a estar aca adentro?

3. PERFIL DE ADOLESCENTES Y JOVENES ENTREVISTADOS

Perfil de adolescentes entrevistados - Llegada

Centros Consumo
Antece- por los problema-
Lugarde Mercado  Sistema Infraccién Medida dentes que tico
Pseudénimo  Sexo [Edad residencia de trabajo educativo cometida  judicial INAU transito drogas
Secunda-
ria Privacion
incomple- de
ta (3°) libertad
Informal | Desvincu- (perma-
Lautaro H 17 La Teja (changas) | lado. Rapifia nente) No No
Primaria Privacion
incomple- de Ex
ta (3°) libertad consumi-
Malvin Informal | Desvincu- (perma- Puertas, dor de
Sebastian H 18 Norte (changas) | lado Rapifia nente) Si CMC pasta base
Secunda-
ria
incomple- Privacién Desafio,
ta (2° afo) de Ariel,
Las No Desvincu- libertad Paso a Marihua-
Gonzalo H 16 Piedras vinculado |lado Rapiiia (cautelar) | Si Paso na

Fuente: elaboracidn propia en base a adolescentes del programa Llegada.
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Perfil de adolescentes entrevistadas - Encierro Femenino

Consumo
Pseudéni- Lugar de Mercado de = Sistema Infraccién ~ Medida Anteceden- problema-
mo residencia  trabajo educativo  cometida judicial tes INAU tico drogas
Primaria
Informal. Completo.
Desvincu- | Cursando
Leticia 17 Interior lada. liceo. Rapifia PL No No
Informal
(almacén, Ciclo
cuidado de | Bésico
Paso nifios). No | incompleto. | Acusada PL
Lucia 15 Carrasco vinculada. | Vinculada. | por Rapifia | (cautelar) No No
Empalme No Primaria Acusada PL Psicofar-
Florencia 16 Nicolich vinculada. | completa. por Rapifia | (cautelar) No macos.
Informal.
Desvincula- | Secundaria | Trafico de
Lorena 18 Exterior da. incompleta. | drogas. PL No No
Ciclo
Basico
No incompleto.
Paola 15 Pocitos vinculada. | Vinculada. | Rapifa PL No No
Ciclo Ex
Bésico consumido-
No incompleto. ra de pasta
Tatiana 17 Interior vinculada. | Vinculada. | Hurto PL Si (interior) | base
Ciclo Acusada
No Bésico por venta PL
Camila 16 Las Piedras | vinculada. | incompleto. | de drogas (cautelar) No No

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas con adolescentes del programa Encierro Femenino.
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Perfil de adolescentes y jovenes entrevistados - Encierro Masculino

Antece- Centros por  Consumo
Pseu- Lugarde Mercadode  Sistema Infraccion Medida  dentes los que problema-
dénimo Edad residencia trabajo educativo cometida  judicial = INAU transitd tico drogas
Desafio y
multiples Ex
Privacién centros de la | consumidor
Cruzde |No Primaria de Colonia de pasta
Brian 20 Carrasco | vinculado. completa | Homicidio |libertad | Si Berro base
Ex
Desafio, consumidor
Ariel, de
Cerrito, cemento,
Informal Privacion Casona, El nafta,
(changas). Primaria | Homicidio |de Hornero, cocaina y
Lucas 20 Interior Desvinculado | completa | culposo libertad | Si Piedras marihuana
Ciclo
Basico El Hornero,
Vinculado 3° Privacion Ariel, Consumi-
por programa | comple- de Sarandi, dor de
Martin | 20 LaTeja |de egreso to) Homicidio | libertad | Si Puertas, Ser | marihuana
Ciclo
Informal Bésico Homicidio | Privacién
(changas) incom- en grado de | de Ser, Sarandji,
José 16 Colén Desvinculado | pleto tentativa libertad | Si Ariel, Cerrito | No
Ciclo
Jardines | Trabajo Basico Privacién
del Hipo- | formal. incom- Lesiones y |de
Mateo 18 dromo Desvinculado | pleto rapifia libertad | No No
Ex
Informal Primaria Privacién consumidor
Las (changas) incom- Copamien- | de de pasta
Nicolas |17 Piedras Desvinculado | pleta to libertad | No CIT base
Ex
Vinculado Primaria | Tentativa | Privacién consumidor
por programa | incom- derapifia |de de pasta
Germén | 18 LaTeja | de egreso pleta con lesiéon | libertad | No base
Ex
Primaria | Rapifia e Privacién consumidor
incom- intento de | de de pasta
Gustavo | 15 Colén No vinculado | pleta homicidio | libertad | Si Desafio base
Ex
consumidor
de
Primaria Privacién marihuana,
Informal. incom- de PROMESEC | pasta base
Pablo 17 Cerro Desvinculado | pleta Homicidio | libertad | Si , CEPRILI y cemento
Ex
Privacién consumidor
Paso de la Primaria de de
Bruno 18 Arena No vinculado | completa | Homicidio |libertad | Si Ariel marihuana
Secun-
daria
incom- Privacion
pleta (2° de
Pedro 16 Marofias | No vinculado | afio) Rapifia libertad | No CEPRILI No
Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas con adolescentes y jévenes - programa Encierro Masculino.
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Perfil de adolescentes entrevistados - Medidas No Privativas de Libertad - Estado

Lugar Centros ~ Consumo
de Antece-  por los proble-
Pseu- residen- Mercado Sistema Infraccién  Medida dentes que mético
dénimo Sexo Edad cia de trabajo  educativo cometida judicial INAU transitd  drogas
Primaria Ariel,
incompleta Sarandi,
(1" afio) El
Kilémet | No Desvincula- Sustitucion Hornero,
Marcos | H 18 ro 12 vinculado | do. Hurto de medida | Si CEMEC |No
Primaria
Incompleta.
Vinculado,
cursando 5°
Alejan- Malvin | Informal y 6° Libertad
dro H 15 Norte (changas) nocturno. Hurto asistida. No No
Informal Secundaria Ex
(construc- | incompleta. consumi-
cién y Vinculado, dor de
changas). cursando CIT, marihua-
No Ciclo Sustituciéon Ituzaingdé | nay
Andrés |H 16 El Pinar | vinculado. | Bésico. Rapifia de medida | No Ser cocaina.
Villa Informal Primaria
Esperan | (construc- | completa.
Guz- za, cién) Desvincula- Libertad
méin H 17 Solymar | Vinculado. | do. Rapiiia asistida. No Burgues | No
Ex
Secundaria consumi-
Incompleta dor de
Toledo (1* afio). marihua-
Fabri- chico, Desvincula- Sustitucion na con
cio H 17 Sauce No do. Rapifia de medida. | No Ituzaingd | cocaina
Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con adolescentes del programa Medidas No Privativas de Libertad -

Estado.

Perfil de adolescentes entrevistados - Medidas No Privativas de Libertad - ONG

Ante-  Centros

Lugar de Mercado Infrac- ceden- por los Consumo
Pseud6- residenci de Sistema cién Medida tes que problematico
nimo Sexo Edad a trabajo educativo  cometida judicial INAU transitd drogas
Secundaria
incompleta
(primer
afo).
Informal | Desvincu- Libertad Consumo de
Federico | H 16 Capurro | (changas) | lado. Hurto asistida No marihuana
Secundaria
incompleta Centro de
(primer Ingreso
afio). Rapifia Transito-
Informal | Desvincula | con Libertad rio
Ronald |H 17 Cerro (changas) | do. lesiones | vigilada No (cautelar) | No
. . | Exconsumidor
Informal | Primaria Diagnosti | de pasta base.
(pesca) incompleta. Si co Actualmente
Cerro Desvin- | Desvincu- Libertad | (adic- | (adiccio- | consumo de
Rodrigo |H 17 Norte culado. lado. Hurto vigilada ciones) | nes) marihuana.
Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con adolescentes del programa Medidas No Privativas de Libertad -

ONG.
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Perfil de adolescentes entrevistados - Salida

Antece-  Centros por Consumo

Pseudé- Lugar de Mercado de Sistema Infracciéon ~ Medida dentes los que problema-
nimo ad residencia  trabajo educativo cometida judicial transitd tico drogas
Ciclo
Cerrito de | Vinculado | Basico Privacion Sarandi,
Diego 18 la Victoria | — formal incompleto | Rapifia de libertad | Si CEMEC No
Desafio y
multiples Ex
centros de | consumi-
Cruz de Curso Primaria Privaciéon la Colonia | dor de
Brian* 20 Carrasco egreso completa Homicidio | de libertad | Si Berro pasta base.
El Hornero,
Ciclo Ariel,
Bésico (3% Sarandi, Consumi-
Vinculado | afio Privacién Puertas, dor de
Martin* | 20 La Teja — formal completo) | Homicidio | de libertad | Si Ser marihuana
Ex
Tentativa consumi-
Vinculado | Primaria de rapifia Privacion dor de
Germén* | 18 La Teja — formal incompleta | con lesién | de libertad | No pasta base
Ex
consumi-
dor de
PROME- | marihuana,
Curso Primaria Privacion SEC, pasta base
Pablo* 17 Cerro egreso incompleta | Homicidio | de libertad | Si CEPRILI |y cemento
Ex
consumi-
Pasodela | Vinculado - | Primaria Privacién dor de
Bruno* 18 Arena formal completa Homicidio | de libertad | Si Ariel marihuana
Ciclo
Bésico
Curso incompleto Privacion
Pedro* 16 Marofias egreso (2° afio) Rapifia de libertad | No CEPRILI | No

*Adolescentes privados de libertad en Encierro Masculino que al momento del trabajo de campo participaban del programa
Salida.
Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con adolescentes del programa Salida.
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