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Introduccion.
El presente trabajo refiere a la monografia final de grado correspondiente a la
Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la

Republica.

El objeto de estudio de la investigacion es el Programa Uruguay Trabaja y sus
implicancias en la inclusion laboral de las personas que participan en el programa en la

edicion del afio 2014, en el departamento de Montevideo.

El tema fue seleccionado en primer lugar porque es una tematica que es
interesante desde el punto de vista académico, en segundo lugar, porque se comprende
que las politicas sociales son las herramientas necesarias, en particular, para que algunos
sectores de la sociedad (los més vulnerables) puedan acceder al bienestar social, por
intermedio del acceso a los servicios y prestaciones sociales, es decir, a que se puedan
satisfacer las necesidades basicas. Por ultimo, en particular el Programa Uruguay
Trabaja, porque en esta investigacion se entiende que el trabajo es el mecanismo para
ser parte de la sociedad, ocupar un lugar en la estructura social, estar integrado en la

misma, asi como también poder acceder a la proteccion social.

El objetivo general de la monografia, es analizar las posibilidades de inclusion
laboral de las personas entre 40 y 52 afios de edad que participaron del programa en el
ano 2014, en el departamento de Montevideo. Se selecciono este departamento debido a
que se percibia que es el lugar en el cual se podria abordar mas la temdtica planteada, ya
que al ser un departamento de menor dimension geografica, se podria interpretar de
manera mas clara la situacion del programa; también porque en Montevideo existen mas
convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil para implementar el programa, lo

cual abre las posibilidades de un estudio mas amplio.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos. En el primero se explica el
disefio de investigacion, planteando el objetivo general y objetivos especificos de la
misma, las preguntas orientadoras, la estrategia metodoldgica, el formato de entrevistas

realizadas tanto a los equipos técnicos de cada OSC como a los ex- participantes.

En el segundo capitulo, se explicita el marco tedrico conceptual, el cual da
fundamento al objeto de estudio de la investigacion entre ellos la cuestion social; la

crisis de la produccion, su transformacion y las nuevas caracteristicas del Trabajo; el



Bienestar, regimenes y Estados de Bienestar, abordando en ultima instancia la

proteccion social.

En el capitulo tres se lleva a cabo el contexto politico- institucional en el cual se
desarrollan temas que hacen a la investigacion tales como la politica social y la

caracterizacion del sistema de proteccion social uruguayo.

El capitulo cuatro, enmarca el Programa Uruguay Trabaja, plasmando el trabajo
de campo con los datos obtenidos del mismo, asi como también se despliega el andlisis
del objeto de estudio, tomando como referencia los datos emanados de las entrevistas

realizadas.

En el ltimo capitulo, el quinto, se especifican las conclusiones preliminares y
las nuevas interrogantes que surgen a partir de todo lo abordado en el analisis del

Programa Uruguay Trabaja.



Capitulo I: Diseiio de la investigacion.

El objeto de estudio de la investigacion es el programa Uruguay Trabaja y sus
implicancias en la inclusion laboral de las personas que participaron del programa en la

edicion del afio 2014, en el departamento de Montevideo.

Los objetivos de la monografia, son el Objetivo general: analizar las
posibilidades de inclusion laboral de las personas entre 40 y 52 afios de edad que

participaron del programa en el afio 2014, en el departamento de Montevideo.

Los Objetivos especificos: Analizar si las herramientas brindadas a los
participantes desde el programa han incidido en la inclusion laboral de los mismos e
Indagar si el programa Uruguay Trabaja logra revertir, en mayor o en menor medida, el

estado de desocupacion cronica de sus participantes.

La investigacion tendrd como preguntas orientadoras si El programa Uruguay
Trabaja, ;funciona cémo transito hacia la inclusion laboral?, ;De qué manera? Y si se

logra revertir la desocupacion cronica de los participantes.

La estrategia metodologica implementada fue de caracter cualitativo, asimismo

contd con fuentes primarias y secundarias de informacion; las primeras aluden a
cualquier tipo de indagacion en la que el investigador analiza la informacion que €l
mismo obtiene, mediante la aplicacion de una o varias técnicas de obtencién de datos
[...] Por el contrario, la investigacion secundaria se limita al andlisis de datos recabados
por otros investigadores, con anterioridad al momento de la investigacion” (Cea

D'Ancona, 1996: 220 apud. Batthyany y Cabrera, 2011: 85).

En la investigacion las fuentes primarias fueron las entrevistas que se realizaron
a los técnicos y participantes de cuatro grupos de diferentes OSC seleccionadas de la
edicion 2014, para el departamento de Montevideo. Estas fueron dos grupos de la OSC
CIEDUR, las cuales realizan sus tareas y capacitacion en el Hospital Pifieyro del Campo
y Maciel; un grupo de la OSC Casa de la Mujer de la Union y un grupo de la
Cooperativa Yacumenza Capacitacion Socio- Educativa. Se implementaron entrevistas
semi- estructuradas, las cuales consisten en que el investigador tiene un tema
seleccionado (el cual va a investigar) pero que puede variar en cuanto a la formulacion

de las preguntas y temas a abordar. (Batthyany y Cabrera, 2011).

Los informantes calificados a los que se les realiz6 las preguntas son el equipo

técnico de los grupos seleccionados, anteriormente mencionados. El cual estad



conformado por un coordinador y dos acompanantes sociales, con un perfil social, sobre
todo profesionales de Licenciatura en Psicologia y en menor medida en Trabajo Social.
Asimismo, se entrevistd a un total de 23 participantes de la cohorte entre 40 y 52 afios
(ya que se puede comprender que las edades de estas personas pueden ser un factor
incidente en su insercion laboral), con el fin de obtener el punto de vista subjetivo con

respecto a la implementacion del programa.

Las preguntas que se realizaron a los técnicos de cada OSC fueron: la primera,
(Cudl es la forma de implementacion del programa realizado desde la OSC?, (mas alla
de que tengan un modelo de implementacion propuesto por el MIDES). La segunda
pregunta, ;Cree que el programa funciona como transito hacia la inclusion laboral de
los participantes? ;De qué manera?. La fercera pregunta ;Cuéles cree usted que son las

fortalezas y debilidades del programa?

Con respecto a las preguntas realizadas a los ex- participantes fueron: la primera
de ellas, {Por qué se inscribid al programa? La segunda ;Qué expectativas tenia con
respecto al mismo? La fercera, {Qué le aportd el programa? La cuarta, Durante el
proceso de participacion, ;buscd empleo? La quinta y Gltima, Luego de haber formado
parte de Uruguay Trabaja, ;Cuanto tiempo estuvo trabajando? ;Aporto a la caja para su
jubilacién?

Con respecto a las fuentes de informacidon secundaria, se solicitaron los
siguientes indicadores a la Direcciéon Nacional de Evaluacion y Monitoreo (DINEM),
del Ministerio de Desarrollo Social, del Programa Uruguay Trabaja de las ediciones
correspondientes a los afios 2012, 2013 y 2014 para el departamento de Montevideo:
cantidad de cupos por departamento, inscriptos por departamento, de participantes por
departamento, de participantes por localidad segiin sexo y tramos de edad, cantidad de
participantes por sexo segun tramos de edad, cantidad de participantes segin nivel
educativo, grado de vulnerabilidad, cantidad de grupos por Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) seglin departamento. En esta misma linea, como se expresé en el
anteproyecto, se pretendia acceder a los informes de cada OSC, pero solo fue posible
acceder a los de Cooperativa Yacumenza Capacitacion Socio- Educativa,
correspondiente a los afios 2012, 2013 y 2014. Con el fin de poder visualizar mediante
cada indicador, algunas caracteristicas que permitan vislumbrar la presente

investigacion.



Capitulo II: Marco teorico conceptual.
La Cuestion social. Aspectos tedricos.

Para comenzar es importante conceptualizar tedricamente la cuestion social,
realizar un rodeo tedrico desde sus primeras expresiones hasta la actualidad, la cual es
denominada como la “nueva cuestion social” o manifestaciones actuales de la cuestion
social para poder comprender uno de los temas que guiara la presente investigacion, la

cual es la categoria trabajo y sus transformaciones.

La cuestion social se denomind como tal en la década de 1830, a partir de la
toma de conciencia de las condiciones de vida en las que se encontraban las poblaciones
que eran agentes y victimas de la revolucion industrial (Castel, 1997). Fue en este
momento que hubo una ruptura entre el orden juridico- politico fundado sobre el
reconocimiento de los derechos del ciudadano, y un orden econdmico, que traia consigo
una miseria y desmoralizacién masivas. De este modo, la sociedad liberal se encontraba

en riesgo debido a las nuevas tensiones provocadas por la industrializacion salvaje.

Es a partir de esta situacion que por primera vez se sefialo el lugar de lo social,
es decir, aquello que estaba aconteciendo y que no obedecia a una loégica econdomica ni
politica. Asi “Lo social consiste en sistemas de regulacion que no son los del mercado,
instituidos para tratar de llevar esta brecha. En este contexto, la cuestion social se
convertia en la cuestion del lugar que podian ocupar en la sociedad industrial las franjas
mas desocializadas de los trabajadores” (Castel, 1997: 20). Como consecuencia de ello,

se desarrollaron una serie de dispositivos para su integracion.

En este contexto, la estabilidad de los diferentes estratos de la sociedad, se
encontraban amenazadas por aquellas personas que no encontraban su lugar en ella, a
partir de la organizacion tradicional del trabajo. El autor plantea que “(...) la cuestion
del vagabundeo expresaba y disimulaba al mismo tiempo la reivindicacion fundamental
del libre acceso al trabajo, a partir de la cual las relaciones de producciéon iban a

redefinirse como una base nueva” (Castel, 1997: 21).

Las ideas imperantes de la época sostienen que la solucion a la situacion de la
cuestion social es el libre acceso al trabajo, bajo la modalidad de la cuestion de

integracion del proletariado.

Es a partir de fines del siglo XVIII y principios del siglo XIX que se comienzan

a vislumbrar ciertos cambios en lo que respecta a la cuestion del lugar que ocupaban los



mas desfavorecidos. Por un lado estaba la toma de conciencia de una vulnerabilidad
masiva, que intentaba que el abordaje de la cuestion social no se reduzca a los
indigentes capaces de trabajar (a los que se ayudaba) y los vagabundos (a los que se
reprimia). Por otro lado, hubo una transformacion en la concepcion del trabajo, el cual
debia repensarse y organizarse a partir de los principios de la nueva economia politica;

debido a que se convirtio en la tinica fuente de riqueza.

Habia una cantidad importante de personas que junto con la indigencia
estructural vivian en condiciones precarias y con un sustento sélo para el dia a dia, por
lo cual se encontraba constantemente amenazada de caer mas alld del umbral de

recursos que permitian un cierto grado de autonomia.

Castel (1997) senala que a fines del siglo XVIII hay planteamientos nuevos en el
discurso sobre la indigencia, esto es el caracter masivo del fenomeno. Los términos
“mendigo” y “vagabundo” aludian a aquellas personas que se encontraban fuera de los
parametros socio- econdomicos de la época, ocupando asi espacios periféricos en la vida
social, con relacion a la zona principal de integracion. Por lo tanto, el nuevo elemento
parece ser la toma de conciencia de la vulnerabilidad de masas, “(...) marginales, que
eran los asistidos y los desafiliados. Se convirtieron en un riesgo que afectaba a la
condiciéon laboriosa como tal, es decir a la mayoria del pueblo de las ciudades y el
campo. La cuestion social se convertird en la cuestion planteada por la situacion de una
parte del pueblo como tal, y no sélo de sus franjas mas estigmatizadas” (Castel, 1997:

159).

Es entonces que la cuestion social se vio transformada a partir de ntcleos de
inestabilidad, que eran como la sombra proyectada del desarrollo econémico. Librado a
si mismo, el proceso de industrializacion engendrd un monstruo, el pauperismo (Castel,

1997).

La denominada “nueva pobreza” tiende a acrecentarse progresivamente como
consecuencia de la produccion industrial en si. “Ya no es un accidente sino la condicion
obligada de una gran parte de los miembros de la sociedad. Por ello, el pauperismo [era]
una amenaza al orden politico y social. De hecho, planteaba la nueva cuestion social”.
(Castel, 1997: 219). El pauperismo no so6lo se caracterizaba por la miseria material sino
también por una degradacion moral profunda, asimismo el autor sefiala que producto de
la industrializacion habia surgido una nueva condicién antropoldgica, es decir, una

especie de nueva barbarie.



La toma de conciencia de la situacion de riesgo profundo y de disociacion social
fue concebida no solo por los colectivistas sino también por los conservadores y
moderados; debido a que los trabajadores industriales formaban una “nacién” a la cual

comenzaron a denominar el proletariado industrial.

Por lo tanto, fue el surgimiento de la fabrica la que provocoé un cambio en la
condicion de las clases trabajadoras, transformando varias caracteristicas tipicas del
trabajo, como por ejemplo que el trabajo ya no se realiza mas en el interior de una casa,
sino que pasa a realizarse en la fabrica, ha interrumpido la tranquilidad de la vida
doméstica, por el ruido y la agitacion de la vida tradicional; es asi que se pasa del taller
a la fabrica, con sus tiempos y sus ritmos, mientras que la fabrica es un edificio nuevo
que impone horario y productividad, introduciendo a las mujeres y los nifos. De esta
forma es que se puede entender que fue el pauperismo el punta pie inicial de la nueva
cuestion social. “El pauperismo fue en primer lugar una inmensa decepcion, que
sancionaba el fracaso del optimismo liberal a la manera del siglo XVIII. A pesar de su
cardcter cuantitativamente circunscrito, el problema que planteaba no era sectorial,
porque constituia el dato historico inédito de ese principio del siglo XIX, la verdadera
ruptura con el pasado. Era una ruptura en la organizacion del trabajo, pero también algo

que parecia capaz de engendrar, para peor, un hombre nuevo” (Castel, 1997: 230).

El surgimiento de una nueva cuestion social se puede traducir en una
inadaptacion de los métodos antiguos en los que se trataba el tema de lo social. La crisis

del Estado providencia es evidencia de ello.

La crisis de la produccion, su transformacion y las nuevas caracteristicas del trabajo.

Este apartado es uno de los orientadores de la presente investigacion, debido a
que uno de los ejes centrales de la misma es la categoria trabajo y su impronta al

momento de acceder al espacio publico, servicios y protecciones sociales.

La produccion se vio transformada como producto de la industrializacién masiva
y las nuevas formas de division del trabajo que se desarrollaron con el modo de
produccion taylorista, el cual reconoce la funcion social del trabajo, es decir, lo que

permite acceder al espacio publico.

De este modo, es el trabajo abstracto el intermediario de la utilidad economica y

la funcion social del trabajo. “El trabajo se convierte claramente en una actividad



publica colectiva, es decir, no doméstica, no privada y en ultima instancia incluso no
personalizada. El trabajo, ocupa asi a su manera- como productor- el espacio publico, y
es una persona publica (Castel, 2000: 68). Asi el trabajador pasa a ser sujeto de derecho

cuando traspasa el caracter individualizado de la relacion de trabajo.

Crisis de la produccion.

Durante el apogeo del fordismo y de la fase keynesiana, hubo un periodo de gran
acumulacion de capitales, fue a partir de los afios setenta que el capitalismo comenzo a
transitar un cuadro critico como efecto de su propia crisis, se inicid un proceso de
reorganizacion del capital asi como también del sistema ideoldgico y politico de
dominacioén “cuyos contornos mas evidentes fueron el advenimiento del neoliberalismo
con la privatizacion del Estado, la desregulacion de los derechos del trabajo y la
desarticulacion del sector productivo estatal, cuya maxima expresion fue la era Tatcher-
Reagan” (Antunes, 2005: 17). Asimismo, se asisti0 a un intenso proceso de

reestructuracion de la produccion y del trabajo.

La crisis de los afios setenta tornan las relaciones de trabajo de una manera
precaria. Esta caracteristica del empleo reemplazd a la estabilidad como régimen
preponderante de la organizacion del trabajo. Antes de esta crisis la mayoria de los

asalariados se sentian seguros acerca del futuro, creian en el progreso social.

Cuando hacemos alusion a la crisis, se hace referencia a la crisis de la regulacion
salarial. El salariado salio6 de la degradacion que atravesaba, después de la segunda
mitad de siglo XIX, “como consecuencia del largo proceso de desarrollo de la
industrializacion, de la urbanizacion, de la laicizacién y de la ciudadania. Estos
movimientos respondieron a la preocupacion por proporcionar bienestar a las masas

mas vulnerables, pero también peligrosas” (Castel, 1999: 26).

Fue a comienzos de la década de 1970 que se agudizo la crisis de la sociedad
salarial, caracterizandose porque la mayoria de las personas son asalariadas, obteniendo
sus ingresos, estatus, proteccion, identidad, existencia y reconocimiento social de

acuerdo al lugar que ocupan en el salariado.

Por lo tanto, la situacion que afectd a la sociedad a principios de la década de
1970, se puso de manifiesto por intermedio de la transformacion de la problematica del

empleo. Asi, el desempleo es solo la manifestacion mas visible de la transformacion de
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la coyuntura del empleo. Las formas particulares de empleo que se han venido
desplegando traen consigo una multitud de situaciones muy heterogéneas entre ellas,
contratos de trabajo por tiempo determinado, trabajo provisional, trabajo de jornada
parcial, y diferentes formas de “empleos ayudados”, es decir, sostenidos por el poder
publico en el marco de la lucha contra el desempleo (Castel, 1997). De este modo, se
puede senalar que la diversidad y discontinuidad de las formas de empleo se encuentran

reemplazando al paradigma del empleo homogéneo y estable.

Desde principios de la década de 1980, “el crecimiento de la desocupacion y la
aparicion de nuevas formas de pobreza, parecieron, al contrario, llevarnos a largo
tiempo atrds (...) los fendmenos actuales de exclusion no remiten a las categorias
antiguas de la explotacion. Asi, ha hecho su aparicion la nueva cuestion social”

(Rosanvallon, 1995: 7).

Fue entonces que los paises capitalistas desarrollados atravesaron profundos
cambios en el mundo del trabajo, sea en sus formas de insercién en la estructura
productiva o en las formas de representacion sindical y politica. “Fueron tan intensas las
modificaciones que se puede afirmar que la clase que vive del trabajo sufri6 la mas
aguda crisis de este siglo, que afectd no s6lo su materialidad, sino que tuvo profundas

repercusiones en su subjetividad (...)” (Antunes, 1999: 19).

Algunos cambios en el mundo del trabajo que se llevaron a cabo durante la
década del 80 por ejemplo fueron, un salto tecnoldgico, la automatizacion y
microtécnicas se implementaron en el espacio fabril, insertandose y desarrollandose en
las relaciones de trabajo y de produccion del capital. A raiz de esto el fordismo y el
taylorismo se mezclan con otros procesos productivos, como lo son el neofordismo,

neotaylorismo y posfordismo. (Antunes, 1999)

Nuevas modalidades de la categoria trabajo.

Antunes (1999) senala que “surgen nuevos procesos de trabajo donde el
crondmetro y la produccion en serie y de masas son sustituidos por la flexibilizacion de
la produccion, por la “especializacion flexible”, por nuevos patrones de busqueda de
productividad, por nuevas formas de adecuacion de la produccion a la logica del

mercado”. (Antunes, 1999: 20).
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Asimismo estas nuevas formas particulares de empleo se parecen mas a las
antiguas formas de contratacion, en el sentido que el estatuto del trabajador se
desdibujaba ante las imposiciones del trabajo. El término “flexibilidad” refiere a un
modo de denominar a la necesidad de ajuste del trabajador moderno a su tarea,
entonces, “La flexibilidad no se reduce a la necesidad de ajustarse mecanicamente a una
tarea puntual, sino que el operador est¢ de inmediato disponible para responder a las

fluctuaciones de la demanda” (Castel, 1997: 406).

Siguiendo en esta misma linea, como resultado de las transformaciones y
mutaciones en las ultimas décadas (sobre todo en los paises capitalistas avanzados, con
secuelas en los paises subdesarrollados), el mundo del trabajo vivid varios procesos de
cambio, por un lado se pudo apreciar una desproletarizacion del trabajo industrial, fabril
(en los paises de capitalismo avanzado) es decir, se presencié una disminucion de la
clase obrera industrial tradicional, al mismo tiempo que acontecidé una significativa
subproletarizacion del trabajo, como contrapartida de las nuevas y diversas formas del
trabajo parcial, precario, subcontratado, relacionado a la economia informal, entre otros.
Como consecuencia de ello el trabajo se heterogeneizd, complejizé y fragmentd

(Antunes, 1999).

Se puede sefialar que es a partir de estos cambios en el mundo del trabajo, que
asistimos a las nuevas manifestaciones de la cuestion social. La cual se encuentra
atravesada por una situacion que ha afectado de manera trascendental a la condicién
salarial, siendo un claro ejemplo de ello el desempleo masivo y la precarizacion de las
situaciones de trabajo, la inadecuacion de los sistemas cldsicos de proteccion para cubrir
estos estados, la multiplicacion de personas que ocupan en la sociedad una posicion de
supernumerarios, inempleables, desempleados o empleados de manera precaria (Castel,

1997).

Es asi como las nuevas manifestaciones de la cuestion social se plantean

actualmente a partir del derrumbe de la condicidon salarial.

Por lo tanto, las transformaciones no so6lo radican en el repliegue del crecimiento
ni siquiera en el fin del empleo casi pleno, a no ser que se pueda visualizar en ellos la
manifestacion de una transformacion del papel del “gran integrador” desempefiado por
el trabajo. Castel (1997) manifiesta que el trabajo es mas que el trabajo y que de este

modo el no trabajo es mas que el desempleo. Es importante destacar que el aspecto mas

12



inquietante que se desarrolla en la situacion actual es la aparicion de los “trabajadores

sin trabajo”.

A partir de las Gltimas décadas del siglo XX, los mercados de trabajo tienden a
disminuir el namero de trabajadores fijos, para emplear cada vez mas una fuerza de
trabajo que entra facilmente y es despedida sin costos (Antunes, 1999). Es asi como la
empresa funciona a su vez como una maquina de vulnerabilizar y excluir (Castel, 1997).
Cuando en el marco de la busqueda de “flexibilidad interna”, la empresa intenta adaptar
las calificaciones de los trabajadores a las transformaciones tecnologicas, la formacién
permanente puede funcionar como una seleccion permanente. “El resultado es la
invalidacion de los “trabajadores que envejecen”, con demasiados afios o no lo bastante
formados como para el reciclamiento, pero demasiado jovenes para la jubilacion”
(Castel, 1997: 408). Asi como también, este tipo de flexibilizacion de la acumulacion
capitalista, trae consigo una reduccion del proletariado fabril estable, ya que ha venido
disminuyendo producto de la flexibilizaciéon y reestructuracion del espacio fisico
productivo, se presencia un incremento del denominado “nuevo proletariado” (de fabril

y servicios) el cual se caracteriza por el trabajo precarizado (Antunes, 2000).

Siguiendo en la linea del autor, como producto de esta situacion la clase
trabajadora se fragmento, heterogeneizd y se complejizo. Se volvio calificada en ciertos
sectores, como por ejemplo la siderurgia, pero se descalifico y precarizé en la industria
automovilistica. En efecto, se presencian dos segmentos del empleo, por un lado se
encuentra el mercado primario, el cual estd compuesto por caracteres calificados, mejor
pagos, mas protegidos y estables, y por el otro, un mercado “secundario” el cual se
caracteriza por poseer un personal precario, menos calificado, dominado por las

fluctuaciones de la demanda (Castel, 1997).

A partir de lo anteriormente expuesto se puede sefialar que el problema actual no
es solo el que plantea la constitucion de una “periferia precaria” sino también el de la
“desestabilizacion de los estables”. La primera industrializacion se caracterizd por el
pauperismo que formaba parte de su esencia, mientras que la precarizacion del trabajo
se encuentra establecida por las nuevas exigencias tecnoldgicas y econdmicas de la
evolucion del capitalismo moderno. Es asi como se puede plantear una “nueva cuestion
social”, la cual cuenta con la misma amplitud y centralidad que el pauperismo en la

primera mitad del siglo XIX (Castel, 1997).
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Por lo tanto, es posible identificar tres puntos de cristalizacion en la estructura
del trabajo. El primer punto refiere, como se menciond en parrafos anteriores, a la
desestabilizacion de los estables. Esto alude a que una parte de la poblacion (la clase
obrera integrada y de los asalariados de la pequena clase media) se encuentra en riesgo
de caer; “mientras que la consolidacion de la sociedad salarial habia ampliado
continuamente sus cimientos de posiciones seguras, y procurando vias de promocion

social, ahora prevalece el movimiento inverso” (Castel, 1997: 414).

El segundo punto hace alusion a la instalacion de la precariedad. Es decir, una de
las caracteristicas primordiales del mercado de trabajo es el desempleo al cual asistimos,
particularmente los jovenes, los cuales son empleables para trabajos de corto plazo y a
los cuales se los puede despedir de manera mas facil. Castel (1997), alude a la palabra
“interino permanente” para explicar que hay una movilidad pero con variaciones de

actividad e inactividad y de oportunidades pasajeras que no aseguran el mafana.

Por lo tanto, se esta en desacuerdo con el tipo de empleo discontinuo, el cual
“(...) no puede servir de base para la proyeccion de un futuro manejable. Esta manera
de habitar el mundo social impone estrategias de sobrevida basados en el presente. A
partir de alli se desarrolla (...) una cultura de lo aleatorio” (Castel, 1997: 415). Es decir,

vivir el dia a dia.

La situacion actual se encuentra atravesada por la precarizacion del empleo y el
aumento del desempleo, ambos factores conforman la expresion de un déficit de lugares
que pueden ser ocupados en la estructura social. Esto si se entiende por lugar una
posicion con utilidad social y reconocimiento publico. Esta coyuntura se caracteriza por
trabajadores que envejecen y que no encuentran lugar en el proceso productivo ni en
otro espacio; jovenes que trabajan de pasantia en pasantia; desempleados de larga
duracion “(...) a quienes con esfuerzo y sin mucho éxito se trata de recalificar o
remotivar: todo ocurre como si nuestro tipo de sociedad redescubriera con sorpresa la
presencia en su seno de un perfil de poblaciones que creian desaparecidas; los “inttiles
para el mundo”, que viven en €l pero no le pertenecen realmente. Ellos ocupan una
posicion de supernumerarios, flotan en una especie de tierra de nadie social, no
integrados y sin duda inintegrables, por lo menos en el sentido en que Durkheim habla
de la integracion como pertenencia a una sociedad formada por un todo de elementos

interdependientes” (Castel, 1997: 416).
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Asi, el trabajo asalariado moderno coacciona al trabajador y al mismo tiempo es
la herramienta que le permite ser reconocido. Es la transformacion tecnologica, como se
expresod anteriormente, lo que causa secuelas de cardcter muy significativo sobre la

condicion salarial, ya que los hombres se ven reemplazados por maquinas.

Se puede decir que el porvenir del trabajo asalariado y el sistema de regulaciones
se ve desmejorado, se presencian reducciones masivas de trabajadores efectivos, lo cual
lo llevan hacia a desocupacion y destruyen empleos que son estables (industria), se
desarrolla de manera masiva la precariedad, el subempleo y bajos salarios, los cuales
conducen a que el trabajo no logre ocupar la funcidon integradora que si tenia en la
sociedad salarial. Asi genera en los margenes de la sociedad un grupo de personas

“supernumerarias” (Castel, 2000).

El trabajo ya no puede ser concebido como el vector principal de la integracion,
ya que las nuevas formas de empleo aluden a ocupaciones fragiles, de tiempo parcial,

entre otros.

El trabajador moderno es solicitado para que se adapte a las transformaciones
tecnologicas y que siga siendo competitivo. La relacion con el trabajo se ha visto
modificada, muchos trabajadores ya no lo visualizan como un basamento para poder

dominar el porvenir.

De este modo, la situacion actual de la relacion salarial cldsica estd en crisis, ya
que no se puede visualizar cudl es la alternativa que puede implantarse para asi poder
enfrentar las desregulaciones del mercado. “El riesgo es entonces construir grupos
aislados al margen del mercado, protegidos del mercado pero sin influencia sobre él.
Pero la hegemonia del mercado lleva a su amenaza sobre el lazo social en general
destruye las relaciones colectivas de solidaridad que soporta la sociedad” (Castel, 2000:
89). Por lo tanto se asiste a un no empleo y subempleo, esto refiere a que hay una
escasez de lugares disponibles en el mercado de trabajo que no sean capaces de
satisfacer una demanda completa de pleno empleo. Hay una sobrevaloracion del trabajo,
en el sentido de que hay que tener un empleo para ser socialmente respetable y una
estigmatizacion del no trabajo, el cual se asocia a la figura tradicional “del mal pobre”

(Castel, 2000).

Siguiendo en la linea de Castel (1997), y reafirmando lo anteriormente expuesto,

se aprecia una pérdida de hegemonia del empleo clasico, el cual se comienza a degradar
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en los afos setenta, asi se asiste al crecimiento de las atipicas formas de empleo de

duracion limitada, de tareas temporarias y a tiempo parcial.

La precariedad al mismo tiempo que se desarrolla se instala, por este motivo se
convierte en una condicion normal de la organizacion del trabajo; “Asi como se habla
de “condicion salarial” (caracterizada por el estatuto del empleo de la sociedad salarial)
habria que hablar de condicién precaria, entendida como un registro propio de la
existencia del salariado (...) Se podria llamar precariado a esta condicion bajo la cual la
precariedad se convierte en un registro propio de la organizacion del trabajo” (Castel,

2000: 132).

Cabe sefialar que el trabajo es entendido como un instrumento que conlleva
hacia la integracion social en la estructura social, es decir, hay una relacion importante
entre el lugar que se ocupa en la division social del trabajo, en la participacion de las
redes de sociabilidad y en los sistemas de proteccion que protegen a los individuos ante
los multiples riesgo sociales existentes (Baraibar, 2005).

Es la exclusion la que mantiene una estrecha relacion con la integracion o no al
trabajo, el cual es el medio por el que las personas logran o no, reproducir su existencia
econdmica. Asimismo, son las transformaciones en el mundo de trabajo las
determinantes de la incertidumbre y precariedad que conducen hacia a exclusion

(Baraibar, 2005).

El poseer un empleo estable, da lugar a poder acceder a otras protecciones. Esto
quiere decir que la sociedad salarial habia logrado articular trabajo y proteccion, trabajo
y seguridad relativa; esto si se compara con la situacion anterior vivida, el estar
protegido implicaba tener bienes, un patrimonio, hijos; si no se poseia esto, se estaba en
la inseguridad social. Por lo tanto, el estar protegido se relacionaba intimamente con la

situacion salarial.

Una breve aproximacion a los regimenes y Estados de bienestar.

El concepto de “regimenes de bienestar” refiere a la combinacion de practicas de
asignacion de recursos existente en un cierto momento en una determinada sociedad.
Martinez (2005) senala que los regimenes se cifien en la tradicion weberiana de
construccion de tipos ideales, los cuales no existen en la realidad, pero en esta situacion

concreta son relativas a la produccion del bienestar.
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Por su parte, el Estado de bienestar se puede sefialar que es uno de los pilares de
gestion de los riesgos sociales, los otros son la familia, el mercado y la comunidad, “en
realidad el modo en que se compartan los riesgos define a un régimen de bienestar: se
puede definir el papel del estado como residual y minimalista, o alternativamente, como
global e institucional, en relacién al abanico de riesgos que haya que considerar
<<sociales>>, o a la colectividad de personas a las que se considere objeto de

proteccion” (Esping- Andersen, 2000:5).

De este modo, el Estado de bienestar es una construccion histérica concreta, el
cual comenzo6 a desarrollarse entre las décadas de 1930 y 1960, su propodsito era intentar
reinscribir el contrato social existente entre el Estado y la ciudadania, esto traia consigo
el reconocimiento de los derechos sociales de los ciudadanos y la promesa de disminuir

las desigualdades sociales.

Asi, “(...) se puede definir un régimen del bienestar como la forma conjunta e
interdependientemente en que se produce y distribuye el bienestar por otra parte del

Estado, el mercado y la familia” (Esping- Andersen, 2000: 52).

Se puede sefialar que todos los regimenes del bienestar re- estratifican, pero
asimismo se distinguen ya que algunos de ellos promueven condiciones distributivas
mas favorables que aquellos que permiten el intercambio mercantil y la division sexual
del trabajo, y hay otros que marcan las desigualdades socioecondémicas y de género.
Martinez (2005) sefiala que para poder evaluar al régimen de bienestar se pueden
utilizar algunos criterios, como el de la desmercantilizacion, el cual refiere al grado en
que el bienestar se aparta del poder adquisitivo; la desfamilizarizacion este alude al
grado en que el bienestar deja de ser la responsabilidad de la familia, principalmente de
las mujeres, y por ultimo la descentralizacion, es decir, el grado en que el acceso a la
politica publica se realiza efectivamente universal y no por intermedio de las relaciones

clientelares.

La proteccion social.

Comunmente se ha denominado sistema de proteccidon social “a una estructura
de proteccion social que regula la inclusion/ exclusion social, se institucionaliza de
forma relativamente duradera en una sociedad, conforma un ambito funcional

distinguible, establece un espacio de coordinacidon que involucra sistemas, estructuras e

17



instituciones proveedoras tipicas y roles determinados para cada una de ellas, y actiua
sobre determinados agentes definidos como beneficiarios de dichas prestaciones” (Nun

& Madariaga, 2009: 13 apud. Repetto, 2010: 6-7)

Asi, “La proteccion social tiene por objetivos garantizar un ingreso que permita
mantener niveles minimos de calidad de vida para el desarrollo de las personas;
posibilitar el acceso a servicios sociales y de promocion, y procurar la universalizacion
del trabajo decente” (Cecchini & Martinez, 2011: 18). Estos conllevan a que se logren
tres grandes componentes, los cuales son la proteccion social no contributiva (asistencia
social, con medidas focalizadas y/o universales), proteccion social contributiva

(seguridad social) y la regulacioén de los mercados laborales.

Es posible identificar tres enfoques de los sistemas de proteccion social. El
primero de ellos se relaciona con la posicion del Banco Mundial, se denomina Manejo

Social del Riesgo.

El segundo enfoque de proteccion, el que se relaciona con algunos de los ejes
planteados en el presente trabajo, se encuentra afin con los aportes de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Se basa en el vinculo existente entre la proteccion social y el
mercado laboral/ seguridad social. Debido a las caracteristicas que presentan los
mercados y los sistemas de politica social latinoamericanos, el trabajo remunerado y el
acceso al empleo formal conforman el acceso a la proteccion social. El mercado laboral
responde a los ciclos econdmicos y las transformaciones de la misma, lo que conlleva a
nuevos riesgos y por ende a nuevas necesidades de proteccion. Actualmente se
presentan cuatro desafios que poseen los sistemas de proteccion social vinculados con el
empleo: el aumento del desempleo y la inestabilidad ocupacional, el cambio en la
estructura del empleo (privatizacion, informalizacion, tercerizacion y precarizacion); el
cambio en las familias y el aumento de la incorporacion de la mujer al mercado de

trabajo; por ultimo el envejecimiento de la poblacion también es un factor determinante.

El tercer enfoque de proteccion social, refiere a la proteccion social y la

incipiente construccion de un enfoque de derechos.

Este trabajo se basara en el segundo enfoque, el que refiere al vinculo existente
entre los sistemas de proteccion social y el mercado de trabajo, ya que se considera que
es mediante el trabajo que se puede acceder a las prestaciones y servicios sociales, y

estar protegidos.
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El empleo como factor incidente en el acceso a la proteccion social.

Si pensamos en la satisfaccion de necesidades de proteccion social, se percibe
que el empleo es un elemento primordial, ya que los trabajadores y sus familiares
dependientes, acceden por el trabajo a ingresos estables y politicas de proteccion
contributiva. América Latina no ha logrado que el mercado de trabajo se convierta en la

puerta de acceso universal a la proteccion social (Cecchini & Martinez, 2011).

Consiguientemente, el relacionar la informalidad del empleo con Ia
desproteccion conduce a que se piense que la informalidad implica desproteccion, y
esta, por lo general se relaciona con los puestos de trabajo generados por el sector o

economia informal (Bertanou, 2004).

La principal fuente de proteccion social se produce a través de los empleos
formales que son registrados y poseen cobertura en la seguridad social. El deterioro de
la proteccion social no solo se debe a los cambios en la estructura del empleo al
aumentar la informalidad, sino porque los empleos formales se han tornado precarios.
El contrato de trabajo juega un rol primordial, pues establece el instrumento legal que
permite cumplir con la condicion necesaria para el acceso al sistema de proteccion. “La
existencia de un contrato hace el vinculo laboral mas formal y visible y, por ende,
aumenta la probabilidad de que se cumplan las normas legales referidas al empleo, entre
ellas las que otorgan derechos de proteccion laboral y social al trabajador. Pero no sélo
es relevante la presencia de contrato, sino que también las caracteristicas que regulan el

mismo” (Bertanou, 2004: 22).

Los sistemas de proteccion social han ido transformandose en la region, estos
cuentan con una combinacion de programas contributivos y no contributivos. Los
primeros son en los que “el financiamiento y las condiciones de adquisicion para las
prestaciones estdn directamente relacionadas con las cotizaciones que realizan los
trabajadores y/o empleadores y, en algunos casos, el gobierno” (Bertanou, 2004: 17).
Asi el acceso a estos programas se encuentra estipulado por la obligacion de cotizar y
por el registro del empleo. Los segundos “son aquellos desvinculados de la historia de
contribuciones de los trabajadores y su financiamiento depende basicamente de

impuestos” (Bertanou, 2004: 17).

Ultimamente los sistemas de proteccion social han ido incorporando

gradualmente la nocion de integrar politicas de proteccion y promocion de empleo. Asi,
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la promocion de este ultimo es considerada como una herramienta de proteccion y

cumple el papel que se le ha atribuido al seguro social de caracter tradicional.

Asimismo, “Dadas las caracteristicas de los Estados sociales latinoamericanos,
el trabajo remunerado y en particular el acceso al empleo formal constituyen el vinculo
por excelencia para el acceso a la proteccion social en materia de seguridad social y, en

menor medida, también en materia de salud” (Filgueira, 2007: 28).

Capitulo II1: Contexto politico- institucional.
Politicas sociales.

La politica social es uno de los ejes centrales de la presente investigacion, por lo

tanto es considerado pertinente analizar sus principales caracteristicas.

La politica social refiere a “aquellas modernas funciones del Estado capitalista-
imbricado a la sociedad- de producir, instituir y distribuir bienes y servicios sociales
catalogados como derechos de ciudadania” (Pereira, 2000: 149). Es una politica
vinculada a un patron de organizacion social y politica que desde fines del siglo XIX, se
fue bifurcando de los parametros del laissez- faire y de las leyes contra la pobreza. De
esta manera, forma parte de la seguridad social, la cual es la base conceptual y politica

del Estado de Bienestar.

Fueron la cuestién social y la crisis econdmica mundial, los factores que
desarrollaron el impulso de la politica social. Es asi como el surgimiento de la
legislacion social y medidas de proteccion social, generaron (entre los afios 40 y 70) los
bastiones fundamentales del Welfare State, los cuales son las politicas de pleno empleo,
servicios sociales universales, extension de la ciudadania y el establecimiento de un

umbral socio- econémico (Pereira, 2000).

La crisis de 1929 provocd cambios importantes en la postura del laissez faire.
Con respecto al plano econdémico, “(...) el intervencionismo estatal encuentra
importante soporte en la doctrina keynesiana, que desde los afios 30, fundamenta y
propaga la necesidad de la intervencion del Estado en la economia para asegurar un alto
nivel de actividad econdomica mediante la inversion publica, el trabajo intensivo, el

incentivo al consumo y el pleno empleo” (Pereira, 2000: 149-150). En el plano social el
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intervencionismo tiene como eje la seguridad de existencia, el cual pretende la
instauracion y la organizacion de sistemas de seguridad publica como derechos del
ciudadano y como la obligacion del Estado. La principal iniciativa fue el Plan
Beveridge, en el cual todos los ciudadanos y todas las necesidades de la vida moderna
estaban incluidos en el sistema de seguridad social. A esto se suman los aportes acerca
de la ciudadania de T.H. Marshall, a fines de la década de los afos 40, inscribié dentro
de los derechos, aparte de los civiles y politicos, los servicios sociales, brinddndose
especial énfasis al Welfare State como la institucién responsable por esos servicios, los

cuales, a partir de esta época, son considerados como derechos sociales.

En este escenario institucional y politico, el que integr6 el contrato al status de
ciudadania y permiti6 a los trabajadores y a los pobres en general a obtener avances en
su lucha contra el capital, tuvo auge hasta los afios 70, ya que debido a la crisis del
petroleo y al desequilibrio del sistema monetario internacional, el Welfare State, la
seguridad social y la politica social de posguerra transcurren momentos criticos en sus
concepciones y propuestas, enfrentdndose a la postura liberal. Debido a la crisis del
modelo keynesiano se asiste a cambios significativos en el sistema de seguridad social

(Pereira, 2000)

Si bien actualmente el sistema de seguridad social continia desarrollandose, ha
sufrido varias transformaciones y reorientaciones conceptuales y programaticas, debido
al caracter neoliberal/ neoconservador, lo cual genera una nueva division internacional
del trabajo, “determinada por el actual proceso de globalizacién y desregulacion de la
economia, que pasa a requerir otra division de responsabilidades entre Estado, mercado

y sociedad, que no atafie a la proteccion social” (Pereira, 2000: 154)

Fue por lo tanto la crisis econdmica de los afios 70 y 80 que junto a los procesos
de ajuste y reestructuracion econdmica conllevan el desempleo, subempleo y la
informalidad. Este contexto favorecio a impulsar un paradigma de bienestar alternativo,
el cual se basa en la focalizacion de las politicas sociales hacia los mas pobres, el apoyo
a la articulacion privada en el ambito de la educacion, salud y los sistemas de pensiones

y la descentralizacion de los servicios sociales (Barba, 2013).

Este paradigma fue promovido por el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo, “Por ello, podriamos hablar de la deslocalizacion como una de sus dos
principales caracteristicas; la otra seria, por supuesto, el respeto a la libertad de mercado

y atribuirle a éste el papel fundamental en la generacion y distribucion de bienestar;
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aspecto que le confiere un marcado caracter residual, semejante al que predomina en

paises como Estados Unidos o el Reino Unido” (Barba, 2013: 44).

En este contexto, las politicas sociales focalizadas se implementaron como un
instrumento para reconciliar la reduccion del gasto social y el mantenimiento de una
funcion social minima por parte del Estado. Asi s6lo se tiene en cuenta asignar los
recursos publicos a quiénes, ademds de encontrarse en la pobreza extrema estan

dispuestos a alcanzar su bienestar articuldndose con las reglas del mercado.

Cambios de orientacion en las politicas sociales.

Tomando como referencia los aportes de Filgueira, Molina, Papaldopulos &
Tobar (2005), es posible diferenciar dos etapas en el desarrollo de la politica social de la
region. La primera de ellas la de formulacion de las mismas, esto surge a partir de
comienzo del siglo XX y finales de los afios 70. La segunda etapa abarca desde los

inicios de la década de los 80 hasta hoy.

Durante la primera etapa, en los paises que presentaban un mayor desarrollo de
la region (Argentina y Uruguay) “(...) el modelo sustitutivo de importaciones se
articul6 con un sistema casi universal pero estratificado de politicas sociales” (Filgueira
et al., 2005: 4). A veces se desarrollaban mediante regimenes autoritarios, democraticos

pero impulsaban un modelo de ciudadania regulada.

Estos paises presentaron modelos de proteccion de tipo corporativo, ya que
incorporan fragmentadamente a los distintos grupos de la sociedad (desde arriba hacia

abajo) y tienden a estratificar los servicios y su calidad.

Por otra parte, para los paises de menor desarrollo en esta primera etapa no es
alentadora, ya que el régimen politico predominante fue el autoritarismo y estas
sociedades presentaban rasgos de exclusion muy evidentes. Los modelos de politica
social son excluyentes y duales. Aqui los servicios sociales, solo protegian a la
poblacidn inserta a los mercados laborales formales y generalmente sin cobertura para

aquellos que no se encuentran dentro del mercado laboral formal.

La segunda etapa, la cual se inicia con el modelo aperturista y neoliberal,
comienza a fines de los afios 70 y se expande en los afios 80. Comienza a implantarse

con los regimenes autoritarios y continua con las aperturas democraticas a lo largo de la
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década de los 90. La matriz de politica social se basa en un régimen de acumulacién que
privilegia el mercado como asignador de recursos y a su vez origina politicas sociales
compensatorias y transitorias para los grupos sociales que se encuentran desplazados.
“La propuesta del mercado estaba fundada en una vision simplista que buscaba igualar
las pre- condiciones para la construccion de economias de mercado, caracteristica de
esta segunda etapa, termind por exacerbar la fragmentacion y la poca cohesion social

que caracteriza a nuestros paises” (Filgueira et. al, 2005: 5).

Actualmente, América Latina es una region socialmente mas avanzada que a
principios del siglo XX. Esto es posible apreciarlo en el avance de la cobertura de sus
servicios sociales, aunque este crecimiento se vio disimulado en las Ultimas dos

décadas.

El modelo dominante del sector social tiene como principales caracteristicas la
focalizacion, descentralizacion, privatizacion y la articulacion entre publico- privado.
Esta tendencia se vio condicionada por el escenario de la economia politica de cada

pais.

Por otro lado, el creciente desempleo, subempleo e informalidad prevalecid en la
region a partir de la segunda mitad de los afos noventa, “Asi, la crisis regional de
finales de la década- e inicios de siglo- y una equivocada concepcion de lo social,
promueven la profundizaciéon del resquebrajamiento de una estructura social
fragmentada, incrementando la vulnerabilidad de las viejas corporaciones y la pobreza y
exclusion de los nuevos y viejos pobres” (Filgueira et. al, 2005: 6). Por este motivo se
implementaron programas de emergencia social fuertemente focalizados ofreciendo una
renta minima de caracter no contributivo con el proposito de paliar las situaciones de
indigencia. Este modelo de politica social es la nueva expresion de la nueva politica

social del momento.

En sintesis, durante el ultimo cuarto del siglo XX y principios del siglo XXI, la
seguridad social se caracteriza por la descalificacion y la destruccion de la corriente no
contractual y distributiva del sistema, a esto se le agrega la fuerte valorizacion del
esquema de seguro. Asi, varios sectores de la poblacion (que no se encuentran insertos
en el mercado de trabajo o que tienen las capacidades para contribuir con el sistema de
prevision), “quedaran a merced de la atencion selectiva, focalizada, estigmatizante y
precaria de la proteccion social publica y de la incierta caridad privada. Asi, en lugar de

asistencializacion de la politica social (...) se verifica el recrudecimiento de un proceso
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de proteccion social que se orienta para la desasistencializacion de los ciudadanos
rechazados por el mercado de trabajo e incapaces de implementar la autoayuda, (...)

para la refilantropizacion de la cuestion social” (Pereira, 2000: 155- 156).

El caso uruguayo.: caracterizacion del sistema de proteccion uruguayo.

El sistema de bienestar uruguayo, tiene su origen a fines del siglo XX y su
expansion se produce en las primeras décadas del siglo XXI, asi se ha caracterizado por
ser un pais pionero en materia de proteccion social, ya que a principios del siglo XX
conto con un sistema de seguridad y asistencia social de amplia cobertura. Durante esta
matriz de proteccion el mercado laboral contaba con una alta informalidad, junto con
ello se consolidé un componente de bienestar contributivo. Este tipo de proteccion tenia
como eje central la reposicion salarial y combatir la pobreza y desigualdad social. Para
abordar esto el Estado impuls6 politicas de corte universal no contributivo (educacion,

salud, entre otros) (Antia, Castillo, Fuentes & Midaglia, 2012).

El sistema de bienestar “(...) propicio la emergencia de una matriz de seguridad
social abarcativa, capaz de atender los problemas vinculados a la proteccion laboral, la
transformacion econdémica y la integracion social, generando asi las bases de una

sociedad hiper- integrada e igualitaria” (Midaglia & Pedro, 2001: 332).

Al mismo tiempo que se establecian los servicios publicos de proteccion y
asistencia social se fortalecian los derechos politicos, permitiendo acceder a una

ciudadania de tipo integral.

Se puede senalar que a mediados de la década de 1950, la economia del pais
inquieta al Estado de bienestar, como producto de la crisis economica provocada por la
caida de los precios en el mercado internacional de los productos primarios, en esta
situacion en particular, los agropecuarios. A pesar de ello, los sistemas de proteccion no
se vieron modificados. De este modo, las medidas que tom¢ el gobierno no frenaron la

fuerte crisis fiscal (Midaglia & Pedro, 2001).

El Estado se habia centrado a la provision de los bienes sociales, esto condujo a
que no participaran instituciones de proteccion privadas y/o filantropicas en el disefio de
politicas dirigidas puntualmente a grupos de poblacion. Dichas medidas se desarrollaron
de manera subsidiaria de los servicios universales, asi como también para atender las

diversas problematicas (Midaglia & Antia, 2007).
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Por su parte, el gobierno de facto mantuvo el esquema de bienestar, aunque a
partir de la definicion de las nuevas pautas de asignacion de recursos, se vieron
transformadas la calidad de las prestaciones de la seguridad social, salud y educacion.
Esta continuidad en el esquema del bienestar se llevd a cabo, ya que habia una
concentracion de poder relativo y una ideologia de inspiracion estatista (Midaglia &

Antia, 2007).

Este gobierno recurri6 a la reasignacion del gasto publico (en materia de
politicas de seguridad social) estas medidas revirtieron la matriz esencial del bienestar,
pero en su calidad y en el nivel de los servicios y prestaciones sociales (Midaglia &

Pedro, 2001).

Durante los afios 80 América Latina se vio obligada a realizar cambios en su
estrategia de desarrollo, ya que tenian un caracter marcadamente proteccionista y fuertes
presiones econdmicas internacionales, las que promovian que estos paises incorporaran
una nueva estrategia, la de pro- mercado. A este contexto se suma el hecho que al no
contar con un margen de maniobra para evaluar otras estrategias, tuvieron que
implementar un ajuste estructural (econdémico, financiero, comercial y seguridad social)

el del Consenso de Washington (Antia, Castillo, Fuentes & Midaglia, 2012).

Como consecuencia de estas medidas adoptadas, comienza una nueva etapa,
denominada de austeridad. Esta tenia como eje la limitacion y/o el recorte de la
intervencion directa del Estado en la provision de bienes publicos. En el ambito social
se instaur6 un paradigma de proteccion residual el cual condice a la re- mercantilizacion
de la fuerza de trabajo y a la contencion de los costos de los programas sociales, esto
trajo aparejado, en algunas situaciones, a la privatizacion/ tercerizacion de los servicios
publicos, de este modo, “La nueva estrategia de proteccion condujo a un debilitamiento
de las opciones universales de politicas sociales y en contrapartida, se fortalecieron
aquellas restrictivas, focalizadas en segmentos poblacionales especificos y que
requerian de la comprobacion de situaciones de insuficiencia econdmica para la

obtencion de los beneficios” (Antia, Castillo, Fuentes & Midaglia, 2012: 2).

Durante la transicion democratica y la primera administracion constitucional se
tuvieron como ejes centrales asegurar la nueva institucionalidad politica y Ila
recuperacion economica del pais, esto conllevaria a mejorar las condiciones de vida de

la poblacion que se vio mas afectada durante el gobierno de facto. A partir de ello, se
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asegurd en primer lugar, la estabilidad democratica, luego el programa econdémico tuvo

como eje reducir el déficit (Midaglia & Pedro, 2001).

Es en la década de 1990 que se impulsaron reformas sociales, esto llevo a que se
viera modificada (en parte) la orientacion, formatos de gestion y provision de
prestaciones sociales. A pesar de ello, Uruguay se caracterizo por poseer un modelo de
proteccion moderado y/o gradual, comparandolo con otros paises de la region. A partir
de estas reformulaciones en materia social, generé que el sistema de proteccion y
bienestar sea de tipo hibrida, esto alude a que coexisten servicios semi- privatizados y
estatistas y universales. Asimismo, se llevan a cabo nuevos programas focalizados en
los cuales (al momento de brindar los servicios sociales) participan tanto el dmbito
publico como privado, adquiriendo un formato mixto de implementacion (Midaglia,
2009). Siguiendo en esta linea, las orientaciones economicas y politicas intentaron
redefinir el papel del Estado, pero en una primera instancia, esta se baso en la reduccion
global del aparato publico. En este contexto la sociedad civil adquiere una mayor
participacion en el espacio publico. Siendo en la década del noventa que se potencia su
funcion en lo que respecta a la provision de bienes sociales y el Estado le traspasaria los

recursos econdmicos necesarios (Midaglia & Pedro, 2001).

Breve aproximacion a las principales reformas sociales implementadas por el

gobierno progresista.

Los gobiernos de izquierda y/o progresistas que asumieron al poder entre fines
del siglo XX e inicio del XXI en América Latina, pusieron en cuestion la orientacion de
la politica, en particular, las referidas al campo social, lo que se relacionaba con la

puesta en practica del nuevo modelo de desarrollo (Midaglia & Antia, 2007).

Como producto de la crisis socioecondmica que se produjo en el afio 2002, en la
cual Uruguay sufri6 un fuerte impacto, se impulsaron programas sociales focalizados en
la poblacioén que se encontraba en la extrema pobreza, asimismo la pobreza e indigencia
aumentaron de manera significativa, aunque sus niveles comienzan a disminuir

paulatinamente' entre los afios 2004 y 2012.

' La pobreza en el afio 2004 se ubicaba en el 40% y en el 2012 un 13%. Por su parte la Indigencia en
2004 era de 4,7% mientras que en el 2012 un 0,6%. Fuente: Antia, Castillo, Fuentes & Midaglia, 2012: 5.
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Es en el afio 2005 que el Frente Amplio asume por primera vez en el gobierno
nacional (2005- 2010) y es reelecta por dos periodos mas (2010- 2015 y 2015- 2020).
Cabe destacar que “(...) en el programa partidario propuesto para las elecciones del
2004, uno de los temas priorizados fue el social y para enfatizar su relevancia, lo
presentd publicamente bajo el término de “Uruguay Social” (...) el discurso politico de
la izquierda hacia presuponer una fuerte preocupacion por reajustar las politicas
sociales, imprimiéndoles una cierta orientacion universalista e integral, que a su vez se
articulara con algunas acciones focalizadas en la atencion de las situaciones sociales

mas urgentes” (Midaglia & Antia, 2007: 141).

La izquierda tuvo como eje de reformulacion el esquema del sistema de
bienestar y proteccion, tres tipos de orientaciones politicas, de corte restaurador, que se
ubican en lo que refiere al ambito laboral (reinstalacion de los Consejos de Salarios) y
las de corte innovador, se ubican en el ambito social, centrandose en la pobreza y
vulnerabilidad, impulsando el Plan de Emergencia y posteriormente el Plan de Equidad.
También se reformularon politicas publicas en el sector de la salud y la reforma

tributaria (Midaglia & Antia, 2007).

Se puede senalar que “El Frente Amplio marcé un cambio de rumbo en materia
de bienestar, recuperando también de manera moderada, la intervencion del estado en
este campo. Sin embargo (...) cristalizo la separacion entre el componente de asistencia
y de bienestar vinculado con el empleo, al igual de lo sucedido en los maduros sistemas

europeos” (Antia et. al, 2012: 5-6).

Si tomamos como referencia las principales caracteristicas de las politicas del
gobierno progresista, en materia laboral se puede destacar el establecimiento de la
regulacion salarial, de las condiciones de trabajo, la reinstalacion de los Consejos de
Salario, como instrumento de negociacion colectiva y el espacio destinado por el
gobierno para establecer acuerdos entre el patron y el obrero. En el ambito de la salud,
se orientd a crear un Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), cuyo propdsito es
asegurar el acceso universal a los servicios de salud, caracterizandose por la equidad,
calidad y desarticulacién. En materia tributaria, esta presenta cuatro objetivos, estos
son fomentar la calidad en el sistema impositivo, aumentar la eficiencia del sistema,
fomentar la inversion productiva y el empleo y satisfaccion financiera del Estado. Este

nuevo sistema tributario tendra efectos positivos, en lo que refiere a la equidad.
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En materia de politicas de asistencia una de las propuestas politicas fue la
creacion del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), por intermedio de este es que se
“(...) llevaria adelante un instrumento transitorio, el Plan de Atencion a la Emergencia
Social (PANES), con el objetivo de atender las necesidades basicas de los hogares en
peor situaciéon socioecondmica-pobreza extrema o indigencia-. Una vez terminado el
PANES, a fines del ano 2007, se pondria en marcha el Plan de Equidad que,
estructurado en base a transferencias condicionadas de renta, tenia a la vez el objetivo
de ajustar el sistema de proteccion y bienestar social mediante diversas prestaciones

para atender a los estratos socioecondmicos de peor situacion” (Antia et. al, 2012: 16).

De este modo, “Dichos componentes respondieron a diversas problematicas,
sobre todo de los grupos sociales mas afectados por la acumulacion de vulnerabilidades;
por un lado ante las privaciones materiales y por otro por la ausencia de oportunidades y
la dificultad severa de acceso al conjunto de los beneficios que comparten las
sociedades modernas” (Mirza, 2014: 54). Los componentes que conformaron el PANES
fueron la tarjeta alimentaria para los hogares en situacion de extrema pobreza; el
Ingreso Ciudadano, implementado como modo de transferencia condicionada.
Asimismo, se implementan programas de educacion para las escuelas de contexto
critico y de realfabetizacion de adultos; de habitat y vivienda; de salud; de atencion a las
personas en situacion de calle; un programa de trabajo promovido con el objetivo de la
reinsercion en el mercado laboral de aquellas personas que se encuentran desocupadas
por larga duracion, denominado Trabajo por Uruguay. A su vez se implementd un

programa denominado Rutas de Salida, el que se incluia dentro del Ingreso Ciudadano.

Antes de que culminara la etapa de implementacion de PANES, se disefi6 el
Plan de Equidad, cuyo objetivo pretende ““(...) reconfigurar el sistema de proteccion
social en su conjunto. A partir del abordaje mas integral del conjunto de dispositivos

preexistentes en la arquitectura historica del Estado” (Mirza, 2014: 55).

Por lo tanto el sistema de proteccion social se funda sobre dos pilares: uno es la
red de asistencia publica (polo no contributivo) y el subsistema de la seguridad social
(polo contributivo). Tomando como referencia la categoria trabajo y empleo (los cuales
son abordajes centrales en la presente investigacion) se implementaron dos programas
de trabajo transitorio o promovido, cuyo objetivo es que las personas que se encuentran
desocupadas por un periodo igual o superior a dos afios, que no posean el nivel de

educacion medio culminado. Uno de ellos es Uruguay Trabaja, cuyo periodo de
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intervencion son 8 meses y el programa Objetivo Empleo, a cargo del Ministerio de
Trabajo, el cual establece un incentivo de caricter econdmico a las empresas que
contraten a dichos trabajadores por un periodo no inferior a un afio y bajo determinadas
condiciones (Mirza, 2014). Es asi como el Plan de Equidad intenta implementar una
malla de proteccion social conformada por programas puente o medidas transitorias,
“que actien como niveladores garantizando el ejercicio de derechos ciudadanos y
mejorando la calidad de vida de la poblacion. De esta manera, se busca desde un
enfoque progresivo y abarcativo atender a los sectores de mayor vulnerabilidad social

con una mirada de género e intergeneracional” (Carballo & Garcia, 2012: 195)

Los principales ejes que tuvo la reforma social se pueden explicar a partir de tres
dimensiones “(...) la recalibracion, que supone una actualizacion de los contenidos de la
politica y puede presentarse como un cambio innovador o restaurador; la tendencia a la
desmercantilizacion, que implica que la politica social estipula la prestacion como una
cuestion de derecho a ser garantizado por el Estado; y finalmente, la aplicacion de
costes, que refiere a la expansion del gasto publico o presupuesto en el area de la

reforma” (Midaglia & Antia, 2007: 151).

Capitulo 1V: Anadlisis del Programa Uruguay Trabaja.
Encuadre del programa.

El programa Uruguay Trabaja emerge a partir de la reformulacion del disefio del
programa Trabajo por Uruguay, el cual se implementé dentro de los lineamientos del

PANES.

Se crea por Ley 18.240% a partir del afio 2008. Se implementa en el marco del
Plan de Equidad dentro del componente Trabajo Promovido, “(...) el cual supone la
elaboraciéon de una propuesta innovadora que tome al trabajo como herramienta de
integracion en el marco de la Proteccion Social. Esto es, una propuesta claramente
diferente de las politicas de empleo, aunque deban articularse entre si” (Plan de

Equidad, 2008: 52).

Es un programa de Trabajo Protegido que se enmarca en la Red de Asistencia e
Integracion del Plan de Equidad, dentro del subcomponente, como se expresd

anteriormente, Trabajo Promovido junto con el programa Objetivo Empleo.

% Creacion del programa Uruguay Trabaja. Emergencia Social.
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Su proposito central es fortalecer los procesos de integracion social, colocando
al trabajo como la actividad humana que provoca efectos sinérgicos en la Orbita
personal, familiar y social debilitando factores de exclusion social (Plan de Equidad,

2008).

La poblacion destinataria de Uruguay Trabaja son los hombres y mujeres entre
18 y 65 afos, que se encuentran desocupadas por mas de dos afios y en situacion de
pobreza y con menos de 9 afios de escolaridad. Las tareas a desarrollar durante el
proceso de participacion son de valor publico, por un periodo de 8 meses, “orientadas a
la adquisicion de habilidades técnicas que propenden a incentivar en los participantes, el
desarrollo de capacidades que fortalecen a su nivel de empleabilidad” (Consejo

Nacional de Politicas Sociales, 2009: 47).

Asimismo, se procura transmitir contenidos socioeducativos a sus participantes a
partir de la experiencia laboral por intermedio de la realizacion de tareas operativas,
implementadas en cuadrillas de trabajo, desde la cual se pueda transversalizar otros

componentes de caracter general y especifico (Informe MIDES, 2013).

A través de dichos componentes el programa busca atender no sélo las
competencias especificas el saber hacer, sino que también desarrollar y/o fortalecer
competencias de caracter transversal, sean sociales y genéricas, como lo son el saber ser

y saber estar (Informe MIDES, 2013).

El programa crea grupos de participantes de hasta 15 o 35 personas’, seglin se
trate de la modalidad en pequeiias localidades o ciudades, respectivamente, para poder

implementar la tarea de operativa y capacitacion.

Tiene un gran componente que es el acompanamiento social, el cual sera puesto
en practica por las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) “(...) implica la
supervision educativa diaria de las tareas de valor publico a realizarse, acciones de
apoyo técnico que permitan superar barreras para el acceso a los servicios sociales y

programas de formacion laboral y ocupacional” (Art. 1. Ley 18.240, 2008).

Son varios los actores del programa entre ellos, aparte de las OSC, MIDES y
demas organismos que coordinan las instituciones donde se desarrolla la tarea,
participan el BPS, estd encargado de realizar las liquidaciones mensuales de los

participantes y el registro de las historias laborales de los mismos; ASSE, por

3 En la edicion de este afio 2015, el namero de participantes se modifico, siendo de un total de 20.
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intermedio de las cooperativas de salud realizan servicios odontoldgicos,
oftalmologicos, ginecoldgicos y la tramitacion de caracter gratuito del carné de salud; el
MEC, por intermedio de los Centros MEC instan a la alfabetizacion digital de los
participantes; BSE, se encarga de garantizar las polizas de seguro pertinentes y la
cobertura médica en caso de accidente laboral; Intendencias departamentales brinda 150
cupos anuales para el curso de manipulacion de alimentos y el BROU es quien realiza el

pago mensual de las prestaciones (Informe MIDES, 2013).

Con respecto al marco teorico del programa, se plantea como el Objetivo
General “Contribuir al desarrollo de procesos de integracion social a través de
estrategias socioeducativas y de mejora del nivel de empleabilidad de personas en
condicién de vulnerabilidad social y desocupacion de larga duracion, reconociendo al
trabajo como actividad humana central que produce efectos sinérgicos en la oOrbita

personal, familiar y social”.

Los objetivos especificos son 1) Brindar oportunidades socio educativas-
laborales transitorias en ambitos de organismos publicos hasta 3000 personas
desocupados, por un periodo mayor a dos afios, y que integran hogares en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica. 2) Mejorar el ingreso econdmico de hasta 3000
personas participantes incorporadas mediante el proceso de inscripcion abiertos y por
sorteo publico. 3) Desarrollar proyectos de valor local en ciudades y pequefias
localidades, en asociacidon con instituciones publicas, a través de tareas que permitan el
desarrollo de destrezas laborales. 4) Desarrollar, por medio del trabajo y programas de
formacion, procesos socioeducativos que contribuyan al fortalecimiento de la
empleabilidad de los participantes, integrando competencias transversales y especificas.
5) Brindar instrumentos que favorezcan el conocimiento de los derechos y obligaciones
en términos de ciudadania (derechos laborales, de familia, sociales). 6) Facilitar el
acceso a servicios publicos locales de atencion integral en las areas de salud, violencia
de género y conductas adictivas, entre otros. 7) Promover vinculos solidarios y

equitativos de género e intergeneracionales.

Como se mencion6 en el disefio de la investigacion las fuentes de investigacion
secundaria son los indicadores solicitados a la Divisiéon Nacional de Evaluacion y

Monitoreo* (DINEM) para el departamento de Montevideo.

* Ver Anexo I: Indicadores Programa Uruguay Trabaja. DINEM- MIDES (Febrero 2015).
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Tomando como referencia la cantidad de inscriptos’ por departamento y
centrandonos en Montevideo, es posible sefialar que en el afio 2012 hubo un total de
2381; en 2013, 2831 y en 2014, 2996 inscriptos. A partir de ello se puede sefialar que

los nimeros de inscriptos han aumentado afio a afio.

Con respecto a la cantidad de participantes es posible apreciar que en el afio
2012 en Montevideo participaron 948 personas, en el 2013 aumento, siendo de 968
participantes, mientras que en el 2014 el nimero de participantes se vio disminuido en

729.

Tomando como referencia la cantidad de participantes por localidad segun sexo
y tramos de edad, en el departamento de Montevideo, se puede apreciar que en el afio
2012 las mujeres de entre 18 y 29 afios participaron 341 y entre 30 y 65 afios, 371. Con
respecto a los hombres en la cohorte 18 a 65, participaron 83 y de 30 a 65, 154. Durante
el afio 2013, las mujeres de entre 18 a 29 afios, participaron 319 y de 30 a 65, 345. Los
hombres, por su parte de 18 a 29 afios, participaron 139 y de 30 a 65, 165. En el afio
2014, es posible apreciar que las mujeres de entre 18 y 29 afios, participaron 208 y de

30 a 65, 260. Los hombres de 18 a 29 afios, fueron 125 y de 30 a 65, 136.

El siguiente grafico muestra la cantidad de participantes por sexo segun edad.

Tramos de Edad

18 a 23 afos
24 a 29 ahos
30 a 35 afios
36 a 41 afios
42 a 47 aios

48 a 53 aflos
54 a 59 afios
60 a 65 afios
Total

2012

2013

2014

Varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer
223 618 335 722 410 656
115 492 118 479 157 477
108 513 123 453 129 381

88 330 83 346 83 324
72 271 69 210 72 231
61 159 83 176 65 172
63 101 59 66 51 82
39 37 35 24 21 24
769 2521 905 2476 988 2347

Fuente: Registros administrativos (UT-Informatica-DINEM), elaborado por la Division de Monitoreo

(DINEM)

A partir del grafico se puede senalar que en el afo 2012, con respecto a los
hombres, las tres cohortes que participaron mas son de 18 a 23, de 24 a 29 y de 30 a 35,
en el ano 2013 siguen siendo las mismas cohortes, pero aumentan de manera no

significativa siendo 335, 118 y 123 respectivamente. Para el ano 2013, se mantienen las

> Ver Anexo I: Indicadores Programa Uruguay Trabaja. Cuadro participantes por sexo segun edad.
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cohortes dentro de las que mas participan, siendo de 18 a 23, 410; de 24 a 29, 157 y de
30 a 35, 129. Tomando los datos de las mujeres se percibe que en el ano 2012, el grupo
principal es de 18 a 23 afos con un total de 618; luego de 30 a 35, 513 y por ultimo de
24 a 29 afios, siendo 492. En el afio 2013, el orden de cohortes se ve modificado siendo,
722 para el grupo de 18 a 23, 479 de 24 a 29 y 453 de 30 a 35. Durante el afio 2014, las
franjas etdreas mantienen el mismo orden que en el afio 2013, siendo 656, 477 y 381,
respectivamente. Entonces se puede visualizar que las mujeres tienen mayor
participacion en todas las cohortes, triplicando su participacién (con respecto a los

hombres) en algunas de ellas.

El indicador de cantidad de participantes segin nivel educativo® (este dato no es
por departamento y tampoco se discrimina por sexo ni edad). Es posible visualizar que
la mayoria de los participantes tanto para el afio 2012, 2013 y 2014 presentan Primaria

Completa, siguiendo por Ciclo Basico Incompleto y por ultimo Primaria Incompleta.

Tomando como referencia el grado de vulnerabilidad’ de los participantes, en el
afio 2012 la mayoria de los participantes se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(61, 8%), seguido de extrema vulnerabilidad (38, 1%) y un 0,1% era no vulnerable. En
el 2013 los porcentajes se acercan, pero de todos modos, un 53,5% de los participantes
se encuentran en situacion de vulnerabilidad y 46,5% en extrema vulnerabilidad. Con
respecto al afio 2014, los valores se revierten, es asi como un 71,7% de los participantes
se encuentran en extrema vulnerabilidad, un 27,0% es vulnerable y un 1,3% no es

vulnerable.

Trabajo de campo.
Encuadre de las OSC entrevistadas y datos obtenidos.

Como se expreso en el disefio de la investigacion, se entrevistaron a cuatro
grupos de tres OSC participantes de la edicion del programa del afio 2014. Ellas fueron
grupo Hospital Pineyro del Campo (CIEDUR), grupo Hospital Maciel (CIEDUR),
grupo Casa de la Mujer de la Union y grupo Cooperativa Yacumenza Capacitacion

Socio- Educativa.

% Ver Anexo I: Indicadores Programa Uruguay Trabaja, cuadro Cantidad de participantes segun nivel
educativo.
7 Ver Anexo I: cuadro Cantidad de participantes segiin grado de vulnerabilidad.
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Antes de explicar los convenios entrevistados, es preciso conceptualizar algunos
aspectos, entre ellos el rol del coordinador del convenio, el cual “(...) tiene el cometido
de gestionar y acordar con las instituciones publicas y/o de gestion publica que forman
el Acuerdo de Tareas, la ejecucion del Programa Uruguay Trabaja en sus distintas
instancias. Siendo fundamental para el rol, el conocimiento de la localidad desde lo
institucional y desde lo territorial” y el rol del acompanante social el cual “(...) estd
orientado hacia el desarrollo del proyecto personal de los/as participantes. Se sugiere
que las 20 horas semanales de cada acompanante social sean planificadas de forma
que, como minimo, se mantenga un contacto con el grupo tres veces por semana
(instancias de tareas operativas y/o de capacitacion, plenario). En términos generales,
se espera que el acompariante social destine 15 de las 20 horas en el acompariamiento

. . . . . . . . 718
directo a los participantes, ya sea en instancias individuales como grupales’™.

Con respecto al grupo del Hospital Pifieyro del Campo el equipo se encuentra
conformado por tres Psicologas, coordinadora y dos acompafantes sociales. Es en el
Hospital donde se realizan las tareas de operativa vinculadas a trabajos de albaiileria y
pintura y tienen talleres sobre varias tematicas. Asimismo, de la entrevista surgio que le
brindan mucha relevancia a que los participantes tengan un buen desayuno. Las zonas

de intervencion corresponden a los barrios Union y Malvin Norte.

Con respecto al equipo técnico del grupo del Hospital Maciel, el mismo posee
una coordinadora y una acompanante social, ambas son Psicologas. Se entrevistd a una
acompanante, la cual es la que los “orienta los primeros dias”. La coordinadora
particip6 desde la implementacion del Programa Trabajo por Uruguay, pero hace 4 afios
que el programa se implementa en este convenio y la acompafiante social se encuentra
trabajando en el programa desde el afio 2009; la otra acompanante, trabaja desde el
principio del mismo, aunque también formo parte de Trabajo por Uruguay desde el afio
de su implementacion. Al igual que el otro grupo, le brindan mucha importancia a que
los participantes desayunen de manera correcta. La zona de influencia de este grupo

corresponde a Ciudad Vieja.

Con respecto al equipo de Casa de la Mujer de la Union, dos integrantes son
Psicologos (coordinadora y acompaiiante social) y una es estudiante avanzada de la Lic.
en Trabajo Social. La OSC implementa el programa desde su comienzo, la coordinadora

es la unica del equipo técnico que se encuentra desde el inicio. Realizan los trabajos de

¥ Para ampliar informacion acceder a http://www.comprasestatales.gub.uy/Pliegos/pliego_448883.pdf
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operativa y talleres en el Hospital de Clinicas. La zona de influencia comprende a los
barrios Unidn, Villa Espafiola, parte de Malvin Norte, y en situaciones puntuales abarca

hasta una zona de Camino Maldonado.

La cooperativa Yacumenza Capacitacion Socio- Educativa, implementa el
programa desde el ano 2012, aunque el equipo técnico expresa que han trabajado en
otros convenios desde el afio 2009. La coordinadora y un acompafiante social son
Psic6logos, mientras que la otra acompanante social es Licenciada en Trabajo Social. El
convenio le brinda mucha importancia a la alimentacion, sobre todo al almuerzo
generando un espacio para el mismo, intentan valorizar el medio ambiente, lo que
conllevd a la realizacion de una huerta. La zona de influencia es Cerro y Paso de la

Arena.

Como se menciond en el apartado del disefio de la investigacion, se realizaron 3
preguntas a los equipos técnicos. La primera de ellas aludia a ;Cudl es la forma de
implementacion del programa realizado desde la OSC?, (més alld de que tengan un
modelo de implementacion propuesto por el MIDES). En lineas generales todos los
grupos coincidieron en que se sigue el modo de intervencion propuesto en el pliego’ del

programa, sin introducir modificaciones.

Tomando como referencia la segunda pregunta, si el programa funciona como
transito hacia la inclusion laboral de las personas, hubo un amplio abanico de
respuestas, pero a modo de descripcion se puede sefialar que no en todas las personas
funciona de la misma manera; que la insercion depende de la persona, de su trayectoria
laboral; otros manifiestan que si, que el programa se aboca a eso desde el primer
momento, es como un trampolin, un puente hacia la inclusion laboral; otros sefialan que
al no ser el gran objetivo no es primordial, ya que en primer lugar se tienen que resolver
ciertas situaciones en la vida de los participantes, que hasta que no lo resuelvan no van a
poder insertarse en el mercado laboral formal (ejemplo de ello es el tema de cuidados).
Asimismo, también se preguntaba de qué manera funciona como transito hacia la
inclusion laboral de las personas, por un lado ciertos grupos se contactan con empresas
las cuales contratan a algunos participantes, siempre en lo referido a trabajos en el
sector servicios de limpieza. Asimismo todos coinciden en que la otra herramienta

brindada por el programa para que se puedan insertar en el mercado laboral es

? Pliego Programa Uruguay Trabaja, disponible en
http://www.comprasestatales.gub.uy/Pliegos/pliego _448883.pdf
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generando ciertas practicas en lo que respecta tanto al ambito laboral como de la vida
cotidiana, los técnicos entrevistados manifiestan que se puede senalar que se “reeduca a

las personas”.

La tercera pregunta referia a las fortalezas y debilidades del mismo. Aqui se
constatan varias dimensiones. Con respecto a las fortalezas los técnicos expresan que es
el poder “rescatar” a determinada poblacion de una situacion de vulnerabilidad,
dandoles las herramientas necesarias para poder detectar ciertas problematicas; que es
un programa que restituye derechos, dignifica algunas areas de la vida de las personas
(documentacion); otra fortaleza es que tiene un enfoque integral; la inclusion, la
capacitacion, el potenciar a la persona como sujeto de derecho, acceder a ciertos
servicios (salud), autonomia, el poder administrarse, el trabajo en equipo, nuevas
oportunidades para que salgan adelante; eleva la autoestima, genera cambios y

modificaciones en los participantes, desde el punto de vista positivo.

Con respecto a las debilidades, todos los grupos entrevistados coincidieron en
varios aspectos, el primero en que el periodo de intervencidén es escaso, que como
minimo tendria que ser de un afio, algunos plantearon la posibilidad de que fueran dos
afos, para asi en la primera etapa abordar el aspecto personal y en la segunda abordar la
insercion laboral. También surgié el hecho de que no existe una pos intervencion, lo
cual genera incertidumbre, el no poder ver los logros de los procesos de participacion en
el programa. Asimismo la falta de comunicacion entre diversos actores del programa
también es una de las debilidades mencionadas, a su vez se plantea que hay una
sobreintervencion de varios dispositivos sobre la persona, lo cual también es visto como
una carencia. Cabe destacar, que en un solo grupo respondieron que no le veian

debilidades al programa.

Datos obtenidos de las entrevistas a ex- participantes.

Se realiz6 un total de 23 entrevistas, a hombres y mujeres de la cohorte 40- 52

afos, que participaron en el afio 2014 en el programa Uruguay Trabaja.

A continuacioén se realiza una tabla con los siguientes datos de los participantes
entrevistados: nombre, edad, barrio, composicion del hogar y experiencia laboral antes

de su participacion en Uruguay Trabaja.
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COMPOSICION EXPERIENCIA
NOMBRE EDAD BARRIO DEL HOGAR LABORAL
Corredor de
Oscar 52 Centro Refugio cambios en
Paraguay
Ana 50 Centro Refugio Em.pre'sas de
limpieza
Supermercados,
Nicolas 42 Ciudad Vieja Refugio empresas de
limpieza
Jorge ) Ciudad Vicja Refugio Frpresas de
impieza
Lilin 47 Ciudad Vieja Refugio Empresas de
limpieza
. .. . Cadete
Hans 46 Ciudad Vieja Refugio administrativo
Heber 46 Ciudad Vieja Refugio Frpresas de
impieza
Marcelo 40 Ciudad Vieja Refugio Erlr.lpre'sas de
impieza
Marlene 44 Cerro Sola Ferias
Sergio'’ 50 Pefarol Casa de Salud NO t%ene
experiencia laboral
Andrea 44 Malvin Norte Jefa de. h ogar, 2 Erppregas de
hijos limpieza
Mirtha 52 Villa Espafiola Sola Se1;v10!os de
limpieza
Maria 42 Villa Espafiola Pareja y 3 hijos Se1;v10!os de
limpieza
Rosana 48 Malvin Norte Pareja y 4 hijos Se1;v10!os de
limpieza
Alejandra 41 Malvin Norte Jefa de. hogar, 3 Cuidados en casas
hijos de salud.
Jesica 41 Union Jefa de. hogar, 3 Servw%os de
hijos limpieza
Francisco 47 Cerro Vive con su pareja Repartidor,
supermercados
Luis 51 Union Solo Cuidados
Sandra 42 Union Jefa de. h ogar, 2 lepleza
hijos (particular)
Rosana 40 Union Jefa de. .hogar, 4 . Limpicza Y
hijos. cuidados, particular
Veronica 43 Malvin Norte Jefa de hogar 3 hijos Culqados,
particular
Maria 44 Malvin Norte Jefa de hogar. Vlye SeI.'V1c!os de
con su madre e hijo limpieza
Adriana 48 Cerro Vive con su pareja Ferias

Como se puede apreciar en la tabla se entrevistd a 14 mujeres y 9 hombres. Hay

4 participantes de 42 afos, 3 de 44; 2 de 52, 48, 47, 46, 41 y 40; 1 de 51, 50 y 43.

Con respecto a la composicion del hogar, hay 8 personas (6 hombres y 2

mujeres) que viven en refugios, entre ellos “A Redoblar”, “Mateo XXV, Centro diurno

19l sefior no tiene experiencia laboral ya que se encuentra en situacion de discapacidad (visual). No ha

podido insertarse en el mercado laboral.
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DAR (este ultimo para pacientes con patologias psiquiatricas); 5 participantes mujeres
son jefas de hogar, 2 jefas de hogar con dos hijos, 2 jefas de hogar con 3 hijos y una jefa
de hogar con 4 hijos; 3 participantes viven solos; 3 participantes mujeres viven con sus
parejas, 2 de ellas con 3 hijos y 1 con 4 hijos; hay 2 participantes (hombre y mujer) que
solo viven con sus parejas; 1 participante hombre vive en una casa de salud y una

participante mujer es jefa de hogar y vive con su madre e hijo.

Asimismo, se puede observar que 14 participantes tienen experiencia laboral
vinculados a servicios de limpieza, 12 de ellos en empresas y dos de manera particular;
3 personas poseen experiencia laboral en lo que refiere a cuidados de personas; 2 en

ferias; 2 en lo relacionado a servicios de economia y s6lo 1 no tiene experiencia laboral.

En lo que respecta a la primera pregunta ;Por qué motivo se inscribio a Uruguay
Trabaja?, 16 respondieron que fue por falta de trabajo, 3 porque otras personas les
informaron, 1 sola respondié porque tenia tiempo, otra por no estar percibiendo su
pension, otro porque los cursos que brindaba el programa le interesaban y otra porque

estaba sola con sus hijos.

La segunda pregunta, ;qué expectativas tenia con respecto al programa? Esta
pregunta fue muy compleja de realizarla, por dos motivos, el primero porque la mayoria
de las personas no la entendieron y el segundo, porque muchas de ellas no se habian
puesto a pensar en ello. Pero las respuestas fueron variadas, 7 personas respondieron
que ya sabian como era el programa, 5 no sabian de que trataba, 4 pensaron que era una
oportunidad de salir adelante, 2 pensaron que les iba a dar trabajo, 1 sabia que iba a ser
un trabajo por un periodo de tiempo, otro pensaba que podia ser un trabajo referido al

barrido de calle y hubo una sola persona que no supo responder la pregunta.

La tercera pregunta, aludia a qué fue lo que le aport6 el programa. Aqui hubo 8
participantes que respondieron que les brindd capacitacion en lo referido a la
carpinteria, albafiileria y pintura, a 7 les brindé6 mucho compafierismo y amistades, a 5
les aport6 el carné de salud, lentes y una salud bucal sana, a 2 les aport6 diplomas y a

tan solo 1 no le aport6 nada el programa.

La cuarta pregunta era si durante el proceso de participaciéon en el programa
estuvo buscando empleo, 18 participantes respondieron que no y 5 respondieron que si,

pero en este ultimo caso no lo encontraron.
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Con respecto a la ultima pregunta, si luego de haber formado parte de Uruguay
Trabaja, ;Cuanto tiempo estuvo trabajando? ;Aportd a la caja para su jubilacion? Se
obtuvieron los siguientes datos, actualmente estan trabajando y aportando a la caja para
su jubilacion 6, pero 5 de ellos trabajan como auxiliar de servicio en empresas de
limpiezas y solo 1 trabaja en una casa de salud cuidando a adultos mayores, cabe
destacar que la antigiiedad en los trabajos no asciende a los 3 meses; las personas que
trabajan pero de manera informal son 6, de las cuales 4 trabajan en puestos de feria
vendiendo articulos usados, 1 persona reparte volantes y otro es vendedor ambulante de
inciensos. Hubo 6 personas que buscaron empleo luego de culminado su proceso de
participacion en el programa pero no encontraron y solo 5 no han buscado trabajo, como
causa de esta ultima respuesta son situaciones referidas a la salud o al cuidado de sus

hijos.

Analisis del programa Uruguay Trabaja.

Seran los aportes conceptuales desarrollados anteriormente y los datos del
trabajo de campo los disparadores del analisis del programa Uruguay Trabaja. Es
preciso en primer lugar abordar el proposito general, el objetivo general del programa,

para luego analizar las fortalezas y debilidades del mismo.

Tomando como referencia el propdsito central del programa Uruguay Trabaja, el
cual considera al “trabajo como actividad humana central que produce efectos
sinérgicos en la orbita familiar y social”. Se coincide con este propdsito, en tanto que
considera importante el acceso al trabajo de las personas participantes, ya que es
mediante el mismo, el lugar que ocupan en el espacio social. Los participantes se
encuentran en la zona de vulnerabilidad, haciendo alusion a los aportes de Castel
(1997), la cual es una de las zonas de cohesion social que se caracteriza por ser la zona
intermedia, entre la integracion y la desafiliacion, es una zona inestable y en ella
conviven la precariedad del trabajo y la flexibilidad de los soportes de proximidad. Los
participantes de Uruguay Trabaja poseen trayectorias laborales en empleos que se
caracterizan por ser precarios, flexibles, fragmentados e informales, por lo que ni ellos,
ni sus familiares dependientes acceden a las protecciones sociales que brinda un trabajo
estable, seguro y formal. Asimismo, no cuentan con los soportes necesarios que les
permite acceder a la zona de integraciéon, ya que en muchos de ellos falla la

socializacion primaria, como lo es la familia.
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A partir de ello es posible sefialar que el trabajo es méas que el trabajo y que de
este modo el no trabajo es mas que el desempleo. Por lo tanto es entendido como una
herramienta que guia hacia la integracion social en la estructura social, es decir, hay una
relacion significativa entre el lugar que se ocupa en la division social del trabajo, en la
participacion de redes de sociabilidad y en los sistemas de proteccion que protegen a los

individuos ante los multiples riesgos sociales existentes (Castel, 1997)

Asi, es la exclusion la que mantiene un estrecho vinculo con la integracién o no
al trabajo, el cual es el medio por el que las personas logran o no, reproducir su
existencia econdmica. Asimismo, son las transformaciones en el mundo del trabajo las

determinantes de tal exclusion (Baraibar, 2005).

Algunas de las fortalezas a destacar mas relevantes son en primer lugar, que los
participantes acceden a servicios basicos de salud entre ellos, asistir al oculista, al
dentista, obtener el carné de salud, entre otros, por lo tanto acceden a sus derechos,
estan ejerciendo su derecho, son ciudadanos. Es decir, con respecto a esto ultimo, se los
toma como sujetos de derechos y a su vez se veria logrado en cierta medida (se sefiala
cierta porque no en todos los convenios se ha logrado, debido a la falta de coordinacion
entre el MIDES y los organismos competentes en la materia) uno de los objetivos
especificos que presenta el programa “Facilitar el acceso a servicios publicos locales de
atencion integral en las areas de salud, violencia de género y conductas adictivas”.
Tomando como referencia el relato de una acompafiante social responde que el
programa ‘“‘como que restituye de alguna manera y dignifica algunas areas de las

011

personas, restituye derechos” . Esto es de suma relevancia, ya que el participante tiene

que visualizarse como un sujeto pleno de derecho.

Otra fortaleza apreciada surgida de las entrevistas realizadas a los ex
participantes es el compafnerismo que se desarrolla a lo largo del proceso y en
situaciones muy puntuales continuan con ese vinculo luego de culminado el programa.
Trata del relacionamiento con el otro, el ver al otro, el generar un vinculo con el otro, el
conocer otras realidades. Es el estar en contacto con personas, que si bien pueden
coincidir en las historias de vida, se vinculan generando una relacién de proximidad o
de soporte para un futuro, lo cual es importante para una posterior integracion social. Ya
que en muchas situaciones las personas se encuentran solas o s6lo cuentan con el

vinculo familiar, fallando la socializacion secundaria. Siendo este uno de los objetivos

""'Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 2, acompaiiante social.
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especificos del programa, “Promover vinculos solidarios y equitativos de género e

intergenracionales”, se podria llegar a afirmar que se alcanza.

Otra fortaleza a destacar es que las personas pueden acreditar el nivel Primaria
de educacion. Esto es vital para acceder a cualquier tipo de empleo. Por lo tanto,
mediante este proposito muchas personas vuelven a generar, desarrollar y/o potenciar el
habito de leer, el de realizar cursos de capacitacién (aunque no sea una educacioén
formal), que le permite acceder a otros espacios. A pesar de la importancia que tiene
poder culminar el nivel Primario de educacion, no se vio reflejado en las entrevistas

realizadas a los ex participantes.

Quizéd la mayor fortaleza del programa son las herramientas brindadas a los
participantes para lograr su proyecto personal, el generar hdbitos no sélo referidos a lo
laboral sino a la vida cotidiana. Se enfatiza mucho en el empoderamiento de la persona,
en elevar su autoestima, en generar confianza y seguridad en ellos mismos, una de las
acompafantes sociales expresa que “(...) para mi esa es la fortaleza del programa, que
genera un monton de cosas, de modificaciones a nivel personal, claro que si, que
buscan y que van y yo creo que pasa por la autoestima. Y yo creo que el programa

ataca a elevar la autoestima (...) a que ellos salgan convencidos de que pueden”'”.

Mediante los diferentes componentes planteados por el programa se intenta
promover ejes transversales que refieren a formas de ser y estar, es decir, que los
participantes sepan saber y estar no s6lo en la sociedad sino en su vida cotidiana, que
sepan como actuar ante determinadas situaciones con las herramientas brindadas
durante el proceso de intervencion. Lograr en la persona aspectos que les aporte a lo
largo de su historia de vida, que puedan manejar determinadas situaciones de riesgo,
que puedan convivir en la sociedad y que se puedan integrar en la estructura social. Es
considerado el eje central del programa por los equipos técnicos, “en lo que hacemos
mucho hincapié es en todo lo que tiene que ver con lo transversal, a mi me costaba pila
esa palabra. Que son como capacidades que van a ayudarlos en algun momento a la
persona a insertarse laboralmente, pero que son dificiles de transmitir. Tiene que ver,
ta son distintos palos, en Psicologia nosotros le diriamos que tiene que ver con lo
vincular, es como poder transmitir algo que tenga que ver con formas de estar, cortarse

el pelo, cuidarse, es muy dificil, vos le vas a dar un taller a alguien y... ta intentds como

"2 Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 3, acompaifiante social.
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transmitirlo”. En esta misma linea “el acompaiiamiento social permanente de una
trabajadora social y un psicologo, a lo largo del proceso socioeducativo quienes en
conjunto con el/la participante elaboran un proyecto personal que considera a la
persona en todas sus dimensiones, donde se van fijando metas y estrategias para

l4
lograrlo™"".

De este modo, durante los 8 meses de intervencion se intentan generar, fomentar,
desarrollar y/o potenciar ciertos habitos, educar, reeducar, generar confianza en ellos
mismos y con su entorno (compaferos y equipo técnico), acceder a los servicios
sociales, brindar las herramientas necesarias para que las personas puedan proyectarse,

integrarse y realizar un abordaje integral de su situacion.

Asi, las lineas de accioén del programa tienen “(...) un énfasis en movilizar y
generar proceso de Aprendizaje y experiencias individuales y colectivas mediante
espacios de caracter socio- educativos. Asi sus areas de actuacion a grandes rasgos, se
centran por un lado en la realizacion de tareas de valor comunitario en espacios publicos
en procura de promover y fomentar la recuperacion de habitos y actitudes requeridas
por el mundo de trabajo, y por otro, en espacios de formacion y capacitaciéon en

competencias transversales y especificas” (Carballo & Garcia, 2014: 197).

Con respecto a las debilidades, se puede sefialar que es una politica meramente
de insercion, en términos de Castel (1997) ya que esta “(...) pretendia ser un pasaje o
una transicion, una forma original de acompafiamiento de los nuevos grupos en déficit
de integracion, que deban desembocar en el retorno al trabajo y la resolucion de los
problemas de la vida cotidiana. Pero progresivamente se dieron cuenta de que se trataba

con mucha frecuencia de una “transicion duradera” (Castel, 1997: 180-181).

Esta politica social obedece a una logica de discriminacion positiva, es decir, se
focalizan en determinada poblacion y en espacios particulares de la estructura social.
Esto se puede ejemplificar en la poblacion destinataria del programa, que son los
hombres y mujeres entre 18 y 65 aflos, que no hayan culminado 3° afio de Ciclo Bésico
(o su equivalente), que por un periodo no menor a 2 afios no hayan aportado a la caja
para su jubilacion y que se encuentren en situacion de pobreza. Claramente, Uruguay

Trabaja responde a esta 16gica de discriminacion positiva.

3 Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 9.
' Ver Pliego Programa Uruguay Trabaja. Disponible en
http://www.comprasestatales.gub.uy/Pliegos/pliego _448883.pdf
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De este modo se podria sefalar que los participantes del programa Uruguay
Trabaja son personas que luego de estar 8 meses de intervencion, siguen en el proceso
de insercion permanente, ya que para muchos de ellos, la insercion ya no es una etapa,
sino un estado “La insercion como estado representa una modalidad muy curiosa de
existencia social (...) Para gran parte de los beneficiarios, estas acciones conducen hacia
un estado <<transitorio- duradero>>: en situacion de insercion, estas personas tienen un

estatuto intermedio entre la exclusion y la insercion definitiva” (Castel, 1997: 437).

Es aqui donde surge la pregunta de si el programa Uruguay Trabaja ;es una
bocanada de oxigeno que mejora ligeramente las condiciones de vida de los
beneficiarios, sin poder transformarlas? Debido a que es una politica de inserciéon y no
de integracion, la persona mientras se encuentra en el programa se van desarrollando,
empoderando, valorizando la seguridad que le brinda el programa mediante los soportes
que genera, la persona se va transformando durante esos 8 meses que dura el programa.
De acuerdo a los elementos analizados todo parece indicar que la persona vuelve a la
misma situacion luego de culminado el programa, al no contar con esos soportes
vinculares que poseia durante su proceso, la persona vuelve al mismo estado, a la
misma situaciéon que vivia antes de haber ingresado al programa. Por lo tanto, se
coincide con la pregunta en que simplemente la vida de la persona se ve transformada
durante su proceso de participacion, pero luego de los 8 meses de intervencién muchos
de ellos vuelven a las situaciones en las que vivian antes, no pudiendo lograr dar ese
“salto cualitativo” en cuanto a transformacion en su vida, volviendo a la insercion en la
sociedad, a la zona de vulnerabilidad social en la que se encontraban antes de ingresar al
programa. De este modo, surge la pregunta ;jhasta qué punto Uruguay Trabaja es un
programa trascendental en la vida de las personas? Se puede plantear por lo tanto que
genera impactos reducidos en la inmediatez de la vida cotidiana de sus participantes.
Esto coincide con que la mayor debilidad presentada por los técnicos fue la falta de un
seguimiento posterior a los participantes, lo cual seria muy interesante (hay muchas
personas que necesitarian soportes que los guien y los contengan) ya que se quiebra ese
vinculo generado durante la intervencion. Lo cual puede conllevar a que la persona se

sienta insegura nuevamente.

Por otra parte, tomando como referencia una de las preguntas orientadoras de la
presente investigacion si el programa funciona como transito hacia la inclusion laboral

de las personas y de qué manera, se puede destacar por las entrevistas realizadas a los
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acompanantes sociales, que no funciona como puente hacia la inclusién laboral, pese a
que muchos informantes calificados hacen especial énfasis en que no es el objetivo
principal del programa, sino que es el objetivo ultimo y que hasta que las personas no
resuelvan determinadas situaciones (con herramientas brindadas a partir de su

participacion en el programa) no pueden pensar en la insercion laboral.

Otros sefialan, que la insercion depende netamente de los participantes, es decir,
va a depender que se inserten al mercado laboral formal de la experiencia laboral que
poseen. Ante estas respuestas es interesante sefialar que si bien es preciso que las
personas tengan que resolver determinadas cuestiones en sus vidas, para luego pensar en
la insercion laboral, se desvirtia en cierto sentido el eje principal del programa. En esta
misma linea, se intenta que las personas logren acceder a sus derechos bésicos (cédula
de identidad, credencial civica y carné de salud) aspectos que se entienden relevantes y
que hacen diferencia al momento de buscar empleo, ya que sin esta documentacién no
pueden realizarlo, pero el programa no puede realizar la intervencioén sobre un tramite,
mas alla de todo lo que conlleva abordar la tematica de derechos, el que se visualicen
como sujetos de derechos. Pero por momentos se puede visualizar que al programa le
interesan solo los aspectos cuantitativos y no cualitativos, por lo tanto deja de lado otros
aspectos transversales y mas significativos al momento de la blisqueda y posterior

integracion en el mercado laboral formal.

Por lo tanto, retomando la integracion laboral de los participantes (de acuerdo a
las respuestas obtenidas de los acompanantes sociales y coordinadores) es que la
integracion recae en la persona, se puede visualizar el cardcter individualista de la
problematica, lo cual hace que no dependa del programa. Es decir, la persona
perfectamente pudo haberse integrado en el mercado laboral formal sin haber
participado en el programa, por lo tanto ;ante qué tipo de programa social nos
enfrentamos?, (Si tiene como eje la centralidad del trabajo como medio de integracion
social y no lo logra? Entonces ;con qué fin se interviene? Esta claro que no tomando
como eje central el trabajo como acceso a determinados bienes, servicios, protecciones e
integracion social. Por lo tanto, ;qué categorias entiende el programa como claves al

momento de la integracion social?

Esto es una caracteristica propia de las politicas impulsadas por el

neoliberalismo, las cuales se presentan como un rasgo personal, son responsabilidad de
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si mismo, se plantea asi el individualismo exacerbado y el apelo a la responsabilidad

personal y familiar (Carballo & Garcia, 2014).

La manera en que funciona como transito hacia la inclusion laboral es generando
habitos de la vida cotidiana y laborales, sean, llegar en hora, tener 15 minutos de
tolerancia, firmar las planillas de asistencia, brindar taller referidos a los derechos

laborales, entre otros.

Se puede senalar, tomando como referencia las entrevistas realizadas a los
técnicos sociales, que no hay una clara articulacion entre Uruguay Trabaja y empresas
privadas para que los participantes puedan insertarse en el mercado laboral formal luego
de la culminacioén de su participacion en el mismo, debido a que por ejemplo, en el
convenio de la ONG CIEDUR (Hospital Maciel), se puede sefialar que existe cierto
grado de coordinacién con empresas privadas. Senala la coordinadora “Ya tememos
ciertos lugares que por ejemplo, con discapacidad, una empresa de limpieza este que
nos ayuda siempre, que es de acd de la zona, la Trasadir (...)"". Sin embargo, la
coordinadora del grupo de la cooperativa Yacumenza capacitacion Socio- Educativa
sefiala como una de las debilidades del programa que “No hay una articulacion con
organismos publicos o privados para la contratacion especifica de participantes de
Uruguay Trabaja”'®. Al mismo tiempo que dos acompaiiantes sociales del grupo Casa
de la Mujer de la Union, no plantean que exista una articulacion, ya que expresan que

queda a criterio de cada participante la integracion laboral.

Toda esta situacién anteriormente planteada, puede conllevar a que el
participante se sienta inseguro al momento de buscar empleo, siendo que en algunas
situaciones depende de cada uno y que es al final del proceso de participacion que se

piensa en la insercion laboral formal.

A partir de la Gltima pregunta realizada a los ex- participantes la que aludia si
luego de culminado Uruguay Trabaja busco empleo y si aporté a la caja para su
jubilacion, es posible sefalar que el programa no estaria logrando revertir la
desocupacion cronica de sus ex- participantes (ya que como se presentd en este mismo
capitulo de la presente investigacion) de 23 entrevistados, 6 estuvieron trabajando por
un periodo no superior a 5 meses, estos empleos eran relacionados a empresas de

servicios de limpieza. Con respecto a los que se encuentran trabajando sélo 6 aportan

5 Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 4.
' Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 10.
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para su jubilacion (se reitera el rubro dentro del cual estan trabajando, auxiliares de
limpieza) y 6 trabajan, pero de manera informal (en ferias, reparto de volantes, vendedor
ambulante), 5 personas buscaron empleo pero no encontraron y 5 actualmente no

trabajan (pero esto es por cuidados de integrantes de su familia y por salud).

Por lo tanto se percibe que las personas que trabajan y/o trabajaron luego de
participar del programa, no vieron cambiada su situacion y trayectoria laboral, es decir
no mejoraron el nivel de empleabilidad, ya que por lo general muchos ya tenian
experiencia como auxiliares de limpieza y otros (4) volvieron a sus trabajos anteriores al
ingreso en Uruguay Trabaja. Siendo uno de los componentes del objetivo general del
programa “Contribuir al desarrollo de procesos de integracion social a través de
estrategias socioeductivas y de mejora del nivel de empleabilidad de personas en
condicion de vulnerabilidad social y desocupacion de larga duracion (...)". Se deduce
de esto que el programa no produce cambios significativos en el mejoramiento de
empleabilidad, es neutra su incidencia, asi como tampoco no estaria revirtiendo la
desocupacion cronica de los mismos, otro de los componentes centrales del objetivo
general del programa. Por lo tanto se estd ante un programa que intenta brindar las
herramientas, pero que no genera cambios transversales en las trayectorias laborales de
sus participantes, esto se ve reflejado con la prioridad del programa, el brindar las

herramientas necesarias para que sus participantes desarrollen el proyecto personal.

Por lo tanto, se reafirma que el programa no genera impactos de caracter
significativos en las trayectorias laborales de sus participantes, pese a que los tltimos
dos meses de intervencion en el programa se enfocan en brindar las herramientas
necesarias para la posterior insercion en el mercado laboral e interviene una técnica en

insercion laboral, entonces surge la pregunta ;aporta esta herramienta?.

Otro punto que se planteo fue si este programa se articula con otros del gobierno,
sea que profundice con lo trabajado en Uruguay Trabaja o que contintie con las lineas
abordadas. Se puede expresar que no hay articulacion, como se menciond anteriormente
en el trabajo y tomando como referencia las entrevistas a los equipos técnicos. La
coordinadora del grupo Casa de la Mujer de la Union sefala que “(...) este ario mas que
se estda hablando desde el MIDES mismo que estan poniendo todo en el Plan de
Cuidados, yo pongo a la gente de los proyectos, del programa Uruguay Trabaja a

capacitarlos ahi. Quieren que insertemos, jBueno! (...) Vamos a usar un programa del
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MIDES para otro proyecto del MIDES”'. Es por este motivo que los técnicos
entrevistados sefialan la importancia de que el programa intervenga durante dos anos
(aprox.) y se realice una post- intervencion, debido a la incertidumbre que les genera a
ellos el saber si la persona pudo sostener el proceso de aprendizaje que adquiri6 en el

programa.

Seria interesante y fortalecedor que el programa tuviera un seguimiento o una
articulacion con otro que impulse la integracion de las personas en el mercado laboral,
logrando asi que las mismas puedan ser sujetos plenos de derechos, ocupen una
posicidn en la estructura social, accedan a la proteccion social, que ya no vivan en lo

aleatorio, en la incertidumbre cronica.

Se puede concluir, tomando como referencia lo anteriormente expuesto en este
capitulo, que el programa es basicamente de caracter motivacional y educativo. Dejando
claramente por fuera la intervencioén en el mercado laboral formal de sus participantes,
no logrando la integracion laboral de los mismos lo cual los deja en un estado de
insercion cronica. Enfatizando que la insercion laboral depende de cada participante,
aquellos que cuentan con mas experiencia laboral si van a poder insertarse y aquellos
que no, no lo van a poder lograr o les va a costar mas. Asi se deja a criterio de cada
participante su integracion en el mercado laboral formal, no siendo responsabilidad del
programa (del Estado) la integracion laboral de las personas, no abordando de manera
central ese aspecto. Por lo tanto, la persona se convierte en un “interino permanente” ya
que hay una movilidad pero con variaciones de actividad e inactividad y de

oportunidades pasajeras que no aseguran el mafiana (Castel, 1997).

7 Ver Anexo II: Entrevista equipos técnicos. Entrevista N° 7.
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Capitulo V: Consideraciones finales.
Conclusiones preliminares.

A partir del andlisis previo y de las entrevistas realizadas, tanto a los equipos
técnicos y ex participantes, se podria catalogar al programa Uruguay Trabaja como un
programa de cardcter motivacional, de autoayuda y educativo. Motivacional y de
autoayuda porque desarrolla la confianza, autoestima, seguridad durante el proceso de
participacion y empoderamiento de sus participantes sea por el acompanamiento social
y/o porque realizan una serie de tramites (lentes, tienen una salud bucal sana) lo cual
genera que estas personas a partir de estos cambios se sientan seguras. Es decir, este
ultimo aspecto, refiere claramente al acceso a las prestaciones y servicios sociales y al
ejercicio de los derechos sociales. Educacional, mediante la capacitacion en lo referido a
oficios (carpinteria y albaiileria), alfabetizacion digital, acreditacion del nivel Primaria,
lectoescritura, entre otros. Asi como también el generar habitos, el saber ser y estar (en

la sociedad y en su vida cotidiana) el cual es uno de los ejes centrales del programa.

Algunas de las respuestas que conllevaron a que se llegara a estas conclusiones
acerca del programa fueron, por su parte las realizadas a los equipos técnicos. Por
ejemplo, “Restituye derechos. De hecho, ;no? El tema de la documentacion, muchos no
tienen cédula, credencial, la mayoria que no sabe leer ni escribir, si en cuanto a lo

18 :
27", De esto se desprende claramente una de las conclusiones

educativo también, jviste
a las cuales se ha llegado del programa y es que, restituye los derechos de los
participantes mediante el acceso a determinadas prestaciones y servicios sociales. Esto
contribuye a que posteriormente las personas puedan llegar a lograr una integraciéon en

el mercado laboral formal, siendo asi el primer paso a dar hacia este objetivo.

Asimismo, en lo referido a las herramientas brindadas para poder realizar el
proyecto personal de los participantes es preciso citar a una de las acompafiantes
sociales, “(...) muchas veces quiza su proyecto no sea el trabajo, porque por diferentes
razones no pueden y bueno también Uruguay Trabaja funciona como potenciador para
otras cosas, que a veces es alcanzar una jubilacion, poder tramitar una pension, poder
mujeres volver a tener a sus hijos a su cargo (...)”"°. Asi, el programa se adapta a la
situacion, necesidades y particularidades de sus participantes, en este caso por ejemplo

en algunas situaciones puede ser que una mujer solicite apoyo y herramientas necesarias

'8 Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 2.
' Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 5.
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para poder superar una situacion de violencia basada en género, mientras que otra
persona, quiera que le brinden las herramientas para poder tramitar una prestacion

social, Asistencia a la Vejez.

En esta misma linea, lo anteriormente planteado se reafirma con el relato de una
de las acompafiantes sociales“(...) el enfoque en competencias transversales es
fundamental, asi como también el enfoque de género y derechos humanos. La
posibilidad de intervenir en la construccion de proyectos personales, a través de varios
encuentros individuales a lo largo del programa, permite trazar itinerarios teniendo en
cuenta los intereses, habilidades, competencias y metas que cada participante desea

, . 20
alcanzar al téermino del mismo " .

Desde el punto de vista subjetivo, se puede senalar que algunas de las respuestas
de los ex- participantes con respecto a la pregunta ;qué le aporto el programa?, algunos
de ellos sefialaban que “(...) hicimos todos los tramites, digo saqué carné de
manipulacion de alimentos, en la Intendencia también, o sea, como un expediente mas

»!Aqui se puede visualizar el primer paso hacia la

para la insercion laboral
integracion laboral de las personas, luego de esto, depende de cada uno de los

participantes.

Otro relato de una ex participante podria permitir confirmar una de las
conclusiones acerca del programa “Si de mi autoestima si, me ayudo José muchisimo,
Yo tenia una autoestima muy baja por el tema de los lentes, por otros temas que estaba
pasando y también en la parte de José, de psicologia, me ayudaron muchisimo. Yo era

. , . 222 ; P
muy depresiva, muy de no creer en mi, era muy insegura’"". En esto se podria percibir

de manera explicita el caracter motivacional del programa.

Concomitantemente, “O sea, me dio muchas cosas en lo personal y para la vida
vy para hoy por hoy tener esta estabilidad mental y la fuerza para salir adelante y

' Lo . 23
luchar. Precioso, la verdad que fue una experiencia maravillosa™" .

11

e aporto una cantidad de amistades, a estar en contacto con las demas
personas, porque a mi me costaba mucho y me acostumbré a tratar con muchas

personas. O sea, yo cocinaba para treinta personas. (...) de las treinta personas yo no

2 Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 11.

! Ver Anexo III: Entrevistas a ex participantes Programa Uruguay Trabaja, afio 2014. Entrevista N° 1.
22 Ver Anexo III: Entrevistas a ex participantes Programa Uruguay Trabaja, afio 2014. Entrevista N° 9.
2 Ver Anexo III: Entrevistas a ex participantes Programa Uruguay Trabaja, afio 2014. Entrevista N° 12.

49



tenia problemas con nadie, yo pensaba que eso no iba a suceder, porque yo tenia
problemas para estar con las demds personas y la verdad que me ayudé muchisimo”.**
En esta ultima situacion, le brindaron las herramientas para poder socializar con otras
personas, el que pudiera desarrollar determinados habitos para saber estar en la
sociedad. Es algo minimo para poder desenvolverse en su vida cotidiana, en

relacionarse con los demés y en la sociedad en su conjunto.

Nuevas interrogantes.

Es asi como surgen varias preguntas a partir de la investigacion realizada sobre
el programa Uruguay Trabaja, ;qué factor impide la integracion laboral (posterior a la
participacion en el programa) de sus participantes?, teniendo en cuenta que se les
brindan determinadas herramientas, que se entienden necesarias al momento de tal
integracion (alfabetizacion digital, apoyo a la acreditacion educativa formal,
lectoescritura y calculo, técnicas y busqueda de empleo, capacitacion especifica, entre
otros). Entonces /cudles serian las herramientas que hay que brindar a los participantes
para lograr la inclusion laboral?, ya que las brindadas no son suficientes. ;Qué sucede
que las personas no se pueden insertar en el mercado laboral formal a pesar de que haya
una Técnica en Inclusion Laboral, la cual los acompafia los dos ultimos meses de
intervencion, brinddndoles las herramientas necesarias para que puedan insertarse en el
mercado laboral formal y no se logra? Asi, ;qué es lo que hay que mejorar o crear para
que exista una buena coordinacion entre los diversos actores y asi de esta manera el
proceso sea fructifero? ;Serd necesario que la intervencioén sea por mas tiempo (como
expresan los coordinadores y acompanantes sociales)? O ;Un programa
complementario que se enfoque en la integracion laboral de las personas? Habiendo
llegado a la conclusién en la presente monografia, de acuerdo a los aportes de los
técnicos sociales y ex- participantes, que el programa se podria considerar como un
programa bésicamente de caracter motivacional, ;Serd que el programa falla en algiin
sentido, debido a que los técnicos (coordinadores y acompafiantes sociales) son
mayoritariamente Psicologos? No habiendo en definitiva un abordaje multidisciplinario.
Por lo tanto, ;qué posicion ocupan estas personas en la estructura social? ;Qué sucede

luego de que transcurren por el programa? Se podria confirmar entonces que es una

* Ver Anexo III: Entrevistas ex participantes Programa Uruguay Trabaja, afio 2014. Entrevista N° 23.
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bocanada de oxigeno que mejora ligeramente las condiciones de vida de los

beneficiarios, sin poder transformarlas.

De este modo, se puede senalar que “(...) ellas empiezan a movilizar un monton
de cuestiones y cuando estan prontas para dar un paso (no todos) obviamente, pero
cuando generan herramientas, se termina ;no? Estan sostenidas y caen jno? Entonces
es como fuerte ;no? También muy frustrante, porque los que hacemos seguimiento se
trabaja todo el afio para que la persona no sé... superar una situacion de violencia,
cuando logra las herramientas, no sé, para lograr algo, nosotros nos fuimos ;no?

14 . . )J25
Entonces algunos, si se dan, no generalicemos, es complejo

De lo anterior, se puede desprender que en muchas situaciones podria llegar a
producir impactos limitados, con logros solo durante la intervencion, en otras, si quiza
la persona por su propio impulso podria llegar a transformar su vida con las

herramientas brindadas en el trascurso del programa.

La bocanada de oxigeno a la que se hace referencia en el trabajo, le permite al
participante volver a ser (en el sentido de sentirse parte de, el sentirse y pensarse a si
mismo, a nivel personal, de su autoestima, de su empoderamiento). La persona vuelve a

ser consciente de sus derechos, mejorando en algin aspecto el ejercicio de ellos.

Es decir, mientras la persona se encuentra en el programa se desarrolla en su
vida y en la sociedad. Se podria resaltar que es esa “bocanada de oxigeno” y de acuerdo
a las herramientas brindadas para alcanzar el proyecto personal, es que el individuo
forma parte de la estructura y espacio social, pero resulta que una vez culminado éste y
dependiendo de las situaciones de cada uno, podria llegar a volver al mismo punto de
origen en el que se encontraba antes de participar en Uruguay Trabaja. Es entonces y en

algunos casos, que esa bocanada de oxigeno dura ocho meses.

¥ Ver Anexo II: Entrevistas equipos técnicos. Entrevista N° 8.
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