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a- Al considerar el mercado laboral mundial contemporaneo y las transformaciones que éste ha
experimentado en los ultimos tiempos, surge necesariamente una referencia a la tendencia
progresiva de expansion del trabajo precario y "atipico" como una modalidad cuya importancia ha
modificado los tradicionales esquemas del trabajo fijo, regular y clasico para pasar a ocupar un
lugar central en las discusiones actuales relacionadas al mercado laboral.

"Asi, algunos piensan que esta tendencia viene motivada por el cambio de las actitudes frente al
trabajo y el de las necesidades de las economias familiares; para otros es el nivel y la persistencia del
desempleo la causa de este fendmeno; otros ven en la busqueda de las empresas de una mayor
flexibilidad la causa; y por tltino, para otros es una consecuencia mas de una nueva regulacion del
mercado de trabajo, entendiendo regulacion en sentido amplio( legal, reglamentario, econémico y
sociologico). Estos empleos atipicos que pueden revestir diversas formas (trabajo a tiempo parcial,
trabajo temporal, trabajo a domicilio, ciertos tipos de trabajo independiente o empleo asalariado
encubierto) afectan especialmente a mujeres y jovenes siendo generalmente mano de obra poco
cualificada."!

Ante esta realidad que se viene difundiendo ampliamente en América Latina ( siguiendo la
corriente general que comenzo6 ya anteriormente en regiones como Europa Occidental y Estados
Unidos), y considerando las caracteristicas propias del mercado laboral uruguayo, surge una
especial preocupacion en torno a un grupo de poblacion especialmente importante: los jovenes.
Este sector aparece especialmente vulnerable, por su situacion desventajosa en el mercado de
trabajo ("Mientras los jovenes son el 21% de la P.E A total, constituyen mas del 57% de los
desempleados del pais...el desempleo juvenil cuadriplica al desempleo adulto a lo largo de los
ultimos seis afios"?). Las dificultades de insercion laboral de los jovenes aparece agravada por la

insatisfactoria formacion educativa formal que éstos reciben y que no logra responder

1 RODGERS,G Y J. (Comps.): El trabajo precario en la regulacion del mercado laboral:
crecimiento del empleo atipico en Europa Occidental. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (centro de publicaciones), 1992.

2 LAURNAGA M, BANGO,J Y MARTINEZ,J: En transito. Montevideo, Foro Juvenil, 1992,
p.32-33



adecuadamente a las necesidades del mercado moderno. ©~ a esta realidad desfavorable en su
conjunto los hace, al mismo tiempo, mas propensos a sei s principales protagonistas de estas
nuevas formas de trabajo "atipicas" que en muchos casos lle;...; . ser precarias.

"Los jovenes no acceden a ciertas ocupaciones o lo hacen en porcentajes pequefios, el acceso a
las otras es directamente proporcional a la baja calificacion de la ocupacion, a sus menores ingresos
y status y/o a la ausencia de movilidad ascendente en las mismas. Quienes finalmente se incorporan
a otras ocupaciones, perciben ingresos muy inferiores al promedio de los ocupados en ellas. Ya sea
por desempeifiar funciones auxiliares, por estar en proceso de capacitacion o porque directamente
son discriminados en materia de ingresos por ser jovenes sin experiencia previa, perciben ingresos
cuya reduccion (en relacion al promedio de todas las edades) es directamente proporcional a la

menor edad."3

En este contexto dirigimos nuestra atencion al surgimiento en nuestro medio de empresas que
por sus caracteristicas pueden llamarse "atipicas" y que reclutan personal joven, centrando nuestra
investigacion en Mc Donald's Corporation en Uruguay. Mc Donald's surge en California como un
restaurante de servicio al automovil (drive-in) en 1937 y fue evolucionando a través del tiempo
hasta convertirse en una de las mas destacadas cadenas nacionales e internacionales para comidas
rapidas especializada en una amplia variedad de hamburguesas. Asi, desde 1955 la empresa Mc
Donald's System Inc. pasd a estar conformada por una federacion de centenares de empresas
independientes (concesionarios, proveedores y gerentes) unidos por una compleja red de
sociedades.

Esta empresa, en nuestro pais, constituye un contrato de franquicia. De acuerdo a la legislacion
vigente en materia comercial, a través de éste, una empresa autoriza a otra a utilizar su marca y
nombre comercial, buscandose ante todo la homogeneizacion. Es asi que Mc Donald's determina el
lugar y el tipo de construccion, la infraestructura, el proceso industrial, comercial, administrativo-
contable y la forma de capacitacion de su personal Dentro de este marco, los distintos paises y

regiones adaptan su modo de comercializacion a la cultura del pais conservando una cierta

3 RAMA,G: Los jovenes y el mundo de trabajo en Uruguay. Montevideo, Arca, 1994, p.42



uniformidad y siguiendo la formula esencial de Mc Donald's ‘orporation:calidad, servicio y

limpieza.

b- Partiendo de un especial interés en el tema del mercado u. w.abajo y especificamente de las
dificultades que vienen enfrentando ya desde hace muchos aiios los jovenes para insertarse en dicho
mercado y de la importancia que esta situacion implica para la poblacion afectada y para la sociedad
en su conjunto, hemos seleccionado a Mc Donald's que (con una significativa importancia a nivel
internacional y local) es en Uruguay, una de las pioneras en la aplicacion de un modelo empresarial
"atipico" que apunta a la fuerza laboral joven e inexperta que no logra ser absorvida por las
empresas tradicionales.

Es sabido que existen muchas formas de trabajo a las que se las ha identificado por sus
caracteristicas irregulares como precarias (tales como el caso de los llamados empleos informales),
asi como también, existen otras modalidades de trabajo de amplia difusion a nivel mundial y
nacional a las que en primera instancia, por cumplir con los requisitos laborales y legales basicos, no
se las ubica dentro de esta categoria. Esta compleja realidad forma parte del proceso de
transformacion de las condiciones laborales, y en este sentido seria importante no limitarse a
clasificaciones que solo tomen algunos aspectos de la formas de trabajo y que olviden elementos
que, a nuestro entender, tienen un gran valor y que muchas veces surgen del analisis de la
subjetividad de los actores involucrados. Esto nos lleva a enriquecer nuestro analisis y contribuir a
realizar aportes a la necesaria investigacion sobre la nueva realidad y su evolucion futura.

Nos parece, entonces, de especial relevancia tratar de estudiar nuevas formas de trabajo a través
de empresas que parecen diferenciarse de las tradicionalmente conocidas en nuestro medio (tanto
en el sector formal como en el informal), siendo nuestra intencion la de incrementar el conocimiento
acerca de este nuevo tipo de estrategia empresarial.

Pensamos, ademas, que seria importante realizar alguna contribucion acerca de un problema de
investigacion sobre el cual existen escasos antecedentes en nuestro pais. Consideramos que aunque
esta realidad en cierta medida dificultaria la tarea o impediria una profundizacion mayor, seria
interesante poder llegar a plantear interrogantes que lleven a posteriores reflexiones acerca de esta

tematica de relevante importancia para la investigacion social y para la sociedad en general.



a-El objetivo general de nuestra investigacion es .. .iribuir al analisis de las condiciones
adversas por las que atraviesan los jovenes cuando busca insertarse en el mercado de trabajo, asi
como la articulacion que tiene esta realidad con las nuevas estrategias empresariales que van
surgiendo en nuestro medio y que, adquiriendo caracte.isticas atipicas, apuntan a esa fuerza de
trabajo.

Como objetivo especifico, nuestra investigacion se Jiii»® concretamente, a una empresa
vanguardista en nuestro medio en cuanto a la aplicacion de sistcuias de trabajo dirigidos a esa mano
de obra joven y sin experiencia laboral: Mc Donald's Uruguay.

Trataremos de analizar las causas impulsoras de estas estrategias y la perspectiva laboral de
aquellos que se integran a formas de trabajo como las de esta empresa, considerandolo, en relacion
al contexto global del mundo del trabajo uruguayo contemporaneo y tratando de analizar la forma
en que se articula lo atipico con lo precario en una modalidad laboral como la que representa

nuestra empresa en estudio.

b-El personal de Mc Donald's en nuestro pais posee determinadas caracteristicas que lo
identifican. empleados jovenes (17 a 23 afios), con un nivel educativo medio y generalmente sin
experiencia laboral Dada la estructura del mercado uruguayo que implica resistencias a la
participacion joven en el universo del trabajo, intentaremos mostrar los elementos que hacen a esta
empresa ser considerada como atipica, procurando indagar, a través de la perspectiva de los
empleados , las condiciones reales que existen por detras de la imagen que esta empresa proyecta a
la sociedad. De esta forma, buscaremos establecer las razones principales que conducen a esta
empresa a adoptar una estrategia con respecto a su fuerza laboral que le permite reclutar empleados
jovenes, diferenciandose asi de las tradicionales, logrando evadir las dificultades que éstas aducen
como causas por las que no resultaria "beneficioso" contratar a ese sector poblacional y alcanzando,
sin embargo, altos niveles de competitividad en el mercado.

Nos interesa, ademas, analizar la representacion que poseen los jovenes que trabajan en Mc
Donald's acerca de su empleo en esta empresa, dadas las caracteristicas de la misma y considerando
el contexto laboral uruguayo en el que ellos estarian "insertandose"; buscando ademas, visualizar si

dicha representacion ha variado, ya teniendo experiencia dentro de la empresa y en base a esto



tratar de descubrir si existe alguna forma por la

0 indirectamente, con Jo precario.



Con el fin de introducirnos en este tema, debemos comenzar haciendo referencia a las razones
por las cuales los jovenes participan en la fuerza de trabajo. Una encuesta realizada por CEPAL
(Of de Mtv., en base a datos de la ENdJ)? revela que algunos de los principales motivos para
incorporarse al mundo laboral son: para sostener o ayudar al hogar (declarado por la mitad de los
ocupados de cada sexo); para tener independencia de la familia (correspondiente a un tercio de cada
sexo), para hacer carrera (con el objetivo de conseguir después un trabajo mejor y vincularse para
cuando culminen los estudios), para capacitarse y obtener experiencia, en un orden de un pgco
mas de un décimo de los ocupados.

Si se analiza la condicion actual de ocupacion, en base a los datos de la E.N.J., vemos que existe
un bajo porcentaje de inactivos, ya que so6lo son el 9,3% (18.178) de los jovenes entre 15 y 19 afios
(considerando como inactivos aquellos que ni estudian ni trabajan). Mientras en el resto del
continente la proporcion de jovenes activos en el conjunto de la P.E A. tiende a descender, en el
Uruguay el incremento es constante.

Lo negativo de este proceso es que "en un pais como el nuestro, con caracteristicas de
envejecimiento demografico en donde los jovenes no tienen un peso de relevancia,
aproximadamente la mitad de los desocupados que se registran en el pais urbano ( a través de la
Encuesta Continua de Hogares), son menores de 25 afios y esta participacion también ha sido una
constante por lo menos en los Gltimos veinte afios".>

El desempleo es un problema permanente, cronico del Uruguay, constatandose que la economia
del pais no ha venido creando oportunidades de empleo suficientes y " en la actualidad el problema

del desempleo estalla con toda su potencia, afectando con especial gravedad a los jovenes"®, y de

4 RAMA,G/ FILGUEIRA,C: Los jovenes de Uruguay. Esos desconocidos (analisis de la Encuesta
Nacional de Juventud). Montevideo, CEPAL, 1991, p.75

3 Datos extraidos de "Informacion reciente sobre la situacion ocupacional de la juventud en
Uruguay. Montevideo", CEPAL (Oficina de Montevideo), 1988.

6 NOTARO,J/CANZANI A: Los asalariados: condiciones de vida y de trabajo. Montevideo,



hecho esta desfavorable realidad aparece como una de las probl. .aticas que, hoy en dia, mas
preocupa a este sector poblacional. De acuerdo a los datos extraidos de la Primera Encuesta
Nacional de Juventud (INE,1990), en un ranking de problemas que enfrentan los jovenes entre 15y
29 aiios (que surge de la propia percepcion de los encuestados), el trabajo, la desocupacion e
ingresos aparecen en primer lugar, en un 54% de los jovenes uruguayos, seguidos por la falta de
recursos y problemas economicos en general en un orden del 14,5% , por la capacitacion y
experiencia laboral en un 8,9% y por el futuro en un 7.8%.7

CEPAL plantea que es indudable que un periodo largo de desempleo en los jovenes implica
consecuencias importantes entre las que se pueden citar la obsolescencia del propio capital humano
incorporado. Por otra parte, muchos empleadores toman como parte de la informacion sobre los
futuros empleados el hecho de que éstos muestren largos periodos de desempleo o busqueda de
trabajo. Esto refuerza las tendencias negativas en cuanto a que si tienen largos lapsos sin trabajar,
son rechazados o impulsados hacia sectores de baja productividad o inestabilidad presuponiendo
bajo rendimiento. Ademas, el pasar un periodo prolongado sin empleo tiende a desmoralizar y
frustrar al individuo, especialmente en las edades juveniles, donde el desempleo puede llevar a
inconductas o a la formacion de malos habitos de trabajo. Es de seiialar, entonces, que tener un
importante numero de jovenes en una economia no es un aspecto socialmente neutro sino que
conlleva diversos costos que conspiran contra un desarrollo integral y una modernizacion de las
estructuras ocupacionales. Es indudable que muchas técnicas de produccion a todo nivel se
desarrollan hoy con vertiginosa rapidez y son los jovenes los que poseen ductibilidad y facilidad de
adaptacion que los hace hoy especialmente valiosos como mano de obra. Por lo tanto "...lograr
aprovechar a los jovenes como fuerza de trabajo es importante para el futuro de una sociedad"®

Por otra parte, es de destacar un aspecto que esta directamente relacionado con la problematica
planteada y que se refiere a la existencia de una brecha entre la formacion educativa de tipo general
y la creciente calificacion y especializacion exigidas para el desempeiio de los puestos de trabajo."

Los jovenes no tienen opciones frente al sistema educativo. El Ciclo Basico es precisamente unico.

Fundacion de cultura universitaria, s/f, p.14
7 CIFRA: Informe exclusivo para el diario "EL Pais" Montevideo, 18/8/96, p.5

8 DIEZ DE MEDINA R: La estructura ocupacional y los jovenes en en Uruguay. Montevideo,
CEPAL, sff, p.60-61




El segundo ciclo de ensefianza secundaria tiene tres opciones que corresponden a la division de los
conocimientos intelectuales y no a un intento de brindar formaciones adecuadas para el ingreso al
mercado de trabajo. En cuanto a la rama de ensefianza técnico profesional la gama que ofrece ni se
corresponde con la evolucion de la demanda de las empresas ni los equipamientos y conocimientos
impartidos son los suficientemente modernos o actualizados "

De acuerdo a lo argumentado, se puede decir que el conocimiento académico no siempre es
"util" en la ocupacion. En algunos casos la ensefianza transmite informaciones obsoletas en relacion
al conocimiento valido actualmente, en otros, aunque los conocimientos del sistema educativo sean
actualizados, no son los socialmente utiles porque no ha sido pensada y menos aun organizada la
vinculacion educacion-trabajo. Este problema que es comun a todas las sociedades, adquiere en
Uruguay una dimension mas dramatica porque no existen centros de capacitacion que, vinculados al
sistema productivo y a las nuevas exigencias laborales, reciban a los jovenes para completar su
educacion con la formacion empirica indispensable para las empresas.

Entonces, como éstas no estan dispuestas a pagar el costo de formacion ni estan organizadas
para el entrenamiento sistematico, rechazan a los jovenes que no han podido adquirir capacitacion o
experiencia en los tipos de equipos que ellas usan , con lo que se explica las ocupaciones informales
que desempeiian y los menores ingresos que reciben.

Debemos tener en cuenta una caracteristica del mercado de trabajo uruguayo, que se refiere a la
preferencia que se da a los grupos adultos de la poblacion economicamente activa: "se ha
organizado, incluso en el mercado formal de la economia, un sistema de remuneraciones que
premia la edad y que por lo tanto "castiga" a los jovenes"!?

La proporcion de jovenes activos en relacion al total de jovenes es mas elevada en nuestro pais
que en el resto de América Latina. Los jovenes presionan sobre el mercado laboral con niveles
superiores a todos los paises de la region. Sus tasas de participacion en Montevideo, segun los
datos de Encuesta de Hogares analizados por la Oficina de Cepal (Montevideo), muestran una
tendencia al crecimiento casi constante en los Gltimos 15 afios. En este sentido, se pueden apreciar

dos cambios sustantivos en la composicion de la PEA: se da un aumento de la participacion de los

9 RAMA,G/ FILGUEIRA,C: Los jovenes de Uruguay Esos desconocidos (analisis de la Encuesta
Nacional de Juventud). Montevideo, CEPAL, 1991, p.92
10 RAMA,G: Los jovenes y el mundo del trabajo en Uruguay. Montevideo, Arca, 1994, p.62



mas jovenes y al mismo tiempo se manifiesta un proceso mas acelerado de mujeres jovenes que se
incorporan a la poblacion economicamente activa en relacion a sus pares varones.

La decision de los jovenes de participar en la actividad laboral no encuentra como respuesta del
mercado la facilidad de incorporacion, por el contrario, podria decirse que para ellos es dificil el
acceso y la permanencia en la ocupacion, porque se suman factores desfavorables entre los que se
pueden citar: disposiciones legales que con el objetivo declarado de proteger a los jovenes traban su
acceso al empleo, inadecuacion genérica entre el sistema educativo y el laboral, carencia de
instancias de capacitacion y resistencia de las empresas a contratar jovenes.

Los jovenes no acceden a todas las ocupaciones ni logran una representacion proporcional a la
existente en el total de ocupados por razones tales como la existencia de disposiciones legales que,
en su momento, fueron necesarias para protegerlos de la inseguridad de la ocupacion o de la
explotacion, bajo la forma de escasas remuneraciones o trabajo clandestino no cubierto por la
seguridad social. Asi, por ejemplo, las condiciones laborales de "aprendiz" fueron eliminadas,
también se impuso la obligatoriedad del mismo porcentaje de aportes a la seguridad social con
independencia de la edad; en otros casos, el tiempo de permanencia en el primer escalon laboral fue
reducido para asegurar promociones. Al adoptarse estas disposiciones no se tuvo presente que
encarecian el salario real pago al joven que iniciaba su carrera laboral y en el que la empresa debia
invertir para capacitarlo con el riesgo de perder lo invertido si éste se retiraba de esa ocupacion y de
esta forma, las empresas preferian contratar personas con una carrera laboral ya realizada. "El
Codigo del Nifio, de abril de 1934, introdujo junto a la prohibicion de trabajo de los menores de 14
afios (Art. 223), de tan positivos resultados en la vida social uruguaya, una serie de limitaciones al
trabajo de los menores de 18 afios que vuelven practicamente imposible contratarlos en una
empresa organizada.. las disposiciones que han logrado "proteger al menor" por el arbitrio de que
hanimpedido que tuvieran, en general, ocupacion en la actividad economica organizada"!!.

Las consecuencias de las disposiciones legales y el comportamiento de las empresas es que los
jovenes se ven desplazados hacia areas marginales del mercado de empleo donde dichas
disposiciones no importan porque la actividad entera se sitia fuera de las normas de seguridad

social e impositiva, o hacia ocupaciones en pequefios talleres y comercios donde, junto a la

'idem. ant.p.32-33



10

desproteccion social, impera la actividad mas desvinculada de la racionalidad y la tecnologia
modernas.

En este contexto, se ha venido dando desde hace una o dos décadas, un persistente crecimiento
de formas de trabajo "atipico" que se definen por un sinnimero de modalidades laborales que se
apartan de la "norma". Se puede considerar como empleo atipico a aquel "que rompe con los
moldes tradicionales y tipicos definidos por la relacion laboral clasica, de donde se obtienen una
serie de caracteristicas: contrato de duracion indefinida; un solo empleador y un solo lugar de
desempefio de trabajo; prevision social y proteccion legal de ciertos derechos autonomos o
heteronomos; e incluso posibilidad de existencia de sindicato, de ejercer derechos sindicales y de
negociar colectivamente sobre todo para algunos estratos laborales especificos (en muchas
legislaciones esta cararacteristica es negada a trabajadores publicos, etc.)."!2 Dentro de la categoria
de atipicos se incluyen principalmente los trabajos de duracion definida, los de prestacion
discontinua, los de tiempo parcial, los trabajos a domicilio, los con horarios inhabituales, variables y
fragmentarios y la subcontratacion.

Si consideramos la relacion entre empleos atipicos y precarios, hay que puntualizar que "atipico"
no necesariamente significa precario. En cuanto a la distincion entre los primeros y los segundos,
existen varios aspectos que hacen la diferencia que determina "la precariedad que implica
inestabilidad, desproteccion, inseguridad y vulnerabilidad social o econémica. Lo que identifica a
los trabajos precarios es una combinacion de estos factores y los limites del concepto son,
inevitablemente, arbitrarios hasta cierto punto."!3

La discusion acerca de los empleos "atipicos" y precarios, trae necesariamente aparejada el
tratamiento de la situacion por la que atraviesa el mercado laboral muy ligada al surgimiento y
difusion de estas formas de trabajo. Se destaca que la explicacion mas obvia de la creciente
precariedad del mercado de trabajo es el deterioro que éste ha experimentado en las ultimas
décadas, lo que aparece reflejado en una persistencia de un elevado desempleo y teniendo en cuenta
que el nivel de demanda en relacion con la oferta influira en el numero y el tipo de personas que

estan dispuestas a aceptar un empleo precario, se verifica que un exceso de oferta de trabajo puede

12 GUERRA,P: El empleo precario y el empleo atipico. Santiago, PET, 1994, p.55
13 RODGERS,G: El debate sobre el trabajo precario en Europa Occidental (en RODGERS, G Y J-
comps.-Ob.Cit.), p.18-19
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animar a los empresarios a ofrecer este tipo de trabajo en circunstancias en las que se hubiera
ofrecido empleo estandar y regular si las condiciones de. mercado fueran estrictas. "Algunos
estudios sugieren un vinculo bastante directo entre el crecimiento del desempleo y el aumento del
trabajo precario."!* y se sefala que con el nivel actual de desempleo, esta forma de trabajo se ha
convertido, para numerosos sectores poblacionales, en la unica opcion laboral, "Aunque es posible
que en el periodo "dorado" de posguerra, de opulencia econdémica en Europa Occidental, el empleo
atipico tuviera cierto atractivo para sectores especificos de la poblacion activa, con el nivel actual
de paro se ha convertido en la nica opcion para muchos trabajadores"!>. Son muchos los analistas
que coinciden acerca de la necesidad de que las relaciones laborales se modifiquen a fin de reflejar
los cambios en las demandas sociales y economicas, las modificaciones que se observan en la
practica respecto a las formas laborales "tipicas" son diversas, fragmentarias y "parecen constituir
mas bien una respuesta a intereses parciales, por lo que muchos de los cambios producidos parecen
crear nuevas vulnerabilidades o renovar las antiguas."16

Otro tema que surge al considerarse la precariedad laboral es el relacionado a la flexibilidad del
trabajo. Con respecto a esta ultima, se puede decir que durante los ultimos afios, nuestro continente
ha sido objeto de la introduccion de experiencias laborales de distinto tipo y origen. En este marco,
conceptos como especializacion flexible, flexibilidad en sus diferentes tipos, y desregulacion se han
convertido en temas de interés general. Es posible distinguir diferentes tipos de flexibilidad,
planteandose que "la estrategia de especializacion flexible no tiene como requisito la implantacion
de todas esas formas, algunas de las cuales consideramos realmente peligrosas para los
trabajadores, ya que conducen a su irremediable precarizacion"!? A grandes rasgos, existe una
diferenciacion entre los tipos de flexibilizaciones al interior de cada empresa (en la organizacion del

trabajo, en el horario de trabajo, en la jornada de trabajo, en las licencias vacacionales) y aquellos

14 Idem. ant, p.29

I5MARSHALL,A: Secuelas del paro: el nuevo papel del trabajo temporal y del trabajo a tiempo
parcial en Europa Occidental (en RODGERS, G Y J-comps.-Ob.Cit.), p. 44

16 RODGERS,G: El debate sobre el trabajo precario en Europa Occidental (en RODGERS, G Y J-
COMPS.Ob.Cit), p.16

17 GUERRA,P: ,Es necesariamente precaria la flexibilidad?. Notas sobre amplias, controvertidas y
difusas interpretaciones del concepto de flexibilidad (trabajo presentado al Seminario

Latinoamericano "Precarizacion del Empleo y Desgaste de Salud de los Trabajadores". Santiago,
CLACSO-PET, enero de 1994
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que se relacionan con el sistema de produccion en general, es decir, con la organizacion del sistema
economico (flexibilidad en el empleo, de la subcontratacion, en el salario).

Con respecto a la relacion entre flexibilidad y desregulacion, es necesario destacar la existencia
de complejas relaciones entre ambas, lo que no significa que la primera implique necesariamente a
la segunda o viceversa. En lo que respecta a la desregularizacion, ésta no se debe entender so6lo
como un proceso de desregulacion de normas juridicas, sino también como formas de eliminacion
de reglas de juego institucionalizadas por otras vias; ".. la desregulacion asume numerosas formas
que no necesariamente pasan por "desactivar las fuentes reguladoras", como enseiia Romagnoli-,
por "hacerlas funcionar de maneras distintas" y por otra parte se seflala como elemento importante
que ".. la desregulacion se relaciona intimamente con algunos tipos de flexibilidad-no todos-dando
origen a los que entendemos es el trabajo precario."!8

Otro aspecto de singular relevancia se refiere al papel del Estado como promotor del trabajo
precario, existiendo una reconocida voluntad de los gobiernos de aceptar la precariedad,
considerando a ésta no como un signo de fracaso social, sino como un avance frente al desempleo,
apareciendo asi, como un efecto colateral de lo que los gobiernos consideran una politica de empleo
adecuada. La mayor parte de los programas de formacion y de recalificacion asi como del empleo
subvencionado, son la creacion de puestos de trabajo precarios a iniciativa de los gobiernos en su
lucha contra el desempleo.

Un ejemplo claro de esta politica lo constituyen los programas especiales de incentivo a la
contratacion de jovenes en su primer empleo que se aplican en todos los paises entre los cuales se
incluye Uruguay.

Actualmente, se estan llevando a cabo en nuestro pais diversos programas de insercion laboral
que surgen por iniciativa del INJU y con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.
Este tipo de programa solo se dirige a un sector poblacional integrado por jovenes entre 15 y 24
afios que, entre otras cosas, pertenezcan a sectores de bajos ingresos y que no hayan completado la
ensefianza secundaria, lo que limita enormemente los alcances de este tipo de propuestas. Entre
otras cosas, habria que preguntarse si estos programas de capacitacion e insercion laboral, al tiempo

que ayudan a un grupo limitado de gente, no estarian, en cierto modo, "discriminando" a aquellos

18 |dem. ant
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jovenes que se esforzaron por terminar el nivel secundario y e también perteneciendo a sectores
de bajos recursos no logran insertarse en el mercado de trabajo. Es evidente que el que se haya
completado el nivel secundario, no parece ser un buen criterio demarcatorio, ya que el hecho de
tener secundaria completa, parece no implicar por si solo mayores posibilidades reales de
incorporacion al mercado de trabajo de hoy en dia.

La problematica del desempleo juvenil también ha sido objeto de accion gubernamental en
nuestro pais, existiendo un proyecto de ley que apunta a fomentar el empleo a los jovenes,
generando la primera experiencia laboral de estos ultimos, pretendiendo ademas, articular la
formacion con la educacion, basandose en la tesis de que la formacion tiene que ir acompafiada con
la practica. "A través de los diferentes tipos de contratos se tienen en cuenta las diversas situaciones
por las que atraviesan los jovenes"!®. Por un lado, estan aquellos que tienen dificultades sociales y
economicas y sus necesidades basicas insatisfechas, los cuales accederian a contratos de formacion
que implicarian una primera experiencia laboral También se brindarian pasantias, cuando aun no se
cuenta con un titulo, en donde el objetivo seria "aprender algo a través de la practica" y a éstos, se
agregarian los contratos de practica laboral para jovenes que ya accedieron a un titulo pero tienen
dificultades de insercion. Este proyecto comprende tanto a empresas privadas como publicas. "El
objetivo principal es generalizar la oportunidad, en la medida que se generan contratos con una
duracion determinada y se exonera a los empleadores de los aportes"2Y.

Sin embargo, en términos generales, la experiencia internacional sobre este tipo de politica
parece mostrar que muchos de los programas de este tipo carecen de un mecanismo que permita a
las autoridades publicas detectar los casos en que los empresarios despiden sistematicamente a los
Jovenes trabajadores cuando finaliza el periodo de subvencion por parte del Estado y en todos los
casos parece claro que el impacto del empleo temporal sobre el nivel de paro por esta via, parece
que ha sido muy limitado y en términos generales se ha verificado la hipotesis de que "una
considerable proporcion de los puestos de trabajo atipicos se encuentra asociada fundamentalmente

a una inadecuada insercion en el mercado de trabajo y a unos ingresos insuficientes"2! Esto, en el

19 COURTOISIE,G (diputado del "Nuevo Espacio"). Montevideo, Diario "El Pais",18/8/96, p.4
20 [dem. ant., p.4

2l RODGERS,G: El debate sobre el trabajo precario en Europa Occidental (en RODGERS,G Y J -
comps.-Ob.Cit.), p.35
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caso de los jovenes, podria llevarlos a un ciclo constante de trabajos precarios sin lograr una
insercion acorde a sus conocimientos lo que a largo plazo les podria traer aparejado graves
consecuencias desde el punto de vista de su capacidad, su formacion personal y su nivel de vida.

Volviendo al concepto de precariedad, podremos advertir al analizar su contenido, la existencia
de varias dimensiones. Se podria decir que existe un consenso en el ambito académico acerca del
contenido del mismo. Autores como P. Guerra sefialan que un empleo es precario cuando se
presentan alguna de dos caracteristicas en referencia a: "1.-Contrato de trabajo: es empleo precario
calquiera que no tenga un contrato de trabajo indefinido, sustituyéndolo por la ausencia de
contrato, o la existencia de contratos (verbal o escrito) a plazo fijo, a honorarios, temporal o
eventual. Esta es la perspectiva de "inestabilidad". 2.-Seguridad Social y legislacion laboral: es
precario cualquier empleo que no presente un respaldo de leyes sociales de cobertura, como las de
Salud laboral o Prevision. Esta es la perspectiva de la "inseguridad". Proponemos por tanto definir
al empleo precario como aquel empleo inestable, e inseguro que realiza el trabajador asalariado, y
que tiene en el tipo de contrato su factor méas determinante."22

El concepto de precariedad es presentado igualmente como multidimensional. G.Rodgers seiiala,
en este sentido, los componentes esenciales de la precariedad: "en primer lugar, esta el grado de
certidumbre de la continuidad del trabajo. Los trabajos precarios son aquellos que tienen un
horizonte a corto plazo o cuyo riesgo de pérdida es elevado. El trabajo irregular también se
incluiria en esta categoria, en la medida en que existe una incertidumbre en cuanto a su capacidad
de continuidad. En segundo lugar, hay un aspecto de control sobre el trabajo: el trabajo es mas
inseguro cuanto menos controle el trabajador ( individual o colectivamente) las condiciones
laborales, los salarios o el ritmo de trabajo. En tercer lugar, la proteccion tiene una importancia
crucial: es decir, ; hasta qué punto el trabajador esta protegido, bien por Ley, o bien a través de la
organizacion colectiva o la practica consetudinaria?. Esta proteccion se entiende no solamente en
términos de cobertura social ( como el derecho a prestaciones sociales, por ejemplo) sino también
en términos de lucha contra la discriminacion, los despidos improcedentes o las condiciones de

trabajo inadecuadas. Un cuarto aspecto, algo mas ambiguo es el de los ingresos; los trabajos mal

22 GUERRA,P: El empleo precario y el empleo atipico. Santiago, PET, 1994, p.56
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remunerados deben considerarse precarios si se encuentran asociados a la pobreza y a la insercion
social insegura"23.

Es posible apreciar las multiples dimensiones que forman el concepto de precariedad y por la
complejidad que en éste se encierra, resulta necesario revisar antiguas clasificaciones que se
limitaban a considerar la informalidad del trabajo y las consecuencias de ésta como una fuente
exlusiva de precariedad laboral, e investigar las condiciones de aquellos empleos denominados
estables y seguros, para detectar al interior de éstos la posible existencia de formas de trabajo que
implican desde el punto de vista del empleado, entre otras cosas, falta de proteccion,
discriminacion, explotacion y falta de realizacion personal a través del trabajo.

En Uruguay, a partir de 1991, el INE incorpora el concepto de "empleo precario" que
"comprende a la poblacion ocupada asalariada en el sector privado de la economia que no esta
protegida por el sistema de seguridad social -seguros de desempleo, de proteccion de salud, de
retiros y pensiones-, o que se encuentra buscando otro trabajo para sustituir al actual en razon de
que el mismo es poco estable, o que esta ocupada en la categoria de trabajadores familiares no
remunerados."(Calvo y Sucazes 93)%*

En nuestro pais, "como en otros paises de América Latina, no existe informacion oficial que
registre directamente el fendmeno de la informalidad en el empleo. Siguiendo la metodologia
de CEPAL, un estudio reciente muestra que mas de un tercio de la PEA uruguaya estaria en esa
condicion de informalidad y que, en ese contexto, las mujeres lo harian en mayor medida que los
hombres. "2

Se afirma, que ya en 1994 se podia estimar como ocupados con problemas a doscientos
veintinueve mil trabajadores, de los cuales ciento cuarenta y ocho mil eran del sector formal, y si
consideramos la poblacion juvenil, objeto de nuestra investigacion, se manifiesta que"de los

ocupados de 14 a 19 afios, mas de la mitad estaban en empleos precarios" 20

23 RODGERS,G: El debate sobre el trabajo precario en Europa Occidental (¢én RODGERS,G Y J -
comps.-Ob Cit.),p.18

24 NOTARO,J: Empleo en Uruguay. Diagnostico y lineamientos de politica. Primer seminario
tripartito sobre reconversion y politicas de empleo. Montevideo, 11 al 15 de diciembre, 1995, p.14
23 FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales). Mujeres latinoamericanas en cifras
(Uruguay). Santiago,1993, p.50

26 [dem. ant., p.17



Al considerar este ultimo sector etario, parece evidente el fenomeno de la lenta incorporacion
que €stos tienen a empleos relativamente estables. Desde el punto de vista de la cobertura en
materia de Seguridad Social, un analisis de la Encuesta Nacional de Juventud, muestra que los mas
jovenes-una cuarta parte de las mujeres y un sexto de los hombres- acceden al empleo por periodos
breves con lo que las empresas evitan el costo salarial de la prevision ."Si el sector informal se
definiera por la cobertura previsional habria que concluir que esta mayoritariamente integrado por
los jovenes de baja educacion."2?

Pero junto a este criterio tradicional establecido a partir de el acceso al mercado de trabajo
formal, también deberiamos tener en cuenta aquellos indicadores mas subjetivos ligados a la
satisfaccion e insatisfaccion con el trabajo y en este sentido, es impactante comprobar que "un 30%
de los jovenes ocupados no estan satisfechos con su empleo, pero reconocen que era el que podian
conseguir con sus conocimientos y experiencia actual. Esos porcentajes ascienden al 35 y 40% de
hombres y mujeres adolescentes pero, ain entre los de 25-29 afios, mas de una cuarta parte tiene
que aceptar resignadamente un empleo, que no desean, porque carecen de capacitacion para tener
uno mejor."28

A las cifras antemencionadas sobre la precariedad laboral de los jovenes uruguayos, debemos
agregar un componente fundamental a tener en cuenta en cuanto a este problema y se refiere a que
" el nivel de instruccion no genera diferencias, ya que la precariedad se situa entre el 20 y el 22% de
los ocupados tanto sin instruccion, con nivel basico, medio o superior. Cabe observar que una parte
de los ocupados con problemas son profesionales y técnicos, que representan el 33% de los

subempleados y el 11% de los precarios."2?

Esta realidad parece ser una muestra bastante contundente de que los empleos precarios se
encuentran ampliamente difundidos en el mercado de trabajo uruguayo y muy especialmente en los
grupos mas jovenes, situacion que no se limita a los casos de trabajos denominados informales, sino
que se extiende a sectores formales en donde se puede encontrar una precariedad bajo la imagen de

moderna empresa flexible (aplicable también a muchos programas laborales de insercion laboral

271 RAMA,G/FILGUEIRA,C: Los jovenes de Uruguay. Esos desconocidos. Montevideo.
CEPAL,1991,p .85

28 |dem. ant., p.87

29 NOTARO,J: Empleo en Uruguay. Diagnéstico y lineamiento de politica. Primer seminario
tripartito sobre reconversion y politicas de empleo.Montevideo, 11 al 15 de diciembre, 1995, p.17
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juvenil) que implica para los trabajadores involucrados unz leficiente incorporacion al mundo

laboral. Esta va acompaiiada por problemas de insatisfaccion inconsistencia de status que surgen
de la ausencia de canales que permitan lograr una correspondencia entre la capacitacion adquirida y
las formas de trabajo a las que son posibles acceder en el estado actual del mercado uruguayo. Se
podria decir que la situacion de precariedad no se agota en una coyuntura desfavorable, sino que
acompaiia un proceso de transformacion del mercado de trabajo, caracterizado por una tendencia a
la "normalizacion " de los llamados empleos "atipicos" y por una progresiva difusion de los empleos
precarios, lo que contribuira a agudizar, a mediano o largo plazo, una estructura deficiente de

trabajo.

Al considerar las formas de trabajo atipicas, debemos referirnos a una de las modalidades mas
difundidas; el trabajo de tiempo parcial. Este se encuentra mundialmente mas extendido en las
actividades terciarias, lo que se puede apreciar claramente en algunos paises como Francia y el
Reino Unido, donde el trabajo parcial predomina en areas laborales tales como la limpieza, el
comercio al por menor, servicios empresariales, ensefianza privada, establecimientos de comidas y
hoteles (entre otros). Existen continuas referencias que sefialan los beneficios que trae este tipo
de trabajo a los empresarios, a través de unos costos relativamente mas bajos. Como otras formas
de empleo precario, se presupone que en épocas de altos niveles de desempleo, los trabajadores
intentan mantener sus puestos de trabajo, no habiendo necesidad de ofrecer beneficios muy
costosos para mantenerlos en la empresa. En Gran Bretafia, por ejemplo, se ha manifestado que "el
empleo directo a tiempo parcial puede ofrecer ventajas similares a las que reciben los trabajadores
de la economia sumergida o los trabajadores temporales en otros paises".3!

En Uruguay, en los ualtimos afios también se ha dado una tendencia a la adopcion progresiva
de este tipo de trabajo y en este entorno, Mc Donald's Corporation aparece como una empresa
internacional que habiendo adoptado esta estrategia laboral de part-time jobs desde hace mucho
tiempo en numerosos paises (como Estados Unidos y los paises europeos) en donde esta modalidad

de trabajo ya se encontraba ampliamente difundida y conociendo sus ventajas en relacion a las

30 RUBERY,J: Formas de trabajo precario en el Reino Unido (en RODGERS, G Y J.-comps.-
Ob.Cit.), p.102



18

posibilidades de lograr maximizar la produccion con un menor « .0 de la mano de obra, llega a
Uruguay importando su modo de trabajo a un medio en dond  dJavia resultaban incipientes las
experiencias de este tipo. En este sentido, esta empresa n .acional se presenta como
vanguardista en relacion a las empresas tradicionales de nucsiro pais. Es asi que Mc Donald's
aparece hace u..0s cinco afios en Uruguay (noviembre de 1991) como un prototipo de una nueva
mentalidad laboral, aplicando métodos de trabajo organizado (cumpliendo con todas las normas en
lo que respecta a la cobertura en materia de seguridad social), contradiciendo las formas
empresariales clasicas de nuestro medio.

Su gran importancia radica en la aplicacion de modelos de part-time jobs, que adquieren en
nuestro pais determinadas caracteristicas que identifican a la empresa: empleados jovenes (17 a 23
aifios), de ambos sexos, con un nivel educativo medio y generalmente sin experiencia de trabajo,
caracteristicas que incluso son parte de la imagen que explicitamente esta empresa proyecta a la
sociedad: la idea de un perfil dindmico, que brinda trabajos de medio tiempo y que ayuda a los
jovenes a su desarrollo personal, formando asi " la gran familia Mc Donald's", la cual es presentada
como portadora de una nueva forma de trabajo que seria funcional a las necesidades del mercado
laboral, en lo que se refiere a la situacion de un sector joven de la poblacion, aunque que hay que
tener en cuenta que quedan excluidos de este sistema aquellos que no poseen el Ciclo Basico de
ensefianza secundaria completa, asi como los que siendo aun jovenes sobrepasan los 23 afios de
edad.

Asi, esta empresa manejandose dentro del marco legal vigente en nuestro pais, aceptara una
mano de obra joven que, como dijimos anteriormente posee limitaciones importantes en su
formacion debido al tipo de educacion recibida generalmente de nivel liceal ( no siempre acorde a
las necesidades cambiantes del mundo laboral moderno), y lo hara teniendo en cuenta que dicho
sector no posee ningun entrenamiento relacionado con las actividades a desarrollarse en dicho

ambito de trabajo.

3- Mc Donald's y su relacidn con distintos sectores de poblacion
Debemos comenzar aclarando que la poblacion general puede ser dividida en diferentes y
multiples sectores, segun el punto de vista desde el que se analice. En este sentido y a los efectos de

nuestro estudio, nos referiremos solo a dos agrupamientos que nos parecen de gran relevancia:
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a- En primera instancia, debemos tener presente un & ..t0 fundamental en el analisis del
mercado de trabajo y que se refiere a las diferencias de  ero que son una caracteristica del
mismo.

La relacion entre las tasas de desocupacion de hombres y niujeres es desfavorable para éstas en
cualquier tramo de edad y sea cual fuere la tasa de desocupacion general. " Las mujeres registran,
incluso, una vez y media y dos veces las tasas de desocupacion de los hombres de su mismo tramo
de edad, tanto en 1984 como en 1992 y la mitad de las jovenes de 14-19 afios se encuentran
desempleadas mientras que las de 20-24 aiios estan en igual situacion en una proporcion de 1 sobre
4"31 Asimismo se sefiala que "las mujeres jovenes encuentran mas obstaculos que los varones para
obtener su primer trabajo: cerca del 39% de las desocupadas en 1985 eran mujeres que buscaban su
primer trabajo, en tanto esa cifra era del 28% en sus coetaneos varones" .32

Se puede ver que a las resistencias genéricas que el mercado de empleo presenta a los jovenes se
agregan las especificas a las mujeres. Como es sabido, hay un enorme conjunto de ocupaciones a las
cuales la mujer no tiene acceso porque existe una definicion tradicional de que esas son
ocupaciones masculinas y, por tanto, se aplican discriminaciones que muchas veces las desplazan
hacia empleos desvalorizados.

En lo referente a Mc Donald's, debemos sefialar una caracteristica que hace notorio el caracter
"atipico" de esta empresa, si tomamos como referencia el contexto del mercado laboral en donde lo
"normal" es encontrar sistemas de trabajo que obstaculizan la insercion laboral de las mujeres.. En
Mc Donald's se advierte la ausencia de barreras discriminatorias para entrar a la empresa y si
observamos la distribucion de los cargos mas bajos dentro de la escala jerarquica (crew y/o
entrenador), vemos que ambos sexos tienen las mismas posibilidades de acceso a dichas posiciones,
y esta parece ser una tendencia uniforme en gran parte de los paises donde esta empresa funciona.
En un estudio realizado en Bélgica acerca de restaurantes de Mc Donald's y otros establecimientos
de comidas rapidas, se manifiesta que en los primeros "hay un 48% de hombres y un 52% de

mujeres"33 a nivel de crew.

31 RAMA,G: Los jovenes y el mundo del trabajo en Uruguay. Montevideo, Arca, 1994, p.26

32 FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales): Mujeres latinoamericanas en cifras
(Uruguay). Santiago, 1993, p.46

3 BIELENSKLH Y KOHLER,E: Nuevas formas de trabajo y actividad. Primeros resultados de
una encuesta representativa de empresas (en RODGERS, G Y J-comps.-Ob.Cit.), p.395
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Sin embargo, debemos seiialar que esta igualdad de género n. : percibida al dirigir nuestra
atencion hacia los cargos de mayor responsabilidad en materia toma de decisiones y de
supervision (posiciones gerenciales y/o direccion empresarial), donde encontramos un absoluto
predominio del sexo masculino indicando una total desiguladad en la disiribucion de dichos cargos.

Es decir, que esta empresa muestra una imagen igualitaria en relacion a los géneros (lo que
aparece presente en el discurso del gerente de esta empresa: "...no toleramos la discriminacion por
sexo...3%). Sin embargo, en su funcionamiento, si bien las mujeres forman parte igualitaria en
relacion a los hombres, éstas no aparecen como participes de los cargos de mayor importancia y

control dentro de la misma, dandose en este sentido una discriminacion parcial.

b- En una segunda instancia, nos referiremos a los grupos etarios. Para ello, debemos destacar
una importante caracteristica de ‘ruguay: la comparacion entre la poblacion joven y la que tiene 60
y mas afios-habitualmente defimu. como 3a. edad-demuestra no solo el envejecimiento de toda la
poblacion, sino también el alto peso de un tramo de ella que se integra mayoritariamente con
personas no activas.

De los grupos etarios, consideraremos a aquellos que "podrian" ser parte de Mc Donald's:

En primer término, podemos encontrar un tramos etario formado por aquellos de edades mas
avanzadas. Es necesario sefalar respecto a éstos, que si bien forman parte de Mc Donald's en
determinadas colectividades de otras sociedades (en donde, por un lado, debido a las propias
caracteristicas demograficas, la poblacion a la cual brinda servicio la empresa y de la cual a la vez
ésta obtiene la mano de obra, corresponde en una proporcion considerable a edades avanzadas y en
donde , por otro lado, los otros grupos etarios (jovenes y adultos) tienen mas opciones laborales
siendo mas requeridos en otros ambitos del mercado de trabajo), se trata de contextos societales
muy diferentes al uruguayo.

Al referirse el gerente de Mc Donald's a la posibilidad de contar con con una fuerza laboral de
estas edades en nuestro pais, manifestd: "Que mas quiero yo que tomar una persona jubilada que se
siente joven, productivo y no quiere estar sentado en su casa, a nosotros nos encantaria poder

tomarlos, pero en Uruguay para hacer eso tienen que renunciar a su jubilacion"33

34 Entrevista al gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).
35 Entrevista al gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).
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Aunque la normativa vigente en nuestro pais no parec  incidir con esta afirmacion, ya que hay

muchas personas jubiladas que continian como activos ¢ el mercado de trabajo, en términos
generales y en referencia a nuestro medio, se pued. .+¢ una razon de mas peso que la
anterior seria que la imagen de un restaurante de comidas rapidas con caracteristicas tan dinamicas
y asociadas a la juventud, como las de Mc Donald's, no parece ser compatible con una mano de
obra de esas edades.

En segundo término, tenemos un tramo etario formado por personas en edad adulta y que
podrian encontrarse formando parte de Mc Donald's. Sin embargo, en nuestro pais, la forma de
trabajo que esta empresa ofrece que implica una actividad desgastante caracterizada por el reducido
salario que se percibe ( lo que en parte es resultado de la baja carga horaria), la necesidad que
tiene esta empresa de tener un personal disponible para cuando se lo necesite (lo que impide al
adulto tener otro trabajo complementario que le permita acrecentar los ingresos), a lo que se suma
la imagen de empresa joven que tiene Mc Donald's, serian algunos de los aspectos mas importantes
por las cuales este tramo etario no es requerido por la empresa para formar parte de su fuerza
laboral.

Algunas de estas ideas aparecen presentes en las afirmaciones de un gerente de esta empresa al
hacer referencia a los criterios de seleccion del personal."A mi me sirven personas que tengan la
disponibilidad de trabajar pocas horas. Yo no le puedo decir a una persona que tenga seis hijos que
venga a trabajar menos horas porque esa persona no puede"3°

En tercer término, encontramos un tercer tramo etario (integrado por jovenes) dentro del cual se
encuentran aquellos que cumplen las condiciones requeridas por Mc Donald's para integrar su
fuerza laboral. nos referimos a los jovenes entre 17 a 23 afios.

Es importante destacar que éstos (como ya lo hemos sefialado anteriormente) no poseen una
multiplicidad de opciones en el mercado de trabajo, destacandose que "el empleo parcial se
convierte cada vez mas a menudo, en la unica opcion "37 y estando estos jovenes avidos de

conseguir un empleo, deben adaptarse a trabajos que si bien muchas veces no concuerdan con sus

36 Entrevista al gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).
37 MARSHALL,A: Secuelas del paro: el nuevo papel del trabajo temporal y del trabajo a tiempo
parcial en Europa Occidental (en RODGERS,G Y J.-comps.-Ob.Cit.), p.48
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aspiraciones laborales brindan un medio para lograr insertarse en el mercado y continuar al mismo
tiempo con su propia capacitacion.

De esta manera, los jovenes aparecerian como un sector poblacional que, en general, estaria
dispuesto a trabajar un numero reducido de horas que les permita contar con tiempo suficiente para
seguir estudiando y que al mismo tiempo, el salario, aunque bajo, les seria util en primera
instancia para costear sus gastos (que por lo general no son los de una familia) y asi 1r
adquiriendo una capacitacion que en un futuro les permita acceder a mejores ocupaciones
laborales, mas acordes a sus propias expectativas. Este aspecto se encuentra presente en las
palabras de un jerarca de Mc Donald's: "...un joven que esta estudiando y todo lo demas, él ya de
entrada quiere trabajar y no le importa trabajar pocas horas, y esas situaciones son compatibles"3%
Ello también se ve en el estudio realizado en Bélgica sobre Mc Donald's, donde esta idea aparece
confirmada, sefialandose que en muchos casos este trabajo constituye un medio para lograr el fin
principal que es continuar estudiando y se manifiesta que "aunque la remuneracion se considere
insuficiente, los empleados piensan que tienen la ventaja de poder realizar otra actividad fuera de su
trabajo"3?

Por otra parte, también se podria agregar que los jovenes, por ser su primer empleo, poseen por
lo general una gran receptividad a las demandas de la empresa y mayor capacidad de adaptarse a las
exigencias de trabajo de la misma,"..el sistema de servicios que nosotros usamos es distinto a lo que
habia en plaza, es algo nuevo. Y normalmente para empezar con algo nuevo es mejor empezar con
gente que empieza de cero, que con otras personas con un monton de experiencias acumuladas"+0

Los jovenes son uno de los sectores de la sociedad uruguaya que por su propia condicion
desfavorable dentro del universo de trabajo, no poseen demasiadas opciones, teniendo que
someterse a actividades desgastantes e insuficientemente remuneradas como la que se lleva a cabo
en Mc Donald's. En este sentido, es comun encontrar entre los entrevistados expresiones en donde
queda explicita la insatisfacccion respecto al salario que no compensa la desgastante actividad

requerida en la empresa, existiendo una percepcion respecto a la conduccion empresarial que

38 Entrevista al gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).

39 BIELENSKI,H Y KOHLER,E: Nuevas formas de trabajo y actividad. Primeros resultados de
una encuesta representativa de empresas (en RODGERS, G Y J -comps.-Ob.Cit.), p.394

40 Entrevista a gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).
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considera al trabajador como "un instrumento, una maquina mas que tiene que producir, consideran
a la persona en términos de produccion"*! "En relacion a las ganancias que la empresa tiene, es
bajisimo. Aparte, el trabajo que se hace es muy pesado y estresante."*2 "La actividad es continua,
desde que entras hasta que te vas, asi te estés muriendo" Ademas, "si vos pensas vivir de Mc
Donald's, lo que ganas no te da ni para comer" 3

Vemos que los jovenes se incorporan a este tipo de actividades que, a pesar de no concordar con
sus expectativas, aparece como una de las escasas posibilidades de lograr la dificultosa insercion
laboral y en este proceso, la empresa logra explotar (en su propio beneficio) las capacidades y los

dinamismos que ellos poseen .

- Mc Donald's C. . o . lacic ; ! -
Al referirnos en un comienzo al tipo de estrategia empresarial de Mc Donald's lo haciamos
acentuando la percepcion generalizada existente acerca de que este tipo de empresas representa
una opcion para los jovenes los cuales, en nuestro pais, aparecen identificados con la empresa.
Pero si consideramos las caracteristicas de la empresa a nivel mundial, veremos que si bien sus
formas de organizacion del trabajo son homogéneas en todo el mundo, las caracteristicas de la
fuerza laboral varia considerablemente segun el tipo de sociedad en cuestion. Mc Donald's es una
cadena multinacional, que como otras de su embergadura, logran proporcionar exactamente el
mismo servicio en todo el mundo, sin que su funcionamiento difiera de un pais al otro de modo de
asegurar la uniformidad de la "experiencia Mc Donald's" y asegurar que "los productos son iguales
en todo el mundo"** Pero en este tipo de empresas existe una diferencia que se refiere al personal
empleado que casi siempre es autoctono, al cual se lo adapta a las costumbres y exigencias del pais
original, logrando un perfecto funcionamiento semejante al que alli se da. "Este excelente resultado
obtenido en todos los paises por establecimientos complejos llevados por la poblacion autoctona,
seria uno de los elementos de una demostracion que se propusiera mostrar que en todos los paises

del mundo se encuentra el personal necesario para poner en funcionamiento sistemas

41 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE2).
42 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE7).
43 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE1).
44 Entrevista a gerente de Mc Donald's Uruguay (EG).
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complejos"*3; aunque estas instalaciones serian islas cuyo funcionamiento no se puede generalizar
en to os las naciones donde se encuentran, observandose que cuanto mas pobre es el pais, mas
s son los precios de los productos ofrecidos. "Este coste extremadamente elevado parece
ecirse con el hecho de que numerosas empresas del los PDI (paises en vias de desarrollo
una parte considerable de su produccion, debido al bajo coste de una mano de obra

cualifi ada y poco remunerada"+6
Debe nos tener presente, que a pesar de las caracteristicas que se le atribuyen a Mc Donald's en
nuestro pais en lo relativo a una "empresa joven", en diferentes lugares del mundo posee una mano
de obra adulta y hasta de edades avanzadas, aunque conservando las caracteristicas tradicionales
del sis ema de trabajo que la identifican. Hemos constatado que en algunas regiones (tales como la
costa este de Estados Unidos con una frontera proxima con México), Mc Donald's aparece
asocia a a una fuerza laboral integrada por personas de distintas edades, con muy bajo nivel
educat vo, que enfrentan condiciones adversas dentro del pais, y que por lo tanto se insertan en los
sector s marginales del mercado laboral en cuanto a condiciones de trabajo y salario. Es evidente
que la mano de obra de Mc Donald's en estas regiones esta mayoritariamente integrada por
person s inmigrantes, con bajo nivel de capacitacion y con dificultades para insertarse en el
merca o laboral Se puede apreciar en estas sociedades que el hecho de ser joven no es una causa

como sucede en Uruguay.

Es si que resulta notorio, que en todos los casos no es el tramo etario (en nuestro caso joven)
lo que eterminaria las caracteristicas de la empresa ya que conservando los mismos caracteres que
la identifican, la fuerza laboral que la integra adopta las formas mas diversas segun el tipo de
socied 'd, lo que personalmente hemos tenido la oportunidad de comprobar a través de la
observ cion de las caracteristicas de Mc Donald's en diversas regiones y especialmente en su estado
matriz: California.

Lo ue en general parece evidente es que en todos los casos este tipo de empresa se asocia a

una m no de obra que es "marginada”, porque no logra insertarse en el mercado de trabajo, o si lo

hace e en malas condiciones.

45 WISNER A De la ergonomia a la antropotecnologia. Madrid, Siglo XX1 de Espaiia Editores
S.A, 1993 ,p.6

46 1dem. ant ., p.7
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Esto obliga necesariamente a plantearnos una reflexion ¢ -ral acerca de la sociedad uruguaya
en donde las personas con grandes problemas de desemp empleos deficientes no aparecen
identificadas exlusivamente con grupos que carecen de un 'nimo nivel educativo o que poseen
dificultades para integrarse a la sociedad(como sucede en otros paises), sino que los mayores
problemas se encuentran presentes en un sector muy joven con educacion secundaria. Este
fenomeno puede estar relacionado a la tendencia generalizada por parte de las nuevas
generaciones a incorporarse en forma masiva al ciclo basico de educacion media, el cual debido a
sus grandes carencias, no es un factor que contribuya a aumentar las posibilidades para insertarse al
mercado laboral. En nuestro pais, "cuando se desagregan los desocupados por edad y niveles de
ocupacion, se aprecia que del total de desempleados algo mas de la tercera parte tiene entre catorce
y diecinueve aiios; entre estos, 30.000 tienen instruccion secundaria y 7.500 primaria, en ambos
casos, completa o incompleta. Adicionalmente, un 18% de los desempleados tienen entre 19 y 24
afios, de los cuales 18.000 tienen un nivel secundario y 3.600, nivel primario. El desempleo de los
jovenes es, en gran medida, desempleo de personas de bajo nivel de instruccion en un contexto de
trabajadores con niveles crecientes. Es un argumento adicional para una reforma de la educacion
que permita al sistema retener a los jovenes asi como proporcionarles instrumentos para su
insercion laboral" 7

Es importante referirnos aqui a un hecho que merece ser tenido en cuenta: al analizar el perfil
general de los empleados de Mc Donald's, es posible apreciar como a pesar de que los requisitos
minimos exigidos para ingresar a esta empresa incluyen poseer solo Ciclo Basico de ensefianza
secundaria, con mucha frecuencia nos encontramos con un numero considerable de trabajadores
que sobrepasan dichas exigencias llegando en muchos casos, a estar formandose en un nivel
universitario.

Nos encontramos asi con una mano de obra sobrecalificada para el tipo de trabajo que
desarrolla, pero que por las propias caracteristicas del mercado laboral, solo encuentra opciones
transitorias en empresas como la que analizamos. "Es un empleo que es para un tiempo. Si estas aca

es porque estudias o porque no encontras otra cosa"+8

47 NOTARO,J: Empleo en Uruguay. Diagnostico y lineamientos de politica. Primer seminario
tripartito sobre reconversion y politicas de empleo. Montevideo. 1 1al 15 de diciembre,1995,p.8
48 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4)
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En términos generales y ante el contexto laboral del Urugu: contemporaneo, cabe poner
especial atencion a las nuevas estrategias empresariales que adoptan caracteristicas distintas a las
tradicionales, que captan este sector marginado como son los jovenes (diferenciandose asi de las
organizaciones tipicas) dentro de un marco legal ( apartandose de la misma manera de aquellas
empresas que absorven ese sector pero dentro del sector informal de la economia) pero
manteniendo formas de trabajo que, sacando ventaja de las deficiencias del mercado laboral, se
benefician de la mano de obra que no logra incorporarse al mismo, sometiéndolo a condiciones
laborales deficientes.

Es asi que se podria proponer como hipotesis general, que Mc Donald's representa un caso de
empresa "atipica" que aunque no seria caracterizada como precaria de acuerdo a los criterios
tradicionales (en funcion de su completo acatamiento a las leyes vigentes en materia contractual y
de cobertura social), desde un punto de vista mas global y contemplativo del tema, seria catalogada
como tal en funcion de sus caracteristicas laborales que se podria decir, que en algunos aspectos;
traen aparejadas una precariedad encubierta.

Cabria sefalar que la importancia de Mc Donald's radica en que esta empresa es solo un
prototipo de una estrategia empresarial a la que se la ha llamado "innovadora" en nuestro pais pero
que en realidad es portadora de una dualidad, ocultando bajo su imagen de "opcion favorable a los
jovenes", las formas mas rigidas y explotadoras de organizacion del trabajo, lo que posiblemente
llevara a agudizar a mediano o largo plazo, las contradicciones e incompatibilidades con las

aspiraciones de esta fuerza laboral educada.

a- Por qué los jovenes ven en Mc Donald's una opcion de trabajo?

En primera instancia se podria plantear una primera hipotesis especifica, en donde se establecen
como elementos que juegan un papel relevante en la toma de decision por parte de los jOvenes
respecto a pasar a formar parte del personal de Mc Donald's los siguientes factores: las
caracteristicas de la empresa en cuanto al nivel de capacitacion requerido; la imposibilidad de
conseguir otro empleo mejor ; la imagen "ideal" proyectada por la empresa, tanto en lo referente al
reconocimiento de su importancia a nivel nacional e internacional, como a sus caracteristicas

propias en lo interno y la flexibilidad horaria que ésta concede que permite continuar estudios u
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otras actividades, convirtiéndose este empleo en una opcion de trabajo para insertarse en el

mercado laboral en forma de "trampolin" hacia otras actividades mas acordes a su capacitacion.

En relacion a esta hipétesis, debemos decir que en base a las entrevistas realizadas
(extraoficialmente debido a la negativa por parte de los empresarios de Mc Donald's Uruguay de
acceder a entrevistas con el personal), fue posible constatar que el hecho de que esta empresa no
exija experiencia laboral, ni educacion superior o técnica o cursos complementarios, aparece como
uno de los aspectos considerado importante para entrar a formar parte de Mc Donald's: "es un
trabajo en el cual no te exigen ni experiencia ni curriculum"+?

En algunos casos la decision de los buscadores de empleo de incorporarse a dicha empresa
puede ser tomada por ellos, como una opcion para el inicio de sus carreras laborales, ante la
carencia de otras.

La imposibilidad de conseguir otro empleo con mejores condiciones o mas acordes a las
expectativas propias , aparece como uno de los determinantes de la eleccion de este trabajo,
seflalandose: "Si estas aca... es porque no se encuentra otra cosa">Y

Esta representacion aparece reforzada en la vision de los jovenes por la imagen de gran prestigio
que Mc Donald's posee a nivel mundial y principalmente en Estados Unidos (su pais de origen), lo
que en cierta medida puede llegar a representar una atraccion hacia ciertos valores ligados a la
cultura norteamericana y que aparecen presentes en la gran cadena de hamburguesas. Este aspecto
aparece reflejado en las reflexiones de algunos de los entrevistados: "Te pintan que Mc Donald's es
lo mejor, es lo mas; crean como una fascinacion... Yo sofiaba con trabajar aca">!

Esto se encuentra igualmente relacionado con la imagen que esta empresa presenta a la sociedad
uruguaya y especialmente a la juventud, a través de ideales en donde aparece la "union" como
clave para la marcha de la empresa, en donde el aporte de cada uno resulta indispensable para el
funcionamiento de todo el sistema y en donde lo mas importante es la disposicion para el trabajo y
el sentido comun. Todo esto, abriria una amplia gama de posibilidades laborales para los

trabajadores que se integran a la misma. Hay que agregar que, segun los empresarios, existe un

49 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay. (EE6)
30 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay. (EE4).
3! Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay. (EE2)
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interés de contar con gente que se involucre en el proceso de trabajo, avelando al sentido afectivo
de ésta a traves del trabajo en grupo, manteniéndose un flujo de comunicacion empresario-

trabajador."Los gerentes te hacen pensar que esta es tu empresa, tu familia y asi te crean un sentido
muy grande de responsabilidad">2

Por otra parte, debemos sefialar que en ciertos aspectos, esta empresa posee caracteres de
flexibilidad, llevando a cabo una innovacion permanente y adaptandose a los incesantes cambios.

En este sentido, se podrian destacar ciertos tipos de flexibilizaciones fundamentalemente en
cuanto a: la organizacion del trabajo (cumplimiento de una amplia gama de tareas), el horario de
trabajo (existiendo la posibilidad de plantear una disponibilidad horaria de acuerdo a necesidades
individuales), a la jornada de trabajo (con una variacion de los dias de descanso), planes
vacacionales . Estos factores tienen influencia en la decision de los jovenes, principalmente en lo
concerniente a la flexibilidad horaria que permite a éstos organizar su tiempo de modo de poder
continuar sus estudios u otras actividades. Plantean los entrevistados, las posibilidades que en este
sentido se dan en esta empresa (part-time job con amplia disponibilidad horaria), a diferencia de las
otras tradicionales. "Los otros trabajos son full-time, éste no y te sirve por eso, podés cambiar la
disponibilidad y las horas que vos quieras">3

De esta forma,este tipo de empresa presenta un especial atractivo como primera experiencia de
trabajo al tiempo que por su propio caracter de trabajo part-time, permite alcanzar los objetivos
personales de capacitacion que de otra forma(en trabajos tradicionales de tiempo completo) quizas
no se hubieran logrado y en este sentido este tipo de empleo podria llegar a cumplir una funcién de
“"trampolin" hacia otro tipo de actividades laborales mas acordes a las expectativas personales.

"Mientra estudio me sirve,...si encuentro algo que me guste me voy">*

b- A que razones obedece la alta rotacion del personal de Mc Donald's?
En una segunda hipotesis especifica y en el marco del alto grado de rotacion que existe en Mc
Donald's, se plantea que la perspectiva de abandono de la empresa por parte de los empleados

estaria determinada por: el alto grado de actividad y esfuerzo para poder cumplir con los requisitos

32 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay. (EE7)
33 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE3)
34 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4).
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de la empresa y la falta de adecuacion de este empleo respecto a las aspiraciones personales asi
como la ausencia de una remuneracion que compense dicho esfuerzo; las expectativas de ascenso
limitadas por el sistema empresarial y la adquisicion de una mayor capacitacion fuera de la empresa
(a través de estudios u otras actividades laborales) que elevan las aspiraciones laborales de los

jovenes.

Para lograr una comprension de este fenomeno Mc Donald's mas alla de su imagen en el
mercado, comenzaremos dirigiendo nuestra atencion a una afirmacion realizada por una
investigadora brasilera que habiendo formado parte de la fuerza de trabajo de la empresa se refiere
a "la necesidad de descubrir que hay por detras de los bastidores de Mc Donald's Quien no observa
directamente no puede aproximarse a la verdad">3

Es posible apreciar que si bien la forma en como los jovenes empleados de esta empresa
percibieron su empleo en Mc Donald's antes de comenzar a formar parte de la misma, e incluso en
los primeros tiempos, coincide con la imagen "ideal" proyectada, se puede percibir un importante
cambio que sobreviene tras la propia experiencia en este ambito de trabajo. Los propios
entrevistados expresan "que se van decepcionando y ven que el sistema no es tal cual, que no es tan
justo y gratificante como lo vieron al principio"%

La percepcion de ciertas caracteristicas de esta empresa parecen no coincidir con la idea inicial.

Por un lado, se aprecia la demanda de un trabajo intenso y desgastante que no permite disminuir
ni por un instante el ritmo de las actividades que alli se realizan, estando siempre bajo la presion
de una vigilancia permanente por parte de los supervisores y mandos superiores que impulsa en
forma constante a una maximizacion del proceso de trabajo, sobre el cual los trabajadores no tienen
ningun grado de control "Te observan cuando no te das cuenta. Cuando te toman, estas tres meses
a prueba, si no les servis, te echan"37

"A veces no consideran mucho la parte del ser humano, o lo tratan de considerar pero en el

fondo no lo consideran porque es un instrumento, una maquina mas que tiene que producir">%

33 DIE ZEIT(jornal):O prazer de comer Brasil, 10/5/85, p.37
36 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4).

57 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE1). -
38 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE2).



30

Esto no se ve compensado a nivel de salarios u otras reco.  1sas. Se manifiesta que los
ingresos son sumamente bajos, especialmente al tener en cuenta el tipo de trabajo que, en palabras
de los entrevistados, resulta "sumamente pesado". Se considera que es imposible vivir de Mc
Donald's ya que el salario es insuficiente. A esto se agrega que aunque el empleado tenga una
disponibilidad horaria completa, si no es necesitado por los empresarios debido a la disminucion del
trabajo, no puede trabajar. De esta manera no es posible percibir el mismo salario todos los meses,
estandose a expensas de las condiciones coyunturales de la empresa y asi, se podria decir que se
genera un alto grado de inestabilidad desde el punto de vista de los trabajadores."Cuando tu firmas
el contrato, te dicen que te pueden poner a trabajar de | dia hasta 5, que siempre te van a
corresponder 2 dias libres pero puede ser mas, dependiendo de la cantidad de trabajo que haya.
"59"Ahora estan bajando los salarios a la gente. A mi me bajaron 4 dias y eso influye en el salario.
Cada vez estan bajando mas y mas y ni podés patear porque en el contrato de trabajo te aclaran que
podés trabajar de | a 5 dias o mas"6!

Es de sefialar, ademas, que en Mc Donald's se da la consolidacion de una disciplina que si bien
puede resultar beneficiosa para futuras experiencias laborales, posee caracteristicas tan rigidas que
han sido comparadas con las de un ejército. E.Abrams, general americano, se refiere a Mc Donald's
planteando;"Este sistema es una maquina que funciona silenciosamente, y nuestro Ejército deberia
inspirarse en ella"®! Se puede agregar, ademas, que no existe un criterio que tenga en cuenta las
limitaciones que en términos humanos se puedan tener y que considere la situacion de los
empleados. En este sentido, al referirse al sistema de trabajo de la empresa, uno de los empleados
manifiesta: "Se olvidan que esta dirigido a personas que no estan igual todos los dias. No tiene nada
de humano"%2 Esta exigencia acerca de una permanente rapidez sin limites se encuentra presente en
la filosofia de la empresa a nivel mundial, siendo constante la consideracion de este trabajo como
"estresante" y "extenuante". El lema es siempre "si se hace de prisa, esta bien hecho".

Hay que tener en cuenta, por otra parte, que los trabajadores de esta empresa no tienen ningun

medio de protegerse de las medidas que se toman indiscriminadamente (como por ejemplo, la

59 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (p.14)
60 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (p.35)
61 DIE ZEIT(jornal): O prazer de comer.Brasil, 10/5/85 , p 46
62 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4).
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reduccion de horas de trabajo y consecuentemente, d. salarios), asi como tampoco tienen la
posibilidad de expresar su punto de vista ligado a ciertos aspectos de su trabajo a través del acceso
a algin tipo de organizacion sindical (o similar) en defensa de sus intereses, ya que esto se
encuentra terminantemente prohibido dentro de esta empresa, lo que es parte de la politica de Mc
Donald's Corporation a nivel mundial. En relaciéon a ésto, uno de sus principales empresarios
explica que: "Los sindicatos son enemigos de todo lo que nosotros representamos y de la manera en

que operamos"©3

, reflexion valida tanto para Uruguay como para el resto de los paises del mundo,
por ser éste uno de los principios matrices de la empresa.

Dentro de Mc Donald's, es posible apreciar, ademas, un permanente estimulo por parte de los
empresarios hacia la éompetencia entre empleados (premios por destacarse en determinadas areas,
empleado del mes), lo que lleva a una carrera continua por ser el "mejor": "...hay competencia y eso
porque ellos se encargaron de que fuera asi, de que sin querer en vez de encontrarte con alguien en
quien confiar, dudes del otro porque quiere ser mejor que vos"®*

El sistema de ascensos planteado por la empresa implica igualmente una fuerte competencia
entre empleados que hizo que se fuera perdiendo el ambiente cordial y familiar que se vivia dentro
del ambito de trabajo, creciendo la tendencia a lograr ventajas individuales.

Se perciben asi, irregularidades de un sistema de estimulos y de ascensos que responde con
bastante frecuencia a factores de tipo personal que se identifican con la estrategia empresarial, no
correspondiendo exclusivamente a las habilidades y el esfuerzo requerido al empleado, para
mantener siempre la uniformidad que caracteriza a Mc Donald's(calidad, servicio y limpieza)

Es importante sefialar, entonces, que no existe la seguridad de una relacion entre el
cumplimiento de estas maximas de la empresa y la posibilidad de lograr acceder, por via de un
ascenso , a posiciones dentro de la empresa que no impliquen la misma forma de trabajo o sea
compensada con mayores retribuciones materiales. Los jovenes entrevistados manifiestan que al
entrar a la empresa, supuestamente todos poseen las mismas oportunidades de ascender dentro de

la misma, dependiendo ésto de caracteristicas individuales, pero se expresa que "como en todos

63 LOVE,J: Mc Donald's: la empresa que cambi¢ la forma de hacer negocios en el mundo, p.424-
425

64 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EES5).
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lados, no siempre es justo"®3

y generalmente trae aparejado una compete Jesleal: "Hay gente
que si tuviera la posibilidad de pasar por arriba tuyo estaria contenta"66

Por otro lado , hay otro aspecto que debemos tener en cuenta y que ¢ rcfiere al hecho de que la
mayor parte de los trabajadores estan adquiriendo una mayor capacitacio.. fundamentalmente ligada
a diferentes tipos de estudios.

Toda esta realidad en su conjunto contribuye a determinar la perspectiva de abandonar la
empresa para conseguir otro empleo mejor, mas acorde con las propias aspiraciones.

Es evidente que existe conciencia entre los empleados de que el sistema no funciona tal como se
pensaba en principio y en este sentido las perspectivas respecto a la empresa no son de permanencia
en ella sino de abandono de la misma por "algo mejor".

De este modo y como conjuncion d - estos factores se nota un aumento en las expectativas de no
continuar en este empleo, las cuales sc concretan en decisiones, sin existir ninguna accion
empresarial tendiente a cambiar esa realidad. Esto se da, contradiciendo incluso la tendencia general
de las empresas, de preferir un personal con experiencia en el trabajo que desarrolla, a tener que
invertir en la capacitacion de una nueva fuerza de trabajo. Por lo contrario, el sistema de alta
rotacion del personal es un aspecto caracteristico de Mc Donald's. "En la mayoria de los casos (76
por 100) la antigiiedad no sobrepasa el afio. La rotacion de la mano de obra es mas rapida que en

otro tipo de restaurantes"6’

Nos encontramos entonces, con una empresa que absorve esa mano de obra joven e inexperta
que aunque no logra las condiciones mas favorables para incorporarse al mercado laboral posee
una alta capacidad y disposicion a adaptarse a las condiciones dinamicas y desafiantes del mercado
moderno lo que en cierta medida, podria decirse es "explotado" por nuevas estrategias
empresariales como la de Mc Donald's. La forma de trabajo que alli se da no desarrolla la
capacidad creativa de los jovenes, los cuales se ven sometidos al desempefio constante y rutinario

de las mismas tareas que no requieren ni de conocimientos especiales ni_ de iniciativas o

63 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE2).

66 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4).

67 BIELENSKLH Y KOHLER E: Nuevas formas de trabajo y actividad. Primeros resultados de
una encuesta representativa de empresas (en RODGERS, G Y J.-comps.-Ob.Cit.), p.395
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contribuciones innovadoras; ésto implica un agotamiento y una .icompatibilidad con las propias
aspiraciones de los trabajadores, dandose una inconsistencia de status, generada en el caso
particular de Mc Donald's, a partir de la existencia de una educacion alta ( teniendo en cuenta que
el nivel educativo de los empleados de Mc Donald's Uruguay sigue la tendencia apreciada en
Bélgica donde "el 73% de ellos tiene certificado de estudios secundarios y, entre ellos, el 36% son
universitarios®®), lo que contrasta con un prestigio ocupacional bajo ( como implica el trabajo de
empleado de un restaurante de comidas rapidas) y un ingreso relativamente bajo ( lo que queda en
evidencia en las propias manifestaciones de los entrevistados). De acuerdo con el planteo original
del tema, estos individuos estarian experimentando un desequilibrio("inconsistencia de status"),
autopercibiéndose sub-gratificados y orientandose hacia una tendencia al desarrollo de actitudes
inconformistas. Es decir, que la combinacion de estos factores de status altamente discrepantes en
un persona, hace que "esté propenso con cierta frecuencia a experiencias de naturaleza
desagradables o frustrantes,"®?

Esta percepcion de poca gratificacion y de inconformismo e insatisfaccion que implica el
concepto de inconsistencia de status aparece presente en los empleados de Mc Donald's, quienes
sienten la necesidad de abandonar esta situacion poco acorde con su propia formacion y de
procurar un equilibrio, lo que en la situacion actual del mercado de trabajo aparece como poco
probable. En un tipo de empleo, como el de Mc Donald's los empleados admiten la falta de
coherencia entre aspiraciones y trabajo, pero "se acepta esta frustracion teniendo en cuenta que los
empleos que corresponden a su formacién escasean en el mercado."”"

Pero, de cualquier forma, existen pocas probabilidades de prolongar la permanencia en la
empresa a largo plazo. Tanto en el caso de los jovenes de Mc Donald's Uruguay como de otros
paises de Europa (especificamente el caso estudiado en Bélgica), "ninguno de los encuestados

desean continuar en este tipo de trabajo durante mucho tiempo"’!. En ese mismo pais, "la casi

68 [dem. ant., p.390

69 LENSKI,G Status crystallization: a non-vertical dimension of social status. American
Sociological Review. University of Michigan, August, 1954.

70 BUCHTEMANN,C. Y QUACK,S: ;"Puentes" o "trampas"? El empleo atipico en la Republica
Federal de Alemania (en RODGERS,G Y J. -comps.- Ob. Cit.), p.191

TIBIELENSKLH Y KOHLER E: Nuevas formas de trabajo y actividad. Primeros resultados de
una encuestarepresentativa de empresas (en RODGERS,G Y J.-comps.-Ob.Cit.), p. 393
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totalidad de los encuestados consideran este tipo de trabajo como exclusivamente temporal,
seguiran en ¢l hasta que encuentren algo mejor"72Y exactamente la misma percepcion aparece en
los jovenes entrevistados en Uruguay: "Pienso seguir estudiando y el dia que pueda conseguir algin
trabajo que me guste mas, me voy"’3 "Pienso renunciar. Nada me incentiva para trabajar aca.
Quiero probar algo nuevo,... mas que nada por superacion personal "7+

Si analizamos las manifestaciones de los jovenes entrevistados, podemos apreciar que sus
aspiraciones coinciden con las de la mayoria de la poblacion. La tendencia general de los uruguayos
en cuanto a las prioridades laborales, se constatan en una encuesta realizada por CIFRA7> que
muestra que, entre las caracteristicas mas valoradas en un empleo, se destacan que "tenga buenos
ingresos" y que sea "estable", aspectos vistos como instrumento del bienestar y seguridad material
y que en Mc Donald's se encuentran ausentes, lo que aparece manifiesto en las expresiones de los
entrevistados: "el salario es bajisimo...ademas ganas por cantidad de horas de trabajo y el horario lo
hacen ellos, entonces no podés trabajar lo que querés o necesitas. Es muy relativo y si no trabajas,
no ganas"’®. Otros elementos que, a nivel general, son considerados como cualidades propias de un
buen empleo se refieren a que le permita "lograr o alcanzar algo", "que se ajuste a las capacidades
de cada uno, "que permita tener iniciativa propia" y que tenga "responsabilidad”, aspectos
apreciados como intrumento de autorealizacion personal Los empleados de la empresa que
estudiamos parecen estar experimentando alli, justamente lo contrario: "estoy siempre en lo mismo
y nada me incentiva, es un estancamiento total y no te da posibilidades de futuro"’’; "no se aplica
conocimiento alguno y pasas a ser como una maquina que tenés que estar siempre a tal temperatura
y funcionar de determinada forma...uno trabaja desmotivado"”8.

Las caracteristicas del trabajo en Mc Donald's, entonces, no coinciden en general con estas

expectativas de la sociedad global que también aparecen en los jovenes entrevistados, y de acuerdo

a esta tendencia, es posible comprender los motivos de el caracter transitorio de este tipo de

72 |dem. ant., p.397

73 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EES).

74 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay(EE4)

75 CIFRA. Informe exclusivo para el diario "El Pais". Montevideo, 25/2/96, p.7
76 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE1)

77 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EE4)

78 Entrevista a empleada de Mc Donald's Uruguay (EES)
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empleo, generandose una alta rotacion que permite que se de una especie de ciclo por lo que los
empleados rotan y la empresa va manteniendo su personal renovado, cumpliendo siempre con las

exigencias propias de su modelo de trabajo.
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De acuerdo a lo analizado, es posible llegar a la conclusion de que Mc Douald's posee algunas
dimensiones de trabajo precario que se encuentran ocultas por la presencia de las caracteristicas
mas esenciales relacionadas a la cobertura social de los trabajadores y otros factores vinculados a la
relacion contractual estrictamente formal entre los actores involucrados.

A partir de un analisis mas profundo del sistema de trabajo de esta empresa, se percibe que la
precariedad aparece manifiesta desde el propio contenido de los aspectos contractuales. Como
vimos, si bien Mc Donald's tiene un contrato laboral indefinido con sus empleados, dicho contrato
establece el derecho que tienen la empresa a fijar las horas a trabajar de acuerdo a sus necesidades,
de modo que se podria decir que bajo el aspecto contractual se esconde la inestabilidad derivada de
las continuas fluctuaciones en el trabajo por las cuales la empresa tiene la amplia disponibilidad de
sus empleados pero se reserva el derecho a prescindir de ellos hasta un minimo que puede llegar a 1
dia de trabajo semanal, colocando a los trabajadores en una situacion de total falta de estabilidad
laboral.

Muy estrechamente ligado a esto se encuentra el aspecto relacionado a la proteccion laboral,
Retomando uno de los aspectos de la definicion planteada por G.Rodgers que considera a ésta no
solo en lo referente a la seguridad derivada del derecho a las prestaciones sociales sino también
como la posibilidad de luchar por justas reivindicaciones, vemos que la existencia de cobertura
social legal en la empresa, aparece contrapuesta a la total desproteccion en materia de organizacion
colectiva, estando prohibido cualquier forma de agrupacion de trabajadores, tal como los
sindicatos. De esta manera, los trabajadores no tienen ningun mecanismo que incida y
eventualmente pueda obstaculizar las tomas de decisiones de la empresa acerca de despidos o,
como se ha venido produciendo en los ultimos tiempos, una progresiva reduccion del horario de
trabajo.

Otro aspecto complementario que se destacaba en la definicion de este autor era lo referente al
control sobre el trabajo, siendo éste mas inseguro cuanto menos controle el trabajador(individual o
colectivamente) todo lo referente a las condiciones de trabajo. En Mc Donald's vimos que los
trabajadores no poseen ningun control sobre las decisiones tomadas por los empresarios en lo

referente, por ejemplo a los salarios o en lo relacionado a las condiciones y ritmo de trabajo, las
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cuales se encuentran predeterminados de acuerdo a los patrones uniforme  : funcionamiento de
esta empresa a nivel internacional.

Podemos decir que a través del analisis realizado en el presente trabajo han surgido ciertos
indicios de precariedad en modelos de trabajo como los de Mc Donald's. Los elementos que
apuntan a esa precariedad, vimos que no coinciden estrictamente con la definicion consensualmente
adoptada sobre el tema, sino que devienen de un analisis mas profundo de este sistema laboral y de
una revision de conceptos tales como "inestabilidad" e "inseguridad" del trabajo. Resulta evidente
que el alcance de este trabajo no nos permitiria sacar conclusiones definitivas acerca del tema y
esto partiendo de la imposibilidad de acceder al interior de la empresa en estudio, lo que impidio la
aplicacion de técnicas de analisis que permitieran un mas amplio conocimiento de la realidad. A
pesar de estas findamentales limitaciones, pensamos que el presente informe puede contribuir a
plantear ciertas inquietudes que sirvan, de alguna manera, como un aporte para posteriores
investigaciones.

Consideramos que es importante tener presente al momento de analizar las caracteristicas
laborales, que el mercado de trabajo y las relaciones que en él se dan cambian, como lo hace la
sociedad en su conjunto, a un ritmo vertiginoso. En el caso de nuestra empresa en estudio, que
reviste un importante grado de complejidad e "innovacion" en relacion a los modelos de trabajo que
eran habituales en nuestro medio, se podria decir que la aparente no precariedad a la que se
concluiria de acuerdo a los parametros tradicionales, podria significar, en nuestra opinion, una

incorrecta apreciacion de la realidad.

En términos generales y considerando la realidad desfavorable que los jovenes enfrentan
actualmente (problemas de alto desempleo y dificultosa insercion laboral, entre otros), es indudable
que los trabajos "atipicos" o con aspectos precarios, como el de Mc Donald's, aparecen como una
opcion para este grupo etario debido a que, de alguna manera, resulta funcional a sus necesidades.
Esto estaria fundamentalmente relacionado al hecho de que les permite insertarse en el mundo
laboral, lo que muchas veces no se consigue en otros ambitos, debido a la amplia resistencia por
parte de las empresas basadas en un esquema tradicional de lazos de mayor duracion y menos
flexible (en comparacion a la modalidad laboral a la que nos referimos). De esta manera, empleos

como el de esta empresa, estarian brindando a los jovenes experiencia, la cual constituye uno de los
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obstaculos mas importantes en el mercado actual Ademas, se debe agi.ar que este tipo de trabajo
permitiria continuar los estudios u otras formas de capacitacion (debido a la alta disponibilidad
horaria brindada), lo que estaria contribuyendo a la realizacion y | .nacion personal de estos
jovenes.

Sin embargo, por otro lado, resulta evidente que, desde otro punto de vista, la extension de
estos tipos de empleo, aunque (de acuerdo a lo dicho) contribuirian en cierta forma a sanear la
problematica planteada en un corto plazo tanto para los individuos involucrados que se encuentran
en una situacion laboral desventajosa como para la sociedad global estancada, podria dar lugar a
"trampas" en relacion a las perspectivas de empleo y renta de los trabajadores afectados, generando
un ciclo sin salida, que condenaria a sus participantes a quedar "encerrados" dentro de este sistema
de trabajo, sin poder acceder a formas laborales mas adecuadas y esto adquiere mayor gravedad ya
que hablamos de jovenes que pronto pasaran a ser adultos. De este modo, se extenderian
progresivamente situaciones como las que hemos encontrado en Mc Donald's, de jovenes altamente
capacitados trabajando en empleos con ciertas dimensiones de precariedad y viéndose afectados por
continuos problemas de inconsistencia de status y constantes trabas en los mecanismos tradicionales
de movilidad social (los cuales aparecen identificados con una alta relacion entre mayor educacion,
mayores perspectivas laborales, mejores empleos y posibilidades de acceder a un mejor estilo de
vida, relacion que ya comienza a verse alterada y deteriorada en el estado actual del mercado de
trabajo).

En este sentido, es posible suponer que la experiencia en este tipo de trabajo no necesariamente
puede llegar a cambiar, por si sola, el futuro destino laboral de los individuos, tanto en lo referente
a la posterior cantidad de posibilidades de trabajo, como a la calidad de las mismos. Asi, cabria
preguntarse si esta nueva realidad no contribuye a alargar el circulo vicioso que responde, entre
otras cosas, a la crisis economica, la falta de opciones y los desajustes entre las necesidades del
moderno mercado de trabajo y la capacitacion y formacion educativa de los jovenes.

En lo que respecta a este desajuste (mercado de trabajo-formacion educativa) es necesario
plantear que tradicionalmente existia una gran diferencia entre aquellos individuos que poseian un
diploma del nivel secundario completo y aquellos que no lo tenian, teniendo (en términos generales)

ambos grupos distintas aspiraciones laborales basadas en la propia formacion adquirida y de hecho,
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accediendo a distintas clases de empleos; en términos de prec.  lad, mejores para los primeros y
peores para los segundos. La educacion hacia una diferencia re..., como es légico suponer.

Sin embargo, actualmente y por la propia coyuntura, existe una tendencia en término de que si
bien las aspiraciones pueden seguir siendo las mismas para ambos grupos, el hecho de tener
sencundaria completa ya no implica un nivel de formacion completa ( esto de acuerdo a los
parametros del mercado moderno) y por si solo, no basta para obtener mejores posibilidades
laborales. Es asi que si observamos los participantes de los empleos precarios hoy en dia, podemos
encontrar no solo a personas poco calificadas, sino también otras con un alto nivel educativo formal
y de esta forma, la brecha existente en. . ambos grupos ha disminuido considerablemente. Este
cambio que se ha dado, se puede decir que, entre otras cosas, es producto de la propia evolucion
del mercado de trabajo y de la ausencia de un sistema educativo que se adapte a éste.

Podriamos decir que actualmente, el simple hecho de tener educacion formal completa, tal como
se encuentra hoy en dia, no hace ninguna diferencia importante en lo que respecta a tener mas
posibilidades de conseguir empleo y de esta manera, se vuelve al siempre presente problema de la
insuficiencia de la educacion vigente, la cual pone a los jovenes en situaciones de mayor
desigualdad porque los que tienen mayores medios econdémicos lograran acceder a mejores
posibilidades (ya que podran tener acceso a la educacion no formal que brinda la formacion
necesaria para el mercado actual), y los que no puedan, se veran limitados a una situacion
desventajosa respecto al background de su educacion, la cual se ha considerado tradicionalmente
como un medio de poder.

En los ultimos tiempos se ha comenzado a difundir en nuestro pais, el proyecto de una Reforma
Educativa impulsada por las autoridades de la educacion y con fondos provenientes principalmente
de los recursos presupuestales, el Banco Mundial y el BID. Esta reforma atiende con especial
énfasis a los requerimientos del mercado. Los fundamentos basicos que se encierran en este
proyecto implican una afirmacion de un sistema educativo centrado en la formacion de tipo
cientifico, tecnologico y cultural complementado con programas de capacitacion para distintos
niveles, con multiples articulaciones y estrechamente vinculados a los centros productivos. Este
disefio tiene como complemento una concepcion de educacion y trabajo alternados y
retroalimentados. Este proyecto es muy discutido en diferentes ambitos sociales y hay quienes

plantean interrogantes en el sentido de si la orientacion de la politica educativa va a ser solo
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economicista, de cara al mercado o si también va a buscar "la : .nacion de hombres libres y

creativos".

Lo que resulta evidente, es que las soluciones reales a esta problematica relacionada a la
desarticulacion entre educacion formal y mercado de trabajo, deberian implicar una reforma real de
la educacion en la busqueda de adaptarse a las necesidades del mercado actual. Esto pasaria no solo
por establecer formas de interrelacion entre educacion y el sistema empresarial, sino también por
lograr una formacion educativa completa que de a los conocimientos fundamentales del mundo de
hoy la prioridad que merecen, exigiendo su aprendizaje del mismo modo que otras materias
curriculares tradicionales, las cuales evidentemente deben seguir formando parte fundamental de la
educacion académica de los estudiantes. Asi, se podria estar contribuyendo a dar a los jovenes
mayores posibilidades de competir en el mercado de trabajo moderno y de insertarse en él de una
forma positiva.

Debemos tener siempre presente que la articulacion oferta-demanda de trabajo depende de
multiples factores (ya que hay que tener en cuenta que ninguna micro realidad se da aislada, sino
que esta directamente relacionada con la macro realidad), entre los que se encuentran el contexto
economico que, ademas de depender de la politica aplicada, se encuentra estrechamente
vinculado,entre otras cosas, a un sinnimero de cambios tanto a nivel local, regional e internacional,
los cuales han promovido la existencia de un mercado de trabajo cuyo dinamismo se encuentra
trabado ya desde mucho tiempo. Hay que destacar que se asiste hoy en dia a un progresivo
aumento de nuevas tendencias regionales y mundiales que han llevado a nuestro pais a atravesar
procesos de integracion regional e internacional, lo que ha implicado toda una reestructuracion
global, acompaifiada en primera instancia, por el cierre de muchas fuentes de trabajo y menos
oportunidades laborales para amplios sectores de poblacion y la incorporacion o transformacion de
otras formas ocupacionales. Ante esta realidad, es fundamental y necesario una adaptacion a dichos
cambios, que, en materia laboral, se han caracterizado por una tendencia al crecimiento de nuevas
modalidades de empleo llamadas hoy "atipicas" y que ya desde mucho tiempo forman parte del
sistema de trabajo de numerosas sociedades del mundo (tal como los paises europeos y USA).Y asi,
en Uruguay y en un contexto de abundante desempleo, se suma la constante tendencia por parte de
la demanda laboral a aumentar las exigencias y a homogeneizar los requisitos para los aspirantes

(incluso para actividades en las que no serian necesarios dichos requerimientos o que se podrian
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compensar con una corta capacitacion pre-laboral), marginando asi, a importantes sectores a

trabajos precarios.

Entonces, se genera esta situacion, donde el desempleo aparece como un fendémeno en aumento
afectando con especial €nfasis a los jovenes que ya desde hace 20 afios representan la mitad de los
desocupados del pais, en un entorno econdémico uruguayo en donde la recesion a nivel empresarial
y la tendencia por parte de importantes sectores claves a continuar con regimenes tradicionales de
organizacion del trabajo basados en una mano de obra que para muchas necesidades del mundo
actual resulta poco dinamica,; coloca a los jovenes a expensas de una demanda de trabajo cada vez
mas exigente (respecto a lo que se daria en un contexto mas favorable para su contratacion, y esto
sin considerar las situaciones de desproteccion y precariedad que se dan en estos propios empleos),
y en este contexto, la falta de respuesta por parte de la educacion formal resulta un problema clave
que tiende a empeorar desde el punto de partida la situacion, reduciendo a un minimo las opciones
por parte de los jovenes incluso luego de culminado el nivel secundario, quedando asi, sometidos a
situaciones de desempleo o de precariedad y de desajuste entre los trabajos y la educacion
recibida, que en ciertos niveles resulta de un alto nivel académico tradicional pero no alcanza un
equilibrio en respuesta a las necesidades del mercado moderno y del contexto uruguayo.

De acuerdo al panorama planteado, es necesario admitir que la problematica del desempleo
juvenil y su insercion en contextos laborales precarios es resultado de multiples factores, muchos de
los cuales son parte de un proceso de desarrollo y cambio por el que muchos paises ya han pasado y
en parte, asumido y por el que Uruguay se encontraria pasando actualmente en su fase mas critica.
Pero a pesar de las etapas relativamente involuntarias que necesariamente hay que atravesar en todo
proceso de transformacion y adaptacion a nuevas reglas de mercado, existen ciertos limites que
establecen la diferencia entre aquellos paises que logran superar estas fases negativas y avanzar
hacia nuevos escenarios mas estables y otros que no logran adaptarse a las nuevas circunstancias y
terminan encerrados en constantes procesos de crisis y estancamiento y en esta diferencia tienen un
especial protagonismo la actuacion de los actores y procesos involucrados y la forma en que logran
integrarse. En este contexto y con referencia a nuestro pais, parece evidente que de no cambiar las
condiciones y los medios ocupacionales y legales, asi como la estructura educativa, seguira
prolongéandose la situacion de estancamiento teniendo consecuencias perversas no solo para el

sector de jovenes marginados del mundo laboral o precariamente insertos en el mismo, sino también

e
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para la economia del pais, la que de continuar en esta perspectiva corre peligro de enfrentar

escenarios mas criticos aun, en un futuro que quizas no sea tan lejano.

La forma en que ese articulen la oferta y la demanda de trabajo, las vias por las que el mercado
de trabajo y las estrategias empresariales evolucionen, los roles que jugaran en los nuevos contextos
los empleos "atipicos" y la respuesta de la plataforma educativa a los nuevos desafios, resultaran
elementos fundamentales que seran necesario evaluar en un futuro y siempre que se quiera lograr
una aproximacion mas global a la comprension de esta compleja y cambiante realidad que se da en

el seno de una igualmente compleja y cambiante sociedad en los umbrales del S XXI.



43

IV-ENTREVISTAS REALIZADAS EN MC DONALD'S URUGUAY
(REFERENCIAS)

I) ENTREVISTAS A EMPLEADOS DE MC DONALD'S URUGUAY (EE)

1) CREW: 21 afios , estudiante en nivel terciario

2) ENTRENADOR: 21 afios, estudiante en nivel terciario
3) CREW: 19 aiios, estudiante en nivel secundario

4) ENTRENADOR: 21 afios, estudiante en nivel secundario
S) ENTRENADOR: 22 afios, estudiante en nivel secundario
6) CREW: 22 aiios, estudiante en nivel terciario

7) SECRETARIA: 23 aiios, estudiante en nivel terciario

IT) ENTREVISTA A GERENTE DE MC DONALD'S URUGUAY (EG)
GERENTE DE OPERACIONES, 33 afios

1I) VIDEO PRESENTACION DE LA EMPRESA PROPORCIONADO POR MC
DONALD'S URUGUAY (VP)
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