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1. Introduccién

Las actividades comprendidas en Servicios no Financieros (SnF)
se han mostrado muy dinamicas tanto en términos de crecimiento
como de generacion de empleo durante los anos noventa. Las
caracteristicas de los trabajadores del sector, ocupados vy
desocupados, sugieren que el crecimiento de estas actividades
podria favorecer la disminucion de la tasa de desempleo a futuro'.
A partir de dicho diagndstico resulta de interés profundizar en el
analisis de algunos subsectores, siendo el presente caso el
correspondiente a Restaurantes y Hoteles.

En los apartados que siguen se describen suscintamente los
resultados obtenidos. En primer lugar se hace referencia a la
evolucion del subsector en términos de producciéon y empleo, a
partir de la informacion proveniente de Cuentas Nacionales del
Banco Central del Uruguay que, a este nivel de desagregacion, no
permite el analisis de ciertos rubros que serian de gran interés,
como el nivel de inversién, por ejemplo.

En segundo lugar se realiza una caracterizacion de los ocupados
y desocupados, en comparacion con el perfil de los trabajadores
del sector privado de los SnF en general. Esta descripcion se
realiza utilizando informacion proveniente de la Encuesta Nacional
de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica.

Finalmente, la cuarta seccién resume los resultados mas
relevantes obtenidos a partir de una encuesta realizada entre
diciembre de 1996 y febrero de 1997 a una muestra de

"listas conclusiones se basan en los informes sobre el
sector Servicios no [Financieros: “Diagnostico general” y “Perfil
del empleo”, presentados por el Departamento de Fconomia de la
Facultad de Ciencias Sociales a la Direccion Nacional de Empleo.
El mismo fue realizado con financiamiento de la Junta Nacional de
Empleo.



establecimientos, con financiamiento de la Junta Nacional de
Empleo. A través de ella se buscd delinear las previsiones de los
actores en términos de la futura evolucion del sector y las futuras
contrataciones de personal, identificando necesidades de
capacitacion de la mano de obra.

2. Diagnostico General

La evolucidn del Producto Bruto Interno del sector Restaurantes
y Hoteles durante el periodo 1986-1996 no fue en absoluto
homogénea. Mientras los ochenta fueron afos recesivos, desde
1991 hasta 1994 se dio un fuerte crecimiento, volviendo a caer el
nivel de actividad en los dos ultimos afos. Asi, el crecimiento
acumulado en los noventa fue de 11%, a pesar de la caida de 11
puntos porcentuales en el final del periodo. Si bien no se cuenta
con cifras oficiales a este nivel de desagregacion, es posible
afirmar, a partir de la informacion de la Unidad Asesora de
Promocién Industrial del Ministerio de Industria y Energia, que el
dinamismo senalado se sustenté basicamente en la inversién
realizada en hoteles del Litoral y Sur del pais. Al comparar el
crecimiento de este subsector con el de otras actividades se
observa que ha sido relativamente moderado, ya que resuilta
inferior tanto al promedio de la economia (18%) como al de los
Servicios no Financieros (35%). Al interior de los Servicios no
Financieros (SnF), algunos subsectores evolucionaron de forma
menos dinamica (Servicios Comunales, Sociales y Personales)
mientras que otros crecieron muy por encima de esta cifra
(Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones).

El proceso anterior se vio acompafnado de un incremento en el
nivel de empleo, tanto en Montevideo como en el Interior del pais,
que alcanzé al 27% acumulado en el periodo 1986-96. Su
evolucion temporal no fue, sin embargo, coincidente con los
vaivenes del nivel de actividad, evidenciandose un aumento mas

0 menos continuo, con ajustes esporadicos. Dado que el sector
publico participa minimamente en esta actividad (no superé el 5%
en ningun ano a partir de 1986), el incremento anterior se asocia
exclusivamente al comportamiento del sector privado. Por otra
parte, en los noventa, el nivel de ocupacion en Restaurantes y
Hoteles crecié 20%, por encima del promedio del sector privado
de la economia (12%) y de los SnF (16%)

Restaurantes y Hoteles
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Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica.

En sintesis, el subsector Restaurantes y Hoteles ha mostrado en
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los noventa una evolucion positiva tanto en términos de

produccion como de empleo. Sin embargo, ésta ha sido
relativamente moderada respecto a la de otros SnF, y muy

dependiente del sector externo.

3. Perfil del Empleo y del Desempleo

Los trabajadores de Restaurantes y Hoteles son,
aproximadamente, 27000. Pertenecen casi exclusivamente al
sector privado (98% en 1996) y se distribuyen equitativamente
entre Montevideo e Interior (51% y 49% en 1996,

respectivamente).

Restaurantes y Hoteles: Ocupaciéon 1990-1996

(ocupados)
1986 1990 1996
Sector Privado 20319 22207 26665
Sector Publico 1103 943 588
Montevideo 12041 11542 14017
Interior 9381 11598 13236
Total 21422 23140 27253

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion de la Encuesta

Nacional de Hogares y ¢l censo Nacional de Poblacion y Vivienda,
1996 del Instituto Nacional de Lstadistica.

Su escolaridad media es Secundaria y, si bien es la mas baja
dentro de los SnF, haido incrementandose continuamente, tanto

en Montevideo como en el Interior, de forma mas acelerada que
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en el resto de la economia. Al igual que en los demas sectores,
esta evolucién se dio en todo el pais, observandose que los
trabajadores en Montevideo poseen una mayor escolaridad que

los del Interior.

Perfil de los Ocupados 1990-1996

S.Privado Servicios no Financieros Restaurantes y Hoteles
Iiscolar. media  Partic. Femenina  Escolar. media  Partic. Femenina) .

Mvd. Inter. Mvd Inter. Mvd. Inter. Mvd. Inter.
1990 9.1 78 49 51 75 70 31 34
1991 9.3 7.9 48 50 75 70 34 37
1992 95 8.1 50 52 78 75 33 33
1993 97 81 50 51 77 72 34 40
1994 97 82 49 51 81 72 35 44
1995 98 8.1 49 53 85 76 34 42
1996 100 83 51 53 86 79 35 43
Prom 9.6 8.1 49 52 80 74 34 39

S.Privado Servicios no Financieros Restaurantes y Hoteles
Eidad Promedio  Particip.<25 aflos  Edad Promedio Particip.<25 afios

Mvd. Interr Mvd. Inter. Mvd. Inter. Mvd. Inter.
1990 40 38 21 23 42 40 16 19
1991 39 39 21 23 42 40 15 18
1992 40 38 21 24 41 38 22 21
1993 39 38 22 25 41 39 21 24
1994 39 38 21 26 40 40 26 24
1995 39 38 23 25 40 40 25 23
1996 39 38 23 24 38 39 25 23
Prom. 39 38 22 24 41 39 21 22

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion de la Encuesta Nacional de Hogares
del Instituto Nacional de Estadistica.

El promedio de edad de sus trabajadores es mayor que en los




demas sectores de SnF pero, a diferencia de éstos, se ha ido
reduciendo de manera sistematica en el periodo, de forma que en
1996 los trabajadores tienen, promediaimente, 38 afos de edad.
La evolucion de la distribucion de los trabajadores por grupo de
edad muestra que los menores de 25 afos han ganado en
participacion en detrimento de los mayores de 40. Asi, en 1996,
el 24% de los trabajadores en Restaurantes y Hoteles son
menores de 25 afios, mientras que el 31% se ubica en el tramo
de edad de 26 a 40 y el 45% son mayores de 40 (en 1990 estas
cifras eran 17%, 31% y 52% respectivamente).

La participacion femenina en el sector es del orden del 39% en
1996, sustancialmente menor al promedio de los SnF. Sin

embargo, en los noventa se noté un aumento constante de este

porcentaje, que fue muy marcado en el Interior del pais. Destaca,
asimismo, el hecho que la ocupacion de mujeres es
significativamente mayor en el Interior que en Montevideo.

Los desocupados que provienen de Restaurantes y Hoteles
presentan algunas caracteristicas distintas a lo observado en el
resto de los SnF. Por una parte, su escolaridad es similar a la de
los ocupados del sector, en lugar de ser levemente inferior. En
segundo lugar, si bien el promedio de edad de los desempleados
es sustancialmente mas bajo que el de los ocupados, al igual que
en los otros SnF, la distribuciéon por edades muestra que la
concentracién de los desocupados en los menores de 25 aios es
en general menor relativamente en Restaurantes y Hoteles. De
esta forma, este grupo muestra una mayor estabilidad relativa en
el trabajo. Por ultimo, si bien la desocupacion femenina no ha sido
mayor que la masculina sistematicamente (en general el 50% de
los desocupados del sector son mujeres en el pais), dada la
diferente participacion de ambos grupos, resulta que el empleo
femenino es mas volatil que el masculino. Esta diferencia es, sin
embargo, similar a lo observado en otros sectores de SnF.

Perfil de los Desocupados 1990-1996

S.Privado Servicios no Financieros Restaurantes y Hoteles

Escol. media Partic. Femenina  Escol media  Partic. Fememna
Mvd  Inter. Mvd. Inter. Mvd. Inter. Mvd. Inter.
1990 9.2 76 61 63 73 74 46 50
1991 88 7.8 61 68 77 86 46 55
1992 89 7.7 67 68 76 82 54 52
1993 94 8.0 6l 65 84 85 54 44
1994 90 8.0 61 69 93 77 56 51
1995 9.1 8.1 65 69 88 79 43 54
1996 9.2 80 62 71 92 176 45 60
Prom. 9.1 79 62 68 83 80 49 52

S.Privado Servicios no Financieros Restaurantes y Hoteles
Edad Promedio  Particip.<25 aflos  Edad Promedio Particip.<25 afios

Mvd.  Inter. Mvd Inter. Mvd. Inter. Mvd. Inter.
1990 28 30 54 47 32 35 39 28
1991 30 30 54 47 34 28 39 55
1992 30 30 50 47 32 32 43 35
1993 30 28 48 56 32 29 46 52
1994 29 29 53 53 31 34 47 43
1995 31 29 50 54 32 30 38 48
1996 31 31 46 46 34 35 45 36
Prom. 30 29 51, 50 33 32 42 42

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion de la Encuesta Nacional de Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica.

Resumiendo, la evidencia indica que en los noventa los
trabajadores de Restaurantes y Hoteles han aumentado su nivel
de formacion, registrandose un incremento importante de la
participacion de los jovenes y de las mujeres. Ademas, los
jovenes han logrado una insercion relativa mas estable en el



empleo mientras que las mujeres del Interior han encontrado
crecientes oportunidades de empleo en esta actividad.

Restaurantes y Hoteles 1990-1996
Participacién de mujeres y jovenes en el empleo
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion de la Encuesta Continua de Hogares, INE.

4. Resultados de la Encuesta’

El objetivo fundamental de la encuesta fue determinar las
caracteristicas principales de las empresas del subsector, en
términos de sus posibilidades como generadores de empleo. Al
mismo tiempo, se pretendid definir el perfil de la mano de obra a
contratar en el futuro, de forma de identificar necesidades de
capacitacion. A pesar de que el tamano de la muestra analizada
es importante en relacion al universo (26% de los restaurantes y
55% de los hoteles), no fue posible realizar inferencias precisas
por region geografica debido a la heterogeneidad de las unidades,
con lo cual los resultados que se presentan a continuacién se
refieren al total de restaurantes y de hoteles ubicados en
Montevideo, el Sureste y el Litoral del pais. La distribucién de los
mismos en estas tres zonas geograficas muestra que alrededor
del 60% de los restaurantes y el 51% de los hoteles se
concentran en el Sureste del pais, mientras que los porcentajes
para Montevideo son 29% y 23% y para el Litoral 11% y 26%,
respectivamente.

La percepcion de los encuestados sobre el nivel de actividad de
su sector indica que se prevé una mejora para el préximo afio,
continuando con la tendencia en el caso de hoteles y revirtiéndola
en el caso de los restaurantes. Esto no implicaria, sin embargo,
un aumento de personal ni la realizacidén de nuevas inversiones,
ya que los establecimientos declaran estar trabajando, como
maximo, a un 60% de su capacidad. De acuerdo con ello, mas del
90% de los establecimientos declara no tener puestos vacantes.

’La encuesta fue disciiada y cooedinada por David
Gleyberman. B procesamiento de la informacion fue realizado
por Daniel La Buonora. El trabajo de campo tue realizado por
cstudiantes (becarios) de la IFacultad de Ciencias Sociales.

9



En el caso en que si las hay, éstas se concentran en ocupaciones
clave, como lo son la categoria “mucama” en los hoteles y “mozo”
en los restaurantes. Es importante tener en cuenta, sin embargo,
que esta prevision se refiere Unicamente a aquellos
establecimientos en funcionamiento al momento de la encuesta,
de manera que ello excluye a los nuevos establecimientos (como
el Hotel Conrad, por ejemplo) que seguramente determinaran
incrementos en la ocupacion global. Por otra parte, dado que la
demanda que atienden proviene mayoritariamente del exterior
(64% en el caso de los hoteles y 44% en el caso de restaurantes),
la situacion relativa a los paises vecinos resulta fundamental en
la evolucion del sector. De acuerdo con esto, se observa que su
estrategia de promocion dirigida a estos mercados se realiza a
través de afiches, folletos y similares, aunque una proporcion
importante lo hace utilizando medios locales de prensa escrita y
radial. No se prevén cambios en dicha estrategia. Si bien un 70%
de los establecimientos realiza algun tipo de promocién, existe

una mayor propension entre aquellos cuya demanda proviene
mayoritariamente del exterior.

En el subsector localizado en estas tres areas geograficas se
considera temporada alta al verano, época en la que el nivel de
empleo es 70% superior al resto del afio en el caso de los
restaurantes y 30% superior en el caso de los hoteles. El personal
ocupado estimado es de alrededor de 16500 trabajadores (11400
en restaurantes y 5100 en hoteles) en temporada alta. De ellos,
son trabajadores permanentes el 57% en restaurantes y el 72%
en hoteles, no previéndose cambios en el futuro. La
remuneracién que perciben los trabajadores permanentes y
zafrales es la misma en mas del 90% de los casos. Respecto al
nivel de dichas remuneraciones, se observa que, con excepcion
de algunas categorias ocupacionales (maitre, jefe de cocina) que
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cobran sustancialmente mas que el resto, la remuneracion de las
otras categorias es relativamente homogénea.

Ademas, los coritratados son mayoritariamente residentes de la
localidad en que se ubica el establecimiento (80% en el caso de
restaurantes y 90% en el caso de los hoteles), con lo cual no es
posible pensar en procesos que generen movilidad geografica de
la mano de obra a priorn.

Finalmente, las preferencias en materia de contratacion de
acuerdo al sexo y la edad de los trabajadores muestra que 20%
de los ocupados en hoteles y 27% de los trabajadores de
restaurantes son menores de 25 afios mientras que la ocupacion
femenina representa el 59% y el 41% respectivamente. Sélo el
50% de los encuestados manifesto tener preferencias por sexo
y/o edad en las contrataciones futuras. Dentro de este subgrupo,
alrededor de 75% de los hoteles se inclinaria por contratar
mayores de 25 anos, en similar proporcioén respecto a hombres y
mujeres, mientras que en los restaurantes la preferencia es
claramente por hombres (80%) pero distribuidos de manera
similar entre jovenes y mayores de 25 afos. Las razones por las
que se inclinan por la contratacion de jovenes se asocian a la
mejor predisposicion en el trabajo (mas energia, mas
adaptabilidad, mas interés por aprender), mientras que aquelios
que prefieren a los mayores de 25 anos, alegan
fundamentalmente razones de experiencia en el trabajo y mayor
responsabilidad. La preferencia por sexo no se relaciona con la
capacitacion del trabajador sino con las caracteristicas de la

ocupacion.



Distribucion por edad y sexo
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Fuente: Encuesta a Restaurantes y Hoteles.

De lo anterior se desprende que no hay una previsidn clara en
términos de mayores oportunidades de empleo a jovenes y/o
mL'ueres, aunque en el primer caso se puede pensar en que no
existe una discriminacién en el ramo de restaurantes. Ademas
resulta que es el requisito de experiencia en el trabajo una de Ias,
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mayores trabas a la ocupacion, mientras que la escolaridad media
requerida es baja (Secundaria Primer Ciclo como maximo).

La informacion relativa a las necesidades de capacitacion indica
que solo el 33% de los establecimientos considera que su
personal requiere formacidon adicional. Sin embargo, al profundizar
en el tema se observa que alrededor de 60% estaria dispuesto,
eventualmente, a enviar a sus trabajadores a capacitarse,
subiendo este porcentaje a 84% cuando se trata de empresas que
ya han tenido experiencia en capacitar a su mano de obra. Si bien
hay un porcentaje elevado de entrevistados que desconocen la
existencia de cursos de capacitacion (39% en los restaurantes y
27% en los hoteles), la razén fundamental que se esgrime para no
enviar a los trabajadores a capacitarse se relaciona con la
rentabilidad de la misma (esto, a su vez, unido al hecho que
aquellos que se capacitacitan tienden a presentar una mayor tasa
de rotacion). Asi, en restaurantes y hoteles respectivamente, 31%
y 26% respondieron que el dinero o la ausencia de rentabilidad
era la razén principal por la que no utilizaban cursos de
capacitaciéon, mientras que sé6lo 2% y 7% no tenian informacién
y 5% y 8% creian que la capacitacion de sus empleados era
suficiente. Lo anterior sugiere que en realidad existen
necesidades de capacitacion, que ésta mejora el desempenfio y
que, si bien hay necesidad de una mayor difusién de los cursos
disponibles, no es por falta de informacién que no se utilizan mas
intensivamente.
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Fuente: Encuesta a Restaurantes y Hoteles.

Los cursos de capacitacién que serian mas demandados se b

asocian a categorias ocupacionales clave en el giro del
establecimiento (mozo, mucama); a una formacién general mas
Qrofesional en el ramo (gastronomia, hoteleria) o a actividades
ligadas al mejoramiento del servicio (atencion al cliente,
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relaciones publicas, idiomas).

Cursos mas Demandados

Generales Mejor Servicio [l Ocupacion Clave

Fuente: Encuesta a Restaurantes y Hoteles.

Sintesis

Dado el andlisis anterior, es posible concluir que el subsector
Restaurantes y Hoteles presenta caracteristicas que lo hacen
interesante en materia de incentivos a la capacitacion. Si bien es
altamente dependiente de la demanda externa, se ha mostrado
dindmico en los ultimos anos, generando oportunidades de
empleo estables a jovenes y mujeres, grupos criticos en materia
de desocupacion. Esta ultima afirmacioén podria relativizarse en el
caso de Restaurantes por la alta proporcion de trabajadores
zafrales en el verano, pero no asi en lo que refiere a Hoteles,
donde la ocupacion es mucho mas estable en el afio. Por otra
parte, los resultados sugieren que hay indicios de un interés
creciente por la profesionalizacién del servicio, con lo cual, dada
la amplia oferta de cursos de capacitacion, pareceria ser la
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ausencia de senales claras al sector lo que determina la baja
demanda por los mismos. En tercer lugar, los niveles de
escolaridad requeridos no son altos, con lo cual politicas de
capacitacion a través de cursos cortos podrian generar resultados
positivos. Finalmente, |a falta de experiencia en el trabajo es uno
de los mayores obstaculos a la contratacion de jovenes. Por lo
tanto, la capacitacion en cursos especificos podria suplir de
alguna manera esta carencia mientras que cursos que incluyeran
pasantias en establecimientos podrian resultar fundamentales.
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