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Presentacion

Tenemos el sumo agrado de presentar nuevamente, como se hace ano tras ano,
el libro “El Uruguay desde la Sociologia” en su quinceava edicién. En el mismo se
presentan, para el publico en general y para los especializados en la disciplina, los
resultados de las investigaciones que se realizan en el marco de las actividades del
Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica. El objetivo de este libro es acercar estos resultados a los actores sociales,
a las organizaciones e instituciones interesadas en los temas sociales, a los técnicos
y profesionales que de manera directa o indirecta estan involucrados en tematicas de
este tipo y al publico en general.

Los trabajos que se presentan fueron debatidos en el encuentro anual de inves-
tigadores del Departamento de Sociologia realizado en diciembre del 2016, siguiendo
una tradicion iniciada en el afio 2000 y que se renueva todos los anos, de discusion e
intercambio académico entre todos los investigadores de la institucion, los cuales se
articulan con las necesidades y propuestas de numerosos actores sociales e institucio-
nes publicas y privadas de nuestro pais.

Los principales ejes de discusion sobre los cuales se organiza esta edicion se
pueden agrupar de manera muy general en cuatro grandes unidades tematicas: a)
Ciudadania, desigualdad social y pobreza, b) Grupos vulnerables y préacticas institucio-
nales, c¢) Gubernamentalidad y su ejercicio en el Uruguay contemporéaneo y d) Estudios
aplicados a sectores y organizaciones.

La primera unidad recoge articulos que reflexionan sobre temas centrales de la
sociedad, como el gjercicio de la ciudadania, la pobreza, la desigualdad social, de géne-
ro y de acceso a las tecnologias de la informacién. La segunda unidad incluye articulos
que analizan las practicas institucionales y las politicas orientadas a grupos vulnerables
especificos: adolescentes, migrantes, poblacién carcelaria y suicidas. La tercera uni-
dad agrupa articulos referidos a las tensiones entre la accion colectiva y la individual en
diferentes espacios de gestion politica y laboral. La ultima unidad agrupa estudios de
casos especificos en organizaciones y sectores rurales y de la salud.
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Esperamos que esta publicacion, como lo han sido los volumenes precedentes,
sea un instrumento Util para la docencia y la investigacion, y que sirva también para
nutrir las discusiones y los proyectos de los diferentes actores sociales, institucionales
y politicos de nuestra sociedad, en el marco de los procesos de transformacion social
gue se estan viviendo en los Ultimos anos.

Debemos agradecer especialmente, como todos los anos, a la Comisién de In-
vestigacion del Departamento de Sociologia, cuyos esfuerzos hicieron posibles la reali-
zacion del evento y la publicacién del mismo. Agradecemos también la valiosa colabora-
cion editorial de la Prof. Helvecia Pérez que se encarg6 de la composicion final del libro,
y de todos aquellos que de una manera u otra han aportado para la feliz culminacion de
este proceso. Esperamos que el producto del mismo despierte el interés del publico y
cumpla con los objetivos que se buscaron.

Dr. Francisco Pucci

Director del Departamento de Sociologia.
Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de la Republica.
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Una nueva ciudadania:
chija del retorno del Estado?

Susana Mallo?

Las crisis economicas son uno de los tantos factores que ponen en jaque las capacidades
de gobiernos para administrarlas y dificultan los procesos de auténtica democratizacion.
Los estados nacion latinoamericanos han tenido una larga historia de crisis de deudas ex-
ternas casi desde su fundacion (1827, 1873, 1929 y sus desarrollos en los anos 30), la crisis
de los anos 80 del siglo xx se cierra bajo el signo del llamado “consenso de Washington”. Al
comenzar el siglo xx1, con el “giro a la izquierda” de Latinoamérica se produce un “retorno
del Estado’; una revalorizacion de todas sus capacidades y bajo el signo de la defensa local
de un siempre debatido “posneoliberalismo™. En este sentido, Stokes (2009: 1) advierte
que este proceso se da con enormes altibajos, dicha afirmacién esta demostrada por los
retrocesos en materia de rupturas democraticas, caso Brasil y Paraguay o el caso de pro-
yectos frustrados, caso Argentina, o demandas de mayor apertura, caso Chile. Uruguay
presenta un panorama mas claro, pero no evita las contradicciones.

En este marco, nuestras preguntas son: ;qué caminos han tomado los procesos
locales de dominacion en América Latina? ;Cuél es el legado que heredamos de los sis-
temas de adjudicacion y conquista del poder? ;Cémo se han alternado los mecanismos
de legitimacion de la autoridad con respecto a las diferentes etapas que atravesaron
paises y regiones? ;Cual es el papel del Estado en estos procesos de reestructuracion
de los modos de dominacion?

Las crisis estructurales (no las coyunturales o determinadas por fenémenos pa-
sajeros sino por la apropiacion de la riqueza propia del capitalismo, que se repiten
ciclicamente aunque su regularidad no esta claramente determinada) de los Estados
latinoamericanos han sido interpretadas por distintas corrientes de las ciencias socia-
les, sobre todo en claves de tipo comparativo. En la actual coyuntura se observa en

1 Doctora en Ciencias Sociales. Profesora titular y ex Decana de la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de la Republica, Uruguay. Autora de diversos libros y publicaciones. susana.mallo@cien-
ciassociales.edu.uy

2 Svampa, Maristella (2005), Sader (2008), Stoessel (2015: na). “Hablar de la crisis del consenso
neoliberal no significa en absoluto afirmar que hemos entrado en la etapa del posneoliberalismo o que
hemos instalado ya una agenda posneoliberal” (Svampa, 2005: 147).
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Latinoamérica un retorno a revisar los “problemas estructurales del Estado”. El objetivo
de esta presentacion es contribuir al debate desde la teoria social contemporanea
sobre el papel del Estado, incorporando las discusiones del ambito latinoamericano.

Repasando discusiones

El retorno de la teoria del Estado desde la sociologia y las ciencias sociales ha sido
una de las tematicas privilegiadas en los ultimos tiempos. En estas teorias los enfoques
relacionales han sido los mas certeros en sus interpretaciones, al senalar por ejemplo
que “el poder del Estado no se asienta en la capacidad estatal sobre los actores, sino en
las estrategias de las naciones para lograr la ‘interdependencia’ dentro de la economia-
mundo capitalista” (Skocpol, 1985: 19). En relacién a esta interdependencia, dos aspec-
tos nos llaman la atencién: a) el rescate del papel histérico del Estado con sus legados
para el funcionamiento de las instituciones politicas y b) la formulacion de las politicas
publicas, defendiendo las relaciones igualitarias entre gobernantes y gobernados.

Los poderes publicos en el capitalismo tardio se han visto desafiados por los
crecientes cambios en la vida democratica de nuestras sociedades. Los principios
tradicionales del buen vivir (idea existente en las poblaciones originales del continente,
“sumak kawsay” en quechua refiere a la realizacion ideal del planeta [sumak] y a la vida
digna [kawsayl, reivindicada en los dltimos anos por los pos-de-colonialistas y los ecolo-
gistas) nos guiaran en estos procesos de los que hablamos; la defensa o recuperacién
del Estado como tema fundamental, sobre todo cuando no ha podido desplegar sus
propias estrategias, y cuando los fracasos desarrollistas se han acumulado.

Dos son los principios que han guiado este trabajo, cada vez mas diferenciados.
Por un lado, si la accion del Estado debe ser reivindicada frente al aumento constante
de las incertidumbres y los cambios, y sobre todo los limites del Estado en nuestro
continente; por otro lado, la presencia del pensamiento neoliberal que ha desplazado
aspectos culturales y politicos poniendo especial énfasis en la significacion del papel
del “individuo” frente a un Estado invasor.

Esta ultima cuestion nos permite entender los procesos de los afios 80 y 90.
Desde el pensamiento neoinstitucionalista, en particular la teoria del estadounidense
Douglas North, apunté cémo la interaccion humana limitada por las instituciones esta
de hecho en su accion también afectando el desempeno de las instituciones. Opuso
a la teoria neoclasica del intercambio perfecto y la propiedad privada asegurada sin
fricciones, un neoinstitucionalismo que explica que aun si las normas formales fueran
las mismas, la forma de ejercer la obligatoriedad y las normas y modelos subjetivos
de los actores no son meras elecciones racionales, por lo que aparecen diferentes
desempenos de las organizaciones interactuando en los marcos institucionales. En
esta perspectiva, se pregunta entonces, como se plantea el cambio social y pone en el
centro los factores cognitivos y de aprendizajes?.

3 Véase Evans, 1996; Grindle, 1966, Bresse y Spink, 1999.
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Por otro lado, la idea marxista del derecho burgués y el Estado como expresio-
nes de clase incorpora basicamente elementos categoriales de la modernidad muchas
veces ajenas a nuestra realidad y tiempo historico.

Desde otra perspectiva, la teoria de Skocpol con respecto a la “estructura del
Estado” (sic) gradua no solo las capacidades de los subordinados sino también las
capacidades de las “clases acomodadas”.

Nunca basta con postular que los grupos dominantes tienen un “interés de clase” en
mantener el orden sociopolitico (...). La manera exacta —o incluso la posibilidad- de que
se mantenga el orden y continle, la acumulacion econémica, depende en una parte muy
significativa de las estructuras estatales existentes y de las capacidades politicas de la
clase dominante que esas estructuras contribuyen a configurar. (Skocpol, 1985: 38).

A modo de provocacién, llamamos la atencidon sobre el peso en la teoria so-
ciolégica-politolégica que reivindica el Estado, del estructuralismo sofisticado (en
sintesis con las teorias del sentido) luhmaniano. En el capitulo “Leviatan Resucitado”
de su libro El Estado del Control Social, Melossi (1990/92) se refiere a “...aquellos
que, como Theda Skocpol, mantenian el principio de una ‘independencia’ de las es-
tructuras estatales (Skocpol, 1985)". Y al pie en la misma pagina, dice que: “Niklas
Luhmann (1984) ha escrito acerca de un ‘sistema politico’ que se describe a si mismo
mediante el concepto de Estado” (1990/92: 227), de modo autorreferente y autopoé-
tico tentandonos a leer entre lineas.

Las perspectivas anglo-europeas han sido significativas, durante los afios 50 y
60, las teorias pluralistas han impregnado el imaginario social. A nivel académico, la
discusion neomarxista tuvo un especial énfasis, sobre todo en el tema de las crisis que
asolaron la region. Asi, la atencion puesta en el surgimiento de movimientos sociales o
la insistencia sobre las clases restaron importancia a la accion estatal auténoma. Por
esto, y en la misma linea que ya esbozamos, Offe afirmo que:

El rasgo que distingue este tipo de subordinacion positiva es el ajuste del contenido de los
subsistemas normativos y politicos de manera que se adapten a procesos econémicos.
Esta forma de subordinacion se produce a través de las normas e ideologias que armoni-
zan a los individuos con las funciones dispuestas dentro del sistema econdémico a través
del sistema politico-administrativo que coordina las politicas estatales y las exigencias del
sistema econdémico. (Offe, 1990: 47).

Para acercarnos a los mencionados aprendizajes de los actores involucrados su-
gerimos el pensamiento critico de Jacques Ranciére. Aunque fue muy conocido por su
trabajo con Althusser y Balibar en la edicién francesa de Para leer El Capital (1967), él
difirio del marxismo estructuralista lacaniano porque no asigno suficiente potencialidad
a los levantamientos populares. En Le Maitre ignorant (1987/2003: 13-14) afirmd no
creer en la ‘inocencia’ y ‘espontaneidad’ del sector que ejerce el poder, sino que planted
la “sospecha” que la minoria (percibida por los efectos de sus decisiones) se cuida de
aceptar puestos muy visibles. Se ubica en zonas discretas del espacio social y politico,
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formando con cierta coherencia una especie de supergobierno que manipula a los go-
bernantes institucionales visibles. Asi, el autor advierte y admite que hay una relacion
perceptible entre la falta de equidad en el reparto de las cuotas de poder politico y la
desigualdad general econémica, social y cultural. Pese a esto, todavia hay optimismo y
toma de decisiones: en sus palabras:

...Su problema* no era la instruccion del pueblo: se instruye a los reclutas a los que se alis-
ta bajo su bandera, a los subalternos que deben poder comprender las 6rdenes, al pueblo
que se quiere gobernar (...) Su problema era la emancipacion: que todo hombre del pueblo
pueda concebir su dignidad de hombre, tomar conciencia de su capacidad intelectual y
decidir su uso. (Ranciére, 1987/2003: 13-14).

En relacion a la “crisis”, afirmé en 2012 que “Ahora estamos en un punto en el
que el problema no es la vieja pregunta: ‘;qué puede hacer la clase trabajadora?, sino
‘scon qué forma de colectivo obrero se puede crear de nuevo?”.

Estamos ante el planteamiento (Bilbao y Soto, 2012: na) de “un problema de
luchas e instituciones débiles en las condiciones que el capitalismo actual impone a la
gente”. Ante la pregunta sobre la marea alta de los gobiernos de izquierda combinada
con liderazgos carismaticos a la usanza tradicional, responde que:

en Sudameérica hay algunos gobiernos que quieren escapar del modelo econémico im-
puesto por el FMI y las instituciones econdmicas mundiales. Lo cual podria ser una cosa
buena. Al mismo tiempo, restablecieron una relacion carismatica con la gente. Yo sé que
muchos intelectuales de izquierda en Europa o los Estados Unidos, por ejemplo, dicen que
eso es bueno porque justamente defienden a la gente. Pero yo pienso que, realmente, lo
mejor que un gobierno o un lider puede hacer para su gente es irse rapidamente, darles
la posibilidad de poder seguir sin ellos. No creo que sea bueno para la democracia que
la gente necesite que su lider esté una y otra vez en el poder. (Bilbao y Soto, 2012: na).

Ante tantos fracasos desarrollistas, nuestras sociedades necesitan reinventarse.
Lo cual, si queremos seguir pensando en términos de clase, es perfectamente com-
patible con la tradicion de estudios culturales del marxismo culturalista inglés de la
escuela de Birmingham: la experiencia que forma la clase es una experiencia valida sélo
atendiendo a su propia configuracién identitaria compleja, su procesamiento de sus
“nosotros” y sus “ellos” en una dinamica en la cual ya no atribuyeron a los medios de
comunicacion la capacidad casi ilimitada para la manipulacion que les atribuyé la teoria
critica. En The Making of the English Working Class (1963), Edward Palmer Thompson
no buscé esa experiencia valida, ese aprendizaje, en los triunfos, sino precisamente en
los fracasos. Para Ranciére, el proceso es todavia mas indeterminado:

Lo que Jacotot llamd su “aventura intelectual” no implicé que pusiera su conocimiento
dentro de la cabeza del alumno, sino que le contara su propio cuento sin anticipar el
efecto. Jacotot decia que entre el maestro y el alumno debia haber una biusqueda, que se
debia dejar a disposicion de los estudiantes la creacion de sus propias formas. Lo que es

4 El de Jacotot, su personaje ficticio de El maestro ignorante.
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importante, entonces, es que el aprendizaje de emancipacioén no significa que todo el mun-
do hable al mismo tiempo, con un formato abierto, sino crear una situacién de exigencia
mutua. (Bilbao y Soto, 2012: na).

Es por ello que Ranciére denuncia el discurso hegemonico —occidental- con-
temporaneo abocado a una definicién de democracia que satisfaga de una sociedad
de masas moderna los deseos ilimitados de los individuos, afirma: “hay una sola
democracia buena, la que reprime la catastrofe de la civilizacién democréatica” (Ran-
ciere, Jacques, 2010).

Como debemos entender en su cabalidad el término populismo, no es una ideo-
logia, sino un modo de construccidn de lo politico, afirma Laclau “es un modo que se
funda en dividir a la sociedad en dos campos y en apelar a ‘los de abajo’ frente al poder
existente. (...) El populismo no es una practica revolucionaria, que subvierte en sus
raices el orden social existente” (Laclau, Ernesto, 2010). Segun el autor, la oposicién
mayor del populismo en la construccion de lo politico es al institucionalismo extremo,
es decir una construccion social en la que los agentes sociales, no son nunca sujetos
globales, sino meros portadores de demandas de tipo corporativo.

El pueblo se construye a partir de una identidad que nunca es fija 0 permanente,
debe ser construida a partir de una articulacién horizontal de las demandas, por ello
la necesidad de desarrollar lazos equivalenciales libres, espontaneos sin que obliguen
a la constitucién de identidades fijas. La emergencia del pueblo representa particula-
ridades diferentes. La construccion de hegemonia es una construccion politica donde
las demandas particulares y heterogéneas no son subsumidas a particularidades. La
aceptacion de lo politico es el disenso permanente, la critica permanente que permite
salir de la despolitizacion.

:Qué Estado y qué ciudadania para qué América Latina?

Los legados histdricos de la construccion de los Estados en América Latina po-
seen rasgos estructurales de larga duracion, marcados por la conformacion de una
burocracia autoritaria que ha determinado una “democracia de baja intensidad” (Forero,
Olga, 2003). La constitucién de los Estados en América Latina estuvo signada histo-
ricamente por la herencia espanola, cuya estructura burocratica tradicional, pesada y
corrupta, fue trasladada integramente a los territorios que goberné.

Algo similar ocurrio en Brasil, con el agravante de la instalacion de la corte por-
tuguesa en tierras americanas. La politica econémica y social aplicada en ese periodo
produjo serios atrasos a nivel gubernamental, social y cultural. Procesos crecientes de
disconformidad fueron las consecuencias que provocaron, sobre todo en los sectores
criollos adinerados, los cuales no tardaron en convocar a revueltas. Las elites locales
se defendieron y crearon nuevos derechos frente a los recaudadores de impuestos y
las levas. El desarrollo capitalista instrumentado durante el siglo XIX produjo la denomi-
nada division econémica de acuerdo a los tipos de explotacién econdmica, teniendo
en cuenta la produccién local, creando estructuras administrativas y organizaciones
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politicas tipicamente oligarquicas. En algunos casos, el sistema de relaciones entre
economia y politica tuvo como consecuencia las “politicas de modernizacion”, gene-
ralmente acotadas a espacios territoriales de mejor acceso para el capital internacio-
nal. Esta conformacion, en el caso del Estado brasileno, produjo lo que Fernando E.
Cardoso (1969: 211) denomind los “anillos burocraticos”, organizados en funcién del
relevante papel de altos funcionarios, los cuales articularon sus intereses con empre-
sarios, prensa, algunos sindicatos y sectores de productores rurales de gran poderio
economico-territorial, consolidaron objetivos politicos con intereses especificos. Estos
anillos burocraticos logran subsistir, creando lazos formales que se mantuvieron en los
diversos periodos historicos brasilefios, construyendo formas de vinculacion politica
que resultaron Utiles, no solo durante los gobiernos desarrollistas de izquierda, sino
también en las etapas de preeminencia de neoliberalismo.

El desarrollo capitalista instrumentado durante el siglo XIX produjo la denominada
divisién econdmica de acuerdo a los tipos de explotacién econdmica, produciendo es-
tructuras administrativas y organizaciones politicas tipicamente oligarquicas y sélo en
algunos casos el sistema de relaciones econdmico-politico logrd producir politicas de
modernizacion con nuevas bases sociales. En el caso argentino, desde la perspectiva
de O'Donnell, dicho proceso fue llevado a cabo por sectores dominantes que, ante altos
grados de debilitamiento institucional, politizaron a las fuerzas armadas, lo cual permitid
apartar a los partidos mas populares que representaban sectores populares politica-
mente activados, con la implicita o explicita decision de reducir el numero de actores
politicos. Este legado histérico de una forma de modernizacién dependiente produce una
forma estatal conocida como Estado burocratico autoritario que marcara a largo plazo
el desarrollo politico hasta la segunda mitad del siglo xX. En su primer libro se referia a
aquellos regimenes politicos “autoritarios surgidos en condiciones de alta modernizacion”
(1972:101), que fueron “excluyentes” por el intento ejercido de apartar al sector popular
politicamente activado y reducir el nimero de actores politicos y sus reclamos. No vio
entonces a los golpes militares como una “descomposicién” del juego politico, sino como
el método de “recomposicion” del régimen capitalista: en los golpes de los afios 70, los
ejércitos se veian reparando el peligro traido por los partidos politicos en Chile y por las
organizaciones guerrilleras en Argentina y Uruguay. Cuando se centrd en los procesos
de democratizacion, distinguié dos etapas (1997: 220), una primera transitada por la
gran mayoria de los paises que fue hasta la instalacién de gobiernos democraticos; y
una segunda, desde la instalacion del gobierno hasta la “vigencia efectiva” del “régimen
democratico”. Tratando de evitar la regresion autoritaria y de superar los obstaculos para
profundizar la “consolidacion democratica”, el pasaje a la “segunda transicion” tuvo una
especie de “desvio”, dado que la mayoria de los paises latinoamericanos no parecieron
encaminarse hacia la instalacién de un régimen democratico representativo e instituciona-
lizado. Por el contrario, se habria gestado una forma hibrida de democracia, la democra-
cia latinoamericana “deficitaria” que tuvo una faceta politica institucionalizada semejante
a los modelos pluralistas liberales occidentales, pero donde existié una ausencia de nor-
mas claras y una falta de derechos ciudadanos plenos.
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La dificultad de ampliacién democratica residid en una crisis mas profunda a
nivel del Estado, tanto en estructura interna de falta de eficacia en la administracion
burocratica y en la aplicacion de la ley, como en la relacion con la sociedad por la crisis
social y econémica del modelo de acumulacion. La “incapacidad” del Estado tuvo como
contrapartida un tipo de democracia con una “ciudadania de baja intensidad”, por la
cual se respetaron muchos derechos participativos politicos, pero al mismo tiempo
existieron restricciones a los derechos “liberales”, la extension de “zonas marrones”
de inequidades en la actuacion del Estado, expresados en carencias de la ciudadania
civil y social. Una gran parte de la ciudadania sufrié de derechos restringidos debido
a la falta de igualdad legal en reconocimiento efectivo del Estado de dichos derechos.

Esta modalidad de poliarquia hibrida fue catalogada de democracia “delegativa”
que no fueron democracias “consolidadas” ni “institucionalizadas” en el formato liberal
representativo, aunque si fueron “duraderas” en el tiempo. Las crisis econémicas y so-
ciales fortalecieron los procesos de centralizacion de la autoridad estatal (decretismo,
ejecutivismo), lo cual reforz6 los elementos “delegativos” por sobre los “representati-
vos” de las democracias emergentes. Un rasgo de estas democracias emergentes fue
la delegacion y traspaso progresivo de poder de las instituciones representativas y de
contrapeso institucional de los regimenes democraticos (partidos, Congreso, Poder
Judicial) hacia la autoridad del gobierno central (Poder Ejecutivo). El rasgo mas especi-
fico de esta forma de democracia hibrida fue la simbiosis entre el respeto a las reglas
formales de las “poliarquias” y la “institucionalizacién” de practicas politicas informales,
de tipo “particularistas”, “clientelistas” y “neopatrimonialistas”. Esto trajo como conse-
cuencia el desdibujamiento de los ambitos publicos y privado y, consecuentemente, un
notorio déficit de “accountability”, de falta de controles horizontales y de trasparencia
de funcionamiento de las instituciones formales.

No obstante, la situacién de las democracias latinoamericanas no fue homogé-
nea, variaron segun el legado historico autoritario y democratico previo. En cuanto al
legado de los regimenes burocraticos autoritarios, los casos de Argentina, Bolivia y
Uruguay fueron “econémicamente destructivos” y “altamente represivos”, en contraste
con los casos de Brasil, Ecuador y Chile que tuvieron un “desempefio econdémico rela-
tivamente exitoso” y una “represion mas acotada”. En relacion con sus trayectorias de-
mocraticas recientes, los casos de Argentina, Brasil y Pert entraron en la clasificacion
de “democracia delegativa” mientras que Uruguay tenia una tradicion de democracia
fuertemente institucionalizada. En su diagndstico, el legado politico histérico latinoa-
mericano afectd negativamente el desarrollo de la democracia, especialmente debido
a factores asociados a la tradicién autoritaria en la region, el elitismo unido al resurgi-
miento de relaciones de clientelismo y de patronazgo que socavaron la formacion de
una ciudadania igualitaria y la centralizacion de autoridad en el poder ejecutivo que
restringio el papel de las instituciones representativas.

La crisis del Estado y los déficits democraticos institucionales fueron agravados
ademas por las recurrentes crisis econdmicas del modelo de acumulacion, la acentua-
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cion de los procesos de desintegracion y desigualdad social que azotaron a toda la
region en la etapa de la “segunda transicion”.

En el caso de la formacion del Estado uruguayo, su constitucion fue problematica
debido a las luchas intestinas entre dos fracciones, que a lo largo de su historia ter-
minaron conformando partidos politicos dirigentes, los cuales desarrollaron una clase
dirigente- administrativa que cred una organizacion burocratica hasta casi fines del
Siglo xX. Los sectores “progresistas” acceden al gobierno en el afo 2005, sin poder
transformar en gran medida dicha organizacion.

Los casos de Bolivia y Ecuador se enmarcan en la actualidad en un proceso de
profundas transformaciones, luego de varios siglos de estructura colonial, logrando a
través de gobiernos de corte progresista cambiar la estructura politica-estatal. En el
caso de Bolivia la reforma se manifestd, entre otras medidas, en una nueva Constitu-
cion afirmando la consolidacion de un Estado unitario pero multinacional, pluricultural y
multiétnico. Ecuador, de forma similar, afirma en su nueva Constitucion la multietnicidad
del Estado. Ambos paises han mantenido una importante disciplina fiscal y monetaria,
consolidando un equilibrio de las cuentas publicas. Esto ha permitido mantener un Es-
tado alejado de la crisis econdmica que esta afectando a diversos Estados nacionales.

Asociado con la afirmacion realizada hasta este momento, sostenemos el con-
cepto que el poder politico nunca es neutral, se articula con los intereses econéomicos
y la base social. No obstante, su legitimidad depende de que se gobierne para un es-
pectro amplio, y esta es la Gnica forma de hacer viable una sociedad minimamente con-
sensual donde hay una independencia relativa del Estado y del gobierno con respecto a
los intereses economicos. Los gestores estables del gobierno, esto es, la burocracia,
generan intereses especificos, lo cual se potencia en los Estados intervencionistas. Una
de las consecuencias de lo anterior es la existencia de “elites funcionales” que, segin
el momento historico especifico, mantendran una relacién contingente con el sector
dirigente “real”, sustituyéndolo, integrandose a él, replicando su dominio o actuando al
margen del mismo. Esta realidad de gobiernos burocraticos administrativos se encuen-
tra en toda América Latina pese a las especificidades de los paises.

El contraste entre el supuesto modelo participativo representativo democratico y
lo que encontramos en la realidad, es decir, una minoria gobernando de manera elitista,
hace que en ninguna parte se vea esa democracia concebida como gobierno “del pue-
blo, para el pueblo y por el pueblo” que enuncioé Lincoln. A pesar de las constantes rei-
vindicaciones de una democracia representativa a través de elecciones, los candidatos
aptos son en buena parte elegidos por los que ocupan los “puestos clave” y votados
pasivamente por el resto. El poder se gana mas faciimente obteniendo el favor de los
que ya lo detentan, que obteniendo el favor del pueblo. Segin Rosanvallon (2015: 27-
35) este proceso politico global tiene varias explicaciones, por un lado el declive de los
partidos politicos que, de tener un papel protagdnico en el funcionamiento del modelo
parlamentario, han dejado de ser el motor de la iniciativa y la elaboracion de leyes pa-
sando esta tarea a ser patrimonio casi exclusivo del poder ejecutivo.
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Uno de los errores del modelo, advierte el autor, es que la democracia implica
que deberia existir un grado de igualdad sustancial. En cambio, la practica politica no
se descentra de la realidad, perpetuando ventajas y opresiones que se tejen desde los
grupos con mayores “privilegios”. De esta forma, Rosanvallon (2015: 144) afirma la
contradiccion entre la realidad y el proyecto democratico, debido a que en la sociedad
actual, la mayoria, no puede gobernarse por si misma, que la voluntad general o la
dictadura del proletariado son mitos eficaces, pero no modelos de supra ordinacion
posibles de verificarse. Dado lo cual las salidas de corte tradicional pierden vigencia y
el escepticismo, el miedo y el malestar cunden a nivel mundial.

Se acepta que es imposible una sociedad sin poder, o en la que se alcance la
identidad completa de comunidad y Estado, o en que pueda evitarse la accion de la
“ley de hierro” de la imposicion de las minorias. Sin embargo “guste o no guste, el
Estado tiene una funcion central en el proceso de cambio estructural, aun cuando
dicho cambio se defina como un ajuste estructural” (Evans, 1996: 530). La conse-
cuencia es esta cierta “necesidad” de la masa de recibir dinamizacion y direccion, lo
cual deriva de una teoria especifica del liderazgo individual, que toma énfasis en los
neomaquiavelistas y que, segun el autor, da por “natural” y por supuesta una manera
de organizarse que no deja de ser cuestionable.

Estas ideas suponen concebir al gobierno popular como una especie de desbor-
de catastrofico, ademas de que se haya considerado a la democracia incompatible con
la existencia de lideres populares, pues las elites con capacidad de “gobernanza” se
oponen férreamente. La teoria mas inadecuada es la que supone que el pueblo decide
la accion del gobierno y después elige a los encargados de controlarla y ejecutarla.
Puesto que si se llama “voluntad politica” a un lote de principios claros, capaz de orien-
tar la actividad del ejecutivo y del legislador, esta, sélo se halla en la misma minoria
actuante. Para Mannheim (1941/1996), al tiempo que acepta como fendmeno inevi-
table que las elites (la intelligentsia) gobiernen si conservan el caracter democratico,
los que estan alejados del poder tienen por lo menos la posibilidad de hacer sentir sus
aspiraciones en ciertos intervalos.

Desde el momento en que los términos “aristocracia”, “elite” o “clase dirigente”
fueron considerados como instrumentos de dominacién, pero también instrumentos
para la comprension del poder y asociados a una teoria del valor, se incrustaron en la
sociedad, dejando en muchos periodos cierta incapacidad para una conciencia de la
resistencia. Esto no es casual, dada la profundizacion del problema del poder politico
definida por Weber (1918/1984), al ser el Estado el garante legitimo de la coaccién
y el uso de la fuerza. Pero también como agente de construccion cultural y social,
ya que de ello depende todo tipo de dominacion social y la propia legitimidad estatal
que nunca se funda meramente en el uso de la fuerza. La vision del Estado como
organizacion crea ademas cultura y expande derechos, sin negar la persistencia del
conflicto, debido a la diferencia, perpetuada mediante ventajas y opresiones que se
tejen desde los grupos con mayores “privilegios” para seguir manteniéndolas, el cua-
dro cierra con imagenes ambiguas.
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El poder se ha ejercido en un silencio gritado, la clase dominante ha mutado y
ha pasado del caudillismo y las guerras civiles a la profesionalizacion de la politica. De
esta forma, se han transformado también las formas de legitimacion de ese poder.
La legitimidad de una dominacién puede fingirse o darse por la adhesiéon de grupos o
personas por motivos de oportunidad. Asi las mismas clases que han llevado al poder
a diversos grupos politicos o personas, después de cumplidos sus objetivos —o viendo
que estos no se cumplen— son quienes los destronan posteriormente.

Desde las orillas del mundo: pos y neocolonialismo
Para América Latina:

el eurocentrismo y el colonialismo, son como las capas mdltiples de una cebolla. En
diferentes momentos historicos del pensamiento social critico latinoamericano, se han
develado algunas de estas capas. Posteriormente siempre ha sido posible reconocer
aspectos y dimensiones (nuevas capas de ocultamiento) que no habian sido identificadas
por las criticas anteriores. (Lander, Edgardo, 2000/2010: 3).

En América Latina, “identidad” siempre significé hibridez, transculturacién, sub-
alternidad de las poblaciones negras o indigenas y la experiencia histérico-cultural de
enfrentamientos multiples. Los problemas actuales nos vuelven a enfrentar con nuevos-
viejos planteos imaginados, defendidos y postergados alternativamente o simplemente
ignorados, en los debates sobre la identidad escritos por intelectuales de la diaspora
de las ex colonias francesas y britanicas, el poscolonialismo destacd precisamente
la dificultad para ensamblar identidades culturales luego del colonialismo. Nacido en
Bombai, Bhabha es mundialmente reconocido desde su antologia Nacidn y narracion
(1990), donde, ademas de su propio articulo, selecciond obras que piensan la nacién
no desde la perspectiva del Estado, sino como un proceso cultural nunca terminado
desde las perspectivas promiscuas de los colonizadores, los colonizados, las minorias
locales, los migrantes y las comunidades marginales.

La legitimidad colonial remite sus practicas cotidianas al silencio y el que fue
colonizado es visto como primitivo 0 pagano: en la lucha contra este silencio es que
nacié el “significante colonial”. En El lugar de la cultura (1994) caracterizé a ese sig-
nificante con los conceptos de [1] ambivalencia: el colonizado es simultdneamente
objeto de deseo y desprecio, [2] estereotipo: construir una imagen tranquilizadora
que se presenta como conocida a fuerza de repeticiones, [3] mimetismo: permite
discernir al nativo bueno del malo, pero no deja de ser ambivalente porque puede
mostrar al colonizador sus propios defectos e [4] hibridacion: los discursos del poder
empiezan a tener resultados impredecibles.
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También indio, Partha Chatterjee (20075) liderd los “estudios subalternos”, re-
pensando las nociones de “nacién” y “sociedad civil”, afirmando que en las sociedades
poscoloniales el nacionalismo se construyd de un modo muy distinto al nacionalismo
occidental y atendiendo a las nuevas formas de politica popular: la sociedad politica
esta constituida por poblaciones con varios tipos de relacionamiento con el Estado y
no por los “ciudadanos” ideales. Los ideales de la politica liberal no se realizaron plena-
mente ni siquiera en las naciones colonialistas.

Para la pensadora india Gayatri Spivak, quien desde la critica literaria y la teoria
politica, se pregunto si “pueden hablar los subalternos” (1985,/2009), ese subalterno
es el que no tiene un lugar que le permite hablar-escribir, al menos no sin la mediacion
del intelectual del primer mundo.

En este articulo he tratado de utilizar la deconstruccion derrideana, pero, al mismo tiem-
po, traspasarla, en el sentido de que no la presento como una celebracion del feminismo
como tal. (...) Derrida senala, en efecto, una critica radical, pero ello se acompana del
peligro de apropiarse del otro por asimilacion. Derrida lee la catacresis en los origenes;
exhorta a la reescritura de un impulso estructural utépico “reproduciendo como delirante
la voz interior que es la voz del otro en nosotros”. (Spivak, 1985/1998).

Siendo Spivak mujer e india, su trabajo es expresion de esta paradoja porque nos
proyecta su pensamiento precisamente a través de universidades del primer mundo.

Al decir de Griiner (sin fecha), la “mundializacion” empezd en 1492 para “no-
sotros los latinoamericanos” y, mas concretamente, solo es verdaderamente mundial
porgue es trunca.

Se trata (...) de la paradoja bien conocida, tanto por los marxistas —a través de la cuestién
de la plusvalia— como por los psicoanalistas —a través de la cuestion de la castracion—, de
que solo puede algo -llamese el mercado mundial o la identidad sexual- parecer comple-
to, precisamente porque algo le falta: sélo puede parecer que el comercio internacional,
el capital financiero, las comunicaciones y las unidades productivas estan “globalizadas”,
porque la fuerza de trabajo no lo esta, ni podria estarlo, dado que el capital necesita im-
periosamente mantener niveles territorialmente diferenciados de extraccion de plusvalia y
excedentes. (Griiner, sin fecha).

|u

Esta necesidad de proyectar el “nosotros” convive con la superexplotacion la-
boral y el trabajo “informal”, y produce conflictos étnico-nacionales “cruzados” con el
conflicto laboral clasico.

Para varios intelectuales latinoamericanos que experimentan ambigliedades
similares a las de Spivak, el término “descolonialidad” o “decolonialidad” es mas
adecuado que “poscolonialismo” (término que usaron previamente los autores de las
ex colonias franco britanicas). Mas alla de sus obvios recelos contra las teorias pos-

5 Compilacion de articulos traducidos al espanol dirigida por el critico literario peruano Victor Vich,
recoge capitulos de The Politics of the Governed (2004), e incorpora algunos otros de su produccion
académica.
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modernistas producidas en el primer mundo, hablar de descolonialidad les permitio
relanzar y resemantizar algunos aportes ya presentes en la teoria de la dependencia,
en el analisis del sistema-mundo, en el marxismo contemporaneo y en los propios
estudios poscoloniales.

Para Walter Mignolo (1996: 13) “mientras la produccion literaria puede ser fa-
cilmente atribuida a la produccién cultural del Tercer Mundo, la teoria es mas dificil
de justificar porque (...) el locus de la produccion tedrica es del Primero mas que del
Tercer Mundo”. Lleva entonces el tema del racismo a la epistemologia y a la geopoli-
tica y corpo-politica del conocimiento. Aunque la discriminacion de género sea la mas
antigua, la clasificacion universal de la poblacion planetaria en torno a la “raza” se le
superpuso y fue central en las dominaciones coloniales. Para el socidlogo peruano
Anibal Quijano (2000), los recursos de supervivencia de los “indigenas” son los mismos
recursos de la vida en el planeta. Recursos que la colonialidad del poder global destru-
ye con su norma eurocéntrica de explotacion de la naturaleza, que hace del capitalismo
el mayor peligro global contemporaneo. Propone una coalicion de los indigenas con los
explotados por un capitalismo tecnoldgico que ya no produce mas empleo ni salario
(salvo “flexibilizado”), y con los intelectuales cada vez mas conscientes de la crisis
ecologica. Asi como América Latina sufri6 la formacion del capitalismo colonial / mo-
derno, ahora podria ser un centro de la produccién de alternativas contra este patron
de poder, generando nuevas formas de existencia social liberadas de dominacion y de
discriminacion racista-étnico-sexista.

Debemos como muchos autores criticar la naturalizacion de la sociedad liberal
como la mas avanzada y normal de todas. La inclusion de la naturaleza “deberia
reemplazar a la relacién capital/trabajo de la centralidad osificada que ha ocupado en
la teoria marxista” (Lander, 2000: 17). Si se atiende a las dos dimensiones del pro-
ceso —capitalismo y naturaleza—, entonces la division internacional de la naturaleza
es la base material para la division internacional del trabajo que ya habia destacado
desde diversas teorias.

Si aplicamos estos pensamientos emergentes y su propio deseo de nutrir las
narrativas del giro a la izquierda proyectadas en diversidades nacionales que nunca ter-
minan de cerrar, digamos que es por ello que algunos Estados que proponian medidas
alternativas de distribucion, han chocado con un discurso conservador con visos de
elementos ordenadores y discursos neopopulistas de derecha, produciendo retrocesos
en unos contextos nacionales, Argentina y Brasil son un claro ejemplo de ello donde
estas politicas y las mismas metodologias son usadas en gran parte de la regién. Sin
embargo persisten sectores reclamando una vuelta a la politica de apoyo estatal a las
politicas sociales, entendidas estas no sélo como un “clima de época” sino como la
recurrencia de los dominados al ambito de la afiliacion, es decir al terreno de las so-
lidaridades (de clase, de color, de etnia, de género, etcétera). Del encuentro creativo
entre los reclamos sociales y los cambios estructurales dependera que el giro haga una
espiral que remonte o soélo circulos recurrentes.



Una nueva ciudadania: ¢hija del retorno del Estado? 25

Gobierno y ética politica: la centralidad de la legitimidad ciudadana

Uno de los temas mas acuciantes para los gobiernos latinoamericanos es la
reconstruccion de una ética politica, que toca estructuras tan esenciales como la
justicia, es decir la igualdad, la autonomia y la solidaridad. Por tanto, la igualdad no
es un valor al que se apela; es un universal que hay que suponer, verificar y demos-
trar en cada caso.

El concepto de ciudadania ocupa un papel fundamental en los discursos de tinte
social: significa libertad y participacion. Es por ello que el significante mas importante
es justicia redistributiva y participativa, lo que permitiria un ejercicio de bienes en me-
jores condiciones y una especifica democratizacién del poder en términos de igualdad
ciudadana. Empoderamiento ciudadano que contrasta en un continente con la mayor
desigualdad econodmica en el mundo.

En politica el modo de efectividad de la verdad que finalice con una universalidad
esencialista, es la posibilidad de una construccion (entre otras) discursiva y practica
de una verificacion polémica, que construya ciudadania a partir de la aceptacion del
otro, no en la creacion de universalidad demostrada como imposible. Por tanto no se
debe separar ética de politica, sino repensar la ética individual privada y la ética politica
publica. Sin ello, no hay posibilidades de una mejora sustancial de las instituciones re-
publicanas democraticas. Se hace necesario, por tanto, que los Estados logren superar
la polarizacion entre pobreza y privilegio. Lo que supone ademas la existencia de una
sociedad civil organizada y empoderada.

La democracia no es una concesion del Estado a la sociedad, sino una creacion
social que asegure la autonomia de la participacion. Por ello, la soberania del pueblo
y los derechos del hombre constituyen un momento fundamental en la historia. Haber-
mas afirma “esta formacion de la voluntad politica, de caracter horizontal, orientada
al entendimiento, es y fue un ejercicio de la autodeterminacién ciudadana y presupone
una base social autdbnoma sin depender tanto de la administracion publica ni del trafico
economico” (1999: 232). La propuesta habermasiana significa establecer una base de
proteccién a la comunidad publica de quedar absorbida por el espacio estatal o de ser
asimilada por las estructuras del Estado.

En este mismo sentido y recuperando el pensamiento de Hanna Arendt, observa-
mos su critica al privatismo ciudadano de una poblacién despolitizada y la generacion
de legitimacion por parte de partidos en vias de estatizacion. Por tanto, la esfera publi-
ca politica debe ser revitalizada hasta el punto en que una ciudadania regenerada pueda
juzgar el poder estatal autonomizado burocraticamente y recurrir a formas propias de
una administracion descentralizada.

Pensar y ensayar los cambios necesarios para el logro de tal participacion ciuda-
dana, sus alcances y la posibilidad de integracion de sectores amplios a un cambio en
las manifestaciones que logren escapar a las estructuras politicas tradicionales, forma
parte de un ideal de accion social.
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La democracia vive de presupuestos que ni las instituciones estatales ni las nor-
mas juridicas crean: sélo y en ciertos momentos las canalizan. Aceptando esta tension,
en la actualidad, los partidos han perdido la capacidad de realizar acciones que les
permitan mantener los procesos que dan centralidad y direccion a la politica. Estos pro-
cesos se ven transformados en entidades burocraticas permanentemente controladas
por dirigentes, muchas veces con altos niveles de corrupcion.

Algunos paises latinoamericanos han buscado nuevas formas de expresion de la
voluntad ciudadana, pensando simultdneamente cémo obtener espacios de delibera-
cién y consecuentemente de poder e incidencia en ambitos ampliados. El gran tema es
cémo conciliar la universalidad de principios sobre los cuales se asientan las constitu-
ciones de las sociedades democraticas con la diversidad de identidades y las tenden-
cias centrifugas de una sociedad multicultural y todavia excluyente.
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Prestigio ocupacional y desigualdad social:
una escala para Uruguay

Marcelo Boado! - Rafael Rey?

En 2010, en el marco de la Encuesta de Movilidad social y Trayectorias Educativas
—EMOTE—, se realizé un levantamiento de una encuesta de prestigio ocupacional. Se
aplicd a una submuestra representativa de la encuesta, que ascendié a 427 casos de am-
bos sexos, mayores de 18 afios, de la ciudad de Montevideo. El interés sobre el trabajo
era multiple, pero partia de intentar medir si los entrevistados eran capaces de ofrecer
una opinién indicativa del prestigio de las ocupaciones y la desigualdad social. Con la
muestra se evalué un conjunto de 90 ocupaciones que representaban la mayoria de las
ocupaciones presentes en la Encuesta Nacional Ampliada de Hogares —ENAH- de 2006.
Se requirid a los entrevistados evaluar el prestigio de un conjunto de ocupaciones con
un score entre uno y nueve, correspondiendo uno al menor prestigio y nueve al maximo.
A continuacidn se presenta su validacion y una aplicacion.

Las escalas ocupacionales en la investigacion social

Desde la década de los anos 40 del siglo XX, principalmente en Estados Unidos
(USA), se han desarrollado esfuerzos para elaborar escalas de estatus ocupacionales.
Alba Edwards, miembro del Bureau del Censo de USA, encabezd un esfuerzo susten-
tando la idea de que a las ocupaciones que los censos registraban, les subyacia un
ranking, o jerarquia, concurrente con los ingresos y educacion que exhibian. Y ese
ranking era el mejor indicador de la desigualdad social que suponian las ocupaciones.
Este procedimiento preferia un tipo de representacion de la desigualdad social empirico
y directo y claramente se alejaba de las grandes categorias de clases sociales que
dominaban en otras corrientes en la sociologia.

Siguiendo a Shils (1968), pueden reconocerse dos vertientes sobre las esca-
las de ocupaciones, las que se denominan objetivas y las subjetivas. Las primeras

1 Doctor en Sociologia por el Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro (lUPeRJ). Profesor
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responden a las preocupaciones de Edwards, porque se basan, a partir de diversos
procedimientos, en el referenciamiento de la educacién y los ingresos con las propias
ocupaciones. Esta vertiente ha sido continuada por Hodge (1964), Nam, Powers y
Boyd (1980, 2004), Marks et al. (2000), entre otros. Los estatus de cada ocupacion
se estiman a partir de funciones que, de diversa manera, ponderan las medias, o me-
dianas, de los ingresos y la educacion. Sus resultados son muy apreciados y se han
aplicado a numerosos censos y encuestas importantes a nivel internacional, porque
permiten medir, o referir, la desigualdad social de un modo sencillo y comparable.
En especial, son de gran utilidad cuando la desigualdad de clase social es un insumo
mas en el estudio.

Ganzeboom y Treiman (1991) en Europa, también fundamentaron que la de-
bilidad para diferenciar entre si a las distintas ocupaciones sostenia problemas de
homogeneidad al interior de las grandes categorias de clase. Y se fijaron la tarea de
desarrollar nuevos métodos para el abordaje de la estratificacion, que posibilitaran
analisis mas complejos a nivel estadistico. Asi, impulsaron escalas continuas de desi-
gualdad social. En particular, Treiman y Ganzeboom reunieron 31 encuestas de 16
paises, relevadas entre los anos 1968 y 1982, con datos sobre ocupaciones, con la
condicion de que se tratara de ocupaciones de tiempo completo y que fueran solo
hombres de 21 a 64 anos. El énfasis estuvo dado en el papel central de la variable
ocupacion como intermediaria para con la variable resultado, a la que llamaron, ISE|
(International Socio Economic Index). Senalaron que siguieron la propuesta meto-
doldgica de Otis Duncan y desarrollaron su escala con la aplicacion de ecuaciones
estructurales, de manera sucesiva, pero no incluyeron variables sobre el prestigio
ocupacional como el otro autor.

Las escalas de prestigio

La vertiente subjetiva se desarrolld en funcion de las opiniones de los entrevista-
dos sobre las ocupaciones. El punto de partida clasico que se reconoce es el ejemplo
de North y Hatt, quienes a fines de los afios 40 del siglo XX, para el National Opinion
Research Centre (NORC), realizaron una encuesta de prestigio ocupacional con 45 ocu-
paciones. Este trabajo aportd una escala de un conjunto limitado de ocupaciones de
mayor y menor prestigio para USA por esos anos. Este tipo de trabajo desde entonces
suele repetirse cada diez anos en el NORC.

Pero a su vez, el trabajo de North y Hatt fue insumo para reflexiones posteriores
sobre el prestigio y su relacion con la desigualdad social. Fue fuente de inspiracion para
Duncan (1961, 1967) y para Treiman (1977).

Duncan desarroll6 la escala Socio Economic Index (SEl), con varias preocupacio-
nes. En primer lugar, con la finalidad de mostrar precisamente la convergencia entre
dimensiones como el prestigio, la ocupacion, el ingreso monetario y la educacion; en
cierto sentido dando sustento a las preocupaciones de Edwards. En segundo lugar,
entendid que ese prestigio que se atribuia a las ocupaciones, era un indicador mas
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de la desigualdad que preexistia junto a la ocupacién, la educacion y los ingresos. En
tercer lugar, las clases de grandes categorias no capturaban la secuencia de la desi-
gualdad social y del prestigio, sino que ahogaban importantes diferencias. Y en cuarto,
y no menos importante, los analisis del futuro sobre la estructura de clase o de status
ocupacionales, serian multivariados, porque las causas eran numerosas. Por ende era
necesario cuidar los grados de libertad en los analisis de clasificaciéon cruzada y no
generar tablas de dificil interpretacion, sino modelos de impacto.

Su método fue considerado “mixto” ya que reunié los resultados de los trabajos
de North y Hatt y la propuesta de Edwards de estimar el impacto de la educacion y los
ingresos de las ocupaciones. Con una ecuacion de regresion busco predecir los resul-
tados del prestigio a partir de los ingresos y educacion de cada ocupacion.

Duncan (1961) propuso una ecuacién de regresion para predecir el score de
prestigio de las ocupaciones, a partir de la proporcion de altos ingresos y alta educa-
cion que caracterizara a cada ocupacion. El prestigio lo definié como la proporcion de
casos con valores de muy bueno a excelente de cada ocupacion rankeada en la escala
de North y Hatt. La caracterizacion del ingreso fue la proporcién de casos superiores a
un determinado umbral de ingresos anuales para cada ocupacion. Y la caracterizacion
de la educacion fue la proporcién de casos que superaban un determinado umbral edu-
cativo en cada ocupacion. En pocas palabras, las proporciones de ingreso y educacion
de cada ocupacion deberian predecir la proporcion de prestigio de cada ocupacion.
Si correlacionaban en alta medida, entonces el prestigio se correspondia con la desi-
gualdad que el ingreso y la educacion imprimian en cada ocupacion. Habria asi una
correspondencia entre las condiciones objetivas y las subjetivas. A este indice Duncan
lo denomin6 Socio Economic Index (SEI). Duncan teste6 los resultados con los datos del
censo de poblacién de Estados Unidos de 1950. Primero aplicd la ecuacion para las
45 ocupaciones que usaron North y Hatt. Seguidamente, sobre el supuesto de varianza
constante, intercald las restantes 500 ocupaciones del censo de poblacion, en funcién
de sus proporciones de ingreso y educacion, y les aplico los regresores estimados con
las 45 ocupaciones iniciales, asi obtuvo los scores para todas las ocupaciones. Este es
el método que aplicaremos aqui.

SEl = By + B1X; + B,Z;

X;: % de casos en i-ésima ocupacion con ingreso anual supetrior a 3.500 USD.
Z;: % de casos en i-ésima ocupacion con nivel educativo superior a secundaria completa.

Nakao y Treas (1992), replicaron el trabajo de Duncan, motivados porque los
scores que se calcularon con SEl en los anos 60 estarian desactualizados. Replicaron la
secuencia de North y Hatt y de Duncan, a los efectos de que fueran metodolégicamente
comparables, con una muestra de NORC de 1989, que aplicd pautas de evaluacion de
ocupaciones, que practicamente contuvo a todas las ocupaciones de la clasificacion
censal de USA.
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Pero, aplicaron algunas revisiones al procedimiento de Duncan. Usaron a la pobla-
cién de ambos sexos, dado el crecimiento de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
femenina. Estimaron los scores de las ocupaciones en dos vias, solo ocupadas por
hombres, y las ocupaciones desempenadas por el total de la PEA. En lugar de preferir
el score promedio de prestigio, fijaron como umbral de corte el score 5, en una escala
continua que iba de 1 a 9, indicando el primero el peor prestigio y el ultimo el mejor. De-
finieron un umbral de corte del nivel educativo mas alto que Duncan, lo situaron en pri-
mer ano de ensefianza pos secundaria (college o universidad). Y definieron el umbral de
los ingresos en 15.000 USD anuales en 1979. Sus resultados senalaron que los efectos
del nivel de educacion e ingreso de cada ocupacion lograron explicar entre el 63y el 76
% de la varianza observada de prestigio en las ocupaciones, segun se considere solo
a los hombres o al total de la PEA. El nivel educativo tuvo mayor incidencia que el nivel
de ingresos, senalando una primera diferencia sustantiva con los resultados de Duncan.

Donald Treiman (1977) se propuso elaborar un indice que relacionara el estatus
socioecondmico con el prestigio ocupacional, que permitiera la comparacion interna-
cional sobre Estratificacion social y lo llamé SIOPS (Standard International Occupational
Prestige Scale). Segun Treiman existen elementos comunes a todas las sociedades
complejas que permiten la aplicacion de escalas de prestigio. Sostiene que la division
del trabajo, con el objetivo de maximizar la eficiencia, genera un modelo de estratifi-
cacion social que exhibe una distribucion desigual del control de los recursos y del
poder. En consecuencia, recursos materiales y poder estan distribuidos desigualmente
y generan diferencias en los privilegios. Treiman sostuvo que el prestigio ocupacional
superaba las fronteras sociales de edad, sexo, localidad y posiciones sociales, entre
los paises, y podia afirmarse que existia una similitud entre los diferentes titulos ocupa-
cionales. En conclusion, el poder y el privilegio son recursos muy valorados en todas
las sociedades y aquellas ocupaciones con mayor poder y prestigio social seran mejor
evaluadas por los entrevistados. Para esto reunid 85 encuestas de prestigio de 60
paises, estandarizo los resultados en base a los resultados de USA, y luego calcul6 los
puntajes para cada ocupacion a través de los paises.

Chambaz, Morin y Torelli (1998) en Francia, exploraron la evaluacién social de
122 ocupaciones, con una muestra de 3.600 entrevistados, de ambos sexos y con
edades entre 15 y 65 anos. El formulario se anexd a una submuestra de la Encuesta
Continua de Hogares de ese pais y los participantes la enviaron por correo a la oficina
de estadisticas.

Atendiendo a la pregunta que hicieron, los autores sefalan que no fue exacta-
mente una encuesta de prestigio, sino mas bien de preferencias o deseabilidad de
profesiones, que una persona al inicio de su carrera podria querer ocupar o alcanzar.

Lograron una escala de clasificacion de los estatus profesionales que resultd
convergente con la que Treiman (1977) hizo muy primitivamente para Francia. Pero,
como dijimos, solo abarco a algunas ocupaciones (122), no a todas las existentes en
Francia. En particular les preocupo a los autores la confiabilidad de la escala y para eso
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se preocuparon en medir los efectos de las caracteristicas de los entrevistados sobre
las puntuaciones que gener6 la escala. Validaron la escala a partir de las correlaciones
de las opiniones con los resultados. Este es un aspecto que no siempre fue examinado
en los estudios anteriores, porque requerian las opiniones de hombres solamente.

Nuestro método para relevar
una escala de prestigio ocupacional

Acostay Jorrat (2004), en Argentina realizaron un ejercicio de aplicacion bastante
completo de todas estas metodologias. Compararon los resultados de la aplicacion de
los scores de las escalas de Treiman (SIOPS), Ganzeboom y Treiman (ISEl) y una expe-
riencia propia de relevamiento de prestigio ocupacional. Este trabajo y el de Nakao y
Treas sirvieron como inspiracion para el presente trabajo.

En Uruguay, no tenemos un ejemplo similar al de Acostay Jorrat, o al de Nakao
y Treas. No hallamos referencias al trabajo que menciona Treiman (1977), de Rama,
en los anos 60 —que considerd solo 65 ocupaciones—. Un Unico antecedente que se
podria considerar indicativo, fue el indice de score de ocupaciones que Fernandez y
Perera (2004) elaboraron para el indice multidimensional para hogares INSE (Indice
de Nivel Socio Econédmico). Este componente de los scores de INSE, es uno de los
mas importantes, por el peso que otorga a la ocupacion del jefe de hogar. Pero los
scores asignados al conjunto de ocupaciones, no se basan en indicadores de presti-
gio, sino en los resultados obtenidos a partir de un analisis factorial que, segln los
autores, tuvo por insumo los ingresos de las ocupaciones de la Encuesta Continua
de Hogares de 2003. Pero este analisis no se detalla, ni se exhibe, en el trabajo
de los autores citados. Por lo que no puede replicarse. Solo pueden aplicarse los
scores que ellos proponen.

En consecuencia, no hallamos antecedentes nacionales confiables para proceder
a la orientacion de este trabajo sobre una escala de prestigio ocupacional, por lo que
adoptamos y adaptamos las recomendaciones de Acosta y Jorrat (2004) y de Nakao y
Treas (1992), que utilizaron todas las ocupaciones de sus paises, combinadas en varios
tipos modelos de formularios, con muestras de alcance nacional.

Debimos responder a dos preguntas sobre: ;cudles ocupaciones preguntar? y
(cuantas ocupaciones preguntar?

En primer lugar, respondimos que si bien North y Hatt, Duncan, Hodge, Chambaz
et al., no lo explicitan, ofrecer una lista arbitraria de ocupaciones, podria tener la con-
secuencia indeseada de condicionar las respuestas y la de sesgar la representatividad
de las opiniones en relacion al conjunto de ocupaciones elegido. En consecuencia,
dado el tamano del trabajo y su caracter exploratorio y anexo a una encuesta con otros
fines, fue necesario hacer opciones confiables y replicables. Decidimos indagar sobre
el prestigio a partir de una muestra de todas las ocupaciones que se recogieron en
la Encuesta Nacional Ampliada de Hogares de 2006 (INE, 2006), codificadas a cuatro
digitos en base a la definicién de Clasificacion Nacional Uniforme de Ocupaciones (CNUO
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95), tareas que cumplié en su momento el Instituto Nacional de Estadistica (INE). ;Por
qué? Porque ENAH 2006 fue una muestra especial de la Encuesta Continua de Hogares
(ECH), que alcanzé 170.000 hogares, de ambitos urbanos y rurales. Era mejor que el
conteo censal de 2004 porque este no relevd informacion sobre ocupaciones de la
poblacion. Haber recurrido al Censo de Poblacion 1996, o a cualquier otra muestra de
ECH en otro afio y menor tamano, no era deseable.

En segundo lugar, resolvimos que, dado que North y Hatt y Duncan preguntaron
y analizaron 45 ocupaciones, Chambaz et al. lo hicieron sobre 122 ocupaciones —de
forma auto administrada y a vuelta de correo-; Acosta y Jorrat preguntaron sobre 350
ocupaciones y Nakao y Treas sobre el total de las ocupaciones de USA, nosotros debia-
mos optar por un conjunto de ocupaciones. Naturalmente si se tratara de una encuesta
solo dedicada a este fin se podria disponer de un buen tiempo para que el entrevistado
pudiese responder sobre muchas ocupaciones; pero este estudio fue solo una parte de
una encuesta mas grande, por lo que le correspondié solo una parte del tiempo total
de la entrevista. Nos parecid necesario preguntar solamente sobre un nimero tangible
de ocupaciones.

Acosta y Jorrat y Nakao y Treas, sostienen que se debe ofrecer listas de ocu-
paciones a los entrevistados y estas deben ser comprensibles y tener elementos co-
munes. Ambos equipos de autores, sobre muchas o todas las ocupaciones disenaron
tipos de formulario con una cantidad que oscilaba entre 40 y 50 ocupaciones. A su vez
definieron que algunas ocupaciones serian fijas en todos los formularios. Esas ocupa-
ciones favorecian el reconocimiento de todas las ocupaciones. Y las restantes fueron
combinadas al azar en los formularios.

En nuestro caso, resolvimos hacer una muestra de ocupaciones de ENAH 2006,
de facil reconocimiento y sencillez, ya que toda la bibliografia de elaboracion de escalas
recomienda que, cuanto mas directa y compresible la pregunta, mas directa y menos
condicionada es la respuesta. Para lo cual atendimos a la polarizacion del ingreso
personal y a la mayor frecuencia en la distribucién de ocupaciones. Asi, sobre 428
ocupaciones a cuatro digitos presentes en la encuesta ENAH 2006, seleccionamos 90
ocupaciones: las 30 de mayores ingresos promedio anual, las 30 de menores ingresos
promedio anual y las 30 mas frecuentes. Y por supuesto evitamos las sobre posiciones
entre los dos primeros conjuntos y el tercero.

Estas 90 ocupaciones representaron el 78,7% (85.390) del total de casos
(108.500) de las 428 ocupaciones registradas en la ENAH 2006. En consecuencia,
asumimos que las restantes 338 ocupaciones eran menos frecuentes y facilmente
interpolables en cualquier caso.

Siguiendo a Acosta y Jorrat, y Nakao y Treas, definimos que el entrevistado debia
asignar, a su entender, un score a cada ocupacion del formulario. La amplitud del score
para cada ocupacion, variaba de 1 (el menor prestigio) hasta 9 (el mayor prestigio),
(ver listas en anexo).
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Adaptando la experiencia de los autores mencionados, fijamos en 30 ocupa-
ciones el tamano del formulario de prestigio y decidimos hacer solo cinco tipos de
formularios, con 15 ocupaciones ancla y 15 de las restantes 75 ocupaciones, selec-
cionadas al azar. Para las 15 ocupaciones anclas seleccionamos cinco ocupaciones
de cada uno de los tres conjuntos previamente definidos: las ocupaciones de mayor in-
greso promedio, las de menor ingreso promedio y las mas frecuentes. En este caso la
seleccion fue intencional con el fin de favorecer el reconocimiento, como ya se sefnald
antes, pero también de cuidar la mayor varianza posible. A continuacién completamos
los 15 casos restantes en cada uno de los cinco tipos de formulario. La teoria combi-
natoria nos sefala que hay bastante mas que cinco formas de combinar 25 ocupacio-
nes tomadas de a cinco para cada lista. Pero resolvimos que el azar primara y, con la
restriccion de que hubiera igual proporcion de los tres grupos de ocupaciones, fuimos
completando los formularios aplicando tablas de nimeros aleatorios a cada conjunto
hasta completar las cinco listas.

Pese a todo este procedimiento, es factible la observacion critica de que las
listas de ocupaciones de los formularios fueran de desigual grado de dificultad para los
entrevistados, por mas que estuviera garantizada la integracion al azar de las ocupacio-
nes. En consecuencia este trabajo cumple con examinar las dimensiones subyacentes
a las respuestas. Aspecto que la mayoria de los trabajos citados no exhibe.

Muestra

El formulario de prestigio constituyd una hoja adicional al formulario de la En-
cuesta de Movilidad social y Trayectorias Educativas (EMOTE) de 2010 en Montevideo,
aplicado en una submuestra predefinida como sigue.

La muestra de EMOTE 2010 en Montevideo fue de 334 manzanas con afijacién
proporcional a las 25 secciones censales de la ciudad de Montevideo, con sus repo-
siciones. Relevd seis casos por punto muestral, con arranque aleatorio e intervalo
cada cuatro hogares y seleccion aleatoria de miembro activo y ocupado del hogar en
funcion a la fecha de nacimiento subsiguiente mas préxima a la fecha de la primera
visita al hogar.

La submuestra de la encuesta de prestigio ocupacional respeto la afijacion
proporcional de las secciones censales de la muestra general. Y se aplic6 solo en 70
manzanas del total, seleccionadas al azar. Se preveia relevar 420 casos dado que
cada punto muestral suponia seis casos por manzana. Como existieron cinco tipos
de formulario de prestigio, se precisaron 14 puntos muestrales para alcanzar las 70
manzanas y 420 casos. Los tipos de formulario se asignaron al azar a los puntos
muestrales una vez sorteados estos. La cifra superior a la inicial, se debié a que
naturalmente, varios puntos muestrales quedaron incompletos y se reemplazaron al
azar puntos nuevos y se completaron.
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Resultados

Se procuraron dos tipos de resultados: examinar la influencia del sexo, la
edad, el nivel educativo y el ingreso personal del entrevistado en los scores otorga-
dos a las ocupaciones seleccionadas y, finalmente, aplicar el método de estimacion
de Duncan al conjunto de todas las ocupaciones relevadas en la encuesta EMOTE y
en la ECH de ese ano.

Los trabajos clasicos (Duncan, Nakao y Treas, Acosta y Jorrat), dan diferentes
opiniones sobre los puntos de corte y en los hechos suelen contrastar el score prome-
dio de cada ocupacion y el score a partir de un umbral de corte. Naturalmente usar
una medida de tendencia central hubiera compactado los resultados y minimizado la
varianza necesaria para datos agregados en ulteriores operaciones. Optamos por fijar
el umbral en siete puntos, y procedimos a estimar la proporcion de casos que lo alcan-
zaban en cada una de las 90 ocupaciones. Y asignamos luego a todos los casos segln
su ocupacion dicho score.

Grafico 1. Ordenamiento de ocupaciones por grupo segun proporcion
de scores otorgados igual o superiores a 7
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Fuente: EMOTE 2010.

El grafico 1 exhibe el orden de los scores iguales o superiores a siete, otorgados
por los entrevistados, a los tres grupos de ocupaciones seleccionados. Naturalmente,
el grupo de los mas frecuentes tiene algunas sobreposiciones, en mayor cantidad con
el grupo de las ocupaciones de menores ingresos que con el de mayores ingresos.
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De acuerdo a esta descripcion, las ocupaciones de menores ingresos (linea dis-
continua) aparecen claramente diferenciadas de las de mayores ingresos (linea con-
tinua), en las opiniones de los entrevistados. Las ocupaciones mas frecuentes (linea
punteada) se encuentran en una situacion intermedia; no es inverosimil que superpon-
gan, en lo que es prestigio reconocido por los entrevistados, mas con las de menores
ingresos que con las de mayores. Resulta de este ordenamiento un reconocimiento
de la desigualdad social. Veamos como se vincula ello con las caracteristicas de los
entrevistados.

En la tabla del anexo pueden observarse las siguientes columnas: la primera
indica la proporcion de casos de cada ocupacion a partir del score siete hasta el limite
superior, la segunda indica el score promedio en cada ocupacion, la tercera el score
promedio dado por los hombres entrevistados a las ocupaciones, la cuarta el score
promedio dado por las mujeres a las ocupaciones, la quinta la correlacion entre educa-
cion del entrevistado y el score que otorg6 a la ocupacion, la sexta la correlacion entre
el ingreso del entrevistado y el score que otorgé a la ocupacion y la tltima el valor del
Indice SEI estimado para cada ocupacion a partir de la Encuesta de Hogares de 2010.

Como tendencia general entre las 90 ocupaciones puede observarse que las
mujeres, en promedio, otorgaron scores mas altos que los hombres. Las mujeres otor-
garon mayor score promedio que los hombres en 70 ocupaciones y los hombres otor-
garon mayor score promedio solo en 18 ocupaciones. Solo en dos ocupaciones hubo
empate en scores promedio de hombres y mujeres.

No obstante, la mayoria de esos promedios no reflejaron diferencias significati-
vas por sexo. Salvo en 17 ocupaciones. Las mujeres dieron mas scores que los hom-
bres, de forma estadisticamente significativa, a 12 ocupaciones: mensajero en moto,
taximetrista, empleado administrativo, ayudante de arquitecto, ingeniero electronico,
funcionario policial, productor rural, panadero, quintero, farmacoélogo, pequefio empre-
sario y feriante. Los hombres dieron mas scores que las mujeres de forma estadistica-
mente significativa, solo a cinco ocupaciones: lustrabotas, obrero textil, moldeador de
ceramica, mecanico y técnico fisico.

Esta apreciacion es de importancia en la medida que podrian subyacer elemen-
tos de discriminacion de género. Los hombres apreciaron con mayores scores que las
mujeres en unas pocas ocupaciones de destreza manual, pero no lo hicieron en ninguna
de las que representarian el poder. Por su parte, las mujeres apreciaron mas ocupacio-
nes que destacan la interaccion cotidiana, las de propiedad rural y alguna profesion.

La edad no exhibié correlacion estadisticamente significativa con la mayoria de
las ocupaciones, excepto con: juez, ministro, empleado administrativo, ingeniero civil,
controlador aéreo y experto en relaciones laborales, que fueron de signo negativo; y
solo fue positiva con granjero.

Con respecto a la educacién del entrevistado —se utilizaron los afos de esco-
laridad declarados en la EMOTE- se hallaron 35 correlaciones estadisticamente signi-
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ficativas sobre el total de 90 ocupaciones, todas de tendencia negativa. Es decir, a
mayor educacion del entrevistado este asignaron menores scores. Las correlaciones
significativas fueron: taquigrafo, promotora de ventas, tejedor industrial, carbonero,
maquinista rural, administrativa contable, técnico en relaciones laborales, encargado
de bar, ninera, gerente de personal, buzo, lustrabotas, obrero textil, gerente de em-
presa informatica, moldeador de ceramica, sastre, gerente de ventas, cocinera, cho-
fer profesional, vendedor de tienda, practico de puerto mecanico, tejedora manual,
cargador de camiones, vendedor ambulante de ropa, gerente financiero, lavador de
vehiculos, mensajero en moto, recolector de residuos, portero, taximetrista, empleado
administrativo, peon rural y pedn industrial.

Con respecto al ingreso personal del entrevistado, se registraron 29 correlacio-
nes estadisticamente significativas en el total de 90 ocupaciones, todas de tendencia
negativa. Es decir, a mayor ingreso personal del entrevistado este asignd menores
scores. Las correlaciones significativas fueron: taquigrafo, clasificador de alimentos
manual, tejedor industrial, carbonero, maquinista rural, administrativa contable, encar-
gado de bar, dueno de pequena empresa, buzo, obrero textil, moldeador de ceramica,
sastre, cocinera, chofer profesional, practico de puerto, vendedor de tienda, mecanico,
tejedora manual, lavador de vehiculos, mensajero en moto, juez, recolector de residuos,
médico, portero, taximetrista, empleado administrativo, pedn rural y pedn industrial.

Como se advierte, hay menor influencia del sexo y de la edad del entrevistado
que de su situacion econdmica y formacion educativa, en relacion a los puntajes que
asigno a las ocupaciones. Este resultado es plausible y coherente, la desigualdad social
subyace a las opiniones. Y a su vez, a medida que se incrementan la educacion y el
ingreso se advierte una mayor reticencia a otorgar calificacion de excelencia a las ocu-
paciones. Este es un aspecto que debe examinarse con mayor detalle y en otro trabajo
por medio de métodos exploratorios como el analisis factorial.

Otro de los fines de este trabajo fue aplicar el SEI o indice de Duncan para el total
del relevamiento EMOTE, en las ciudades de Montevideo, Maldonado y Salto.

Siguiendo el procedimiento de Duncan, fue necesario estimar proporciones de
ingreso y educacion de cada ocupacion relevada en la encuesta. Duncan usé 3.500
délares de 1949 y cuatro afos de secundaria completa para sus 45 ocupaciones.
Nosotros utilizamos los siguientes umbrales provenientes de la Encuesta Continua de
Hogares de 2010, que coincidieron con el relevamiento de EMOTE. Para los ingresos
situamos la cota en 18.335 pesos promedio mensual y para el nivel educativo fueron
12 afios de educacion. Fueron los umbrales de los cuartos cuartiles de sus respectivas
distribuciones. En la tabla del anexo pueden verse los valores correspondientes para
las proporciones de las 90 ocupaciones.

El primer procesamiento se aplicé al conjunto de la PEA de ambos sexos presente
en EMOTE. Los parametros estimados abarcaron a 65 ocupaciones de las 90 relevadas
en la encuesta de opinién, porque no todas las ocupaciones estuvieron presentes en las
ocupaciones actuales de los entrevistados de EMOTE, lo cual es algo plausible con cual
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quier variable aleatoria. El valor del R2 fue de 76,6%, un valor de ajuste considerable,
teniendo presente los resultados de Nakao y Treas y de Acosta y Jorrat, que no revela
diferencias sustantivas cuando se considera solo a los hombres, 75,6%. Si se advierten
diferencias en el caso del interior donde el R2 es ligeramente menor para todos, 70,8%
y a su vez, algo menor para los hombres solos 69,3%.

En todos los casos, al igual que en el caso de Duncan y a diferencia de Nakao y
Treas, el efecto del nivel ingresos fue superior al efecto del nivel de educacién en cada
ocupacion.

Tabla 1. Regresores de modelo sei (Duncan) para pea muestral total y
hombres solos, segun Montevideo e Interior, 2010

Montevideo Montevideo Interior Interior
Regresores PEA total hombres total PEA hombres

B Beta B Beta B Beta B Beta
Constante 21,131 21,035 22,411 22,020
Se (0,33) (0,538) 0,380 0,534
%_ING_0CUP 0,500 ,641 0,540 0,708 0,500 0,682 0,467 0,677
Se (0,016) (0,026) 0,021 0,029
% EDU12 ocuP 0,168 ,291 0,123 0,197 0,110 0,216 0,119 0,199
Se (0,012) (0,021) 0,014 0,025
R2 0,766 0,756 0,708 0,693

Fuente: EMOTE 2010.

El segundo paso fue obtener estimados a partir de los regresores. Este procedi-
miento es semejante al de Duncan, se interpolan los valores observados de ocupacio-
nes sin score de prestigio a partir de aplicar los respectivos regresores mas el término
fijo. Spss guarda estos valores esperados. (Véase la tabla en anexo).

El tercer paso fue escalar entre 0 y 96, como procedié Duncan, a toda la dis-
tribucion observada. De ese modo se obtuvo una distribucion de los estatus de las
ocupaciones con un recorrido tangible.

El cuarto paso fue contrastar estos resultados contra estandares internaciona-
les. Si bien como vimos se perciben diferencias en los scores entre Montevideo y
las ciudades del interior (Maldonado y Salto), pero no entre los sexos presentes en
las submuestras, preferimos reunir todos los datos —pool y correlacionar los scores
Duncan obtenidos con los que imputan otras escalas disponibles a nivel internacional,
como fue la de Ganzeboom y Treiman (1991), conocida como ISEl (International Socio
Economic Index) y la de Treiman (1977), conocida como SIOPS. Y con el Unico antece-
dente nacional medianamente reciente que es el Indice de Nivel Socio Econémico, en
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dos versiones: como score acumulativo de bienes, ingresos y ocupacion del jefe de
hogar (INSE) y solo como score de ocupacion del jefe de hogar (INSE2).

Aplicamos dos versiones del SEl, la que resultd del ajuste del modelo de regresion
que pronostico valores para todas las ocupaciones de EMOTE y la que resulta de su re-
escalamiento entre 0 y 96 puntos.

Como se advierte, el actual instrumento, en cualquiera de sus aplicaciones, tiene
relaciones directas y estadisticamente significativas con las escalas socioeconémicas
y de prestigio conocidas a nivel internacional y nacional. Esto remarca que el proce-
dimiento usado no discrepa severamente con los niveles usuales de medicion de la
desigualdad social. Tiene una fuerte coherencia entre sus versiones (0,88), mantiene
una convergencia con las escalas internacionales. Y mantiene una correlacion importan-
te con la escala socioecondmica nacional mas usada, que se conforma con variables
diferentes de las que aqui se aplicaron.

Tabla 2. Coeficientes de correlacion de indice sei pronosticado e indice sei
escalado con Indices internacionales y nacionales (datos reunidos)

SEI96 SIOPS ISEI INSE INSE2
P SEI 0,88 0,81 0,80 0,62 0,72
SEI96 0,79 0,78 0,60 0,73

Fuente: ECH 2010.

Conclusiones

El ejercicio permitid crear un instrumento eficaz para medir la desigualdad que
combina indicadores de incidencia de los ingresos y la educacién en los grupos de ocu-
paciones y la opinion de los entrevistados sobre el prestigio y la deseabilidad de esas
ocupaciones. Es un instrumento alternativo a los existentes a nivel nacional, que prueba
y confirma la sensibilidad de las opiniones en el reconocimiento de la desigualdad.

Los regresores obtenidos para los ingresos y la educacion son significativos,
como era esperable. Asi la desigualdad imputada a partir de la opinidén de jueces es
confirmada por los niveles de ingresos y de educacién de las ocupaciones.

Es sintomatico que las respuestas de los jueces, asi como la aplicacion del pro-
cedimiento de Duncan, favorecen la incidencia de los ingresos en la determinacion de
los estatus de las ocupaciones en el SEI. De este modo, el instrumento aproxima una
incidencia de la desigualdad latente que no siempre correlaciona con las posiciones de
manera tan clara como la educacién en otro tipo de instrumentos.
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Sin duda, proximas aplicaciones que incrementen el tamafio de muestra y mejo-
ren la combinacion de ocupaciones, contribuirdn a mejorar la precision de los estimado-
res y se podra confirmar y perfeccionar la convergencia de las correlaciones obtenidas.

Este instrumento es util en la medida que permite, a partir de la dimension ocu-
pacional y las opiniones al respecto, sintetizar la desigualdad social como instrumento
para otros fines de estudio, ya sea para profundizar sobre desigualdad de posiciones, o
para incorporarla a estudios que se vinculan con lo socioeconémico pero su foco esta
puesto en otras tematicas.
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Anexo

Tabla 1. Ocupaciones relevadas en encuesta de opinion por porcentaje de
casos iguales o0 mayores que 7 puntos
Score promedio general y segin sexo del entrevistado, correlaciones con educacion

e ingresos del entrevistado y score SEI estandarizado

electrénico

% casos Score Score M Score M Corr Corr
SEI
>=7 Medio hombre mujer  EducPers IngrPers
Ocupaciones anclas
Ministro 88,06 8,15 8,14 8,16 0,036 -0,054 76,8
Juez 86,42 785 7275 7298 0,055  -0,123 80,2
Médico 85,48 7281 772 793 .0,05 .0,126 7,3
Ingeniero civil 83,84 764 761 768 0042  -0,043 79,0
Gerente financiero 81,97 7’6 753 7’ -0,132 -0,058 79,8
Docente 46,37 6,33 6,25 6,43 0,056  -0,065 52,4
secundaria
Empleado 35,13 5,79 5,56 6,09 0147 0175 427
administrativo
Peén industrial 22,72 5,11 5,01 5,24 0,203 0,221 31,4
Peon rural 20,66 4,7 4,61 4,82 -0,128 -0,146 21,6
Taximetrista 19,67 5,04 4,85 5,28 -0,179 -0,166 38,4
Portero 18,5 4,86 472 5,05 0,234 -0,202 31,1
Recolector 18,03 4,34 434 4,34 0167  -0,168 20,9
residuos
Mensajero en moto 11,94 41 3,93 4,33 -0,124 -0,126 23,3
Vendedor 10,54 3,97 3,9 4,06 0,088  -0,088 20,
ambulante comida
Lavador de 10,54 3,76 3,67 3,88 0109 -0,119 26,0
vehiculos
Ocupaciones de mayores ingresos
Economista 80,95 733 712 7,65 0,050 -0,029 7’51
Gerente general 80,72 7262 720 753 0,080  -0,105 76,9
de empresa
Técnico fisico 78,65 738 762 703 -0,098 0,039 34,4
Gerente de i+d 7738 746 750 742 0,062 0,047 79,7
Gerente de 7701 713 713 713 0005  -0,062 79,9
produccién
Gerente empresa 75,86 215 225 203 0255  -0,035 79,9
informatica
Ingeniero 73,81 725 700 762 0,048 0,014 70,4
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profesional

% casos Score Score M Score M Corr Corr sl
>=7 Medio hombre mujer  Educ Pers IngrPers

Profesor 72,29 712 6,84 745 0153  -0,152 63,2
universitario
Alto directivo 14 720 211 232 0198 0,113 75,7
empresa publica
Gerente empresa 68,54 715 708 725 0,046  -0,031 80,3
Ingeniero 6747 6,39 6,96 703 0198  -0,072 79,7
eléctrico
Contador 6742 215 708 225 0052 0,013 74,8
Farmacélogo 66,27 6,88 6,49 234 0185  -0,150 46,0
Gerente de 6506 6,84 6,67 705 0185  -0,156 81,3
publicidad
Gerente personal 61,45 6,69 6,49 692  -0250  -0,177 80,4
Capataz quimica 59,52 6,49 6,46 6,53 0,140 -0,137 81,6
Gerente
distribucién 58,33 6,55 6,42 674  -0029 0,034 79,9
comercial
Gerente de 5632 6,62 6,90 628  :0260 0046 788
ventas
Técnico
relaciones 5238 649 6,33 668  -0,363  -0,299 56,1
laborales
Taquigrafo 42,2 6,08 5,96 6,24 -0,229 -0,216 72,1
Ayudante de 4048 6,06 5,74 653 0135  -0,119 334
arquitecto
Buzo 40,23 5,99 6,06 590 0,297  -0,231 19,2
Pricticopuerto 40,23 5,68 5,73 562  -0,291  -0,180 66,1
Coronel/ General 3596 547 5,21 586 0025  -0,046 67,5
Ocupaciones més frecuentes
Duenio pequenia 5422 640 6,07 629 0165 0277 423
empresa
Criador de 53,57 6,40 5,92 212 0081  -0,011 39,9
ganado
Educadora 5238 6,51 6,42 6,65 0,026 0,065 45,5
Administrativo 5000 6,40 6,26 658 0280  -0297 44,1
contable
Tecnico 46,07 642 6,38 6,47 0035  -0065 306
administrativo
Profesor inglés 42,70 5,97 6,04 5,86 0,078 -0,071 38,5
Chofer 379 6,00 6,27 5,67 0078 0071 416
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Mecénico 36,78 5,90 6.23 5,49 .0453  -0,292 32,0
Capataz 34,83 5,84 5,77 5,94 0,089 0,074 29,9
construccion

Granjero 33,33 5,70 5,48 6,03 0,151 0,003 51,6
Acompanante 32,14 5,27 5,02 5,58 0105  -0,152 22,0
enfermos

Funclonarlo 30,95 5,30 4,90 5,88 0,048 0,003 50,4
policial

Cocinera 30,23 5,60 5,65 5,54 .0.488  -0.303 23,7
doméstica

Maquinista rural 30,12 5,40 5,17 5,68 -0,206 -0,308 26,3
Empleada 23,81 5,10 4,96 5,26 0,158 0,127 20,2
doméstica

Panadero 21,69 5,14 4,80 5,55 -0,159 0,136 28,0
Quintero 20,73 4,96 4,54 5,47 -0,055 0,041 283
Vendedortienda 20,69 5,11 5,29 4,90 .0,469  -0,339 25,6
Carga camiones 20,24 4,49 4,16 4,97 -0,28? 0,206 23,2
Peluquero 20,24 5,21 5,02 5,45 .0,108 0,093 25,7
Nifiera 19,54 4,85 5,21 441 .0,339 0,182 21,0
Feriante 15,73 4,76 442 5,28 0,036 0,064 21,7
Pesn 15,73 4,66 4,40 5,06 .0,043 0,174 23,5
construccion

Limpiador 1566 4,37 3,98 484 0142 0050 230
establecimientos

Vendedor

ambulante 723 3,86 3,67 4,08 .0,032 0,065 216
articulos

Ocupaciones de menores ingresos

Maestra pre- 44,94 6,12 6,06 6,22 0,196 0,041 576
escolar

Sastre 35,63 5,71 6,02 5,33 .0,446  -0.270 21,4
Encargadobar/ 5545 ¢ 4g 5,20 582 0301 0225 385
campamento

Moldeador 2824 548 5,92 495 0461 035 208
ceramica

Tejedor industrial 26,19 5,35 5,11 5,63 .0326  -0,330 23,0
Obrero ceramista 24,10 5,35 5,20 5,53 0,328 0,153 24,1
Cocinera 2381 471 432 529 0185  -0,156 20,2
doméstica

Pescador agua 2262 483 4,50 532  -0120 005 26,0

dulce
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% casos Score Score M Score M Corr Corr sl
>=7 Medio hombre mujer  Educ Pers IngrPers
Carbonero 22,62 4,67 4,59 4,76 0,288  -0,200 19,2
Payaso 21,43 4,31 4,16 4,53 0,065 0,138 21,7
Tejedor manual 19,54 4,95 5,23 4,62 0401  -0,359 19,7
Artesano 19,10 5,08 4,81 5,47 0,022  -0,042 24,2
Promotora 18,07 4,76 4,67 4,87 -0,253 -0,173 42,2
Costurera 16,87 471 4,49 4,97 0,104  -0,019 20,4
Z‘:‘:&:‘:‘:e opa 1548 442 4,18 476 0263 0105 207
Obrero textil 15,12 4,82 519 436  -0434  -0312 19,2
Lavandera 13,25 4,29 3,96 4,68 0,082 0,091 20,4
Zed"odr:idc‘i’lrio 12,36 421 4,13 4,33 0,033 0,044 23,8
Cestero 12,20 4,46 4,16 4,82 0,112 0,001 19,2
Cazador 12,05 3,23 3,24 3,21 0,205 0,124 19,2
Obrero del vidrio 11,24 4,69 4,55 4,89 0,026 0,111 19,2
::I"n‘:‘a‘l"e‘:’ carros g gg 3,10 2,91 3,39 0,023 0,127 19,2
:‘;’;ﬂ‘;‘:m’ 8,43 3,84 3,53 421 0,037 0,020 20,2
Lustrabotas 5,75 3,32 3,22 2,77 0269  -0,202 21,6

Fuente: EMOTE, 2010.
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El concepto de pobreza esta lejos de ser consensual en las ciencias sociales. Persisten

disputas teéricas sobre su definicion y sus interrelaciones con otros conceptos dentro

de una teoria, por ejemplo, que la explique. También persiste una larga disputa sobre

la medicién, problemas metodolégicos que implican haber tomado una postura sobre

las disputas teoricas. Dentro de este panorama, el objetivo de este trabajo esta acotado

a presentar en forma lo mas concisa y simple posible, un aspecto que atraviesa aquellos
dos planos de la discusion: la explicacion de la pobreza.

Entendemos la importancia del debate sobre los enfoques de medicion de la po-
breza —unidimensionales o multidimensionales—y los resultados que arrojan en cuanto a
cuantificacion del fenémeno. Claramente la identificacion y la agregacion en medidas de
pobreza es un paso importante, dado que dimensiona la entidad del problema, presiona
sobre la agenda de las politicas publicas y motiva movilizaciones por la asignacion pre-
supuestal. Sin embargo, son las teorias explicativas, con sus respectivos mecanismos
de aversion o riesgo a la pobreza, las que aportan premisas para el diseno y la evalua-
cion de las politicas de combate.

Con este horizonte, el objetivo de este trabajo es contribuir a la agenda ex-
plicativa desde un punto muy particular. Nos interesa discutir qué problemas meto-
doldgicos se abren si se propone un mismo modelo explicativo para dar cuenta de
la pobreza medida de dos formas distintas, a saber: una medida unidimensional —el
ingreso—-, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2009) y una medida

1 Doctor en Sociologia por El Colegio de México. Profesor Agregado, Grupo de Investigacion sobre
Transicién Educacién Trabajo (TET), Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales y
Nucleo de Estudios Interdisciplinarios sobre Sociedad, Educacion y Lenguaje en la Frontera (NEISELF),
Centro Universitario de Rivera, Regién Noreste, Universidad de la Republica. tabare.fernandez@cien-
ciassociales.edu.uy

2 Magister en Sociologia. Asistente de investigacion del Departamento de Sociologia, Facultad de Cien-
cias Sociales, Universidad de la Republica. victor.borras@cienciassociales.edu.uy
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multidimensional —la propuesta por Alkire y Foster— (Alkire & Foster, 2007; INE, 2009;
Borras, 2017). Buscamos contribuir a dar respuesta a la siguiente pregunta: ;al cam-
biar la medida de pobreza —de unidimensional a multidimensional-, se puede propo-
ner en forma valida la misma estructura de determinantes?, o dicho de otra forma,
¢los aspectos que explican la pobreza de ingresos, son los mismos que explican la
pobreza multidimensional?

El articulo se organiza de la siguiente manera. En primer lugar, se argumenta sin-
téticamente la idea de que las medidas unidimensionales y multidimensionales miden el
mismo concepto. Denominamos este problema como el supuesto tedérico de base. En
segundo lugar, se analiza la incidencia de la pobreza medida en Uruguay al ano 2015
con una y otra medida y se da cuenta de la divergencia en sus estimaciones. Seguido
de ello se describen las medidas utilizadas. En cuarto lugar, se discuten algunos de
los desafios metodologicos para estimar un modelo explicativo unico de la pobreza
para dos variables dependientes distintas —pobreza de ingresos y pobreza monetaria-—,
recurriendo para ello al ejercicio de determinantes desarrollado en Fernandez, Borras
y Ezquerra (2017). El apartado se organiza en tres secciones: se discute el nivel de
analisis, la precedencia temporal de los determinantes de la pobreza y el problema de
la endogeneidad. Por ultimo, se concluye con algunas recomendaciones para futuras
investigaciones que aborden esta tematica.

El supuesto tedrico de base

El debate entre métodos de medicion de la pobreza ha sido presentado largamen-
te como un debate metodoldgico, con innegables implicancias sobre la agenda social y
sobre el diseno de politicas de lucha contra la pobreza. A juicio de aquellos que bregan
por una medicién multidimensional, habria mayor validez de medida y de contenido.

Al revisar las distintas definiciones de pobreza que enmarcan las medidas actual-
mente implementadas, sobresalen algunos elementos conceptuales basicos. En primer
lugar, existe consenso en que la pobreza refiere a un ndcleo duro, irreductible y en
alguna medida “absoluto” relacionado con la desnutricion o directamente con el hambre
(Boltvinik, 1992; Cortés, 1992, 1997; Sen, 1982).

Pero, en segundo lugar, debe observarse que cualquiera de las medidas sostiene
que la pobreza no es solo ese nucleo irreductible, sino también otros aspectos relativos
a la salud, al entendimiento y el resguardo, por decir lo menos. Aqui las teorias difieren
ya sea porque definen la pobreza como una situacién de insatisfaccion de las necesida-
des humanas o una situacién en que los funcionamientos estan comprometidos y existe
una reduccion de la libertad de elegir entre distintos cursos de vida. Esto es, ni aun
las medidas restringidas al ingreso (o al consumo) estan basadas en una concepcién
unidimensional del fendomeno. Existe consenso tedrico en que las distintas definiciones
de pobreza contemplan una diversidad de dimensiones.

En tercer lugar, y con base en una discusién filoséfica de los anos ochenta dada
por Sen (1992), es mayoritaria la posicion entre los académicos relativa a que la po-



Notas para el estudio de los determinantes de la pobreza 49

breza es una situacion de riesgo y no resultaria necesario observar efectivamente el
dano. Para simplificar mucho: si la persona no cuenta con la posibilidad de comprar
una canasta basica de alimentos, se lo clasificara en la pobreza aun cuando pueda en
ese momento no presentar signos de desnutriciéon o estar pasando hambre. En este
marco, se entiende por pobreza aquel estado de privacion del bienestar en el que la
probabilidad de satisfacer las necesidades humanas basicas se encuentra minimizada
por el nivel de recursos disponibles. Esta definicion se apoya fundamentalmente en la
Teoria de las Necesidades Humanas de Len Doyal & lan Gaugh (1991) y por la Teoria
de las Capacidades de Amartya Sen (Sen, 1985, 1999)3,

En sintesis, las alternativas de medir la pobreza en forma unidimensional —por
ejemplo, por ingresos— o multidimensional —por ejemplo, con el método integrado
de Boltvinik (1992) o por el método de Alkire y Foster (2008, 2011)-, no tienen
que ver estrictamente con diferencias en la conceptualizacion de la pobreza, sino
con la critica a la validez de medida que se hace cuando solo se contempla una ex-
presion monetaria del acceso a los satisfactores o una expresion monetaria de los
satisfactores mismos. En términos metodologicos, podria decirse que la critica se
apoyaria en lo que Shadish, Cook & Campbell (2001) denominaron “sesgo de mono
operacionalizacion”.

La divergencia empirica entre las medidas

El prolongado debate metodologico suele apoyarse en la discrepancia empirica
que se halla al clasificar a la poblacién segin ambas medidas. Desde temprano, en
América Latina se afirma que los métodos de ingreso y multidimensionales, no identifi-
can los mismos sujetos (Beccaria & Minujin, 1985; Kaztman, 1989). Las “inconsisten-
cias” suelen ser mas o menos grandes,* tal como ha sido mostrado en la bibliografia
internacional (Atkinson & Bourguignon, 1982; Klasen, 2000) y la nacional reciente (Ama-
rante, Arim & Vigorito, 2008; Colafranceschi, Peyrou & Sanguinetti, 2009; Fernandez,
2010). En el ejercicio que aqui desarrollaremos, la tabla 1 muestra el cruce de ambas
clasificaciones para el ano 2015.

3 En otros trabajos hemos profundizado en estas teorias y sus contribuciones al estudio de la pobreza:
Fernandez (2003, 2010) y Borras (2017).
4 Este es uno de los argumentos principales que respalda a las mediciones multidimensionales: la

subestimacion de la pobreza que pone en tela de juicio la validez de la medida.
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Tabla 1. Clasificacion de los individuos segun pobreza por ingresos
y multidimensional en Uruguay (2015)

No pobres Pobres Total

multidimensional multidimensionales
No pobres de ingresos 81,6 8,7 90,3
Pobres de ingresos 4,6 51 9,7
Total 86,2 13,8 100

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Continua de Hogares (ECH) 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica. Datos ponderados.

La unién entre ambos métodos de identificacion define un conjunto de 18,4% de
personas pobres en Uruguay para 2015, entre los cuales la interseccion representa
algo menos de una cuarta parte. La asociacion entre ambas medidas, indicada por el
coeficiente V de Cramer es igual a 0,361, altamente significativa (P(a)=0,000) y valora-
ble como moderada seglin la escala de Sierra Bravo (1988).

Este resultado no permite avanzar mucho respecto a la pregunta que nos formu-
lamos. Esta lejos tanto de falsear la hipotesis de que los métodos miden conceptos
distintos (invalidez de contenido de la medida), asi como de sostener que la hipotesis
aqui sustentada ha superado exitosamente la prueba en contrario.

:Qué miden las medidas de pobreza?

La combinacion de ambos métodos resulta interesante por su valor heuristico:
;qué caracteristicas tienen como distintivas quienes son identificados como pobres por
un método, pero no por el otro?

En este trabajo utilizaremos dos medidas de pobreza: una construida conforme a
la metodologia de linea de pobreza de la CEPAL (Altimir, 1979) por el Instituto Nacional
de Estadisticas de Uruguay (INE, 2009); y otra elaborada para Uruguay con base en
Alkire & Foster (2007) por Borras (2015). Brevemente resefiamos las decisiones mas
importantes relativas a la matriz de informacion y a los umbrales.

El célculo de la pobreza hecho por el INE en Uruguay desde 2006 presenta seme-
janzas con la metodologia utilizada entre 1997 y 2005, asi como con otros paises como,
por ejemplo, Chile y México (MIDES, 2015; CTMP, 2002); comienza por determinar minimos
requerimientos nutricionales (por ejemplo, calorias), establecidos por las ciencias bioméd-
cas para las caracteristicas de edad, sexo y actividades observadas en cada hogar. Luego
establece un conjunto de hogares ordenados segun el ingreso per capita (estrato de refe-
rencia) en el cual se observa que se alcanzan a cubrir esos minimos requerimientos. Esto
significa que el consumo aparente de una canasta de alimentos crudos y alimentos cocidos
comprados fuera del hogar (en cantidades, suponiendo calidades medias y dada una tasa
de desperdicio), alcanza minimamente aquellos requerimientos. El costo de esta canasta
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recibe el nombre de Linea de Indigencia en Uruguay y de pobreza extrema en otros paises.
Este es el primer y mas importante umbral definido por la metodologia. Por lo general,
en este punto, la determinacién del umbral resulta sensible a la inclusion o exclusion de
ciertos rubros socialmente indeseables (por ejemplo, alcohol y tabaco), o a la aceptacion
de habitos o preferencias (tales como la realizacion de comidas fuera del hogar). EI INE no
toma decisiones respecto de la determinacion de cuales bienes y servicios no alimentarios
integran la canasta de satisfactores, en esto se mantiene dentro de la posicion que ya
habia adoptado en 1996. Para su estimacion utiliza un método no normativo: es el gasto
total que en promedio efectiian los hogares, que satisface los requerimientos nutricionales
minimos. Conforme el INE evalud que la utilizacion del inverso de la razén de Engel no
reportaba resultados robustos, la metodologia vigente en el pais adoptd una via indirecta
de ajustar el gasto no alimentario por el concepto de economias de escala: supone asi
que el gasto no alimentario del hogar es una funcién (entre otras variables) del nimero de
integrantes. Sea en [9], el Gasto No Alimentario (GNA) del i-ésimo hogar, el resultado de una
funcion multiplicativa de una constante, B; n, que es el nimero de integrantes del hogar, y
9 (theta minlscula), representando una potencia que es la economia de escala.

[1] GNA,=B*n’

El otro término de la funcion de gasto no alimentario, 8, es asimilable al gasto
per capita en estos rubros observado en el estrato de referencia y en cada area geo-
grafica (INE, 2009: 50-71). Las estimaciones se hacen por separado para Montevideo,
ciudades del interior de por lo menos cinco mil habitantes y pequenas localidades o
zonas rurales. La actualizacion de los precios de la canasta basica alimentaria (CBA) se
hace a través de indices de precios al consumo especificos. La evaluacién del volumen
de recursos del h-€simo hogar, y,, se realiza computando el ingreso corriente total,
percibido por cualquier concepto, incluidas transferencias y anadido el ingreso o valor
locativo imputado por habitar en la vivienda propia. La identificacion se hace en el nivel
del hogar, resultando que si el hogar es pobre, todos sus miembros lo seran.

[2] z,= LP,= CBA, *n,+ B,*n,*  donde r: Montevideo, Interior, Rural

Tabla 2. Términos para la estimacion de la Linea de Pobreza
estimados a 2006

Montevideo Ciudades del interior Rural
Precio de I,a f:anasta basica alimentaria, 1083.,6 1019,8 916,3
CBA, per cépita (enero 2006)
GNA promedio en el er con economias 3980 2352 1357
de escala (f3)
Economias de escala (9) 0,829 0,817 0,839

Fuente: INE, 2009 e INE, 2016.
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El célculo de la pobreza multidimensional en Borras (2015) se baso en la me-
todologia Alkire y Foster (2007 y 2011). La misma ofrece un conjunto de indices que
extienden para el ambito multidimensional la familia de indices FGT (Foster, Greer y
Thorbecke, 1984) unidimensionales usados en INE (2009). En la medida propuesta se
consideran cuatro dimensiones: vivienda y servicios dentro de la vivienda, artefactos
de confort y tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), educacion y acceso a la
seguridad social. Se propone una estructura de pesos anidada donde cada dimension
contribuye con 0,25 al total de la pobreza. Se identifica como pobres a los hogares que
superan el umbral (k) de 0,405,

Tabla 3. Dimensiones, indicadores, umbrales y ponderaciones
en la medida de pobreza multidimensional

. . . Ny Ponderacién Ponderaci6n
Dimensiones Indicadores y definicién . iy -
dimension indicadores
Seguridad de la tenencia: no es duefio del 005
terreno u ocupa sin permiso del propietario. ’
Materiales de construccién: desecho y piso de 005
tierra. ’
Vivienda y - - .
- Hacinamiento: mas de tres personas por
servicios o . 0,25 0,05
. habitacion para dormir.
de lavivienda
Acceso a agua potable dentro de la vivienda: 005
por cafieria fuera de la vivienda. ’
Servicio higiénico: comparte o evacla
0,05
entubado.
Calentador de agua para el bafio: no tiene. 0,08
Artefacto - - -
s Refrigerador: no tiene. 0,25 0,08
de confort y TiC _
Teléfono, computadora e internet: no tiene. 0,08
Asistencia: menores de 4 a 17 que no asisten. 0,125
Educacién Nivel educatlyo: ﬁdultos mas FIe 54 afos con 0,25
menos de seis ainos de estudio. Menores de 55 0,125
con menos de nueve anos de estudio.
Acceso a la seguridad social: al menos un
Trabajo digno y integrante del hogar ocupado hace més de 025 025
seguridad social tres meses y sin aportes, adultos mayores sin ’ ’
jubilacién o pensién, desocupados sin seguro.

Fuente: Borras (2015).

5 Un desarrollo detallado de la propuesta puede consultarse en Borras (2017).
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En otro trabajo (Fernandez, Borras & Ezquerra, 2017) realizaron una amplia revi-
sion bibliografica y proponen un mismo modelo explicativo para la pobreza mas alla de
que la variable dependiente sea el umbral de ingresos o la insatisfaccion de funciona-
mientos (ver anexo 1). En este se presentaron tres problemas metodolégicos adiciona-
les: el nivel de andlisis, la precedencia temporal y la endogeneidad de los regresores,
que son algunos de los que se pueden encontrar en la realizacion de ejercicios de este
tipo. Las secciones que siguen se ocupan de este tema. Nuestra discusion ejemplifica
en cada caso con las medidas y el modelo determinante por los autores referidos.

El nivel de analisis en los modelos explicativos

La unidad de analisis consistente con la definicién de pobreza es el individuo,
nivel al que se evalia ademas, el volumen de recursos o logros habidos, tanto en
las medidas unidimensionales como multidimensionales, como se vio en la seccion
anterior. Siguiendo este criterio, la mayoria de los trabajos revisados opta por definir
al individuo como unidad. Algunos casos mas excepcionales, optan por el hogar como
nivel de analisis, argumentando que es este la unidad de produccion y distribucion de
bienestar (Cortés, 1997; Cortés, Fernandez & Mora, 2004; Boado & Fernandez, 2005).

La revision de la bibliografia sobre explicaciones de la pobreza y las distintas
operacionalizaciones, incluidas las aqui manejadas, muestran una contradiccion insos-
layable: el concepto de pobreza esta centrado en atributos de la persona pero la matriz
de informacion completa, tedricamente consistente con el concepto y por lo tanto,
requerida tanto para la identificacion, Y, como la explicacién, X, raramente se observa.
En su lugar, la matriz de que disponen la casi totalidad de las estimaciones, es el resul-
tado de combinar informacion de distintos niveles de analisis (individuos, jefe de hogar,
el colectivo hogar, la vivienda), y por tanto es estrictamente “multinivel” (Raudenbush &
Bryk, 2002), conteniendo variables que podemos agrupar en cinco categorias.

Primero, atributos que Lazarsfeld & Menzel (1961) denominan como “contextua-
les” y que se atribuyen homogéneamente a que comparten una localidad de residencia,
el area geografica (urbana o rural), una jurisdiccién politica (municipio, departamento,
provincia, entidad) o una regién geografica, y cualquier otro atributo de orden territorial.
Segundo, habran atributos “globales” (Lazarsfeld & Menzel, 1961) del hogar: sus activos
fisicos tales como la vivienda (régimen de tenencia), nimero de cuartos para dormir,
estado de conservacion, otras propiedades y espacios fisicos, drenaje, agua potable,
electricidad, calefaccion, bienes muebles (televisor, audio, computadoras, etcétera). Ter-
cero, propiedades analiticas del hogar computadas a partir de atributos absolutos de
sus integrantes y que informan sobre su composicion demografica: nimero de integran-
tes, nimero de integrantes adultos mayores o menores de edad, nimero de mujeres
y de varones y alguna otra medida agregada que resulte de combinaciones de edad y
género. Cuarto, atributos del jefe del hogar: edad y sexo, identidad étnica, su condicion
de actividad, ocupacion, relacion laboral. En quinto y ultimo lugar, la matriz X incluye
informacion de cada individuo (edad, sexo, condicién de actividad, educacion, etcétera).
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Ahora bien, aqui tenemos un problema teérico mas que metodoldgico que es
bueno explicitar. Al trabajar con el individuo como unidad de analisis, suele operarse
atribuyendo a cada individuo la informacién provista por las cuatro primeras cate-
gorias de variables arriba descriptas. De esta forma, esas propiedades devienen
en “contextuales” para el individuo en el lenguaje de Lazarsfeld & Menzel (1961),
generando un “achatamiento” de la matriz de informacion originalmente. El centro
de la atencion lo queremos poner en el supuesto tedrico que estad detras de la atri-
bucion contextual y para esto veremos lo que significa adjudicarle a cada individuo
integrante del hogar alguna de las propiedades agrupadas en la segunda y cuarta
categoria de variables.

La tenencia en el hogar de drenaje, agua potable y electricidad puede decirse
que es una atribucion general y difusa, hecha sobre el supuesto de que todos los
integrantes tienen acceso y uso de estos servicios en una medida equivalente. En el
mismo sentido es usada la atribucion del espacio fisico de la vivienda, tipicamente
el nimero de habitaciones usadas para dormir, supuesto de equidistribucion que se
plasma en el indicador de hacinamiento y sobre el cual se puede objetar largamente
su validez. Lo mismo puede decirse de la atribucion contextual del acceso y uso
de bienes muebles (“items de confort”, tales como equipos de aire acondicionado,
automoviles, computadoras, etcétera): es poco razonable que el uso de estos items
sea individualmente equivalente.

El tipo de titularidad relativa a la vivienda, el predio y otros activos inmuebles que
puedan contarse en el hogar, también resulta de difusa atribucién y, por el contrario,
es mas razonable sostener que su apropiacion y gozo tiende a ser privativa de algu-
no de los individuos, sobre todo de los frutos que genera (por ejemplo, rentas de la
propiedad). Sin embargo, por lo general, estas propiedades del hogar se atribuyen a
todos sus integrantes bajo el supuesto de que su acceso y uso estan relacionados con
las necesidades a satisfacer de los integrantes del hogar. Se trataria de un patrén de
distribucién democratica, o en términos del utilitarismo, “altruista”, de estos bienes.
Tal patron podria explicitarse diciendo que el hogar seria una unidad de produccion efi-
ciente de satisfactores para todos sus miembros y que existiria una especie de dptimo
distributivo al que los hogares alcanzan.

En el caso de las propiedades del jefe del hogar atribuidas contextualmente a
todos los integrantes del hogar, el argumento es sutiimente diferente pero objeto de
la misma critica. La educacion formal o capital humano del jefe del hogar es un factor
determinante del pago que recibe por su trabajo actual (o pasado, si esta jubilado).
Este ingreso es utilizable tanto por este individuo como por otros integrantes del hogar,
quienes se benefician asi cuando el capital humano es alto o se perjudican cuando es
bajo. El sexo del jefe de hogar afecta negativamente el salario cuando es una mujery, a
través del salario, reduce los beneficios de todos los integrantes del hogar. En sintesis,
el argumento para la atribucion es la existencia de externalidades (positivas o negati-
vas) para los miembros, derivadas de las propiedades del jefe del hogar.
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La antropologia que ha estudiado los hogares en pobreza (Gonzalez de la Rocha,
2006), y en especial las teorias feministas, por el contrario contestan este supuesto
por ingenuo desde hace tiempo (Haddad & Kanbur, 1990). Sostiene que este tratamien-
to indiferenciado de hogares e individuos, esconde que los integrantes tienen distintas
cuotas de poder (de decision y asignacion de recursos), conforme sobre todo a si
son varones o mujeres, y a su edad. Consecuentemente con esta critica, la matriz de
informacion resulta incompleta: faltan los ponderadores que permiten establecer cual
es la cuota de uso de estos bienes para cada individuo. Por lo tanto, la inferencia sobre
el papel de estos factores resultard sesgada, toda vez que el estado de pobreza del
individuo sea establecido usando el “método per capita”.

En sintesis, dada la ausencia de informacion a nivel individual, las mediciones de
pobreza —asi como los modelos explicativos— recurren muchas veces a propiedades
analiticas del hogar o atributos del jefe. Si bien estos pueden resultar buenos “indicado-
res de inferencia”, en el sentido de Mayntz, et al. (1988), no responden de modo directo
al concepto de pobreza, centrado en atributos de la persona. Se evidencian asi proble-
mas de validez, dados por el hecho de que las medidas tienen problemas para reflejar
adecuadamente el concepto que les interesa medir. Por otra parte, el hecho de que las
medidas multidimensionales, en el intento por acceder a dimensiones no observables
del individuo utilicen indicadores proxy, hace que algunos de los factores que podamos
pensar como determinantes de la pobreza, sean utilizados para operacionalizar el con-
cepto (se abordara nuevamente esta discusion al abordar la endogeneidad).

Precedencia temporal de los determinantes
sobre la condicion de pobreza

En términos clasicos, la inferencia causal requiere cumplir con el requisito de la
precedencia temporal del factor propuesto como causa en relacion al propuesto como
efecto (Bunge, 1997 [1949]). El cumplimiento de este requisito tiene dos aspectos: un
examen especifico, determinante a determinante y un aspecto global que hace la rela-
cion entre la variable dependiente y estos predictores a lo largo del tiempo, problema
conocido como dinamica de la pobreza.

Esto supone una cuestion clave para pensar modelos explicativos y adquiere es-
pecial relevancia dadas las particularidades de la medicion de la pobreza. El problema
intenta responder a una pregunta basica, ;la pobreza se explica por la privacion en una
determinada dimensién —por ejemplo por el acceso inseguro a la vivienda- o la pobreza
explica por qué se tiene privacion en el acceso a una determinada dimension? Los pa-
rrafos a continuacion abordan este debate.

Un modelo que usa como determinantes por ejemplo aquellos incluidos en el
anexo, supone que su constitucion es apreciable gracias a un periodo prolongado de
acumulacion. Tal es el caso de las medidas relativas a la vulnerabilidad de género,
étnicas y linglisticas. En todos estos casos, podria aceptarse razonablemente la
precedencia temporal.
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Las medidas de capital humano, fisico y social dejan lugar a dudas. La formacién
de titularidades de capital humano esta bien asentada en la bibliografia que es resulta-
do principal de un proceso de reproduccion intergeneracional de las desigualdades de
clase y de territorio, con un menor efecto de los sistemas educativos. La excepcion
podria aceptarse en periodos y sociedades que han tenido una expansion econémica
significativa, por ejemplo fines de los cincuenta en México (Cortés, 2000). La tenencia
en propiedad de una vivienda, aun cuando su adquisicion haya sido reciente, supone el
resultado de una compraventa o de una sucesion. En ambos casos implica acumulacion
de capital a lo largo de anos, sea hecho por el actual tenedor o la generacién pasada.
Esto puede suponer un problema de precedencia temporal, ya que el ahorro para la
compra puede haberse visto afectado por la condicién de pobreza y viceversa.

Respecto del capital social, se ha sostenido por una importante bibliografia
que la situacion de pobreza esta asociada a cierto tipo de redes, generalmente clau-
suradas o fuertes, de anclaje familiar o territorial (Lomnitz, 1973; Cortés & Cuellar,
1989; Gonzalez de la Rocha, 2006). Por esta razon, seria recomendable observar
si existen acervos de capital social conformado por redes “débiles”, de base ocu-
pacional o educacional: tamano de la empresa y asistencia pretérita a la educacion
privada (Fernandez, 2003). A estas limitaciones, debe agregarse la cuestion de que
los indicadores disponibles no se ajustan sino indirectamente a los planteos de la
bibliografia predominante contemporanea (Rey, 2012): una cuestién la validez de
contenido de los indicadores seleccionados®.

Es debatible la precedencia temporal en el conjunto de medidas de proteccién
social dado que, por ejemplo, el empleo formal o la percepcion de atencién de salud
via Fondo Nacional de Salud (FONASA), dependen del tipo de vinculo laboral habido al
momento de la encuesta, elementos ambos que ingresan a la definicion de la pobreza
multidimensional y que por tanto, serian objetables claramente de endogeneidad. No es
el caso de la percepcion de jubilacion, indicador que claramente registra una acumula-
cion histérica de aportes a la Seguridad Social.

La relacién entre estructura demogréfica del hogar, nimero de hijos y pobreza
es debatible. En Uruguay varios trabajos han mostrado reiterada evidencia sobre lo que
se llama “infantilizacién de la pobreza” (Kaztman & Filgueira, 2001; Castillo & Colombo,
2014). En alguna bibliografia se reconoce este problema de inferencia, y se sehala que
en los pocos estudios en los que se ha podido establecer adecuada precedencia, la
estructura del hogar pareceria ser causa valida de la pobreza.

6 La validez de contenido ha sido definida clasicamente por Cronbach & Meehl (1955) como aquella
que se establece mediante el proceso de generacién o seleccion de los items, indicadores. Habra
mayor validez de contenido si se puede garantizar que los indicadores representan una muestra sis-
tematica del universo tedricamente establecido por la construccion del concepto y sus dimensiones.
La relacion entre indicadores y el concepto estd medida por operaciones empiricas controladas por
una légica deductiva.
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Finalmente, junto con estos problemas especificos, subyace un problema global
de relacion entre la variable dependiente y cualquiera de las independientes que tiene
relacion con la temporalidad misma de la situaciéon de pobreza observada. La evalua-
cion del vector de satisfactores o funcionalidades permite identificar si una persona es
pobre actualmente, pero no es posible determinar desde cuando la persona clasifica
en ese estado; menos aun incorporar una perspectiva dindmica. Los datos relevados
por las encuestas son de tipo transversales, no longitudinales. Y este Ultimo tipo de
datos pareceria el mas apropiado para discutir temas vinculados a la “dindmica de la
pobreza”: esto es la persistencia de cierto tipo de pobreza que suele denominarse
como estructural o cronica; la entrada y salida regular de este estado de hogares que
estan en torno al umbral, la facilidad con que algunos hogares caen en la pobreza en
contextos de estancamiento y recesion economica. Es mas, en otras subdisciplinas,
como los estudios de estratificacion social de los aprendizajes o en los estudios de mo-
vilidad social intergeneracional, es reiterada la evidencia de que la pobreza del hogar de
origen es una variable causal de las trayectorias y desempenios en la etapa de infancia,
adolescencia y comienzos de la juventud.

La endogeneidad

Un supuesto clave en un modelo de regresion consiste en que los regresores y
la variable dependiente deben ser exdgenos. Esta situacion puede originarse por varias
razones. Greene (2012: 219-222) sistematiza ocho casos tipicos: i) omision de varia-
bles; ii) tratamientos enddégenos; iii) ecuaciones simultaneas; iv) modelos dindmicos de
panel; v) omision de parametros de heterogeneidad no aleatorios en la comparacion
entre paises o regiones, por ejemplo; vi) error de medicion; vii) muestreo no aleatorio;
viii) “attrition”.

En el caso que nos ocupa, es razonable suponer que tanto la simultaneidad como
la autoregresion estan presentes. El capital humano, por ejemplo, esta teéricamente
correlacionado con la posicion de clase de la persona y también con su capital social.
Ahora bien, existe otra causa de endogeneidad, muy propia y especifica del objetivo de
este trabajo: la inclusion de las dimensiones de logro educativo y de proteccion social
(empleo formal y jubilacion) como dimension constitutiva de la pobreza. Las titulari-
dades de capital humano detentadas por un individuo son una funcion de los afios de
educacion formal aprobados. A su vez, la pobreza multidimensional esta identificada
toda vez que los anos de educacion formal aprobados son menores al umbral de seis o
nueve anos, dependiendo de la edad de la persona. Dado que hemos construido la ma-
triz de informacién X siguiendo el procedimiento de atribuir las propiedades globales,
estructurales y analiticas del hogar a todos sus individuos, tendriamos por esta via una
fuente de endogeneidad en la explicacién de la pobreza’.

7 Es cierto que la relacion no es directa: los puntos de corte en la escolaridad aprobada son distintos en
uno y otro caso y ademas, la medida de PM adoptada aqui, al obviar el criterio de la unién y adoptar
un valor de k=0,40, impide que una persona sea pobre por Unica razén de la dimension educativa.
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La otra situacion en que configura endogeneidad es mas compleja. Dos son
las variables que intervienen. Es pobre multidimensional si algin miembro del hogar
estd ocupado por mas de tres meses y no tiene cobertura de seguridad social. Es
pobre multidimensional una persona si en su hogar hay un miembro mayor de 65
anos que no perciba una jubilacion, estando a su vez inactivo. A su vez, uno de los
determinantes mas sustantivos que hemos relevado de la bibliografia es la protec-
cién de seguridad social en el trabajo (independiente del tiempo transcurrido). A no
ser por el requisito del tiempo (los tres meses), la funcion seria la misma que esta
incorporada a la matriz Y, a la matriz X.

El examen empirico y consiguiente prueba estadistica del supuesto de exo-
geneidad de los regresores esta bien estudiado para los modelos lineales (Greene,
2012; Gujarati, 2004; Wooldridge, 2010). Sin embargo, exige menor estudio sobre
este problema en modelos con variable dependiente dicotomica, en especial, logis-
ticos (Baum, Dong, Lewbel & Yang, 2012). Las tablas 4 y 5 presentan un primer
analisis de correlaciones.

Tabla 4. Correlaciones r de Pearson observadas entre los afios de
escolaridad y las variables incluidas en la matriz de explicacién y la matriz
de identificacion multidimensional de la pobreza

Anos de Al menos un titulado con
escolaridad Educacidn Superior
Afos de escolaridad 1,000 0,410
Al menos un titulado de la Educacién Superior 0,410 1,000
Matriz X: propiedades absolutas
Titulo Técnico Medio Superior 0,175 0,013
Titulo Terciario No Universitario 0,146 0,238
Titulo de For.mam.on Docente . 0,256 0,318
(maestro primaria o profesor media)
Titulo de Educacién Universitaria 0,466 0,489
Matriz Y: propiedades absolutas
Ad.ul.to que no aprobd el ciclo de Educacién 10,286 10,206
exigido por Ley en su momento
Men’or que no asiste debiendo asistir 0,053 0,043
segun su edad conforme a la Ley
En el hogar hay al menos un adulto que
no aprobd el ciclo de Educacion exigido -0,419 -0,353
por Ley en sumomento

Fuente: elaboracion propia en base a ECH, 2015.
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Es claro que existe multicolinealidad entre las variables individuales y agregadas
especificadas como determinantes de la pobreza: asi por ejemplo entre la titulacion
universitaria o de formacion docente con los anos de escolaridad y con el nimero de
titulos de educacion superior. Dada la magnitud de estas correlaciones, pareceria no
razonable introducirlas o buscar otra especificacion que redujera el problema. La situa-
cion de endogeneidad mostrada por la columna Anos de escolaridad seria de mayor
entidad con la titulacién universitaria o la docencia y el nimero de titulos terciarios y la
condicion de privacion educativa entre los adultos del hogar.

Tabla 5. Correlaciones r de Pearson observadas entre los anos de
escolaridad y las variables incluidas en la matriz de explicacion y la matriz
de identificacion multidimensional de la pobreza

hforemp tss h foremp

[1] Propiedades analiticas atribuidas a los miembros como
propiedades contextuales

Adulto ocupado con mas de tres meses de antigiiedad en su empleo

- . . . 0,220 0,861 0,230
principal sin aportes a la seguridad social.

Al menos un miembro del hogar sufre de una privacién de seguridad

social (tss h) 0,220 ! 0,271
Al menos un miembro del hogar tiene un empleo formal (hforemp) 1 0,220 0,466
Al menos un miembro del hogar tiene una jubilacién 0,331 0,020 0,193
Al menos un miembro del hogar tiene un empleo pablico 0,312 0,098 0,201
[3] Matriz X: propiedades absolutas

Tiene ingresos por jubilacién, nacional o extranjera [jubil] 0,382 0,032 0,260
Tiene un empleo publico (pubemp) 0,180 0,107 0,385

Fuente: elaboracion propia en base a ECH, 2015.

La situacién en el caso de las variables de seguridad social es algo distinta,
empezando porque la magnitud del problema aparentaria ser menor. La relacién en-
tre las dos matrices de informacién, Y y X, esta reportada en el primer panel de la
tabla 5. Se puede observar que la identificacion de un hogar como pobre (y por tan-
to, de todos sus miembros) depende fuertemente de que en el hogar exista un adulto
ocupado con mas de tres meses de antigliedad en su empleo principal declarado y
que no hace aportes a la seguridad social (BPS): r=0,861. Pero, esta condicién tiene
solo una relacion baja con la variable analitica de la matriz X (hforemp): r=-0,220,
asi como con la propiedad absoluta de ser empleado publico (pubemp): r=-0,107.
La relacién entre la condicién de adulto con empleo formal (foremp) y la variable
analitica del hogar (hforemp) es mas débil que la observada al identificar pobreza
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(matriz Y) aunque es de magnitud moderada: r=0.466. A su vez, esta propiedad
analitica tiene una relacion baja con la condicién de empleado publico: r=0,180.
Finalmente, cabe senalar que la existencia de una correlacién moderada entre la con-
dicion de empleado formal y la condicion de empleado publico, r=0.385. Pareceria
razonable sostener que la variable analitica del hogar que informa de la tenencia de
una titularidad de empleo formal, seria endégena por variable omitida a la tenencia
de un empleo formal o un empleo publico en alguno de sus integrantes. Esta Ultima
variable pareceria ser una candidata interesante a instrumento.

Estas evidencias justificaron la aplicacion de métodos para una prueba mas se-
lectiva y rigurosa del problema. En la bibliografia se encuentran en forma estandar va-
rios métodos cuya aplicacion depende del problema identificado en general, asi como
de la distribucion de la variable endogena, entre los cuales se encuentran: i) variables
instrumentales; ii) la estimaciéon maximo verosimil; iii) biprobit y iv) la funcién de control
(control function o CF).

Sin embargo y llegados a este nivel de andlisis, es de informar que no existen mé-
todos consensuados para corregir este problema, contemplando todos los supuestos
que estan en juego. La bibliografia mas reciente recomienda tratar este problema de
endogeneidad en un modelo binario con variables endégenas binarias descartando el
método de control de funcién mediante LPM y el método ivprobit por no corresponderse
con las distribuciones de y de y en su lugar aplicar el enfoque del regresor especial
(Dong & Lewbel, 2012; Baum, Dong, Lewbel & Yang, 2012), operacionalizado en el pa-
quete STATA con el programa sspecialreg. Sin embargo, y tal como la establece en este
enfoque, la matriz X debe contar con un regresor especial, V, debe ser independiente
del término de error u,, admitir una especificacion aditiva en la ecuacion estructural,
tener una distribucion continua con una kurtosis elevada.

En sintesis, en el tipo de ejercicio que nos ocupa, existen razones para conside-
rar especialmente la endogeneidad, tanto por simultaneidad como autoregresion. En el
ejemplo trabajado vimos que la endogeneidad se advierte tanto entre las dimensiones
que definen la pobreza multidimensional y algunos de los determinantes seleccionados,
como entre estos ultimos. Excluir alguno de los determinantes podria parecer razona-
ble, pero a riesgo de introducir sesgos por omision.

Conclusiones

En el articulo nos propusimos aportar a la agenda de los estudios de la pobreza
pero desde un interés metodoldgico centrado en su explicacion. Estamos convencidos
que este objetivo es tan importante como la correcta identificacién y medicién del
fendmeno, temas a los que hemos hecho anteriormente contribuciones también. Sin
embargo, y esta es la hipotesis que nos orienta en este y en otro trabajo, la explicacion
de la pobreza resulta fundamental en este contexto de aparente estancamiento en la
agenda de las politicas sociales, toda vez que se ha logrado, en la Ultima década, dismi-
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nuir la incidencia de esta deuda. Discutir modelos explicativos, por lo tanto, da insumos
sustantivos para idear estrategias para superarla.

Para dar esta discusion nos preguntamos si los determinantes de la pobreza
de ingresos son los mismos que los de la pobreza multidimensional. Mas alla de dar
una respuesta de fondo a esta pregunta, nos enfrentamos a una serie de desafios
metodoldgicos que deben ser atendidos previo a la modelizacion. El articulo buscd
sistematizarlos y discutirlos, como contribucién a futuras investigaciones que afronten
gjercicios de este tipo.

A modo de sintesis, pueden destacarse cuatro consideraciones generales so-
bre la busqueda de modelos explicativos de la pobreza de ingresos y multidimen-
sional. En primer lugar, una y otra forma de medir la pobreza no tienen que ver
estrictamente con diferencias en la conceptualizacion de la pobreza, sino con un
debate sobre la mejor forma de dar cuenta empirica del fendmeno. En ese sentido,
en Ultima instancia se discute la validez de una y otra forma de medir. En segundo
lugar, aun cuando aceptemos que las distintas medidas hacen observable un mis-
mo concepto, subsisten desafios importantes en términos de validez de medicion
cuando la matriz de informacion disponible no es consistente con el nivel de andlisis
que prevé el concepto. Si bien hay acuerdo en que la pobreza es un atributo de la
personas, se recurre muchas veces a propiedades analiticas del hogar o atributos
del jefe, dada la ausencia de informacién. Lo mismo al momento de buscar determi-
nantes de la pobreza. En tercer término, la reflexion sobre la precedencia temporal
de la pobreza y sus determinantes, nos lleva a dos cuestiones fundamentales: por
un lado la dificultad de dar cuenta en muchas ocasiones si la falta de titularidades,
por ejemplo, es consecuencia del fendmeno o una dimensién que lo constituye. Pero
también, y dada las fuente de informacion que manejamos, la temporalidad de las
situaciones de pobreza que analizamos no permiten dar cuenta de las dinamicas
de la pobreza, elemento fundamental en términos explicativos. Por ultimo, y quiza
lo mas importante, el problema de la endogeneidad. En el ejemplo que utilizamos,
dimos cuenta tanto de endogeneidad entre las medidas de pobreza (sobre todo la
multidimensional, pero no solo) y los determinantes, asi como de estos ultimos entre
si. Con este ultimo aspecto se debe ser especialmente cauto a la hora de emprender
estudios sobre determinantes de la pobreza de ingresos y multidimensional.
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Notas para el estudio de los determinantes de la pobreza

Anexo
Tabla 1. Dimensiones y variables para un modelo
explicativo de la pobreza
Dimensidon Variables

Nivel de anélisis meso

Area geografica

Zona rural (en lugar de urbana)

Regionalizaci6n

Region del pais (7 categorias). Referencia: area metropolitana de Montevideo

Rentabilidad de la
educacién formal

Coeficiente de regresion afos de escolaridad de Ecuacién de Micer por
departamento 2015

Informalidad

Porcentaje de activos que en 2015 y en el departamento, estan ocupados
pero que no aportan al BPS

Masa Marginal

Porcentaje de activos informales y de activos desocupados propiamente dichos,
en el departamento y en 2015.

Nivel de analisis hogar

Titularidades de
capital humano

En el hogar hay al menos un titulado de la Educacion Superior (Univ., FD y TNU)

Titularidades de
capital econémico

Propiedad de la vivienda que habita el hogar

El hogar dispone de otras propiedades inmuebles ademads de la vivienda

El hogar dispone de activos financieros

El hogar dispone de derechos de autoria, patentes y similares

Titularidad
capital social

Algdn miembro asiste o asistié a educacién privada

Donaciones en dinero o especies de otros hogares o personas en el pais

Remesas del extranjero

Al menos un miembro del hogar trabaja en una empresa de menos de 10

Titularidades
de bienestary
proteccidn social

En el hogar se percibe una jubilacién

En el hogar al menos una persona que tiene empleo formal

En el hogar al menos una persona tiene un empleo publico

Posicidn estructural

Clases de ocupacién segiin manual / no manual y no calificado / calificado.
Referencia: Calificado-No manual

Hogar con ocupaciones agrodependientes
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Dimensién

Variables

Vulnerabilidad del
hogar

Tipologia de hogar segln ciclo de vida del hogar. Referencia: hogar sin menores

Vulnerabilidad de raza perceptor afrodescendiente en el hogar

Vulnerabilidad de género perceptor mujer en el hogar

Nivel de andlisis individual

Titularidades de
capital humano

Tiene titulo universitario

Tiene titulo docente

Tiene titulo terciario no universitario

Tiene titulo técnico profesional (medio superior)

Titularidad de
proteccion social

Atencion de salud por FONASA

Vulnerabilidad
demografica

Edad

Afrodescendencia. Referencia: no informa tener ascendencia racial negra alguna

Es mujer

Fuente: Fernandez, Borras y Ezquerra, 2017.




El trabajo remunerado de las mujeres madres
a lo largo de tres generaciones
¢Un camino hacia la igualdad de género?

Karina Batthyany! - Valentina Perrotta? - Sol Scavino?

El presente articulo indaga sobre la evolucion de la percepcion y las practicas asociadas
a la participacion de las mujeres en el trabajo remunerado a lo largo de las ultimas seis
décadas. En base a una investigacion cualitativa que implico la realizacion de 49 entre-
vistas en profundidad a mujeres y varones (36 mujeres y 13 varones) de distintos niveles
socioeconomicos, el articulo se pregunta acerca de las posibles modificaciones en opi-
niones y valoraciones que varones y mujeres pertenecientes a tres generaciones tienen
sobre la participacion femenina en el mercado laboral cuando estas son madres de nifios
pequenos. También aborda las distintas formas de participacion en el mercado laboral
a lo largo de las tres generaciones de mujeres, en funcion de distintos niveles socioeco-
nomicos y su articulacion con el trabajo de cuidados, asi como el significado que estas
le otorgan a la misma. Por ultimo, se pregunta acerca de si el trabajo remunerado de las
mujeres constituye un factor de cambio que favorece una distribucion mas equitativa del
trabajo de cuidados en las parejas.

La reproduccion de la vida depende en gran parte del trabajo que, de manera
invisible, realizan las mujeres en el marco de las familias. Desde comienzos de 1900
las mujeres cumplian en Uruguay un papel fundamentalmente relegado a la esfera do-
méstica, la ensenanza de los nifos/as y el cuidado de personas dependientes, pero a
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partir de los anos 50 y 60 esto comienza a cambiar, debido al progresivo aumento en
la incorporacion de las mujeres al mercado laboral.

A comienzos de los 60 solo un cuarto de las mujeres uruguayas eran activas
en el mercado laboral, mientras que lo era el 80% de los varones. Esta brecha, fue
disminuyendo con el tiempo como producto de una pequena disminucion en la tasa de
actividad de los varones y un significativo aumento de la misma en las mujeres (INE,
2013: Series Temporales).

En 2015 una de cada dos mujeres participa activamente del mercado laboral,
mientras que lo hacen siete de cada diez varones. Este aumento en la participacion
de las mujeres en el mercado laboral no se vio acompanado de una redistribucion del
trabajo doméstico y de cuidados, lo cual genera en ellas un verdadero problema de ac-
ceso al tiempo para poder hacer otras actividades (Batthyany, Genta y Perrotta, 2015).

Debe senalarse que se observan diferencias en la participacion de las mujeres
en el mercado laboral y en el trabajo doméstico, y particularmente en el de cuidados,
producto de los posicionamientos socioculturales y econémicos.

Sin lugar a dudas, el momento del ciclo de vida de las personas y de las familias
acompana la intensidad de los conflictos en torno a la division sexual del trabajo. En
este sentido, cuando los hijos/as son menores de seis afios y demandan de atencion
y cuidados constantes, es una de las etapas donde las desigualdades en el uso del
tiempo se acentuan entre varones y mujeres, central para la comprension del vinculo
de las personas con el mercado laboral.

La incorporacion de las mujeres al mercado laboral presenta un sesgo reproduc-
tor de las desigualdades de género en la medida en que se realiza de forma tal que ellas
ocupan mayoritariamente empleos de peor calidad y remuneracion en relacion a los
obtenidos por sus pares varones (Inmujeres, 2016a: 34), acceden a cargos de menor
poder (Inmujeres, 2016b) y perciben 20% menores ingresos que los varones cuando se
controla por nivel educativo (ECH, 2015).

También la ausencia de mecanismos efectivos para la articulacién trabajo y fa-
milia, como servicios de cuidado de calidad, accesibles y compatibles con la jornada
laboral, y el bajo involucramiento de los varones en dichas tareas genera restricciones
en la participacion en el mercado laboral por parte de las mujeres que se expresan en
sus menores tasas de actividad presentadas mas arriba.

En este sentido, la conquista de derechos por parte de las mujeres tanto en el
ambito laboral como en el dmbito familiar no significa un real goce de los mismos, situa-
cién que explica por qué actualmente se debate el derecho al cuidado, a ser cuidado y
elegir si cuidar o no, lo cual pone en tela de juicio que las mujeres gocen del derecho a
realizar ambas cosas: trabajar y cuidar (Pautassi, 2007: 40).

Finalmente, las representaciones y significaciones en torno al cuidado y al tra-
bajo remunerado resultan centrales para comprender la division sexual del trabajo a lo
largo del tiempo y su posible modificacion. En Uruguay, los estudios antecedentes han
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mostrado una fuerte presencia del familismo en las representaciones del cuidado (Ba-
tthyany, Genta, Perrotta, 2013), asi como una mayor participacién de las madres como
cuidadoras responsables de los hijos (Batthyany, Genta y Perrotta, 2017). La literatura
encuentra la existencia de una relacion directa entre el “familismo” y el nivel socioecond-
mico, ya que a menor nivel socioeconémico hay una mayor prevalencia del “familismo”.

En relacion a las estrategias de cuidado infantil y la articulacion entre el trabajo
de cuidados y el trabajo remunerado, también se ha evidenciado que no solo la mayor
disponibilidad para flexibilizar el vinculo con el mercado de empleo genera costos para
las mujeres sino que algunos mecanismos previstos como derechos de los y las traba-
jadoras no funcionan tal y como son planteados. La necesidad de cuidado infantil bajo
un modelo familista de cuidados que asigna el rol de cuidados a las mujeres y que se
caracteriza por la gran ausencia de servicios estatales de calidad a edades tempranas,
tiene como consecuencia que las mujeres asumen individualmente los costos del mis-
mo (Batthyany, Genta y Scavino, 2017).

En este marco, el presente articulo aborda las dinamicas representaciones del
trabajo remunerado en relacion al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado en
tres generaciones, con la intencion de superar la perspectiva transversal que permite
hablar de lo que ha sucedido en los ultimos arnos, y poder avanzar hacia ejercicios de
comparacion intergeneracional que aporten conocimiento en torno a la evolucion de las
relaciones sociales de género.

Metodologia

La investigacién que es insumo de este articulo forma parte del proyecto “Las
bases invisibles del bienestar social: género, trabajo no remunerado y cuidados en
los hogares”, desarrollado por el Grupo de Investigacion de Sociologia de Género del
Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Republica (Grupo CSIC 1+D). Se trata de una investigacion cualitativa longitudinal que se
enfoca en analizar los cambios y reproducciones de fendmenos sociales a través de
distintas generaciones. El andlisis es horizontal intentando identificar qué caracteristi-
cas distinguen a una generacion de la otra, observando las diferencias en actitudes y
valores entre generaciones (Cais et al., 2014).

Se utilizd un muestreo tedrico, no probabilistico, en el que la seleccion de uni-
dades muestrales responde a criterios tedricos, acordes con los objetivos de la inves-
tigacién (Cea D’Ancona, 1996). La muestra fue seleccionada en funcion de aspectos
relevantes como el nivel socioecondmico y la situaciéon de cuidados (Padua, 1979).

Se buscaron familias donde estuvieran presentes tres generaciones de mujeres,
teniendo la mujer de la generacién actual un hijo/a menor de seis afios (generacion de
madres). Por tanto, la generacién de madres actuales se conformaba por madres (12) y
padres (8) de niflos pequenos/as. La experiencia de cuidado de estas parejas se ubica
desde el 2010 hasta la fecha, etapa en que los cuidados comenzaron a ser parte de
la agenda publica.
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La generacion de abuelas, esta integrada por las actuales abuelas (12) y abuelos
(4) de los ninos/as pequefos. Dichas parejas transitaron la etapa de cuidados de sus
ninos/as pequenos en el periodo 1975-1990.

Finalmente, la generacion mas vieja, se conforma por las actuales bisabuelas
(12, 1 bisabuelo varén) maternas de los nifios/as pequenos. Estas parejas transitaron
la etapa de crianza de sus ninos/as pequenos entre 1955 y 1965.

Mujer ama de casa y varon proveedor, expresiones sobre
la division sexual del trabajo en la generacion de bisabuelas

En la generacion de las bisabuelas, se presentaba una divisién sexual del trabajo
clasica en torno a la cual no aparecian conflictos entre los miembros de la pareja. Si
bien se trata de una caracteristica generacional, existian algunas leves diferencias en la
forma en que se daba esa divisién sexual del trabajo, asociadas a los niveles socioeco-
nomicos a los que se pertenecia.

Las bisabuelas provenientes de niveles socioeconoémicos altos, no participan
mayoritariamente del trabajo remunerado. En cambio, las bisabuelas de niveles so-
cioecondmicos bajos, trabajaban y ademas se hacian responsables de todo el trabajo
doméstico y de cuidados.

—-Después de que me casé, vine a vivir con mi marido... y, bueno, ahi trabajabamos en una
estancia... nosotros viviamos en un puesto de... de la estancia, y bueno ahi empecé a...
a criar mis hijos. (Mujer 2, bisabuela, nivel bajo).

En los niveles altos, no trabajar se describe como algo incuestionable, pero no
aparece la idea de vida sacrificada o de esfuerzo.

—Es que era coherente, un tipo que esta en el campo todo el dia, que sale a las cinco de la
manana y que vuelve a las diez y media, once, ti no le vas a pedir que le cambie el panal
a las siete, pero cuando estaba, estaba presente y no tenia “no, esto no lo puedo hacer”,
si habia que hacerlo se hacia. (Mujer 2, bisabuela, nivel alto).

En el caso de las mujeres de niveles medios, se relata la gran dedicacion horaria
de los maridos al trabajo remunerado y las consecuencias que eso tenia para ellas: ser
las encargadas “por definicion” del hogar. Incluso cuando se pregunta por el deseo de
trabajar, algunas de las respuestas apuntan a plantear que era impensable, una vez que
“comenzaba el matrimonio”, aunque luego de que los hijos crecian existia la opcion de
realizar trabajos puntuales y adaptados a la esfera doméstica. Esto evidencia que podria
existir un nodo critico de ausencia total del mercado de trabajo cuando existia una alta
demanda de cuidados. En el contexto de la generacion de bisabuelas, trabajar era una ac-
tividad casi inadmisible para las mujeres, mandato transmitido por sus padres y madres:

Yo una vez le dije a mi papa que queria ir a trabajar y casi me mata (risas). (...) “Como
si te faltara de comer” —-me decia- “;qué te falta, te falta de comer?”, no... no me dejaron
ir a trabajar.
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Entrevistadora: —;Y tu mama no te apoyé?
—Menos, mi mama menos queria que fuera. Ah no, mi mama era peor que mi papa en ese
sentido, porque para ella el honor de la familia... (Mujer 1, bisabuela, nivel medio).

La division sexual del trabajo es clasica, hay una menor presencia de servicio do-
méstico en relacion a los sectores altos, que se refleja en una mayor carga de trabajo
para las mujeres. En cuanto a la participacién de los varones, se distingue un discurso
que se orienta por la imagen de vardn colaborador en los “restos del dia” y otra, de
varon que esta “para ser servido”.

—Y era todo por la casa, por mis hijos, por mi marido, por... qué se yo, en aquella época
era asi. (Mujer 1, bisabuela, nivel medio).

El tipo de legislacion permitia que las mujeres se fuesen integrando al mercado
laboral, por ejemplo a partir de la licencia maternal, pero contribuia a perpetuar una
clasica division sexual del trabajo presente en la generacion. No existia la posibilidad de
pensar que integrar a los varones en el cuidado era un derecho a promover.

La escasa o nula participacion de los varones en el ambito doméstico es justifica-
da por las mujeres de niveles medios, con al menos tres mecanismos argumentativos.
El primero, esta relacionado con la asuncién naturalizada de roles y el sentimiento de
injusticia al pensar en sumarle a los varones mas trabajo, ademas del que realizan fuera
del hogar. En este sentido, juega también la defensa del rol reproductivo que les com-
pete a las mujeres. El segundo, se vincula con la descalificacion de los varones para
realizar dichas tareas por falta de aptitud, informacién o practica para llevarlas a cabo.
La herencia generacional es el tercer mecanismo, que implica que la divisién de roles
repite lo vivido en su hogar de origen.

Las mujeres de niveles socioecondmicos bajos de la generacion de bisabuelas,
se diferencian del resto de las mujeres de su generacion por presentar una doble
carga de trabajo (remunerado y no remunerado). La permanencia de estas mujeres en
el mercado laboral estaba mas ligada a la necesidad econdmica que al hecho de que
desearan trabajar para tener autonomia economica. Esto se evidencia en el siguiente
fragmento de discurso, en el que se establece que las mismas se retiraban del merca-
do laboral cuando los maridos conseguian mejorar sus ingresos.

—-Desde los diez anos. Bueno, siempre fui empleada doméstica (...). Si, dejaba de trabajar
cuando mi marido estaba con un trabajo firme, seguro ;viste? Yo ahi aflojaba un poco y me
quedaba mas bien a cuidarlos a ellos (...). (Mujer 1, bisabuela, nivel bajo).

En las mujeres de niveles econémicos bajos, habia en algunos casos una eva-
luacion de la posibilidad de tercerizar el cuidado, pero el alto costo de oportunidad
prevalecia sobre la posibilidad de hacerlo.

—(...) los sentabamos en los cajones y nosotros trabajabamos en la quinta.
Entrevistadora: —;Hacian todo con ellos ahi?

-Si.

—.Y por qué no encontrabas a nadie que te lo cuidara?
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—No y aparte aunque encontrara no tenia con qué pagar.
—No tenias opcion...
=Si, no tenia mas remedio que llevarlos. (Mujer 1, bisabuela, nivel bajo).

Generacion bisagra: la masificacion de las mujeres como trabajadoras
remuneradas. Impactos y relecturas desde el presente

En el caso de las mujeres de la generacion de abuelas, se evidencia un salto im-
portante en el vinculo con el trabajo remunerado, que atraviesa de diferentes formas
y con diferentes significaciones a todos los niveles socioecondmicos. La generacion
de abuelas no tiene una homogeneidad en cuanto a la divisién sexual del trabajo,
las representaciones de género y estereotipos que se observaban en la generacion
de bisabuelas. Es debido a esto que plantearemos que se trata de una “generacion
bisagra”, donde se reproducen patrones de la generacidn anterior, o se abren nuevos
patrones que son hasta contrarios a los modelos vinculares presentados por sus
madres (las bisabuelas).

En las mujeres de niveles altos, si bien en todos los casos el trabajo doméstico
y de cuidados era realizado por personal de servicio, el vinculo de las madres con el
mercado laboral se presenta reproduciendo el modelo de division sexual del trabajo
clasico observado en sus madres (bisabuelas) y también, rompiendo abruptamente con
el mismo. Se presenta un modelo de mujer trabajadora e independiente, que tutela y se
hace cargo del hogar, pero que gran parte de su vida pasa por la esfera publica: parti-
cipacion politica, estudios universitarios y ejercicio de su carrera profesional (después
ellas se cuestionan retrospectivamente la ausencia en el cuidado de sus hijas).

Existia la idea de que desvincularse completamente del mercado laboral duran-
te la crianza de los hijos, podria implicar que no tuvieran manera de reinsertarse en
el mismo. La opcion por sostener el trabajo con una menor carga horaria muestra
que para ellas era importante formar parte del mercado laboral, particularmente en
cuanto al potencial de la autonomia econémica, la posibilidad de aumentar las redes
de capital social y por la necesidad de “complementar” los ingresos que proveian 10s
padres de sus hijos/as.

—Los nifios crecen, y yo después no voy a conseguir trabajo, cuando ellos sean grandes.
Y yo trabajaba poquitas horas, yo consideraba que podia hacer todo, que podia trabajar y
a su vez estar con ellos. (Mujer 3, abuela, nivel medio).

Las mujeres que asumieron todo el trabajo, lo hicieron tanto de manera acritica
con los varones, como de manera critica, sembrando la posibilidad de demanda de
acuerdos y negociacion de tiempos entre los miembros de la pareja que se observa en
la generacion actual. Las consideraciones mas criticas respecto a la no participacion
de los varones en el trabajo no remunerado y de cuidados se dan luego del momento
de crianza, probablemente influenciadas por los nuevos modelos de parejas actuales
gue parecen mas corresponsables.
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El divorcio y la separacién son eventos importantes para comprender la posibi-
lidad de los acuerdos que se veran en la generacion de madres actuales, ya que las
nuevas configuraciones de parejas no son concebidas de una vez y para siempre y las
mujeres pueden pensar en su autonomia econémica.

El involucramiento de las mujeres de la generacion de abuelas en el mundo
del trabajo remunerado conllevo el advenimiento de nuevos problemas en torno al
cuidado y el comienzo del armado de complejos puzles para lograr realizar todas las
tareas de los distintos ambitos. También, generé conflictos morales y afectivos en las
mujeres que al no dedicar tiempo al cuidado directo de sus hijos por estar trabajando
sentian culpa y angustia.

En este sentido, el resquebrajamiento de la ecuacién mujer igual madre, que per-
mite que otros proyectos sean admisibles para las mujeres y que genera la posibilidad
de que ellas los deseen como proyectos propios, trae consigo la discriminacion o el se-
nalamiento por la ausencia de las madres en la crianza. Esto repercute en la culpa por
la no presencia y la tension por la contradiccion de los proyectos maternidad - trabajo
(Puyana y Mosquera, 2005: 19).

—No, era terrible, eso para mi era terrible, cuando los tenia que dejar, eso era dramatico
para mi. Cuando tenia que dejarlos en el maternalito, cuando tenia que empezar a trabajar,
eso me podia mucho. (Mujer 7, abuela, nivel medio).

En este esquema, sus madres jugaron un rol fundamental para sostener la estra-
tegia de cuidados manteniendo la insercién laboral.

En el caso de las mujeres de niveles socioecondmicos bajos, ante la ausencia de
cuidado familiar, el trabajo remunerado no se presentaba como ventajoso en términos
economicos, debido a que los sueldos a los que podian acceder eran igual de bajos a
los sueldos que podian pagar por el cuidado de los nifios. Como dicen ellas, era como
“cambiar plata”. En este sentido es evidente que la ausencia de servicios universales
y gratuitos limita los derechos de las mujeres al trabajo, asi como la ausencia de los
padres en el cuidado de los hijos.

Trabajo remunerado en la generacion actual: tensiones
entre la independencia y autonomia y la culpa por la no presencia

La participacion de las mujeres en el mercado laboral se encuentra claramente
diferenciada por nivel socioeconémico en la generacion de madres actuales aunque, a
diferencia de las mujeres de generaciones anteriores, ellas presentan un proyecto laboral
personal, mas alla de la maternidad. De esta manera, parece estar instalado otro modelo
diferente al de la generacion de las bisabuelas, donde el lugar de las mujeres estaba en
su casa y su rol era el cuidado infantil y no se observa un discurso que abogue por la
dedicacion de las mujeres exclusivamente a las tareas no remuneradas y de cuidado.

Entre las mujeres de niveles econdémicos altos, el vinculo con el trabajo obedece
primero a sus deseos profesionales (que puede ser leida como una autonomia here-



74 Karina Batthyany - Valentina Perrotta - Sol Scavino

dada de la generacion de sus madres) y, una vez que se enfrentan con la maternidad,
modifican sus trabajos adaptandose a los tiempos de cuidado y replegandose a la esfe-
ra doméstica como principal escenario. Crean emprendimientos propios que no estan
asociados a su formacion profesional pero que los pueden articular con las tareas de
cuidados y realizarlos desde sus casas. Uno de los elementos para decidir el cambio
de trabajo es la culpa por la ausencia en el cuidado.

—(...) me daba un grado de culpa saber que llegaban (del colegio) y...(...). Ya sabes que
ya habian llegado, ya habian tomado la leche, yo llegaba, ta, me embol¢ (...). Ahi me puse
a trabajar por mi, ahi me asocié enseguida con esta amiga que estamos hace mil anos,
este, arrancamos con eso de relaciones publicas que después se fue transformando en
esto. (Mujer 1, madre, nivel alto).

Los cambios en cuanto al trabajo hacen que tengan empleos con ingresos que
no son significativos en relacion a los de sus pares varones. Su condicién econémica
permite que un solo proveedor econémico sea suficiente para hacer frente a los gastos
de los hogares, pero esto redunda en una reproduccion de los roles clasicos de género.

Las razones de la modificacién en el trabajo remunerado no se asocian a la ne-
cesidad de cuidar por falta de recursos para el mismo, sino que se deben a decisiones
respecto a la importancia atribuida a la mayor presencia de las madres en el hogar y
en contacto con los ninos/as pequenos/as durante sus primeros anos, obedeciendo
a una clasica concepcioén familista y maternalista del cuidado. Asi, el vinculo entre el
trabajo remunerado y los cuidados se establece como uno de tipo asimétrico, donde
el trabajo remunerado es menos valorado en relacion al trabajo de cuidados. Hay un
restablecimiento de las “prioridades” y un reordenamiento de las légicas cotidianas y
proyectos en funcién de hacer frente al cuidado.

—(...) uno cree que va a hacer un montén de cosas y cuando tenés un hijo para mi fue
como cambiar las prioridades, este, asi que yo cambié las prioridades, no ejerci y bueno,
mas alla que antes yo habia hecho curso donde me habia dado cuenta un monton de cosas
de mi vida, pero con el embarazo y con el parto me di cuenta que lo importante es, yo
tenia que estar con el hijo, fue un cambio grande en mi mirada. (Mujer 2, madre, nivel alto).

Si bien su privilegiada posicion no establece restricciones a su autonomia eco-
nomica, aparecen como argumentos sobre por qué se permiten flexibilizar la par-
ticipacién en el mercado laboral, la diferencia salarial con sus parejas y el tipo de
puestos que ocupan.

Para estas mujeres, la prioridad del cuidado materno frente al proyecto laboral
se presenta como una eleccion, como un proyecto de vida asumido y fundado bajo la
creencia de que existe un vinculo particular entre la madre y el hijo, que se diferencia de
la presencia del padre. Este vinculo particular se expresa en un “instinto” materno, en la
idea de que hay una esencia femenina (genética, bioldgica) que determina la diferencia
en el vinculo y por ende en los roles.



El trabajo remunerado de las mujeres madres a lo largo de tres generaciones 75

—Instinto materno es el instinto materno, no es el paterno, el paterno es otro que se va
creando el vinculo se va creando, nosotros el vinculo ya lo tenemos pero yo creo que si
hay mucha mas participacion que antes, si decis en la generacion que nacié mi abuelo, los
hombres ni entraban al parto, ta, pero a veces las mujeres nos perdemos porque yo, a la
cria la conoce mucho mas que el padre, lo que siente, la sutilidad del interior del, no es lo
mismo el pap4, el papa no lo tuvo adentro. (Mujer 2, madre, nivel alto).

En los sectores medios se presenta una mayor heterogeneidad respecto al traba-
jo remunerado de las mujeres, y es donde hay mas casos en que ambos miembros de
las parejas proveen ingresos. En este escenario se plantean parejas corresponsables
y equitativas, con dedicacion e involucramiento de ambos miembros en el ambito pro-
ductivo y reproductivo, aunque también se aprecian modelos donde se mantiene una
clasica division sexual del trabajo en el ambito reproductivo.

Se destaca la presencia de un proyecto personal mas alla de la maternidad, al igual
que en el sector alto, con la diferencia de que en el sector medio, el nivel econdmico de
sus hogares depende de la doble provision de ingresos. En las profesionales, se observan
modificaciones vinculadas al ambito laboral al momento de la maternidad que en ciertos
casos se relacionan a cambios asociados a mayores exigencias laborales, producto de
asuncion de mayores responsabilidades o de nuevas propuestas laborales mas atractivas.

—En realidad, cuando yo me reintegré cambié no de trabajo, seguia trabajando ahi, hace
nueve anos que trabajo ahi, pasé de coordinar una parte a coordinar otra parte, justo
cuando me estaba reintegrando ahi me llamé mi jefe y me pregunté si queria cambiar a
otra cosa y yo dije que si y ahi cambié y después al ano ponele, de eso que fue si, bueno,
hace un afo ahi fue que me quedé con la gerencia del sector y ahi si me cambié mas todo.
0 sea sigo haciendo la misma extension horaria capaz, pero con otro estrés. (Mujer 1,
madre, nivel medio).

Hay modificaciones como el tipo de sector (del privado al publico) del trabajo,
que obedecen a la necesidad de articular mejor los cuidados, particularmente en el
ambito académico, en la busqueda de mayor flexibilidad.

—Cuando quedé embarazada dejé el trabajo privado, y a partir de ese entonces, me dedi-
qué solamente a la Universidad con un cargo en oficinas centrales, y con un cargo en la
Facultad. (Mujer 2, madre, nivel medio).

La flexibilidad y la reduccién horaria son motivos que se mencionan para modifi-
car el trabajo a partir de la crianza, aun cuando esto implique un retroceso en la carrera
profesional o sostener mejores cargos.

Sin embargo, la flexibilidad laboral no es vista solamente como algo positivo.
Las entrevistadas de sectores medios mencionan desventajas asociadas a la super-
posicion de tareas, invisibilidad y falta de reconocimiento que el trabajo flexible (en
la casa) contrae.

En los sectores medios, se observa que el proyecto profesional y vocacional de
ambos miembros de la pareja es importante e igualmente valorado por ambos. En el
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caso de los profesionales, la alta valoracion del proyecto laboral de ambos miembros
de la pareja hace que sea mas factible la distribucion mas equitativa de las tareas de
cuidado y llegar a acuerdos sobre los tiempos de trabajo o de estudio de ambos para
que los proyectos individuales sean viables.

—(...) nosotros tenemos todo como bastante repartido en realidad, incluso antes de tener
a nuestras hijas, las tareas de la casa ya estaban siempre como bastante repartidas.
(Mujer 3, madre, nivel medio).

Si bien entre las mujeres de estos niveles hay una importante valoracion de su
desarrollo e insercion laboral, se menciona, al igual que en el caso de nivel alto, la culpa
por no tener mayor presencia en los cuidados en los primeros anos de los ninos. Esto
da cuenta de las dificultades que enfrentan para articular armoniosamente el desarrollo
profesional y los cuidados infantiles.

En algunos casos se menciona que 10 mejor seria que las mujeres estuvieran al
cuidado de los ninos/as antes que sean cuidados por cuidadoras remuneradas o que
concurran tantas horas a un colegio. Sin embargo, no se pone en cuestion la presencia
y el desarrollo de las mujeres en el mercado laboral, siendo imprescindible para el sos-
tenimiento del nivel socioeconémico de los hogares.

-Ventajas ta, yo aporto una parte de la economia de la casa, que ta, que de otra forma ten-
driamos otro estilo de vida seguramente. Y desventajas si, yo pienso que ta, que él estaria
mejor si yo lo cuido todo el dia, que no lo cuidara la nifiera, no las abuelas a mi me parece
bueno que pase tiempo con las abuelas porque estan hoy y manana no sabés y esta bueno
que se disfruten, eso me parece que esta bueno. (Mujer 1, madre, nivel medio).

Dentro de las mujeres de niveles socioecondmicos bajos, se presentan casos
en que no estan insertas en el mercado y se dedican exclusivamente al cuidado, pero
también casos donde si estan insertas o lo estan temporalmente.

En los casos de insercion laboral, es mas marcada la culpa o el conflicto vivido
con los cuidados que en los sectores medios o altos. El tiempo que la mujer dedica
al mercado laboral es vivido como una carga de trabajo de cuidados para otros
miembros de la familia, principalmente las abuelas, lo cual también parece presen-
tarse como un elemento angustiante o conflictivo. Claramente, esta no es la realidad
de las mujeres de nivel alto, que cuentan con recursos para costear servicios de
cuidado, sin recargar a las abuelas.

—(...) mucha responsabilidad sobre mi madre, que es la que en realidad mayormente esta
con ella, mas alla de que ya van todo el dia al colegio y todo, la responsabilidad mas gran-
de la tiene ella, porque la mayoria de los dias ella les da de comer, ella las bafia, ella las
lleva a la escuela y ella las trae... (Mujer 1, madre, nivel bajo).

El trabajo se significa desde el cuidado, desde el vinculo con los hijos y la
capacidad de proveer lo mejor para ellos, y se argumenta que el cuidado materno
es imprescindible.
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Sin embargo, también se reconocen ventajas respecto a trabajar de manera re-
munerada, como la posibilidad de salir del hogar. En algln caso se menciona que el
trabajo remunerado por parte de las mujeres esta “habilitado” por la mirada de sus
parejas. El trabajo es una liberacion para las mujeres de las exigencias de la esfera
domeéstica, los cuidados, la administracion y del trabajo intangible.

—Pero en el trabajo te liberas, no pensas en las cuentas, en que tenés que tener esto,
tenés que hacer lo otro y todo como que en ese momento te preocupas por el trabajo,
por sacar lo que tenés que hacer y después cuando llegas a tu casa te encontras con la
realidad de nuevo. (Mujer 1, madre, nivel bajo).

Una limitante para la insercion laboral de las mujeres se refleja en el argumento
del costo de oportunidad de emplearse para invertir lo que ganarian en pagar cuidados
para sus hijos, y también la escasez de servicios de cuidado, incluso cuando las muje-
res manifiestan querer trabajar.

En estos sectores, no se presentan conflictos con la no participacion de las mu-
jeres en el trabajo remunerado, o con su posible participacion, la cual es vista como
muy poco probable. Segun el discurso de varones y mujeres, se naturalizan los roles
tradicionales de género. Hay algunas mujeres que indican querer trabajar remunerada-
mente, y que serian apoyadas por sus parejas en el caso de insertarse laboralmente,
pero como dijimos esta posibilidad no es apreciada como cercana.

Consideraciones finales

El presente articulo abordd las modificaciones en opiniones y valoraciones que
varones y mujeres pertenecientes a tres generaciones tienen sobre la participacion fe-
menina en el mercado laboral cuando estas son madres de ninos pequenos. Asimismo,
analizo las distintas formas de participacion de estas mujeres en el mercado laboral a
lo largo de las tres generaciones y en funcion de distintos niveles socioecondmicos.

Se observaron grandes diferencias en el trabajo (remunerado y no remune-
rado) de las mujeres de distintas generaciones. Las bisabuelas no formaron parte
del mercado laboral, ni se lo han planteado como una posibilidad, aceptando como
Unica razén para hacerlo la necesidad econdémica (solo en los niveles socioecon6-
micos bajos se presenta que las bisabuelas trabajaban de manera remunerada). La
vida familiar es percibida como mutuamente excluyente con la vida laboral. Ambas
esferas delimitaban tareas y trabajos claros para los varones y las mujeres, encar-
gadas de la primera.

La asuncién de tareas o trabajos como “dados” por parte de las mujeres y los
varones llevaba a una logica de ausencia de conflicto en cuanto a lo que uno y otro
podian hacer, aceptando cada uno lo que le tocaba. Las mujeres asumen un papel de
dependencia econdmica que repercute en sus proyectos de vida. De esta manera los
matrimonios en la generacion de las bisabuelas duraron desde el noviazgo al final de sus
vidas, representando la Unica alternativa posible de convivencia y de proyecto personal.
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En la generacion de abuelas aparece el vinculo con el mercado laboral de manera
contundente y, en general, siguen siendo las mujeres las que se hacen cargo del trabajo
remunerado y del cuidado y las tareas domésticas. De esta manera, se produce la in-
sercion laboral femenina sin un cambio en la divisién sexual del trabajo en los hogares.
Las mujeres de nivel medio relatan extenuantes jornadas de trabajo remunerado y no
remunerado observandose que la condicion para sostener su participacion en el mer-
cado laboral pasaba porque esta permaneciera desapercibida en el hogar, por tanto
realizando todas las tareas no remuneradas.

El cuidado se sostenia con ayuda de las ahora bisabuelas y con la institucionali-
zacion en centros de cuidados privados. La institucionalizacion de los nifos era vivida
con gran angustia y culpa por las madres, observandose una rigida separacion de las
esferas laborales y familiares que no colaboraban con una armoniosa articulacion.

No obstante, la sobrecarga de trabajo era asumida por ellas, pero esto no se
traducia en demandas o conflictos con sus parejas.

Sin embargo, las abuelas que trabajaban, reafirman en retrospectiva una critica a
su actitud “pasiva” frente a la sobrecarga de trabajo a la que se vieron expuestas. Los
discursos de criticas mas fuertes sobre la no participacién y corresponsabilizacion de
los varones en el cuidado y las tareas domésticas vienen de mujeres que se han divor-
ciado. A su vez, otras aprecian modelos mas corresponsables que 10s que sus hijas
(madres actuales) llevan a cabo.

Finalmente, en las abuelas de sectores econémicos bajos se encontré la convi-
vencia de los tres modelos: el tradicional (cuando la evaluacion costo beneficio entre
contratar una cuidadora o trabajar no era favorable para la persona o el hogar), el de
actividad discontinua (cuando trabajaban de manera informal e intermitente cuidando
otros nifos o realizando tareas domésticas) y de actividad continua (cuando trabajaban
muchas horas y costeaban una cuidadora).

La convivencia de distintos modelos de trabajo-cuidados, asi como la diversifi-
cacion de representaciones y proyectos que las mujeres podian realizar, tornd a esta
una verdadera generacion bisagra entre el modelo tradicional y los diferentes modelos
presentes en la generacion actual. En la generacion de madres actuales esta instalado
el proyecto personal y laboral de las mujeres mas alla de la maternidad. Si bien la
insercion laboral esta marcada por el nivel socioeconémico, no se presenta en ningun
caso, desde el discurso, que las mujeres deban quedar atadas al rol de encargadas del
trabajo doméstico y los cuidados. En los sectores altos, se observa la tendencia a mo-
dificar el tipo de empleo y adaptarlo a una mayor presencia de la madre en los cuidados
tempranos, fundamentado en algunos casos con teorias biologicistas que promueven
el maternalismo. Se trata de un “maternalismo elegido” ya que estas mujeres, con nivel
universitario eligen no insertarse a jornada completa sino dedicarse a emprendimientos
propios que les permitan presencia en el cuidado.
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Las mujeres de niveles medios estan insertas a jornada completa en el mercado
laboral y los anos de cuidado temprano suelen coincidir con mayores exigencias a
nivel profesional. Si bien se observan modificaciones para una articulacién laboral mas
armoniosa con los cuidados, no esta en discusion la permanencia y desarrollo en el
mercado laboral. Se viven también tensiones y sentimientos de culpa, pero en varios
casos se senala una participacion de los varones equitativa en relacién a los cuidados
y trabajo doméstico.

Las madres actuales de niveles socioecondmicos bajos presentan dificultades de
insercion laboral, esta presente el maternalismo ademas de no querer “cambiar plata”
que recibirian por su trabajo para pagar un servicio de cuidado. Podriamos pensar que,
mas alla de las representaciones sociales de género que fundamentan este maternalis-
mo, en estas mujeres este maternalismo es forzado, en la medida en que su insercién
laboral en empleos atractivos es muy dificil debido a su baja formacion, lo cual se com-
bina con muy pocos servicios publicos de cuidado de jornada completa.

Finalmente, en relacion a si el trabajo remunerado de las mujeres constituye un
factor de cambio que favorece una distribucion mas equitativa del trabajo doméstico y
de cuidados en las parejas, podemos serialar que el mismo per se no la garantiza. En la
generacion de abuelas, las mujeres que se insertaron en el mercado laboral, lo hicieron
manteniéndose como principales o unicas responsables de las tareas domésticas y de
cuidado. Algo similar ocurre con las mujeres que son madres actualmente, de niveles
socioecondmicos altos, insertas laboralmente en empleos con caracteristicas de em-
prendimientos propios, de pocas cargas horarias y desempenados principalmente en
el hogar y en horario flexible. Tampoco se observa un cambio en la divisién sexual del
trabajo cuando las mujeres de sectores socioecondmicos bajos trabajan remunerada-
mente, en empleos precarios.

Sin embargo, en las mujeres de niveles socioeconémicos medios, profesio-
nales, insertas a tiempo completo y con empleos de remuneraciones y jerarquia
similares a sus parejas, si se observan comportamientos equitativos en el reparto
de tareas domésticas y de cuidado. Por tanto, el tipo de insercion, la valoracion que
hacen ambos miembros de la pareja sobre el empleo femenino y su importancia para
el proyecto personal, los ingresos que el empleo femenino genera al hogar, y la poca
distancia entre los empleos de ambos miembros respecto a ingresos y jerarquia,
parecerian ser los factores influyentes a la hora de transformar las relaciones de
género dentro del hogar.
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Susana Lamschtein! - Ana Laura Rivoir?

Los cambios tecnolodgicos acelerados de las ultimas décadas del siglo xx comenza-

ron a producir transformaciones estructurales en las sociedades contemporaneas que

implican un cambio del modo de desarrollo industrial al informacional. Este deriva

en lo que en su momento Castells (2000) denomin6 Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (sic) o Sociedad Red, en la medida que abarcaba no solo los aspectos

tecnologicos y econdmicos sino que permeaba el ambito de la cultura, la politica y la
sociedad en su conjunto.

Dilemas de la sociedad de la informacion y el conocimiento

En la década de los afos 80 predominaba la vision de que la difusiéon de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) conduciria a todas las socieda-
des, de manera lineal y progresiva, a alcanzar altos niveles de desarrollo econémico
y bienestar social. Las politicas neoliberales dominantes de los afios 90 en este
campo se centraron en construir y ofrecer conectividad pero soslayaron a los grupos
sociales con mayores dificultades para incorporar estas tecnologias (Crovi, 2004;
Goodwin & Spittle, 2002).

En respuesta a esta vision acotada y politicas restrictivas, surge una vision criti-
ca. Del ano 2000 en adelante y basada en indicadores, se dio cuenta de la desigualdad
de acceso y apropiacion de las tecnologias de los distintos grupos sociales. Mostraron
gque mas que un bienestar generalizado, el avance de la SIC recreaba las desigualda-
des previas y generaba nuevas (Wolton, 2000; Bonilla & Cliche, 2001; May, 2002;
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Camacho, 2001; Norris, 2001; Selwyn, 2004; Hargittai, 2004; Sassi, 2005). La visién
critica incorpora a la nocion de desarrollo la dimensién social, la dimension cultural y
la dimension politica (Castells & Himanen, 2002; Warschauer, 2003; Guerra & Jordan,
2010; Rivoir, 2013).

Es asi que estas miradas criticas a las transformaciones de las sociedades,
referidas al tipo de difusion de las TIC y su rol, dan lugar al pasaje de una vision del
desarrollo economicista, lineal y anclado en los aumentos de productividad, a una vision
centrada en la ampliacion, a partir del uso de las TIC, de la capacidad de agencia de
las personas para llevar a cabo la vida que valoran (Mansell, 2002; Dubois & Cortés,
2005). Es la perspectiva de “desarrollo humano” que desafié las teorias econémicas
hegemonicas y las perspectivas igualitaristas basadas exclusivamente en la desigual-
dad material, proponiendo aspectos mas amplios de la desigualdad referidos a la falta
de oportunidades, libertades y elecciones. Esta perspectiva fue desarrollada como el
enfoque de las capacidades (Sen, 1999).

Tanto el desarrollo humano como el desarrollo social y la contribucion de las TIC a
ellos, pueden abordarse con una perspectiva desde el significado de los actores como
desde las transformaciones en los espacios sociales y territoriales. Esto se desarrolla
desde diferentes metodologias que se pueden complementar.

El desarrollo del concepto de desigualdad digital

Inicialmente fue el concepto de brecha digital que introdujo el problema de las
desigualdades a lo que eran las nuevas tecnologias. Se formuld como una dicotomia
entre los que accedian a las tecnologias digitales y los que no (Di Maggio et al., 2004;
Selwyn, 2004; van Dijk, 2005; Hargittai & Hinnant, 2008).

Posteriormente, la difusion de estas tecnologias y su acceso por un gran por-
centaje de la poblacion puso en evidencia una “segunda brecha digital” referida a las
desigualdades en las formas en que las personas las usan y se apropian de ellas. Estas
desigualdades se relacionan con determinadas caracteristicas sociodemograficas que
varian de sociedad en sociedad asi como con las habilidades particulares de los indivi-
duos (Selwyn, 2004; Van Dijk, 2005; Hargittai & Hinnant, 2008). Es decir, que la inves-
tigacion relativa a la segunda brecha digital ha estudiado la relacién de las diferencias
no solo en el acceso a las tecnologias, sino también en la apropiacion de estas, con
caracteristicas sociodemograficas y, mas especificamente, su relacion con la exclusion
social (Selwyn, 2004; Van Dijk, 2005; Helsper, 2012).

La capacidad para beneficiarse de las tecnologias digitales constituye una dimen-
sion de la desigualdad social en las sociedades contemporaneas ya que en ellas, las
TIC ocupan un papel central en la produccién y en la reproduccién (Castells, 2002). Las
tecnologias digitales conllevan beneficios personales, sociales, econdmicos, politicos
y culturales, y utilizarlas estratégicamente se ha vuelto una dimensién importante de la
inclusion social. La consecuencia de una menor o mayor apropiacion de las tecnologias
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digitales es una menor o mayor participacion en multiples esferas de la sociedad (Cas-
tells, 2002; Van Deursen & Van Dijk, 2014).

Para Castells (2002), estas tecnologias han dejado de ser una opcion de vida y
son mas una necesidad cotidiana, ya que brindan numerosas y crecientes oportunida-
des. Estas oportunidades tienen un alto impacto en las vidas de las personas, tanto en
la esfera econdmica como en la educativa, en la participacion politica, social, cultural
y espacial (Van Deursen & Van Dijk, 2014). Las desigualdades en la capacidad para
beneficiarse de las tecnologias se han vinculado a otras desigualdades antecedentes
como las socioecondmicas y a otras caracteristicas sociodemograficas como la edad,
el género, la ocupacion, la composicion familiar, el nivel educativo, o la etnicidad (Har-
gittai & Hinnant, 2008; Livingstone & Helsper, 2010; Van Deursen & Van Dijk, 2014a).

La investigacion reciente ha puesto especial énfasis en las habilidades digita-
les como mediadoras entre el contexto social y el impacto digital. Van Deursen et al.
(2014) discuten como medir las habilidades digitales y definen dos dimensiones: las
habilidades relativas al medio y las habilidades relativas al contenido. En las primeras,
distinguen las habilidades operacionales como aquellas requeridas para operar una
computadora e Internet y las habilidades formales que refieren a comprender y saber
usar la estructura de una computadora y/o de Internet. En las segundas, distinguen
las habilidades informacionales que refieren a la capacidad para buscar, seleccionar y
evaluar informacién en Internet; las habilidades comunicacionales como la capacidad
de codificar y decodificar mensajes con el fin de construir, comprender e intercambiar
significados usando Internet; habilidades para crear contenido que refiere a la capaci-
dad para crear contenidos con un cierto nivel de calidad; y por ultimo, las habilidades
estratégicas que refieren a la capacidad de usar las tecnologias digitales como medio
para alcanzar objetivos personales o profesionales. Estas habilidades, segun los auto-
res, constituyen una secuencia y son condicionales.

Para Van Deursen & Van Dijk (2014), los “nativos digitales” holandeses, en re-
lacion con los grupos de edad mas avanzada, son muy habilidosos operativamente y
formalmente pero lo son muy poco en las habilidades mas avanzadas, que son preci-
samente las que permiten obtener beneficios de ellas. Esto sugiere que la experiencia
de vida es constitutiva de las habilidades digitales mas avanzadas. Sugiere también,
que avanzar de las habilidades operativas y formales a las habilidades informacionales,
comunicacionales y estratégicas supone contar con habilidades en otras areas.

Segun Van Deursen & Van Dijk (2014) el nivel educativo y el tipo de ocupacion son
factores explicativos pero puede haber, ademas, otras areas de habilidades referidas
a los intereses y estilos de vida de las personas que pueden predecir el nivel de las
habilidades digitales.

La dificultad de la adquisicién de las habilidades digitales mas complejas por los
mas jovenes converge con la definicién que Brand - Gruwell et al. (2005, 2009) ofrecen
acerca de la resolucion de problemas de informacion como habilidad compleja que
insume un tiempo considerable de adquisicion en un nivel adecuado (Van Merriénboer,
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1997). Son convergentes con resultados de otras investigaciones, que indican que solo
pocos jovenes eran usuarios de las tecnologias independientes y criticos y la mayoria
no lo era (Fraillon et al., 2014). Estos hallazgos vuelven a desafiar |la perspectiva que
caracteriza a los jovenes como “nativos digitales”.

En suma, revertir el problema de la brecha digital, es decir la desigualdad en el
acceso y apropiacion de las TIC, es tan complejo como el problema de la desigualdad
social misma porque es una dimension de esta ultima. No obstante, la ubicuidad de las
tecnologias en el presente reaviva la discusion acerca de la medida en que esta dimen-
sion de la desigualdad esta contribuyendo a reducir las desigualdades sociales, o por
el contrario, las estd amplificando. Por otra parte, en el ambito de las politicas publicas
es relevante preguntarse acerca de las estrategias para avanzar en la sociedad de la
informacién y el conocimiento de forma inclusiva. Una de las formas de atender a esta
cuestion es analizar la evolucion de los indicadores que pueden evidenciar cambios
estructurales en la desigualdad, asi como la evolucién de los factores que contribuyen
u obstaculizan estos cambios.

Preguntarse acerca de las oportunidades que surgen para los distintos sectores
sociales que acceden y que logran apropiarse de las TIC, es una linea de investigacion
que se ha desarrollado en los dltimos anos. Busca conocer la contribucion de la utili-
zacion de estas tecnologias al desarrollo y las condiciones necesarias para que esto
asi sea. El desarrollo tecnologico agudiza viejas desigualdades y genera nuevas y el
estudio de las mismas conforma un campo de investigacion en ciencias sociales a
seguir explorando.

La desigualdad digital en Uruguay

Las problematicas vinculadas a la inclusion digital han adquirido creciente impor-
tancia en la agenda publica uruguaya, en especial para los mas jévenes. En Uruguay, el
sistema politico realizo una fuerte apuesta para que desde 2006 el sistema educativo
comenzara a jugar un rol clave en la inclusion digital y la ampliacion de las capacidades
de los nifios y jovenes a través del Plan Ceibal®, politica de inclusion digital implementa-
da en los centros educativos publicos de la ensenanza basica y media en la modalidad
un computador por nifo y adolescente. Mas recientemente, en 2015 se comenzo con
el plan Ibirapita*, orientado a reducir la brecha digital generacional y orientado a los
adultos mayores y definido como un plan de inclusién digital de jubilados.

A partir de los andlisis existentes, se constata que la contribucién del Plan Ceibal
a reducir la brecha de acceso digital ha sido central si se comparan las cifras desde el
2006, antes de la politica, al ultimo afo disponible 2014, segun quintiles de ingreso de
los hogares (Departamento de Evaluacion y Monitoreo de Plan Ceibal, 2015).

3 Ver: www.ceibal.edu.uy
4 Ver: http://ibirapita.org.uy/
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El incremento del acceso a computadora e Internet en hogares uruguayos en
localidades de 5.000 habitantes y mas ha sido muy grande desde los primeros regis-
tros oficiales disponibles a comienzos del siglo XXI. Segtn datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en 2001 soélo un 17,4% de los hogares poseia una computadora,
mientras que en 2013 este nimero ascendia a 70,2%. Asimismo, mientras que 13%
contaba con conectividad en 2001, un 64,7% de los hogares contaba con acceso a
Internet en el afio 2013. También en 2013, el 25,8% de la poblacién urbana contaba
con teléfonos inteligentes, el 69,1% habia utilizado una computadora o tablet en el
ultimo mes y el 66,8% habia utilizado Internet en el dltimo mes. Estos porcentajes son
superiores en la poblacion mas joven e inferiores en la poblacion de mas edad. Aproxi-
madamente nueve de cada diez usuarios utilizaron Internet al menos una vez en los
ultimos tres meses de la encuesta entre los menores de 35 anos, siendo casi diez en
diez entre los jovenes de 14 a 19 afos (Dodel, Lamschtein & Rivoir, 2015).

Sin embargo, los perfiles de uso a la interna del grupo etario de 14 a 19 afos
marcan una importante disparidad en funcion del quintil de ingresos del hogar de origen
y la region. A modo de ejemplo, mientras que 49,5% de los montevideanos de entre 14
y 19 afos utilizaron una tablet en los ultimos tres meses, so6lo un 34,5% de los residen-
tes en el Interior urbano lo hicieron. Asimismo, mientras que entre los jovenes de este
grupo etario residentes en el 20% de hogares con mayores ingresos un 82,4% utilizaba
computador desde hace mas de seis afios y un 60,7% usaba Internet desde el mismo
periodo, y los jovenes residentes en el 20% de hogares con menores ingresos esos
porcentajes eran tan solo 37,8 y 25,7% respectivamente. También el 65% de los intern-
autas jovenes en el quintil de menores ingresos hacia un uso diario de Internet en 2013,
mientras que en el quintil de mayores ingresos alcanzaba casi al 90%. Consecuente con
la evidencia internacional, el uso generalizado del término “nativo digital” aqui resulta
problematico, sobre todo en un contexto de considerable inequidad socioecondmica en
la infancia y adolescencia en el Uruguay (Dodel, Lamschtein & Rivoir, 2015).

Por otra parte, la distribucion de las habilidades digitales también muestra una
brecha digital que no es la de acceso y uso si no de alfabetizacion digital o conocimien-
tos basicos de la tecnologia. Existen mediciones recientes de habilidades digitales para
el caso uruguayo. Los indicadores mas difundidos para la poblacién bajo estudio refie-
ren a la autopercepcion de algunas habilidades digitales operativas como las incluidas
en encuestas oficiales sobre el uso de Internet y las inequidades digitales, las pruebas
PISA (Programme for International Student Assessment), y otras encuestas llevadas a
cabo por autoridades en el area educativa.

La Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicacio-
nes (EUTIC) 2013 da cuenta del mayor listado uruguayo de habilidades digitales operati-
vas, a través de si el encuestado realiz6 en forma autdnoma determinadas operaciones
con la computadora y/o Internet. Se presentan en el gréafico que sigue.
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Grafico 1. Habilidades digitales de la poblacion de nifios y adolescentes
(6 a 19 afos) uruguayos
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Fuente: elaboracion propia en base a la EUTIC 2013 del INE en Dodel, Lamschtein & Rivoir (2015).

Estos indicadores son muy Utiles ya que muestran la evolucion de los niveles de
las habilidades operativas y sefialan la etapa que va entre los 14 a 19 afos como un
momento clave en el pasaje de niveles considerables de habilidades basicas a interme-
dias, asi como la antesala a mayores niveles de habilidades complejas. No obstante,
incluso en el grupo de edad de 14 a 19 anos, los porcentajes de las habilidades mas
basicas a las mas complejas son decrecientes, lo que indica una brecha en las habilida-
des digitales entre estos jovenes. Aln no se ha estudiado como se asocia esta brecha
al factor socioecondmico en el caso uruguayo (Dodel, Lamschtein & Rivoir, 2015).

Estos indicadores no son suficientes para dar cuenta del concepto habilidades
digitales tal como se definird en las dos secciones que siguen. El debate actual reside
en como ampliar el concepto de alfabetizacion digital, restringido al conocimiento de
algunas operaciones y aplicaciones, hacia una perspectiva que incluya el tener criterios
para utilizar las herramientas en la resoluciéon de problemas cognitivos cotidianos (Do-
del, Lamschtein & Rivoir, 2015).
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El uso de Internet, desarrollo de
habilidades y los resultados tangibles

El concepto de brecha digital, entonces, se ha complejizado progresivamente
desde los primeros anos del siglo XXI. Inicialmente, su estudio se restringia a las desi-
gualdades en el acceso a las tecnologias digitales, luego se buscaron evidencias acer-
ca de las desigualdades en su uso y en el presente se buscan evidencias sobre las
desigualdades en las habilidades digitales, tanto aquellas habilidades referidas al medio
como aquellas referidas al contenido. También se buscan evidencias en los beneficios
efectivos derivados del uso de estas tecnologias en diferentes grupos sociales. Esta
busqueda empirica implica que los beneficios derivados del uso de las TIC no deberian
permanecer como un supuesto si no que podrian investigarse.

Uno de los esfuerzos en este sentido, se encuentra dado en el modelo concep-
tual de Helsper, Van Deursen y Eynon (2015). Este logra integrar y relaciona, desde
el punto de vista tedrico y metodoldgico, la acumulacion académica sobre brecha di-
gital y apropiacion de las tecnologias digitales. El aporte novedoso es que incorpora
los posibles efectos sociales, psicolégicos y econdmicos de las inequidades digitales,
estudiando en conjunto los potenciales riesgos y beneficios de las TIC (Livingstone &
Helsper, 2010; Helsper, 2012; Helsper, Van Deursen & Eynon, 2015, 2016). Esta linea
de investigacion fue denominada por los autores como DISTO - Digital Skills Tangible
Outcomes (Habilidades Digitales Resultados Tangibles), Helsper (2012), Van Deursen et
al. (2014) y Helsper et al. (2015, 2016) en la investigacion From digital skills to tangible
outcomes. Estos investigadores sostienen que el impacto —tanto positivo como negati-
vo del uso de las TIC—- debe analizarse en el marco de una amplia gama de recursos que
comprenden tanto al mundo online como offline, es decir sus actividades en linea con
los resultados presenciales, o fuera de linea.

Esta conceptualizacion sobre los impactos de las tecnologias digitales propone
contemplar primeramente los recursos econémicos, culturales, sociales y personales
del mundo offline del sujeto, para luego hacer foco en dos mediadores tecnolégicos
de impacto social: el acceso a infraestructura TIC y habilidades digitales. Estos media-
dores condicionaran el uso de los recursos que se encuentran en el campo digital, que
se inscriben en los campos econémicos, culturales, sociales y personales del mundo
online. Finalmente, no es so6lo el mundo offline que afecta a lo digital, sino que este
modelo vincula la utilizacion de los recursos del mundo online, con resultados tangibles
en el mundo offline, producto de la utilizacion de los recursos digitales.

La caracterizacion de los tipos de uso de los diferentes grupos sociales, tanto
en otros paises como en Uruguay, ha sido mas estudiada que el nivel de habilidades
digitales y que los resultados efectivos alcanzados segun los niveles de uso. También,
en Uruguay y en otros paises se han estudiado los factores que determinan el uso de
las tecnologias digitales, en términos de edad, género, etnia, nivel educativo y nivel
socioecondmico, pero existe poca evidencia de las consecuencias de los niveles de
uso. Bajo el supuesto de los beneficios que tienen las TIC para el desarrollo humano,
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se ha centrado el analisis en los tipos de uso por grupos sociales y en el desarrollo de
habilidades, mas que en los resultados efectivamente obtenidos por parte de las perso-
nas para sus vidas. Es decir, que prevalece la idea acerca de las tecnologias digitales
como deseables y beneficiosas para el desarrollo humano, pero este, es en realidad
un supuesto y por lo tanto, es relevante buscar evidencias, lo que hace pertinente un
nuevo enfoque sobre brecha digital que podria comprenderse como las disparidades
en los logros obtenidos, junto con los usos y las habilidades (Van Dijk & Van Deursen,
2014; Helsper et al., 2015).

El modelo de Selwyn (2004) es lineal y distingue seis etapas consecutivas: 1)
acceso a las tecnologias; 2) acceso efectivo a las tecnologias y a sus contenidos; 3)
uso de las tecnologias; 4) emprendimiento con las tecnologias y contenidos; 5) benefi-
cios efectivos y percibidos; 6) consecuencias de los beneficios efectivos y percibidos
(Selwyn, 2004). Por lo tanto, a diferencia del modelo de Helsper, Van Deursen y Eynon
(2015), describe una antecedencia temporal que no captura la dindmica sistémica de
la apropiacion de las tecnologias digitales, en la cual los beneficios obtenidos retroali-
mentan el uso y las habilidades.

El modelo conceptual que se describe en el grafico siguiente busca mayor com-
plejidad e interaccion entre los distintos componentes. Mas adelante se enumeran las
definiciones y relaciones entre los constructos, asi como las principales implicancias
conceptuales y metodologicas.

Modelo conceptual de Digital Skills Tangible Outcomes Helsper et al. (2015)

| Operativas | | Formales | [Informacién| [Comunicacién|

|Econémico| | Cultural | [ Social | [ Personal |

Econdémico

Habilidades
Digitales

Resultados
Tangibles

Offline

Usode
Recursos
Digitales

Recursos
Offline

Personal

Acceso a
Infraestructura

|Econémico| | Cultural | | Social | [ Personal |

| Dispositivos | | Internet |

Fuente: elaboracion en base a Helsper et al. (2015) y Claro (2015).
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Esta propuesta tedrica parte de la premisa de que los beneficios derivados del
uso de Internet, se vinculan a las diferencias en los recursos offline en los campos
economico, cultural y social. Se trata de analizar quiénes se benefician mas y menos
del uso de Internet y por lo tanto, quiénes estan mas y menos incluidos digitalmente.

Los beneficios son el resultado de la combinacion de acceso, habilidades, mo-
tivacién y conciencia de los beneficios que se pueden conseguir. Sin embargo, no se
puede asumir que efectivamente se alcancen resultados o beneficios. En esta concep-
tualizacion, los beneficios son resultados tangibles en los campos econdémico, cultural,
social y personal. En los resultados existe una doble cualidad: cantidad (logro) cualidad
(satisfaccion).

Las habilidades digitales que hasta ahora se han investigado como una aproxi-
macion a la brecha digital al igual que los usos de Internet, el modelo los vincula entre
si y con los beneficios obtenidos. Son medidos por logros y nivel de satisfaccion. No
se asume que hay beneficios derivados del uso y de las habilidades, particularmente
del uso de Internet, en una participacion completa en la sociedad contemporanea. Se
busca conocer mejor esos beneficios.

La nocion de grados de apropiacion de la tecnologia se corresponde con grados
de participacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento y en esta perspecti-
va, por los resultados tangibles o beneficios. Lo digital y lo social estan relacionados en
campos similares (econémico, cultural, social y personal) y la vida offline y online cada
VeZ mas ocurre en simultaneo.

El uso de Internet en estos campos (de lo social a lo digital y de lo digital a lo
social) esta mediado por el acceso, las habilidades digitales, las actitudes y motivacio-
nes relativas a involucrarse digitalmente. Asi, la relevancia, la calidad, la agencia y la
sostenibilidad del uso de Internet influyen en los resultados tangibles.

La brecha digital es una dimension de la desigualdad en las sociedades contem-
poraneas. La desigualdad en los beneficios obtenidos con el uso de las tecnologias
refuerza el nivel de desigualdad social existente y la exclusion de la participacion plena
en la sociedad de algunos grupos sociales.

Las habilidades digitales se han investigado de forma incompleta, con distincio-
nes poco claras en momentos con los usos, y dependiendo de la autopercepcion de
los investigados. Conceptualmente se entiende que las habilidades digitales incluyen no
solo las habilidades operativas con los dispositivos sino también la capacidad para ope-
rar con seguridad, comprender, usar, comunicar y crear contenidos. Las habilidades
digitales no tienen una orientacion puramente técnica. En lugar de preguntar solamente
por la capacidad de usar dispositivos especificos o plataformas se pregunta también
por la capacidad para trabajar con determinados fines sociales y personales.

Los usos se vinculan con los beneficios o “resultados tangibles”. Se confeccionan
en una ida y vuelta con los logros y su nivel de satisfaccion. A tales efectos, los indica-
dores de los usos estan orientados por la teoria. Los usos, al igual que los “resultados
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tangibles”, se construyen como una escala para la cual se pone a prueba la convergen-
cia y discriminacion en cuatro factores que corresponden a los campos: econémico,
cultural, social y personal. Estos se consideran conceptualmente en forma separada
pero estan interrelacionados y las ventajas / desventajas se concentran en determina-
dos grupos como emergentes de las estructuras de poder que subyacen.

Los usos de cada campo se conceptualizan en usos de: a) busqueda de informa-
cion, b) interaccioén con otros, c) creacion de algin tipo de contenido. Por ejemplo, en
el campo economico seria: a) buscar informacion acerca de un curso, b) investigar las
opiniones de otros acerca de un curso o un lugar para estudiar, c) subir tareas realiza-
das a un sitio de un curso.

Sintesis y conclusiones

La centralidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el de-
sarrollo productivo de las sociedades desde la década de los afnos 80 las han configu-
rado como sociedades de la informacion y el conocimiento. El avance de estas se ha
producido no solo en el campo econoémico sino también en los campos social, cultural,
politico y personal. Su desarrollo no ha sido homogéneo entre paises ni al interior de los
paises. La desigualdad socioecondémica se ha reproducido en la esfera digital. Desde
principios del siglo XXl se ha comenzado la investigacion sobre esta dimension de la
desigualdad que se ha denominado brecha digital.

El concepto de brecha digital ha evolucionado con la difusion de las tecnologias
digitales. La primera brecha digital referia a las disparidades en el acceso. La segunda
brecha digital es la que describe grados de apropiacion de las tecnologias. La apro-
piacién de las tecnologias inicialmente indico niveles de utilizacion, luego niveles de
habilidades digitales vy, en el presente, niveles de logros obtenidos y satisfaccién con
los logros. Si bien prevalece la idea de que las tecnologias digitales tienen un gran
potencial de beneficiar a las sociedades y a las personas, y que acceder a ellas y
utilizarlas conlleva a beneficios en mdltiples esferas, estos Ultimos implican grandes
desafios para su estudio.

Los estudios sobre brecha digital en Uruguay dan cuenta que los indicadores
utilizados hasta el momento no son los mas adecuados para dar cuenta de las habili-
dades digitales. La reduccion de la brecha de acceso e incluso los usos, implican un
desafio para comprender mejor el vinculo entre estos y las habilidades y la reduccion
de las desigualdades. Conocer cudles son los resultados sobre la vida de las personas
permitira asimismo brindar elementos para las acciones y politicas especificas en la
tematica. Esto requiere trascender el concepto de “alfabetizacion digital” al que recu-
rrentemente se hace referencia.

Una de las alternativas para avanzar en este conocimiento es concebir las habili-
dades digitales tal como las definieron Van Dijk y van Deursen (2014). Incluyen no solo
habilidades operativas y formales para utilizar las tecnologias (habilidades relativas al
medio), como anteriormente definia el concepto de “alfabetizacion digital”, sino también
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habilidades referidas al contenido. Las habilidades digitales referidas al contenido son
las mas complejas y las que permiten obtener beneficios tangibles en la vida de las
personas tanto en el campo econémico, como en el social, cultural y personal. Estarian
asociadas a habilidades en otras areas, como ser las derivadas del nivel educativo, el
tipo de ocupacion, la experiencia de vida, intereses y estilos de vida de las personas.

El modelo conceptual de Helsper, Van Deursen y Eynon (2015) connota una
sinergia entre habilidades digitales, usos y resultados tangibles. Estos se retroali-
mentan configurando el proceso de apropiacion de las tecnologias. Los recursos del
mundo offline condicionan este circulo de apropiacion. Las desigualdades digitales
y sociales estan fuertemente relacionadas y crean espirales negativas en las que la
brecha entre ricos y pobres aumenta si las politicas TIC no ponen atencién. Los resul-
tados tangibles del uso de las tecnologias no son logros digitales. Son mejoras en el
bienestar de las personas.

Este modelo conceptual puede entenderse como una teoria de la apropiacion de
las TIC por los diferentes grupos sociales que, a diferencia de otros (Selwyn, 2004),
permitird describir la sinergia entre habilidades, usos y beneficios.

Estudios longitudinales permitirian demostrar los cambios estructurales de esta
desigualdad denominada brecha digital. Especialmente pertinente para analizar la evo-
lucion en situaciones en las que se implementan politicas orientadas a la reduccion de
estas desigualdades digitales.
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;Quiénes usan Internet?
Caracteristicas y perfiles de usuarios en Uruguay

Natalia Moreira® - Santiago Escuder?

Este trabajo surge a partir del proyecto de investigacion “Las multiples dimensiones de
la brecha digital: perfiles de uso y apropiacion tecnologica de los internautas uruguayos’,
financiado por la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica en el marco del llamado
a Proyectos de Iniciacion en investigacion. Se propone presentar los hallazgos del primer
ano de investigacion, en donde a partir del uso del analisis estadistico mediante Analisis
de Correspondencia Multiple y Conglomerados se identificaron diferentes perfiles de
usuarios de Internet y se visualizaron las diferentes dimensiones de la brecha digital,
producto de la desigualdad.

Tecnologia y Sociedad de la Informacion

Actualmente vivimos una “revolucion tecnoldgica” centrada en torno a las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han penetrado nuestro vivir
cotidiano en esferas como el trabajo, la cultura, la educacion, pero también el consumo
e inclusive la politica. Este nuevo paradigma social es denominado por la mayoria de
los autores como “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (SIC) (Castells, 2000;
Bauman, 1999; Gurstein 2003). No se ha llegado a un consenso sobre los efectos
tanto negativos como positivos de la implementacion de la tecnologia en nuestro que-
hacer diario. No obstante, el uso de las TIC deberia mejorar nuestra calidad de vida, ya
que resulta un canal privilegiado de informacion que permitiria acceder a bienes y ser-
vicios de consumo (e-commerce), sociales, culturales y laborales, asi como redes de
capital social para mejorar nuestro bienestar social. Precisamente, la falta de acceso
a la infraestructura TIC, asi como su uso “precario” se denomina “brecha digital”, que
no es mas que la desigualdad social expresada en su correlato “digital”. (Lash, 2002;
Katzman, 2010; Rivoir, 2012; Jang et al., 2017).
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La distancia tecnoldgica y el desarrollo de la SIC entre regiones, paises, ciudades,
al igual que la segregacion a la interna de estas puede medirse de multiples formas. Una
de ellas refiere a la apropiacion que realiza la poblacién (los usuarios, los hogares) de un
pais en procura de mejorar su calidad de vida, la cual no depende pura y exclusivamente
del acceso a las TIC, sino de para qué y como utilizan las TIC de manera estratégica.

Esto puede depender de multiples factores como el contexto del cual se accede
a las TIC, los lugares de acceso —hogar, trabajo, espacios publicos, ciber café-, la ve-
locidad de la red —banda ancha, fibra Optica-y la calidad de los dispositivos -velocidad
ram, memoria ram, sistema operativo— (Selwyn, 2004; Hargittai et al., 2003; HyunJoo
Lee et al., 2015). Pero también puede depender de factores sociales y atributos de
origen social, cultural e histérico (Benitez Larghi et al., 2013).

Entre otras variables que pueden incidir en el uso se encuentra el sexo. Las mujeres
internautas tienen un uso algo mas restringido que los hombres, debido a la mas baja per-
cepcion en cuanto a sus destrezas tecnoldgicas. Por otro lado, la red divide los intereses
de varones y mujeres, encontrandose contenidos tipicamente masculinizados como juegos
electronicos, programacion, mientras que las mujeres conceden mayor importancia a aque-
llos contenidos vinculados a los cuidados y los quehaceres domésticos (Castafio, 2008).

Otro elemento central en la desigualdad en los tipos de uso resulta el compo-
nente generacional. La edad es un factor central que no se reduce meramente a una
condicion sociodemografica o de longevidad bioldgica, sino que resulta un fenémeno
con atenuantes psicologicos y de autoestima personal y motivacionales (Ochoa et al.,
2015), siendo los mas jovenes aquellos con mayor predisposicion cognitiva a aprender
nuevas cosas. Estos usuarios, “nativos digitales” (Prensky, 2010) utilizan para todo la
tecnologia (Sunkel et al., 2010). Por el contrario, los cambios constantes de la revolu-
cion tecnoldgica desfavorecen a los adultos mayores, los cuales si bien cuentan con
capacidad para registrar informacion y transformarla en conocimiento, en estos casos
el proceso resulta mucho mas complejo, y a la postre deriva en la falta de disposicion
0 “tecnofobia” (Boarini et al., s/f) de la poblacion adulta.

No obstante, haber nacido en la “era digital” no implica disponer “automaticamen-
te” de las competencias digitales para apropiarse de las TIC, sino que cada campo de
conocimiento requerira determinadas habilidades tecnoldgicas para hacer un uso pro-
ductivo de las nuevas tecnologias (Escofet Roig et al., 2014). Por otra parte, ser adulto
mayor, no implica falta motivacional a la hora de utilizar las TIC, sino por el contrario,
muchos estudios demuestran una predisposicion positiva a utilizar la tecnologia, lo cual
impacta en una vejez activa (Llorente Barroso et al., 2015).

Los niveles de formacion y capacidades para el uso de las TIC también resultan un
elemento importante el cual impacta en los objetivos y resultados de dicho uso. No re-
sulta llamativo que los internautas con mayores competencias digitales, con altos niveles
“alfabetizacion tecnologica”, y formacién educativa mayor utilicen las TIC de manera mas
productiva (Finquelievich, 2003; Lankshear et al., 2008; Benitez Larghi, 2010). Estas
habilidades no refieren exclusivamente a las capacidades instrumentales (como adjuntar
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un archivo, manejar una planilla Excel, o imprimir un documento), sino también aspectos
cualitativos que procuren la criticidad de la informacioén que existe en la red.

Conectados con el resto de elementos, tanto la clase social, los estratos sociales
y los tipos de empleos también pueden determinar el tipo de uso de las TIC. Aunque no
existen muchos estudios en Latinoamérica, existen datos que demuestran la relacion
entre los estratos econdmicos de pertenencia y la disposicion a utilizar las TIC, asi
como el impacto de las nuevas tecnologias sobre la estructura social, especialmente
cambios en la matriz de nuevos empleos que trabajan desde y para crear TIC, en el
relacionamiento entre pares en el trabajo, en los salarios e inclusive en la generacion
de nuevos puestos de empleo (Sartori, 1998; Van Dijk, 1999; Bonfadelli, 2002; Har-
gittai, 2003; Lee, 2016; Biagi et al., 2017). La tecnologia no es un ente neutral, sino
que muchos de estos trabajadores calificados moldean la forma especifica de las TIC,
reflejando los intereses comerciales de las clases que invierten en ellas, que a la postre
impactan en el desarrollo social.

Antecedentes

Si bien existen multiples estudios actuales en cuanto al acceso y uso de In-
ternet, a continuacion mostramos algunos datos que ayudan a contextualizar al ano
2013 (ano de los datos utilizados para este estudio) en lo que refiere al acceso y uso
de las TIC en Uruguay.

De acuerdo a la décima edicién del informe “El Perfil del Internauta uruguayo”,
realizado por Grupo RADAR (2013), cuatro de cada cinco uruguayos vivian en aquel
momento en hogares en donde contaban con al menos una computadora. Existian dife-
rencias significativas en el acceso de acuerdo al nivel socioeconémico (98% en el nivel
socioeconomico alto y 50% en el bajo), pero no entre Montevideo y el interior del pais.

En cuanto a Internet, un 71% de las personas contaban con acceso a Internet
desde su hogar. Se observan alli importantes diferencias entre los mas jévenes en re-
lacion con los mas viejos. Mientras un 97% de las personas entre 12 y 19 anos tienen
acceso a Internet, esta proporcion desciende a 25% entre los mayores de 65 anos.

Los internautas utilizaban la red primordialmente para buscar informacioén de in-
terés general (82% de los usuarios), interactuar en redes sociales (78%), ver videos en
Youtube (71%) y chatear (70%). Los medios tradicionales de comunicacion dentro de
Internet, como enviar o recibir e-mails, cada vez son menos utilizados, pasando estos
de un 73% de los internautas en el ano 2012 a un 63% en 2013.

Objetivos

El objetivo central de este articulo es describir el acceso y uso que realizan las
personas de las TIC en Uruguay. Para ello, resulta central dar cuenta de los diferentes
perfiles de internautas de acuerdo a las diferentes desigualdades sociales y cémo es-
tas impactan en la brecha de usos.
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Entre los objetivos especificos se encuentran:

1. Construir y definir posibles mapas —“escenarios”- de la brecha digital de los posi-
bles tipos de usos en Internet de acuerdo a condiciones estructurales que portan
los internautas, como el sexo, la edad, su nivel educativo, la region de pertenen-
cia, su condicion (estrato) socioecondmico de pertenencia, junto a condiciones
de acceso a diferentes dispositivos TIC.

2. Reconocer y corroborar la posicién de estos internautas en el mapa de la brecha
digital segun la construccién de conglomerados (perfiles) homogéneos.

3.  Detectar la incidencia y contribucién de las politicas publicas en los diferentes
espacios (Plan Ceibal fundamentalmente) y su relacion con la reduccion de la
brecha digital.

Metodologia: fuentes y técnicas

Al tratarse de un estudio cuantitativo, la fuente de datos secundaria procesada en
este trabajo fue la Encuesta de Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(EUTIC) relevada en el ano 2013 por el Instituto Nacional de Estadistica en convenio
con la Agencia de Gobierno Electrénico para la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento (AGESIC). Si bien existen multiples versiones de la EUTIC, al momento de iniciar la
investigacion, era la ultima informacion disponible en relacion a esta tematica.

La EUTIC tiene como universo de estudio al conjunto de hogares y personas
residentes en el pais en viviendas particulares en el ano 2013. La cobertura total del
estudio comprende aquellos hogares particulares de Montevideo y de localidades
mayores de 5.000 habitantes en todo el territorio nacional. La muestra de perso-
nas comprende a un total de 6.184 casos que, expandidos en el universo de estu-
dio, representan unos 2.623.063 habitantes. No obstante, el recorte del universo
para aquellas personas consideradas “internautas” representan unos 3.949 casos,
1.831.024 habitantes expandidos.

Como en otros trabajos (Escuder, 2015; Rivoir et al., 2014), las técnicas de
analisis multivariado por excelencia utilizadas para la construccion de mapas estadis-
ticos conceptuales que buscan recrear el espacio digital, fueron el Analisis factorial
de Correspondencias Multiples (ACM) junto con el de Conglomerados por el método
de Ward. El ACM permitié detectar cuales son los conjuntos de variables que determi-
nan factores relevantes, coémo actian en conjunto y cdmo estos configuran posibles
conglomerados de internautas.

El programa informatico utilizado en esta instancia fue el SPAD, el cual permite
combinar ambas técnicas y ubicar a los diferentes conglomerados en el mapa ACM.

Las variables utilizadas fueron la tenencia de algun tipo de computador en el
hogar (PC comun, laptop, laptop X0 de Ceibal, tablet); los tipos de conexion a Internet
en el hogar (banda ancha, fibra dptica, Internet movil); tenencia de teléfono inteligente;
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sexo; edad (6 a 11 afios, 12 a 17 anos, 18 a 24 anos, 25 a 40 anos, 41 a 50 anos, 51
a 60 afios, 61 a 70 anos, 71 o mas afnos); region (Montevideo, Interior urbano); nivel
educativo (sin instruccion, hasta primaria, hasta secundaria, UTU, Magisterio o profe-
sorado, Universidad o similar); quintiles de ingreso per capita; tipo de trabajo (modelo
Erikson, Goldthorpe y Portocarero -EGP- de 7 clases); antigliedad y frecuencia de uso
y los 31 tipos de uso.

Principales hallazgos

= Descriptivos generales

A partir de un primer analisis descriptivo de los datos, encontramos que un 74%
de las personas que participaron de la encuesta habia tenido algun tipo de contacto con
Internet. Este porcentaje aumentaba a un 80% de la poblacién residente en Montevideo,
descendiendo al 68% de los habitantes radicados en el Interior del pais.

En relacién a las edades de los usuarios de Internet, tal como lo senala la bi-
bliografia, se observa que a medida que aumenta la edad, disminuye el porcentaje de
internautas. Mientras en la poblacion que se encuentra entre los 12 y los 24 anos el uso
es casi universal (98%), en personas de 71 anos y mas, solo es de un 17%.

En cuanto al nivel socioecondmico, la poblacién que se ubicaba en el ultimo
quintil de ingresos es la que tiene una mayor proporcién de usuarios de Internet
(84%, frente al 68% de quienes se ubican en el primer quintil). Por lo que en términos
generales, a medida que se incrementa el nivel de ingresos, aumenta la proporcion
de usuarios de Internet.

En cuanto a los tipos de usos medidos segun el sexo, se constata la existencia de
algunas diferencias en cuanto al uso vinculado a los cuidados tanto personales como
en referencia a terceros. Las mujeres buscan en mayor proporcion informacion so-
bre servicios médicos, salud en general, o buscan informacion para estudiar. También
registran mayor uso en lo que refiere a la comunicacion. Por otro lado, los hombres
destacan en usos vinculados a la compra y el entretenimiento (multimedia y juegos), al
igual que informacion especifica para trabajar, o descargar programas.

La edad también resulta relevante en la segmentacion de tipos de usos en Inter-
net, mostrando una especie de biografia histérica del uso. En la nifiez los internautas
utilizan Internet para jugar y estudiar. En la adolescencia se suman estos usos vincu-
lados a los de comunicacién. En el rango entre los 24 y 40 anos se aprecia la mayor
diversidad de los usos. Es decir, los internautas utilizan Internet para todo. Ya a edades
mas avanzadas, los usos son menores y se concentran en la busqueda de informacién
general 0 noticias.
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Tabla 1. Tipos de usos en Internet segun sexo, edad y quintil de ingreso

Sexo
Tipos de usos
Varén Mujer

Bienes y servicios 67,2 64,2
Servicios médicos 20,5 26,2
Salud en general 33,6 45,9
Estado o gobierno en general 29,3 24,1
Buscd informacién especifica para estudiar 50,0 54,6
Realizé un curso a distancia 5.1 47
Interactud con el centro de estudio desde Internet 15,1 16,6
Descargé material que le dej6é un docente 29,7 32,1
Consultd sitios Wiki o enciclopedia en linea 56,2 59,1
Buscé informacidn especifica para su trabajo 43,2 35,2
Buscé empleo 22,8 23,2
Realiz6 teletrabajo 5,7 4.0
Enviar, recibir mails 1,4 71,0
Participar en alguna Red Social en Internet 71,0 74,2
Chatear o utilizar mensajeria instantanea 63,1 65,4
Publicar informacién o mensajes instantaneos en sitios Web 273 24,1
Realizar llamadas o videollamadas 314 31,4
Escuchar radio por Internet 33,3 25,3
Ver TV por Internet 22,9 15,2
Descargar o ver en tiempo real imagenes, musica, videos , peliculas 70,0 61,7
Uso o descarga de juegos de video o computadora 44,0 32,9
Descarga de software de computacién 31,3 16,0
Leer o descargar: noticas,diarios, revistas, libros, etc. 54,7 51,6
Tener o mantener un blog 4,1 2,9
Gestionar un sitio/pagina web propia 55 2,0
Almacenar en linea documentos, imagenes, musica, videos y otro tipo de archivos 20,6 14,8
Compra con intermediacién electrénica 40,5 29,1
Compra con transaccion electrénica 172 15,1
Venta de bienes y/o servicios 19,8 9,9
Consulta de estados de cuenta 271 26,5
Transacciones bancarias 13,8 8,7
Reservar restaurantes, vuelos y/u hoteles 13,4 12,7

Fuente: elaboracion propia en base a EUTIC 2013.
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per capita del internauta. En porcentaje de internautas

Anos de edad

Quintiles de Ingreso per capita

6-11 1217 18-24 25-40 41-50 51-60 61-70 71omas 05 04 03 02 01 foeal
22,8 474 752 80,8 725 716 670 50,0 79,3 740 646 580 43,6 66,6
3,2 66 257 323 318 287 291 20,9 347 26,/ 22,/ 178 11,3 239
104 28,0 415 46,2 51,3 517 50,5 424 46,8 43,3 42,1 3720 281 40,5
0 136 254 358 344 341 283 18,1 39,3 338 233 195 123 273
85,5 858 587 429 361 275 20/ 20,2 53,1 51,4 49,0 52,0 56,/ 53,8
0,4 38 40 24 5,5 %3 2,1 0,8 92 46 44 24 26 49
10,0 19,7 278 19,3 91 84 4.2 0,0 237 199 128 94 109 164
40,0 66,1 439 235 139 141 2,0 3,3 32,3 33,5 310 249 324 319
573 86 61,1 56,0 498 448 357 28,2 62,4 59,0 520 557 52,8 593
1,1 281 489 544 508 266 180 39,1 56,/ 46,7 355 248 154 40,2
40 43,7 315 157 95 08 0,0 23,0 18,8 244 23,9 256 243 234
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48 358 395 340 165 154 133 5.2 26,8 270 289 26,0 186 26,0
126 380 376 345 279 30,0 369 32,2 442 351 351 229 147 323
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0,5 51 2,7 44 33 35 456 4,2 47 35 37 33 19 36
1,1 3,1 3,2 5,0 5,0 24 456 2,0 68 43 29 18 15 38
53 180 258 244 133 108 13,0 8,1 250 216 166 11,2 10,8 18,0
158 359 426 40,5 298 214 99 34,6 42,5 40,1 36,1 299 14,3 35/
2,5 163 21,7 176 16,5 8,5 51 16,1 30,3 192 117 57 31 16,6
39 154 182 173 148 89 41 14,7 20,3 174 151 98 50 1572
34 225 347 325 287 21,1 180 26,8 442 311 223 142 83 277
0,2 3 148 147 144 90 47 11,2 241 126 53 38 1,3 116
1,3 124 154 172 16,3 64 6,7 13,0 26,8 139 92 28 34 134
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Tomando en cuenta el quintil de ingreso al que pertenece el hogar, se vislumbra
como los internautas en mejor situacion logran ampliar el rango de usos para apropiar-
se en mayor medida de las TIC, utilizando Internet con fines no sélo ludicos, sino para
pagar facturas, comprar, informarse, comunicarse, etcétera. Mientras que aquellos
internautas de los quintiles de ingresos percapita mas vulnerables, restringen mas su
rango de usos. Sélo en aquellas actividades de entretenimiento (jugar, mirar peliculas,
videos, etcétera) los quintiles de ingreso de pertenencia no parecerian resultar determi-
nantes. A medida que ascendemos de quintil, no so6lo se utiliza de manera mas intensiva
Internet, sino que para mas cosas.

. Factores y espacios en Internet

La variabilidad de los datos explicada por el procedimiento ACM es de 77,38% para
el primer factor, y de 12,73% para el segundo. De un total de 94 posibles dimensiones en
el ACM, un 99% de la varianza se encuentra explicada por los diez primeros factores y un
90,11% solo en los dos primeros, lo cual sugiere que nuestro analisis queda supeditado a
dos dimensiones principales, por lo que es plausible tomar el mapa ACM como fidedigno del
fendmeno al cual queremos representar (la “brecha digital” en los tipos de usos en Internet).

Es importante sefalar que el primer factor se nutre primordialmente de la tenen-
cia de dispositivos TIC con las cuales el usuario accede a Internet, como los tipos de
PC (2,85%) o la posesion de un smartphone (2,12%). En esta misma linea, las mayores
contribuciones recaen también en los diferentes tipos de conexién a Internet (2,08%),
por lo que podemos concluir que el acceso a infraestructura se reduce también a
esta dimension. No obstante, parte del capital sociocultural, como la educacion de los
internautas (5,1%), asi como las habilidades digitales (5,65%) y la antigiiedad de los
usuarios (4,85%) logran su mayor peso en este factor. Es decir, este factor comprende
elementos determinados mayormente por condiciones materiales y econémicas laten-
tes con las cuales los usuarios se enfrentan a Internet. A mejores condiciones econd-
micas, mayor sera el nivel educativo del internauta; mejor sera la infraestructura y la
calidad de conexion a Internet desde la cual accede a la red, y por ende, mayor seran
sus competencias digitales. Como en anteriores trabajos, denominaremos a este factor
“capital econdmico”, refiriendo a las condiciones materiales determinadas por el perfil
socioeconomico del hogar, las cuales impactaran en los tipos de usos.

Las variables que impactan en el segundo factor son la edad (14,5%) y los diferen-
tes espacios de acceso a Internet (trabajo, hogar, centro educativo, etcétera: 11,51%).
Este factor no depende estrictamente del perfil socioecondmico del internauta, sino de
su capacidad de “movilidad espacial”, o inclusive de su condicién ocupacional. Si bien
toma la edad como un elemento estructural de los internautas, esta se asocia mas al
vinculo que guardan los diferentes espacios de acceso a internet con los diferentes
publicos. Los ninos, adolescentes y estudiantes acceden mayormente desde centros
educativos. Los que trabajan acceden desde multiples espacios incluidos los centros
educativos y el lugar de trabajo. Los mas adultos acceden replegados exclusivamente
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en el hogar. Pero también este factor correlaciona con la infraestructura como elemen-
to novedoso, lo que puede significar que la edad de los internautas puede estar inci-
diendo en los tipos de dispositivos por los que se opta acceder a Internet. Es decir, el
acceso a dispositivos novedosos (como tablets, o smartphones) no solo se encuentra
determinado por la condicién econémica del internauta, sino también por su perfil eta-
rio. Este factor lo denominaremos “plasticidad digital”, ya que hace a la plasticidad con
la cual los internautas “buscan” Internet en los diferentes espacios de la brecha digital.

Si se entienden estas desigualdades sociales como principales a la hora de defi-
nir el espacio social, el sexo no resulta significativo a la hora de determinar un perfil de
internauta, queda “absorbido” por el resto de variables.

Como se afirmo en trabajos anteriores (Escuder, 2015), la interseccion de estos
dos factores representa un légica “dentro-fuera” respecto a los tipos de desigualdades
digitales. Mientras que las primeras se estructuran en torno a las condiciones del hogar de
origen (nivel socioecondmico, educacion, etcétera), las segundas se centran mas en aque-
llas condiciones que la politica TIC podria llegar a influir (espacios de conexién a Internet).

La interseccion de estos dos factores (“capital econémico” y “plasticidad digital”)
permite construir el grafico ACM, el cual permite posicionar cada una de las categorias de
las variables de acuerdo al fenémeno que queremos representar, la brecha digital en el
espacio social virtual. Cada grafico representa una dimension de analisis, siendo necesa-
rio para su correcta lectura superponer todas las variables en un tnico grafico.

Grafico 1. Analisis de correspondencias sobre el espacio de las diferentes
condicionantes de acceso a diferentes computadores
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Fuente: elaboracion propia en base a EUTIC 2013.
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Grafico 2. Analisis de correspondencias sobre el espacio de las diferentes condicionantes
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Grafico 4. Analisis de correspondencias sobre condiciones estructurales
de los internautas
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Fuente: elaboracion propia en base a EUTIC 2013.

Bien arriba, en el cuadrante del eje -X y +Y se encuentra el espacio que permea
la “politica social TIC". Alli se encuentran aquellos internautas nifios, provenientes de
hogares pobres (primer quintil de ingreso per capita), del Interior urbano del pais y
que acceden pura y exclusivamente a las TIC mediante los efectos del Plan Ceibal. Sus
hogares de origen no cuentan con Internet y, de acceder a la red, lo hacen mediante
la conexion publica de Ceibal o desde casas de terceros (amigos, vecinos). Poco mas
abajo, pero en el mismo cuadrante, los internautas acceden desde multiples lugares a
la red (hogar, centro educativo) sumando también otros dispositivos tradicionales como
PC comun o laptop. Se trata de usuarios adolescentes, de “clase media”, que aun se
encuentran bajo los efectos de Ceibal, si bien logran acceder también bajo el “efecto
del mercado”.

Abajo a la izquierda, en el cuadrante —X -Y se encuentran los internautas “ex-
cluidos”. Se trata de un espacio donde los usuarios tienen un contacto “espurio” y/o
precario con Internet. Tercerizan el acceso en espacios comerciales (ciber café) ya que
no cuentan con la infraestructura para acceder a estos. No existe un perfil etario que
identifique a estos usuarios, aunque la gran mayoria son jovenes en edad de estudiar
(12-17 anos) y adultos mayores (mas de 71 afos) con bajo nivel educativo, muchos de
ellos sin trabajo, pertenecientes al primer y segundo quintil de ingreso. Un poco mas
a la derecha y abajo se encuentran los adultos mayores “replegados” en el acceso. Si
bien estos tienen las condiciones econémicas, acceden a Internet solo desde un solo
lugar, el trabajo o el hogar. Su contacto con la red es mas frecuente.
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El cuadrante +X -Y refleja la “inmigracion digital”. Alli se encuentran usuarios de
clase media y clase media alta, adultos entre 40 y 60 anos, que tienen un contacto mas
que frecuente con Internet, tanto desde el hogar como desde el trabajo y algun otro
espacio mas. Si bien no llevan Internet consigo, logran diversificar el acceso desde mul-
tiples lugares y dispositivos. Resulta importante sefialar que estos internautas tienen
buen nivel educativo (terciario) y trabajos que potencialmente incluyen Internet como su
practica laboral (clase de servicios 'y ).

Por ultimo, en el cuadrante +X +Y se refleja la “inclusion digital”. Aqui los intern-
autas “portan” Internet consigo, conectandose a la red en todos lados y desde varios
dispositivos. En este espacio no so6lo existen condiciones materiales para acceder, sino
que la calidad de los dispositivos y la velocidad a Internet es la mejor, conectandose a
través de fibra dptica. Los internautas diversifican sus usos, conectandose en PC co-
mun, laptop, tablet o celular. Estos usuarios son jovenes, muchos de ellos estudiantes,
aungue también hay adultos con trabajos calificados.

Es importante senialar que el trayecto de los ejes encierra cierto patron en cuanto
a estar incluido o excluido en la SIC. Cuanto mas a la izquierda mayor sera la dependen-
cia del efecto de la politica social TIC. Cuanto mas a la derecha, mayor sera la depen-
dencia del efecto del mercado. El segundo factor (eje Y) le da un matiz a la exclusion-
inclusion de acuerdo al perfil etario. La politica TIC en los nifios y mas jovenes, pero no
logra permear a los mas adultos.

Frente a esta dinamica, los cuatro grandes cuadrantes identifican espacios an-
tagonicos entre si. Lo contrario a la politica social TIC focalizada en los nifios (ejes —X
+Y) es la reclusion del acceso a Internet en el mundo adulto (ejes +X -Y). Por otra
parte, lo opuesto a la “inclusion digital”, la polifuncionalidad del acceso (ejes +X +Y),
y la integracion de las TIC en la vida cotidiana, es la “precarizacion digital”, la falta de
acceso (ejes —X -Y). La generacion Ceibal no dista tanto de la inclusion digital. Por el
contrario, comparte un mismo nivel con aquellos en mejor posicion. La contracara de
los adultos mayores excluidos no son adultos incluidos digitalmente, sino jovenes acti-
vos Yy polifuncionales.

= Perfiles de internautas

Tanto los descriptivos generales, como la posicién de cada cluster en el mapa
ACM, permite hacernos una idea de cdmo la interseccion de los factores, es decir, las
condiciones socioecondmicas mas estructurales, cémo aquellas dinamicas influyen en
los tipos de usos de Internet segun el perfil al cual pertenezcan los usuarios.

El grupo nimero 1 lo compone la generacion Ceibal, tanto de la escuela como el
liceo. Se ubican precisamente en el cuadrante de politicas sociales TIC. Respecto al res-
to de internautas, se destacan fundamentalmente por buscar informacion para estudiar,
tanto especifica de la escuela (84,2%), como consultar wikis (54%). Si bien no destacan
en otros tipos de usos, hay que tener en cuenta que la edad, asi como los intereses de



108 Natalia Moreira - Santiago Escuder

este grupo, restringen amplias posibilidades de apropiacion como la compra-venta, asi
como la comunicacion entre pares.

También el cuadrante de politicas TIC se encuentra el grupo numero 4, el cual
mejora en algo su condicion socioecondmica. Se trata de un perfil de usuario adoles-
cente, el cual utiliza las TIC fundamentalmente para estudiar (92%) y comunicarse via
redes sociales (97,6%).

Grafico 5. Principales tipos de usos segun grupos de internautas.
En porcentaje de internautas
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Fuente: elaboracion propia en base a EUTIC 2013.

Los grupos nimero 2 y niumero 3 se encuentran en los espacios de “exclusion”
0 “precarizacion digital”. Como era de esperar, son los grupos que menos utilizan
Internet en relacion al resto. A excepcion de comunicarse mediante redes sociales, no
incorporan las TIC a otras actividades, como estudio y trabajo. Recordemos que el uso
de las TIC aqui se puede ver como un correlato de la exclusion social que viven estos
internautas, siendo en su mayoria pobres.

El grupo nimero 6, el cual se encuentra en un espacio de “inmigracion” y/o
“repliegue” TIC, lo conforman adultos, preferentemente mayores, en buena posicion
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socioecondmica. Usan Internet basicamente para comunicarse por vias tradicionales
(enviar y recibir mails, 99%), buscar informacion para su trabajo (80%), buscar infor-
macion de bienes y servicios (85%), noticias (75%) y estado de cuenta (54%). Se trata
de usuarios que se apropian de la red para estar “actualizados” y mantenerse al dia.
El grupo numero 5 es bastante similar a este perfil, con la diferencia de que utilizan
mecanismos mas novedosos para comunicarse por Internet (Facebook, chat).

El grupo nimero 7, en el cuadrante de “inclusion digital”, es el grupo que utiliza
Internet de manera mas intensiva. Practicamente para todo, comunicarse, buscar infor-
macion y realizar compras. Se trata de un grupo joven de internautas, con empleos de
calidad, en situacion econémica favorable y que disponen de infraestructura de todo
tipo, que les permite llevar Internet consigo.

Grafico 6. Principales tipos de usos segun grupos de internautas.
En porcentaje de internautas
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Fuente: elaboracion propia en base a EUTIC 2013.
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Reflexiones finales

Visto el andlisis de datos, se pueden considerar algunos hallazgos relevantes en
cuanto a las desigualdades sociales, expresadas en el espacio social virtual del fené-
meno mayor que atare a este trabajo, brecha digital.

En cuanto a la correlacién de factores, se distinguieron dos componentes cen-
trales de desigualdades. Por un lado, el capital socioeconémico, el cual se nutre de
las condiciones materiales de origen del hogar del internauta. Resulta novedoso que
ademas de la infraestructura TIC, tanto la educacion y las habilidades digitales correla-
cionen juntas. Esto puede reflejar que el nivel educativo de los usuarios si bien impacta
en los tipos de usos, también puede impactar en el tipo de dispositivos a los cuales
acceden los internautas. Es decir, usuarios mas formados preferiran acceder a Internet
desde tecnologias mas novedosas (por ejemplo smartphone, tablet, o conexion de
Internet movil) que tradicionales (PC comun, Internet por banda ancha). El segundo fac-
tor, la “plasticidad digital”, recae fundamentalmente en la edad, junto con los distintos
espacios de acceso a Internet. La edad determina la brecha de acceso a Internet, pero
también los tipos de usos y los lugares desde los cuales se accede a la red. Estas dos
variables se encuentran correlacionadas entre si, segregando los espacios de acceso
a la SIC por tramos etarios. Los mas jovenes y estudiantes accederan desde espacios
publicos como centros educativos, los internautas adultos desde lugares como el tra-
bajo y los adultos mayores replegados en el hogar.

Contrario a la teoria y algunas investigaciones, y siempre y cuando se tengan
en cuenta otras variables estructurales como la clase social, la region y la educacion,
el género no pareceria ser una variable determinante a la hora de medir los tipos de
usos. Si bien existen algunos usos tipicamente masculinizados, como la descarga de
software, juegos electrénicos y otros con un perfil mas femenino, como busquedas
de informacién sobre salud, no resultan relevantes a la hora de construir nuestro
analisis factorial. Esto no significa que no existan desigualdades en el uso de Inter-
net entre hombres y mujeres, sino que estas se tienen que analizar a la luz de otras
determinantes.

Por dltimo, respecto a los espacios de apropiacion TIC que determina el mapa
ACM, asi como los perfiles de usuarios, se puede concluir que pese a los avances de la
politica social TIC, y los efectos del mercado en el acceso a TIC, existe un patron cons-
tante de desigualdad social en el mundo on-line. La politica social TIC define un espacio
donde la generacion Ceibal, usuarios muchos de ellos de hogares pobres, utiliza las
TIC fundamentalmente para estudiar. También existen espacios de precarizacion digital,
donde la politica social TIC no permea y donde los usuarios jovenes y adultos pobres
tienen un contacto tenue con Internet, sélo para comunicarse. Por otra parte, existe
un espacio de “inclusién digital” donde los usuarios en mejor posiciéon socioeconémica,
con trabajos de calidad y alto nivel educativo, acceden con los mejores dispositivos a
Internet, utilizando la red practicamente para todo, junto con otros que si bien acceden
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a Internet replegados en sus hogares, utilizan la red para actualizarse, sobre todo adul-
tos que buscan informacioén en general.

Estos hallazgos concluyen en lo que se puede definir como la “retroalimentacion”
de la brecha digital como producto de las brechas off-ine, lo cual a la postre aumenta la
distancia de inclusién social entre los diferentes usuarios. Se puede dar por sentado de
que no existe una Internet sino multiples redes de Internet que no son mas que la expre-
sion y consecuencia de las desigualdades sociales llevadas a cabo en el mundo on-line.
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Paradojas de las “brechas de género”
Sexualidad adolescente y practicas académicas

Verdnica Filardo?

El analisis de la edad de inicio sexual en los adolescentes urbanos del Uruguay, acusa

diferencias entre varones y mujeres, aunque las distancias varian segtn la posicion en la

estructura social. Al considerar la variable tiempo (vital, de los y las sujetos estudiados)

se presentan paradojas, que nos obligan a reflexionar sobre nuestras practicas académi-

cas como constructores de evidencia y las interpretaciones que hacemos habitualmente
a partir de datos sincronicos y focalizados en algtin aspecto puntual.

Introduccion

Este articulo tiene dos objetivos, el primero alude a un andlisis a partir de los
datos de la Encuesta Nacional de Adolescencia y Juventud —ENAJ- 2013 sobre el inicio
sexual de los jovenes urbanos del Uruguay.

Al hablar de adolescencia la sexualidad ocupa un lugar relevante, en la medida
en que es en esta etapa que por lo general se inicia la vida sexual activa. La sexuali-
dad adolescente es uno de los temas recurrentes vinculados al cumplimiento de los
derechos de salud sexual y reproductiva, la informacion, el acceso a mecanismos de
proteccion, uso de métodos anticonceptivos y capacidad de agencia. Diversas inicia-
tivas publicas desde organismos de la educacion y la salud, asi como programas de
intervencion social, estan orientados a asegurar que la sexualidad adolescente sea un
espacio pleno y de desarrollo para los individuos. Asimismo la maternidad en adoles-
centes es objeto de preocupacion, aun siendo esta “deseada”.

La sexualidad ha sido uno de los temas claves en las ciencias sociales. No obs-
tante es un objeto escurridizo para la sociologia y frecuentemente esta asociado a
otras subdisciplinas. Es reciente y dificultoso el reconocimiento de la subdisciplina “so-
ciologia de la sexualidad” que frecuentemente se entrecruza con la “sociologia de la
familia” o la “sociologia de las relaciones de género” (Guasch, 1993).

1 Doctora en Sociologia. Profesora titular del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de la Republica. Coordinadora del Grupo de Estudios Urbanos y Generacionales
(GEUG; N° 540 de csIC). Investigadora activa del SNI-ANIL. filardo.veronica@gmail.com
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El segundo objetivo es reflexionar sobre las practicas académicas que habitual-
mente utilizamos para mostrar evidencias de fendmenos sociales que constituyen pro-
cesos de desigualdad. Las “brechas” en la ocurrencia de eventos, o en las diferencias
de proporciones entre subpoblaciones en las frecuencias (de situaciones o condiciones
en que se presentan), tienen un lugar privilegiado en las demostraciones. Por lo gene-
ral estas brechas (gap, distancias) se calculan en estudios sincrénicos, lo que impide
considerar la variable tiempo en los andlisis. Asimismo los estudios generalmente se
focalizan en un evento (edad al primer hijo, edad al primer empleo, etcétera) o en un
estado (ocupado / desocupado; asiste a centro educativo / no asiste), en practicas
(horas dedicadas a cuidado, al deporte, al trabajo remunerado, etcétera)?. La lectura
lineal que opera con frecuencia es: a mayor brecha mayor desigualdad, o a medida
que disminuye la brecha entre categorias o subpoblaciones, mas nos acercamos a
la equidad. En este trabajo se muestra la eventual paradoja a la que nos exponen los
resultados en una lectura lineal de las brechas entre varones y mujeres, si se abre el es-
pectro temporal y de aspectos a considerar en el analisis. Ello necesariamente obliga a
mirar detenidamente nuestro rol como “constructores de evidencia” de los fendomenos
sociales, y en consecuencia nuestras practicas académicas.

Indagacion sobre el “doble standard” en adolescentes y jovenes de Uruguay
Se ha definido como:

“A sexual double standard exists when the sexual behaviours of men and women are
judged by different societal expectations and standards” (Crawford & Popp, 2003) o “La
doble moral sexual alude a la distinta valoracion realizada de la conducta sexual depen-
diendo del sexo de la persona que la lleva a cabo (Milhausen & Herold, 2002)". (Monge,
Sierra, Salinas, 2013).

Se ha trabajado desde multiples perspectivas, enfocando en los vinculos exis-
tentes entre doble estandar con actitudes violentas y situaciones de abuso; derechos
sexuales y reproductivos, satisfaccién y goce sexual; riesgos en contraer enfermeda-
des de transmision sexual, entre otros. Incluso desde la psicometria se han desarrolla-
do instrumentos para medir el doble estandar sexual®.

La distinta valoracion de ciertas conductas sexuales y actitudes hacia la sexuali-
dad segun el género, permanece en las sociedades occidentales contemporaneas. El
doble estandar remite a “mayor libertad para el hombre que para la mujer en cuanto al
sexo prematrimonial, la existencia de mdltiples parejas sexuales, el inicio sexual a eda-
des tempranas o las relaciones sexuales exentas de compromiso” (Sierra et al., 2007:
41). En este sentido, ha sido también objeto de estudio desde perspectivas feministas,

2 Sobre la diferencia entre evento y estado, ver: Filardo (2017).

3 Uno de los instrumentos méas utilizados para evaluar la doble moral sexual es la Double Standard
Scale (DSS) desarrollada por Caron, Davis, Halteman y Stickle (1993), que ha sido adaptada por Sierra
et al. (2007) para Espana, El Salvador, Brasil y Per.
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sobre el control que se ejerce hacia las mujeres, en el proceso de socializacion, repro-
duciendo inequidad en los modelos de género internalizados.

La construccion de la vida sexual activa como objeto socioldgico no es frecuente.
Tradicionalmente ha pertenecido a la esfera bio-médica, tanto su estudio como las in-
tervenciones publicas que se han disefiado para su control. Sin embargo, la sociologia
de la sexualidad, basicamente enfocada a adolescentes esta en expansion y tiene una
actividad relevante en la actualidad.

En Uruguay se registra poca informacion al respecto y no se ha desarrollado
como espacio de analisis. Si bien existen fuentes de informacion sobre la edad de
la primera relacion sexual, y se han divulgado frecuentemente las diferencias en el
promedio de la edad de inicio por sexo, el analisis no excede al mero dato, tomado
como calculo* ®.

Quiza por eso sea relevante tomar como guia las siguientes preguntas:

1. ;Existe el doble estandar sexual en la edad de inicio en los adolescentes y jove-
nes de Uruguay?

2. ¢El nivel educativo / escolarizacion alcanzado produce diferencias en el doble
estandar? ;Las clases populares / menos educadas manifiestan como tendencia
la disminucion de la edad de inicio a la vida sexual activa en relacion a los mas
escolarizados?

3. {Como son los calendarios de inicio a la vida sexual activa para varones y mujeres
por nivel educativo?

En Uruguay circula informacion que resulta de célculos estadisticos que omiten
informacion relevante. Uno de ellos remite a la “edad promedio de la primera vez”, o
edad promedio de la iniciacién sexual. Por ejemplo, en el informe del INJUMIDES sobre la
ENAJ 2013 se establece: “En el afno 2013, en promedio, los varones tienen su primera
relacion sexual a los 15 anos, mientras que las mujeres inician su vida sexual a los 17.
Esta situacion es similar a la observada en 2008 (Cuadro 12)". (INJUMIDES, 2015: 87).

Este dato repetido cual fetiche®, presenta una ausencia importante de informa-
cion: en primer lugar se omite que el calculo es realizado exclusivamente para aquellos
que han tenido su primera relacion sexual; y en segundo lugar cuantos son estos (el
porcentaje que a determinada edad se han iniciado sexualmente). De hecho, uno de
cada tres jovenes entre los 15 y los 19 afios (rango en que se ubican los promedios por
sexo) declara no haber tenido relaciones sexuales al momento de la encuesta, y para
las mujeres ese porcentaje es superior al 40%.

4 Ver: INJUMIDES (2014: 87), El Observador (2015) y Subrayado (2015).
5 Lo que no ocurre en otros paises. Ver, por ejemplo, Allen-Leigh et al. (2013).
6 Ha sido titular de varias noticias en los diarios locales, segln nota al pie nimero 4.
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Porcentaje de adolescentes y jovenes que declaran no haber

tenido relaciones sexuales al momento de la encuesta por tramo de edad.

(2008 y 2013)
No tuvo Tramos de edad
relaciones Entre 12 y14 Entre 15y 19 Entre 20 y 24 Entre 25y 29 Total
sexuales afos afos ahos afos
2008 92 33 5 2 28
2013 92 36 5 2 28

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ENAJ 2008 y ENAJ 2013.

Porcentaje de adolescentes y jovenes que declaran no haber tenido

relaciones sexuales al momento de la encuesta por tramo de edad y sexo.

(2008 y 2013)

No tuvo relaciones

Tramos de edad
Entre 12y14 Entre 15y 19 Entre 20y24 Entre25y29

sexuales . - - o Total
afos afos afios afos

Mujeres 96,5 40,3 8,1 3,4 31,6
2008

Varones 88,4 25,3 2,0 ,5 24,4

Mujeres 94,4 41,4 6,8 1,3 29,3
2013

Varones 89,6 30,9 3,5 1,9 26,3

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ENAJ 2008 y ENAJ 2013.

Como ya ha sido desarrollado a propésito de la comparacion de la edad de la

primera relacion sexual de adolescentes y jovenes entre paises:

Por otra parte, entre los indicadores habitualmente utilizados para describir los compor-
tamientos sexuales de los adolescentes, se utiliza el promedio de edad en que tienen la
primera relacién sexual. (...) sin embargo, este promedio considera exclusivamente a
aquellos que la han tenido en un rango de edad determinado. En muchas oportunidades
el promedio de edad de la primera relacion sexual no se presenta asociado al porcentaje
de los que se inician a determinada edad. En este sentido el indicador es parcial y la
informacién que arroja incompleta. Si en la comparacién entre paises se presentara el
promedio de edad de inicio de la poblacién estudiada sin dar informacién sobre el porcen-
taje de los que declaran haber tenido relaciones sexuales por pais, estariamos omitiendo
informacioén que es tan importante como ese dato para construir los calendarios de inicio
a la sexualidad activa. Sin esa referencia las comparaciones no revisten seriedad. (Filardo
et al., 2016: 266).

Mas alla de la necesidad de incluir el porcentaje de los que han tenido su primera

relacion sexual cuando se presenta el promedio de edad de inicio a la sexualidad, las
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tablas anteriores indican sobre el doble estandar. El porcentaje de mujeres que en el
mismo tramo de edad declaran no haber experimentado su primera relacion sexual es
superior que el porcentaje de varones, en ambas encuestas’.

Sinos enfocamos en la encuesta del afio 2013, se obtiene la siguiente distribucion;

Adolescentes y jovenes (12 a 29 aifos) que tuvieron / no tuvieron relaciones
sexuales por sexo y tramos de edad (en %)

104 =5 W 8.1

Porcentaje

Bog [°44 la1,9

g

Mujeres

Varones|Mujeres| Total |Varones Total [Varones Total |Varones Total

12-14 15-19 20-24 25-29

Mujeres Mujeres

O Notuvo B Tuve

Fuente: ENAJ 2013.

Se advierte que la proporcion de adolescentes varones, de entre 12 y 14 afos,
que declaran haber tenido relaciones sexuales al momento de la encuesta es significa-
tivamente superior que la de mujeres (10,4% frente al 5,6%). Entre los 15 y 19 anos,
la diferencia es menor (69,1% frente a 58,6%); entre los 20 y los 24 anos se registra
3,6% de varones y 6,8 % de mujeres, sin diferencias significativas entre los 25 y 29
anos (98,4% en el total ya habian experimentado el evento).

7 Salvo en el caso de los varones entre 25 a 29 afos, lo que aparece asociado a situaciones de disca-
pacidad.
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La poblacion a estudiar

El analisis que se realiza a continuacion utiliza los datos la Encuesta Nacional de
Adolescentes y Jovenes (ENAJ) realizada en el ano 2013. La poblacion de la encuesta
son adolescentes y jovenes de 12 a 29 anos, residentes en hogares particulares (de
la muestra de ese ano de la Encuesta Continua de Hogares que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica) que se ubican en centros poblados mayores de 5.000 habi-
tantes. Sin embargo a los efectos de este articulo se selecciona de esta poblacién a
los jovenes de 19 a 29 afos. El fundamento es que como interesa ver las variaciones
que produce el nivel educativo alcanzado en la edad de la primera relacion sexual, toda
la poblacién debe tedricamente haber podido alcanzar los mismos niveles educativos.
De hecho a los 15 anos, no podria haberse alcanzado la educacion terciaria. Por este
motivo, de aqui en mas se toma como poblacion a los jévenes de 19 a 29 anos. El
nivel educativo alcanzado supone haber aprobado al menos un ano en el nivel corres-
pondiente. Asimismo se han excluido del analisis tres casos (dos que no responden la
edad de la primera relacién sexual, y uno que no responde si tuvo relaciones sexuales).
El total de jovenes que se analizan (aunque para los analisis se utiliza el expansor que
proporciona el INE) es de 2.236 casos.

Grafica 1. Porcentaje acumulado por edad de ocurrencia de la primera
relacion sexual. Jovenes de 19 a 29 aios (2013). Uruguay.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ENAJ 2013.
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Enel 2013, alos 15 afios, se habian iniciado sexualmente el 50% de los varones y
el 26% de las mujeres®. A los 18 afios el 92 y el 81% respectivamente. A partir de los 18
anos, al incrementar la edad, las diferencias entre los porcentajes acumulados de los que
experimentan el evento (primera relacion sexual) por sexo se hacen cada vez menores.

Los datos sugieren un doble estandar en la edad de la primera relacion sexual
en el 2013 en Uruguay. Ahora bien: el nivel educativo alcanzado supone diferencias
en el doble estandar entre varones y mujeres respecto a la edad de la primera relacion
sexual? Para responder veamos si la edad a la que se tiene la primera relacion sexual
varia en funcion del nivel educativo alcanzado.

Grafica 2. Porcentaje acumulado por edad a la primera relacion sexual por
nivel educativo. Jovenes 19 a 29 ainos. 2013. Uruguay.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de ENAJ 2013.

Alos 15 anos el porcentaje acumulado de jovenes (19 a 29 afios) que tuvieron su
primera relacion sexual alcanza a 63% entre los que no superan primaria, a 41% entre
los que alcanzan educaciéon mediay a 21 % entre los que alcanzan educacion terciaria.
A'los 18 anos se acortan las distancias: los porcentajes son 88, 91 y 77% respectiva-
mente; a los 20 anos las diferencias son aun menores: 92, 96 y 90%.

Estos datos indican que en menores niveles de escolarizacion la primera relacion
sexual ocurre mas temprano. Por otra parte, las distancias que se registran por nivel edu-
cativo (entre los que tienen hasta primaria y los que alcanzan nivel terciario) es superior que
la que se verifica por sexo. Por tanto puede formularse la pregunta: ;las diferencias entre
varones y mujeres se registran con la misma intensidad para todos los niveles educativos?

8 Esto es lo que se omite al decir “el promedio de edad de iniciacion sexual para las mujeres es de
15 anos”.
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Grafica 3. Porcentaje acumulado de mujeres y de varones
por nivel educativo por edad de la primera relacion sexual.
Jovenes de 19 a 29 aiios. Uruguay.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de ENAJ, 2013.

La primera relacion sexual se tiene mas temprano a menores niveles educativos,
tanto para varones como para mujeres.

Grafica 4. Porcentajes acumulados por edad de la ocurrencia de
la “primera relacion sexual” por nivel educativo alcanzado y sexo.
Jovenes de 19 a 29 aiios.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos ENAJ, 2013.
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Como se muestra en la grafica nimero 4, a los 18 anos, las curvas de los por-
centajes acumulados de varones y mujeres que ya habian experiementado la primera
relacion sexual se igualan entre los jévenes que no superan primaria; a esa edad se
mantienen diferencias por sexo entre los jovenes que alcanzan educacion media (88%
de mujeres y 93% de varones) y se incrementa la distancia entre los que alcanzan edu-
cacion terciaria (67 versus 91% respectivamente).

La mayor distancia se da entre los que alcanzan educacién terciaria, en que el
doble estandar (expectativas sociales internalizadas y traducidas en comportamientos)
diferencian a los varones y las mujeres que alcanzan este nivel educativo®. Por el con-
trario, a los 18 afos, para aquellos que cuentan con menos afnos de escolarizacion, se
han igualado los porcentajes de varones y mujeres que han experiementado el evento.

Los datos permiten entonces afirmar que el doble estandar sexual es mayor en-
tre los mas educados, si se toma como indicador la edad de la primera relacion sexual.

Discutiendo practicas académicas

En general las distancias o las brechas (en este caso entre porcentajes acumula-
dos) son leidas e interpretadas como “desigualdades”. En particular cuando hablamos
de diferencias que se registran entre varones y mujeres, se interpretan como medidas
de desigualdad o inequidad de género. Si siguiéramos este mecanismo, segun lo que
se desarroll6 antes, se podria afirmar que: existe doble estandar sexual entre los jove-
nes del Uruguay en el 2013, considerando la edad de la primera relacion sexual y este
se especifica por nivel educativo alcanzado, de tal forma que existe mayor equidad de
género entre los adolescentes y jévenes del Uruguay menos educados. Por el contrario
la mayor desigualdad de género (considerando la edad de inicio sexual) la encontraria-
mos entre los mas educados (que alcanzan educacidn terciaria).

No obstante, este ejercicio nos permite discutir las practicas académicas respec-
to a procedimientos de prueba de las “desigualdades”, en la medida que plantea una
paradoja que es necesario resolver. Nos alerta sobre procedimientos habitualmente ui-
lizados que en ocasiones conducen a interpretaciones simples, parciales, incompletas.

Integrando dimensiones

Si se integra al analisis la edad de ocurrencia de otros eventos como ingreso al
mercado laboral, nacimiento del primer hijo y autonomia se registra una tendencia con-
traria: las mayores brechas por sexo (eventualmente indicativas de brechas de género)
se dan entre los menos educados.

9 Las curvas por sexo entre los que alcanzan educacion terciaria se igualan a los 25 afos.
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Grafica 5. Edad de ocurrecia a eventos por nivel educativo
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Como las graficas muestran, las distancias en los porcentajes acumulados por
sexo en cualquiera de los tres eventos, son minimas en el nivel educativo terciario.
Esto significa que entre los que alcanzan educacion superior, el comportamiento de
varones y mujeres es similar en cuanto a la edad de ocurrencia; no hay diferencias
sustantivas entre varones y mujeres en la edad en que ingresan al mercado laboral,
inician su vida reproductiva y salen del hogar de origen. En cambio en el otro extre-
mo, las diferencias por sexo se hacen mas pronunciadas: las mujeres tienen hijos y
salen del hogar de origen mas temprano que los varones, mientras ellos ingresan al
mercado de trabajo a edades menores. Habilitaria a interpretar los resultados como
producto de un “doble estandar”, que manifiesta la vigencia de modelos tradiciona-
les de género, en este sector de jovenes.

De seguir linealmente la lectura de las “brechas”, estas indicarian mayor equidad
de género en los tres eventos entre los jovenes mas educados, mientras que la desi-
gualdad de género es mayor entre los de menores capitales educativos. Ello supone
un resultado invertido respecto a lo que sucede con el evento primera relacion sexual.

Todos los eventos que se presentan en la grafica 5 ocurren mas tarde que la
primera relacion sexual en la vida de los individuos.

Las paradojas

l. Se ha visto que en los jévenes de menor nivel educativo, la edad de la primera re-
lacidn sexual acusa menores diferencias entre varones y mujeres, aunque en los
eventos que ocurren posteriormente (primer hijo, primer empleo y autonomia),
las distancias son las de mayor magnitud. Reciprocamente, en los sectores de
jovenes con mayor educacion formal, se registran las mayores brechas por sexo
en la edad de inicio a la vida sexual activa, aunque luego, todos los otros eventos
analizados suponen las menores diferencias por sexo. Lo que entre los menos
escolarizados se podia interpretar como mayor equidad de género en cuanto a
la edad de inicio sexual, se convierte mas adelante en el tiempo, en mayor desi-
gualdad. Esta paradoja permite hacerse algunas preguntas: ;toda brecha entre
varones y mujeres indica inequidad de género? ;existen brechas “protectoras”®
de desigualdad futura?

La paradoja a la que conduce este camino, obliga a la reflexion sobre nuestras
practicas como investigadores/as, cuando operamos con mecanismos de cons-
truccién de evidencia, que simplifican al extremo las relaciones sociales y los
determinantes de desigualdad social, al utilizar medidas y procedimientos de
prueba cuasi-estandarizados, sin complejizar los analisis que, por lo general, ade-
mas son sincrénicos (en la toma de los datos y en el tiempo vital de los sujetos).

10 Aludiendo a otro de los términos habituales en el estudio de fenémenos sociales considerados de ries-
g0 0 no deseados: “factores protectores”. Es usual encontrarlo en estudios de conductas delictivas,
consumo problematico de sustancias, maternidad adolescente, etcétera.
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El autoanalisis y la reflexién sobre nuestras practicas y produccién académica,
sobre los discursos que construye (que por otra parte resuenan como ecos en
otros ambitos, cosificandose) merece un espacio sano y colectivoll.

La segunda paradoja hace referencia a la aplicacion del concepto de doble estan-
dar sexual para el caso de Uruguay. Si nos detenemos en las graficas 3y 5, las
mayores “brechas” se presentan entre las mujeres y entre varones en funcion del
nivel educativo alcanzado, siendo menores las que se registran entre varones y
mujeres. Esto ocurre en los cuatro eventos analizados. Pueden verse graficadas
las diferencias entre los porcentajes acumulados de los jovenes que a los 15
anos habian experimentado su primera relacion sexual. Estas diferencias estan
calculadas entre varones y mujeres para cada nivel educativo (barras grises), y
las que se presentan en blanco corresponden a las diferencias entre los que no
superan primaria y los que alcanzan terciaria, para mujeres y para varones.

Grafica 6. Diferencia en puntos porcentuales de los porcentajes acumulados
de quienes han experimentado su primera relacion sexual a los 15 aios.

Jovenes de 19 a 29 aios. Uruguay 2013
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Nota:

Las barras grises muestran las diferencias entre sexos segun nivel educativo alcanzado y las

barras blancas entre nivel educativo “hasta primaria” y terciaria para varones y mujeres.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ENAJ, 2013.

11

Como por ejemplo las jornadas de intercambio de los investigadores del Departamento de Sociologia,
instancia de la que derivan los trabajos que recoge este volumen.
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La grafica 6 permite afirmar que son mas relevantes las diferencias intra-sexo
(como indicativo de género), que inter-género. Por lo tanto, si las brechas fueran
evidencia de desigualdad, la mayor desigualdad se da entre las mujeres y entre los
varones, segun nivel educativo y no entre varones y mujeres, que es a lo que alude
el doble standard sexual.

Es por eso que en varios antecedentes (Filardo, 2015, 2017; Filardo et al., 2016)
se reitera la necesidad de incorporar analisis multivariados que den cuenta de mayor
complejidad. La estructura disciplinar que todavia hoy mantenemos y que nos dota de
identidad, pierde progresivamente capacidad explicativa, y en simultaneo opaca proce-
so0s sociales que no son posibles de captar con un aparato analitico asi disenado. Sim-
plificando al extremo podriamos decir que dicha estructura se vectoriza sobre variables
que definen las subdisciplinas. Esas variables son las que se definen como centrales de
los analisis y que recortan al mundo social en funcién de sus categorias: la sociologia
de género (que muchas veces toma como central mujer / varon, quiza recientemente
cobre vigencia los atributos homosexual / heterosexual; o aln varios géneros); la so-
ciologia de las relaciones de edad (podriamos colocar aqui la sociologia de la juventud
o de la vejez, o de infancia, en que la edad es lo que define las poblaciones y el objeto
de estudio; la sociologia rural o la sociologia urbana (nuevamente asociada a que el
corte fundamental es urbano / rural, clivaje que define su desarrollo disciplinar) o la
sociologia de la pobreza, estableciendo distancias, brechas entre pobres / no pobres;
la sociologia de la discapacidad, etcétera.

Las transformaciones sociales generan nuevos campos pero la tendencia es a
simplificar nuestros objetos en torno al vector de una “variable”, mas aun: alguna ca-
tegoria de la misma. Son poco frecuentes los estudios de las desigualdades, mas
bien La desigualdad aparece como transversalizando los campos y acotando nuestro
trabajo a “La” desigualdad de género, o de clases de edad, regionales o geograficas,
de raza o etnia, de pobres / no pobres. Y esas desigualdades asi construidas en torno
a una Unica variable o un atributo (con datos construidos por lo general en un unico
punto en el tiempo vital de los sujetos), son las que informan a una estructura politico
administrativa que la reproduce: Instituto de las Mujeres, Instituto de la Juventud, Afro,
Discapacidad, etcétera.

;(Cémo podemos dar cuenta en los analisis que realizamos que todas esas
desigualdades operan juntas en la vida de los individuos? ;hay alguna de ellas que
tenga prioridad sobre otras, y si asi fuera, es la misma para todos los que compar-
ten una misma categoria de alguna de esas variables tomadas como central? ;Estan
los sujetos siendo analizados solo en funcién de alguno de sus atributos, como si
fuera posible autonomizarlos de los otros? ;Cudles son los supuestos que estan
detras de todas nuestras operaciones estadisticas y de construccion de evidencia?
¢iLos explicitamos lo suficiente?
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Notas finales

Los objetivos que se plantearon en el inicio son dos que se trabajaron en simul-
taneo. A partir de una pregunta guia sobre la sexualidad adolescente, y siguiendo el
procedimiento habitual para mostrar evidencia del doble estandar de género, se en-
cuentra la excusa para reflexionar sobre nuestras practicas académicas. El indicador
edad a la primera relacion sexual, es uno de los mas usados para el estudio del doble
estandar de género!? (comportamientos diferentes para mujeres y para varones) que
desde la teoria alude al control sobre las mujeres, a la internalizacién de modelos
de género tradicionales, a la bio-politica, etcétera. Se ensaya una indagacion que
permite mostrar que mucho mas relevante en las diferencias que se registran en la
edad de incio sexual es el nivel educativo alcanzado, que el sexo / género. El gjercicio
planteado sirve de base para reflexionar sobre los procedimientos que utilizamos des-
de la academia para generar evidencia (con alta frecuencia, y por eso mismo estan
legitimados), para interpretar los fendmenos sociales, para producir discursos y para
informar a los organismos competentes.

La intencién es mostrar algunas practicas que requieren reflexividad: en primer
lugar la fetichizacion de datos que opacan mas de lo que informan, como el promedio
de edad de la primera relacidon sexual, cuando no se presenta informacion sobre la
poblacion (delimitacion y cuantificacion!3) sobre la que se produce el calculo. En se-
gundo lugar mostrar dos paradojas: 1. producto de la ausencia de la consideracion
de la variable tiempo en la vida de los sujetos y al momento de realizar los analisis, en
muchas ocasiones las interpretaciones pueden ser parciales, incompletas, desajus-
tadas. 2. Los universos simbdlicos y las condiciones materiales de existencia de los
jovenes del Uruguay son en extremo diferenciados, y conducen a pensar que viven en
mundos distintos (Filardo, 2010). Entre estos mundos se verifican brechas en todas
las variables. La pretension de explicar “La” desigualdad entre los adolescentes y
jovenes al priorizar alguna de ellas, como es el género en el caso de trabajar desde
la perspectiva del doble estandar de género, es miope y definitivamente reduccionis-
ta. ;Se encuentran diferencias de género? jPor supuesto! Pero ain mas importantes
que las brechas de género son las brechas intra-género, tanto en mujeres como en
varones en funcion de esos mundos en los que viven. La orientacion por lo tanto de
nuestro esfuerzo debe ser explicar y comprender esos mundos y su temporalidad (se
alude a la segunda paradoja que muestra la inversion de las brechas de género en

12 En el transcurso del trabajo se pasa de la nominacion “doble estandar sexual” (tal como se lo define
en la bibliografia referenciada, a “doble estandar de género”, ya que se considera mas preciso, justa-
mente por lo que fuera desarrollandose.

13 Esto implica explicitar que solo se consideran aquellos que declaran haber tenido su primera relacion
sexual y el porcentaje que representan sobre el tramo de edad considerado. Por otra parte, queda
sin establecerse en las publicaciones nacionales cual es el objetivo de presentar solo ese promedio
de edad a la primera relacion sexual, sin considerar los tramos y distinguiendo exclusivamente en
torno a varén / mujer y no por ejemplo seguln nivel educativo alcanzado ya que es segln este que los
promedios se distancian mas.
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cada mundo, en funcién del tiempo) y no solo dedicarnos a identificar “brechas” en
alguna variable, como evidencia de “la” desigualdad!*.

Cuando trabajamos con brechas en relacién a una variable (por ejemplo sexo),
es necesario considerar que tan importante como las distancias entre las catego-
rias de esa variable (varon - mujer), es la brecha que se registra al interior de cada
categoria de esa variable (entre mujeres y entre varones) en relacion a cualquier
otra que pueda senalar los “diferentes mundos” (nivel educativo por ejemplo), y la
brecha original (varén - mujer) en cada mundo y por dltimo es necesario comparar la
magnitud de las anteriores.
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Violencia policial sobre adolescentes
y jovenes en Montevideo

Rafael Paternain!

El punto de partida no admite mucha discusion: en el Uruguay casi no hay antecedentes
de miradas sistematicas sobre la llamada “violencia institucional” Si bien las torturas
en centros de detencion (de adultos y adolescentes), los casos de gatillo facil por parte
de la Policia, el maltrato y la persecucion en espacios publicos de recreacion, etcéte-
ra, han configurado situaciones estudiadas y denunciadas, no han prosperado estudios
empiricos que encuadren los alcances de la violencia institucional asociada al control
y la sancion del delito. En este articulo pretendemos medir las formas, las frecuencias
y las intensidades de la violencia policial sobre adolescentes y jovenes (de 13 a 29 aiios)
en el departamento de Montevideo. Estos resultados deben tomarse como una primera
aproximacion para la profundizacion de la problematica de la violencia institucional y
las politicas de seguridad, y como una advertencia: las claves de la violencia policial hay
que hallarlas en la aplicacion de un paradigma de la seguridad que prioriza el control y el
castigo como formas de resolucion de profundos conflictos sociales.

Una fuerza prometeica

No hay idea mas compleja, ni fuerza mas desconcertante. Bajo ropajes diversos,
su esencia es la misma. Puede adquirir formas inocentes y hasta legitimas, o bien
puede revelarse de la manera mas cruenta. Su naturaleza prometeica la transforma en
un concepto inabarcable. Le asiste la razén a Richard Bernstein cuando afirma que la
violencia desborda todas las categorias tradicionales de pensamiento.

De hecho, hay abundante literatura sobre los diversos tipos de violencia, y es po-
sible hallar clasificaciones exhaustivas segun quién la sufre y la perpetra, qué modalida-
des adquiere y cuales son los motivos y los lugares predominantes. Pero las referencias
son mas escasas e insatisfactorias cuando hay que profundizar sobre el significado de
las violencias y las configuraciones histdricas y reales entre las distintas formas.

1 Socidlogo y Master en Ciencias Humanas por la Universidad de la Republica, Uruguay. Profesor e
investigador en el Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, UdelaR. rafaelpa-
ternain@gmail.com
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Asumiendo una perspectiva amplia, podemos reconocer variados tipos de vio-
lencia segun la dimension tedrica que prioricemos: la violencia simbodlica, la violencia
estructural, la violencia institucional y la violencia material o fisica. El desafio no sélo
consiste en delimitar cada una de estas formas, sino vincular convincentemente las
relaciones entre ellas. ;Como se interconectan unas con otras? ;Cémo logran transfor-
marse los tipos mas abstractos en modalidades concretas de violencia fisica extrema?
0O viceversa: ;como insertar la violencia mas evidente e irracional en esferas mas am-
plias de sentido o en ambitos estructurados de conflictos?

Las logicas de la dominacion, del poder y de las practicas institucionalizadas
son tan relevantes como los efectos de agencia o las marcas de lo contingente. Para
una perspectiva sociolégica es tan decisivo evitar las referencias generalizantes
-“la violencia esta en toda la sociedad”- como eludir ciertos juicios singulares (“el
individuo enfermo”).

Estos desafios son evidentes ante el escurridizo concepto de violencia insti-
tucional. Para poder llevar a cabo sus fines y objetivos, toda organizacién necesita
imponerse sobre los sujetos, y en ese empeno se expone al ejercicio de distintas
formas de violencia. La violencia institucional podria definirse como un “exceso”
indeterminado, mitad legitimo, mitad ilegitimo. Esta situacién se torna mas clara
cuando la violencia institucional la ejecuta el propio aparato estatal, y mas clara
aun cuando el Estado esta encarnado por aquellos que portan el uso legitimo de la
coaccion fisica (policia, fuerzas armadas).

En concreto, la violencia policial tiene una dimensién legal y regulada (protocolos
estrictos sobre el uso de la fuerza), y otra excedentaria que abarca practicas y com-
portamientos de muy variada indole. Muchas de esas conductas excedentarias son ma-
nifiestamente ilegales pero estan revestidas de un marco de legitimidad cuyos motivos
provienen tanto de adentro como de afuera de la institucion policial.

La violencia policial legal es eminentemente instrumental, ya que cuenta con he-
rramientas, armas y dispositivos para incrementar sus caudales de fuerza y potencia.
Pero también la violencia excedentaria es instrumental: reforzar poder, extender redes
de dominio, aumentar los beneficios para algunos integrantes de la organizacion, res-
ponder a las exigencias internas para obtener pruebas, aclarar casos o mejorar los
indicadores de eficiencia.

El estudio de la violencia policial esta plagado de escollos. Los hay de tipo me-
todoldgico, pues la violencia policial excedentaria adquiere formas infinitas. Sin ir mas
lejos, en nuestra region la brutalidad policial ha alcanzado las manifestaciones mas
extremas, tales como torturas, secuestros, ejecuciones extrajudiciales, etcétera, pro-
movidas, facilitadas, o al menos no perseguidas adecuadamente por el Estado. Otro
tanto ha ocurrido con la expansion de la corrupcion y de las practicas ilegales que han
deteriorado la legitimidad de las instituciones policiales en nuestro continente. Todo ello
sin dejar de mencionar las denuncias que se acumulan en materia de agresiones fisicas,
verbales, psicoldgicas y sexuales contra mujeres, ninas, ninos, adolescentes y jovenes.
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Si estas manifestaciones son dificiles de sistematizar, medir y encuadrar, lo son
mucho mas aquellas formas cotidianas y extendidas de violencia excedentaria asociada
con las omisiones, la burocratizacién, la insensibilidad, la estigmatizacion y culpabiliza-
cion de las victimas, la desinformacion, la actuacion discrecional en base a criterios de
riesgo o peligrosidad, la utilizacién de un lenguaje abusivo, etcétera.

También hay escollos conceptuales vinculados con l6gicas mas amplias de sen-
tido y con las funciones reales que esa violencia excedentaria pasa a cumplir dentro
de los mecanismos de reproduccion institucional. La violencia institucional ejercida por
la Policia solo puede comprenderse en profundidad a partir de los rasgos basicos de
una sociedad, del desarrollo de su cultura politica, de las claves de la institucionalidad
estatal y del modelo organizativo y funcional que moldea la accion de la Policia.

Todo cuerpo policial se define por lo que hace y cémo lo hace. Involucradas en
distintos tipos de regulacion (asistencial, administrativa, factica y espacial), las policias
configuran una suerte de subcultura, es decir, un espacio de sentido condicionado por
la circulacion de motivos y justificaciones. En esta linea, uno de los rasgos mas singula-
res de la policia es una generalizada capacidad de produccién de sospechas metddicas
y seleccion criminalizante de personas y lugares. Es aqui donde se gesta una parte
importante de la légica de la violencia institucional.

Si bien la funcién represiva ocupa un espacio secundario dentro de las labores
policiales, y el abuso y la violencia (entendida esta como la produccion de dano, control
y sometimiento) tampoco son el patrén general del funcionamiento de la institucion, la
violencia policial no puede interpretarse como un conjunto de conductas aisladas de
parte de algunos funcionarios.

Las razones internas que pautan el grado de la violencia policial se combinan
siempre con razones externas o contextuales. En particular, con los climas sociales de
opinion y con los alcances de las politicas de seguridad. En efecto, la inseguridad se
ha instalado como una preocupacion prioritaria, y las tendencias actuales nos hablan
de politicas represivas a nivel global, y de una mezcla de asistencialismo y control terri-
torial a nivel local. Por otra parte, la seguridad sufre un proceso profundo de privatiza-
cion, y las policias se vuelcan con entusiasmo a tareas de gestion, liderazgo y uso de
tecnologia. La expansion de las fuerzas armadas en tareas de seguridad interior o los
procesos de militarizacién de la Policia son otros de los rasgos que podemos encontrar
en muchas partes y que han dado lugar a un amplio debate sobre la consolidacion de
una suerte de nueva “legalidad autoritaria”.

En este contexto, las demandas punitivas y las politicas de control se asientan en
una paradoja: por un lado, las viejas desconfianzas hacia la Policia se mantienen, y por
el otro, los reclamos de mas presencia policial se multiplican. Esto crea una suerte de
expectativa irreal, ya que toda actuacion policial preventiva es parcial (no abarca al con-
junto de eventos o problematicas registradas), y selectiva (se focaliza en delincuentes
estereotipados, en delitos ostensibles y en sectores sociales vulnerables).
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Entre la limitada capacidad operativa y las exigencias poco realistas sobre la
Policia, entre la desconfianza y la necesidad de mostrar una operacionalidad policial
eficiente, se instala una peligrosa tendencia a justificar o banalizar los problemas de
abuso y violencia policiales. Tanto el poder discrecional (los policias toman decisiones
de actuacion sobre juicios personales) como la selectividad de la actuacién, son ras-
gos inherentes a toda Policia que justifican la expansion de una légica excedentaria de
violencia. Este trasfondo también estara presente en la realidad uruguaya que analiza-
remos en las paginas que siguen.

Antecedentes, evidencias
y rutas de exploracion

La literatura uruguaya ha generado muy pocos antecedentes sobre violencia ins-
titucional. En concreto, la violencia policial casi no ha sido estudiada. Hay que remon-
tarse casi tres décadas atras para hallar una investigacion del Servicio Paz y Justicia
(SerPal) sobre las relaciones entre los ciudadanos y la policia en un contexto todavia
dominando por las inercias represivas de la dictadura (SerPaJ, 1990).

El antecedente que guarda relacion mas directa con nuestro interés actual es la
Encuesta Nacional de Adolescencia y Juventud (ENAJ), ya que alli hay algunas preguntas
vinculadas con las relaciones entre adolescentes y jovenes y la Policia. Tanto en la
encuesta de 2008 como en la de 2013, los adolescentes y jovenes de 12 a 29 afos
son interrogados sobre la confianza en distintas instituciones (incluyendo a la Policia) y
sobre victimizacion, conflicto con la ley, discriminacién y percepciones de inseguridad.

La encuesta realizada en el 2008 muestra que el 29,7% de los jévenes y los
adolescentes confia en la Policia. A menor edad, mas confianza: el tramo entre los
12 y 14 afos concentra un 48,3% de confianza, al tiempo que el de 25 a 29 afhos
ofrece un 23,6%.

El estudio de 2013 no senala grandes cambios. La confianza en la Policia alcanza
un 29,3%. El valor llega a un maximo de 43,8% y va descendiendo a medida que aumen-
ta la edad, alcanzando un 23,8% de confianza entre los 25 y los 29 anos.

Si bien la investigacion que resenaremos mas adelante abarca a adolescentes y
jovenes de Montevideo entre los 13y los 29 afos, los resultados de la ENAJ pueden ser-
vir de referencia tentativa para observar variaciones en las percepciones de conflanzaZ.

En otros rubros, la encuesta de 2008 indico que el 13,8% de los entrevistados
fue detenido alguna vez. Las diferencias son significativas segln el sexo y la edad. Los
hombres detenidos fueron un 23,3%, mientras que las mujeres fueron un 4,3%. Por
su parte, a mayor edad mayor porcentaje de detencién: entre los 12 y los 14 anos un
2,9% y entre los 25 y los 29 un 20,6%. Cabe consignar también que el porcentaje de

2 Hay que mencionar la existencia de infinidad de estudios nacionales e internacionales de opinion
publica que indagan en los niveles de confianza institucional. Para una exploracion mas precisa sobre
las percepciones hacia la Policia, ver Ministerio del Interior, 2011.
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detenidos es mayor en Montevideo (15,1%) que en el interior (12,8%) (MIDES, 2009:
91-92). Las causas que se declaran para justificar la detencion pueden ordenarse de
la siguiente manera: otras, 33,2%; disturbios en la via publica, 31,6%; averiguacion de
antecedentes, 7,9%; robo, 7,5%; por nada, 7,1% (MIDES, 2009: 92).

Por su parte, la encuesta de 2013 arrojé estos resultados relevantes para nues-
tra preocupacion actual:

El 11,0% de adolescentes y jovenes declaran haber estado detenidos alguna vez en su
vida. Esta situacion es distinta segtn sexo. EI 18,6% de los varones declaran haber esta-
do detenidos alguna vez, mientras que solamente el 3,4% de las mujeres declaran haber
experimentado dicha situacion... Respecto al nivel de seguridad del lugar donde viven
los jovenes, el 57,0% dicen vivir en una zona segura de acuerdo a su percepcién. La
sensacion de seguridad aumenta a medida que aumenta el ingreso. Para el primer quintil
de ingresos, el 48% de los jovenes opinan que viven en una zona segura; para el quinto
quintil, el 67% de los jévenes opinan lo mismo. (MIDES, 2015: 10).

Mas alla de estas evidencias locales, hay importantes antecedentes interna-
cionales sobre violencia policial, en especial aquellas investigaciones orientadas al
trabajo policial en territorios vulnerables. Los operativos de saturacion, la expansion
de las policias militarizadas, los hostigamientos cotidianos, etcétera, transforman a
la Policia en un instrumento de control de los sectores sociales mas empobrecidos,
y la violencia en los territorios se instala a través de la criminalizacion policialista
o de la propia regulacion policial de muchos emprendimientos delictivos rentables
(Sain, 2008).

Las relaciones entre los policias y los jovenes (sobre todo, los jovenes pobres
de las ciudades), estan marcadas por las sospechas permanentes y la desconfianza.
Cuando el trabajo policial se apoya en modelos de control territorial o de busque-
da de la eficacia (no importan los medios sino los resultados), en detrimento de
abordajes mas cercanos a la “justicia de procedimientos” (calidad del trato, trama
de decisiones, respeto a los derechos individuales, etcétera), la legitimidad de las
interacciones disminuye y la probabilidad del uso de la fuerza fisica aumenta. En
este escenario, no debe extranar la conformacién de subculturas territoriales de
oposicion a la Policia, lo que al interior de la fuerza produce resentimiento contra los
jovenes y predispone a la violencia contra ellos (la I6gica del “encuentro de adversa-
rios”) (Zavaleta et al., 2016).

Aln sabiendo que los cambios y las reestructuras no necesariamente afectan las
tasas de delitos o las percepciones de inseguridad, en muchos paises de la region se
han emprendido sendos procesos de reformas o modernizacion de los cuerpos policia-
les. En la gran mayoria de los casos, las transformaciones se han orientado a mejorar
la capacidad operativa (eficacia y eficiencia), y solo en algunos pocos las reformas han
estado inspiradas en criterios de responsabilidad democratica, alentando la sujecion
politica y el respeto a los derechos humanos.
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A pesar de la importancia que todas las consideraciones anteriores tienen, debe
quedar muy claro que la investigacion que comentaremos en las paginas siguientes
no versa sobre la Policia y sus complejidades institucionales. A lo sumo, puede ser
una puerta de entrada para desarrollar una linea pendiente de trabajo en nuestro pais.

Mientras tanto, los resultados que se expondran a partir de una encuesta a jove-
nes y adolescentes de Montevideo nos daran un marco de aproximacion para reflexio-
nar sobre el volumen del trabajo policial, la gravitacion de los criterios de selectividad
y las percepciones sociales que tanta incidencia tienen en la conformacién de una
identidad institucional.

Policias en accion

Sobre mediados del 2014, un conjunto de instituciones sociales (SerPaJ, Instituto
de Estudios Legales y Sociales del Uruguay —IELSUR-) y la Universidad de la Republica (a
través de la Facultad de Ciencias Sociales y del Instituto de Estadisticas de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y de Administracién) acordaron un plan de trabajo para la reali-
zacion de una encuesta sobre violencia institucional de la Policia. El objetivo del estudio
debia ser la medicién de las formas, frecuencia e intensidades de la violencia policial
sobre adolescentes y jovenes en el departamento de Montevideo?.

El abordaje de la violencia policial no estuvo centrado en casos de “gatillo f&-
cil” o supuesta defensa propia, ni tampoco en aquellos espacios de violencia de los
contextos de encierro. Esta encuesta reconstruyd las violencias que se materializan
en golpes, torturas, malos tratos y humillaciones, sobre todo en espacios publicos y
en instalaciones policiales. Para ello, se disend en cuestionario que contemplé tres
dimensiones (y sus correspondientes subdimensiones): intervenciones policiales en
el departamento de Montevideo (intervenciones en espacios publicos, intervencio-
nes en espacios privados); percepciones asociadas al sistema policial (percepciones
sobre la confianza policial, percepciones sobre la actuacion policial); e informacion
sobre acciones policiales (nivel y acceso a la informacion sobre normativa que rige
el accionar policial).

El trabajo de campo se realiz6 sobre fines de 2014 y principios de 2015. Este
detalle temporal es importante y sera retomado en las conclusiones. La poblacion obje-
tivo estuvo constituida por personas de 13 a 29 anos de edad, residentes en hogares
particulares de Montevideo. Sobre una muestra de 750 casos, la estrategia consistid
en seleccionar hogares relevados por la Encuesta Nacional de Adolescencia y Juventud
de 2013, incluyendo todos aquellos hogares que en la encuesta revelaban la existencia
de adolescentes y jovenes que habian sido detenidos por la Policia.

3 El proyecto cont6 con el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social y el equipo de investigacion estuvo
integrado por Mariana Mosteiro, Tamara Samudio, Rafael Paternain, Ignacio Salamano, Guillermo
Zoppolo y Mauro Tomasini.
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En los parrafos siguientes se extraeran las principales conclusiones de la investi-
gacion, para luego concluir con una reflexién sobre el lugar de la violencia institucional
en el marco de las transformaciones organizativas de la Policia uruguaya.

En efecto, esta encuesta reveld que hay un volumen importante de intervenciones
diarias de la Policia sobre adolescentes y jovenes, en especial en la via publica. Ade-
mas, un porcentaje significativo de los mismos son intervenidos de forma frecuente, lo
que reafirma la idea de la focalizacion. Muchos de esos adolescentes y jévenes recono-
cen que la intervencion ocurrié en el dltimo ano, lo que tal vez indique la posibilidad de
alguna subestimacion cuando la referencia temporal es un poco mas amplia (de haber
subestimacion, afectaria a los jovenes mayores de 18 arios).

Cuadro 1. Jovenes parados por la Policia (2011-2014).
Frecuencia absoluta y porcentual

Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Si 54.400 16,1
No 283.584 83,9
Total 337.984 100,0

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

Cuadro 2. Cantidad de veces que jovenes fueron parados
por la Policia (en porcentaje)

Frecuencia porcentual
Una 35,4
Dos 24,2
Tres 5,2
Cuatro 10,0
Cinco 41
Més de seis 21,2
Total 100,0

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

Estos intercambios estan marcados por una presencia relevante de violencia fisi-
ca y verbal. Asi como los varones y los mayores de 18 afos son los mas intervenidos
por la Policia en el espacio publico, las acciones violentas se hacen mas frecuentes a
medida que aumenta la edad.
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Cuadro 3. Jovenes agredidos fisica o verbalmente
en intervenciones policiales (en porcentaje)

Frecuencia porcentual

Si

No

Total

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

Las diferencias también se hacen notorias segun las variables territoriales.
Las intervenciones policiales son mayores en aquellos barrios con peores indicado-
res socioecondmicos. Mas aln, la casi totalidad de esas intervenciones son sobre
adolescentes y jovenes residentes en dichas zonas. Al contrario, los residentes in-
tervenidos por la Policia descienden porcentualmente a medida que aumenta el nivel
socioeconomico de la zona*.

Cuadro 4. Procedimientos policiales por zona

de residencia del joven

Zona de residencia Ndmero de acciones Distribucién
del joven policiales 2011-2014 porcentual
Este-Noreste 68.240 42
Oeste-Noroeste 65.913 40
Centro-Centro Norte 19.205 12
Sur-Sureste 10.439 6

No 283.584 83,9
Total 337984 100,0

Fuente: Adolescentes, jévenes y violencia policial (2016).

La violencia y el trato inapropiado también se intensifican a medida que empeoran
los indicadores socioeconémicos de las zonas de las intervenciones. Hay mas violencia
hacia los adolescentes y jovenes que residen en los barrios mas vulnerables, y hay mas

violencia hacia los que circulan por lugares diferentes a los que residen.

4 A partir de la integracién de cuatro indicadores externos provenientes de la Encuesta Continua de
Hogares 2014 (nivel educativo méaximo alcanzado por un miembro del hogar, distribucion media del
ingreso, distribucion de los ingresos per capita segun quintiles de ingreso y porcentaje de personas
que viven bajo la linea de pobreza), se constituyd una division territorial del mapa urbano de Montevi-
deo, que dio como resultado cuatro grandes areas: la zona este-noreste, la zona oeste-noroeste, la

zona centro-centro norte y la zona sur-sureste.
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Como complemento, en el centro y en el sur de la ciudad son intervenidos mu-
chos jovenes que residen en los barrios mas vulnerables, lo que demuestra que el
trabajo policial se configura sobre un claro perfil de selectividad socioecondémica. Si se
compararan estas actuaciones con los rasgos predominantes de las personas proce-
sadas con y sin prision, no quedan dudas de que esa selectividad es la que alimenta el
funcionamiento del propio sistema penal.

Mas alla del volumen y la intensidad de las intervenciones, es importante con-
centrarse en el motivo de las mismas. De aqui se desprende un predominio de las
“razones de control” en el espacio publico, y son marginales los casos en los cuales
hay vinculacion cierta con “averiguacion de delito”. En términos generales, los policias
no se identifican, concentran la mayor cantidad de intervenciones durante la noche y
se reconoce a los patrulleros y a la Guardia Republicana como los actores con mas
presencia a la hora de concretar las intervenciones.

Cuadro 5. Motivos explicados de la detencion (en porcentaje)

Frecuencia porcentual

Averiguacion de un delito 11
Control de rutina 44
Operativo de saturacién 1
Pedido de documentacion 17
Desorden 6
No le explicaron el motivo 11
No recuerda 4
Otro

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

Por otra parte, la encuesta detect6é una muy baja participacion de adolescentes y
jovenes presentes en intervenciones policiales sobre espacios privados (allanamientos).
La gran mayoria de estos casos son eventos recientes y realizados durante la noche.
No se suelen ofrecer los motivos, los policias no siempre se identifican y en algo mas
de la mitad de los casos parece existir una orden del juez. La Policia antidroga, los pa-
trulleros, y en menor medida la Guardia Republicana, son los cuerpos mas reconocidos
en los allanamientos, lo que hace presumir una fuerte gravitacion del control del micro-
trafico de drogas. Por fin, en un poco menos de la mitad de los casos el procedimiento
policial culminé con la detencion de alguna de las personas presentes en el hogar.

Este estudio también mostro que el 7,1% de los adolescentes y jévenes entrevis-
tados fue detenido en alguna dependencia policial en los ultimos cuatro anos. Para el
caso de los varones mayores de edad, ese nimero trepa al 16%. Como dato importan-
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te, hay que mencionar que cerca de un 40% de los detenidos lo fue mas de una vez, lo
que refuerza el concepto de la focalizacion.

En este aspecto, también hay que senalar que los niveles de violencia observa-
dos son mayores entre los detenidos en dependencias policiales que entre los interve-
nidos en la via publica. En la mitad de los casos se habla de violencia verbal, y en la
cuarta parte de violencia fisica. Las distintas formas de violencia se verifican durante la
detencion, el traslado y en las propias instalaciones.

Cuadro 6. Actuacion policial en detenciones (en porcentaje)

Si
Agresidn verbal 45,5
Agresion fisica 27,6
Uso de gas pimienta 0
Uso de esposas 54,3
Uso de grilletes s
Apuntar con arma de fuego 25,6
Disparo 9,1
Uso de balas de goma 3
Uso de bastén policial 10,1
Fue desnudado 20,9
Uso de picana portatil 73

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

La informacion revela ademas que un porcentaje significativo permanece po-
cas horas detenido, y apenas un 11% de esos casos es derivado al juez. Esto prue-
ba que la llamada “detencion en averiguacion” no funciona como mecanismo ni de
prevencion ni de investigacion del delito, y amplia el grado de discrecionalidad en el
trabajo policial.

Cuadro 7. Trato policial en la seccional (en porcentaje)

Si
Agresidn verbal 41,5
Agresion fisica 19,6
Fue desnudado 14,1

Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).
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Otro punto de interés que arroja esta encuesta es el alto porcentaje de adoles-
centes y jovenes que reconocen haber presenciado intervenciones policiales sobre
terceros. Casi la mitad de los entrevistados presencié un procedimiento policial sobre
otras personas en los ultimos cuatro anos, cifra que deja planteada una duda razona-
ble: tal vez muchos contactos directos con la Policia queden encubiertos como inter-
venciones sobre terceros.

También en este punto hay mucha distancia entre lo que ocurre en las zonas mas
precarias y en las mas integradas. Los entornos en los cuales se visualiza mas violencia
fisica y verbal nuevamente se localizan en las zonas con peores indicadores socioeco-
nomicos. Por si fuera poco, en dichos lugares se hacen mas numerosos los casos de
amenaza policial con armas de fuego.

Asi como las intervenciones policiales son mas frecuentes a medida que aumenta
la edad de los jovenes, las opiniones y percepciones de estos también se mueven al ritmo
de esa tendencia. Sea lo que fuere, la actuacién de la Policia es observada con marcada
indiferencia por parte de los adolescentes y jovenes, obteniéndose las opiniones mas
criticas en los barrios del sur de la ciudad. Del mismo modo, los juicios sobre la actuacion
policial se vuelven mas negativos dependiendo de si el entrevistado fue intervenido y su-
frié alguin tipo de violencia. Aqui comienza a demostrarse con claridad el vinculo estrecho
entre intervenciones y percepciones, y como la légica predominante del trabajo policial
conspira contra las bases mismas de obtencion de legitimidad y reconocimiento sociales.

Grafico 1. Evaluacion de los jovenes sobre la accion policial por zonas
de Montevideo (en porcentaje)
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Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).
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A diferencia de la actuacion, las percepciones sobre la efectividad y la confian-
za arrojan resultados negativos. De nuevo, las opiniones son mas criticas a medida
que aumenta la edad, se localizan en mayor proporcioén en los barrios del sur de la
ciudad y afectan de forma mas aguda a aquellos que han sufrido violencia por parte
de la Policia.

Cuadro 8. Confianza de los jovenes montevideanos
en la Policia (en porcentaje)

Frecuencia porcentual
Mucha confianza 1,9
Confianza 15,8
Ni mucha ni poca confianza 45,2
Desconfianza 21,3
Mucha desconfianza 14,8
No sabe/No contesta 1,0
Total 100,0

Fuente: Adolescentes, jévenes y violencia policial (2016).

Por otra parte, los adolescentes y los jovenes de Montevideo consideran que
la Policia los trata peor que a los adultos. Como en casi todos los otros aspectos
resenados, esa opinién se consolida a mayor edad y segun hayan existido contactos
previos o0 hechos de violencia. A su vez, segun esta opinion, la Policia trata peor a
las personas con menos poder adquisitivo y a los jovenes de barrios pobres. Podria
asegurarse en este punto un correlato entre las percepciones y las realidades que
padecen los adolescentes y jovenes en la capital del pais. La dimension territorial
vuelve a ser decisiva para el analisis.

Cuadro 9. Diferencias en el trato policial entre jovenes
y adultos (en porcentaje)

Frecuencia porcentual
Igual 29,5
Peor a los adultos 4,9
Peor a los jévenes 65,7
Total 100,0

Fuente: Adolescentes, jévenes y violencia policial (2016).
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La mayor victimizacion que los jovenes perciben parece mas marcada por el trato
y las interacciones cotidianas con la Policia que por atribuciones diferentes en materia
de responsabilidad en los delitos. Mas aun, la estética y la identidad juveniles —junto
con el andar en grupo- son las razones mas frecuentes que los jovenes observan para
explicar el trato diferencial de la Policia. Desde este angulo, la selectividad policial se
nutre de determinados perfiles socioecondmicos y culturales, aspecto que deberia ser
estudiado mas en profundidad desde el meollo mismo de la practica policial.

Grafico 2. Factores que inciden para ser parado por la Policia
en Montevideo (en porcentaje)
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Fuente: Adolescentes, jovenes y violencia policial (2016).

En definitiva, esta encuesta sobre violencia policial deja al descubierto acciones
refidas con la ley. En muchas de las formas de intervencion, en las revisaciones a
personas de diferente sexo, en la utilizacion de instrumentos prohibidos (por ejemplo,
esposar a objetos fisicos), en allanamientos sin orden del juez, en la incomunicacién de
personas detenidas, etcétera, es posible configurar un universo de comportamientos
que cae por fuera de las prescripciones legales.

Las normas que regulan las relaciones entre la Policia y la ciudadania son esca-
samente conocidas por los adolescentes y los jovenes, a lo que deberiamos sumar
también —tal como lo mostré una encuesta a funcionarios policiales en 2007- que los
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propios policias trabajan sin conocimientos solidos sobre su marco de actuacion. A
este desconocimiento, hay que agregar que la violencia policial apenas se denuncia: de
los adolescentes y jovenes que han recibido malos tratos de la Policia en cualquiera de
las instancias analizadas, solo un 5% realizé la denuncia.

Si el Estado no se hace responsable de desarrollar lineas de formacion en mate-
ria de normas basicas que regulan las relaciones entre el uso de la fuerza y la ciudada-
nia, y al mismo tiempo no se habilitan lugares e instancias de denuncias diferentes a las
propias oficinas policiales, la violencia institucional seguira naturalizada y el ejercicio del
control estatal no podra evitar una profunda deslegitimacion.

Violencia, reorganizacion y después

El estudio de la violencia policial plantea muchas exigencias metodoldgicas. Por
ejemplo, anclado en la realidad de la provincia de Santa Fe, Maximo Sozzo estudio los usos
de la violencia por parte de la institucion policial y reconocié que una de las principales
carencias de los trabajos sobre violencia institucional es la ausencia de investigaciones his-
toricas y empiricas detalladas. Tomando como base de informacion las notas periodisticas
sobre casos de violencia policial®, el autor avanzo sobre el universo de muertes y lesiones
que genera la violencia policial (Sozzo, 2002). Otras investigaciones han puesto el foco
en los “motivos” que los propios agentes de policia elaboran para justificar determinadas
practicas. También ha sido comun reconstruir las situaciones de violencia extrema que se
dan en contextos de encierro (carceles, centros de menores o celdas policiales). Mucho
mas dificil ha sido encontrar evidencias sobre las formas cotidianas de relacionamiento de
la Policia con distintos sectores sociales en espacios urbanos abiertos.

La encuesta que hemos resefiado intentd cubrir algunos vacios, pero de ninguna
manera agota un asunto de investigacion tan desafiante. También la dimensién concep-
tual obliga a tomar precauciones, y en ese sentido vale la conclusion del propio Sozzo:

La violencia es constitutiva de lo que la Policia es en el contexto de nuestra modernidad
periférica —rasgo que sin embargo no resulta privativo de ese contexto y se encuentra
presente en otros contextos culturales con modalidades y grados diferentes—, por lo tanto
no se trata de pensar en una Policia que no haga uso de la violencia. Como bien sefala
Sofia Tiscornia simplemente esto significaria pensar en otra institucion. Pero la pregunta
que debemos plantearnos es si es posible que las reformas policiales, con sus cambios
normativos, organizacionales, culturales, impacten en los niveles y modalidades de ese
uso de la fuerza policial. (Sozzo, 2002: 249).

5 “Este tipo de fuentes posee serias limitaciones para la construccion de datos cuantitativos sobre la
violencia policial (...) Es decir que una parte de la violencia policial permanece ‘sumergida’ frente a
esta fuente de conocimiento -fundamentalmente aquellos casos considerados ‘menores’, en los que
los ciudadanos no resultan muertos ni sufren lesiones graves, pero también muchas veces, casos
‘importantes’ por la entidad de los danos producidos o la modalidad del uso de la fuerza policial (por
ejemplo, las torturas)’. (Sozzo, 2002: 238).
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Esta reflexion nos conduce directamente al desafio politico que supone el re-
conocimiento y el abordaje de la violencia policial. En efecto, si bien la violencia es
constitutiva a todo cuerpo policial que hace uso de la fuerza legitima, es comuin que
prosperen logicas de abuso y practicas selectivas y discrecionales que lesionan de-
rechos fundamentales. Los vinculos entre las estructuras organizativas, las culturas
institucionales y las viejas inercias corporativas deben ser objeto de un esfuerzo
politico de reformas.

Eluso de la fuerza legitima debe ser regulado y controlado. Para eso se requieren
normas que protejan los derechos y las libertades. Pero también son necesarias es-
trategias de transformacion organizativa hacia un modelo de gestién policial orientado
a la resolucion de los problemas y atento a la calidad de los procesos. Si las policias
contindan gobernadas por criterios reactivos de seleccion criminalizante y por pautas
de eficacia tradicional (detenidos, procesados, encarcelados), sus formas cotidianas
de funcionamiento tenderan a reproducir la violencia institucional.

La encuesta que hemos comentado coloca algunos indicadores basicos sobre
modalidades e intensidades del trabajo policial, y deja abierta una reflexiéon sobre la
necesidad de asumir cambios normativos y organizativos para minimizar los efectos
de la violencia institucional. Aln asi, la informacion presentada es lo suficientemente
elocuente para indicar que la Policia dedica ingentes esfuerzos para el control por el
control mismo, bajo criterios de selectividad social y territorial, sin que ello tenga nin-
gun correlato positivo en materia de prevencion, investigacion y conjuracion del delito.
Incluso podria senalarse que ese patrén de comportamiento afecta negativamente los
perfiles de percepcion y evaluacion de la propia ciudadania.

Este estudio aporta evidencias sobre la idea de la “sospecha metddica” y la
“seleccion criminalizante” de personas y lugares. Aquello que la literatura ha identifica-
do como rasgo saliente, es decir, que los joévenes (varones) pobres de las periferias
urbanas son los mas sometidos a la violencia fisica, la vigilancia constante y el control
territorial obtiene amplia verificacion para la realidad uruguaya.

No se exagera entonces si se sostiene que la violencia policial es la consecuencia
de una forma de trabajo que prioriza el control y el castigo y que se justifica por una
fuerte demanda social. En general, los resultados que se obtienen —incluso en una reali-
dad como la uruguaya, bastante mas amortiguada que el promedio de la region— suelen
ser mas inquietantes que los problemas que se busca evitar.

En un articulo reciente, hemos reconstruido los cambios en las politicas de poli-
cia durante los gobiernos del Frente Amplio (Paternain, 2016). Alli las inercias organi-
zacionales han convivido con cambios y reestructuras. A pesar de los esfuerzos por
transformar las bases organizativas, normativas y tecnoldgicas de la Policia uruguaya
desde finales de 2011, las tendencias delictivas casi no han variado y los rasgos de un
modelo de gestion tradicional y reactiva todavia son muy visibles. Un esfuerzo organi-
zacional cuyos indicadores de éxito son la cantidad de “detenidos” y “procesados”, da
cuenta de una transicion problematica.
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Tal como se senald lineas arriba, el trabajo de campo de la encuesta sobre
violencia policial se realiz6 sobre fines de 2014 y principios de 2015. Al menos en las
relaciones permanentes entre la policia y los adolescentes y jovenes en Montevideo,
los principales resultados de esta encuesta siguen pautando una selectividad aleatoria
y un control precariamente focalizado.

Sin embargo, desde principios de 2016 hasta la fecha, la Policia uruguaya ha
recorrido algunos nuevos caminos. Ademas de la extension de la videovigilancia, se ha
implementado un programa de alta dedicacién operativa (PADO), que supone la concen-
tracion de mayores recursos de prevencion en aquellos lugares y horarios en los cuales
hay mas acumulacion de delitos. El cambio en la gestion policial tiene su importancia
y ha logrado instalarse en el debate publico como una “transformacion” exitosa ya que
ha permitido bajar las denuncias de hurtos y rapinas.

Sibien no se sabe a ciencia cierta cuales son los efectos de este programa, pues
no se ha podido estimar con precision si hubo cambios en la propension a denunciar
delitos, si mejoraron las percepciones ciudadanas o si cambiaron las practicas de rela-
cionamiento con la ciudania, hay que reconocer que las transformaciones en la Policia
son de entidad y obligan a conocer en profundidad sus alcances. Asunto nada menor
sera saber si estas nuevas modalidades de trabajo policial significan una alteracion en
los niveles de violencia policial. ;Hay una ruta marcada desde el “control focalizado” ha-
cia mayores niveles de “eficacia preventiva” ;Las nuevas practicas pueden prescindir
de la violencia excedentaria, o por el contrario la refuerzan? A la luz de estas considera-
ciones, se impone una agenda de investigacion que amplie lo ya realizado.
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Educacion en carceles en Uruguay
Desafios de las nuevas politicas de seguridad

Nilia Viscardit

Existen diversas confluencias que habilitan a pensar en la posibilidad de implemen-

tar un nuevo modelo de educacion en carceles en Uruguay. Nos referimos a elemen-

tos legales, institucionales y a practicas que se expresan en la vida cotidiana de las

Unidades de Internacidon para personas privadas de libertad (uirpL) y en diferentes

acciones institucionales, normativas y legales que se han generado para impulsar
estas tendencias.

Este trabajo se basa en el estudio de los elementos volcados en las instancias de
dialogo generadas entre diferentes actores que desarrollan en Uruguay tareas vincula-
das a la educacién de personas privadas de libertad (PPL) o de personas con medidas
alternativas a la privacion de libertad.

Para concluir el trabajo, proponemos una reflexion respecto de la relacion entre
interinstitucionalidad, educacién y nuevas politicas de inclusion, en el entendido que el
debate sobre educacién para personas privadas de libertad se incluye en esta linea de
discusioén y construccion?.

Educacion en carceles en Uruguay:
avances institucionales (2000-2015)

Es preciso destacar, desde una perspectiva de derechos, los principales cam-
bios legales y organizacionales que han tenido lugar a nivel nacional. A partir del ano
2002 el Centro Nacional de Rehabilitacién (CNR) que se cre6, constituy6é un centro de
pre-egreso que operaba a través de un sistema progresivo de transicion a la libertad.
Su propdsito era rehabilitar jévenes primarios de entre 18 y 29 afos, siendo el tnico

1 Doctora en Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica. nilia.viscardi@
gmail.com
2 Dichas instancias fueron apoyadas por el Programa de Justicia e Inclusion, a través de la Organiza-

cion Internacional del Trabajo (OIT) y organizadas conjuntamente con la Coordinacién de Educacion y
Cultura (CEC) del Instituto Nacional de Rehabilitacién (INR-CEC) y con el Instituto Nacional de Inclusién
Social Adolescente (INISA). El desarrollo de las tres instancias de didlogo se organizo a través de dos
grupos de intercambio —adultos y adolescentes— como forma de asegurar el enfoque especifico.
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establecimiento del pais gestionado por funcionarios civiles con autonomia técnica y
administrativa. En marzo de 2005 la Educacion No Formal fue definida como politica
educativa del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), coordinada desde la Direccion
de Educacion a través del Area de Educacion No Formal, creada con el objetivo de
reflexionar, sensibilizar, coordinar y desarrollar este espacio educativo. En el afio 2010
se crea la figura del Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR), institucion al dia de hoy
responsable en el Uruguay del sistema penitenciario.

La Coordinacion de Educacion y Cultura (CEC) es una dependencia perteneciente
a la Subdireccion Nacional Técnica del INR que articula con diversas instituciones edu-
cativo culturales, asi como orienta y establece lineamientos a los Departamentos de
Gestion de Educacion y Cultura de las distintas UIPPL del pais. Con alcance nacional, es
el area responsable de establecer los lineamientos de gestion con el fin de coordinar,
planificar y realizar seguimiento y evaluaciones de las actividades desarrolladas en los
Departamentos de Gestién de Educacion y Cultura de las Unidades de Internacién para
Personas Privadas de Libertad (UIPPL).

La creacion del CEC en diciembre de 2013 esta ligada a la Ley de Humanizacion
de Carceles N° 17.897 de setiembre de 2005 y a los procesos previos atravesados
por el INR. En este marco, se identifica la necesidad de jerarquizar la educacién y la cul-
tura no solamente como derechos, sino como herramientas para los procesos de reha-
bilitacion de las personas privadas de libertad (PPL) y como referencia para la formacién
y practicas tanto de los funcionarios penitenciarios, como de actores que provienen de
otras instituciones. Un aspecto a destacar del INR es el ingreso y la capacitacion de
operadores penitenciarios civiles, técnicos y profesionales. Ello se complementa con
nuevas estructuras en las subdirecciones, tales como la creacion de la CEC y otras
coordinaciones técnicas, la constitucion de los Departamentos de Gestion de Educa-
cion y Cultura (DGEC) con gestor técnico y cargos, ademas del ingreso y capacitaciones
de civiles operadores, técnicos y profesionales?.

Estos cambios nos dejan un panorama promisorio a futuro, que debe continuar
expandiéndose, mejorandose y fortaleciéndose. Es claro que el nexo con la Educacion
Formal y No Formal debe continuar profundizandose por via de la articulacion con el
Sistema de Educacion Nacional de Educacion Publica. Si partimos de la importancia de
promover espacios educativos en contexto de encierro, la asuncion de esta prioridad
hace necesario destinar fondos publicos y generar compromisos interinstitucionales
para ello. Esto significa mejora en la adjudicacion de espacios y recursos y, también,
mayor coordinacion: esto es, generar instancias formales de articulacion para que
los diferentes 6rganos y/o instituciones desarrollen politicas de educacion integrales,
adaptadas y transversales.

3 La creacion de distintos escalafones introducen en las Penitenciarias nuevos perfiles: operador peniten-
ciario, técnicos y profesionales. Se crea el Centro de Formacion Penitenciaria (CEFOPEN) comenzando
procesos de formacion y profesionalizacion de los distintos actores que intervienen en las UIPPL.
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Por otra parte, la experiencia innovadora al interior del INR abre margenes para el
fortalecimiento de la intervencion socioeducativa, el trabajo con la comunidad a efectos
de implementar las medidas alternativas a la privacién de libertad y la implementacién
de formas alternativas de acceso a la educacion para personas privadas de libertad.
De conjunto, estas nuevas apuestas legales, institucionales y sus correlativos cambios
nos obligan a evaluar la experiencia vivida para fortalecerlas y proyectar nuevas inter-
venciones socioeducativas articuladas con el sistema educativo (formal y no formal).

La situacion de la poblacion
privada de libertad en Uruguay

El panorama educativo a inicios del 2010 en las cérceles del pais estaba signado
por la cantidad de reclusos, cuyo aumento no registraba interrupciones desde el ano
2006. Al finalizar junio del 2009 el nimero de personas privadas de libertad era de
8.403, distribuidas en 29 establecimientos de los cuales 16 registraban hacinamiento
considerado critico (120%). La nueva estructura del INR ubicd de manera transitoria las
competencias educativas en el nuevo Patronato y desde la Coordinacién Nacional de
Desarrollo Penitenciario se disenaron proyectos de politica en el area educativa, propo-
niendo desarrollar un sistema integral de educacion y capacitacion profesional en los
centros de reclusion en todo el pais.

Han existido esfuerzos importantes en los Ultimos anos para colocar el tema de
la educacion (junto con el del trabajo) en carceles en los distintos ambitos de discusion.
Es claro que auln hablamos de una experiencia:

...con caracteristicas de fragmentacion, ya que se trata de una frontera en la que conviven
sistemas y logicas distintas, como son la educativa y la penitenciaria mas tradicional, asi
como concepciones diferentes de la educacion y su finalidad en estos contextos. La coor-
dinacion de este tipo de experiencias aparece como una tentativa que requeriria mayor
sustento institucional. (Ordofez y Techera, 2011: 15).

No obstante, también deben senalarse los crecientes avances en la materia: la
CEC ha realizado esfuerzos en meta-gestion importantes con el MEC y otras institucio-
nes y programas que resulta fundamental sostener. Un avance significativo a la hora
respaldar institucionalmente las intervenciones educativo culturales, es la creacion de
los Departamentos de Gestién de Educacion y Cultura (DGEC) de las Unidades de Inter-
nacion (2014), a nivel nacional.

Debemos acentuar que el trabajo en los diferentes espacios de la educacion en
carceles supone en primera instancia una mirada mas profunda a la realidad educa-
tiva de cada Unidad. En este sentido, la multiplicidad de la experiencia educativa en
carceles nos lleva a la necesidad de seguir generando conocimiento para determinar
si la convivencia en el sistema penitenciario de distintas concepciones de educacion
obstaculiza la tarea. Algunas preguntas son claves para guiar la construccién de accio-
nes futuras: ;es posible que las diversas propuestas se elaboren desde un horizonte
compartido? ;Se pueden construir horizontes compartidos desde la diversidad de me-
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todologias, concepciones y encuadres institucionales? ;Cémo ha de plasmarse ello en
la gestion de los programas?

;Qué horizontes tiene la educacion (formal)
en un sistema penitenciario?

Promover la educacion en el ambito institucional carcelario implica el intento de
fortalecer transformaciones vinculadas a la convivencia con otros a quienes reconocer
y por quienes ser reconocido. Se trata de educar en la “alteridad” y “asegurar los pro-
cesos de subjetivacion y afiliacion de las personas”, ligados a los procesos de inclusién
social. Ello obliga a transformar la prisién en lugar de educacion a diferencia de la idea
de que los detenidos son receptores de secuencias educativas (Coordinacién Educa-
cion y Cultura, INR, 2014).

La definicién de un perfil de educador, que atraviese el rol de los operadores
penitenciarios, asumiendo el aspecto integral de la educacion, parece prioritario en
cuanto que:

atender lo educativo es a su vez atender los aspectos de seguridad, violencia, vinculacién
con el entorno y con los diversos actores involucrados (guardias, operarios penitenciarios,
educadores, técnicos, voluntarios) en el sistema carcelario. No se trata de una yuxtapo-
sicién o suma cuantitativa de sus partes sino de una integracion e interrelacion de las
mismas desde la unidad de la persona. (Fundacion Entre Todos, 2011: 12).

La segunda “presencia” a pensar son las caracteristicas de la oferta educativa
(como propuesta o programa) a llevar a cabo. La educacién formal especificamente se
plantea como meta el logro de aquellas competencias y certificaciones que van habili-
tando a la persona a la continuidad dentro del sistema educativo, haciéndose parte de
él. A todas luces, es claro que se trata de un proceso en el cual también la demanda
insatisfecha es muy alta (Filgueira, 2013).

Cuadro 1. Cantidad de PPL inscriptas en cursos de educacion
formal 2013-2015

Oferta educativa Cantidad de inscriptos 2013 Cantidad de inscriptos 2015
Primaria 713 1.284
Secundaria 1.667 3.066
Talleres de UTU 709 974
Total 3.089 5.324

Fuente: elaboracién propia en base a datos del INR y Filgueira (2013).
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Es claro el paulatino impacto de las nuevas politicas de promocién de derechos
en la privacion de libertad a nivel educativo en la Educacion Formal, ya que la inscrip-
cion se ha ampliado. Lo mismo ocurre en el ambito de la Educacion No Formal del
Sistema Nacional de Educacién. Como se mencionara, existe una nueva instituciona-
lidad como base para el cambio: la creacion del INR con el objetivo de establecer un
Sistema Penitenciario nacional. Esto implico un proceso gradual de incorporacion de
centros de reclusion para personas adultas a la orbita del INR (culminé en el 2015). En
el marco de la reforma se construye y cobra fuerza la transformacion e innovacion en
el ambito de las intervenciones socioeducativas y su gestion. Se vienen consolidando
las Direcciones y Subdirecciones en las UIPPL y se establecen espacios colectivos de
toma de decision tales como lo son las Juntas de Tratamiento. Asimismo, los equipos
de direccion abordan aspectos que tienen que ver con la seguridad, la administracion
y el tratamiento. En particular las Subdirecciones Técnicas han instalado espacios de
gestiones educativo culturales, laborales, de deporte y recreacion, asi como se vienen
implementando programas de salud.

Respecto de los compromisos institucionales del Sistema Nacional de Educacion,
debe mencionarse el Programa en Contexto de encierro del Consejo de Educacién Se-
cundaria, que amplié su propuesta teniendo presencia a nivel nacional en el ano 2014.
La Direccion Sectorial de Educacion de Adultos (DSEA) ha trabajado coordinadamente
con la CEC para ver la posibilidad de poder destinar horas para un docente nivelador
que aborde competencias basicas en lectoescritura y matematicas. El Programa Apren-
der Siempre (PAS) del MEC mantiene su oferta en el 2016 y ha realizado adaptaciones
en su contenido y modalidad, articulando el trabajo de gestores y educadores. A ello se
suman el Plan Nacional de Lectura (PNL), Ciudadania Cultural, Fabricas de Cultura, Usi-
nas Culturales y Centros MEC. En otros ambitos, es preciso aln sostener el crecimiento
y diversificar la oferta (situacion de la Universidad del Trabajo del Uruguay —UTU-).

A seguir enunciamos algunos desafios para pensar la oferta socioeducativa pen-
sada al cruce de diversas tensiones:

" la capacidad existente para dar cuenta de las necesidades de la poblacion pri-
vada de libertad; los avances emprendidos y los obstaculos a los mismos en la
articulacién de los diferentes subsistemas educativos;

. la disponibilidad de recursos humanos para la docencia, la educacion, la forma-
cion para el trabajo y el trabajo socioeducativo;

" las concepciones y practicas de la educacion en el encierro y la importancia
de sostener una nueva concepcion de sujeto de derecho y de derecho a la
educacion;

. en algunos ambitos, la primacia del castigo como vision preponderante en un
conjunto de los operadores aun herederos de antiguas practicas y concepciones.

Respecto de la educacion en carceles, entendemos que debe prestarse aten-
cion al choque cultural entre los docentes formados en la Educacién Formal (primaria,
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secundaria y técnica) y el perfil de la poblacion reclusa tanto para la recuperacion y
acreditacion de saberes, como para la formacion laboral. Por ello mismo, es sustantivo
sostener la participacion de actores externos en el disefo de proyectos para el cambio.

No obstante, mas alla de los desafios que existen, podemos afirmar que en los
ultimos anos se ha implementado una serie de acciones que han permitido un acceso
mas igualitario a la educacion y la cultura en contextos de privacion de libertad, motivo
por el cual es necesario consolidar el didlogo entre los actores para consolidar los
logros y avances. En la actualidad, los esfuerzos del pais en la materia se verifican en
la mejora de la oferta educativa, la generacién de politicas especificas y la mayor parti-
cipacion de las personas privadas de libertad en los programas ofrecidos.

Metodologia de trabajo

A seguir, el trabajo se estructura a partir del estudio de las intervenciones de los
participantes en las diferentes instancias de didlogo y de su reorganizacién de acuerdo
a los diferentes ejes tematicos. Tomando como fuente los elementos vertidos por los
participantes en el dialogo, reconstruimos los diferentes ejes de tensién, las oportuni-
dades, los saberes, las dificultades y las potencialidades para la educacion destinada a
personas en conflicto con la ley en Uruguay.

Para explicar el contexto en que se desarrolla la educacion en carceles, por
momentos explicitaremos las diferentes orientaciones normativas que alli conviven y
configuran un entramado de préacticas que por veces facilitan, por veces obstaculizan,
el proceso de ampliacion de las experiencias educativas para las personas privadas de
libertad. Estos diversos ambitos y las practicas a que dan lugar, expresan las diferentes
esferas institucionales de que provienen.

La educacion en carceles expresa de modo cabal las nuevas modalidades de
politica de seguridad: hacen hincapié en el sujeto, buscan integralidad en su articula-
ciény diseno (Viscardi, Fraiman, 2013) y apuestan a la salida de un modelo custodial
para conformar un modelo de recomposicion de derechos vulnerados en acuerdo
con las caracteristicas sociales de la mayoria de las personas alcanzadas por la Ley
Penal. Asimismo, abren paso a politicas de subjetividad que apuestan a generar las
condiciones objetivas y subjetivas para permitir que tomen voz los sujetos con que
trabajan (CEC, 2014).

Interinstitucionalidad,
educacion e inclusion social

El debate nacional sobre politicas sociales y educativas en los Ultimos tres periodos
de gobierno ha tenido como uno de sus ejes primordiales la transformacion institucional.

En el marco de la nueva Ley General de Educacion N° 18.437, se ha creado
el Sistema Nacional de Educacion Publica y se han redefinido diversos aspectos que
tocan a la gestion de la educacion, la evaluacion de las politicas educativas y el planea-



Educacion en carceles en Uruguay 157

miento. En lo que refiere a la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP), la
organizacion que se desprende de la Ley de Educacion actualmente vigente atribuye
al Consejo Directivo Central de la ANEP las funciones de planeamiento y a los Consejos
Desconcentrados las de ejecucion. Paralelamente, se cred un Instituto Nacional de Eva-
luacion, encargado de las funciones de evaluacién del sistema no universitario de edu-
cacion. La ensefnanza inicial y primaria esta a cargo del Consejo de Educacion Inicial y
Primaria, la Ensenanza Media Basica y Superior se imparte en el Consejo de Educacién
Secundaria y la Ensenanza Media Basica Superior de caracter técnico en el Consejo
de Educacién Técnico Profesional. Finalmente, la formacién docente esta a cargo del
Consejo de Formacion Docente.

Hasta la década del sesenta, el sistema educativo uruguayo exhibia niveles de de-
sarrollo (tasas de alfabetizacion, cobertura educativa, egreso, etcétera) que ubicaban
al pais en una posicion destacada dentro de la region, incluso en comparacién con los
paises de mayor desarrollo socioeconémico. A pesar de este valioso legado, Uruguay
no alcanzo a incluir a toda la poblacion, especialmente a los mas vulnerables a nivel
economico, cultural y social. Esta dificultad de incluir a todos que la sociedad uruguaya
ha experimentado en estas Ultimas dos décadas se sumo a una serie de profundos
cambios sociodemograficos que consolidaron la exclusion social.

La pauperizacion de la infancia y la segregacion residencial, el aumento de los
fendmenos de violencia social y el sistematico crecimiento de la poblacion carcelaria,
son entre tantos hechos algunos cuyos impactos sobre el sistema educativo —en parti-
cular de la ANEP- resultan insoslayables para cualquier accion de inclusion social. Des-
de la restauracion democratica se han sucedido diversas iniciativas tendientes a dar
respuesta a los profundos cambios que la misma vivia. En particular, en los Ultimos diez
anos la ANEP ha desplegado un conjunto de politicas que tuvieron por objetivo mejorar
la calidad de la educacion y asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso al siste-
ma educativo. La educacion para personas privadas de libertad tiene asi dos objetivos:

" saldar los déficits educativos que enfrenta el Uruguay y que tocan muy especial-
mente a las personas privadas de libertad:;

" generar un proyecto sustentable con personas jovenes y adultas privadas de
libertad.

Por otra parte, si bien en los Ultimos anos la ANEP desarrollé algunas politicas y
acciones tendientes a mejorar la calidad de los aprendizajes, los resultados alcanzados
hasta el momento distan de ser satisfactorios. Entre los principales desafios para una
educacion de calidad podemos mencionar la urgencia de mejorar los aprendizajes de
la educacion basica, acortando las diferencias entre los alumnos de distintos estratos
socioeconomicos; la importancia de reducir las altas tasas de desercion que presenta
el Ciclo Basico de Educacion Media; ampliar la oferta educativa a sectores de insufi-
ciente escolaridad vy, finalmente, la imperatividad de transformar sustancialmente la
organizacion y gestion de la ANEP para alcanzar a las poblaciones que quedan fuera del
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derecho a la educacion. A nivel de la ensefianza media el problema del rezago educati-
vO permanece como uno de los mas importantes.

En lo que hace a la calidad global del sistema, cabe agregar que los comentarios
que preceden refieren solamente a las modalidades formales de la educacién, en tanto
que franjas muy elevadas de la poblacion, segun los ultimos censos, no han recibido
instruccidn alguna, no han completado la educacién primaria o el tramo obligatorio de
la educacion media. No se puede hablar de equidad educativa mientras el pais carezca
de servicios variados, abiertos y flexibles de educacién de adultos. En este sentido,
también la nueva Ley General de Educacion ha impulsado mecanismos de acreditacion
de saberes y ha creado el Consejo de Educacion No Formal que tienen por cometido
impactar en estas realidades.

Desde la asuncion de los gobiernos progresistas en marzo de 2005 se ha traba-
jado tanto en la redefinicion de las lineas de politica, como en la instrumentacion de ac-
ciones que procuran dar cuenta de los principales problemas que el sistema educativo
enfrenta. Podemos ubicar algunos ejes sistematicos de actuacion:

a.  construccion participativa de las politicas educativas y trabajo con las comunida-
des locales;

fortalecimiento de una perspectiva de Derechos y Desarrollo Humano;
transformacioén general del sistema;
fortalecimiento de una estrategia de desarrollo cientifico y tecnologico;

® o o T

coordinacion interinstitucional de politicas sociales y fortalecimiento de las redes
interinstitucionales;

—h

generacion de programas de innovacion educativa;

g. implementacién de las lineas transversales educativas llevadas a cabo por la
nueva Ley General de Educacion;

h.  trabajo en conjunto con el Sistema Nacional de Educacion (ANEP - MEC - UelaR);
i fortalecimiento de la Formacién Docente.

Cohesion social, educacion y cambios
institucionales para una nueva politica educativa

La interinstitucionalidad que se propone como eje para la atencién de diversos
problemas sociales requiere de una transformacioén de las légicas y concepciones de
antiguas instituciones como la ANEP, el MEC, la Policia o el Poder Judicial. Varias de ellas
han sido implementadas desde organismos nuevos, como el Ministerio de Desarrollo
Social, o0 a través del Sistema Nacional de Educacién Publica creado por la Ley General
de Educacion que promueve la articulacion de instancias internas en el sistema educa-
tivo pablico. En Uruguay, entonces, el desafio refiere a problemas de competencia y
atribuciones ya no entre instituciones de gobiernos o municipalidades diferentes, sino al
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interior de las diferentes divisiones de la Administracién Nacional de Educacion Publica
(Divisiones, Direcciones, Consejos Desconcentrados, etcétera) y en las posibilidades
de articulacion con otros ministerios y organismos del Estado.

Dicha interinstitucionalidad se ha pensado en clave de desarrollo de una pers-
pectiva de lo social por oposicidn a la clausura educativa de ambito para promover
la inclusion social y educativa y el trabajo en las comunidades locales. Esta nueva
dinamica enfrenta no obstante diversos obstaculos: la escasez de recursos que se
encuentra por detras de propuestas que buscan sinergias y las concepciones rigidas
de los roles institucionales se observan en los casos en que se busca promover
esta interinstucionalidad. Del mismo modo, cuando se promueve la insercién de
nuevos agentes en el Estado, tal como ha sido el caso de las profesiones asociadas
al trabajo social a nivel de la educacion o del Poder Judicial. Se han generado asi
un conjunto de programas institucionales e interinstitucionales en los ultimos perio-
dos —Transito Educativo, Programa de Impulso a la universalizacion del ciclo basico
(PIU), Aulas Comunitarias, Becas MEC, Compromiso Educativo— que buscan revertir
la desafiliacion. Es en este contexto que la busqueda de la cohesion a través del
vinculo con los sujetos pero sin olvidar los problemas de distribucién abre un camino
de desafios nuevos en las politicas interinstitucionales. EI panorama podria sinteti-
zarse pensando en el pasaje de un espacio central en los procesos de clasificacion
social a mediados del siglo XX, hacia un ambito al que se le exige un funcionamiento
democratico que incluya a sectores sociales tradicionalmente excluidos de su seno
(Martinis, 2011).

Ubicarse en la nueva perspectiva no necesariamente implica proponer una oferta
homogénea ante situaciones y realidades diversas. Implica concebir la oferta educativa
desde una profunda preocupacion por el otro, por la satisfaccion de sus derechos y por
la preocupacion de la construccion de un futuro digno. Claramente, pensar la educacién
en clave de cohesion social no supone pensar cada nivel educativo por separado, sino
pensar la oferta educativa como un conjunto con continuidad l6gica. Nuevamente, la
centralidad deberia ubicarse en el sujeto de la educacién y no en estructuras anquilosa-
das que no propician el desarrollo de experiencias educativas. Por ello:

La Ley de Educacion 18.437 otorga un lugar fundamental a los procesos de coordinacion
en el marco del sistema educativo. Para ello dispone algunas transformaciones institucio-
nales y acrecienta las posibilidades de participacion de los diversos actores de la realidad
educativa. El proceso de implementacion de los cambios que introduce la Ley podria
significar una oportunidad Gnica para avanzar en la construccion de un sistema educativo
articulado e integrado. (Martinis, 2011: 13).

Las bases del cambio

Es aparentemente sencillo pensar en “articular”; conjugar las acciones llevadas
adelante en Uruguay a nivel de ensefanza primaria, media, universitaria y no formal,
perfeccionarlas y lograr que lleguen propuestas a las personas privadas de libertad.
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No obstante, si analizamos las confluencias a lograr y mapeamos lo expresado en las
mesas de didlogo observaremos un conjunto de potencialidades y limites, distinciones
tedricas y practicas que no parece facil de articular.

;Qué nos aporta el didlogo? Conocer los posibles acuerdos y las perspectivas de
los actores vinculados a la construccion de una propuesta integral e intersectorial. La
puesta en marcha de una iniciativa tal como la mesa de dialogo basada en la intersecto-
rialidad y la transversalidad supone afinar la escucha y el didlogo para potenciar el uso
de recursos y determinar objetivos realistas.

Las nuevas politicas de seguridad —tal como la educacion en carceles— toman
para si la idea de integralidad. Por otra parte, la articulacion supone una doble com-
plejidad:

. generar una instancia eficiente para conjugar y mejorar las acciones en curso;

. capacitar a los docentes y funcionarios involucrados en las acciones existentes
tanto en el Sistema Nacional de Educacion Publica como en el contexto del INR.

Asi, el panorama actual supone asumir las dinamicas de la integralidad y la inter-
sectorialidad en materia de Seguridad a la vez que perfeccionar las acciones educati-
vas en curso:

. la necesidad de cuestionar tradiciones y practicas educativas que se reproducen
al interior de las UIPPL;

. la voluntad institucional de continuar con las acciones en curso por parte de
la ANEP (Consejo de Educacién Secundaria —CES—, Programa de Educacién en
Contextos de Encierro —ECE-; Consejo de Educacion Técnico Profesional —CETP-,
Divisién de Capacitacion y Acreditacion de Saberes; Consejo Directivo Central
—CODICEN-, Direccién Sectorial de Jovenes y Adultos), de la Universidad (Progra-
ma Integral Metropolitano de la Comisiéon Sectorial de Extension y Actividades
en el Medio, Facultad de Psicologia, Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion), del Ministerio de Educacion y Cultura (Direccion de Educacion, Area
de Educaciéon No Formal, Programa Aprender Siempre y Direccion de Cultura,
Fabricas de Cultura, Usinas Culturales) en tanto representantes de actores del
Sistema Nacional de Educacion que desarrollan acciones educativas en UIPPL;

. la necesidad expresada de articular el conjunto de las acciones mencionadas en
el punto anterior en un proyecto pensado para cada UIPPL;

. la importancia de senalar las innovaciones educativas en curso. Concretamente,
algunas lineas desarrolladas por los Consejos, Facultades o Ministerios son una
continuidad de practicas existentes, y otras traen a la practica innovaciones edu-
cativas para la educacién de jovenes y adultos que ocurren hoy en la Universidad
de la Republica o la Administracién Nacional de Educacién Publica;

. la existencia de experiencias positivas que pueden replicarse en las UIPPL;
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la urgencia de continuar impulsando una nueva politica de seguridad humana en
la linea especifica que convoca a los actores para este caso, o sea el fortaleci-
miento de la relacion educacion trabajo al interior de las UIPPL.

Las practicas educativas y sus desafios
en la privacion de libertad

El impulso de nuevas practicas y su sustentabilidad en Uruguay, es un hecho. Lo

interesante es identificar los desafios que pueden limitar la educacién en carceles y sus
procesos creativos.

Una cultura custodial centrada en la privacion de libertad vista como castigo,
no como generacién de otra oportunidad, en la gestion del dolor y en el vacio
temporal.

Una cultura educativa con fuertes anclajes institucionales que separa lo manual
de lo intelectual y divide ambitos institucionales en la ensefanza media reprodu-
ciendo esta separacion.

Una separacién formal de ambitos institucionales entre los agentes de la edu-
cacion que es dificil sortear y a la que se suman practicas arraigadas de
trabajo y transmision de conocimiento que la educacion en carceles interpela
cuando se propone trabajar en una metodologia de proyectos centrada en el
interés de las PPL.

La separacion entre educacién formal y no formal que la ley ratifica y que, por lo
anteriormente mencionado, deberia quebrarse.

La separacion entre la educacion como preparacion para el trabajo y el trabajo:
es preciso pensar la educacion como recuperacion integral de saberes en rela-
cion con el trabajo y la puesta en practica de esos saberes.

La tradicional concepcion de progreso que sitla en la ensehanza primaria la
formacion en competencias y valores y atribuye al trabajo con adultos —cuyo
proceso de formacién en habilidades para la vida, se entiende, ha finalizado-,
constituye otro limite. Los adultos privados de libertad también, en voz de los
diferentes operadores, requieren fortalecer sus habilidades y competencias para
la vida en general y el trabajo en particular, de forma paralela y conjunta con la
recuperacion de saberes. El trabajo puede ser un buen pretexto, por la importan-
cia social que se le atribuye y que se observa en la ratificacion de su valoracion
como factor de rehabilitacion en la carcel por encima de la educacion.

La falta de educadores y docentes formados para la alfabetizaciéon de adultos y
la educacion de adultos.

En los talleres productivos, también sucede que quienes los vehiculizan, tienen escaso
conocimiento sobre la privacion de libertad. Talleres como joyeria, cerdmica, desde mi
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punto de vista, tienen escaso valor para el proyecto de vida al egreso. (Coordinacion
de Deportes, INR).

La propuesta socioeducativa también variara dependiendo del tipo de pena a
gue se encuentre sujeta cada persona. En primera instancia, podria establecerse que
la misma podria diferenciarse entre PPL y personas sujetas a medidas no privativas de
libertad. No obstante, tal vez esta division deba operar unicamente en lo relativo a lo
judicial y a los espacios en los cuales tiene lugar la propuesta socioeducativa. En lo re-
lativo a la concepcion, la calidad y los objetivos, la oferta no deberia tener diferencias.
Seria complejo dirimir qué tipo de relacién se puede establecer a nivel conceptual en
términos de diferentes propuestas para la privacion de libertad y para las medidas no
privativas de libertad.

La experiencia de educacion en carceles, en este sentido, muestra que pueden
potenciarse un conjunto sustantivo de nuevas practicas pedagogicas hoy formalizadas
ya en programas que tienen lugar en el sistema de ensenanza media o terciaria, y que
son pertinentes cuando pensamos en la educacion de adultos. Si bien en la vision de
los actores la idea de enlazar con la Universidad responde al imperativo sustantivo de
continuar los ciclos educativos, apuntar a la mejora de la calidad y promover los niveles
mas altos de titulacién, no es tan clara la potencialidad de la educacion terciaria como
fuente de innovacién pedagogica para la educacion de jévenes y adultos.

En este sentido, pareceria de interés que, de conformarse, la nueva mesa inte-
rinstitucional establezca estrategias sostenibles para las diferentes UIPPL y las PPL de
acuerdo a los recursos existentes en ellas y en los diferentes programas de la ANEP,
del MEC y de la UdelaRr. Junto a ello, el relato de experiencias diversas muestra al actual
trabajo en educacion en carceles en tanto semillero de innovacion pedagogica.

Educacion - trabajo - comunidad

Existen dos niveles en los cuales la relacion educacion - trabajo debe fortalecerse
si tomamos en cuenta las palabras de los actores. Ya se mencioné la necesidad de
fortalecer posibles asociaciones externas dentro de un modelo educativo de centro,
sean ellas en las empresas, en el Estado o en la comunidad. Se trata aqui de buscar la
colaboracién de agentes externos a la vez que de fortalecer la interinstitucionalidad en
consonancia con una politica sostenida.

Pensar interinstitucionalmente como vamos a abordar integralmente el proceso de la pri-
vacion de libertad: educacion, trabajo, salud, etcétera, no solo a escala piloto o a volun-
tad. Si defino que la rehabilitacién es una politica publica estratégica, tiene que tener re-
cursos de todo orden, que la hagan sostenible. Y luego, en el afuera, como se acompana
ese proceso, para construir alternativas. Tiene que haber politicas institucionales para la
continuidad de lo trabajado durante el encierro. Coordinar de forma integral, secuencial,
progresiva, inclusiva. (Direccion Nacional de Empleo —DINAE—, Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social —-MTSS-).
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El segundo nivel tiene que ver con la necesidad de transformar las propuestas de
modo de romper la escision educacion - trabajo. El trabajo en las UIPPL se resume a un
conjunto de practicas separadas de las acciones educativas en el espacio, en el tiempo
y en la concepcidn. Se trata de forjar un modelo integral, tal vez inspirado en el espiritu
de Figari, que relna en el hacer el conocimiento, generando una pedagogia alternativa.

Considero que los espacios educativo y laboral tienen que tener un fin; que si es la reha-
bilitacion, se planifique y se llene de contenidos. Esto en la practica de la Unidad no es un
problema; es mas, cuando se superpone trabajo y educacion, aunque no es lo ideal, se
jerarquiza la educacion. En relacion con la oferta educativa, no se esta llegando a todos.
Los cursos o talleres aislados no aportan al abordaje integral. (Unidad Nimero 13, INR).

Tal vez, a diferencia de otros, este sea un ambito en que el sistema educativo
pueda revertir la idea de que el curriculum educativo debe adaptarse al mundo del tra-
bajo, o “reflejarlo”. Esta puede ser la oportunidad de construir en conjunto propuestas
que, basadas en la acumulacion de saberes, en la originalidad y en las potencialidades
de las personas que desean reinsertarse y aprender, generen nuevas opciones a tomar
por parte de sistema productivo.

Al MTSS le faltan lineamientos institucionales concretos y recursos para adaptarlos al con-
texto de encierro y a cada Unidad en particular. Rescato este espacio como productor de
insumos para comenzar a pensar superando la fragmentacion. (DINAE, MTSS).

Pero si bien falta acumulacién y creacion, el llamado a enlazar de forma in-
tegral propuestas que contemplen el mundo del trabajo y el de la educacion en
la privacién de libertad, resulta de consenso. Por tanto, es preciso llamar desde
este consenso para generar una nueva politica social. Tal como lo destaca UTU, es
fructifero salir del concepto de castigo o de seguridad para andar el camino del
aprendizaje y la productividad.

Todas las intervenciones han afirmado que educacion y trabajo son un par imprescindi-
ble para la rehabilitacion. También queda claro que no hay apropiacion, que este vinculo
de la educacion y el trabajo no esta en la agenda de las instituciones y mucho menos
en la agenda de la seguridad en su sentido integral. El eje de la importancia educativa
se desplazo; la discusion sobre seguridad quedd reducida a la instrumentacion del
Codigo del Proceso Penal; hay mucho por trabajar en esta red vincular que se teje de
esta manera. (UTU - CETP).

Por otra parte, no es posible deslindar el trabajo del regreso a la comunidad, a la
polis, a la red de relaciones. Los actores encargados de promover politicas de empleo
concuerdan en gue no se trata de enlazar meramente la formacion para el trabajo con
el empleo. Se trata de un abordaje integral que analice el modo en que los sujetos arti-
culan su regreso al trabajo con su retorno a la comunidad.

Dentro del sistema penitenciario hay mucho trabajo, pero son formaciones pre-ocupa-
cionales; entiendo que falta el trabajo para la etapa posterior. El abordaje integral con la
comunidad, las empresas publicas y privadas. Hay convenios de practicas laborales pero
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desconocemos el impacto de esas experiencias. Me preocupa que en los convenios que
van a las formaciones especificas y transversales, se trabaje también el manejo de las
frustraciones. En el INEFOP también sucede que esto no esta en la agenda de trabajo. Si he-
mos definido que la formacion se trabaje con un abordaje de tres patas: las competencias
generales, las especificas y las transversales. (Instituto Nacional de Empleo y Formacién
Profesional —INEFOP-).

Una vez mas, este proceso de construccién es practico y simbolico. Es nece-
sario concretar las acciones que las instituciones habran de llevar adelante y que los
acuerdos, las normativas y las leyes permiten. No obstante, es necesario también
trabajar las construcciones de sentido que habiliten a la comprensién de lo que una
politica integral de seguridad significa. Si es que vale la pena pensarla desde el lugar
de la seguridad, claro esta.

El vinculo educacion y trabajo no esta pensado integralmente y para todos. Esto es
una omision y por ende, una urgencia. Me gratifica encontrar tanto nivel de acuerdo
sobre la necesidad de construir una mirada pedagogica sobre el tiempo de encierro,
garantizando las condiciones de convivencia basica. Debe colocarse en la agenda de
los tomadores de decisiones que este es un grupo de personas sobre las que hay que
colocar prioridades. Esto implica desarrollar una linea de trabajo en sensibilizacién: em-
presas, medios de comunicacion, etcétera, comiencen a desarrollar una mejor mirada
sobre este trabajo. (MEC).

- Trabajo y exclusion social

Aunque la realidad coloca la practica laboral por encima de la educacion, la
experiencia de los gestores, educadores y operadores del sistema penitenciario
demuestra que la posibilidad de sostener un trabajo no depende meramente de
las oportunidades de realizarlo, sino también de las capacidades sociales y de los
conocimientos puestos en practica. Asi, el debate sobre la relacion entre educacion
y trabajo lleva a la relacién entre educacion, trabajo y sociedad o, mejor dicho, co-
munidad, en la privacién de libertad.

La metafora del “adentro y del afuera” —encierro y libertad— puso en juego un con-
junto de sentidos que son claves en relacién a una politica de inclusion social. En primer
lugar, aparecio el cuestionamiento al modelo pedagdgico enciclopédico. Se entiende
que las nuevas propuestas deben traer una revision de la relacién que los sujetos tienen
con la comunidad y con su realidad cotidiana.

Un modelo educativo que no solo esté orientado al desarrollo de oficios o al saber enci-
clopédico, sino a dar funcionalidad a los saberes que voy incorporando. La integralidad
no es solo de areas y enfoques, sino también de la tension entre el adentro y el afuera.
(Caggiano, El Abrojo).

La tension entre el “adentro y el afuera” se expresa también en el andlisis del tipo
de trabajo y su relacion con la condicién social de los sujetos: trabajar en el adentro
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para una condicion en el afuera. Nuevamente, se solicita que las propuestas enlacen
con el proyecto del vida del sujeto, potenciando sus capacidades para sostenerse, una
vez que se integre nuevamente a la sociedad.

En el encierro, algunas cuestiones basicas estan aseguradas; en el afuera eso desaparece
y quizas nunca estuvieron. El trabajo solo con la persona privada de libertad es una res-
triccion para la efectividad de la intervencién. Debe considerarse también el trabajo con el
nucleo familiar y con la comunidad. Es la linea de poder trabajar la capacidad de construir
proyectos de vida, un escenario deseable en el que desarrollar mi vida, mis vinculos, mis
afectos por oposicion a llegar donde “se puede”. (El Abrojo).

Por ello, los actores convocados a la mesa no conceptualizan la educacion en
carceles como mera adaptacion de una propuesta educativa o en tanto ajuste a la rela-
cion educacion - trabajo desde una perspectiva técnica. Consideran que se trata de una
politica de inclusién social en tanto brinda herramientas y soportes (Castel, 1997) a los
sujetos a la hora de sostenerse, una vez que los muros de la carcel —si no deterioran—
ya no los contengan.

Mas alla de las iniciativas muy valiosas, debemos centrar la reflexiéon en que quizas falte
una articulacion, una coordinacion de lo que es una politica publica de inclusién social, que
integre el adentro y el afuera. (DINAE - MTSS)

En este sentido, se han preguntado:

(Qué herramientas le estamos brindando a la PPL para una real insercion? No podemos
ser candidos pensando que con solo primaria, secundaria o algin curso, construimos esa
herramienta. (Gestor Educativo Cultural, INR).

Esta idea de inclusion se forja al observar el impulso de practicas de educacion y trabajo
en la privacion de libertad como posible espacio para superar las barreras que la vulnera-
bilidad instala. La necesidad de capacidades y habilidades para el trabajo —como soportes
que se “introyectan”- no se sostienen para “cambiar” el sentido del paso del tiempo en
la privacion de libertad y hacerlo “productivo”. Se sostienen en aras de una politica que
apunta a los derechos de las personas privadas de libertad, derechos muchas veces
vulnerados con anterioridad.

El circulo vicioso entre el estigma que supone la privacion de libertad y la falta de
soportes sociales para los sectores mas vulnerables de la sociedad no debe potenciar-
se sino que debe quebrarse en la privacion de libertad a efectos de quebrar las dindmi-
cas de reproduccién social de la actividad delictiva, que tanto la temprana insercion en
el mundo del delito como el fendmeno de la reincidencia denuncian en tanto hechos que
confluyen en la produccién y reproduccion del delito en Uruguay. Este circulo vicioso se
alimenta de la exclusion social del sistema de ensenanza que se verifica en los sectores
mas pobres y vulnerables a la exclusion social.

La exclusion del derecho a la educacion, cuando se suma a la exclusion de otros
derechos tales como salud, identidad, trabajo, vivienda, politicas sociales, refuerza
los procesos que llevan a muchos hombres y mujeres a la realizacion de actividades
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delictivas (Centro de Estudios Legales y Sociales —CELS—, 2011). La sancién penal que
recae, profundiza en las actuales condiciones de reclusion, la distancia con el mundo
de la educacion y del trabajo. Esto es, profundiza la vulnerabilidad social.

Vulnerabilidad, privacion de libertad
e integracion al mundo del trabajo

La certeza que un programa institucional tiene respecto de la posibilidad de sos-
tener acciones que cumplen objetivos claros, es a nuestro juicio un elemento funda-
mental. La certeza transmitida por los actores que participan del programa Las Rosas
contrasta con los aportes que los diferentes agentes vinculados al mundo del trabajo
traen. Esta evidencia se observa en los aportes del representante de INEFOP que daba
cuenta de la voluntad de acumular experiencia.

Los aportes de quienes participaron de la mesa de dialogo por parte de la
Direccion Nacional de Empelo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, transmi-
ten el mismo concepto: escasa experiencia, pocos antecedentes. Sobre todo, una
historia débil que se corresponde con una sociedad que ve con recelo la apertura
de oportunidades para las personas privadas de libertad. Ello opera como una traba
mas para quienes desean desarrollar una actividad productiva, necesitan obtener una
remuneracion regular y requieren de un contrato de trabajo por dicha actividad, que
actie como reaseguro frente a la imprevisibilidad que supone el regreso a la libertad
y a las circunstancias que determinaron la realizacion de un delito. Esta vision se
potencia con la sancion penal y dificulta el regreso a la sociedad para la PPL en tanto
es dificil obtener un puesto cuando se cometié un delito.

Tal como lo plantea Zaffaroni et al. (2015), al establecer sus consideraciones res-
pecto de un posible trato humano reductor de la vulnerabilidad, su base la constituiria
un estudio de esta misma vulnerabilidad que abarcaria el grado de ella (probabilidad de
una nueva criminalizacion o de consecuencias mas graves, como ser victima de una
gjecucion sin proceso) y de sus principales condicionamientos. Entre los mismos son
claves las circunstancias externas (aspectos, vecindario, amigos, extranjeria, indocu-
mentacion, carencia de trabajo “decente”, etcétera) e internas (grado de introyeccion
del esterotipo “criminal” de una sociedad, carga culpogena, deterioro de la persona-
lidad, trastorno de ella, etcétera). En este marco, para el autor, la intervencion penal
aumenta la vulnerabilidad y por tanto también el estigma que recae sobre quien desea
acceder a un trabajo, elemento fundamental en la insercién social de un adulto.

Diversos actores senalan que en la privacion de libertad todo indica que el trabajo
tiene mayor importancia en la reduccién de la pena que el estudio (INR, Poder Judicial,
CETP). Por tanto, podemos decir también, un componente moralizador superior a la
tarea educativa en el sentido de que se espera —desde un punto de vista moral en
la sociedad actual- que el adulto trabaje. La etapa de culminacién de estudios esta
asociada a la nifiez y la adolescencia. Por eso el trabajo “redime” mas que el estudio



Educacion en carceles en Uruguay 167

y por esto impulsar la educacion en carceles constituye una reversion de los sentidos
establecidos en el imaginario colectivo.

Si analizamos el modelo piloto Las Rosas, este es el aspecto sobre el que mas
debe trabajarse y que mas fortalecimiento institucional y politico requiere: el horizonte
de sentido que en la privacion de libertad quita importancia a la tarea educativa. La
aceptacion del trabajo como vinculo con la sociedad es aquello que se pone a prueba
en la céarcel y esto es correcto. Pero sabemos que el deseo de trabajar y la posibili-
dad de concretarlo en una poblacion vulnerable como la poblacion privada de libertad
depende de la recomposicion de saberes y de los sostenes especificos para alcanzar
oportunidades laborales.

Podriamos decir que el mandato es claro si pensamos en la importancia que
la tarea laboral tiene en la privacion de libertad. Podriamos interpretar que el mismo
significa —de modo simplificado-: “si aceptas trabajar, indicas que aceptas las normas y
reglas sociales y por tanto puedes volver a la sociedad cuyas reglas infringiste”. Pero
esta prueba continla siendo apenas moral en tanto se cumple como mandato en la
carcel pero no se verifica en la aceptaciéon de las personas que han sido penalmente
sancionadas en el mundo del trabajo a la hora de recuperar su libertad. Dadas nuestras
dindmicas sociales en el mundo del trabajo, todo sugiere que la politica a construir
deberia fortalecer los puentes quebrados entre el mundo del trabajo —sea estatal, sea
en el mercado-y la moral del castigo. El imperativo de evitar la reincidencia y disminuir
el proceso de paulatino aumento de poblacion privada de libertad en Uruguay obliga a
una mirada sobre el mundo del trabajo en tanto canal privilegiado de relacionamiento e
insercion social y mecanismo de sobrevivencia y provision.

En las mesas de didlogo, el reconocimiento explicitado por parte de los progra-
mas estatales vinculados al mundo del trabajo respecto de su dificultad para estruc-
turar propuestas laborales para las personas privadas de libertad, muestra también
la importancia de fortalecer la educacion en dialogo con la experiencia laboral. Si es
percibida como mera actividad moralizante cuyo rol es el de reducir la pena, la relacion
con el trabajo continuara separandose de la relacion con el saber, sin lograr potenciar
este interés por el saber demostrado por las personas privadas de libertad. Asimismo,
tal como lo han planteado los actores de la Sociedad Civil (Empretec y organizacion no
gubernamental EI Abrojo) sin formacion el trabajo no es sustentable.

Una nueva hegemonia

Es preciso dar difusion y legitimidad a las acciones de educacion en carceles a
la vez que transformar el horizonte respecto de la relacion entre seguridad, cultura,
comunidad y ciudadania.

Como se puede comprobar empiricamente, el inevitable deterioro carcelario provoca la
reproduccion del comportamiento o actitudes criminalizables, especialmente en el area
de los delitos contra la propiedad, pese a no ser producto de un proceso intencional.
(Zaffaroni, 2015: 19).
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Por ello distintos pensadores y criminélogos han sugerido que es preciso trans-
formar la idea de que la mejor alternativa al delito es la privacion de libertad. Siendo
que es dificil cuestionar este horizonte —la privacion de libertad como castigo— se ha
procurado modificar su concepcion:

... en las ultimas décadas se ha buscado desarrollar politicas penales que, o bien direc-
tamente constituyan alternativas a la privacion de libertad, o bien minimicen notoriamente
su rol mediante el desarrollo de penas mas cortas, sanciones intermedias, o politicas
de reingreso comunitario en el final de las penas. (Bardazano, Corti, Duffau, Trajtenberg,
2015:11).

Estos elementos han surgido en las mesas de didlogo:

Debe ponerse en la agenda publica, cuanto le cuesta al Estado sustentar este escena-
rio de violacién de derechos. Porque si la opinion publica sabe cual es el presupuesto
para esto, capaz es mas proclive a buscar otras alternativas. (Direccion Nacional de
Cultura, MEC).

Asimismo, se ha propuesto a la educacién en carceles como otra forma para
ampliar la linea de trabajo.

La Direccion Nacional de Cultura comenz6 hace diez afos a trabajar el concepto de ciu-
dadania cultural, vinculado a su derecho a acceder a bienes y oportunidades culturales,
asi como también ser parte de la cultura. Y entre los ciudadanos estan las PPL; por eso
pensamos propuestas que nos permitieran llegar a través de bienes y servicios culturales,
y también la posibilidad de crear. (Direccién Nacional de Educacion, MEC).

Estos cambios de sentido se han puesto en practica en diversas areas de inter-
vencién y programas: las Usinas de Cultura, las fabricas de cultura y los talleres de
formacion artistica.

La resignificacion de la funcion
educativa en carceles

No existe educacion sin educadores, ni educacion de calidad sin educadores
formados. La titulacion, la formacion, el salario, el reconocimiento son todos factores
claves que operan en la conformacion de toda practica educativa a la hora de evaluar
sus logros e impactos. Asimismo, la reflexion sobre la practica educativa que se lleva
adelante en el encierro, sus particularidades y sus desafios van constituyendo un cam-
po que tiene sus dinamicas epistémicas, filoséficas y pedagdgicas.

Uno de los limites mas importantes de la accién educativa deviene del peso
que tenia el modelo custodial expresado en los llaveros o cuidadores de las céarce-
les. Hoy en dia, la modificacion, resignificacion y formacién propias de la nueva fun-
cion cumplen un rol fundamental que permite también auspiciar un modelo sostenible
de educacion en carceles.
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Estamos en este momento invitando a participar en la reflexion sobre la educacién en
contexto de encierro, en la revista. Los trabajadores también estan desesperanzados, y
por ende la educacion también como oxigenacion y cuidado; pensar en el sentido y la dig-
nificacion de las condiciones laborales de los funcionarios. Un educador es una referencia
de un modo de vida alternativo al que quiza conocen las PPL. El descuido, por oposicion no
puede escenificar otras alternativas al destino socialmente esperado para una PPL. Esto
debe estar colocado a la hora de definir la politica publica que nos convoca. (Centro de
Formacidén Penitenciaria —CEFOPEN—, INR).

La educacion y la ley

Existen dos procesos complementarios que pueden tener diferentes resultados.
El primero de ellos, refiere a la relacion con la ley que se puede tener a través de la
educacion. Diversos estudios muestran que la formacion en ciudadania y la relacion
con la ley varian de acuerdo a las instituciones educativas, y que esta variabilidad
no es aleatoria, sino que se asocia a los publicos escolares, hoy segmentados, que
asisten al sistema educativo. Usualmente, las propuestas educativas que fomentan una
relacion participativa, critica y proactiva de la ley, vista como espacio de creacion y
potencialidad, de respeto al otro y de conocimiento del derecho de cada uno y de los
otros, en confluencia con dinamicas dialoégicas de generacion de acuerdos colectivos y
promocion de un sujeto que participa en la polis activamente, esta asociado a ciertas
propuestas escolares.

El Codigo de la Ninez y la Adolescencia (CNA) y la Ley General de Educacion
(LGE) promueven estas visiones en la concepcion de la ley y a través de las mas
diversas herramientas. No obstante ello, la relacion con la ley que se encuentra en
diversos centros educativos se aproxima mas a la idea de espacio de restriccion y su
uso se asemeja a la aplicacion del castigo que acontece cuando se ha infringido una
norma. La disciplina, la pena, el castigo y la sancion son, en realidad, las facetas de la
ley mayormente puestas en practica y conocidas en el sistema de ensenanza (Nufez,
Litichever, 2015). De este modo, en funcién de las caracteristicas sociales de la PPL,
pareceria importante sugerir dos caminos. Por un lado, la sustitucion de esta imagen
de la ley en tanto restriccion y pena, acrecentada por la sancion penal. Por otra par-
te, la puesta en practica de otra relacion con la Ley por via de la educacion para, de
ese mismo modo, habilitar a nuevas formas de acercamiento a habilidades, vinculos
sociales y promocion de la participacion.

Ello no es una tarea facil, en tanto la segunda faceta de la relacion entre ley y
educacion se caracteriza por la negacion del proceso educativo en el modelo custodial
y para aquellas personas que estan privadas de libertad. Es esta practica y vision que
la educacion en carceles intenta reformar. Para ello, es importante que todos los ope-
radores y funcionarios del sistema penitenciario puedan rever su vision de la relacion
con la ley. Tanto la que tienen, como aquella que ponen en practica.
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De otro modo, el mentado proceso de alejamiento de la ley y del derecho men-
cionado por Méndez (1997) seguira configurando una forma central de organizacion
y distribucion de las poblaciones. Sumandose a la diferenciacion social y econdémica,
la segmentacion cultural, los trayectos educativos y la relacion con la Ley parecen te-
ner asociaciones que es preciso desandar para generar un nuevo modelo educativo y
social que favorezca la inclusion social, entendiendo por inclusién social las dindmicas
legales, educativas y culturales que son tan importantes como el acceso al trabajo y el
reaseguro contractual con sus correlativas consecuencias econdmicas.

Por ello, trabajar la relacion educacion - trabajo en la privacién de libertad su-
pone transformar los contenidos curriculares de las propuestas y tocar centralmente
el nudo neuralgico de la exclusion social. Esto es, acercar una oferta que actue en el
plano cultural, educativo y econdmico a través de los instrumentos que la pedagogia
y el hacer permiten estructurar.

En el actual escenario, diversos agentes con miradas confluyentes desde las
instituciones que inciden en cada uno de estos ambitos estan tensionando practicas y
configuraciones de sentido arraigadas en un modelo que podemos denominar “custo-
dial” (expresion mencionada por Juan Miguel Petit, Comisionado Parlamentario para el
Sistema Penitenciario) para ir hacia un modelo “socioeducativo”. Estos impulsos son
sostenidos desde diferentes actores, amparados y puestos en practica en algunos
ambitos de privacion de libertad.

Aungue cuentan con la voluntad establecida en la Ley General de Educacién y en
las nuevas concepciones de seguridad que se expresan en la nueva institucional que
el INR impulsa, la distancia existente entre las practicas de vigilancia y las practicas
socioeducativas muestra que es fundamental continuar tensionando la realidad de las
UIPPL a efectos de sustituir las primeras por las segundas. Una posibilidad, enunciada
en diversos momentos, es la de constituir una mesa interinstitucional de modo de acei-
tar mecanismos legales, hacer confluir recursos disponibles, corresponsabilizar a los
actores y acumular las experiencias enriquecedoras. De hecho, la principal caracteris-
tica del Uruguay en materia de educacion en carceles no reside tanto en lo novedoso
de la misma, sino en la dificultad de ampliar las practicas existentes y tornarlas gene-
ralizables. La imposibilidad de acumular memoria institucional y de sumar recursos
cumpliendo con las responsabilidades atribuidas en los marcos legales vigentes a los
referentes institucionales lleva las siguientes preguntas.

Todo parece indicar que es preciso la generacion de un modelo integral para la
puesta en practica de dinamicas socioeducativas contextualizadas y pertinentes. Es
preciso pensar las dinamicas institucionales y del Estado por un lado, y las practicas
culturales que rigen y en que anclan estas dinamicas institucionales, por otro.

El ambito normativo que habilita transformaciones a la vez que ampara acciones
cuyo sentido puede transformar las practicas de educacion y trabajo para personas
privadas de libertad es la Ley General de Educacién. Asimismo, es fundamental com-
prender qué articulaciones pueden pautarse a nivel de la sancién penal en funcién de
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la aprobacion del nuevo Codigo del Proceso Penal. El Sistema Nacional de Educacion
creado por la LGE obliga a una articulacion que es fundamental para la transformacion
de la educacion en carceles.

Superar la cultura custodial para abrir
paso a la educacion en las UIPPL

Existe acuerdo en los actores de que en la cultura penitenciaria, la seguridad esta
primero, la salud en segundo lugar, el trabajo luego y, finalmente, la educacion.

Me preocupan algunas senales desde la institucion penitenciaria que estarian diciendo que
lo productivo prima sobre lo educativo, dicotomizando: estudiar o trabajar. Veo como re-
troceso que no existan pasantias para las PPL que salgan a trabajar a organismos publicos
que a su egreso conservaron el puesto laboral. Con la creacion de la Direcciéon Nacional
de Apoyo al Liberado (DINALI) se visibiliza el divorcio de las etapas de preegreso y egreso.
(CES, Educacion en Contextos de Encierro —ECE-).

Asi, el aludido trabajo de transformacién en relacion con el vinculo educacioén y
trabajo debe comenzar en las propias UIPPL, en los operadores judiciales y en todos los
funcionarios y docentes que trabajan en los centros. Tal vez una oportunidad se confi-
gure con la aplicacion del nuevo Codigo del Proceso Penal si el mismo favorece otras
formas de penalidad y sanciones.

Tampoco las “agendas de trabajo” coinciden: existe un desacople institucional
entre educacion y la vida cotidiana de las UIPPL. La educacion se descompasa, en
ritmos y cronogramas, del contexto penitenciario. Es a partir del mes de abril que los
docentes ingresan a las UIPPL dado el mecanismo de seleccién de horas que sigue el
calendario escolar. No obstante, en las UIPPL, es necesario y posible tener acciones
socioeducativas durante todo el afno. Cubrir esta necesidad, que también es una posi-
bilidad, implicaria elevar la oferta de horas y modificar su calendario. Por ello, pensar
la educacion para personas privadas de libertad supone un trabajo interinstitucional.

Esta “insercion” de la educacion en las UIPPL genera desacoples ya que se trata
de rutinas diferentes. En este desacople, por otra parte, surge una primacia del orden
“carcelario”, ya que el modelo se encuentra organizado en funcion de los “niveles de
seguridad” a que se encuentran sujetas las personas privadas de libertad y al tamano
de las UIPPL. Existe la idea de que las personas privadas de libertad tienen derechos
diferenciales a la educacion de acuerdo al tipo de medidas a que se encuentran sujetas:
“maxima, media y minima” seguridad configuran diferentes “derechos” al estudio. Se
reproduce el castigo y se asimila a la estructura de seguridad que rige el orden de las
UIPPL. A ello se suma el tamano de las unidades:

En las Unidades de mediana y pequena poblacion se puede hacer otro tipo de trabajo.
La reforma penitenciaria establecié tres subdirecciones nacionales en el INR: operativa,
administrativa y técnica. Estas tres areas pretenden asegurar el enfoque integral de la
intervencion en privacion de libertad. El problema del hacinamiento, ComCar, Libertad,
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Canelones, son mas del 50% de la poblacién carcelaria y los programas de intervencién
son practicamente inexistentes. (Coordinacion Recreacion y Deportes, INR).

Desde el INR se intenta modificar esta realidad. De hecho, se trabaja hoy en la
construccién de un modelo que apueste a:

... la normalizacion de la vida en la prision, atravesada por la educacion, el trabajo, la
recreacion, el deporte. Pero la legislacion establece los cupos para trabajadores encar-
celados y liberados que es un limite. El INR impulsa una herramienta de trabajo: el Plan
Individual de Trabajo (PIT). (Coordinacion Recreacion y Deportes, INR).

El trabajo en convivencia al interior de las UIPPL es clave. El acto de educar depen-
de de la construccion de vinculos con el otro que se establecen al interior de las UIPPL.
Con este cometido, es necesario saber si en primer lugar hay condiciones estructura-
les que habiliten al trabajo con el otro. El hacinamiento, las malas condiciones edilicias,
la falta de espacios recreativos, sociales, de deportes, atentan contra esta posibilidad.
A ello se suman los cédigos propios de una vida cotidiana en la cual la relacion con la
ley se estructura por el seguimiento de rutinas y disciplinas.

Antes de rehabilitar a alguien debemos estabilizar las practicas de convivencia. El 53% de
la poblacion esta hacinada; ahi hay que estabilizar las practicas de convivencia, para luego
pensar en qué es rehabilitar. (Unidad Nimero 13, INR).

Al problema de la convivencia en la vida cotidiana, se suma el peso estructural de
las practicas del campo judicial.

El recurso de la reincidencia, fuertemente debatido académicamente, sigue siendo el uti-
lizado para dirimir las libertades o la prision. Esto esta directamente relacionado con la
posibilidad de la inclusién. Si no se resuelve el proyecto de vida, la reincidencia es un
eslabon seguro. Redencion de pena es el “primer anzuelo” para estimular el deseo de
trabajar y estudiar. ;Cémo hacer que la justicia se verifique en la inclusién de mas gente
en procesos educativos o laborales? ;Cémo encender el deseo del estudio y el trabajo en
la privacién de libertad? Parece que la motivacion econdmica, junto con la posibilidad de
redimir la pena son los elementos que determinan que las PPL tengan el deseo de trabajar.
(Defensoria Publica Penal, Poder Judicial).

El propio sistema penal desestimula al estudio y al trabajo, en tanto establece
que durante los primeros 90 dias de reclusion, la persona atraviesa un periodo de ob-
servacion y diagnostico que le inhabilita para trabajar y/o estudiar. Estas practicas se
suman al impacto que la privacion de libertad tiene.

Igualmente debemos discutir sobre la historia laboral, los derechos de seguridad social
que la persona no tiene, se suspenden, durante el encierro. Un concepto que va asociado
a la construccion de educacion y trabajo como diada, va también atravesada de la cons-
truccién de ciudadania. La oferta es un acercamiento a un espacio formal legal, es un
aporte. Falta la intermediacion para el trabajo; quizas el Projoven (son personas jovenes
sin experiencias 0 con escasas experiencias de trabajo formal), los préstamos y cémo
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sostener el trabajo auténomo. Todo esto en un Estado ausente con politicas de trabajo,
aun mas dificil en la privacién de libertad. (OIT, piloto educativo laboral).

Una cultura de derechos supone reconocer que “...las oportunidades son en
si mismas una herramienta para la valorizacién de las personas”. La nocion de “trato
humano” se impone como idea fuerza en si misma para reducir la vulnerabilidad de los
criminalizados (Zafffaroni, 2015).

El trato humano es tratar y comprender a las personas desde su status de persona.
La cultura de la organizacion educa en su integralidad; vale la pena considerar también
qué y como educa recibir a las visitas, las familias y los nifios en condiciones vinculares
y de infraestructura poco dignas. La falta de recursos técnicos podria suplirse a través
de convenios también con la sociedad civil, y esto debiera planificarse. Cémo el vinculo
con el afuera también construye en posibilidades de relacionarse de forma diferente al
egreso. (UdelaRr).

Superar la cultura carcelaria y custodial supone que la idea de “trato humano”
de la vulnerabilidad deberia expresar un cambio en la filosofia de tratamiento que an-
tecedente a la promocion de cualquier iniciativa en la privacion de libertad. Se trata de
luchar contra el efecto deteriorante de la prisionizacion la cual “... tiende a la reproduc-
cion del delito por introyeccién de los roles vinculados a los estereotipos que rigen la
seleccion criminalizante”. (Zaffaroni, 2015: 35).
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Los nuevos migrantes dominicanos
en Montevideo

Felipe Arocena! - Sebastian Sansone?

Uruguay recibié recientemente inmigrantes con caracteristicas muy diferentes en rela-
cion a la inmigracion del siglo x1x que forjé su identidad. Si bien han venido en pocas
cantidades, fue significativo el arribo de peruanos, cubanos, venezolanos, indios y do-
minicanos. Esta investigacion se enfoca en la inmigracion dominicana: ;quiénes son?,
¢como viven?, ;mantienen los vinculos con su pais de origen?, ;es Uruguay un lugar de
paso para ellos?, ;por qué vienen a Uruguay?, ;se adaptan al pais?, ;el pais se adapta a
ellos? Algunos de los resultados encontrados son que los dominicanos ocupan los em-
pleos tipicos de la inmigracion, los llamados “triple p” porque son precarios, penosos y
peligrosos, como la seguridad y la limpieza; no logran adaptarse facilmente al pais que
no conocian de antemano; les resulta muy caro, frio y no les permite enviar remesas a
sus familias, que es uno de los principales objetivos de la partida; muchos han padecido,
ademas, actitudes discriminatorias por ser inmigrantes y negros. Por estas y otras razo-
nes que se explicaran alo largo del trabajo, la mayoria de estos inmigrantes recientes esta
pensando en volver a su pais o viajar a otro destino.

El mundo del siglo XXI se ha caracterizado por una altisima movilidad de perso-
nas. Estimaciones afirman que mas de 250 millones de personas viven fuera de sus
paises de nacimiento, el maximo historico hasta el presente, y que esta cifra tiende
a crecer (Banco Mundial, 2015; Collier, 2013). Los latinoamericanos confirman este
patrén de movilidad. Espana recibid cerca de cuatro millones de inmigrantes latinoame-
ricanos, casi todos sudamericanos, solamente en la primera década del siglo y Estados
Unidos continlia captando inmigrantes latinos, en su mayoria de México y Centroamé-
rica. Ademas de esta movilidad hacia fuera de la regién ha ocurrido una importante
migracion intraregional, con Argentina como ejemplo paradigmatico puesto que a ese
pais llegaron a lo largo de los dltimos veinte anos grupos numerosos de peruanos,

1 Sociologo, profesor titular en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica e
investigador Nivel Il del Sistema Nacional de Investigadores de Uruguay. felipe.arocena@cienciasso-
ciales.edu.uy

2 Licenciado en Sociologia por la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica. Seba.

Sansone@hotmail.com
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bolivianos y paraguayos, que en conjunto alcanzan los cuatro millones de personas
(Arocena, 2012y 2011).

No ha ocurrido lo mismo en Uruguay. El ultimo dato censal de 2011 registrd
apenas 2% de extranjeros, el porcentaje mas bajo de la historia del pais. Este dato
acompana la disminucion sistematica de extranjeros que viene ocurriendo desde la
primera medicion en el censo de 1908. Segln aquel censo del afio 1908, el 17% de la
poblacién era inmigrante y comprendia un total de 180.000 personas. Cien afnos des-
pués, el censo de 2011 estimd apenas en 70 mil los extranjeros en una poblacion total
de algo mas de tres millones de personas (INE, 2013; Nahum, 2007; Pellegrino, 2009).

En trabajos previos hemos analizado algunas de las causas por las que Uru-
guay se mantuvo al margen de esta movilidad explosiva de personas (Arocena, 2016
y 2011): el pais atraveso la peor crisis econdmica de su historia en 2002, era casi
invisible a nivel internacional y en vez de atraer inmigrantes expulsaba poblacion. Las
condiciones, no obstante, cambiaron significativamente durante la tltima década 2005-
2015: la economia crecid progresivamente a ritmos pocas veces alcanzados con un
promedio del 6% y el desempleo fue el menor de la historia; ademas la seleccion de
futbol obtuvo el cuarto puesto en el mundial de Sudafrica en 2010 adquiriendo una gran
visibilidad que se vio multiplicada por el magnetismo del presidente José Muijica, al que
le hicieron notas en la principal prensa mundial. EI crecimiento econémico, los logros
deportivos, el primer gobierno de izquierda, Mujica, la regulacion de la marihuana, la
aprobacion del matrimonio igualitario, y la estabilidad democratica, han dotado a Uru-
guay de la mayor visibilidad internacional en su historia.

En parte por esto, en los dltimos cinco anos anos, han arribado distintos gru-
pos de inmigrantes, entre los que se pueden destacar espanoles, cubanos, indios,
venezolanos y dominicanos, por mencionar los mas significativos. Habra que esperar
al proximo censo de 2020 para tener un registro comparable y saber si finalmente
hay mas o menos extranjeros que ese magro 2% del censo de 2011. Por el momento
sabemos a través de otras fuentes que son algunos miles, ain muy pocos en el con-
texto de alta movilidad del siglo, pero suficientes para llamar la atencion y justificar
esta investigacion.

Los dominicanos han ganado espacio en los medios de comunicacion (prensa
escrita, radio, televisién) y su presencia ya es reconocida ampliamente por la pobla-
cion local. Los medios de comunicacion magnifican el nimero y las acciones de los
dominicanos, generando, con o sin intencion, una mayor visibilidad de este grupo de
inmigrantes. Voceros de la propia comunidad dominicana organizada, en base a auto-
censos no oficiales que realizaron ellos mismos, manejan la cifra de 7.000 inmigrantes
hasta 2014, cantidad que baja a la mitad de residentes, entre 3 y 4.000, para el ano
20163. Tal aproximacion se ve confirmada por los datos (difusos) de la Direccion Na-

3 Entrevista con Floribel Lopez, vocero de la comunidad dominicana.
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cional de Migracion de Uruguay*. Segun estimaciones del diario El Dia de la Republica
Dominicana®, y de El Observador de Uruguay®, en el 2013 arribaron 1870 dominicanos,
y desde enero hasta junio de 2014 arribaron alrededor de otros 2.500, totalizando
mas de 4.000 personas, cifra acompanada por otras investigaciones periodisticas’. En
suma, no hay una cifra precisa de cuantos dominicanos residen hoy en Uruguay, pero
la mejor estimacion que podemos hacer en este trabajo es de aproximadamente 3.000
personas en 2017 y disminuyendo.

Los inmigrantes dominicanos son, en su mayoria, afrodescendientes, lo que les
da mayor visibilidad en un pais que a lo largo de su historia ha recibido un nimero consi-
derable de flujo inmigratorio desde Europa, en particular de Espana e Italia, que son los
que fundamentalmente le dieron la configuracion étnica y cultural actual. Ademas de ser
uno de los grupos de inmigrantes de mayor volumen y de ser afrodescendientes, son
de Centroamérica, lo cual en si mismo es una novedad y podria acrecentar las actitudes
de racismo hacia ellos. Ser de Centroamérica implica tener diferencias lingtisticas, cli-
maticas y culturales de todo tipo, por ejemplo en las comidas, en la vestimenta, en las
costumbres. Llama la atencion también que siendo de Centroamérica escojan Uruguay
y no Estados Unidos, puesto que alli la presencia norteamericana es muy grande pro-
ducto de anos de movimientos bélicos, acuerdos politicos, intercambios comerciales e
inversiones directas en la region.

Hemos seleccionado cuatro puntos a desarrollar para comprender mejor la inmi-
gracion dominicana: i) ;cudles son los motivos del viaje, y cdmo se procesa su llegada
y los primeros pasos en Uruguay?, 1) ;como se insertan laboralmente?, iii) ;qué tipo de
relaciones sociales mantienen entre si y con los uruguayos? y iv) ;existe discriminacion
por parte de la poblacion uruguaya hacia los dominicanos? En suma, como se adaptan
los dominicanos al Uruguay y como se adapta la poblacién uruguaya a su presencia®.

Caracterizando la llegada a Uruguay

Como la mayoria de los migrantes, los dominicanos que vienen a Uruguay tam-
bién apuntan fundamentalmente a mejorar el estilo de vida en términos econémicos,

4 Las cifras de la Direccidon Nacional de Migracion de Uruguay confirman la entrada de 2889 personas
de nacionalidad dominicana (aun sin que se pueda saber si se quedaron residiendo): https://mi-
gracion.minterior.gub.uy/images/anuariol4/Pasajeros%20ingresados%20por%20Nacionalidad%20
2014.pdf (dltima visita: 21,/02/2016).

5 http://eldia.com.do/masiva-migracion-de-dominicanos-a-uruguay/ (setiembre, 2014, 3:44 pm) ((ltima
visita: 21/02/2016).
6 http://www.elobservador.com.uy/noticia/286734/dominicanos-en-uruguay-hacer-la-america-en-el-

sur/ (01.09.2014, 05:00 hs - actualizado: 12:38), (ultima visita: 21,/02/2016).

7 http://ladiaria.com.uy/articulo/2015/12/merengue-de-corazon/

8 Para esta investigacion se entrevistaron en total trece dominicanos durante el periodo de abril a
noviembre del ano 2015. Casi todas las entrevistas se realizaron en el barrio La Aguada, cerca de las
pensiones donde residen, yendo a lugares donde se retnen, como una plaza o un almacén barrial.
Se cuido la distribucion por sexos, buscando que hayan mitad hombres y mitad mujeres. Las edades
estaban comprendidas dentro de una franja de 24 a 40 anos.
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buscando incrementar su nivel de consumo de bienes y productos, a los que no podrian
acceder en su pais de origen. Ese objetivo precisa de un trabajo: “Trabajo, plata, me-
joras. Eso queremos, (...) lo primero, el trabajo, trae todo lo demas. Por eso se deja a
la familia”. (Entrevista Héctor).

;Por qué Uruguay y no otro pais para trabajar? En primer lugar, por los bajos
requisitos de exigencias de entrada, en particular la ausencia de visa, lo que facilitd
la llegada de los primeros dominicanos. Sin embargo, distintos motivos incitaron al
gobierno a implantar la visa a partir del 1° de julio de 2014. Es bastante claro que la
llegada de cientos de dominicanos alertd al gobierno a implementar un filtro y hacerles
la llegada mas complicada. Las consecuencias fueron inmediatas y el flujo disminuyd
sensiblemente luego de ese ario. En segundo lugar, los dominicanos eligieron Uruguay
por las mayores probabilidades de conseguir un trabajo formal: “[en Argentinal es muy
dificil conseguir trabajo formal como acd. Aca te dan un recibo de sueldo” (entrevista
Juan Carlos). La formalidad laboral conlleva la posibilidad de denunciar ante los orga-
nismos oficiales en materia de trabajo posibles infracciones, potencia el interés en
trabajar sabiendo de los beneficios sociales (atencion en hospitales publicos, seguro
de desempleo, etcétera) adquiridos por el acto mismo de trabajar y ofrece cierta esta-
bilidad laboral, algo muy valorado cuando se viene a un pais desconocido con incerti-
dumbres e inseguridades. Por Ultimo, hay que destacar que a diferencia de los “viejos”
inmigrantes, los dominicanos se asimilan menos. Si se entiende la asimilacion como
“un proceso de interpenetracion y fusion en el que unos individuos y grupos van adqui-
riendo los recuerdos, sentimientos y actitudes de otros individuos y grupos, y a base
de compartir su experiencia y su historia se incorporan con ellos a una vida cultural
comun” (Park, Burgess y McKenzic, 1925: 735), entonces los dominicanos se asimilan
menos. Aunque es muy pronto para sacar conclusiones definitivas sobre este aspecto,
mas bien lo que se observa es lo contrario, una tendencia a permanecer con su propia
cultura conservando sus relaciones sociales con su pais de origen, manteniendo sus
valores, sus costumbres y sus formas de vivir.

Siguiendo una de las leyes de la migracion, el flujo de personas se construye con
un grupo pequeno de pioneros que hacen de “cabeza de puente” y luego se materializa
el transito mas numeroso ya con una ruta trazada. Se denomina también como “factor
contagio” al fendmeno de emigracion en el que primero va un grupo de personas y
luego, con el tiempo, comienzan a llegar conocidos, amigos y/o familiares de ese
grupo, persiguiendo, en la mayoria de los casos, los mismos objetivos que estos. Por
supuesto, esto tiene como consecuencia que cuando llegan los que vienen en segunda
instancia ya tienen un espacio y una red a la cual acudir y ya no llegan ni necesariamen-
te solos ni tan desinformados. Entonces, la “presencia de familiares o amigos que emi-
graron antes permite a los nuevos migrantes integrarse a redes sociales que favorecen
la incorporacion al nuevo pais en mejores condiciones” (Arocena, 2011: 95).

Una vez llegado el nuevo inmigrante dominicano siempre hay alguien que lo espe-
ray lo acompana rumbo a su lugar de residencia. Denominamos a esta persona como
el receptor, persona que guia y aclimata en Uruguay al recién llegado. Los receptores



Los nuevos migrantes dominicanos en Montevideo 181

por lo general son dominicanos que se han asentado en Uruguay de manera satisfac-
toria, esto quiere decir, tienen cédula de identidad, trabajo, un lugar para vivir, mas alla
de la precariedad, y pueden ser familiares o no. Esta estabilidad fue conseguida por
su permanencia en el pais desde hacia un ano. Se configura asi un tipo de solidaridad
empatica dada por el hecho de ponerse en el lugar del otro.

La importancia de la figura del receptor, un inmigrante de la misma nacionalidad
que ya esta instalado, estriba en su conocimiento sobre las dinamicas sociales nece-
sarias para insertar al recién llegado, a saber, la localizacion de viviendas, los lugares
para consumir productos de primera necesidad, el conocimiento sobre los medios de
transporte, los tramites necesarios y la forma de encontrar trabajo. De esta forma se
logra que el recién llegado enfrente los primeros problemas y dificultades por el hecho
de su venida, siendo asi que “Las redes de inmigrantes proporcionan refugio, trabajo y
ayuda para enfrentar la burocracia, de manera tal que los desterrados del mismo pais
suelen concentrarse en los lugares donde ya se han establecido otros” (PNUD, 2004:
87). La funcion del receptor, en suma, es la de ser el nexo entre el recién llegado y el
pais destino, orientando, informando, traduciendo, decodificando la realidad social para
hacerla inteligible al recién llegado:

-Una de mis compaferas me fue a buscar al aeropuerto y vinimos en un bus, lo toma-
mos ni bien salimos del aeropuerto. Ella me mostré algunos lugares de interés, jlugares
que no volveria a ver en meses! El Portones Shopping, por ejemplo (risas). Bueno, mas
alla de eso nos bajamos en Ejido y fuimos derechito a la pensién, me mostré autoser-
vicios proéximos y en todo el camino me fue diciendo mas o menos cémo era la vida.
(Entrevista Daniela).

En suma, el migrante llega al seno de una red de contencion y de orientacion
sobre los primeros movimientos a realizar en el pais destino, orientado por el receptor,
de ahi que es importante entender al receptor como figura clave de la inmigracién. Por
ultimo pero no menos importante es comprender de qué forma se realizan los contac-
tos entre el recién llegado y el receptor. De hecho, que el movimiento migratorio actual
sea del tipo “factor de contagio” es posible gracias al avance de las telecomunicacio-
nes. Efectivamente, “el aumento de las comunicaciones y los transportes han permitido
mantener vinculos intensos y espacios de circulacion entre los migrantes y sus lugares
de origen, sustentando sentimientos de pertenencia a una diversidad de ambitos al
mismo tiempo” (Pellegrino y Koolhaas, 2008: 125). El progreso de las telecomunica-
ciones ha acortado las distancias entre individuos y es asi que los contactos entre el
migrante y el receptor se realizan desde antes de la salida, programando el encuentro
un dia dado: “Bueno, a mi me llamaron unas personas que conocia de alla y esta bien,
yo les puedo dar una mano” (entrevista Marisol); “[a la persona que la iba a recibir] le
habia preguntado como era antes de venir, qué iba a necesitar y todo eso acerca de
los preparativos del viaje” (entrevista Cristal).

Aun siendo orientado en sus primeros pasos por el receptor, el inmigrante domi-
nicano no esta exento de dificultades al momento de desembarcar. A su llegada, por
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mas que casi siempre tienen a alguien radicado en Uruguay, deben conformarse con
vivir en una pension, dado que los apartamentos y las casas que se alquilan requieren
una garantia de alquiler. La dificultad en este punto se da en que los requisitos para
acceder a la garantia se tornan excesivos para las condiciones de vida de los recién
llegados y también de los que tienen cierto tiempo: “Mira, me fijé los requisitos en el
internet y para Contaduria [General de la Nacidn] tienes que tener dos anos viviendo
aca, dos anos en un trabajo estable” (entrevista Marisol). Por el contrario, recurren a
las pensiones que son alojamientos donde se paga durante el tiempo que vive alli. A la
pension “es mas facil de acceder, uno paga la mensualidad y ya” (entrevista Marisol).
La pension es la residencia de la mayoria de los dominicanos que no encuentran otra
forma de mantenerse viviendo en el pais, dado el costo econémico y las restricciones
burocraticas para acceder a una vivienda. Aunque algunas tienen ciertas comodida-
des como internet, presentan otras dificultades a los recién llegados, desde tener que
compartir baho y cocina hasta compartir habitacion con desconocidos. Y al problema
de hacinamiento y de falta de privacidad se le suma que las pensiones que tienen mas
comodidades rondan entre los 300 y los 500 délares mensuales.

En segundo lugar se encuentra la dificultad de acceder a un empleo. Los domi-
nicanos no tienen problemas para encontrar empleo una vez instalados y transcurrido
cierto tiempo y adquiridas ciertas formalidades civicas, como la cédula de identidad.
Sin embargo, al momento de arribar y en los primeros momentos en el pais, conseguir
un empelo si resulta dificultoso. En un principio el alojamiento es mas facil de conseguir
puesto que tienen algun conocido que les brinda apoyo, como se ha visto, no obstante
lo mas engorroso en los primeros dias es el conseguir un trabajo que les dé para sos-
tenerse en el pais cuando el dinero que trajeron empieza a mermar:

—No se consigue trabajo enseguida. Yo mismo tuve suerte de que salié una oportunidad la-
boral y luego empezaron a venir las otras, todavia no sé cémo fue todo pero en fin, se dio.
Yo creo que los que venimos tenemos problemas para encontrar trabajo. (Entrevista Fran).

En tercer lugar, se les presenta la dificultad de la desarticulacion de las expec-
tativas que traian con respecto al trabajo y el sueldo. Por un lado, los dominicanos
esperan tener una amplia variedad de ofertas laborales para insertarse en algo que
no les disguste, pero aunque consiguen un trabajo bastante rapido una vez instalados
y transcurrido cierto tiempo, a veces no es de lo que estudiaron y el sueldo percibido
es inferior al esperado. El sueldo es importante para los inmigrantes dominicanos
dado que viajan para mejorar su nivel econémico. Al no ser el esperado, influye de
forma negativa en su percepcion de la realidad y en las intenciones de quedarse
residiendo en Uruguay, dado que apuntaban a tener un poco mas de sueldo para
poder enviar lo suficiente a Dominicana en forma de remesas y también poder vivir
comodamente en Uruguay.

Otra dificultad se suma y es que, de no conseguir trabajo, empieza la cuenta
regresiva. A veces la falta de trabajo genera impotencia y ansiedad, dado que el dinero
gue se trae se agota en la vida diaria del primer mes de estadia y no se consiguen los
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medios para la consecucion de los objetivos planteados. Esto deriva, en algunos casos,
en que los sujetos se ven necesitados de salir al mercado informal de trabajo a conse-
guir medios de subsistencia, por ejemplo, la prostitucion y el narcotrafico.

Se detectd también que los dominicanos sufren la falta de solidaridad por parte
de la poblacidn local. La indiferencia hacia el migrante por desconfianza de la poblacién
local quizas sea producto de la distancia cultural:

-La indiferencia del uruguayo. Uno diria “qué bueno que pasa desapercibido!”, pero en
realidad es una indiferencia negativa, mala. Como dicen ustedes, “dejan tirado”. A ver,
para explicarme, quiero decir que son desconfiados, son indiferentes porque no quieren
confiar. Entonces tu te paras en la calle a preguntar una direccién por ejemplo, porque
uno es nuevecito y no sabe, entonces el uruguayo sigue caminando. (Entrevista Cristal).

Las vicisitudes iniciales del arribo, como para todo inmigrante en cualquier parte
del mundo, alternan entre expectativas exageradas, realidades mas duras a las espe-
radas, informaciones parciales, miedos, suefios por cumplir, tiempos cortos para con-
seguir ingresos. Si bien esto es casi una ley del migrante, no deja de llamar la atencién
la poca informacion con que se lanzaron a la aventura los dominicanos que arribaron.
Es que a pesar de la comunicacion previa con quienes ya se encontraban en el pais,
practicamente no saben nada del contexto cuando llegan y la sorpresa es fuerte.

El viajero trabajador

Los inmigrantes dominicanos se insertaron en el rubro de servicios. En lineas
generales trabajan en servicios de seguridad contratados por empresas privadas, o
en la limpieza contratados por agencias, y en algunos casos en ocupaciones manua-
les como soldadores o mecanicos. El mercado de seguridad privada ha ido creciendo
con celeridad en Uruguay respondiendo a las nuevas logicas de control y prevencién
globales. Por ejemplo “para 2008 se estimaban unos 14.000 empleados en 290
empresas y unas 320 armas registradas para tales fines. (...) Cuatro anos después,
las estimaciones son otras: 21.000 empleados habilitados en 456 empresas, 13.000
de ellos armados” (Paternain, 2012: 104). Este dato tiene como fin mostrar que la
demanda de empleados por parte de las empresas de seguridad es alta. De ahi es
posible deducir por qué los dominicanos intentan integrar esa plantilla de trabajado-
res y por qué estas empresas, a su vez, los contratan. Si bien en el rubro seguridad
se podrian encontrar muchos mas inmigrantes hombres, es también cierto que hay
mujeres insertas en estas empresas.

La forma de acceder a un trabajo varia. En la mayoria de los casos es un domi-
nicano que recomienda a otro en la empresa en la cual se desempena, alzandose la
figura del ya explicado receptor como clave en la insercién del recién llegado. En otros
casos, es por medio de una agencia de contratacion, lugares donde las personas que
buscan empleo se suscriben a diferentes bolsas de trabajo y si su perfil encaja con
las demandas de la empresa son llamados, todo esto a través de un intermediario
perteneciente a la agencia, quien se lleva su parte del dinero. Por dltimo, una tercera
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forma de contactar con las empresas es de manera mas directa, sin intermediarios,
recurriendo a los anuncios clasificados, al estilo del suplemento “El Gallito”, lugar donde
basta contactarse con el anunciante para lograr una entrevista, si el perfil encuadra
dentro de lo exigido.

Pero encontrado el trabajo, sea por la via que fuere, surgen nuevos aspectos
problematicos. El primero es el sueldo que, a consideracion de los dominicanos, es
muy inferior al de sus expectativas, o mejor dicho, el sueldo asociado al precio de los
articulos que pretenden comprar es bajo: “Esperaba encontrar un buen trabajo, un
buen sueldo, un buen lugar para vivir" (entrevista Lizet). La expectativa por encontrar
un trabajo bien remunerado era alta, ya que obedece a “mitos” que circulaban en Repu-
blica Dominicana sobre la facilidad de acceder a un trabajo y a lo bien remunerado del
mismo, no obstante, tienen trabajo pero no perciben el sueldo que esperaban:

-Alla en Dominicana se hablaba que aqui conseguias trabajo facil y bien pago. Bueno, en
parte si es asi pero debes resignarte a ganar poca plata (...) entonces, tu tienes trabajo,
claro que tienes. Pero no tienes buena plata por eso. (Entrevista John).

El problema radica en que, si bien obtienen trabajo bastante rapido, sienten ma-
lestar por los bajos salarios, frustracion que se ve aumentada por las altas expectati-
vas con que se lanzaron a la aventura, consecuencia de la informacién evidentemente
idealizada que recibieron antes de partir. En un segundo término se puede apreciar
otro malestar vinculado con la percepcion de sobrecalificacion para los puestos que
ocupan. La sensacién es que los dominicanos vienen con estudios, con al menos bachi-
llerato terminado, no obstante, los trabajos que encuentran no se corresponden con la
expectativa laboral: “Y te voy a ser franco, tampoco tienes oportunidades, ;entiendes?
Ve a buscar si hay algtn oficinista dominicano” (entrevista John). Y esto nos remite a un
tercer problema vinculado con el trabajo que es la escasa posibilidad para elegir, salvo
que dominen oficios como técnico industrial, soldador o mecanico. De ahi por ejemplo
que surja la percepcion del “ahogo laboral”, por tener que ocuparse en tareas no que-
ridas: “aqui el dominicano trabaja de seguridad o limpieza, hasta los hombres van a la
limpieza” (entrevista John y Lizet).

La necesidad de encontrar un ingreso de forma inmediata los conduce a tener
trabajos “triple p”:

(...) puestos de trabajo mas penosos, mas peligrosos y mas precarios (equivalente a las
“3d” en inglés: dirty, dangerous, demanding o las “3k” en japonés: kitanai, kiken, kitsui).
Y si sefialamos estas variantes lingtiisticas es para destacar la similar “ley de hierro” a
que estan sometidos los inmigrantes en los diferentes paises y circunstancias. (Cachén,
2009: 17).

Es decir, trabajos que la poblacion del lugar de destino no quiere porque sienten
que estan sobrecalificados, y son precisamente puestos de trabajo con buena oferta
laboral, de alli la rapida insercion de los inmigrantes en tales ocupaciones.



Los nuevos migrantes dominicanos en Montevideo 185

Por otra parte, en algunos casos los dominicanos trabajan en el sector do-
méstico, en el narcotrafico o en la prostitucion. Una de las entrevistadas que ejercia
la prostitucion, antes habia trabajado como empleada doméstica y, segun ella, fue
explotada por su empleadora, quien ademas la tenia sin aportes jubilatorios. A su
vez, también trabajé en un supermercado de limpiadora. Que algunas mujeres do-
minicanas opten por trabajar en la prostitucion puede explicarse por la busqueda de
sueldos rapidos que satisfagan las necesidades de la vida cotidiana, desde comer
hasta pagar las cuentas:

-Yo no lo juzgo, tu tienes que comer y pagar tus cuentas, €so es algo que si 0 si. Y si td
mientras te llaman de algun trabajo no tienes para comer, ;como vas a vivir? Y si encima
ese trabajo es tuyo, es tu dinero y te pagan mas que en la limpieza, ;qué harias?, ;me
entiendes? (Entrevista Marisol).

Entrevistador: —;Por qué piensan que terminan alli? ;Sera porque no consiguen trabajo o
porque ya es su profesion?

-Las dos, sin dudas. Pero yo he visto gente que alla trabajaban muy bien y acé la frustra-
cion les hizo mal y salieron a changar. Esos casos existen si. (Entrevista Fran).

No son todos, ni son la mayoria, pero algunos pocos encuentran en la ilegalidad
/ informalidad, sea en el narcotrafico como en la prostitucion salidas rapidas ante una
situacion econdmica adversa; ven alli una forma de responder al estancamiento que
sufren en Uruguay en términos laborales y econémicos.

Las relaciones sociales de los dominicanos

Las relaciones a distancia entre los inmigrantes del siglo XXl y su familia marcan
una diferencia central con respecto a los inmigrantes de comienzos del siglo XX, puesto
que las telecomunicaciones permiten mantener los vinculos con sus paises de origen
(Bauman, 2013: 35). Por un lado, la utilizacion del celular y sus aplicaciones permiten
una rapida y efectiva comunicacién, ademas que se puede realizar en cualquier momen-
to del dia: “Yo lo uso [al celular] en el trabajo y le digo cosas a mi nina [su parejal, que la
extrano y eso” (entrevista John). Las aplicaciones mas usadas son WhatsApp y Skype,
dado que son faciles, gratis y permiten hacer videollamadas, puesto que ya no basta
con hacer la llamada de larga distancia sino que es importante visualizar a las personas
con las que se habla. En segundo término, la vinculacién con la Republica Dominicana
también puede observarse en el envio de remesas. Los dominicanos procuran guardar
parte de su sueldo para enviar a los familiares que quedaron alld. Y es tan importante
el envio del dinero que, de hecho, es uno de los aspectos que les genera mas dudas a
estos inmigrantes sobre si permanecer o no en Uruguay. En algunos casos otra forma
de mantener el vinculo es por medio de viajes. No todos pueden efectuarlo, producto
del valor del pasaje aéreo, y otros no viajarian directamente porque creen que no vol-
verian a Uruguay. El tema de los vinculos deberia ser cuestionado y revisado porque,
segun la Ley 18.250 uruguaya, aprobada en 2008: “El Estado velara por el respeto
de la identidad cultural de las personas migrantes y de sus familiares y fomentara que
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estas mantengan vinculos con sus Estados de origen” (Articulo 14). De acuerdo a la
Ley deberia haber un esfuerzo visible del Estado por propiciar los vinculos entre el
inmigrante y su pais de origen.

Si bien es cierto que los dominicanos se han consolidado como un grupo mas
0 menos cerrado y mantienen contactos intensos con su pais de origen, también de-
sarrollaron vinculos con otros inmigrantes asentados en Uruguay. Por un lado con los
cubanos, con los que tienen una cercania identitaria influenciada por la proximidad geo-
grafica de los dos paises, y a los que consideran gente culta, con quienes comparten
el motivo econdmico de la partida de su pais, buscando mejorar el nivel de consumo.
Pero por otro lado expresan cierta distancia con los peruanos. El problema con los pe-
ruanos puede apreciarse en como usan el tiempo libre y de qué forma consumen en el
tiempo libre. Desde la dptica de los dominicanos, los peruanos beben desde temprano
y eso deriva en peleas en las cuales estos participan en grupo, auln cuando fuese una
rina que comenzo individualmente, lo que permite a los dominicanos llamarlos “malos”
(entrevista Héctor). El espacio de encuentro con otros inmigrantes suele ser en los
bailes o en las plazas, 1o que puede indicar que los lugares de ocio y consumo que
frecuentan son similares. De aqui que tal vez una buena politica de acercamiento podria
vincularse al ocio - consumo, por ejemplo realizandose jornadas de exhibicion de platos
tipicos, bailes, etcétera.

Los vinculos con la poblacion local, en cambio, suceden en su mayoria en la es-
fera laboral. Es en el trabajo donde profundizan las relaciones sociales los uruguayos y
dominicanos puesto que: “En general en los trabajos estamos todos para la misma. En-
tonces como ellos [los uruguayos] ven que estas igual que ellos te recomiendan cosas
para hacer” (entrevista Héctor). Los uruguayos que se acercan a los dominicanos son
aquellos que los sienten como pares, y si se quiere, a los que no ven como competen-
cia. Al no ser rivales para los uruguayos, entonces entablan vinculos armoniosos que
redundan, en algunos casos, en amistad. Y las relaciones amistosas a veces derivan
en relaciones amorosas, pero no es lo mas corriente. No obstante, otros dominicanos
permanecen indiferentes con la poblacion local, pero son los mismos que también per-
manecen en la indiferencia con otros grupos de inmigrantes. Esto puede entenderse
desde una perspectiva en la que el endogrupo es casi auténomo y suficiente, sin que
sus integrantes necesiten de interaccion con extranos a su cultura. Naturalmente, esto
no es lo mas deseable, puesto que termina constituyendo guetos poco integrados al
resto de la sociedad.

Discriminacion

Una de las dificultades recurrentes que caracteriza la llegada de inmigrantes
en cualquier contexto es la aparicion de manifestaciones de rechazo por parte de la
poblacion local. Estas suelen alcanzar niveles de discriminacion preocupantes. Es

lo que se esta viviendo en Europa ante el arribo constante de inmigrantes del Medio
Oriente y de Africa y poco antes desde Latinoamérica; es lo que también se percibe
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en Estados Unidos en relacion a los latinos y el endurecimiento del discurso racista 'y
xendfobo del presidente Donald Trump. Muchos pueden ser los motivos de la discri-
minacion hacia un grupo de inmigrantes dado, pero generalmente se condensan en
tres creencias centrales: i) que llegan para quitar el trabajo, 1l) que tienen otra cultura
y estan cambiando la identidad nacional, y iii) que provocan desorden, delincuencia y
vagancia. Naturalmente, en la mayoria de los casos estas creencias son consecuen-
cias de la estigmatizacion del otro diferente que desembarca y del rechazo al cambio
que indefectiblemente viene asociado con la inmigracion del siglo xXI. En el caso de
los dominicanos en Uruguay ;como suele expresarse esta discriminacion?, ;se dan
estas manifestaciones de rechazo también aqui?

Los dominicanos asignan el problema de la discriminacién a la falta de costumbre
de la poblacién local ante los inmigrantes en general y a los inmigrantes afrodescen-
dientes en particular: “Lo que pasa que [los uruguayos] no estan acostumbrados y ;qué
pasa? En vez de venir uno y hablar con nosotros llaman a la policia” (entrevistado Ané-
nimo). Los dominicanos, a diferencia de la inmigracion de Europa de principios de siglo
XX, son afrodescendientes, vienen de un pais caribefio, tienen otro acento y otras cos-
tumbres. Todo esto podria repercutir en la sensacion de extraneza y la falta de empatia
por parte de algunos uruguayos: “A mi me pasé que iba caminando por la calle y se
pararon y me miraron, y a una persona que es de aqui no le hacen eso. El color, nuestra
piel, es por eso” (entrevista Juan Carlos). Pero los hechos discriminatorios contra los
dominicanos no se dan en un contexto de intolerancia absoluta y de confrontaciéon ma-
terial manifiesta, sino que se dan en un plano de aparente armonia y tolerancia donde
sin un motivo aparente brota la intolerancia, la xenofobia y la discriminacién:

—Estabamos en la plaza en una reunion y un taxista nos gritd “\Vuelvan para sus casa
negros de mierda!”. (Entrevista José).

—[La discriminacion se ve] en todos lados. Se ve en la calle, cuando la gente mira con mie-
do, con asco o con cautela. Lo vemos en la calle cuando la gente nos grita cosas, como
“negro de la mierda” o “vuelvan a su pais”. (Entrevista Fran).

La falta de costumbre a la apropiacion del espacio publico, sumada a las dife-
rencias linglisticas, de vestimenta, de costumbres, de color de piel parecen actuar
como detonadores del racismo, anclado en un cierto temor a la diferencia radicado
en la tradicion monocultural. De hecho, pudo haberse construido y consolidado un
discurso racista, donde:

(...) generalmente el eje esta puesto en algun aspecto del cuerpo, convertido en cosal(...).
Un rasgo corporal —real o imaginario— es asociado, a priori, con aspectos intelectuales,
éticos o psicologicos, considerados negativos, maléficos y por tanto estigmatizados y
rechazados. (...) El racismo es la reificacion aplicada al plano de lo biologico, las perso-
nas son reducidas a cosas, y deja de percibirse la diversidad, la diferencia. Considerados
cosa, negada su humanidad. (Margulis, 2009: 71-72).
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A esta tradicion monocultural de Uruguay, es importante agregarle el pasado
reciente y la actualidad econémica que vive el pais como explicativos del racismo y
la discriminacioén. La salida de una crisis cercana pudo haber producido cierto miedo
en parte de la poblacién de Uruguay a perder el trabajo, mirando con recelo a estos
inmigrantes que llegan y se insertan en los trabajos que, se supone, deben ser primero
para los uruguayos. Muchas veces puede suceder que el motivo del encono hacia los
dominicanos derive en frases que visibilizan el racismo subyacente y el miedo a la pér-
dida del trabajo, frases que se hacen sentir como quejas “de que veniamos a quitarles
el trabajo” (entrevista Héctor).

Segln los dominicanos, ellos no les estan quitando el trabajo a los uruguayos,
dado que estos ultimos, no tienen la disciplina ni el objetivo del trabajo como los domi-
nicanos, que es el motivo por el cual emigraron de su pais:

—Nosotros no queremos causar problemas, venimos a trabajar y entonces hay otros uru-
guayos que dicen “nos vienen a robar el trabajo”. Y ya, uno dice pero por qué si venimos
nosotros se molestan si no tienen esa cultura de trabajar, son perezosos. Nosotros tra-
bajamos de cosas que ellos no quieren, por eso hay trabajo. Entonces nos ven como
competencia. (Entrevista Juan Carlos).

Los dominicanos senalan que el motivo de la discriminacién es producto de
que la poblacion local los ve como competencia, aun cuando estén involucrados en
sectores que en la actualidad tipicamente les son encomendados a los inmigrantes;
sectores que, por cierto, la poblacion local no quiere ocupar como en la seguridad
privada y en la limpieza.

A su vez, es de orden senalar que la discriminacion se traduce en criminalizacion.
La policia en este sentido realiza ciertos operativos con el fin de tener bajo control a
los dominicanos, a pesar de que, segun estos, no han hecho nada por lo que la policia
deba detenerlos, y la excusa, si la hay, es vaga y superflua:

—-Yo no he sufrido cosa fuerte con la gente, con la policia si. Por ejemplo, una vez salia
del trabajo y me pararon y me pidieron documentos. Ya cuando les dije que no tenia me
dijeron “;c6mo que no tenés? Acé se sale con documentos negro. Ahora nos vas a tener
que acompanar”. Y yo les dije: “pero mira que no hice nada”. En ese momento justo salia
mi patrén y dice: “che che che, ;qué estd pasando?” Y ahi la policia fue amable y dijo: “Este
sefor no tiene documentos y no puede andar sin ellos y lo estamos deteniendo”. Ahi mi
patrén dijo: “él trabaja conmigo, salié a hacer un mandado, no se puede detener arbitra-
riamente a nadie aca; es democracia”. Y ahi me dejaron ir pero dijeron amablemente otra
vez, porque estaba mi patron, claro: “no salgas sin documentos, te puede pasar cualquier
cosa. La calle esta brava”. (Entrevista Héctor).

Ademas se puede apreciar una nueva forma de tratamiento de los dominicanos
por parte de la policia, ya que desde su perspectiva: “(...) los milicos ahora se estan
poniendo complicados, no importa si sos mujer u hombre y te tratan mal, te irrespetan.
Pero eso es ahora, antes no era asi” (entrevista Juan Carlos). Segln la legislacion es-
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pecifica para la migracion: “El Estado implementara acciones para favorecer la integra-
cion sociocultural de las personas migrantes en el territorio nacional y su participacion
en las decisiones de la vida publica” (Ley 18.250; Articulo 13). Esto quiere decir que
el Estado debe promover la integracion de los dominicanos para que no se los vea
negativamente. Por ejemplo, como ya se menciond, se podrian realizar con apoyo del
Estado jornadas de comidas tipicas dominicanas, muestra de la misica y su cultura u
otras actividades pertinentes que promuevan la integracion en el pais.

Reflexiones finales

Uruguay es un pais demograficamente vacio en una region geografica fértil de
pasturas, irrigada por una red hidrica exhuberante; presenta ademas un clima templa-
do y extremadamente benévolo, sin sequias recurrentes ni duraderas, terremotos, o
inundaciones extremas. La tasa de reproduccién de la poblacion es negativa puesto
que la natalidad no alcanza para reponer la poblacion actual a corto o mediano plazo.
Es la democracia mas estable del continente y el pais menos corrupto, segun diversos
indices internacionales. Y la economia crecio a ritmos impactantes entre 2005 y 2015,
siendo las perspectivas mas cautas para el proximo lustro.

En este contexto social, econdmico, politico y ambiental han llegado nuevos inmi-
grantes en los Ultimos afios, después del dltimo censo del afio 2011. Desembarcaron
venezolanos huyendo de la crisis de su pais, cubanos con la esperanza de alcanzar
un mejor nivel de vida que en la isla caribena, indios que ya vienen con contratos labo-
rales temporarios para la empresa Tata; han llegado jovenes espanoles cansados de
la crisis que se desatd en 2008, agobiados del desempleo que afecta un tercio de la
poblacién mas joven y han llegado jubilados europeos y estadounidenses con recursos
economicos suficientes para tener una vida tranquila. También vinieron varios miles de
dominicanos en poco mas de dos anos.

La llegada de estos nuevos extranjeros es muy visible en Montevideo, ellos sirven
en los restaurantes, atienden en los supermercados, se ven caminando por la calle, se
escuchan sus acentos en el transporte publico, trabajan en los hogares como servicio
domeéstico, asisten a la universidad publica, y a los retirados se los ve en la zona del
este del pais. Simesele a esto la explosion del turismo de los Ultimos anos que alcanzé
la misma cantidad que la poblacion nacional, esto es, llegaron en 2016 tres millones
de turistas; pocos paises en el mundo tienen paridad entre turistas y locales. Efectiva-
mente, esto representa una novedad importante para el paisaje cultural del pais, que
durante décadas no supo atraer extranjeros y expulsé uruguayos.

No hay datos sobre la cantidad de extranjeros residentes salvo el Ultimo censo
del 2011, que confirm6 su descenso constante durante mas de cien anos. Si el nime-
ro de estos nuevos migrantes fuera suficiente para aumentar ese 2% de extranjeros
de hace cinco anos atras estariamos ante un cambio de magnitudes histéricas que
no ocurre desde el siglo XIX.
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No obstante, lo que muestra este estudio acerca de los dominicanos (y de otras
investigaciones que realizaramos sobre los indios y los peruanos, por ejemplo) es que
el grueso de ellos no estd pensando quedarse por diversas razones: es un pais caro
que no les permite ahorrar, el clima es muy frio para ellos, su adaptacion cultural es pro-
blematica y sufren indiferencia o cierta discriminacion por parte de la poblacion local.

;Serad que nuestro destino como pais es conservar un territorio vacio? ;Seria
posible esto ante el récord de movilidad internacional con 250 millones de personas
residiendo fuera de sus paises de nacimiento, y aumentando? ;Seria deseable que,
como estiman todas las proyecciones demograficas, sigamos en tres millones y medio
de uruguayos para el 20507
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Identificacion y caracterizacion de factores
asociados al suicidio en Uruguay

Victor Hugo Gonzaélez*

En este articulo se presenta el proceso de trabajo que se esta recorriendo en el marco del
llamado 2015 a Iniciacién a la Investigacion de la Comision Sectorial de Investigacion
Cientifica (csIc), que se esta ejecutando desde abril de 2016 y finalizara en abril de 2018.
El articulo presentara en primer lugar la propuesta de investigaciéon. En segundo lugar
presenta los avances hasta la fecha del proyecto “Identificaciéon y caracterizacion de fac-
tores asociados al suicidio en Uruguay”. Los objetivos generales planteados fueron: 1.
describir y comparar la evolucion y/o desarrollo de la conducta suicida en el Uruguay
desde comienzos del siglo xx hasta hoy; 2. identificar diferencias y similitudes de los
registros nacionales (Ministerio de Salud Piblica y Ministerio del Interior) y finalmente
3. identificar y caracterizar factores asociados al suicidio de usuarios problematicos de
drogas y tercera edad en Uruguay, lo que queda por transitar.

Introduccion y antecedentes

El suicidio, definido como una conducta autolesiva, de caracter intencional y
letal, es un fendmeno universal, que ha estado presente en todas las épocas his-
téricas. Cada grupo social responde hacia él de formas disimiles segun principios
filosoficos, religiosos e intelectuales propios de cada cultura. El nimero de suicidios
e intentos de autoeliminacion (IAE) se ha incrementado en las Ultimas décadas en
todos los paises, comenzando a generar preocupacion en investigadores y respon-
sables gubernamentales como problema prioritario a nivel social y sanitario. En la
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cias Sociales y de Psicologia de la UdelaR. victor.gonzalez@cienciassociales.edu.uy

2 Responsable de Proyecto: Victor Hugo Gonzélez. Tutor de Proyecto: Pablo Hein.
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actualidad el suicidio se encuentra entre las diez primeras causas de muerte y en la
adolescencia entre las primeras.

Como expresa el Informe Regional Mortalidad por suicidio en las Américas
(2014) de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacion Mundial
de la Salud (OMS):

Aproximadamente un millon de personas en el mundo mueren por suicidio cada ano, lo
que equivale a una muerte cada 40 segundos (Organizacion Mundial de la Salud, 2013). El
suicidio representa 1,4 % de las muertes a nivel mundial (Varnik, 2012) y se clasifica entre
las 20 principales causas de mortalidad. En la Region de las Américas ocurren alrededor
de 65.000 defunciones por suicidio anualmente. (OPS / OMS, 2014).

En cuanto a poblaciones de riesgo, se destacan los grupos comprendidos entre
los 15y 29 anos, y los mayores de 65 anos. Segun el Programa Nacional de Adoles-
cencia y Juventud, en una de cada cinco muertes entre los 20 y 24 anos la causa es el
suicidio. Por otra parte, una de cada tres muertes por suicidio ocurre en los grupos de
los mayores de 65 anos.3

El suicidio es un fenémeno social trascendente en el Uruguay desde principios de
siglo XX hasta nuestros dias. Se presenta como un fendémeno estructural con valores
altos en sus tasas a inicios del siglo XX y con una constante en los dltimos 30 anos
influenciado por un escenario nacional, regional y mundial de procesos neoliberales,
l6gicas globales, procesos de fragmentacion, segmentacion y precarizacion social que
habrian contribuido a que las tasas de suicidios conjuntamente con otras expresiones
de violencia sean relevantes en nuestro presente. El suicidio en el Uruguay se presenta
como un problema complejo, multidimensional a intentar comprender y explicar desde
las ciencias sociales y humanas.

La evolucion de las tasas de suicidios en las ultimas décadas en Uruguay mues-
tra tres caracteristicas a destacar. Primero, que en todos los grupos de edad las mis-
mas presentan un crecimiento, en donde son los jovenes adultos y los adultos mayo-
res poblaciones consideradas en situacion de riesgo de conducta suicida. Segundo,
la tasa de suicidios de los jovenes adultos son las que mas crecen porcentualmente
en comparacion con los otros grupos de edad; y por ultimo, los adultos mayores pre-
sentan las tasas de suicidios mas estables y altas con un crecimiento leve en estos
treinta anos. (Gonzélez, 2012).

El suicidio es un tépico que ha venido concitando interés desde el sistema po-
litico y se vienen desarrollando esfuerzos para buscar la disminucion de los mismos.
En diciembre de 2006 se aprobd en la Camara de Representantes de nuestro pais,
la Ley que declara el 17 de julio de todos los anos como Dia Nacional de la Preven-
cién del Suicidio (Ley N° 18.097). Este proyecto fue aprobado previamente por la

3 Plan Nacional de Prevencién del Suicidio. Comision Nacional Honoraria de Prevencion del Suicidio.
Ministerio de Salud Publica (2011).
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Camara de Senadores, el 6 de setiembre del mismo ano. En ambas instancias fue
sancionado en forma unanime.

También encontramos en el ano 2008 las “Guias de prevencion y deteccion
de factores de riesgo de conductas suicidas” presentadas por el Ministerio de Salud
Publica (MSP) a través del Programa Nacional de Salud Mental, la realizacién en 2009
del xxv Congreso Internacional de la IASP (Asociacion Internacional de Prevencién del
Suicidio) en Uruguay, con una concurrencia de mas de 600 expertos de 61 paises
diferentes y recientemente en 2012 se lanzé el Plan Nacional de Prevencion del Sui-
cidio para Uruguay 2011 - 2015.

De la evolucion de la tasa de suicidios podriamos plantear su asociacion con
aspectos sociales, culturales, politicos y econdmicos con el fin de comprender su de-
venir hasta nuestros dias. Esta tarea resulta un desafio a las interpretaciones desde
las ciencias sociales, dado que el suicidio es un topico que ha sido poco estudiado
por las mismas en el Uruguay.

Desde la salida democratica en 1985 hasta nuestro presente las tasas de suici-
dios han crecido sostenidamente, presentandose el mayor crecimiento de la tasa en
los tramos mas jovenes, segun los analisis de los datos de mortalidad presentados por
el Ministerio de Salud Publica.

A la profunda crisis socioecondémica sufrida en 2002 se suma otra problematica
social sin antecedentes, esta es el consumo de pasta base de cocaina, constituyén-
dose en un serio problema en el Uruguay —cuando aparece marcadamente asociado
a la crisis econdmica que transcurre ese ano— aunque su presencia en la region es
previa: fueron paises como Chile y Peru los primeros en registrar este consumo ya
hace mas de treinta anos.

Su silenciosa y rapida penetracion en Uruguay hizo que los clinicos se enfrentaran
a una nueva situacion de diagndstico, con la consecuente aparicion de varias incognitas
acerca de la sustancia, entre ellas el desconocimiento de las acciones farmacolégicas
sobre el sistema nervioso central, a la vez que involucro a los usuarios en una situacion
sanitaria de alto riesgo que las instituciones no estaban preparadas para enfrentar.
(Rossal, Suérez, 2014: 15).

Las “Guias de prevencion y deteccién de factores de riesgo de conductas suici-
das” (Ministerio de Salud Publica, 2008), el Plan Nacional de Prevencion del Suicidio y
la literatura académica hacen hincapié en la asociacion entre usuarios problematicos
de drogas y suicidio como un factor asociado a esta conducta.

Larrobla y Pouy (2007) en su relevamiento bibliografico, tanto internacional
como nacional realizado, encontraron que las variables de consumo de sustancias
psicoactivas y los IAE son citados como elementos considerados relevantes a la pre-
disposicion de conductas auto y heteroagresivas. Varios de los trabajos destacan que
los sujetos usuarios de sustancias psicoactivas conforman una poblacion de riesgo
para este tipo de conductas.
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Se propone como problematico el uso de drogas para una persona cuando
el mismo afecta negativamente —en forma ocasional o crénica— a una o mas areas
de la persona, a saber: su salud fisica o mental, sus relaciones sociales primarias
(familia, pareja, amigos), sus relaciones sociales secundarias (trabajo, estudio), sus
relaciones con la ley.

Para Montevideo en el periodo 2002 a 2010 se hallé que el 6,8% de los sui-
cidas eran usuarios problematicos de drogas. Asimismo, en trabajos recientes, se
pudo constatar que en un alto porcentaje de los suicidios de personas menores de
35 afos hay una porcion importante de usuarios de drogas (19,6% presenté con-
sumo problematico de los suicidas menores de 35 afos, los hombres un 22% vy las
mujeres el 8,2%), especialmente pasta base de cocaina; de igual forma, se detecta
un aumento en la tasa de suicidios de jovenes en el pais (171% y 107,9 en jovenes
de 15 a 24 y de 25 a 34 anos del 1983-1987 comparado con 2008-2010, siendo
de un 117,7% el crecimiento de la tasa global), lo cual impacta en la tasa total de
suicidios (Gonzélez, 2015: 62).

En uno de los primeros estudios sobre el uso de pasta base de cocaina en el pais
(Pascale, A.; Negrin, A. y Laborde, A., 2010) detectaron mas de un 17 % de los intentos
de suicidio como factor de consulta en el Sistema de Salud.

Este aumento en la tasa de suicidios de jovenes impresiona por la peculiaridad de
tratarse de jovenes pobres en su mayoria (19,1% son jévenes de sectores pobres me-
nores de 35 anos), relativizandose la variable pobreza como factor diferencial a edades
mayores (Gonzalez, 2010, 2011, 2012; Robertt, 1997; Vignolo, 2004).

Se ha asociado el aumento de los delitos en el pais al impacto del uso de la
pasta base de cocaina entre jovenes pobres, pero en verdad esto no puede afirmar-
se con claridad, lo que si puede afirmarse es que el mercado de la pasta base de
cocaina (Rossal, 2013), al igual que el del crack en otras partes (Bourgois, 2010),
ha significado un aumento de la violencia, especialmente contra los propios usuarios
(Rossal, Suérez, 2014).

De todos modos, la percepcion de que los usuarios de pasta base de cocaina
atentarian “contra la sociedad” es parte de un extendido discurso social. Sin embargo,
lo que podemos apreciar en los distintos estudios, es que son estos usuarios de pasta
base de cocaina victimas sistémicas de distintas violencias y penurias, incluidas la
precariedad vital mas total expresada en el suicidio.

Objetivos y hoja de ruta del proyecto

Brevemente se presentan los objetivos generales y especificos que son la hoja de
ruta del proceso de investigacion. En el primer ano (abril 2016 - abril 2017) se aborda-
ron los objetivos uno y dos, de los cuales se presentaran algunos hallazgos, el objetivo
general tres se encuentra planificado para el periodo abril 2017 - abril 2018.
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Objetivos generales

1.

Describir y comparar la evolucion y/o desarrollo de la conducta suicida en el
Uruguay desde comienzos del siglo XX hasta hoy.

Identificacion de diferencias y similitudes de los registros nacionales.

Identificacion y caracterizacion de factores asociados al suicidio de usuarios pro-
blematicos de drogas y tercera edad en Uruguay.

Objetivos especificos

L.
2.

ok~ WD

Conocer y explorar tanto la magnitud como la evolucién del problema.

Explorar mediante técnicas multivariadas factores asociados / correlacionados
con la poblacion objetivo.

Sistematizar y analizar las fuentes (Ministerio de Salud Publica y Ministerio del
Interior) de datos nacionales, lo que demandara un preprocesamiento y analisis
comparativo.

Generar mapas georreferenciados a nivel de la capital (Montevideo) de suicidios,
por grupos de edad, sexo, centro comunal zonal (CCZ), necesidades basicas
insatisfechas (NBI) y otras variables relevantes.

Identificacion de variables socioeconémicas y culturales del suicido en jévenes
adultos, con especial énfasis en los usuarios problematicos de drogas y buscar
factores asociados a dicha conducta.

Caracterizacion de factores asociados al suicidio en adultos mayores, con un
analisis multivariado.

Entre las preguntas que busca responder el proyecto estan:

¢(Cudl ha sido la evolucién y/o desarrollo de la conducta suicida en el Uruguay
desde comienzos del siglo XX hasta hoy?

;Cual es el mapa del suicidio en el Uruguay, en especial Montevideo?
;Cuales son los factores asociados a la conducta suicida?
;Cuales son las dimensiones asociadas a la conducta suicida de adultos mayores?

¢(Cudles son las dimensiones asociadas a la conducta suicida de usuarios proble-
maticos de drogas?

;Qué mapeo nos permite estimar y comprender la conducta suicida para su de-
teccion y prevencion?

;Qué diferencias por género y edad existen en Uruguay?
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Conducta suicida en el Uruguay desde comienzos del siglo XX

Antes de describir la evolucion y tendencia de la conducta suicida se realizara
una breve descripcion de los origenes en el Uruguay de las fuentes de informacion de
suicidio a nivel nacional.

Es a partir de 1879, que se crea el Registro del Estado Civil mediante decreto ley
por el presidente coronel Lorenzo Latorre, donde la inscripcion de nacimientos, defun-
ciones, matrimonios y reconocimientos y legitimaciones ocurridos en el Uruguay pasa
a ser monopolio exclusivo del Estado por intermedio de los Juzgados de Paz (Acevedo,
1934). Con este hecho deja de existir el doble registro, ya que en las iglesias solo se
registraban los hechos vitales de esta comunidad religiosa y el Poder Judicial se hacia
cargo de los no catolicos (Cabella, Peri, 2005; Hein, Rodriguez, 2016).

En el Uruguay a los registros de mortalidad se los considera buenos en lo
cuantitativo, ya que para la inhumaciéon de todo cadaver en el pais es condicién
necesaria la previa expedicién por un médico del certificado de defuncion. Este es
un documento médico de singular valor epidemiolégico, médico - legal, juridico y
administrativo (Rodriguez, s/f).

Es en 1889 cuando surge la normativa que actualmente regula la expedicion del
certificado de defuncién. En 1942 se instituye un modelo Unico de certificacion oficial,
recomendado por la OMS, de uso obligatorio.

En esta normativa se establecen las hipotesis en las cuales un médico tiene
prohibido expedir un certificado de defuncién, y también las circunstancias en las
cuales el médico tratante esta obligado a hacerlo. Diagnosticada la muerte, se deja
constancia en la historia clinica o en receta particular segun el caso, expidiendo el
certificado de defunciéon que permite las inhumaciones, las inscripciones de falle-
cimientos en el Registro Civil, con todas sus consecuencias y las estadisticas de
muertes del MSP (Berro, 2012).

Se prevén dos situaciones en las que un médico esta obligado a expedir el certi-
ficado de defuncién de su paciente:

1. Muerte por enfermedad aguda: cuando el médico asistio al paciente fallecido en
las ultimas veinticuatro horas.

2. Muerte por enfermedad crénica: cuando el médico asistio al paciente fallecido en
los ultimos siete dias.

Las prohibiciones que establece la normativa de expedir el certificado de defun-
cion por el médico tratante se aplica:

. Muerte violenta (suicidio, homicidio, accidente).
. Muerte sospechosa.
. Muerte sin asistencia.
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. Fallecidos asistidos por persona no autorizada (es decir quien no sea médico
habilitado por el MSP).

. Sospecha de muerte violenta o existencia de algun delito.

En todos aquellos casos en que el médico tratante no expida el certificado de
defuncion, el cadaver sera objeto de una peritacion médico-legal: la autopsia judicial.
El procedimiento estipulado es que, constatado el fallecimiento, se dé cuenta por
medio de la administracion de la institucion a la autoridad (policial o judicial) y el juez
de turno haga intervenir a su perito médico forense. El certificado entonces lo debe
firmar el médico forense una vez culminada la peritacion autdpsica correspondiente.
Quien hace el “pase a forense” es el juez penal de turno y solo él (Berro, 2012). En
este caso el certificado sera completado y firmado por el médico forense, tras lo
cual el cadaver podra ser inhumado.

Berro especifica que:

(...) este certificado expedido lleva todo un tramite que termina con su archivo en la Direc-
cion de Informacién Poblacional del MSP. Toman contacto con el mismo una empresa flne-
bre privada o los servicios finebres municipales. Luego pasa por el Servicio de Necropolis
Municipal, encargado de la inhumacion, alli queda una copia del documento, cuyo original
es trasladado al Registro del Estado Civil. Una vez hecho el asiento en dicho registro, se
envia a la Direccion de Informacion Poblacional del MSP, donde se archiva. Esta exposicion
a personas no médicas de este documento con datos médicos abarcados por el secreto
profesional. (Berro, 2012: 51).

El certificado de defuncién es codificado en el Departamento de Estadisticas
Vitales siguiendo reglas internacionales y usando la Clasificacion Internacional de Enfer-
medades (actualmente CIE - 10) permitiendo la comparabilidad internacional.

La CIE comenz6 su implantacion en Uruguay en 1900. Previo a dicho ano, entre
1893 y 1899, se usaba una clasificacion realizada por el Dr. Joaquin de Salterain. El
comienzo de la aplicacion de una clasificacion de enfermedades en Uruguay, se remon-
ta a 1874, cuando el Consejo de Higiene elabora una nomenclatura basada en la de W.
Farr (Miglionico, 2001).

Pollero y Paredes (2016) realizan un relevamiento de las clasificaciones inter-
nacionales de causas de muerte y su aplicacion en Uruguay. Al igual que Miglidnico
(2001), Pollero y Paredes especifican que Uruguay comienza aplicar la primera revision
del CIE en 1900 en el periodo de 1901 a 1925, actualmente desde 1997 se esta apli-
cando la décima revision de la CIE.
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Cuadro 1. Clasificaciones internacionales de causas de muerte
y su aplicacion en Uruguay

Revisién Afio Aplicacién en Uruguay
12 Clasificacién 1893 -

12 Revision 1900 1901-1925
22 Revision 1909

32 Revision 1920 1926-1943
42 Revisién 1929 -

52 Revision 1938 1944-1951
62 Revision 1948 19521959
72 Revision 1955 1960-1967
82 Revision 1965 1968-1978
92 Revision 1975 1979-1996
102 Revisién 1994 Desde 1997

Fuente: elaboracion Pollero, Paredes (2016) en base a las estadisticas vitales del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) - MSP.

Evolucion del suicidio

Tal como se refleja en el siguiente grafico, el suicidio en el Uruguay presenta tres
grandes tendencias desde comienzos del siglo XX hasta 2014. La primera etapa com-
prende desde 1900 hasta el afio 1934, cuando la tasa de suicidios llega a un valor de
17,3 cada 100.000 habitantes. Tasa que sera superada practicamente setenta afnos
después, en el ano 2002. La siguiente etapa va desde 1935 hasta 1988, donde la tasa
llega a un piso de 8,8 cada 100.000 habitantes. La tercera y ultima etapa corresponde
al periodo de 1989 hasta 2014, donde la tasa muestra un crecimiento sostenido llegan-
do a un valor de 17,4 cada 100.000 habitantes.

Estas tres etapas estan asociadas a cambios socioculturales, econdmicos y politi-
cos sin los cuales no es posible comprender e interpretar el devenir del fendémeno del sui-
cidio en el Uruguay (Vignolo, 2004; Gonzalez, 2010, 2012, 2015; Hein; Gonzalez, 2015).

En definitiva, esta mirada de larga duracion permite apreciar la dimension estructural que
el suicidio tiene en la sociedad uruguaya. Su gravitacion es muy alta atn con un pais de-
mograficamente joven, y lo sigui6 siendo a medida que se entraba en las distintas fases
del envejecimiento poblacional. La profundidad de las crisis socioeconémicas no hace
mas que multiplicar la cantidad de “muertes voluntarias”. Sin embargo, el proceso ni se
revierte ni se detiene cuando la sociedad entra en la fase “positiva” de recuperacion, lo
que exige una mirada mas aguda sobre los conflictos latentes y sobre las dimensiones de
una violencia eminentemente “implosiva”. (Gonzélez, 2012: 233).
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Grafico 1. Suicidios consumados 1900 - 2014. Tasas cada 100.000
habitantes. Uruguay.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INE, Uruguay.

En el siguiente cuadro y grafico puede verse cdmo a principios de siglo XX el sui-
cidio seglin sexo presentaba una pequefa diferencia, en donde la tasa de los hombres
era de 8,7 y la de las mujeres de 6,2 cada 100.000 habitantes, siendo la relacion de
hombre sobre mujer de 1,4 hombres por cada mujer.

Pasada la mitad del siglo XX, especificamente el afio 1963 la tasa masculina
crece en forma importante pasando a un valor de 16,1 cada 100.000 habitantes y
la femenina disminuye levemente a 4,8, presentando una relacion de 3,3 hombres
por cada mujer.

Las tasas masculinas y femeninas se mantienen relativamente estables para los
anos 1975y 1985, donde la relacién hombre sobre mujer pasa de 3,8 a practicamente
cinco hombres por cada mujer.

En los siguientes anos la tasa masculina y femenina presenta una tendencia al
crecimiento pasando de 20,6 en 1996 hasta llegar a 26,6 en 2011 para los hom-
bres, y en las mujeres la misma pasa de 5,3 a 7 cada 100.000 habitantes. Siendo
para estos anos la relacion de hombres sobre mujeres en el entorno de cuatro hom-
bres por cada mujer.

Si se observa la variacion porcentual entre 1908 y 2011, la tasa masculina crecid
un 207% frente aun 11,5% de las mujeres. La tasa general de suicidios crece para este
periodo en un 119,3% en el Uruguay.
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Cuadro 2. Suicidios consumados segin sexo. 1908 - 2011. Tasas cada
100.000 habitantes. Uruguay.

Aio Hombre Mujer Total Hor::Ir:c/I:/lnujer
1908 8,7 6,2 %5 1,4
1963 16,1 4.8 10,5 3,3
1975 16,5 4,3 10,3 3,8
1985 16,4 3,4 9,7 4,8
1996 20,6 53 12,7 39
2004 26,8 6,6 16,3 4,1
2011 26,6 70 16,4 3,8
Variacién porcentual

1908 2001 2070 11,5 1193 175,4

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INE, Uruguay y MSP.

En el siguiente grafico puede observarse cdmo el crecimiento de la tasa general
de suicidios en el Uruguay responde al crecimiento importante de la tasa masculina.
La tasa femenina presenta valores similares a los de comienzos del siglo XX y las tasas
masculina y total muestran un crecimiento importante al final del periodo.

Grafico 2. Suicidios consumados segun sexo. 1908 - 2011. Tasas cada
100.000 habitantes. Uruguay.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INE, Uruguay y MSP.
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Diferencias y similitudes de los registros de suicidios en el Uruguay

Como se planted en el proyecto, el segundo objetivo general del mismo es iden-
tificar diferencias y similitudes de los registros nacionales. Los mismos son los que el
Ministerio de Salud y Ministerio del Interior tienen publicados.

El Ministerio de Salud Publica* presenta registros de suicidios desde 1897 hasta
2015. Los anos en los cuales no se tienen cifras clasificadas segun el CIE: 1902, 1908,
1922, 1926, 1927, 1949y 2011.

El Ministerio del Interior registra informacién de suicidios desde 1980 hasta
2016. La misma se encuentra disponible en el Observatorio Nacional de Violencia y
Criminalidad.>

Como esta planteado en el objetivo, de estas dos fuentes de informacion pue-
den compararse sus diferencias y similitudes a partir del afio 2005. Esto es debido
a que el Ministerio del Interior relevaba su informacién segun las estaciones, en don-
de la estacion del verano comenzaba el ano anterior, o sea que el verano de 1980
releva desde diciembre de 1979 hasta febrero de 1980. Las estaciones estaban
compuestas de la siguiente manera.

1. Verano: diciembre, enero y febrero.

2 Otorio: marzo, abril y mayo.

3. Invierno: junio, julio y agosto.

4 Primavera: setiembre, octubre y noviembre.

Es a partir del afio 2005 donde existe un cambio en la forma de recabar la infor-
macion estadistica, pasando esta de ser trimestral (1980 a 2004), a tener un registro
mensual a partir de enero 2005. Ese mismo ano se crea el Observatorio Nacional sobre
Violencia y Criminalidad, con la finalidad de brindar datos confiables y reales, el mismo
tendria como uno de sus fines presentar la evolucién de la criminalidad y la gestion
policial en nuestro pais. Su lanzamiento se realizé en agosto de 2005.

Por lo tanto, es a partir del afio 2005 cuando se pueden realizar comparaciones
entre los registros del Ministerio de Salud Publica y el Ministerio del Interior.

Como puede observarse en el siguiente cuadro, el Ministerio de Salud Publica pre-
senta una mayor contabilizacion de suicidios consumados en los afos 2005 y luego en
los dltimos afios a partir del 2012. Entre 2006 y 2011 es el Ministerio del Interior el que
presenta cifras superiores de suicidios en comparacion al Ministerio de Salud Publica.

Es de destacar el trabajo realizado por Hein y Rodriguez (2016) de comparacion de
cifras publicadas de suicidios, donde luego de comparar los registros de Salud Publica
con los del Ministerio del Interior estiman un subregistro por causa de defuncion de casi el

4 http://www.msp.gub.uy/EstVitales/defunciones.html
5 https://www.minterior.gub.uy/observatorio/
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9% anual, lo que les dio un factor de correccion de 1,09 que podria alcanzar a 1,13 que
se aplicaria a las tasas de suicidio reportadas por el Ministerio de Salud Publica.

El siguiente cuadro muestra las cifras del Informe 2015 de la Comision Nacional
Honoraria de Prevencion del Suicidio. Es importante destacar las diferencias entre las
columnas de la Tasa 1 a Tasa 3.

La construccion de la tasa de suicidios utiliza la cantidad de suicidios consuma-
dos en un afo como numerador y el denominador hace referencia a la poblacion que
estuvo en riesgo de sufrir el evento. La Tasa 1 presentada en dicho informe utiliza el to-
tal de la poblacion del Uruguay como denominador. Es de destacar que no se registran
suicidios en ninos, dado que esta poblacion no presenta el riesgo de sufrir el evento
de suicidio consumado, se utiliza para la Tasa 2 en el denominador a la poblacion de
10 afos en adelante. De esta forma las tasas presentaran otros valores, pasando por
ejemplo en 1998 de 15,9 cada 100.000 habitantes (Tasa 1) a 19,1 (Tasa 2).

Si se aplica el factor de correccién propuesto por Hein y Rodriguez (2016) la Tasa
3 asciende en un 9%.

Cuadro 3. Suicidios consumados. 1998 - 2014. Valores absolutos, tasas
cada 100.000 habitantes. Uruguay

Afio Cantidad Tasal Tasa 2 Tasa 3
1998 526 15,9 19,1 20,8
1999 456 13,7 16,4 179
2000 565 16,9 20,2 22,0
2001 505 15,1 18,0 19,6
2002 691 20,6 24,7 26,9
2003 539 16,1 19,3 21,0
2004 530 15,9 18,9 20,6
2005 503 15,0 178 19,4
2006 539 16,1 19,0 20,7
2007 587 17,5 20,6 22,5
2008 539 16,0 18,8 20,5
2009 537 15,9 18,6 20,3
2010 559 16,5 19,2 21,0
2011 539 16,4 18,4 20,1
2012 608 107 20,6 22,5
2013 545 15,8 18,4 20,0
2014 601 174 20,2 22,0

Fuente: MSP cantidad de suicidios. Poblacién INE proyecciones 2013.
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El siguiente cuadro presenta diferencias en los registros de suicidios consumados
del Ministerio de Salud Publica y del Ministerio del Interior. Las diferencias expresadas
por estas instituciones podrian explicarse por cambios en los modelos de registros,
categorizaciones, expansion de los sistemas de registro, cambios en la recopilacion y
procedimientos de centralizacion y procesamiento de la informacion, etcétera.

Cuadro 4. Registro de suicidios consumados del Ministerio de Salud Publica
y del Ministerio del Interior y sus diferencias. 2005 - 2015. Valores absolutos

Ao Ministe[io.de Salud Minister.io Diferencia
Pablica del Interior
2005 503 491 -12
2006 538 555 17
2007 587 600 13
2008 539 566 27
2009 537 548 11
2010 559 615 56
2011 539 558 19
2012 608 540 -68
2013 555 472 -83
2014 601 542 -59
2015 642 598 -44

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién proveniente del Ministerio de Salud Publica y el
Ministerio del Interior. 2005 - 2015.

Lo que queda por transitar

El tercer objetivo general se realiza en el periodo de abril 2017 hasta abril 2018.
El mismo consta de identificar y caracterizar los factores asociados al suicidio de usua-
rios problematicos de drogas y el suicidio de adultos mayores en Uruguay.

Este objetivo para realizarse debera realizar un analisis de 4.222 novedades de
suicidios consumados ingresados en el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP)
del Ministerio del Interior. Los anos donde se puede realizar este analisis a nivel pais
son desde 2012 a 2014. Las excepciones son Montevideo y Canelones en donde para
el primero se comenzara desde 2002 y para Canelones desde 2004.
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El SGSP® es un sistema informatico de gestion y servicios de informacién de
seguridad publica a nivel nacional administrado por el Ministerio del Interior que tiene
por objetivo:

1. Gestionar los recursos de informacion de Seguridad Publica a nivel nacional.

2. Gestionar tramites vinculados a la Seguridad Publica para todos los habitantes
del pais.

3. Generar los informes oficiales de Actuacién de Seguridad Publica para el Po-
der Judicial.

4.  Brindar informacion de personas, objetos y eventos de Seguridad Publica en
reportes o mapa geografico.

Una vez que se produce el hecho y ante la denuncia de un ciudadano, acude
la policia y registra el hecho en un formulario en papel. Las novedades de suicidios
consumados ingresados con tal clasificacion en el SGSP, detalla la actuacién tanto de
los policias recogiendo pruebas y testimonios, la accion de la policia cientifica (policia
técnica), la participacion del médico forense y por Ultimo la resolucién del juez penal.

En un primer momento es la policia la que generalmente llega al lugar del hecho
dando conocimiento al juez penal, este dispondra que concurra policia técnica al lugar,
policia técnica realizara el peritaje y relevamiento correspondiente.

En el hecho se registra sexo, edad de la victima, barrio, lugar fisico del hecho (es-
pacio publico, casa, edificio, etcétera) método, si han dejado carta o nota suicida, entre
otras variables. El cuerpo se envia a médico forense para realizacion de la autopsia.
En base a los peritajes de la policia técnica y el médico forense el juez penal resuelve.

Luego en la comisaria de la informacién recabada de la actuacion en el lugar del
hecho, de las otras participaciones se ingresa toda esa informacién generando una
novedad en el sistema (SGSP).

El analisis documental de novedades de suicidios consumados en el SGSP cons-
tara de dos momentos, el primero consta de un analisis de las novedades del SGSP con
el fin de extraer las variables que compondran el banco de datos (sexo, edad, lugar del
hecho, barrio de residencia, método utilizado, estado civil, entre otras).

Después de construida la base de datos, se realizara el procesamiento de la
base de datos de donde se obtendra un andlisis descriptivo del suicidio mediante
estadistica descriptiva.

Para finalizar se realizara un analisis de segmentacion, conocido como el proce-
dimiento CHAID. Mediante esta técnica se buscara explicar y/o explorar el suicidio en
adultos mayores y en usuarios problematicos de drogas, con la finalidad de “encontrar”
asociaciones o correlaciones.

6 http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/1857/1/agesic/nueva_tecnologia:_sistema_de_gestion_
de_seguridad_publica.html
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De esta forma, mediante el Answertree (Arbol 16gico) se seleccionaran variables
relevantes (independientes) para explorar y describir aquellas que se asocian con el
suicidio en adultos mayores (variable dependiente) y con el suicidio en usuarios proble-
maticos de drogas (variable dependiente).

Esta técnica tiene, entre otras ventajas: —Transparencia: a diferencia de otros
modelos de clasificacion, la forma de un arbol es intuitiva y facil de interpretar.
—Portabilidad: las pautas que se extraen del camino a una hoja del arbol se pueden
expresar facilmente en distintos formatos, como SQL o sintaxis de S.P.S.S. -Mode-
lizacion: los modelos de clasificacion basados en arboles de clasificacion pueden
utilizar tanto variables continuas como categoricas; en concreto, si las variables
independientes son categodricas y tienen gran nimero de categorias, entonces estos
modelos daran mejores resultados que los modelos de clasificacion clasicos. —-No
es preciso una habilidad analitica excepcional para “afinar” un arbol de decision (Rojo
Abuin, José Manuel, 2006).
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Gubernamentalidad y produccion colectiva
en el Uruguay contemporaneo

Anabel Rigiro?

Esta es la famosa libertad humana, que todos se jactan de tener,
y que tan solo consiste en que los hombres son conscientes de sus deseos
e ignorantes de las causas que los determinan. Baruch Spinoza.

El objetivo general del articulo sera problematizar el papel correspondiente a las poli-
ticas publicas en el desarrollo de la economia asociativa o Economia Social y Solidaria
(Ess) durante los ultimos diez anos. Para ello, se propone desde la analitica de la guber-
namentalidad, sistematizar las tensiones politicas emergentes a partir de la discusion,
implementacion y reglamentacion de la politica del Fondo para el Desarrollo (FONDES),
indagando sobre las practicas y racionalidades en disputa, ademas de su impacto en el
sector de las empresas recuperadas por sus trabajadores (ERT). La metodologia utilizada
fue el andlisis de 400 articulos de prensa provenientes de cinco fuentes periodisticas (EI
Observador, La Diaria, El Pais, Brecha y La Republica) y entrevistas a representantes de
cincuenta ERT relevadas en el marco de la tesis doctoral.

La recuperacion de empresas bajo la forma de gestion colectiva no es una nove-
dad en la historia econémica uruguaya (Marti et al., 2014); sin embargo, la crisis eco-
noémico social que atraveso Uruguay en el 2002 hizo mayormente visible el fenomeno,
conformando un punto de inflexion para la emergencia de dichas experiencias.

Los trabajadores de las ERT comenzaron a ejercer la gestion colectiva para re-
sistir a la exclusion del mercado de trabajo, amenaza vivida ante la interrupcioén en la
actividad econoémica que venian llevando a cabo en su condicion de asalariados. La
emergencia es particular por estar signada por un contexto de inseguridad laboral
que fragiliza la integracion social de los trabajadores, y los coloca en una situacion de
precariedad y posible desafiliacién. Lo que esta en juego entonces es la capacidad de

1 Doctora en Sociologia. Asistente de investigacion con dedicacion total en el Area de Sociologia
Politica del Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica,
Uruguay. anabel.rieiro@cienciassociales.edu.uy
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los trabajadores para resistir a los mandatos del capital que los vuelve “prescindibles™
para el mercado, planteando para el Estado, el dilema sobre la “cuestion social”.

Lo que comienza como una lucha por la sobrevivencia a través de la gestion co-
lectiva, puede desencadenar en algunos casos “procesos autogestionarios” desde los
cuales los sujetos en el curso de su experiencia colectiva pueden resignificar, defender
y otorgar nuevos sentidos a la accion. Si bien la hegemonia del mercado se constru-
ye subordinando el resto de las economias, el capitalismo y el liberalismo global han
encontrado siempre distintas resistencias que imprimen rupturas en las historicidades
locales y los “sentidos politicos” de la economia.

Mas alld de los andlisis que interpretaban el fenomeno de la recuperacion de
empresas como algo pasajero —que dejaria de existir en la medida que la economia se
recuperara—, encontramos que la autogestion productiva en Uruguay, al igual que en
Argentina, se ha mantenido una vez superado el ciclo de crisis. Asi, si en Argentina se
relevaban 144 empresas en el 2004 y en Uruguay no llegaban a 20, hoy tenemos 311
y 50 respectivamente.

En Uruguay, el crecimiento de experiencias en el ultimo periodo guarda una pro-
funda relacion con las nuevas politicas de promocién al sector, que comienzan a ges-
tarse con la llegada del gobierno de izquierda —Frente Amplio— a partir de 2005 y que
se hacen mas visibles a partir del 2010 con la politica del Fondo para el Desarrollo
(FONDES).

Para analizar dicha politica publica, se partira de la diferenciacién propuesta por
Castro-Gomez (2010: 27) retomando a Foucault, entre “relaciones de poder” (acciones
relacionales) y “estados de dominacién” (juego de acciones sobre acciones), lo que
permite comprender que las relaciones de poder se configuran no sélo en base a las
interacciones, sino en contextos signados por la violencia3.

El mercado y la regulacién de la vida, segun la l6gica del capital, representan fuer-
zas reificantes y heteronomas de las relaciones sociales que caracterizan los estados
de dominacidén en nuestra sociedad en general, y en los territorios laborales estudiados
en particular, estimulando procesos de mercantilizacion. Las tecnologias de gobierno
se diferencian de las tecnologias de dominacién porque no buscan determinar la con-
ducta de otros (sujecion), sino “dirigirla” de un modo eficaz suponiendo su capacidad
de accion (subjetivacion). Al decir de Castro-Gomez (2010: 39) “las tecnologias de
gobierno pueden servir, entonces, para crear estados de dominacion politica o para
favorecer practicas de libertad”.

2 Véase Robert Castel (1997).
3 Esta diferenciacion es clave para comprender que la concepcién de poder foucaultiana no se limita al
estudio micro-fisico del poder.
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El concepto de gubernamentalidad* fue propuesto y utilizado por Foucault (1978)
para dar cuenta de como la soberania descansa en el “gobierno de las poblaciones”,
en la administracion de la relacién entre los hombres y el territorio. Ya no se trataria
de imponer leyes y castigos sino de desplegar tecnologias de gobierno que “dirijan y
conduzcan” las propias acciones de los hombres.

Para Agamben (2007), esta intervencion ampliada sobre la vida humana que blo-
quea los procesos de subjetivacion, incluyendo y gestionando la vida como nuda vida
desprovista de toda potencia, accion y creacion, genera un nuevo paradigma de gobier-
no: “el estado de excepcion”. Un estado de dominacion que transforma los regimenes
democraticos y las técnicas de gobierno en un nuevo paradigma del orden juridico que
comienza progresivamente como consecuencia de la expansion de los poderes del eje-
cutivo durante las dos guerras mundiales y el estado de excepcién que las acompario
(Agamben, 2007).

El presente articulo parte de una apertura tedrica desde la sociologia politica
que reivindica “la" politica como arte social no so6lo posible, sino deseable, dados los
procesos de mercantilizacion presentes. En este sentido, parece un exceso expandir la
nuda vida a toda la soberania tomando la exclusion como relacion originaria. Se opta
entonces por abordar los “intersticios” de la gubernamentalidad, espacio en el cual pue-
den fortalecerse tanto los procesos de sujecion como de subjetivacion, dependiendo
de los dispositivos desplegados.

Dichos dispositivos seran definidos por la funcion que cumpla el entramado de
practicas gubernamentales, el cual a su vez se define por disputas al interior de las
instituciones politicas asi como resultado de la negociacion con los sujetos colectivos
capaces de llevar a cabo acciones influyentes. Se trata, al decir de Laclau (2008), de
retomar la iniciativa politica para hacer la politica pensable y asi también poder explorar
la apertura a luchas por el reconocimiento de distintas demandas.

Partiendo de la naturaleza contradictoria del Estado entendido como espacio de
disputa, varios estudiosos de la Economia Social y Solidaria (ESS)e coinciden en resaltar
el especial caracter “publico” de las politicas en la ESS, reservando un rol relevante a la
incidencia, control y participacion de la sociedad sobre dichas politicas’. Las politicas
publicas, como “expresion de la particular relacion entre sociedad / economia y Estado

4 “Por gubernamentalidad entiendo el conjunto constituido por las instituciones, los procedimientos,
analisis y reflexiones, los calculos y las tacticas que permiten ejercer esta forma tan especifica, tan
compleja, de poder, que tiene como meta principal la poblacion, como forma primordial de saber,
la economia politica, y como instrumento técnico esencial, los dispositivos de seguridad”. (Foucault,
1999: 195).

5 Con Estado de excepcion, Agamben (2007) se refiere a un Estado de emergencia permanente que

disloca la excepcionalidad haciéndola regla. Es la estructura original en la cual el derecho incluye

en si al viviente a través de su propia suspension, sefalando un umbral de indeterminacion entre la
democracia y el absolutismo.

Véase Danani (2004), Hintze (2010), Kapron, S. y Fialho, A. L. (2004) y Singer (2009).

Incluso, algunos autores como Singer (2009) proponen la construccion de un proceso “simbiético”

entre las instituciones publicas y las organizaciones sociales.

~ o
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en una coyuntura determinada” (Hintze, 2009: 289) pueden ser abordadas como ac-
cion gubernamental o pueden ser analizadas enfatizando su naturaleza “publica”.

Se busca comprender la conexion intrinseca entre el campo de la “politica publi-
ca” comprendida de manera integral como politica social, cultural, politica y econémi-
ca, desnaturalizando el sentido comun instalado a partir de la teoria econémica neocla-
sica y politica liberal, que propone diferenciar la politica de las politicas econémicas8.

;Acompanan y promueven las practicas gubernamentales la construccion de re-
laciones sociales y territorios colectivos que ejerzan el trabajo como derecho y logren
resistir al mandato del desempleo? Se trata de hacer visible la l6gica deshumanizante
del capital, haciendo imaginable “otras economias” en las cuales los trabajadores prio-
ricen su sobrevivencia y reproduccion de la vida.

Analitica de la gubernamentalidad
para la politica del Fondo de Desarrollo (FONDES)

El FONDES fue la politica mas importante de apoyo a las experiencias de empre-
sas recuperadas en Uruguay. Provenientes del 30 por ciento de las ganancias del Ban-
co Replblica, el FONDES tenia para adjudicar UsS 185 millones en tres afios (del 2010
al 2013)°, de los cuales se ejecutaron menos de la mitad.

Segln los datos relevados durante 2013 y 2014, como muestra la tabla a conti-
nuacion, 20 ERT habian presentado distintos proyectos de financiacion para el FONDES.
Segun la informacién que otorgaron las 20 ERT, el total solicitado representaria casi
USS 73 millones totales, dentro de los cuales se otorgaron USS 69.783.000, estaban
pendientes USS 2.021.400 y habian sido pedidos (aunque aun sin respuesta de aproba-
cién o desaprobacion) USS 1.080.000.

La diferencia con los numeros que fueron declarados y publicados sobre la
utilizacion de USS 50 millones y no USS 70 millones en la anterior administracion,
podria deberse a que en 2015 se tenian aceptados, aunque pendientes de ejecucion
unos USS 20 millones, por atraso en la liberacion de financiamiento aprobado en la
gestion anterior.

8 Danani (2004) nos advierte que en las “sociedades de mercado” en las que vivimos, “la constitucion
de la forma mercancia de la fuerza de trabajo, y por lo tanto el desarrollo de politicas sociales, es
un proceso sociopolitico, institucional, econdémico y cultural, en el que se construyen el trabajo y la
politica” (Danani, 2004: 13). En tal sentido, la disociacién de la politica y la economia ha llevado a
naturalizar la economia despolitizando al trabajo (lo que obtura su posibilidad de democratizacion).

9 Recordemos una vez mas que el Fondo tenia para adjudicar, en el afio 2012, 115 millones de dolares
provenientes del 30% de las ganancias que arrojé el Banco Republica (BROU) en 2010 (45 millones) y
en 2011 (70 millones), y contaba con 70 millones de dolares para adjudicar durante el ano 2013.
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Tabla 1. Préstamos solicitados por las ERT al FONDES

FONDES
Emprendimientos 5
Pres’tamo Estado del préstamo Rubro
en délares
Mudanza, mejoramiento y
PROFUNCOOP 500.000 En tramite modernizacién de las técnicas
de trabajo y maquinaria
COOPIMA 150.000 Otorgados Prueba de producto
COTRAYDI 280.000 Otorgados Inversiones y asistencia técnica
URUTRANSFOR SA 3.000.000 Otorgados Capital de trabajo
ENVIDRIO 11.500.000 Otorgados Capital de trabajo e inversiones
COOPTRAVINOR 1.000.000 Pedidos Sin resolucién
Alas Uruguay 15.230.000 Otorgado parte / pendiente  Asistencia técnica e inversién
Coo;.)eratlva de Trabajo 8.000.000 Otorgado parte / pendiente  Asistencia técnica e inversion
Textil Puerto Sauce
Cooperativa de Trabajo 85.000 Pendiente CaplFaI de Frab’ajo,' inversion
Bella Vela y asistencia técnica
Coobre s/d Pedidos Sin resolucién
Cotrapay 6.000.000  Otorgados Capital de trabajo, inversion
y asistencia técnica
Desafio en Comunicacién 80.000 Pedidos Sin resolucién
CTC Empalme Olmos 13.000.000  Otorgados Capital de trabajo, inversion
y asistencia técnica
Uruven 623.000 Otorgados Inversién y asistencia técnica
Coo!)eratlva Frigorifico 1.000.000 Pendiente Capl"tal de Frab’ajoi inversion
Florida y asistencia técnica
FUNSA 6.000.000  Otorgados Capital de trabajo y asistencia
tecnica
Ingraco 6.000 Pendiente Asistencia técnica
Cooperativa La Serrana 152.400 Pendiente Caplt(al de Frab’ajo,‘ inversion
y asistencia técnica
Cooperativa de obreros 6.000.000 Otorgados Capital de trabajo
y empleados de Pressur
Cootab (Cooperativa de
Trabajadores Artiguista 278.000 Pendiente Pendiente
Bolivariana)

Fuente: elaboracion propia, datos del relevamiento nacional 2015.

Para estudiar las especificidades bajo las cuales emergen diferentes practicas
de gobierno, se abordara la politica concreta del FONDES y los tipos de racionalidades
heterogéneas que se movilizan alrededor de ella. Retomando la “analitica de la guberna-
mentalidad” (Castro-Gomez, 2010: 45) no se partira de la unidad del Estado sino de una
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multiplicidad de practicas dotadas de racionalidades particulares que se entrecruzan y
se disputan, partiendo de las “problematizaciones”!? resultantes.

La politica del FONDES se regula mediante un decreto presidencial firmado por el
presidente José Mujica en setiembre de 2011. Dada la particular coyuntura y modali-
dad presidencial en la que emerge y se concreta la politica, el decreto queda asociado
como proceso de significacion social que constituye un imaginario especifico del Fon-
do; no como fruto de una lucha y conquista de los cooperativistas y emprendimientos
autogestionados sino como una politica “del” presidente y su sector politico.

Este discurso se reafirma por parte de los trabajadores, pero también por parte
del primer mandatario, como muestra la cita a continuacion: “El FONDES (...) no cayo
del cielo (...) salid porque este viejo porfiado gand las elecciones” (José Mujica, PIT-CNT,
25 de julio, 2012).

Entre las cuestiones que hicieron altamente visible la politica, ademas de las va-
rias declaraciones del presidente José Mujica y el fuerte debate que se dio en el &mbito
politico, encontramos también noticias en la prensa sobre la asignacion de recursos
importantes a algunas empresas emblematicas beneficiarias de esta politica, como el
caso de ENVIDRIO o la reapertura de la fabrica de ceramicas Metzen y Sena el 1o de
julio de 2013, emprendimiento que recibid USS 10 millones e inicia su actividad con
340 trabajadores. La prensa también difundié mucho el caso de Alas-U, la aerolinea que
termind recibiendo USS 15 millones y fue parte de un debate publico amplio y reiterado,
dada la particular historia de gestiones privadas y publico privadas frustradas, de la
empresa PLUNA de la que provenia.

Si analizamos los “espacios de interaccion” entre las instituciones estatales y de
la sociedad civil, podemos observar que se ha generado una compleja institucionalidad
para reglamentar y controlar dicho fondo con escasisima transversalidad e intersec-
torialidad con otros espacios gubernamentales, y articulacion con otras politicas —de
menor porte—, existentes hacia el sector.

Los trabajadores del sector pronto hicieron llegar sus demandas y la necesidad
de disminuir la burocracia para facilitar los tramites administrativos con el Estado, ante
lo cual Mujica respondi6 en una actividad en la central sindical, a la que fue invitado en
julio del 2012 en el marco del Plenario Nacional de Emprendimientos Autogestionados:
“Tenemos un Estado pesado, lento. Es lo que construimos histéricamente, y lo tenemos
que cambiar” (José Mujica, 25 de julio de 2012).

Por otro lado, otra critica al diseno e implementacion de la politica es que esta se
definié sin haber incluido en el debate a los emprendimientos y a las organizaciones co-
lectivas autogestionarias a los cuales en principio -y a largo plazo- desea fortalecerse.

10 Foucault (1999: 371) plantea como problematizaciones “el conjunto de practicas discursivas y no
discursivas que hace que algo entre en el juego de lo verdadero y falso y lo constituye como objeto
para el pensamiento”.
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En el disefio de la propia politica, la esfera publica y la construccion participa-
tiva de la reglamentacién ha estado limitada a distintos ambitos gubernamentales o
vinculos personales con dirigentes particulares de las organizaciones sociales (en
gran medida vinculados al sector del presidente). En el primer periodo, la trayectoria
auténoma de los emprendimientos autogestionarios y sus organizaciones represen-
tantes no ha sido reconocida institucionalmente como interlocutor calificado, con un
tipo de formacion y saber especifico de crucial importancia para pensar la viabilidad
de la politica a nivel global.

En el 2013 se comienza a debatir la importancia de pasar de un decreto a una
ley, dada la vulnerabilidad institucional que otorga la dependencia de un decreto. “...)
un decreto se sustituye con otro. Una ley es mas dificil” (Pedro Buonomo, asesor pre-
sidencial, en asamblea de la Asociacion Nacional de Empresas Recuperadas por sus
Trabajadores —ANERT—, 27 de julio de 2013).

Con el planteo acerca de la necesidad de institucionalizar la politica, los repre-
sentantes del gobierno vinculados al nuevo diseno participan en algunas asambleas
de la ANERT, organizacion con la que se dialoga y comienza a trabajar de cara a la
elaboracion de la ley.

Sin embargo, comienza una etapa en la que se propone, por parte del gobierno,
dejar de priorizar a emprendimientos recuperados y abrir el apoyo a emprendimientos
autogestionarios nuevos.

De lo que se trata ahora es que el FONDES se oriente hacia nuevos emprendimientos
autogestionarios que de alguna manera hayan ganado terreno, u otros que no nacieron
como empresas cerradas, sino que nacieron como proyectos de economia social y soli-
daria (Daniel Olesker, ministro del Ministerio de Desarrollo Social, exposicién en Seminario
“Montevideo y la inclusién social”, 15 de abril de 2014).

No podemos asumir, ni el FONDES ni la economia social, que el fondo debe limitarse sélo
a las areas que tienen problemas. Debe desarrollarse también en los sectores mas dina-
micos de la economia (Edgardo Ortuno, subsecretario del Ministerio de Industria, Energia
y Mineria, junio de 2014).

El presidente de la junta de direccion del FONDES, Pedro Buonomo, sefal6 en
el 2013 la prioridad de que la nueva ley continuara priorizando el caracter auto-
gestionario de los emprendimientos (sin restringirse a las empresas recuperadas)
y propone impulsar el desarrollo de la autogestion en sectores estratégicos para el
pais, con capacidad de innovar e incorporar tecnologias. “Tenemos como prioridad
hacer sostenible el FONDES de forma que pueda resistir futuros embates politicos”,
manifesto. Este desplazamiento en el énfasis de la politica antecede lo que a finales
del periodo estara en el centro de la discusion como dispositivo de deslegitimacion
/ legitimacion de la herramienta: la eficiencia del modelo de gestién colectiva y la
sostenibilidad econémica. En el 2014, se propone abrir el FONDES a emprendimientos
no autogestionarios:
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Nosotros entendemos que es necesario abrir el FONDES a otro tipo de emprendimientos no
especificamente autogestionarios (...) inclusive para lograr mas sinergia con la propia au-
togestion (...) el FONDES debe abrirse (Pedro Buonomo, entrevista radial, marzo de 2014).

En este contexto especifico, emergen muchas discusiones, visiones y signifi-
caciones en disputa. Si se analiza la prensa, encontramos que algunos actores des-
legitiman las empresas recuperadas por tratarse de “proyectos inviables”, “fierros
viejos”, con lo cual se presenta al FONDES como una pérdida de recursos que asume
toda la sociedad por cuestiones ideoldgicas particulares. Este clima de tension se
recrudece frente a dificultades econdmicas que algunos emprendimientos presentan
y que son retomadas por los medios de prensa y ciertos actores para deslegitimar
la totalidad de las ERT.

Un caso emblematico fue el cierre de PRESSUR (Nueva Helvecia), imprenta que
tras no poder revertir problemas que arrastraba la empresa anterior, y ante nuevas tra-
bas comerciales con Argentina, envia a sus 130 trabajadores al seguro de paro y luego
cierra, a los diez meses de haber recibido USS 6 millones del FONDES.

Por otro lado, encontramos emprendimientos y algunos dirigentes sociales y
politicos que sostienen que, a pesar de atravesar dificultades y sin contar ciertos ca-
s0s con problemas particulares, los emprendimientos en su mayoria son capaces de
estabilizarse e incluso crecer lentamente, constituyendo una alternativa para sectores
que corrian altos riesgos de desintegracion. La debacle adquiere una polarizacién ago-
nistica particular durante el 2014, sumada a las tensiones caracteristicas por ser un
ano preelectoral.

Ante la necesidad de generar un nuevo marco legal donde el FONDES pasara de
decreto a ley, las organizaciones vinculadas a las experiencias autogestionadas no
fueron pasivas y organizaron algunos eventos invitando a representantes gubernamen-
tales. También propusieron articulos e ideas a ser incorporados en la nueva ley, orga-
nizandose para reclamar espacios de didlogo e interaccion. El espacio de trabajo mas
fluido durante este periodo fue el Plenario de emprendimientos autogestionarios en
donde venian articulandose el Plenario Intersindical de Trabajadores - Central Nacional
de Trabajadores (PIT-CNT), la ANERT, la Universidad de la Republica (UdelaR), la Federa-
cion de Cooperativas de Produccién en Uruguay (FCPU), la Coordinadora Nacional de
Economia Solidaria (CNES) y el Instituto Cuesta Duarte. Algunos representantes guber-
namentales explicitaron el intercambio:

Hemos elaborado en el FONDES un borrador de proyecto de ley y lo hemos puesto a consi-
deracion de organizaciones sociales para recibir sus aportes (Pedro Buonomo, Portal de
Presidencia, julio de 2014).

Tras varias modificaciones y borradores del nuevo proyecto de ley, el Ejecutivo
envia el proyecto en setiembre del 2014, impulsando que fuera votado por el Parla-
mento antes de fin de ano. En diciembre se suspenden las gestiones y se posterga la
discusion ante ciertas reticencias manifestadas por Tabaré Vazquez, quien habia sido
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recientemente electo presidente y representaba el mismo partido politico que José
Muijica, aunque no su fraccion (Mujica provenia del Movimiento de Participacion Popular
-MPP-, y Vazquez del Partido Socialista -PS-).

En enero de 2015, quien seria designado como director de la Oficina de Pla-
neamiento y Presupuesto (OPP), Alvaro Garcia, plantea publicamente que el FONDES
apuntara en el proximo periodo al “mundo de las pequerias y medianas empresas, que
no discrimina por tipo de propiedad. O sea, pueden ser empresas unipersonales o coo-
perativas” (Diario El Observador, 18 de enero de 2015).

Ante este anuncio sobre el cambio de rumbo de la politica, el presidente José
Mujica declara, antes de dejar su mandato:

(...) en esto del FONDES no me llevan puesto (...) Yo defiendo la autogestion y la voy a
defender mientras viva. Naturalmente, hay dificultades econémicas en la sociedad en
la que vivimos, pero no se puede tomar a las empresas que sucumben en el mercado
como un fracaso de toda la autogestion. (...) que sea dificil no quiere decir que no sea
importante. No se puede juzgar todo por algunos fracasos, porque PAYCUEROS le costd
USS 30 millones al Banco Republica... anda por ahi otra empresa con un agujero mayor,
entonces que no me hagan empezar a contabilizar todos los fracasos del capitalismo.
No me vengan a cobrar que una cooperativa se fundié (José Mujica, entrevista a La
Diaria, 5 de febrero de 2015).

De esta manera, a pesar de que la transicion de un gobierno a otro se dio dentro
del mismo partido politico, la institucionalizacién del FONDES se planted como una de las
disputas y tensiones entre los sectores que pertenecen a la coalicion, y se hizo publica
durante el cambio de mando.

Tabaré Vazquez asume la presidencia el 10 de marzo del 2015. El nuevo equipo
de gobierno enfatizé desde un primer momento la necesidad de que las experiencias
fueran sustentables econémicamente.

El FONDES es una iniciativa realmente loable y compartible, porque ayuda al mantenimiento
de experiencias productivas que son importantes para el pais. Lo que tenemos que lograr
es aunar el apoyo como el que da el FONDES, con la solidez, la sostenibilidad de los pro-
cesos productivos que se aportan. Esto va a exigir hacer estudios muy serios acerca de
las experiencias que se decida apoyar. El pais tiene que cuidar mucho eso. Tan importante
como ese apoyo es lograr un buen resultado de la experiencia, y que la sociedad uruguaya
vea que Sus recursos, porque los recursos del FONDES son de la sociedad, tienen efectos e
impactos positivos. Al FONDES lo debemos administrar con prudencia, con mucho cuidado
de la herramienta, para evitar asociarla a experiencias fracasadas (Danilo Astori, Ministro
de Economia, declaracion durante su asuncion del cargo, 4 de marzo de 2015).

El 5 de marzo ingreso al Parlamento una nueva propuesta de proyecto de ley
para darle institucionalidad al FONDES. Este proyecto presenta algunas diferencias con
el anterior: si bien sigue estableciendo contribuciones de hasta un 30% de las utilidades
del BROU, a diferencia del proyecto de ley del gobierno anterior, no establece minimos,
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quedando eso a disposicion del Ejecutivo; la estructura y funcionamiento queda en
manos del Ejecutivo, cuando reglamente la ley, y las aportaciones de capital que en el
proyecto anterior no podian superar los fondos propios de la empresa y el 20% de las
ayudas disponibles en el afno, en el nuevo proyecto el porcentaje se reduce al 3%.

El nuevo gobierno también pone en marcha una auditoria realizada por la Corpo-
racion Nacional Financiera Administradora de Fondos de Inversion S. A. (CONAFIN-AFISA),
en la Corporacion Nacional para el Desarrollo (CND).

Ante los cambios de estrategia anunciados para el FONDES, el mayor control finan-
ciero, el anuncio de que este pasaria a ser parte del Sistema Nacional de Competitivi-
dad, y sobre todo la anunciada pretension de que se transformara en una herramienta
para pequenos y medianos empresarios, el PIT-CNT realiza conferencias de prensa, me-
sas de dialogo y pide participacion en el debate de la nueva ley. Por otro lado, algunos
representantes de los partidos de oposicion al gobierno plantean fuertes criticas a la
politica del FONDES.

Quizas una de las manifestaciones mas claras en este sentido fueron las acu-
saciones del diputado del Partido Nacional (PN) Rodrigo Gofi, de estar dando pasos
hacia una “democracia corporativa”, y el pedido de informes y luego la creacién de una
comision investigadora para conocer y evaluar los resultados del FONDES.

A esta altura del partido claramente hay ocultamiento de informacion sobre la operativa
del FONDES. Yo tengo indicios de proyectos que fueron apoyados a pesar de no ser viables
(...) Mi objetivo es obtener informacién sobre el funcionamiento del FONDES porgue es un
tema que se esta volviendo cada vez mas oscuro. El FONDES no es para promover una
ideologia (Rodrigo Goni, declaraciones a El Observador, 4 de mayo de 2015).

En este clima de tensién politica, debate abierto y plena negociacion que se
instala en el Parlamento y también en la esfera publica, el presidente Tabaré Vazquez
firmd el 23 de marzo un nuevo decreto que modificaba 17 articulos y derogaba siete
del decreto original (2011). El objetivo fue hacer operativos los cambios de rumbo y
poner a funcionar cuanto antes la nueva administracion del organismo, mientras el
texto de ley tenia tratamiento legislativo. Mas alla de las intencionalidades, el cambio
organizacional necesario para concebir las politicas publicas desde una perspectiva
mayormente participativa e interactiva encuentra herencias verticalistas. El movimiento
sindical no demord en hacerse oir.

Como plantea Marsiglia (2007) el centralismo imperante en nuestro pais tiene sus
efectos en las politicas publicas que son herederas de una logica vertical y sectorial,
construida desde una vision uniforme del territorio, ajena a las especificidades locales
y subjetividades colectivas existentes. El Estado central ha sido el gran operador de las
politicas publicas desde una mirada homogénea -y por tanto homogeneizante- de las
diferentes territorialidades que conforman nuestra nacion.

Los dirigentes cooperativistas y delegados sindicales plantearon reparos, sobre
todo ante la apertura de la politica a las pequenas y medianas empresas, y presentaron
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sus observaciones y objeciones al proyecto de ley y al nuevo decreto, organizando
incluso una gran movilizacion con paro parcial el 23 de abril.

El tema del FONDES es central para la construccién. Nos preocupa el tratamiento que se
hace por la forma en que se llega por un decreto sin discutir con nadie. Los trabajadores
somos los actores centrales de este tipo de proyectos y que nos enteremos por la prensa
(que se abri6 a pequenas y medianas empresas) no es de recibo (Daniel Diverio, secretario
general del SUNCA, declaraciones a El Observador, 12 de abril de 2015).

Las propuestas alternativas apuntaron a que se garantizara como minimo el 60%
de los recursos para la autogestion y que no se topeara a 3% el monto de crédito otor-
gable, dado que esto podria convertir en inviables algunos proyectos.

Para nosotros esta claro que la prioridad son los proyectos autogestionarios (Declaracion
publica del coordinador del PIT-CNT, Marcelo Abdala, luego una instancia bipartita, 20 de
abril de 2015).

Ante el conflicto instaurado, los representantes gubernamentales defensores
del proyecto aseguraron que la apertura a pequenas y medianas empresas no reta-
cearia los préstamos a empresas autogestionadas por sus trabajadores, dado que
de USS 100 millones reunidos para el FONDES durante el gobierno anterior, se habian
utilizado la mitad:

El decreto implica un cambio de la gobernabilidad del FONDES, si bien los principios son
los mismos: proyectos viables, sustentables, orientados a la innovacion (Alvaro Garcia,
declaracion ante la prensa, 27 de marzo de 2015).

El rechazo al nuevo decreto y al proyecto de ley también provino de distintos
sectores del Frente Amplio, en especial del MPP, pero también de otros e incluso de al-
gunos politicos del mismo sector del presidente. Asi, un informe elaborado por técnicos
socialistas!! advierte sobre la posibilidad de que el FONDES se convierta en “una oficina
de microcrédito”, con “montos reducidos” para los emprendedores.

Ante las tensiones emergentes dentro del gobierno, la bancada oficialista decidio
desarchivar la propuesta anterior impulsada por Mujica y buscar el consenso entre am-
bas ideas. En abril, el Frente Amplio y el Poder Ejecutivo acordaron la creacion de una
comision bicameral a nivel del oficialismo con el fin de avanzar en los acuerdos internos
para aprobar la nueva regulacion. Finalmente se introducen cambios al proyecto de ley
enviado por Vazquez, incorporando algunas de las recomendaciones de las organiza-
ciones sociales y propuestas del proyecto de ley anterior.

El 2 de junio de 2015 la Cadmara de Diputados rechaza crear una comision in-
vestigadora sobre el FONDES y un dia después el Poder Ejecutivo remitié el segundo
proyecto para institucionalizar el organismo.

11 El informe fue elaborado por Daniel Olesker (ex ministro del Ministerio de Desarrollo) y cuatro diputa-
dos socialistas.
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El 18 junio se vota en la Camara de Diputados el proyecto que se acordd entre
la bancada del Frente Amplio y el Poder Ejecutivo. Se aprueba con 59 votos en 89 le-
gisladores presentes (votd a favor la bancada frenteamplista con algunos legisladores
blancos y colorados) y se pasa al Senado, el cual sanciona la ley el 5 de agosto, y pasa
al Poder Ejecutivo.

El proyecto divide en dos partes iguales al FONDES: una a cargo de la junta FONDES
- INACOOP, dentro del Instituto Nacional de Cooperativismo (INACOOP) que se ocupara de
los proyectos autogestionados y cooperativos, y otra a cargo de la Agencia Nacional
para el Desarrollo (ANDE) que se ocupara de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MPYMES). La ley también establece un minimo de utilidades del 15% del Banco Repu-
blica. Ademas, el porcentaje que podran pedir los emprendimientos respecto a sus
activos se fija finalmente en 10.

La disputa en la arena gubernamental, asi como con las organizaciones del sec-
tor, generd arduas negociaciones, como lo sintetiza el Ministro de Trabajo:

[el FONDES se resolvid] gracias a las orejas y los ojos que el gobierno tiene (...) porque
se decidié dialogar con el movimiento cooperativo, con el PIT-CNT, con el propio Frente
Amplio, con los otros partidos, y hoy tenemos una nueva ley del FONDES que es mejor
que la que teniamos antes. (Ernesto Murro, Ministro de Trabajo, declaraciones al diario La
Republica, 23 de agosto de 2015).

De los 86 millones no ejecutados provenientes de las utilidades del 2013, se
prevé destinar en el 2016, 36 millones para la economia social y 50 millones para las
MPYMES, no solicitandose al BROU los recursos provenientes de las utilidades del 2014.

El mensaje gubernamental reiterado en la nueva etapa se basa en mayores con-
troles y estudios que garanticen la eficiencia y competitividad de las empresas gestio-
nadas por sus trabajadores, para que sean beneficiarias del FONDES.

Una novedad es que en el caso de la junta directiva del FONDES - INACOOP, se
conformd una direccién con tres miembros designados por el Poder Ejecutivo y dos
miembros sociales, uno propuesto por la Confederacion Uruguaya de Cooperativas
(CUDECOOP) y otro por el PIT-CNT en acuerdo con la ANERT. A fines del 2015 comienza a
funcionar dicha junta y una nueva etapa se abre para la cogestion de la politica:

[La definicién de estrategias junto a los representantes sociales] sintetiza una sefa de
identidad de nuestro programa de gobierno. (Gustavo Bernini, presidente del INACOOP,
presentacion publica del Directorio de INACOOP y la junta directiva del FONDES, 26 de no-
viembre de 2015).

[Este gobierno] confia en las organizaciones sociales (...) [la apuesta es a ser] eficaces en
la gestion (...) pensar en propuestas cooperativas sostenibles, viables y no sélo paliativas
de las crisis de las empresas capitalistas. (Ernesto Murro, ministro de Trabajo y Seguridad
Social, presentacion publica del directorio de INACOOP y la junta directiva del FONDES, 26
de noviembre de 2015).
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(...) los trabajadores de la autogestion queremos transformar la sociedad. La izquierda
debe recrear caminos alternativos, diferentes, en lo econémico y lo social. Le debe dar
al pueblo esperanzas y senales de trasformacion. (Carlos Aulet, representante de ANERT
/ PIT-CNT en la junta FONDES - INACOOP, presentacion publica del directorio de INACOOP y la
junta directiva del FONDES, 26 de noviembre de 2015).

La reciente representacion social también trajo conflictos entre el movimiento
sindical y el movimiento cooperativo. La problematizacién se basa en quiénes son los
representantes legitimos para incidir en la politica del FONDES: el movimiento coope-
rativo con su larga tradicion o el movimiento sindical y las empresas recuperadas por
tratarse de un fenémeno obrero.

Esta discusidn en el campo social, emergente del contexto de la politica publica
anteriormente descripto, marca hoy las subjetividades politicas de los actores socia-
les. Mientras unos reivindican al “cooperativismo” como emblema principal, los otros
reivindican la “autogestion”. Cooperativistas y autogestionados parece ser un eje de
tension absurdo si se piensa que la autogestion es uno de los principios cooperativis-
tas y las cooperativas son las principales unidades que han ejercido la autogestion;
sin duda, soélo los posicionamientos politicos en disputa pueden explicar la creciente
diferenciacion.

Aln es temprano para analizar el impacto de la cogestion en el campo de la
economia social y solidaria en Uruguay; lo que si se puede reflexionar es sobre el
necesario equilibrio entre las acciones colectivas de caracter auténomo y las politi-
cas publicas. Este equilibrio deberia potenciarse a través del diadlogo, el debate y la
recreacion mutua —aunque diferenciada—y no a través de la superposicion o coloni-
zacién de uno sobre el otro.

La autoorganizacién a nivel local puede encontrar dentro de su especificidad
limitantes para garantizar mecanismos de representacion participativa, que a su vez
aporten al disefo de politicas publicas de caracter global. A pesar del riesgo de refor-
zar ciertos corporativismos o relaciones de poder asimétricas (encontramos en este
caso una rivalidad entre las organizaciones por posicionarse desde la “representacion
legitima del sector autogestionario” muchas veces en rivalidad y no en cooperacion
con las otras organizaciones), es solo a partir del reconocimiento de dichas territo-
rialidades que la politica genera mecanismos de didlogo efectivos para constituirse
en una politica reflexiva, integradora y con capacidad de reconfiguracion frente a la
diversidad existente.

El “reconocimiento” de sujetos colectivos concretos, no sélo para la implemen-
tacion y ejecucion sino en el ciclo completo de la politica publica (diseno y planifica-
cién), es lo que posibilita la construccion de mecanismos participativos donde los
grupos se sientan integrados y activos en las politicas que condicionan su presente
y su futuro.
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Reflexiones: politicas publicas y gubernamentalidad

Se parte de la existencia de un patrén global que controla y regula el trabajo, sus
recursos y sus productos, configurando —como advierte Quijano (2000)- una estructura
historica colonial que subordina “la servidumbre, la pequena produccion mercantil y la
reciprocidad” a la relacién capital - salario. Sobre este estado de “sujecién y domina-
cion”, la sociedad civil y el Estado, son entendidos como conjuntos de practicas y rela-
ciones histéricamente situadas, que producen estrategias con capacidad de reforzar o
disputar los procesos de mercantilizacion en curso.

En este sentido, el fortalecimiento de una institucionalidad gubernamental para
garantizar politicas publicas que protejan, promuevan, articulen y potencien otro tipo
de economias en las que se prioricen el trabajo humano sobre la logica del capital, es
un campo necesario de ser analizado en primera instancia. Por supuesto, dependera
del propio sentido de los dispositivos en marcha la funcién de reforzar o resistir a los
estados de dominacion mercantil, cuestion que se retoma a partir del FONDES.

En Uruguay, a diferencia del caso brasilero que Coraggio (2011) caracteriza
como un proyecto de co-construccion de politicas publicas de la ESS a partir de la socie-
dad civil, y del caso venezolano como proyecto de re-construccion de la sociedad civil
a partir -y desde- el Estado, se han ido configurando politicas publicas en procesos de
negociacion / consulta entre la gubernamentalidad y las organizaciones sociopoliticas
del sector, que terminaron en proyectos de cogestién politica.

La propia integracion de los directorios del INACOOP y el FONDES-INACOOP como
espacios integrados por representantes del Poder Ejecutivo y representantes sociales
del sector, denotan una blusqueda por generar cambios en la cultura organizacional de
la gestion publica nada despreciables, dando pasos hacia la cogestion.

Para analizar el campo de significaciones en disputa que imprimen sentidos a las
politicas gubernamentales desplegadas, se sistematiza a través del FONDES el proceso
mediante el cual las practicas (discursivas y no discursivas) se ponen en juego a partir
de emergencias y discusiones que definen la historicidad dindmica.

El proceso no ha estado exento de fuertes contradicciones y enfrenta varias
limitantes asi como potencialidades por desarrollar. El objetivo fue analizar el proce-
so de discusion de una politica publica, contemplando las fisuras y heterogeneidad
de significados en disputa que se hacen publicos y que mas alla de contradicciones
ideales encuentra tensiones reales emergentes de contextos y configuraciones his-
toricas concretas.

Los empresarios acceden al crédito para invertir en sus empresas, a través de
un sistema de garantias que se sustenta en la tenencia de capitales o propiedades. Las
ERT, al igual que la mayoria de emprendimientos de la economia social y solidaria, al no
poseer otra garantia que el propio trabajo, quedan excluidas del sistema financiero y
por lo tanto de la competencia real en el mercado de bienes y servicios.
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La politica del FONDES se plantea revertir dicha “insuficiencia de recursos” y pre-
supuesto para realizar las acciones necesarias que permitan un verdadero fortaleci-
miento del sector autogestionario, a través de una politica de crédito potente que ha-
bilite procesos de desarrollo enddgeno. El objetivo general sigue estando vigente, mas
alla de los errores que se hayan cometido durante su ejecucion.

La primera disputa sobre los significados otorgados al FONDES y la economia
autogestionaria aparece ejemplificada en la frase presidencial “una velita prendida al
socialismo”, y en las aseveraciones de algunos politicos pertenecientes a partidos de
derecha que hablan de una politica amiguista, corporativa, que “tira recursos publicos”
en emprendimientos no viables, “fierros viejos”, otorgando asi, a los emprendimientos
de la economia social y solidaria, un dictamen sobre su escasa o nula posibilidad de
construir proyectos con viabilidad econémica.

Una segunda emergencia y ruptura se establecio a la interna de la coalicion pro-
gresista, con el cambio del gobierno. Mientras algunos deciden reducir los recursos
asignados para el sector a la vez que enfatizan la necesidad de demostrarle a la socie-
dad que pueden ser “competitivos” y disputar el mercado, otros siguen defendiendo
la autogestion como posibilidad de conformar alternativas econémicas y proyectos
de transformacion no mercantiles. Las organizaciones sindicales, autogestionarias y
cooperativas entraron en la escena publica para defender la autogestion como caja de
herramientas de los trabajadores en defensa del trabajo.

Las derivas de la racionalidad orientada al sostenimiento econdmico como obje-
tivo principal movilizan procedimientos especificos a la hora de implementar la politica,
como nuevos dispositivos de gobierno. El mecanismo de poder que proponia Foucault
a partir del siglo Xxvill, advertia que no se basaba en sustraer y representar al soberano,
sino gestionarlo. “Se gestiona la potencia de vida para hacerla mas productiva, mas
eficiente, mas segura, mas regulada, menos sometida a las contingencias” (Castro-
Gomez, 2010: 58).

La nueva gubernamentalidad desplegada en lo que va del tercer periodo del go-
bierno frenteamplista ha promovido una nueva “racionalidad eficientista” que si bien ha
intentado relegitimar algunas herramientas y ha destinado recursos especificos a politi-
cas para el sector, no ha defendido la naturaleza politica intrinsecamente diferencial de
los emprendimientos productivos autogestionados. Si pensamos en una economia cen-
trada en las cuestiones humanas, parece contradictorio medir su eficiencia en términos
unicamente numéricos, sin incorporar multiples variables que permitan abordarlos en
su méxima complejidad. Este enfoque no excluye tener en cuenta la importancia de
la viabilidad economica, pero supone no reducir los procesos a esta Unica dimension,
convirtiendo los cuerpos y rostros humanos en homos economicus.

Ademaés de la viabilidad econémica existe un sentido politico que refiere a las
representaciones sociales y a la formacion de ciudadania capaces de propiciar el de-
sarrollo de una economia humanista. Desde un enfoque socioecondmico integral, esto
replantea la concepcion que reduce el ser humano a un ser racional movido por el
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calculo e interés instrumental, replanteandose la reconstruccion de la ciudadania que
escape a la racionalidad liberal.

Por otro lado, las rupturas y batallas por la subjetividad y procesos de sig-
nificacion del fendmeno también se encuentran en las organizaciones del sector,
emergiendo un debate respecto a las diferencias entre autogestion, cooperativismo
y economia solidaria, derivado de disputas organizacionales especificas y disputas
por la representacion legitima.

Los procesos autogestionarios entendidos como proyectos de organizacion
democratica que favorecen la democracia directa e impulsan a través de ella trans-
formaciones estructurales, pueden emerger tanto de las ERT, de las cooperativas
nuevas, del movimiento sindical o de emprendimientos solidarios, dependiendo mas
que de su forma de organizacion juridica y contexto de emergencia, de la construc-
cion politica y el sentido otorgado al trabajo que los trabajadores construyen desde
su propia historicidad.
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Criterios para la evaluacion de los
emprendimientos cooperativos y
autogestionarios
Una aproximacion metodologica

Marcos Supervielle?

Este ensayo de tipo metodoldgico, se orienta a poner de relieve laimportancia de evaluar
los colectivos (asociaciones) que desarrollan proyectos de emprendimientos cooperati-
vos y autogestionarios en el marco de las evaluaciones econdmicas y de capacidades y
competencias de los integrantes para llevar exitosamente estos emprendimientos. Para
ello se discute desde qué perspectiva metodoldgica se pueden evaluar las asociaciones
proponiendo una complementacion entre la perspectiva individualista metodologica y
la perspectiva estructuralista o relacionista metodoldgica, pero siempre y cuando estas
miradas se actualicen para poder ser complementarias.

Los emprendimientos cooperativos y autogestionarios que se crean hoy en
dia lo hacen mayoritariamente debido a imperativos sociales relevantes como puede
ser la necesidad de vivienda o por el cierre de una empresa privada, ante lo cual un
grupo de personas decide conformar una cooperativa de vivienda o trabajadores de
una empresa que cierra, deciden mantenerla activa, pero en otra modalidad que la
privada clasica. En este contexto, el colectivo de trabajadores que decide un empren-
dimiento cooperativo y autogestionario, sea cual sea la naturaleza juridica que elije,
inmediatamente se encuentra abocado a la resolucion de un sinndmero de problemas
orientado a hacer viable el emprendimiento. Uno de los problemas centrales a los que
se ven enfrentados los colectivos, son los estudios de factibilidad, de la obtencion de
un capital que les permita operar.

Es recurrente que los emprendimientos cooperativos y autogestionarios se que-
jen de las exigencias, garantias y condiciones que se le imponen para obtener prés-
tamos, y también de los plazos para pagar las deudas contraidas. Se quejan sobre

1 Socidlogo. Profesor titular de Sociologia del Trabajo y de Metodologia de la Investigacion Cualitativa,
en régimen de dedicacion total. Profesor del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica. msupervielle@gmail.com
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todo porque consideran que estas exigencias son las mismas que se les realizan a las
empresas privadas para recibir préstamos corrientes, sin tener en cuenta la funcién
social que cumple el tipo de emprendimiento que desarrollan.

(Esto es siempre asi? Este es un problema que necesariamente requiere analisis
economicos especificos que determinen la viabilidad del emprendimiento cooperativo
0 autogestionario, desde el punto de vista econdémico, aun cuando tenga en cuenta la
funcion social de apoyo al emprendimiento.

;Pero, ello alcanza? Sostenemos la tesis que es necesario tener claro no sola-
mente los aspectos econdmicos del emprendimiento, sino también las caracteristicas
especificas del, o de los colectivos, que realizan los emprendimientos, y en particular
las propiedades emergentes o poderes causales del propio colectivo. Responder a la
pregunta de si el colectivo tiene la capacidad para llevar a cabo el emprendimiento que
se propone. Partiendo de la base que necesitara mostrar que, como colectivo, tiene
una solidez que le permite ser resiliente en contextos dificiles cuando no adversos, a
los que indefectiblemente se vera enfrentado por el propio origen del proyecto.

En efecto, en el caso de las empresas recuperadas, por ejemplo, por alguna ra-
z0n, las empresas privadas de las cuales emergen los colectivos fracasaron. Por ello,
es bastante evidente que el camino de consolidacion de estos emprendimientos esta
lleno de desafios y riesgos que solamente se pueden superar si son colectivos solidos,
con propiedades emergentes o poderes causales tales como el de tener imaginacion
para resolver situaciones inéditas a las que pueden verse enfrentados, lograr consen-
sos colectivos que comprometan y disciplinen al colectivo, tener ademas la capacidad
de asumir riesgos, eventualmente tener la capacidad de reducir los ingresos a percibir,
incluso por debajo de los ingresos que percibian en el contexto anterior, etcétera. Todo
ello, para hacer viable el proyecto.

;Pero, como evaluar la presencia o ausencia de estas propiedades emergentes o
poderes causales de los colectivos, para determinar la potencialidad de los mismos? O
sea ;como evaluar si son capaces de llevar adelante estos emprendimientos coopera-
tivos o autogestionarios que se proponen?

Esta problematica se puede abordar tanto desde lo “colectivo” pensandolo en
este caso, como una estructura colectiva de la cual emergen propiedades especificas
0, lo que es lo mismo, poderes causales. Otra posibilidad es abordar la evaluacién a
partir de la evaluacion de las personas que participan en el emprendimiento. O sea,
pensar la evaluacion general del colectivo como evaluacion de la suma de las pro-
piedades particulares de las individualidades que conforman el colectivo. O sea, de
las propiedades especificas, que emanan de los propios individuos, de las cuales se
beneficia el colectivo.

Consideramos que cualquiera de ambas perspectivas de evaluacion, si se
toma aisladamente, imposibilita pensar el problema de la evaluaciéon en toda su
complejidad. Seria una evaluacion sesgada si partimos de una evaluacién con una
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mirada exclusiva desde la estructura colectiva, una suerte de metodologia relacio-
nista o estructuralista, pero también seria sesgada si partimos de la evaluacion de
los agentes que componen el colectivo, o sea desde una perspectiva exclusivamente
individualista metodologica. Esta Ultima mirada es la dominante en las evaluaciones
de trabajo en relaciones de dependencia, ya que se evalla el desempeno de los
trabajadores como si realizasen el trabajo aisladamente, lo que es sin lugar a duda
un error. Muchas veces las evaluaciones de los emprendimientos cooperativos y
autogestionarios se nutren de las evaluaciones que se realizan en contextos de las
empresas privadas.

Consideramos que la evaluacién global de un colectivo, necesariamente debe
coordinar ambos tipos de miradas de evaluacion para dar cuenta de la complejidad
de los procesos colectivos en contextos criticos. Ademas debe hacerlo para lograr
tener evaluaciones mas realistas del potencial del colectivo para realizar el empren-
dimiento que se proponen.

Partimos de la tesis pues, que es necesario un sistema de evaluacion de los
colectivos en si de forma complementaria a la evaluacién de las condiciones materia-
les y economicas del proyecto y de su potencial en este aspecto. Pero sostenemos
que, aunque en el plano econdmico la evaluacion del proyecto sea muy prometedora,
no esta asegurado el éxito del emprendimiento. Tampoco garantiza el éxito del em-
prendimiento la evaluacién de las calificaciones y competencias de los participantes
del mismo aun cuando los miembros del colectivo sean altamente calificados y com-
petentes. Estas caracteristicas no garantizan de por si, el buen funcionamiento del
colectivo ni tampoco alcanzar las metas que se proponen para el emprendimiento.
La dimension colectiva, las caracteristicas de las relaciones que tienen entre si entre
los distintos integrantes del colectivo es determinante para que el mismo potencie
las calificaciones y competencias de sus integrantes o que estas calificaciones y
competencias se neutralicen o se bloqueen teniendo consecuencias nefastas para la
consecucion del proyecto.

Incluso arriesgamos la hipotesis que la consolidacion del colectivo en torno a un
proyecto consensuado y portador de esperanza de éxito puede, en ciertas circunstan-
cias, operar como base para solventar las carencias en el plano material 0 econdmico
por un lado y las de las competencias y calificaciones por el otro.

El esfuerzo de encarar una evaluacion que combine el plano individualista me-
todoldgico conjuntamente con el plano estructural o relacional metodoldgico, ambos
planos a los que ya habiamos hecho referencia, requiere de una actualizacién de los
desarrollos que han tenido cada una de estas perspectivas metodoldgicas hoy en dia.
Ello con el fin de combinar criterios de evaluacién que tengan en cuenta ambas miradas
de forma complementaria y no de forma antagoénica como en el pasado. Esta es la
forma que proponemos, para dar cuenta de las potencialidades de los colectivos que
buscan realizar emprendimientos cooperativos o autogestionarios.
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De la teoria de la eleccion racional (TER)
a la teoria de la racionalidad ordinaria (TRO)

La racionalidad es considerada aqui como una propiedad exclusivamente de
los individuos, y por lo tanto es enfocada desde una perspectiva individualista me-
todoldgica.

La primera pregunta de evaluacion que nos debemos hacer es: ;por qué hay
individuos que deciden participar en emprendimientos cooperativos y autogestionarios
y no buscan otras alternativas personales que requieren costos personales menos exi-
gentes y/0 con beneficios si no mayores, al menos, menos azarosos?

Y la segunda pregunta que podriamos hacer es: ;y, si se la prefirio, es porque en
una coyuntura aparecia como la Unica posible a encarar para resolver el problema que
el individuo tenia?, ;qué sucede con él si en una coyuntura posterior aparece una alter-
nativa para él, en tanto que individuo, si logra una mejor combinacion costo - beneficio
a la de participar en un emprendimiento cooperativo y autogestionario?

Detras de estas dos preguntas aparece un primer gran problema de evaluacién
de los emprendimientos cooperativos autogestionarios desde la perspectiva sociologi-
ca, ¢el colectivo emprendedor es relativamente estable o no lo es? ;El colectivo perdera
miembros estratégicos para el mismo, ante un cambio de contexto mas positivo, des-
de una perspectiva individual desde alguno de sus miembros? ;Como estos cambios
afectan al colectivo? ;Tiene este, la capacidad de sustituir las competencias de los que
se van manteniendo al colectivo de forma relativamente estable, mostrando de esta
manera un nivel de resiliencia aceptable, o se dispersaran abandonando asi el proyecto
cooperativo y autogestionario?

La forma de abordar estas preguntas nos lleva a reflexionar desde qué perspec-
tiva del individualismo metodoldgico deberiamos encararlas.

La primera perspectiva porque es la mas difundida y en cierta medida mas acep-
tada, es la de la teoria de la eleccion racional. La sistematizacion de la teoria de la
eleccién racional (TER) que realiza Boudon se presenta en seis postulados basicos:

1.  Todo fenémeno social resulta de comportamientos individuales (postulado del
individualismo).

2. Comprender el comportamiento del individuo, entenderlo significa reconstruir el
sentido que tiene la accion para el individuo. El supuesto es que esta operacion,
es en principio siempre posible (postulado de la comprension).

3. Elindividuo adopta un comportamiento porque tiene razones para hacerlo (postu-
lado de la racionalidad).

a. Hay que especificar que las razones en este contexto son las causas del
comportamiento. Boudon también especifica que el individuo no tiene por qué
ser totalmente consciente del sentido de su comportamiento. A su vez, este
postulado asume que las razones del individuo dependen de informacién que
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se le impone con independencia de su voluntad, por ejemplo, los recursos
cognitivos y/ sociales de que dispone.

b. Hasta aqui estos postulados son en principio aceptables aunque muy gene-
rales, y pueden ser base del analisis de cualquier tipo de accién o comporta-
miento individual. Pero la TER incorpora otros postulados que son mucho mas
restrictivos de la accion de los individuos en general.

4.  El sentido de la accion reside siempre para el individuo en las consecuencias de
la misma (postulado del “consecuencialismo” o del “instrumentalismo”). Es decir,
sostienen que toda accion racional es instrumental.

c. Mas restrictivo aun es el postulado que sostiene que:

5. En prioridad los intereses que mas le interesan al individuo son los que los con-
ciernen personalmente de forma directa (postulado del egoismo).

Y mas restrictivo adn:

6.  Sitoda accién comporta costos y beneficios, el actor se decide por la accién que
maximiza la diferencia entre ellos (postulado de célculo costo - beneficio).

El instrumentalismo, la aceptacion de los cuatro primeros postulados, es muy
aceptado en las ciencias sociales porque permite desbaratar cualquier tipo de “mistifi-
cacion”, por ejemplo, muchos casos de fundamentacion de la accion de los individuos
por el altruismo. Otros, fundamentalmente algunas corrientes econdmicas, proponen
los postulados uno al seis como los postulados universales de la racionalidad humana,
(Becker, 1996). Pero en este caso, muchas veces, encontrar rastros de los postulados
cinco y seis, aparecen como excesivamente forzados. En todo caso, si volvemos a
las preguntas que nos realizabamos al inicio, el seguimiento a “raja tabla” de estos
postulados del uno al seis, por todos los miembros del colectivo, genera una posible
inseguridad en la conveniencia de a) mantener el colectivo si aparecen nuevas alterna-
tivas mas favorables a sus miembros individualmente considerados o b) se le aparece
una relacion costo - beneficio de mayor maximizacion que las que llevaron a realizar el
proyecto original y lo abandonan, por lo tanto dejan de ser confiables para aquellos que
le otorgan créditos o establecen otros compromisos en tanto colectivo.

No es que se niegue que haya colectivos en donde este sea el razonamiento
dominante de sus miembros, pero justamente si lo es, es una fuente de debilidad del
proyecto de emprendimiento cooperativo y autogestionario, en este sentido se debe
establecer un diagnostico claro de este aspecto del colectivo que se evalua.

Pero desde un punto de vista tedrico esta postura, por mas que sea muy acepta-
da desde las teorias hegeménicas de la economia actual, tiene debilidades. Quizas la
mas notable es que la concepcion instrumental de la racionalidad, al dejar por fuera de
la misma, la consideracion de los propios objetivos que dan sentido a dicha racionali-
dad, genera una suerte de vision ecléctica de la accion. En efecto, como los objetivos
que se da el ser humano estan vinculados a sus creencias, a sus valores, pareceria



234 Marcos Supervielle

que estos se escapan a la mirada racional instrumental. Es por ello, por ejemplo, que
muchos de los debates entre empresarios y trabajadores en el seno de las empresas,
se dan en torno a la racionalidad instrumental de las medidas que los primeros toman,
escamoteando el debate sobre los valores, principios o creencias que las orientan, la
definicion de los objetivos que se quieren alcanzar a partir de la racionalidad instrumen-
tal que orienta la implementacion de los objetivos.

Frente a este tipo de problema Boudon plantea la teoria de la racionalidad or-
dinaria (TRO) o también llamada la teoria cognitiva de la racionalidad ordinaria. Esta
teoria se define asi:

Sea X, un valor, una representacion, una preferencia, una creencia o una opinion.
Se sostendra que X se explica por la racionalidad ordinaria (ro) si X es a los ojos del
individuo que adhiere a un sistema de razones S en donde todos los elementos le son
aceptables. Y, si no existe para él, a su alcance, un sistema de razones S’ que le sea
preferible, que lo llevaria a suscribir a X’ mas que a X. En este caso sostendremos que
S es la causa de la adhesién de un individuo a X.

La racionalidad que se pone en valor en esta definicion ya no es la racionalidad
instrumental sino la racionalidad cognitiva. Pero ademas, esta racionalidad cognitiva
comprende la racionalidad normativa, fundamentalmente la axiolégica (la valorativa).
Esta postura es fundamental porque permite sostener que, por un lado, los valores que
dan sustento al proyecto del emprendimiento cooperativo y autogestionario son racio-
nales en el sentido que se adhiere a ellos a partir de argumentaciones y ademas, esta
racionalidad se fortalece si es consensual, es decir es compartida por un colectivo mas
que de uno o algunos individuos aislados. Este paso es muy relevante porque, aunque
seguimos instalados en el individualismo metodologico, nos proyectamos del individuo
al colectivo para legitimar mas fuertemente una conviccion dada.

Debe formar parte de la evaluacion el saber cuales son los valores y otras consi-
deraciones que le dan sustento al proyecto de emprendimiento, y ademas qué nivel de
conviccién hay en ellos y cuan consensuales son.

Una pista para evaluar la implicancia en los valores que le dan sustento al proyec-
to, pasa por el hecho de que toda creencia a la que un individuo adhiere, se acompana
de un sentimiento difuso de que no existen razones que lo llevarian a creer en otra
cosa. Toda evaluacion de un emprendimiento cooperativo o autogestionario debe dar
cuenta qué rapidamente se abandon6 el analisis reflexivo de cualquier otro sistema de
razones S', alternativo al emprendimiento, y que se adhiere al sistema S con convic-
cion, que lo lleva a la conviccién de que la Unica y la mejor salida es X. Se debe evaluar
pues si participar en el emprendimiento cooperativo y autogestionado se vive como
Unica solucion posible para alcanzar sus expectativas personales de vida.

De esta conviccion, es necesario también evaluar, en segundo lugar, si tam-
bién se cree que el proyecto sera exitoso mas alld del esfuerzo y movilizacion que
conlleve. Todo ello en funcién de un sistema de argumentos dado que lo lleva a que
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todo individuo que participa en el colectivo no encuentre personalmente un sistema
de argumentos alternativo, que lo lleve a optar por otro proyecto individual o colecti-
vo. Este también debe ser una conclusion de la evaluacion que se realiza para darle
apoyo al emprendimiento.

Una tercera conviccion necesaria a evaluar es que todo individuo que partici-
pe en el proyecto debe tener fuertes convicciones en la necesidad del colectivo y
que toda decision relevante debe surgir del consenso, y que los consensos que se
logren son mas importantes que las convicciones personales. O sea, que aunque
individualmente se luche por cambiar consensos o acuerdos del colectivo obtenidos
en el pasado, todos los individuos deben acatar los consensos alcanzados mientras
estos no cambien.

Esto implica que las evaluaciones deban poner la mirada en el reconocimiento
de autonomias de criterio de los individuos, por un lado, pero también la capacidad de
disciplinamiento de los mismos a las decisiones y acuerdos del colectivo. Esto obvia-
mente implica la adhesion a valores y a los mecanismos democraticos que el colectivo
ha decidido darse. El debilitamiento de este valor y el mal funcionamiento de los meca-
nismos democraticos es una fuerte fuente de debilidad de los proyectos y por lo tanto
debe ser un punto relevante de la evaluacion.

En sintesis: desde una perspectiva individualista metodoldgica la evaluacion de
todo proyecto de emprendimiento cooperativo y autogestionario debe dar cuenta de:

1. Que la racionalidad del proyecto no esta basada exclusivamente en una eleccion
racional instrumental y menos en una racionalidad egoista maximizadora de cos-
tos y beneficios.

2. Larelevancia para cada uno de sus miembros del alto grado de conviccién que
el proyecto tiene para ellos, al punto que se descarta cualquier otro tipo de alter-
nativas al proyecto.

3. Laconviccion de que el proyecto puede ser exitoso, pero para que ello pase, se
requiere que todo el compromiso y el esfuerzo de cada uno de los participantes
del mismo, descartando participar en otros proyectos alternativos individual o
colectivamente.

4.  Que tiene la conviccion de que es necesario el colectivo para que el proyecto
funcione y para consolidarlo es necesario aceptar los valores y los mecanismos
democraticos en la toma de decisiones de grupo.

5. Finalmente, que cada uno de estos puntos es el resultado de una sdlida argumen-
tacién y no como tramite formalizado y rutinario.
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Poderes causales de los emprendimientos colectivos cooperativos
y autogestionarios concebidos como una estructura social

Para abordar la mirada desde lo colectivo, la mirada estructural o relacional me-
todoldgica, partimos del colectivo como una unidad estructurada, se debe partir de
la tesis de que los colectivos tienen propiedades especificas que son emergentes de
estas estructuras que denominaremos poderes causales. Y estas no son las propieda-
des arrastradas de los miembros del colectivo aunque sean puestas a disposicion del
mismo; a estas Ultimas, a las de los individuos que participan del colectivo, las denomi-
naremos propiedades resultantes (Elder - Vass, 2011).

Este autor toma el ejemplo del analisis del agua de J. Stuart Mill (1900), donde
este Ultimo autor muestra que las propiedades del agua son muy diferentes de sus com-
ponentes, el oxigeno y el hidrogeno. Se puede por ejemplo apagar el fuego con el agua,
sin embargo, el resultado seria muy diferente si utilizaramos el hidrégeno y el oxigeno
por separado porque avivarian el fuego. De igual manera, el agua se congela a cero
grado, sin embargo, tanto el oxigeno como el hidrogeno son gases a esa temperatura.

Estos ejemplos, aunque vengan de la quimica, sirven para ilustrar fendomenos
que se dan en el mundo social. La distincion entre las propiedades o poderes causa-
les de los colectivos y las propiedades resultantes de las personas componentes del
colectivo. Estas distinciones le permitiran a este autor, orientarse a desarrollar todo
un nuevo programa de investigacion tedrico y metodoldgico que no expondremos en
este articulo, pero que nos permite abordar la evaluacion de nuestros colectivos. Por
razones de espacio y porque nos alejaria del objetivo de este articulo, no trataremos
los poderes causales de las macro estructuras, las clases sociales por ejemplo y nos
restringiremos a los colectivos considerados en esta instancia como colectivos.

Los principios tedrico metodoldgicos aplicados a nuestra problematica son los
siguientes:

a.  Los poderes causales de las estructuras sociales tienen la caracteristica de ser
de mayor persistencia que las propiedades resultantes de sus integrantes indivi-
dualmente considerados. No es imposible que un colectivo sélidamente estruc-
turado no sufra excesivamente si parte algiin miembro incluso, aun cuando ese
miembro ejerce un fuerte liderazgo.

b.  Todo colectivo que tiene poderes causales, es una entidad compleja, el agua por
ejemplo, que puede desagregarse en partes, en oxigeno e hidrogeno en el ejem-
plo. Pero que, a su vez, cada una de estos elementos también se puede concebir
como una entidad compleja.

Lo que se sostiene es que cada “parte” del “todo” también es desagregable en
partes mas simples o, si se quiere, menos complejas, el “todo” puede concebir-
se, asi como compuesto en niveles en donde cada nivel superior es mas comple-
jo. Cada uno de estos niveles puede concebirse como una estructura que tiene
poderes causales especificos que, podriamos seguir desagregando en niveles
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con elementos cada vez menos complejos, hasta alcanzar sus elementos mas
simples (Bhaskar, Roy, 1975).

C. En cuanto a los poderes causales emergentes, estos son el resultado de una par-
ticular estructuracion de las relaciones sociales de las partes que constituyen el
nivel inmediato inferior a la estructura que tiene estos poderes; el agua compues-
ta de oxigeno e hidrogenos estructurados de determinada manera, por ejemplo.
Una segunda operacion que se requiere para explicar estos poderes causales es
dar cuenta de los mecanismos que relacionan las partes componentes de la enti-
dad compleja, la estabilidad de dos moléculas de hidrégeno por una molécula de
oxigeno le da la estabilidad al agua como elemento. Todo ello, para comprender
los poderes causales de las estructuras sociales.

De estas caracteristicas de los colectivos concebidos como estructuras o/y si-
multaneamente concebidos como agregados de integrantes que tienen propiedades
especificas que aportan al colectivo, emerge una gran pregunta de investigacion para
la evaluacion:

;Las propiedades (o los poderes causales) que se perciben emergentes del co-
lectivo que realiza el proyecto de emprendimiento cooperativo y autogestionario, son
el resultado de las relaciones, normas sociales y procesos de institucionalizacion que
son constitutivas del colectivo en si, o son propiedades resultantes de uno o varios de
sus miembros que operan como lideres del colectivo? Por ejemplo: ¢la conviccién de
la necesidad de procesar las decisiones a partir de procesos democraticos esta insti-
tucionalizada en el grupo y, por lo tanto, se le impone a todos sus miembros y estos
sienten esta imposicién como legitima? O, ;es una propiedad resultante de uno o de
algunos de los miembros, que, por el peso, autoridad o poder que tiene sobre el grupo,
le impone al mismo un comportamiento dado, pero que en el fondo no es del grupo?

La distincidn es relevante porque la primera opcion le da mucho mas estabilidad
y confiabilidad al colectivo en este plano, que el que dependa de liderazgos que puedan
mantenerse, o no. Es aqui que se ve la necesidad de una mirada complementaria entre
la mirada estructuralista o relacionista metodoldgica y la mirada individualista metodo-
l6gica, aunque discutan y se tomen decisiones en los mismos temas, pero a partir de
procesos de sentido muy distintos. Tampoco es automatico que, aunque los miembros
de un colectivo tengan valores democraticos, necesariamente el colectivo tome las
decisiones de forma democratica.

Para darle mayor concrecion a esta propuesta, aun sin tener en cuenta la etapa
en que se encuentran en el proceso de formalizacién del colectivo del que en algun
momento se hara responsable ante terceros del proyecto de emprendimiento coopera-
tivo y autogestionario, consideramos a estos colectivos con las caracteristicas de una
asociacion en el sentido sociologico.

No nos estamos refiriendo a una asociacion en el sentido formal, sino que la
definimos como un colectivo que tiene una cierta duracién y estabilidad en el tiempo,
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0 sea que no esta caracterizado por interacciones relativamente estables entre las
personas que constituyen el colectivo. Ademas, sus miembros tienen cierta estabilidad
en el tiempo en el colectivo para conformar esta asociacion, aunque excepcionalmente
puede haber defecciones puntuales a la misma (Latour, 2008).

Estas particulares relaciones entre sus miembros con el “todo”, el colectivo que
ahora denominaremos asociacion, y de las relaciones que establecen los miembros
entre si, se generan poderes causales relevantes.

El primero de estos poderes causales es el compromiso, voluntariamente con-
sentido, con la asociacion de sus miembros. Ello, basado en lo que ellos aportan al
grupo, pero a su vez, por lo que el grupo les aporta a ellos. Y esto ultimo, vivido como
una necesidad. El fundamento de este compromiso puede variar en el proceso de im-
plementacion del proyecto. No es necesariamente el mismo tipo de compromiso en el
momento de “lanzar” un proyecto cooperativo y autogestionario, donde la dimension
de indignacioén con los antiguos patrones opera muy fuertemente para darle cohesion
al colectivo al conformar la asociacion, que cuando se trata de convencer segin los
canones de referencia establecidos, a los organismos regulatorios y de financiamiento,
los organismos que dan la posibilidad de una existencia real al proyecto. En ambas
fases, sin embargo, el compromiso es lo que consolida a la asociacion.

Por otro lado, la estructura asociativa aporta poderes causales a una comu-
nidad de practicas, el sentir que el accionar de cada uno de los miembros no es
aislado, se da sumando fuerzas y/o se complementa con la accién de los otros
miembros del grupo. El sentirse conformando parte de un todo en el plano de las
practicas. Este poder causal no debe confundirse con el poder causal de otra es-
tructura social que es la rutina. En efecto uno percibe que a muchos colectivos
les cuesta abandonar las practicas que desarrollaban en el marco de la situacidn
anterior, cuando estaban bajo las 6rdenes de un empresario privado, el retorno a
las rutinas anteriores, a no asumir plenamente el cambio que supone la asuncion de
formar parte de una asociacion con todas las responsabilidades que ello implica,
aun en la vida del trabajo cotidiano, puede llevar al fracaso de los emprendimientos
cooperativos y autogestionarios.

|u

Finalmente, le da sentimiento de pertenencia y de identidad, el “ser” de X y
no “estar” en X. Este sentimiento de pertenencia a la asociacion, puede muchas ve-
ces generar el sentimiento que también pertenece a unidades mas amplias, la clase
obrera 0 a un partido politico, por ejemplo. Y muchas veces, los poderes causales
de estructuras mas amplias, fortalecen a las asociaciones. A su vez, el pertenecer a
una asociacion puede, en sentido inverso, favorecer el sentimiento de pertenencia a
una estructura mas amplia.

Todas estas son pistas muy relevantes en las evaluaciones para saber la estabi-
lidad de los colectivos y sobre todo, para determinar si son confiables en el honrar los
compromisos que asumen, para el desarrollo del proyecto del emprendimiento coope-
rativo y autogestionario. Obviamente las cosas no son blanco y negro, la evaluacién
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debe valorar estos poderes causales de la asociacion, es decir de particular estructura
de las relaciones de sus miembros, si ella es mas o menos fuerte y es generadora de
efectos democraticos o no lo es. Pero a su vez, debe evaluar en qué contexto se dan
los proyectos de emprendimiento, incluso de cuales son las caracteristicas de sus
integrantes, para definir el objetivo alcanzable del apoyo a darles.

En una tesis sobre las cooperativas sociales organizadas por el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), Techera mostraba que las que tenian cierta potencialidad
para sobrevivir y desarrollarse, siendo eventualmente, las que podrian autonomizarse
del MIDES, eran aquellas cooperativas que tenian en su colectivo algun miembro con
experiencia sindical. El nivel de cultura democratica era muy bajo en estos colectivos,
casi no constituian asociaciones y era muy relevante la existencia de un liderazgo con
capacidad de organizar a partir de la experiencia de las practicas sindicales que poco a
poco se fuese incorporando esta cultura democratica en el colectivo para transformar-
se en una asociacion (Techera, 2013).

Sin embargo, en otros proyectos, el liderazgo se ejerce de una forma autoritaria,
presionando a los miembros de los colectivos a seguir sus posicionamientos, incluso
con justificaciones ideologicas progresistas. Estos emprendimientos tienen que ser
evaluados con mucho cuidado porque tienen en su seno un potencial de crisis de la
asociacion, que implica la necesidad ademas de una evaluacion de la capacidad del
colectivo de sobrellevar este tipo de crisis.

Otro aspecto ligado al liderazgo tiene que ver con la fuente de la autoridad que
le da el sustento a dicho liderazgo en el tiempo. Kojeve, sefiala mdltiples fuentes de
liderazgos, una de ellas esta basada en el papel que se jugo en el origen del mismo
(Kojeve, 2004). Es el caso de la autoridad basada en ser del grupo de los fundadores
del proyecto. Este colectivo puede ser el gran motor de la asociacion y del proyecto en
sus fases iniciales, pero en ciertas ocasiones se vuele el freno del desarrollo de la aso-
ciacion al no querer ceder posiciones de poder. J. P. Terra, luego de historiar multiples
experiencias cooperativas en el Uruguay, senala:

En la medida que estos liderazgos son muy dominantes y no generan una institucionaliza-
cion colectiva del érgano promotor y tutelar, el dinamismo se agota con la capacidad del
lider —caso de las unidades colectivas-y la creacién tiende a ser efimera desapareciendo
con él... (Terra, 1986).

Otra situacion diferente es si la fuente de la autoridad emerge de la capacidad de
realizar propuestas, segun Kojeve nos encontrariamos ante un esquema de autoridad
aristoteliano (Kojeve, 2004). Pero esta capacidad de propuesta necesariamente debe
inscribirse en el poder causal de estructuras consolidadas. Terra sefala: “Cuando ya
existe una poblacion con amplia experiencia, y por tanto también una cultura coope-
rativa, se multiplican las probabilidades de una creacion colectiva de las cooperativas
por la accion espontanea de sus integrantes, siempre, naturalmente, mediando algunos
liderazgos internos”. (Terra, 1986).
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En todos los casos que hemos senalado la dialéctica entre los liderazgos, que
podriamos observar desde una perspectiva individualista metodoldgica, particularmen-
te racional cognitiva, y las estructuras sociales con sus poderes causales emergentes.
Ambas perspectivas se complementan muy fuertemente en las asociaciones.

En las tres primeras situaciones el poder causal de las estructuras es muy débil
por distintas razones, aunque en el primer caso, el papel de aprendizaje de practicas
democraticas o simplemente asociativas puede jugar un papel fundamental en la tra-
yectoria futura de los miembros del colectivo y en el contexto en el que se desarrolla
cualquier logro aparece como muy positivo.

Una mirada evaluativa desde el poder causal de las estructuras sociales de los
emprendimientos debe en cuenta multiples aspectos.

En sintesis, la evaluacion desde esta perspectiva tiene que dar cuenta de:

. ;Las propiedades que se perciben de la asociacion (o del colectivo), son poderes
causales de las estructuras sociales o son principios emergentes de miembros
que ejercen el liderazgo en la organizacion?

. ;Cual es el nivel de fuerza del poder emergente de las estructuras sociales?

. ;Cuadles son los mecanismos explicativos que generan los poderes causales de
las estructuras sociales?

. ;Cual es la relacion de los liderazgos con las estructuras asociativas, particular-
mente en relacién a la cultura y las practicas democraticas que operan como po-
deres causales para el desarrollo del proyecto? Pero simultaneamente, ;cudl es
el punto de partida desde una perspectiva de asociacionismo y de la asuncién de
valores democraticos del colectivo embarcado en el proyecto de emprendimiento
cooperativo y autogestionario?

A modo de conclusion

En primera instancia, insistimos en que es necesario realizar una evaluacion de
los colectivos —0 asociaciones— a los que se quiere apoyar de distintas maneras. Esta
evaluacion nos parece en cierto sentido de mayor relevancia que la de su potencial eco-
nomico o de competencias profesionales del colectivo. Consideramos que dar cuenta
de los potenciales, de sus potenciales causales o propiedades derivadas de sus lideres
0 de sus miembros de los colectivos 0 asociaciones es de mayor relevancia en el tiem-
po que las dimensiones anteriores.

En segunda instancia nos parece que es necesario complementar las miradas
desde una perspectiva individualista metodol6gica con una mirada relacionista o es-
tructuralista metodoldgica.

En tercera instancia una buena evaluacion de las caracteristicas del colectivo im-
plicaria un seguimiento de tipo etnografico y muy subsidiariamente de tipo cuantitativo
o de analisis de las estructuras formales de organizacion. Entendemos por seguimiento
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de tipo etnografico la reconstruccion de las decisiones y particularmente del proceso
a través del que llegaron consensualmente, de cdmo operan las asambleas, etcétera.

En cuarto lugar, es necesario realizar la evaluacién analizando también y de for-
ma simultanea el contexto, la definicion de la situacion en la cual se desarrolla el em-
prendimiento cooperativo y autogestionario. La evaluacion no puede ser solamente una
evaluacion haciendo hincapié en las caracteristicas de los miembros o de la asociacion
concebida como estructura. Debe también tener en cuenta en qué condiciones se de-
sarrolla el proyecto de emprendimiento cooperativo y autogestionario.
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El nuevo sentido comun emprendedor y las
batallas por las subjetividades colectivas

Alfredo Falero!

La retorica sobre el emprendedurismo se ha expandido visiblemente. Articulos perio-
disticos, referencias constantes en los medios de comunicacion por parte de actores
muy diversos, actividades que se generan alrededor de la idea, incorporacion de la ex-
presion por la academia, en fin, la lista es larga. El presente trabajo propone acercarse a
tal universo examinandolo como formas simbolicas que procuran construir e imponer
una forma de ser y estar en el mundo. Para ello se analizaran primeramente las co-
nexiones de estas narrativas con las transformaciones del capitalismo global. Se pro-
pone como base empirica examinar tales narrativas principalmente a partir de algunos
medios de prensa que han tomado el tema en Uruguay. Luego se apuntara al analisis en
el marco de lo establecido ya en el titulo: visualizar estas narrativas en el marco de las
batallas por las subjetividades.

Elementos primarios de un cuadro general

La generalizacion del uso del término en pocos anos ha sido notable a nivel glo-
bal. Quizas lo que senalaba uno de los propios protagonistas que se autoidentifica con
la expresion, es la mejor forma inicial de dar cuenta de esto. Richard Branson, magnate
de negocios inglés, conocido por su marca Virgin, sehalaba:

(...) cuando inicié mi carrera hace mas de 40 afos, si alguien me llamaba “emprendedor”
estaba insinuando que era poco confiable. Qué diferencia con lo que pasa hoy: los Centros
Branson de Emprendedurismo en Sudéfrica y el Caribe, que abrieron en 2006 y 2011
respectivamente, han ayudado a mas de 4.000 emprendedores en ciernes a tener acceso
alas habilidades y el apoyo que necesitaban para lanzar sus empresas... (Richard Branson
en Revista Seis Grados, febrero de 2016).

Mas adelante indica que hoy existe una mejor comprension del emprendedurismo
y el estigma ha desaparecido?.

1 Doctor en Sociologia. Profesor Adjunto del Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Socia-
les, Universidad de la Republica, Uruguay. alfredo.falero@cienciassociales.edu.uy
2 ;Todos son emprendedores?, contenido en Revista Seis Grados, Nimero 53, febrero de 2016. Se

acudira a él como fuente en otros pasajes del articulo.
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En verdad, es un hecho que ha existido una expansion y naturalizacién del tér-
mino. Existen muchos indicadores en tal sentido. Por ejemplo, se puede graficar el
ascenso del niumero de noticias a partir del criterio de busqueda “emprendedor” y se
verad un aumento creciente3. Para quienes trabajan en Sociologia este solo hecho ya
puede ser motivo de numerosas interrogantes: ;por qué ocurre tal cosa? ;Como se
construye la figura del emprendedor? ;Qué practicas se integran bajo tal expresion?
(Como se conecta su uso a numerosos espacios sociales? Las preguntas se pueden
seguir acumulando.

Pero se ha dicho “generalizacion” y “expansion” porque el término no es nuevo.
Ha sido usado desde hace mucho tiempo y para colocar un autor clave en tal sentido
deben recordarse las elaboraciones de Joseph Schumpeter. Segtn el autor, las nuevas
combinaciones de productos y procesos productivos de una empresa repercuten direc-
tamente en su desempeno financiero. El comportamiento “emprendedor” y la innova-
cion apoyando transformaciones no solo tecnoldgicas sino organizacionales constituian
factores claves para el desarrollo a largo plazo.

Ya que no se suele recordar la evolucién que tuvo el autor en este sentido, Hardt
y Negri (2011) pueden ayudar. Los autores senalan que a principios del siglo XX, cuando
Schumpeter trabajaba en Austria, celebraba el espiritu empresarial como fuerza vital
del capital, el que introduce lo nuevo y por tanto genera vitalidad en el capitalismo. Pero
para mediados del siglo XX, cuando ya estaba en Estados Unidos, preveia -visualizando
ahora la racionalidad de la gestion, sin la potencia de la innovacion— la obsolescencia
de la funcion empresarial del capital. Es decir, observaba en esta etapa un escepti-
cismo sobre el “espiritu empresarial” y sin ello la incapacidad del capital de sobrevivir
(Schumpeter, 1996). No es la primera vez que este cambio en la postura del autor lleva
a senalar que hay un Schumpeter “temprano” y uno “tardio”.

Como sea, no es este el lugar para visualizar la evolucién del concepto o como
fue definido en la literatura especifica de negocios (Bucardo, Saavedra, Camareno,
2015), sino apuntar al salto cualitativo de los dltimos tiempos: de ser un término de uso
acotado pasa a integrarse rapidamente en un conjunto de actividades y practicas y por
tanto a naturalizarse como evidente. Y cuando ello ocurre, es esperable otro fendmeno:
se vuelve polisémico, adquiere varios sentidos.

Asi es que por momentos se confunde con el empresario tradicional aunque
mayormente se aluda a un nuevo tipo de empresario; por momentos se asimila con
autoempleo, es decir cuando el individuo crea su propia fuente de trabajo en cualquier
actividad, pero también se utiliza para caracterizar al individuo capaz de impulsar su
vida a partir de una pequenisima unidad comercial informal de autosubsistencia.

Asi que también puede llegar designar a un “empresario popular”, por colocar
una expresion provocativa, recordando que esta idea ya estaba cuando Hernando de

3 Esto es lo que hace Santos Ortega desde la Universidad de Valencia con la prensa escrita de Espana
(2014).
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Soto saltd a la fama a partir de 1986 desde Peru con “el otro sendero” (y con una visién
liberal apuntaba a los obstaculos estatales que impedian a los informales conformarse
en “emprendedores”). Como se observa, en este uso las fronteras de clase desapare-
cen porque el centro se coloca en una idealizada movilidad social posible. Mejor ain:
por qué no recordar el microcrédito en India de Muhammad Yunus —en su momento muy
promocionado globalmente y hoy rapidamente olvidado- por el que se suponia que los
pobres mediante acceso a un pequeno crédito podian volverse emprendedores®.

En este trabajo, sin desconocer ese abanico de usos ya que permite observar
que algunos deslizamientos de significado no son casuales como se ha aludido, el foco
estara puesto en la figura que se construye del empresario en clave siglo XXI. Y en ese
sentido especifico, para poder abrir planos de observacion, se hara alusion en primer
lugar a algunas transformaciones del capitalismo.

Siguiendo una linea de investigacion desplegada en trabajos anteriores sobre lo
que puede caracterizarse como revolucion informacional del capitalismo (entre otros
antecedentes, Falero, 2011), se abordaran algunos cambios en curso que abren
planos de observacion sobre el tema propuesto. Aqui, sin embargo, la focalizacién
teorica estara puesta en los requerimientos de un tipo de individuo o sujeto social
que permita estimular, promover y reproducir determinadas practicas sociales en
asociacion con el capital.

En segundo lugar, a partir del andlisis de articulos con relacion al tema princi-
palmente locales, se propone examinar la construccion de la figura del emprendedor
y visualizar alli una formulacion idealizada de la misma. Existen evidencias importantes
para demostrar que mas alld de matices, lo que ocurre en el plano local se puede ge-
neralizar perfectamente a otras sociedades. Si algo esta claro a esta altura es que se
esta en presencia de un fenémeno social global.

En tercer lugar, a partir de lo anterior, se propone fundamentar cémo de esta ma-
nera algunos agentes sociales vinculados al mundo empresarial, participan en las bata-
llas por la subjetividad colectiva. En tal sentido, lo que debe recordarse es un aspecto
basico que ha trabajado la Sociologia histéricamente con diferentes perspectivas: la
sociedad no es solamente un conjunto de relaciones de fuerza sino también un conjunto
de relaciones de sentido. Si existe disputa de intereses, existe igualmente una disputa
simbolica. No existe una cosa sin la otra. En ese marco pues, se explicitaran algunos
hallazgos que deja el recorrido.

En estas palabras previas, debe quedar claro que la opcién tedrico-metodologica
asumida es una entre otras posibles. La perspectiva general es que cuando se abre el
tema en sus arborescencias y derivaciones, emergen mediaciones analiticas posibles

4 Véase: El negocio de la miseria, de Cédric Gouverneur, Le Monde Diplomatique, edicién Cono Sur
Numero 154, Buenos Aires, abril 2012, donde se explica que las grandes ganadoras fueron las so-
ciedades de microcrédito.
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con transformaciones de fondo que no pueden ser amputadas si se quiere avanzar en
explicaciones del fenémeno.

Se puede decir adicionalmente que si se procura visualizar esto a través de figu-
ras globales iconicas, no se trata simplemente de proyectar asociaciones de sentido
a lo Henry Ford en tanto empresario icono del siglo XX y a lo Steve Jobs, conocido
cofundador de Apple fallecido en 2011, en tanto “emprendedor” siglo XXI. Esto es mera-
mente una ilustracion de un tema mas vasto y complejo que remite a transformaciones
estructurales. En esa linea se trabajara.

Dicho esto, no puede dejar de hacerse notar como indicador la enorme pro-
fusion de articulos y libros que convirtieron la figura de Jobs en un mito del em-
prendedor, luego de su muerte. Lo cual llevd a las ridiculeces de calificarlo alter-
nativamente de revolucionario, de genio o de presentarlo como el generador de
productos que beneficiaron a la humanidad. Sin dudas la magnitud de los elogios
muestra una operacion simbdlica. Pero también da cuenta que igualmente se han
conformado categorias de percepcion dispuestas a acordar con todo o parte de lo
que se dice en tal sentido. Y esto significa que se debe hurgar mas profundo para
intentar explicar el problema.

Dinamicas de la revolucion informacional y los nuevos
requerimientos sobre los agentes del capital

No es novedosa, ciertamente, la eleccion de Ford para caracterizar la cristaliza-
cion de la revolucion industrial en el siglo XX. De hecho, ha llevado a hablar de fordismo
(Gramsci ya utilizo el término) y posfordismo, no solo para caracterizar formas de
organizacion del trabajo diferentes, sino formas de organizacion de la sociedad en su
conjunto. Paralelamente posfordismo ha pasado a ser para muchos autores sinénimo
de flexibilidad frente a la regulacion anterior, de dindmicas efimeras y fugaces frente a
la estabilidad y permanencia relativa, y asi se podria seguir. De este modo, Jobs —o Bill
Gates, por colocar otro ejemplo conocido- estarian representando, por contraposicion,
al empresario flexible, de adaptacién permanente, siempre dispuesto al cambio mas
rapido de la sociedad del siglo XXI.

|"

También se ha utilizado la idea de “cuarta revolucion industrial” para mostrar los
cambios cualitativos en curso. Se prefiere revolucién informacional porque a la vez que
habilita la comparacion con lo ocurrido en el siglo XIX con la revolucién industrial y pro-
cesos sociales asociados, también permite mostrar que no se trata de una mutacion
lineal de lo que comenzd entonces.

Porque en el sentido que se le imprime al concepto, no solo se trata de la in-
corporacion de la informatica (como alguna vez se incorpord, el vapor, el telégrafo o
la electricidad, entre muchos ejemplos posibles). Ni tampoco se trata meramente de
que la informatica cruza todas las actividades posibles de imaginar. O que su temprana
alianza con el capital financiero —de una centralidad obvia- lleva a una volatilidad signi-
ficativa del sistema en su conjunto. Se trata igualmente de una revolucién tecnoldgica
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que implica el manejo de las propias bases de la vida (biotecnologia, ingenieria genéti-
ca) y de la materia en su constitucion basica (nanotecnologia) que entre cruzamientos
diversos implica alteraciones sustantivas periddicas.

(Cudl es el sentido de informacion entonces? Si se considera, por ejemplo,
el caso de los transgénicos y su concrecién en plantas modificadas, lo que existe
atras es manipulacion de la informacion genética. Se puede decir que la informacién
puede ser pensada como “conocimiento organizado” y por tanto acumulada, com-
primida, procesada, transmitida, etcétera. Pero no es atributo del objeto, adquiere
valor en la medida que sea percibida y actualizada por el trabajo vivo durante el
proceso de trabajo (aqui ya pueden comenzar a entenderse algunos requerimientos
actuales sobre la educacién).

La sociedad queda mas expuesta que antes a lo que supone la apropiacion y
dominacion de esa informacion-conocimiento. La acumulacion se funda mucho mas que
antes en todo lo que implica y encierra esta capacidad. Y la generacion de informacion-
conocimiento y su aplicacion inmediata genera una dinamica intensisima, de cambio
constante, de entrecruzamiento permanente entre areas del conocimiento y areas de la
actividad econdmica que antes caminaban separadas.

La llamada “economia colaborativa” y el mundo de creacién de aplicaciones
no son entonces mas que la punta del iceberg de fendmenos mas complejos que
hacen a la mutacion permanente de actividades enteras. Y este no era el clasico
ambito de actuacion del empresario en clave siglo XX. Por supuesto, aqui solo es
posible plantear titulares de estos planos de observacion de la nueva realidad, pero
en términos metodoldgicos es necesario para no caer en la simplicidad de observar
meros “cambios culturales”.

Debe quedar igualmente claro que este desarrollo de fuerzas productivas
materiales y humanas no puede verse como una cuestion determinista (solo hay un
camino posible) o inequivocamente apologética para legitimar determinados cam-
bios en la educacién por ejemplo (y reiterar, por ejemplo, una y otra vez que es
preciso adaptarse a la sociedad del conocimiento o férmulas por el estilo). Todo
es mas contradictorio y complejo que ello: hay viejos y nuevos intereses en juego,
hay viejas y nuevas formas de dominacién, no se trata meramente de “adaptarse”
a procesos en curso y adoptar alegremente terminologia de moda, sino tener claro
c6mo se generan posicionamientos inteligentes ante varios futuros sociales poten-
cialmente abiertos.

La revolucion informacional no cambia légicas centrales del capitalismo como la
histérica tendencia a la centralizacion y concentracion del capital que se ha profundiza-
do. Considerando datos recientes del Observatorio de las Multinacionales en América
Latina (OMAL), de las cien mayores entidades econdmicas mundiales en 2016, 69 eran
corporaciones y 31 Estados (no hace muchos afnos, recuérdese que la proporcion era
50 y 50). O también se puede decir que el valor combinado de diez multinacionales
mas grandes es comparable al producto interior bruto de los 180 paises mas pequefios
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del planeta®. El dinamismo y la aceleracion que se viven en general, van entonces de la
mano con la inestabilidad que emerge de este proceso del capitalismo.

Todo salto cientifico tecnoldgico es paralelo a cambios organizacionales de la so-
ciedad en su conjunto. En el mundo de la economia de las aplicaciones ya mencionada,
la conexion Wall Street y Silicon Valley llevd a conmociones en todos los paises por el
futuro del negocio de la movilidad fisica, particularmente por lo que significaba para el
taxi y los entornos asociados. Esto fue muy evidente pero no es mas que un caso y el
punto aqui es que desacomoda la fuerza del trabajo vinculada a la actividad econémica
pero también a los propios agentes del capital.

Ademas, si areas enteras de una actividad pasan a estar integradas en cadenas
globales y las decisiones de apertura y cierre de plantas, politicas de comercializacion,
estrategias de posicionamiento global en general pasan a estar controladas por trans-
nacionales, el debilitamiento de la capacidad de regulacion del Estado de lo que ocurre
en los limites de su territorio es mayor (aunque sea el propio Estado que hace posible
este debilitamiento). Esto puede suponer igualmente cambios muy rapidos en el mundo
empresarial.

Los agentes del capital requieren ahora capacidad de moverse rapidamente en
cuanto a tomar decisiones estratégicas en funcion de las transformaciones igualmente
subitas de las condiciones de acumulacion. En este marco, la incentivacion del com-
portamiento calificado de “emprendedor” puede entenderse tanto como consecuencia,
como requerimiento. Por un lado, lo es por la innovacion tecnoldgica y organizacional ya
que en la etapa actual, la interaccion entre empresas y sistemas de innovacion alcanza
sentido estratégico (Novaes de Andrade, 2006). Pero también lo es por la posibilidad
de ser desplazado rapidamente de una actividad y la necesidad de tener la flexibilidad
necesaria para integrarse en una nueva. Y aqui las figuras laborales posibles son mu-
chas, incluyendo formas de asalarizacion indirectas revestidas como self-employment.

Un antecedente importante en la busqueda de conexiones entre aspectos de
cambios en el capitalismo y transformaciones a nivel empresarial es el libro de Bol-
tanski y Chiapello sobre el “nuevo espiritu del capitalismo” (2002). Si bien el trabajo
se abria a varios temas, lo cual no permite criticas faciles y bien puede ser discutible
tedricamente, su andlisis de la enorme produccién bibliografica sobre management
particularmente a partir de la década del noventa, inspiradora de cambios en la orga-
nizacion empresarial y de la gestion (control) de la fuerza de trabajo, tiene actualidad y
pertinencia significativa (Falero, 2017).

Senalaban los autores:

(...) la cultura y los valores de la empresa, el proyecto de empresa, la vision del lider,
la capacidad del jefe de la empresa para ‘hacer compartir su suefio’ son otros tantos
coadyuvantes que deben favorecer la convergencia de los autocontroles individuales —los

5 Véase los trabajos del Observatorio de Multinacionales de América Latina: http://omal.info/spip.
php?article7866
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controles autoejercidos de forma voluntaria sobre uno mismo-, que cuentan con mayores
posibilidades de ser coherentes entre si en la medida en que se inspiran en una misma
fuente original. (Boltanski y Chiapello, 2002: 128).

Desde la perspectiva del presente articulo, toda la difusién y renovacion de la
literatura del management mencionada asi como el nuevo perfil de los “cuadros” em-
presariales o CEOs (chief executive officer) capaces de armar la nueva ingenieria orga-
nizacional con credenciales educativas de los MBA (Master in Business Administration,
desarrollados y expandidos desde Estados Unidos), la figura del experto - asesor para
la gestion y la construccion social que se realiza en tanto posesion de un saber técnico
util (por contraposicion al intelectual o el académico critico), el papel mas relevante de
los programas de responsabilidad social empresarial y en general de la empresa como
sujeto interventor de lo social en forma directa (Falero, 2013), son parte de un mismo
cuadro en el que debe integrarse la reconversion de la figura del empresario del siglo
XX hacia la del emprendedor del siglo XXI.

Asimismo -y ya se entra en la Ultima apertura tedrica a realizar a efectos
de abordar el problema planteado— se estd ante una ampliacién de la explotacion
de la dimensién subjetiva del trabajo. Sabemos que las subjetividades colectivas se
construyen, estan en permanente remodelacion, si bien también tienen elementos de
estabilidad en una sociedad. Las subjetividades colectivas pueden ser vistas como el
resultado de luchas y tensiones de diferentes agentes sociales, con distintos intere-
ses que llevan a una construccion tironeada entre diferentes proyectos de sociedad.
Y que van generando formas de ser y estar en la sociedad con sus complicidades y
justificaciones asi como formas de resistencia en lo que se puede denominar “bata-
llas por la subjetividad” (Falero, 2008).

En el marco de la revolucion informacional, estas batallas adquieren una impor-
tancia sin antecedentes. Porque si se depende cada vez mas de la energia intelectual
(ademas de la material) para la produccion de valores de cambio, los sectores implica-
dos se vuelven objeto directo de un intenso proceso de manipulacion y envolvimiento
en el interior del espacio productivo que ahora trasciende fronteras para implicar a la
sociedad en su conjunto.

Narrativas y dimensiones del emprendedurismo

En términos generales, cuando se repasan los textos o articulos en relacion al
tema, se aprecia siempre una caracterizacion individual, de actitud personal relaciona-
da con lo que se debe aspirar a ser, de férmulas para emular y disposicion a desarro-
llar determinados comportamientos en tal sentido. Porque de hecho, el centro es un
conjunto de actitudes y comportamientos necesarios para tener éxito en la sociedad
actual, asimilando tal cosa con los parametros usuales de dinero, prestigio, etcétera.

Alonso y Fernandez (2013) han encontrado este esquema que se proyecta de
cambio personal, muy permeable a las explicaciones psicologicas y a la fascinacion
por lo emocional. Hay un énfasis en la personalidad requerida y sobre ello pasa a girar
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la explicacion de lo social. Porque en funcion de la construccion de caracteristicas es-
pecificas de “personalidad”, se puede ser capaz de enfrentar los cambios en curso en
el mundo econdémico y empresarial.

Como ya se ha mencionado, por momentos los actores relacionados al tema
asimilan los términos de empresario y emprendedor. Por ejemplo, hace algunos anos,
cuando todavia no habia comenzado el boom de las aplicaciones celulares y la narrati-
va del emprendedurismo no se habia aln desplegado con la fuerza actual en Uruguay,
Diego Balestra, entonces presidente de la Camara de Industria, asimilaba la mentalidad
empresarial a la mentalidad emprendedora: “Entre todos debemos fomentar el desa-
rrollo empresarial en el mas amplio sentido, desde el kioskero hasta el taximetrista o el
profesional que sale del pais porque no encuentra campo. Y ese es un trabajo arduo,
sostenido y permanente. Pero fundamental™. La idea de empresario estaba dejando
paso a la renovada figura del emprendedor. Se introducia de fondo una cuestion cultural
de expandir una actitud y una “formacién emprendedora” para tales efectos.

Pocos anos después, con la aparicion de la revista Seis Grados de El Observador
se colocaba claramente hacia donde venia la tendencia (en lo que aparecia también
como la impronta de la publicacion):

La palabra “empresario” no es una mala palabra, hay muchos y muy buenos, que dan
trabajo a miles de personas. La palabra “emprendedor” no es una palabra romantica y
onirica, es una realidad para los que se animan, y, si bien es cierto que Uruguay es un mer-
cado chico, el planeta es lo suficientemente grande como para que desde aca se pueda
hacer lo que no quiera para el resto del mundo. Contagiémonos de las cosas buenas. (Luis
Ara, director, Revista Seis Grados, Nimero 1, octubre de 2011)".

Ya en ese marco, frente a esa literatura que se expande y que también es muy va-
riada, es posible visualizar énfasis que se advierten en forma constante. Por supuesto,
también se observan silencios o ausencias que deben considerarse, como previene el
analisis sociologico de discursos y documentos. Pero por ahora el objetivo es individua-
lizar relieves, acentos discursivos, y a partir de ello generar un conjunto de dimensiones
de andlisis. Entre otras posibles, se pueden identificar cuatro importantes: a) conjunto
de actitudes o atributos personales (que es algo que ya se venia planteando en este
articulo porque resulta lo mas evidente a priori), b) oportunidades que no se dejaron
pasar, c) inspiracion, relacion con el liderazgo y la construccion de equipos y finalmente
d) trayectorias de vida, ambitos de aprendizaje y coyunturas para “experimentar”.

En cuanto al primer punto de los atributos personales, se identifican compo-
nentes como la persistencia. En “Sefales para no tirar la toalla” en el marco del

6 Revista Mercadeo de ADM, julio 2008: “En el pais es necesario crear una mentalidad empresarial”.
En el articulo entrevista, la mencion de una “mentalidad emprendedora” ya aparece, pero no con el
énfasis que adquiriria la expresion poco después.

7 La publicacién comenzd a salir entonces con EI Observador. En el articulo de apertura se senala
expresamente cudl es el perfil de las personas sobre las que se quiere contar trayectorias desde la
publicacién.
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seminario “Mas Emprendedoras”® y de “charlas inspiradoras”, se sefala que “cuando
las cosas se ponen dificiles hay que cambiar la forma de hacer, no la meta, ni el ob-
jetivo”. En ese contexto, la publicacion levanta alguna frase de quien fue la primera
arbitro de futbol profesional de Uruguay que sintetiza la idea general: “no dejen que
nadie les diga que no pueden”.

También se trata de funcionalizar o adaptar los propios “talentos” (otra palabra
frecuente en la literatura) o la formacion que se tuvo al servicio del emprendedurismo,
pero siempre vinculado a una actitud. Por ejemplo, bajo el titulo “La ‘detective’ de la
belleza que se convirtié en emprendedora” se relata la experiencia de una quimica uru-
guaya y la generacién de férmulas cosméticas. En ese marco, es que la protagonista
aparece asociada a un evento especifico en el que “decidié importar lo que le faltaba
para hacer lo que necesitaba y se atrevio a ir mas alla™. Este “ir mas alld” constituye
otra de las férmulas recurrentes. También aqui aparecen elementos de la segunda
dimension a trabajar que es el aprovechamiento de oportunidades.

En una entrevista, se pregunta expresamente a alguien vinculado al mundo de la
empresa que estudié en Estados Unidos y con extensa trayectoria “;Qué se necesita
para emprender?”. La respuesta remite a una actitud por sobre cualquier otro elemento:

Lo primero: sofar, perseverar, trabajo en equipo, foco y vision. Segundo, se necesita asu-
mir que el mercado esta afuera. Un emprendedor no puede pensar solamente en Uruguay.
El mundo es global y los emprendedores tienen que pensar que el mundo es su mercado.
Tienen que romper esa barrera mental. (Entrevista a Rodolfo Oppenheimer en Revista Seis
Grados, Numero 1, octubre de 2011)1°,

Para las dimensiones de Uruguay, el haber viajado es una caracteristica de la
trayectoria que se valora expresamente. Se volvera en la cuarta dimensién de analisis.

Los titulos de la construccion periodistica del emprendedor pueden variar, pero
siempre aparece la idea de actitud personal para “asumir la vida": ingenio, perseve-
rancia, “mente inquieta” (titulo que abre una nota para retratar otra trayectoria empre-

sarial), “pionero e inspirador”, “arte de gestionar un proyecto exitoso”, capacidad de
superar “desconciertos iniciales”, “salir de la zona de confort”, “entusiasmo” como

8 “Senales para no tirar la toalla. Inspiradas. Pasion y emocién fueron la tonica dominante en el cuarto
seminario de Mas Emprendedoras, con oradoras como la fundadora de Rapsodia y la primer arbitro
profesional de fltbol de Uruguay”. EI Observador, suplemento Café y Negocios, 30 de noviembre de
2016.

9 “La ‘detective’ de la belleza que se convirtié en emprendedora. Belleza. La quimica uruguaya, Floren-
cia Jinchuk, llevaba adelante el blog The Chemist Look y realizaba formulas cosméticas para consumo
propio; vio una oportunidad en la demanda de su comunidad de seguidoras y lanzé su marca”, articulo
en Café y Negocios, El Observador, 1° de junio de 2016.

10 Por abril (11.04.2011), es decir antes de la salida de la revista mencionada, El Observador adelanta-
ba que “El ex responsable de McDonald’s Uruguay contara su experiencia como lider empresarial en
la creacién de valor econémico y social”.
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palabra favoritall, entre otras expresiones y términos que apuntan a proyectar el nuevo
ethos capitalista, ya que no solo se trata de descripcion sino de aconsejar, de promover
determinadas conductas.

Una caracteristica que se puede mencionar separadamente —porque €S un reque-
rimiento clave ante la introduccion de cambios constantes en las fuerzas productivas
y la inestabilidad del propio capital que hacen a la etapa actual- es de la flexibilidad.
Visto como cualidad personal puede subyacer a una narracion sobre emprendedurismo
o estar explicitamente expuesta. Richard Brandson alude a este punto en tanto “nunca
se puede estar seguro de lo que depara el futuro, asi que la capacidad para adaptarse
y marcar prioridades es increiblemente importante”. Y de aqui el consejo: “cuando se
presente un desafio, alterando tus planes, necesitas ser capaz de evaluar su importan-
cia y reorganizar tu lista de cosas por hacer en consecuencia”.

En suma, si se visualiza el tema por alusiones a las actitudes necesarias o conve-
nientes se puede concluir que se esta ante la construccién social de un sistema de refe-
rencias comunes que reinterpretan las posturas necesarias hacia los caminos del éxito.
En funcion basicamente de apelacién a disposiciones personales que por momentos
pueden aparecer como cuasi genéticas, por momento aprehendidas, se configura el
eje central de la construccion de un sentido comun que reafirma la voluntad individual.

La segunda dimension a analizar es el sentido de la oportunidad. Esto se reve-
la de muchas formas. Y para ello, la actitud de “estar pendiente”, estar actualizado
en cuanto a informacién, parece central. En tal sentido, las redes sociales, en su
veloz crecimiento, constituyen un factor dinamizador del “nuevo espiritu emprende-
dor”. No solo en lo mencionado sino también en su impacto de como las marcas son
creadas y comercializadas.

Ahora bien, en las narrativas del emprendedor, las oportunidades pueden ocurrir
una sola vez y ser aprovechas pero también pueden visualizarse como la propia cons-
truccién del emprendedor. Branson lo explica asi:

Debo admitir que en ocasiones paso apuros para determinar donde termina la coinci-
dencia y empieza la buena suerte, 0 como simplemente estar en el lugar correcto en el
momento correcto puede favorecerle a uno tan drasticamente en la vida. Sin embargo,
una cosa que esta clara es que los emprendedores que juegan a la segura por temor al
fracaso son quienes simplemente nunca parecen ser tan afortunados como los que corren

11 Entre otras fuentes posibles: “Margarita Shaw. Cuestion de actitud”, Revista Seis Grados, Numero
40, enero 2015; “Marcelo Lanfranconi. Salir de la zona de confort”, Revista Seis Grados, Nimero 44,
mayo 2015; “Mente inquieta. Uno de los pocos MBA de Harvard que volvié a Uruguay, cofundador de
Endeavor, Aguada Park, Kibon, Novecento, Kinko, EGI y un largo etcétera, Francisco Ravecca es un
multiemprendedor al que le cuesta quedarse quieto”, Revista Seis Grados, Numero 48, setiembre de
2015; “Pionero e inspirador. Por su trayectoria y aporte al desarrollo, el presidente de Zonamérica,
Orlando Dovat, fue reconocido como el emprendedor del afo”, EI Observador, Café y negocios. Em-
prendedores, 16 de setiembre de 2012; entre otros muchos articulos posibles de citar de las mismas
publicaciones. La lista es extensisima y se omite por cuestion de espacio.
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riesgos. ¢Esto es una coincidencia? No lo creo. (Richard Branson, Revista Seis Grados,
Namero 39, diciembre de 2014)'2,

Las oportunidades pueden ser producto del azar pero en general se construyen,
es una maxima que se deriva del analisis de muchas narrativas. Considérese la siguien-
te afirmacion de una representante de una incubadora de negocios: “las oportunidades
pasan algunas veces pero no te llueven del cielo, uno tiene que salir a buscarlas. Si uno
no esta cdmodo con lo que hace siempre hay opciones”. El propio articulo coloca mas
adelante uno de los elementos centrales para caracterizar el caso: “sus amigos dicen
que ve oportunidades de negocios en todos lados, pero por ahora su rol se centra en
conectar personas y crear oportunidades”3.

Esta conexion de personas —y obviamente no la tecnologia que puede o no faci-
litar la conexion- es el punto central. Sobre esa logica que esta en la base en los par-
ques cientifico tecnolégicos o en las “incubadoras de empresas” entre otros ambitos
de la revolucion informacional, se ubica la creacion de oportunidades. Por ello aqui se
revela en toda su magnitud la clave de la “oportunidad”: el concepto de capital social.
Corresponde recordarlo en el sentido de Bourdieu:

El capital social esta constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizada
de conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra forma, se trata aqui de la
totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo. (Bourdieu, 2001: 148).

Analizadas igualmente otras narrativas sobre emprendedurismo que manejan la
idea de oportunidad, todo parece ir en la direccion de un sentido intuitivo —es decir, no
necesariamente captado en su profundidad explicativa— de acumular capital social. Si
en el sentido de Bourdieu el capital social depende del espacio social en que el agente
se mueve, es decir la clase social, es también un mecanismo de reproduccion de la
desigualdad, no una clave para eliminarla. Para decirlo en forma llana: los empresarios
o los recién egresados del sistema universitario que quieren montar su empresa, no
se conectan con el cuidacoches o con la limpiadora para hacer negocios, sino con sus
pares. Las oportunidades se relacionan entonces con las trayectorias de vida, como
se vera en el punto d.

También esta claro que la oportunidad puede conducir igualmente al fracaso.
Pero “los emprendedores no tienen miedo al fracaso”, decia Branson sintetizando un
conjunto de frases similares que se repiten una y otra vez. Esto también es llevado de
la persona a la empresa: “logros y fracasos marcaron la vida institucional de...”, suele
encontrarse en la literatura especifica. Como se observa, la oportunidad también esta
sujeta a tropiezos y volver a empezar una y otra vez deriva en el tema del aprendizaje.

12 Richard Branson “La fortuna favorece al emprendedor audaz”, Revista Seis Grados, Numero 39,
diciembre de 2014.

13 “Hacer que las cosas pasen. Nota con Paola Rapetti”, Revista Seis Grados, Nimero 43, abril de
2015.
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Pero antes de llegar a ello es necesario introducir el tercer elemento, ya que
también se relaciona con la conexién y los encuentros personales. Porque una vez que
la persona se convierte efectivamente en emprendedora, aparecen situaciones como
manejar un equipo, el tipo de liderazgo necesario para ello y el convertirse en una
“fuente de inspiracion” para otros potenciales emprendedores.

Por ello, se podria colocar en primer lugar los consejos por parte de indivi-
duos que asumieron la trayectoria del emprendedurismo. Un ejemplo posible entre
muchos que sintetiza este aspecto. En América Economia bajo el titulo “;Quieres
iniciar un negocio?, diez emprendedores dan su respuesta sobre cémo lograrlo”.
Uno de ellos senala:

Hay pocas cosas que tienen un valor tan significativo al momento de emprender como
rodearse de personas que compartan tu proposito: socios, colaboradores, clientes, pro-
veedores, amigos, mentores, familia, incluso tu propia competencia. Al final, emprender
mas que conseguir metas se trata de recorrer caminos, y esos caminos es necesario
siempre recorrerlos bien acompanados. (Fernando Zuniga, en América Economia, 23 de
agosto de 2016)4,

En verdad el tema de los entornos, los equipos y el liderazgo también suelen
estar presentes como una cuestion central. De las cuatro dimensiones en las que ana-
liticamente se dividieron las narrativas, es en la que aparece mas claramente el com-
ponente “social”. Aqui el tema se conecta fuertemente con la explosion de la literatura
sobre manegement ya aludida. ;Con quién rodearse? ;Cémo generar un buen equipo?
;Cuales son los “valores” del nuevo lider? Innumerables preguntas por el estilo se abren
y son frecuentes de encontrar.

Asi es que otra férmula necesaria, seglin Branson, es que “para ser exitoso en
los negocios se necesita hacer conexiones, colaborar y delegar. Encontrar formas de
conocer personas en el mundo real y hacer relaciones de negocios se esta volviendo
cada vez mas importante en la era digital”. Luego indica: “Steve Jobs, el emprendedor
al que mas admiro, es recordado como un inconformista talentoso y un solitario, pero
es simplemente un error. El cofundador de Apple convirtié su vision personal en realidad
con la ayuda de equipos talentosos y de confianza™®.

El trabajo en equipo es examinado entonces como necesidad, pero en general
reconociendo la paralela necesidad de un lider. Hasta puede verse como algo natural:

Practicamente en cualquier lugar donde existe un grupo de personas persiguiendo un
objetivo comun existe un lider. Los lideres —muchas veces elegidos, a veces impuestos, y
otras por defecto— deben inspirar en las personas a las que lideran respeto, motivacion,

14 “;Quieres iniciar un negocio? Estos diez emprendedores te dicen cdmo lograrlo”, Fernando Zlhiga
en América Economia, 23 de agosto de 2016. Véase: http://mba.americaeconomia.com/articulos/
reportajes/quieres-iniciar-un-negocio-estos-10-emprendedores-te-dicen-como-lograrlo

15 R. Branson: “El valor de los encuentros personales”, en Revista Seis Grados, 30 de marzo de 2014.
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confianza, seguridad y a veces esperanza. (Luis Ara, en Revista Seis Grados, Nimero 12,
setiembre de 2012)!6.

El perfil del “lider” mas apto puede variar. Por ejemplo, pueden potenciarse elemen-
tos como los anteriores o alternativamente dar realce al concepto de “negociador”!’.
Pero también puede estar asociado a “atributos” como apertura, saber escuchar, crea-
dor de ambientes, magnetismo personal, autenticidad, entre otros.

La importancia de la dimension equipos - liderazgos, se corresponde con el cre-
ciente nimero de encuentros que se realizan, donde se reconoce la capacidad de “em-
prender e inspirar” al entorno, contagiar el entusiasmo y guiar a otros. En ese marco,
abundan eventos con premiaciones e instituciones que patrocinan o fundaciones que
las promueven. Por ejemplo, el propio BID puede generar “cumbres” sobre emprende-
dores. Se trata siempre de “esparcir una actitud”, “ayudar a abrir puertas”, apostar
al “empuje”, generar “escuelas de emprendedores” y hasta apostar a “herramientas
espirituales” para el desafio.

Se ha impuesto, en tal sentido el anglicismo coaching para sehalar que también al
emprendedor se lo entrena, por ejemplo a adaptarse a los cambios rapidos, identifican-
do sus habilidades. El coaching puede constituirse asi como una herramienta necesaria
para el lider'®, Y entonces se crea un conjunto de actividades que permitan entrenar al
lider o el emprendedor del siglo XXI. ;Puede verse todo esto solamente como un nego-
cio alrededor de una idea? Podria decirse que es mas que esto, se trata de producir
subjetividades, crear y reproducir un sujeto empresarial, construyendo reglas de juego
sobre competencia con otros, rivalidades posibles, manejo de conflictos, en suma sa-
ber como moverse en contextos complejos, rapidamente cambiantes, donde lo que no
prima es la cooperacion precisamente. Y no menor, por lo dicho en la apertura tedrica:
si la revolucion informacional integra la innovacion y la creatividad dirigida como ele-
mento importante, se necesita la contribucion del trabajo colectivo.

El cuarto y ultimo factor a examinar esta vinculado a las trayectorias de vida, el
aprendizaje necesario de las experiencias y si es posible la innovacion a partir de las
mismas. Aqui es preciso integrar una expresion que se ha popularizado en algunos
lugares aunque excede ampliamente su vinculacién con el emprendedurismo llamado
storytelling y que va mas alla del simple “arte” de contar un relato de vida. De su original
uso en el marketing, se ha expandido notablemente. Puede ser visto como una simple
“moda”, pero también hay elementos que permiten pensar que estos relatos —historias
perfectamente acotadas que imponen determinados significados sobre empresas y

16 Luis Ara: “Liderar”, en Revista Seis Grados, Nimero 12, setiembre de 2012.

17 Ese es el titulo principal de la nota sobre Juan Salgado, presidente de CUTCSA, Revista Seis Grados,
Numero 30, marzo de 2014.

18 Entre numerosos articulos sobre el tema, “Coaching empresarial, una herramienta para el lider. Exper-
ta. La espanola Montserrat Hidalgo, conversd con Café y Negocios sobre su experiencia como coach,
su perspectiva sobre el liderazgo y los motivos por los cuales las empresas se someten al proceso”,
en suplemento de El Observador, 7 de setiembre de 2016.
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personas y procuran ser convincentes— forman parte de la maquinaria ideolégica actual
de hiperindividualismo ante la pérdida generalizada de confianza.

Pueden ser historias de pasajes de victima pasivas a individuos “empoderados”,
desde puntos de partida complejos de enfermedad o pobreza, a la superacion de di-
ficultades (pueden ser luchas contra el cancer, por el dolor ante la pérdida de un ser
querido, de sobrevivencia en condiciones dificiles, entre muchas otras) y por supuesto,
también se trata de historias de éxito, de llegar a ser un emprendedor.

De este modo, las trayectorias emprendedoras integran las tres dimensiones
mencionadas anteriormente. Alli esta la actitud: individuos que arriesgaron, que no
tuvieron miedo al fracaso o que aprendieron de él y siguieron adelante!®, salieron de la
zona de comodidad para innovar o buscar gestionar de manera diferente, que creyeron
en sus convicciones, porque tuvieron capacidad para renovarse y la lista puede ser
infinita. Alli esta la oportunidad aprovechada exitosamente o la oportunidad fallida, pero
que fue una experiencia clave para después. Asi es que el “espiritu aventurero” que en
otros casos puede conspirar para el sacrificio requerido, aqui es reconvertido porque
“el mundo es el limite”. Y por supuesto en esas trayectorias también pudo haber vision
para generar equipos e inspirar ideas claves del éxito y alli aparece nuevamente la
figura del “lider” a lo Steve Jobs o lo Mark Zuckerberg con facebook y tantas otros que
pueden demostrar cosas contradictorias entre si dependiendo de la narracion.

En Uruguay, la construccion de trayectorias ha sido generosa en contar si-
tuaciones por las cuales de origenes humildes se termin6 siendo empresario. El
sacrificio y el trabajo, se impone en estos casos como clave del éxito. Por supuesto,
no suelen aparecer redes politicas o de otros grupos de poder como elemento expli-
cativo determinante. La asociacion de ideas es de practicas individuales de trabajo
y ascenso social, generando una formulacion idealizada que contradice justamente
lo que ocurre y que esta sobradamente demostrado para las sociedades actuales
incluyendo la uruguaya.

Representaciones del emprendedor
y batallas por las subjetividades colectivas

Hablar de subjetividades colectivas, es hablar de un ida y vuelta permanente
entre discursos y practicas. No se trata meramente de un conjunto de significados
flotantes. En tanto construccion de agentes sociales, se generan dominantes y domina-
dos y recursos que se colocan en el juego. No es el lugar aqui para mostrar los aportes
de Bourdieu entre otros, sino simplemente para recordar una linea estructuradora del
analisis que sigue.

19 “Algunos de los mayores iconos que tuvo el mundo empresarial han ido a la bancarrota en pos de
sus suenos; Henry Ford y Walt Disney, por mencionar a dos de ellos”. Richard Branson, Revista Seis
Grados, julio de 2015.
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Como se puede observar, muchas de las expresiones integradas en las narracio-
nes pueden no ser inmediatamente rechazables en si mismas: generar equipo, vision
inconformista, la critica a quedar paralizado, muchas otras. La clave es que se integran
en narraciones en que el foco esta en la busqueda del éxito individual asociado al dine-
ro, el prestigio y el poder por sobre cualquier otro parametro. Conectadas a referentes
concretos, se generan movilizadores simbolicos que pueden parecer en principio des-
pojados de ideologia.

El investigador espanol Jorge Moruno decia que la parafernalia ideoldgica que
sitta el “espiritu emprendedor” integra el inconformismo, procurando redireccionarlo
particularmente hacia la nueva generacion, en la forma de todo aquello que no le permi-
te desarrollarse y conseguir el éxito. Pero el emprendedor es inconformista en aparien-
cia, cuando el simulacro de rebeldia se reduce a transgredir tnicamente en la forma de
adaptarse a las normas establecidas. También senalaba: “la ideologia del emprendedor
puede adoptar una forma revolucionaria, rupturista y rebelde, como algo fresco y que
camina junto con los vientos progresistas de la historia, pero asumiendo que si el mun-
do no se puede cambiar, cambiate a ti mismo”. (Moruno, 2015: 161).

También se puede establecer que el ascenso y la expansion de la figura del
emprendedor estan vinculados a proyectar la idea de ser gestor de uno mismo y a
la creacion del propio puesto de trabajo en un contexto de cambios permanentes y
rapidos, inestabilidades e incertidumbres propias de nuestro contexto de emergente
revolucién informacional. La incertidumbre sobre el futuro no puede ser un obstaculo
en el camino al éxito.

La integracion del concepto a los mas diversos ambitos incluyendo la universi-
dad, la reputacion positiva, por momentos incuestionable que rodea su incorporacion,
la capacidad de generar representaciones de una forma de ver el mundo sobre lo indivi-
dual y lo colectivo, la generacion, en suma, de categorias de percepcion aceptadas por
izquierda y derecha, dan cuenta de una imposicion simbdlica exitosa.

Naturalmente cabe suponer que la adherencia no obedece solamente a estructu-
ras mentales que de alguna manera estan predispuestas a este tipo de discursos. La
existencia de incubadoras de empresas, llamado a proyectos, encuentros, programas,
publicaciones, becas y viajes, entre muchos dispositivos configuran un universo en el
que se mueve financiamiento para expandirlo y construir el nuevo sujeto empresarial del
siglo XXI. También en este espacio social se generan intereses concretos y el sentido
practico para actuar. Y se contribuye a reproducir criterios de apreciacion por los que
se favorecen determinados discursos y se matizan o marginan otros.

Otro aspecto general a sefialar es la conexion con movilidad social ascendente.
La ambigliedad del uso ya senalada también propone pensar que el emprendedurismo
no es solamente un camino transitado por la clase alta o por aquellos de clase media
con acceso facil al financiamiento. El mundo de las aplicaciones (la ya mencionada
“economia colaborativa”) expandié el mito de que parece que el dominio del capital
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economico no fuera tan importante para ser emprendedor. Las trayectorias del “éxito”
reconstruidas van en el mismo sentido.

En la literatura especifica se observan estereotipos, como ocurre con la idea de
voluntad personal: por momentos parece que todos pueden “llegar” si se lo proponen
realmente, se comprometen a fondo y tienen la fortaleza de seguir. En ese marco, la
critica social o los andlisis sobre produccion y reproduccion de desigualdad social que
pueden emanar de disciplinas como la Sociologia no tienen ningtn valor. La vision des-
politizada y pragmatica reduce la complejidad social. Todo termina en reduccionismos
al estilo de la capacidad de orientacion del individuo y de “animarse”.

Reflexiones finales

Sabemos que lo que se produce y se vende no son solo bienes materiales sino
formas de vida, de comunicacidn, estereotipos de socializacién. Este trabajo procurd
mostrar que también se hace eso con las narrativas del emprendedurismo. Es decir,
es tanto un conjunto de categorias de percepcion ajustadas al capitalismo actual y en
tanto ello constituye poder simbolico en el sentido de Bourdieu (2005), como al mismo
tiempo la venta de un producto “inmaterial”.

A nivel institucional se generan ensamblajes de enunciados especificos con el
discurso del emprendedurismo. A veces se trata de alineamientos explicitos con ese
discurso, a veces se trata de légicas puntuales. Pero esta claro que las instituciones
estatales —que salvo excepciones en América Latina, tienden a reproducir alegremente
discursos globales hegemonicos— integran enunciados, cddigos y procedimientos en
la perspectiva del emprendedurismo. Esto mereceria un andlisis especifico que no es
el objetivo central de este articulo, pero esta claro que no se trata solo de discursos
sino de una transformacion del propio entramado institucional tendiente a albergar la
promocion de practicas (por ejemplo, abriendo espacios para gestionar proyectos de
emprendedores, estableciendo la generacion de premios, etcétera).

Los sistemas educativos estan siendo igualmente permeables a todo esto. En
la practica, muchos de los lineamientos presentados se ensamblan con la mercantili-
zacion de la universidad (la idea de “universidad-empresa”) y Uruguay no es la excep-
cién. Ya en la primera década de este siglo, las revistas de negocios adelantaban el
“aterrizaje” de la perspectiva del emprendedurismo y la innovacion corporativa para
conectar empresas y universidades. Algunos protagonistas importantes eran univer-
sidades de Estados Unidos.

En Uruguay, no solo participan universidades privadas, donde el tema aparece ya
configurado como “sentido comun” académico. En la Universidad de la Republica, facul-
tades como las de Quimica e Ingenieria, se han vuelto o se estan volviendo albergues
de esta perspectiva. Si los agentes impulsores de la revolucion informacional buscan
apropiarse intensivamente de las capacidades cognitivas para la “innovacion” como se
ha senalado, no debe sorprender.
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Llegados aqui, se pueden esquematizar dos grandes opciones para posicionarse
frente a esto. Una es la oposicion y el rechazo explicito. La denuncia de lo que esta de-
tras, sin embargo, no alcanza. Para ello se deben mostrar programas alternativos. La
segunda opcion es la resignificacion del concepto. De este modo, ¢es posible hablar de
emprendedor como agente colectivo? ;Pueden postularse emprendimientos de gestion
colectiva en esta linea? Muchas experiencias alternativas en América Latina podrian de
hecho resignificarse en tal sentido. En esta opcion, el riesgo es contribuir a naturalizar
un discurso que no tiene nada de neutro e inocente, como se procuré demostrar. Por
ello, en cualquiera de los dos casos, si algo puede mostrar en primer lugar la Socio-
logia, es que existen muchos aspectos subyacentes al tema que deben visibilizarse.
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El estudio del trabajo bajo las condiciones que plantea el creciente desarrollo de su di-
mension inmaterial vuelve a plantear al investigador el problema bésico de la sociologia
ante la comprension de las relaciones entre individuo y sociedad. Es evidente hoy para
la Sociologia en una sociedad donde la hegemonia la tiene el conocimiento, que la ac-
tividad abstracta que remite a la subjetividad del trabajo tiende a ser hegemonica. A la
luz de estas nuevas condiciones, un primer desafio que se le presenta a las organizacio-
nes es como gestionar lo individual. El objetivo de este articulo sera plantear hipotesis y
discutir algunos conceptos que nos permitan comprender la relacion individuo - orga-
nizacion. Se busca distinguir las distintas concepciones que, en el marco de esta dina-
mica, atraviesan el espacio discursivo y reflexivo del trabajador y de las organizaciones.
La hipotesis central es que comprender el vinculo entre individuo y organizacion pasa
por comprender las distintas logicas que orientan a los individuos y a las organizaciones,
tanto en relaciéon a cdmo los individuos diferencian y articulan su trayectoria individual
con su insercién en la organizacion, como en relacion a como las organizaciones diferen-
cian distintas estrategias de articulacion de sus trabajadores. El campo empirico de esta
investigacion sera la industria del software en el Uruguay.

La relacion individuo - organizacion en contexto

El objetivo de este articulo es plantear hipotesis y discutir algunos conceptos que
nos permitan comprender la relacion individuo - organizacion en el marco de las con-
diciones que plantean los procesos actuales de transformacion del trabajo, orientado
este Ultimo a la gestién del conocimiento en el marco de un creciente desarrollo de su
dimensién inmaterial. Un factor esencial para comprender esta relacion es, entonces,
esta dimension inmaterial del trabajo, con su caracteristica distintiva vinculada a la pre-

1 Doctora en Sociologia. Profesora agregada en el Area de Sociologia del Trabajo. Especialidad en So-
ciologia de las Organizaciones y de los Recursos Humanos. Departamento de Sociologia, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. mariela.quinones@cienciassociales.edu.uy

2 Candidata a doctora en Sociologia. Profesora asistente en el Area de Sociologia del Trabajo. Depar-
tamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. majulia.
acosta@cienciassociales.edu.uy
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dominancia del conocimiento. Pero, ;qué es el trabajo? Y mas especificamente: ;qué es
“el trabajo del conocimiento”?

La Sociologia del Trabajo desde sus origenes ha desarrollado diferentes enfo-
ques que de alguna manera han tratado de vincular el “conocimiento” al “trabajo” (Su-
pervielle, Quinones, 2003). Sin embargo, esta relacién ha devenido central. A partir de
la consideracion del Trabajo como:

el ejercicio concreto de la potencia del pensamiento y de accién de los individuos, a la vez
en su singularidad (lo que hace que un individuo sea siempre diferente de otro y adquiera
y desarrolle dispositivos corporales e intelectuales especificos) y en su interdependencia,
en su conveniencia reciproca y cooperacion (que hace que el ejercicio de una actividad
profesional esté siempre atravesada por intercambios y conocimientos, puntos de vista,
de experiencias distintas. (Zarifian, 2003: 15).

Lo relevante es que el concepto de conocimiento pasa a quedar incorporado a
su propia definicion. Cabe agregar que, en el contexto de esta conceptualizacién, una
de las tesis principales que defiende este autor, es que el Trabajo es sobre todo “inven-

” U

cién”, “innovacién”, antes que “imitacién” o “reproduccion”.

Este redescubrimiento tiene importancia por una serie de razones. Por un lado,
porque introduce una perspectiva constructivista, tanto del concepto de Trabajo,
como del conocimiento, que le es constitutivo. Pero para esta investigacion parti-
cularmente, porque permite arrojar luz sobre fendmenos que aparecian oscurecidos
en enfoques excesivamente objetivistas del trabajo, como es la relacion compleja
de equilibrio entre las relaciones de dominacién y los espacios de autonomia que se
establecen en el medio de trabajo.

Tres aspectos caracterizarian el trabajo bajo este enfoque: a) el hecho de que
es una actividad que supone afrontar situaciones que comportan elementos inéditos
e imprevistos, lo que le confiere un sentido humano al actuar consecuentemente y
no un sentido puramente mecanico; b) es una actividad llena de eventos singulares
que obligan a inventar, a iniciar un pensamiento y una accién cada vez, a pesar de
las tentativas de estandarizacién y de racionalizacion; c) pero, a su vez, dar cuenta
de estos eventos no es concebible fuera de un concepto de servicio, de una relacion
social y de una utilidad social. Y, al hablar de un servicio, se incorporan dimensiones
que antes estaban invisibilizadas en el trabajo. Una dimension ética, fundamentalmen-
te, pero también una relacional y, en muchos casos, incluso, una dimension estética
(Quinones, Van Rompaey, 2014).

Estos aspectos incorporan un cambio en la propia definicién del conocimiento.
El conocimiento pasa a ser entendido, como lo dicen Nonaka y Takeuchi (1999) como
“certezas”, mas especificamente, como “certeza justificada”. En este sentido: a) el
conocimiento es un proceso creado en la mente de los individuos y se le da significado
segun se le use; b) el conocimiento esta intimamente vinculado con emociones, aspi-
raciones, esperanzas e intenciones humanas. Maturana y Varela (2003), senalan que
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la cognicién es un acto creativo de generacion del mundo, puesto esta profundamente
ligado a los sentidos y a las experiencias previas, los individuos crean el mundo en
formas que les son singularmente propias; c¢) el conocimiento es mayormente tacito, lo
que permite una accioén colectiva (en el sentido de comun) competente. Implica certe-
zas compartidas, justificadas, pero no explicitas (Von Krogh, Ichijo y Nonaka, 2000); d)
este conocimiento tacito puede ser especifico para una tarea, como “ir hasta el blanco
del hueso” cuando descarnas una vaca, pero también en cuestiones mas generales
como la manera de relacionarse en grupo, manejar una situacion generadora de ten-
sion, o ejercer el liderazgo. Esto significa que el conocimiento no puede reducirse a
simple informacidn, especialmente cuando es tacito y se comparte con miembros de
la comunidad (Jaramillo, 2009).

Esto confiere otro rasgo al trabajo y es que se sostiene en la actividad de in-
dividuos, para los cuales adquiere mucha importancia su trayectoria, pues este se
expresa a través de certezas basadas en las experiencias (vivencias, interacciones,
datos e informaciones acumulados que construyen la realidad del individuo), mediante
los cuales se intenta representar la realidad de cada persona. Esto es constitutivo del
conocimiento, pues mientras la mera informacion corresponde a datos y significados
contextualizados, el conocimiento implica hacer uso de informacién asociada con pro-
cesos en los que convergen certezas, representaciones, compromisos, emociones,
expectativas y acciones (Von Krogh, Ichijo y Nonaka, 2000).

Lo anterior se vincula a otra caracteristica del conocimiento, es elusivo. Estas
certezas son crecientemente fugaces, son siempre relativas y sujetas a constantes
revisiones y son referenciadas a contextos especificos fuera de los cuales dejan de
ser certezas. La construccion de nuevos conocimientos se da cuando los individuos
enfrentan nuevos retos, sucesos y contextos que rompen con las certezas previamente
adquiridas. Los obstaculos y su solucién obligan a aprender a reconstruir esquemas de
comportamiento y a cambiar las ideas de los individuos.

Algunas cosas se derivan de esta definicién, con consecuencias muy grandes
para la gestion organizacional. El trabajo supone interdependencia y cooperacion, esta
atravesado por intercambios y conocimientos, puntos de vista, experiencias distintas.
No solamente invoca a la subjetividad, sino que incorpora la construccion de la inter-
subjetividad. Todo trabajo tiene, en definitiva, una dimensién inmaterial, ligada a la pro-
ducciodn de conocimientos, a la resolucion de problemas. Por lo tanto, tiene sentido en
la medida en que es una accion colectiva. En relacion al conocimiento, hablar de este
es referirse a la actividad de construir certezas, y esta actividad solo puede ser expe-
rimentada en situacion. Por eso, el valor del trabajo esta en la capacidad de resolucion
de problemas en situaciones concretas, en la invencion, en el aporte en conocimientos.
En dltima instancia, la cuestion organizacional pasa a estar en como producir las con-
diciones para producir constantemente conocimientos, esto es como innovar. Y para
hacer frente a este desafio, las organizaciones no dependen (o nunca complemente) de
sus productos, ni de su tecnologia, ni de sus trabajadores —que son su soporte—, sino
de la gestion del conocimiento. Pero esta gestion, como el conocimiento, debe cambiar
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de acuerdo a los contextos, que son las fuentes de problemas y, por ende, el trabajo
como resolucion de problemas, incorpora la gestion del individuo.

El papel del conocimiento productivo
en la sociedad del control

Responder a la pregunta que guia esta investigacion (orientada a comprender la
relacion individuo - organizacion), significa responder qué papel juega el individuo en las
organizaciones. En esta investigacion tomamos como soporte empirico la industria del
software. Pero, ;por qué este campo? Reiteradas veces hemos dicho que es un campo
modélico que nos permite dar cuenta del paradigma hegemdnico (no dominante) que
pauta los cambios actuales en el trabajo. El software representa a aquellos sectores
intensivos en conocimiento que se sostienen en una mano de obra calificada. Y si bien
este trabajo no es mayoritario en la estructura ocupacional de esta sociedad, se consi-
dera que es un sector que impone una mirada sobre el trabajo que deviene hegemdnica
y permea las practicas de muchos otros sectores, incluso cuando no se desarrollan
bajo condiciones donde el imperativo es la innovacién y mucho menos el conocimiento
es central. A modo de ejemplo presentaremos algunas dimensiones basicas del trabajo
a partir de las cuales se configura en la produccion del software; en todas ellas pode-
mos ver su distanciamiento de como se cargaron de contenido en el contexto clasico,
es decir, el que toma como referente central el trabajo fabril (cuyo arquetipo fue sin
duda la industria del automauvil).

Un aspecto importante, que especifica el andlisis sobre el sector, es el hecho de
que debido a su naturaleza el proceso de desarrollo de software no es homogéneo.
Esto debido a varias caracteristicas. En primer lugar, porque no existe un proceso de
software universal que sea efectivo para todos los contextos de desarrollo, lo cual lo
hace dificilmente automatizable y/o estandarizable. Cada emprendimiento surge en el
marco de un proyecto. Ademas, en el caso de intangibles como el software, el producto
debe evolucionar para adaptarse a las necesidades del cliente, a las innovaciones con-
tinuas, volviéndose el cliente o usuario un referente en este proceso. En base a estas
caracteristicas del proceso de trabajo requiere un vinculo entre trabajador y trabajo que
no es de tipo operativo sino cognitivo®. Esto remite a un trabajador con fuertes compe-
tencias para resolver problemas, afrontar imprevistos, relacionarse al cliente, conectar
con sus demandas. Es decir, un individuo capaz de construir conocimientos mediante
la practica del “trabajo en acto”, que se traduce en competencia en los momentos en
que es reactualizado en cada nueva situacién de trabajo. Competencias que ligan al
trabajador a la produccién de un conocimiento innovador y creativo. Podemos decir que
para el trabajador cada situacién es un desafio.

3 El componente cognitivo, si bien ha estado siempre presente en el trabajo e incorporado al producto,
bajo las condiciones de inmaterialidad de esta relacion, el conocimiento adquiere un caracter no
codificable a priori, sino construido.
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Cuadro 1. La problematica de la gestion en el marco de los trabajos
de servicios: comparativo légica industrial y de servicio

Légicas productivas
Caracteristicas dominantes

Légica de servicio Légica industrial
Divisién cognitiva del trabajo. Divisién funcional del trabajo.
Organizaci6n por proyecto. Organizacién diversificada.
Relevancia de los trabajos de articulacién Orientada por el principio de jerarquia
Organizacién y coordinacién.
del Trabajo Freelance.

Fuerte componente de autogestion.
Metodologias agiles.

Andlisis cogpnitivo de la situacion. Anilisis operativo de la situacion.
Procesos cognitivos, tipos de conocimiento, Identificacién de conocimientos,
desarrollo gradual. andlisis de resultados, indicadores.
Integra tanto el conocimiento declarativo
como el procedimental con otras habilidades, Perspectivas positivistas del
Gestion como la toma de decisiones y conocimientos conocimiento.
del Trabajo estratégicos sobre cémo y cudndo utilizar
diferentes conocimientos, procedimientos
y decisiones.

“Todo lo que es metodolégico es correcto”.
Perspectiva construccionista del conocimiento

Poder de seduccién. Area de RRHH organizada y en proceso
Relaciones individuales de trabajo de profesionalizacién, altamente
dependiente de mandos medios
Relaciones y gerencias (subordinacion en el
de Trabajo organigrama).

Negociacién en base a
reivindicaciones colectivas

Principio: Autonomia Principio: Control
Gestiondelos Iniciativa Jerérquico.
recursos Autodisciplina y contribucién al equipo
humanos y al proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

El software introduce nuevas problematicas al aparecer él mismo como resultado
de un proceso interactivo, comunicativo, reflexivo, con un fuerte componente social
en su construccion. De hecho, en el marco de un proyecto, el software no puede an-
ticipar resultados ni tiempos porque depende de mudltiples transformaciones que iréan
configurando una trayectoria del producto en el marco de un grupo de trabajo o de una
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organizacion, primando al final la idea de utilidad, calidad y/o performatividad. Desde la
perspectiva de los recursos humanos se requieren trabajadores que logren este objeti-
vo de cubrir las expectativas del usuario y no estén programados o en un proceso de re-
duccién de tiempos de produccion buscando aumentar la productividad (Acosta, 2015).

Funciona como ilustracion de este tipo de dinamica el desarrollo reciente de
distintos modelos y metodologias de organizarse no basadas en las jerarquias, deno-
minadas “metodoldgicas agiles” (por ejemplo, scrum como una de las versiones mas
difundidas) por estar basadas en un desarrollo incremental del software y no en etapas
0 en base a una division funcional o técnica del trabajo. Las mismas son pensadas
como un proceso a partir de pequenas sucesivas entregas de avances en el software,
con ciclos rapidos, que se transforma en un proceso coordinado donde el cliente y los
desarrolladores trabajan juntos basados en la cooperacion y la comunicacion. Por su
parte, si bien en este contexto no es que los roles o las tareas especializadas o repe-
titivas desaparezcan, en términos generales pasan a ser subsidiarias del trabajo que
realizan trabajadores crecientemente individuados. Estos trabajadores son individuados
porque su trabajo deja de ser visualizado desde su dimension rutinaria, para pasar a ser
visualizado desde su aporte de originalidad al resultado de su trabajo.

Justamente, uno de los giros epistemoldgicos en los estudios del trabajo que
empiezan a verse forzados por este nuevo tipo de dinamicas, pasan por romper
con los estereotipos que nos llevan a pensar el control y la autonomia como ideas
contradictorias y funcionando bajo l6gicas de accién opuestas: una de las evidencias
recogidas en la observacion del sector es que ambas ldgicas se entremezclan en la
practica. La complejidad emana de un empresario que tiene una estrategia orientada
al control pero apoyandose fuertemente en la autonomia de los trabajadores. Auto-
disciplina y formacion autodidacta, individuacién de las trayectorias laborales, conver-
gen en una organizacion del trabajo donde el énfasis esta puesto en la articulacion de
los roles en torno a un proyecto mas que en las jerarquias y, sobre todo, en la mayor
autonomia de los trabajadores.

Otra consecuencia de las caracteristicas de la produccién inmaterial, es que si
bien son vitales las normas formales, sucede que aparece un amplio espacio para la
construccién de arreglos en torno a los problemas practicos (Reynaud, 1988), que se
van fijando el o el/los trabajador/es, para poder realizarlo de acuerdo a sus criterios. Al
quedar el trabajo también abierto a la evaluacion del cliente, se genera un espacio de
regulacion no cubierto por las normas de control. Esta nueva regulacion incluye normas
de tipo ético (commitment, valores), estético, de confianza, culturales, entre otras. Por
ejemplo, plantearse umbrales de esfuerzo, o generar metodologias para gestionar las
diferencias de conocimiento entre cliente y productor, regulaciones en torno al limite de
tiempo y costos que puede insumir la produccion.

El desafio para la organizacion esta en acompanar este proceso y rescatar la
capacidad que tienen estas dinamicas de estabilizarse, legitimarse, a pesar de ser
un proceso abierto y en continua revision. Ademas, hemos visto que ni siquiera estos
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criterios normativos son aplicados universalmente, se acomodan en funcién de las
definiciones de situacion que realizan los empleadores, aplicando a veces el mismo
criterio de forma inversa en funcion de ello. Por ejemplo, hay empresas que quieren
que sus trabajadores se retiren de la empresa una vez terminado un proyecto y otras
en las que la busqueda de estabilidad por parte de los trabajadores es una condicién
de reclutamiento.

En definitiva, nos encontramos frente a un tipo de organizaciéon que hemos de-
nominado espacio profesional. En donde el conocimiento es absolutamente central, y
como las relaciones laborales son labiles, es decir, se puede pasar facilmente de una
situacion de asalariado a empresario, a trabajador por cuenta propia, a trabajar sub-
contratado o por proyecto, etcétera, la red informal pasa a ser estratégica, tanto en el
plano de la informacién como en la construccion de reglas, a veces explicitas, pero la
mayoria de las veces implicitas, para regular el funcionamiento del sector. Reglas que
definen las lealtades requeridas y sus limites, las éticas, etcétera, pero que también
gestionan el conocimiento colectivo del grupo y orientan a los trabajadores en sus
requerimientos de actualizacion.

Hacia la revalorizacion
del individuo autonomo

Una pregunta que convoca a la Sociologia desde sus origenes es ;como es posi-
ble este orden? Y en este sentido, dar cuenta de las transformaciones operadas en el
contexto del trabajo ligadas a la incorporacion creciente del trabajador (del que habia
sido separado en el modelo taylorista propio de la produccién manufacturera), y a la
incorporacion de una dimension inmaterial en los productos (que pasan a ser evaluados
como servicios, en su utilidad social), significa reconocer que el trabajo empieza a
incorporar el problema de la actancia como problema, el que encara reconociendo el
valor de los conocimientos y, por ende, de su gestion.

Desde la sociologia general, ya en la década de los afos 70, Foucault llegaba a
vislumbrar la relevancia que tendrian estas transformaciones, siendo consciente de que
esto iba a producir efectos muy importantes, tanto para la construccion de identidades
personales y colectivas como para la estructuracion del orden social. En el marco de su
pensamiento, comienza a dar cuenta de una crisis terminal del modo de gobernar las
sociedades del presente (que denomina disciplinaria) y el surgimiento de una sociedad
de otro tipo, postdisciplinaria. Se trata de un cambio importante en la forma de ejercicio
del poder que se traduciria en un cambio de estilo y de la forma del orden interior de
cada sociedad. A toda esta nueva situacion Deleuze, afos mas tarde le denominara
“sociedad del control”. Un elemento central en este cambio es la introduccion de la
informatizacion y la revolucién de las telecomunicaciones, que vienen atadas, por su-
puesto, al proceso de globalizacion.

Entre sus caracteristicas empieza a verificar como en todos los campos (y el
trabajo es uno de ellos) empieza a operar una revalorizacién de la figura del individuo
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libre y responsable en el marco de sus respectivas limitadas comunidades de lealta-
des y solidaridades, inyectandose a los individuos de una conducta empresarial que
comienza a reemplazar a la pasividad y la dependencia propia de la sociedad discipli-
naria. En esta, las solidaridades y las responsabilidades colectivas, a la vez que daban
importantes garantias y reducian con ello las incertidumbres existenciales, le quitaban
peso a la autonomia personal. Mientras la sociedad disciplinaria era una perseverante
fabrica que producia energia social, ademas de producir sujetos (subjetividades), la del
control se presenta como una maquina que libera energia de sus miembros que pasa
para el propio gobierno de la empresa. La empresa en oposicion a la fabrica marca el
referencial de las sociedades del control. La empresa no solo domina las actividades
propiamente econdmicas, sino que las no econdmicas se gestionan cada vez mas
como empresas (la vivienda, la familia, la vida personal)*. En todos los ambitos se apela
a esta capacidad autorreguladora de los individuos. En una lectura de estos autores,
Supervielle, Quinones (2003) indicaban:

dentro de una mentalidad mucho mas cortoplacista, la sociedad del control mas que dis-
poner de un “master planning” de diseno general, su racionalidad usa una logica reactiva
de “recomponer” las relaciones alli mismo donde se producen los problemas. Esta reac-
cion debe producirse con gran celeridad y con enorme flexibilidad y para ello demanda
creatividad y capacidad inventiva de sus miembros. Lo mas interesante del control es que
no pretende crear sujetos sino “modularlos”, no hay individuacion con respecto a la masa
ni estigmatizacion, se cifra a los individuos para determinar ciertas posibilidades de ac-
ceso a la informacién y, por lo tanto, de movimiento. (Supervielle, Quinones, 2003: 278).

Y junto a ello, aparece la idea del individuo emprendedor. Un nuevo sujeto esti-
mulado permanentemente a ser activo y a responsabilizarse de sus actos, a tomar su
destino en sus propias manos, es impulsado a asumir su propia conducta como una
“empresa”, a autogestionarse. La disciplina, nos senald Foucault, es un “arte del cuer-
po” pero en la empresa la vigilancia pierde de vista el cuerpo y opera por control. La
disciplina requiere un establecimiento, encierro, entrenar el cuerpo, opera en el largo
plazo, es discontinua pero infinita. Todo ello constituye a los individuos como objetos
y produce sujetos. Frente a esto, el control actlia sobre movimientos, requiere partici-
pacion, necesita mas que encierro, un régimen de socialidad. Este siempre se ejerce a
corto plazo, es puntual, continuo e ilimitado. La otra diferencia reside en la cuestion de
la modulacion: su logica no crea subjetividades sino socialidad. En opinion de Deleuze,
junto a la crisis de las instituciones de encierro comienzan a aparecer nuevas formas
de control: formas ultrarrapidas de control al aire libre, formas que han sido posibles,
fundamentalmente, sobre la base de la creciente informatizacién de lo social. Infor-
matizacion que permite vertebrar un control continuo y una comunicacion instantanea
como caracteristicas centrales de las sociedades postdisciplinarias. La informatizacion
remite a materialidades fluidas, una decision econémica, un empleado, las relaciones
laborales, son solo algunos de los elementos que facilmente se convierten en secuen-

4 Ver Zangaro (2011).
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cias numéricas y en “simulaciones”. Frente al entramado vigilancia — disciplina — subje-
tividad, observamos un vector distinto compuesto por vigilancia — control — socialidad.

Detras de estos cambios, aparece la reconfiguracion de las relaciones entre
poder y espacios de libertad. Y esto por dos razones: en primer lugar, porque el
poder en la sociedad del control se asienta en practicas que requieren para operar
eficazmente capacidad de eleccion, reconocer la libertad de accioén, en segundo
lugar, porque se actla sobre esa libertad, se dirige, se gestiona y se ajusta. Auto-
gestion organizada y organizaciones que apelan a la autogestion individual, este es
el aparente oximoron a partir del cual se construye hoy lo organizacional en el marco
de las sociedades del control.

Para gobernar sobre los individuos ahora se reconoce que se le debe dar valor
como portador del conocimiento que necesita la organizacion pero a la vez se debe
actuar sobre esos conocimientos, se deben gestionar. Lo que aporta una concepcion
en términos de control sobre los conocimientos es que nos permite ver este doble ca-
racter de la sociedad del control: mientras abre posibilidades reflexivas y creativas para
la intervencion del sujeto en la autogestion de sus propias opciones durante el ejercicio
del trabajo, se inaugura un nuevo régimen de sujeciones, nuevas heteronomias, quizas
mas dificiles de identificar que las generadas en la sociedad disciplinaria. En definitiva,
como en las sociedades de control los trabajadores son considerados en su trabajo
como individualidades mucho mas que en las sociedades de disciplinamiento, ello impli-
ca necesariamente mayor individuacion de los trabajadores, mayor autonomia, sin que
ello implique necesariamente individualismo.

El vinculo individuo - organizacion

En el marco de esta complejizacion de la sociedad, en este articulo nos pre-
guntamos: dada esta nueva concepcion del individuo que orienta hoy al mundo or-
ganizacional, ;cémo operan en el individuo?, ;qué tipo de referentes priman en la
configuracion identitaria del mismo?, ;co6mo se traduce este movimiento en el discurso
organizacional? Si bien dar respuesta a estas preguntas es una tarea muy abarcativa,
en este articulo nos proponemos presentar un marco analitico que permita abordar
desde el punto de vista empirico esta relacion individuo - organizacion. Con ello pre-
tendemos complejizar y aportar a la discusion acerca de la especificidad teérica del
concepto de individuo para las organizaciones, en el marco de un contexto que exige
su discusion. Una nueva mirada que supere la mirada del individuo como parte de un
agregado en tanto suma de individualidades (propia del taylorismo), o que lo excluya
en tanto producto de un proceso de subjetivacion (propio de la sociedad del disciplina-
miento), sino una mirada que reconstruya al individuo en el marco de los nuevos regi-
menes de socialidad y de poder y que nos permita dar cuenta de cual es la orientacién
que asume este sujeto en el marco del reconocimiento de su capacidad reflexiva, ejer-
cicio de su autonomia, y en su continua necesidad de ajustarse a los requerimientos y
demandas de esta autonomia por parte de la organizacién. Una mirada donde, a modo
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de como lo hizo Mead, permita diferenciar la complejidad inherente al desarrollo de
un sujeto que desarrolla su individualidad al tiempo que satisface demandas no solo
internas, también externas, de autonomia / creatividad / innovacién en el marco de
pautas culturales que le constituyen.

Creemos justamente que la presentacion del Self de Mead (1934), en tanto
capacidad reflexiva de la persona en base al reconocimiento de sus diferenciacio-
nes internas (el yo y el mi) es un buen soporte para poder diferenciar lo individual
individuado de lo individual organizado, distincion en base a la cual, esta es nuestra
hipotesis, se resuelve la paradoja basica de las organizaciones actualmente. Esto es,
organizarse en base a demanda de individuos cuya capacidad principal es su capaci-
dad de autogestion®. El objetivo de este apartado es distinguir las distintas concep-
ciones que, en el marco de esta dinamica, atraviesan el espacio discursivo y reflexivo
del trabajador y de las organizaciones, bajo la hipbtesis central que, comprender el
vinculo entre individuo y organizacion pasa por comprender las distintas l6gicas que
orientan tanto a los individuos como a las organizaciones, tanto en relacion a como
los individuos diferencian y articulan su trayectoria individual con su insercion en la
organizacién, como en relacion a como las organizaciones diferencian distintas estra-
tegias de articulacion de sus trabajadores.

Cabe destacar que, si bien esta separacion es analitica, estas miradas no son
excluyentes e, igual que nunca serad posible separar al individuo de sus influencias
organizacionales, estas dualidades son complementarias. Por ejemplo, la red es el
mecanismo central para poder permanecer en el espacio profesional ya que es a través
de ella que circula la informacion y la reputacion de los trabajadores.

El individuo desde la perspectiva del trabajador
a.  Individuo proyecto (Me)

El individuo se autoconcibe como el nodo de un proyecto en cuya sucesion en
el tiempo crecen las conexiones y los vinculos. Sus capacidades son “hacer redes”. Al
igual que lo describieran Boltanski y Ciapello (2002) al referirse a la emergencia de la
ciudad por proyectos, estos se conciben en una légica reticular y ponen el valor en los
vinculos, como la capacidad de estar siempre disponible para involucrarse en nuevos
proyectos. La grandeza de esta ciudad, la forma en que se autoevallan los trabajado-
res, se plasma en los niveles de actividad o, alternativamente, en la cantidad de ofertas

5 Recordando a Mead (1934): “el ‘Self, es la capacidad reflexiva de la persona es el todo que tiene dos
partes: el ‘yo'y el ‘mi'. El ‘yo’ es la parte reactiva de la persona en las actitudes de los demas. Es, por
decirlo de alguna manera, la parte originalisima que la persona aporta —a través de sus respuestas—
en su interaccion con los otros. Estas actitudes que toma ante los deméas son el elemento novedoso,
la aportacion de la persona”. El “yo”, afirma Mead, da un sentido de libertad, de iniciativa. El “mi”, por
el otro lado, “representa una organizacion definida de la comunidad ahi en nuestras actitudes, la cual
demanda una respuesta, pero la respuesta que tiene lugar es algo que solo pasa. No hay seguridad
en cuanto a ella”. (Mead, 1934: 233).
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laborales y su capacidad de seleccionar y decidir cuando y en el marco de qué relacion,
con qué organizacion establecer el vinculo laboral. La eleccion y la permanencia en
los proyectos estan sin embargo muy ligadas a la innovacion y a la creatividad. Como
ejemplificacion de este componente en la produccién del software vale recordar la rea-
lizacién de meet up por parte de los trabajadores del sector, es decir, la organizacion
de eventos que ayudan a conocer personas que tienen “pasiones similares a las tuyas”,
como manifestara el responsable de recursos humanos de una empresa de desarrollo
de software uruguaya.

b.  Individuo individuado (Yo)

El individuo se autoconcibe en funcion de una trayectoria, construida en base a
su “habilidad” (en oposicion de la experiencia) donde su fuente de grandeza esta en
la extension de su autonomia y de las fuentes de libertad, en oposicién al dinero o el
poder (posiciones que ocupa al interior de un proyecto, que de hecho varian mucho
de un proyecto a otro). Esta autonomia se expresa en su apertura a la movilidad, tan-
to geografica como tematica u ocupacional. Su valoracién de esta capacidad actua
siempre en detrimento del valor de la experiencia, del compromiso emocional con las
instituciones y, como remarca Sennett (2006) del trabajo artesanal —en el sentido que
no es el trabajo bien hecho por el solo hecho de hacerlo, es el trabajo como utilidad
social. A modo de ejemplo:

Lo que pasé con X (empresa) fue que cuando volvi estaba cansada, y no habia perspecti-
vas de proyectos de inteligencia de negocios y yo no queria ser administradora de bases
de datos. Administrar bases de datos era retroceder un paso, la inteligencia de negocios
es mas alla, analizar la informacion, los datos. Me fui recontra bien. Pedi un aumento de
sueldo y me dijeron que no. No me estaban dando el trabajo que me interesaba. Renuncié
y me fui para otra empresa. (Programadora, mujer, 25 afos).

El individuo desde la perspectiva organizacional

En esta reconfiguracion de las relaciones entre individuo y organizacion, las orga-
nizaciones deben apropiarse de las competencias de estos trabajadores (autonomos),
que en definitiva son el soporte de sus competencias en relacién a producir la inno-
vacion. En esta articulacion las organizaciones generan las competencias colectivas
necesarias para generar el equilibrio entre sus fines (producir innovacion) y los de
los individuos (construir trayectoria y mantener sus espacios de libertad). Las orga-
nizaciones deben generar los soportes para facilitar estos fines: producir ambientes,
metodologias, procesos de trabajo, donde se promuevan las sinergias, se incentive
la comunicacion, y confortables, donde se retna a los trabajadores y se garantice su
satisfaccion de permanecer (por lo menos durante el proyecto), aspectos que reflejan
las necesidades del me; pero también generar fuentes de satisfaccion al yo, tales
como oportunidades de movilidad, nuevos espacios de libertad, que son las fuentes de
reconocimiento que demanda el individuo. Este es un gran desafio, un giro, que hace la
gestion de recursos humanos en las organizaciones innovadoras.
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C. Individuo innovador

Para la organizacion el valor central del individuo esta en su aporte de creativi-
dad. Siguiendo a Bolstanski y Chiapello, su espacio es la ciudad inspirada, pero al igual
que la ciudad por proyectos, esta ciudad da gran importancia a la creatividad y a la
innovacion. Se necesita hacer hincapié en la capacidad de singularizarse de los sujetos
y apropiarse de esta singularidad. Dado que el valor central es la inspiracién: imperio
exclusivo de la creatividad, la organizacién se dispone a controlar y brindar las condi-
ciones bajo las cuales se estimule esta condicion. En este sentido se auto-organiza
en funcion de garantizar la existencia de proyectos, brindar las metodologias para el
desarrollo de productos basadas en el trabajo cognitivo y, por ende, colaborativo que
incentiva el desarrollo de estas habilidades e, incluso, generar las condiciones de tra-
bajo 6ptimas para favorecer estos ambientes. De hecho, el individuo se concibe en el
marco de una organizacion que controla su bienestar: condiciones de trabajo, conforma
equipos, busca proyectos. En estas situaciones el conocimiento individual o colectivo
juegan, por lo tanto, un papel central en la elaboracion, innovacién, consecucion y mo-
vilizacion de competencias en los proyectos.

Ejemplo de esto es la generacién de instancias a nivel organizacional en empre-
sas de desarrollo de software a medida, en las cuales se trata de presentar una idea de
desarrollo en la cual se esté trabajando o la solucién a un problema en el desarrollo de
un producto al resto de los trabajadores:

el viernes aca tenemos pizza y una instancia en la que un companero da una charla, de-
signamos un viernes para cada persona, puede ser una charla técnica, tienen seis horas
pagas para preparar la charla, es una instancia en la que se vinculan con el otro aunque
no esté en su equipo. (Responsable de recursos humanos de una empresa de desarrollo
de software uruguaya).

d. Individuo potencial

La impronta que tiene en el individuo la demanda de desarrollo de habilidades (en
contraposicion a la experiencia) se plasma en la organizacion a través del discurso de
la “habilidad potencial”. La definicién del rol no es normativa, sino que supone “la capa-
cidad del actor para responder activamente a un conjunto de problemas diversos a los
que tiene que enfrentarse” (habilidades potenciales). Esta vision trasciende la mirada
del rol prescripto propia del modelo de trabajo clasico o industrial para centrarse en
la mirada individuada, centrada en la observacion de los desempenos (desempefio del
rol). A modo de ejemplo, una consultora del sector indica que “generalmente aquellos
que han tenido un bajo rendimiento académico poseen habilidades de pensamiento
critico en un nivel superior a la media, lo que indica que se deben revisar estas habilida-
des potenciales” o, por ejemplo, refiriéndose a la contratacién de personal senala: “la
empresa) debera comprobar la validez de los detalles de los candidatos al puesto de
trabajo (incluyendo su cualificacion profesional) y de identificar la fortalezas, las debili-
dades y habilidades potenciales de los candidatos frente al perfil del puesto de trabajo”.
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Conclusiones

El articulo ha dado cuenta de algunas cuestiones centrales en el cambio de
nuestras sociedades que operan en varias esferas de la vida humana, igual que en
el trabajo, introduciendo como problematica al individuo, su agencia y/o actuacion.
El principal cambio que introducen esas transformaciones es una enorme necesidad
de gestionar, tanto para las organizaciones, como para los individuos, en la medida
en que se les demanda capacidad de autogestion. La cuestion principal es que la
autogestion ha devenido el mecanismo central para el desarrollo organizacion; su
condicion para organizarse.

En este contexto, las organizaciones pasan a gestionar personas articulan-
dolas a relaciones sociales, que incluso son de muy diversa indole (asalariadas, de
cooperacion, de explotacion, entre otras). Pero el hecho de lidiar con lo individual,
nos abre también tedricamente a senalar la necesidad de cuestionar la unicidad de la
mirada individual. Como lo enunciara Mead, es necesario diferenciar la complejidad
inherente al desarrollo de un sujeto que desarrolla su individualidad al tiempo que
satisface demandas diversas. Lo que conlleva que la gestion organizacional deba
contemplar esta fragmentacion, dando cuenta tanto de la dimension colectiva como
individual intrinseca al sujeto.

Es justamente esta dindmica que se establece entre individuo y organizacion
la que permite comprender cémo las organizaciones logran establecer una realidad
por encima de los individuos, cosificarse, objetivarse, mas alla de la existencia,
tanto de prescripciones (como el modelo taylorista - fordista) e intentar lidiar con
el problema de la estandarizacion y la rutinizacién (que no son propias del trabajo
inmaterial). Control (gestion) y autogestion, este aparente oximoron, igual que el
me y el yo de Mead, aparece como una necesaria complementariedad de procesos
aparentemente contradictorios.

Evidentemente lo organizacional funciona hoy en dia de manera distinta a
como funciond ayer y este cambio implica que se le acuerde una mayor atencion a
las experiencias individuales. Cuando una organizacién esta moldeada, empirica y
analiticamente, a través de la idea de disciplina, la homogeneidad era de rigor; en
la segunda modernidad, en el marco de las sociedades del control, nos abrimos a
la necesidad de considerar al individuo en el marco de sus trayectorias individuales.
Esta perspectiva ademas introduce la necesaria accion de separar la individualiza-
cién de una vision desocializada del actor, por un lado, y separar las tendencias mas
conocidas como individualizacion, de las necesidades presentes en los individuos
orientadas a la individuacion.
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Estudios aplicados a sectores
y organizaciones






La construccion social del riesgo
en la produccion de soja

Soledad Nion Celio?

Este trabajo realiza una sistematizacion y puesta a punto de la realidad del agronegocio
sojero, contextualizandolo en el marco de los cambios que la produccion rural ha su-
frido en las ultimas décadas. Se focaliza en el contexto productivo del modelo actual
de produccion de soja, para luego pensar la problematica de la construccion social del
riesgo en el mismo, segun el discurso de los diferentes actores directa o indirectamen-
te involucrados. Se utilizan principalmente metodologias cualitativas, a partir de las
cuales se trata de reconstruir los marcos de inteligibilidad en torno a lo productivo,
laboral y social de la produccion de soja en el Uruguay, vinculando las nociones de
construccion social del riesgo, las caracteristicas de las condiciones laborales de dicha
produccion (analizando los impactos materiales y simbdlicos de la revolucién tecno-
logica propuesta por el agronegocio), las relaciones sociales entre los actores ligados
a esta produccion y los discursos de tipo desarrollista - ambientalista promovidos. El
trabajo forma parte de la tesis doctoral de la autora, realizada en la Facultad de Cien-
cias Sociales, Universidad de la Republica.

El presente articulo propone mostrar avances de resultados de la investigacion
“El trabajo como ambito de gestion y aceptabilidad de riesgos en el Uruguay: reflexi-
vidad y naturalizacion”, llevada adelante por la autora en el marco de sus estudios de
doctorado (Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Montevideo,
Uruguay), relacionados a los discursos sobre riesgo en la produccion de soja en el pais,
contextualizandolo en el marco de los cambios que la produccion rural ha sufrido en
las ultimas décadas.

Errea et al. (2011) sefalan que después de la crisis de 2002, la agricultura cobra
un rol cada vez mas significativo en la economia uruguaya, producto de su insercion
comercial en mercados internacionales, principalmente Asia.

En los comienzos del siglo XXI, Uruguay experimenta una oleada de cambios
tecnoldgicos y sociales que, como plantea Moraes (2014), definen una “segunda

1 Profesora asistente del Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
la Republica. soledad.nion@cienciassociales.edu.uy
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modernizacion rural”. Se modifican los paisajes preexistentes creando nuevos es-
cenarios rurales, sobre todo en el caso de los paisajes agricolas con el avance de
rubros agrarios nuevos.

En el campo uruguayo, actualmente “conviven nuevas y viejas imagenes” (Caram-
bula, 2015: 22), que en convivencia expresan l0s cambios socioecondmicos, culturales
y ambientales que se estan experimentando en el medio rural. El crecimiento agrario
reciente se ha caracterizado por la expansion de paisajes tupidos de arboles y agricul-
tura de secano sobre los paisajes de la ganaderia en las praderas nativas.

Como consecuencia del incremento del uso de los suelos productivos bajo
estas matrices de agronegocio, se incrementd también el uso de tecnologias y de
productos quimicos en la produccion rural. Esto dltimo trajo aparejadas distintas
preocupaciones de las poblaciones por sus repercusiones ambientales y en la salud
humana (Heinzen, Rodriguez, 2015).

El desarrollo de los estudios sobre riesgo en Uruguay y el Cono Sur —en sus
distintos tipos, su construccion social y las desigualdades sociales ligadas a su acepta-
bilidad- es aln un campo fértil para el desarrollo teérico empirico.

El potencial de dichos estudios se relaciona con la generacién de conocimiento
y de marcos de comprension que permitan trascender el “mito” del desconocimiento
y la desinformacién relacionados a los desvios de las normas y/o a la aceptacion de
condiciones perjudiciales para la salud y el ambiente. De esta forma, es posible disefiar
estrategias de gestion de la seguridad, de politicas de salud publica, laboral y ambien-
tal, como de marcos normativos productivos y laborales acorde a la complejidad de la
realidad de los diversos colectivos de personas que integran nuestro pais.

Al igual que otras actividades productivas, esta forma de producir soja tiene
riesgos intrinsecos (por el tipo de relacion con el medio natural y tecnologico que con-
llevan), y otros que pueden asociarse a las formas sociales de organizacion del empleo
y el trabajo. También existen costos ambientales relacionados al tipo de organizacion
de la produccion que proponen. Estudios anteriores muestran como los riesgos de
tipo sociales pueden potenciar los riesgos intrinsecos, por lo que su estudio mas que
residual resulta central en este tipo de actividades que estan asociadas a formas de
precarizacion laboral, mas alld de sus promesas modernizadoras desde el punto de
vista productivo (Tagle, Bernales, 2012; Nién, 2012).

Por ultimo, cabe destacar que la investigacion (atn en curso) utiliza principalmen-
te un enfoque cualitativo, al tiempo que se tienen en cuenta elementos del enfoque de
la ecosalud. Estos enfoques combinan la necesidad de dar oportunidades de expresion
a los individuos en sus propios términos, poniendo en dialogo las diversas perspecti-
vas, que a priori parecen divorciadas entre si. Se insta a la reflexion colectiva a partir
del intercambio de diversos saberes, y simultaneamente se analizan las modalidades
y ejes de tal intercambio. EI mundo social es una realidad concreta y dinamica llena de
significados producidos intersubjetivamente (De Souza Minayo, 2010).
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Individuo y sociedad no pueden ser entendidos por separado sino en su interde-
pendencia (Oltra, 2011). En cada acto del individuo hay una fase previa de definicién
de situacion, de reflexion y deliberacion. La definicion de situacion suele ser social, es
proporcionada por el grupo al que se pertenece.

Epistemologicamente esto implica que existen varias realidades sociales, y
—por tanto— conocimientos validos que se reconstruyen constantemente y son pues-
tos en juego en la vida cotidiana. Asimismo, supone que si las situaciones son defini-
das como reales por los individuos, ellas seran reales en sus consecuencias (Ritzer,
1999). Lo que quiere decir que los riesgos definidos como tales por los individuos
escapan a la necesidad de ser corroborados como tales por el conocimiento técnico
especializado, ya que se materializan en las decisiones y los comportamientos de
los individuos que los perciben.

Las técnicas de relevamiento utilizadas fueron entrevistas semiestructuradas a
distintos actores?, la observacion y el intercambio entre actores en panel de expertos
para la discusion y generacion de una reflexividad colectiva en torno a la tematica. En
este trabajo, se presenta informacion relacionada a 19 de las 29 entrevistas realizadas
hasta el momento (entre febrero y diciembre de 2016) y a cuatro talleres con actores
pertenecientes a diversas instituciones y roles de Montevideo y Paysandu.

No existe “riesgo cero”

Construccion social del riesgo es un concepto al que se le han atribuido multiples
significados. No obstante, es posible decir que existen dos aproximaciones dominan-
tes: el enfoque de la percepcion del riesgo y el enfoque de la vulnerabilidad y desigual-
dad. Ambos, si bien diferentes, son enfoques complementarios.

La aproximacion sobre la construccion social del riesgo, asociada a la percep-
cion, en su variante cultural supone que cada forma de organizacién social esta dis-
puesta a aceptar riesgos a partir de su adhesion a una determinada forma de sociedad.
Existen diferentes tipos de riesgo, no solo los ambientales, los laborales, los derivados
del uso de tecnologias, sino también los relacionados con procesos econoémicos, poli-
ticos y del ambito internacional. La percepcion del riesgo es un proceso social y en si
misma una construccion cultural (Garcia Acosta, 2005).

En el caso de la perspectiva de la desigualdad, la misma surge como resultado
de una rama de estudios empiricos que se intensifico a partir de fines del siglo XX, pro-
ducto de una serie de desastres naturales en distintas partes del mundo. Muchos de

2 Ciencias sociales agrarias, Quimica, Salud Ocupacional, Toxicologia, Ministerio de Ganaderia, Agricul-
tura y Pesca (MGAP), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Ministerio de Salud Publica (MSP),
Direccion Nacional de Medio Ambiente (DINAMA), Representante de empresa extranjera en Uruguay,
Mesa Tecnoldgica de Oleaginosos, Representantes Sindicales, Representantes de organizaciones
no gubernamentales (ONGs), Técnicos Asesores de empresas agricolas, Institutos de investigacion
agropecuaria.
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esos desastres en estrecha relacion con el incremento de las desigualdades socioeco-
nomicas eran, en gran medida, consecuencia de practicas humanas relacionadas a:

) la degradacién ambiental
) el crecimiento demografico
) los procesos de urbanizacion.

Los desastres son procesos que se gestan a lo largo del tiempo, es decir, son
historicamente construidos y producto de la acumulacion de riesgos y vulnerabilidades.
El énfasis debe ponerse en el contexto del desastre mas que en el evento, incorpo-
rando las caracteristicas de la situacion socioeconomica de los grupos diversamente
afectados por el mismo en la llamada construccion material del riesgo. Se analizan de
manera conjunta los efectos de la amenaza y de los elementos que conforman el ries-
go, entre los cuales la vulnerabilidad ocupa un lugar prominente (Garcia Acosta, 2005).

La mayor contribucién de las ciencias sociales en relacién a este tema es la
idea de que el riesgo forma parte de la sociedad en que vivimos y que no puede ser
enfrentado, controlado, o menos aun eliminado por la evaluacién objetiva técnica (Zinn,
2006). No existe el riesgo cero sino procesos de seleccion de riesgos donde se decide
a qué riesgos se le da preeminencia. El riesgo es una construccion social que se hace
tanto de manera explicita (politicas, leyes, decretos) como implicita (rutinas). Pretenden
aportar a la comprension de las estrategias racionales que desarrollan los actores y los
procesos mediante los cuales el riesgo se construye y se gestiona en las sociedades.

Pero, ;qué es el “riesgo™ Es la probabilidad de ocurrencia de un evento en el
futuro que implica consecuencias para un individuo o colectivo. Existe consenso en que
la definicion contemporanea de riesgo tiene una connotacién negativa en si misma, y
esta asociada al vinculo permanente con la nocién de incertidumbre. Su diferencia con
el concepto de peligro, es que esta ligada a decisiones humanas (Beck, 1998; Beck et
al., 1997; Douglas, 1990; Douglas, 1996; Douglas, Wildavsky, 1982; Giddens et al.,
1996; Luhmann, 1991; Zinn, 2006; Zinn, 2006b; Zinn, Taylor, Gooby, 2006).

Los procesos de seleccion de riesgos derivan en umbrales aceptables de riesgo,
que pueden definirse de manera muy diversa, segun sea el caso de que uno participe
en el riesgo como portador de decisiones o como afectado por las decisiones riesgo-
sas (Luhmann, 1991).

Los estudios sobre la valoracion y percepcion del riesgo deben tener en cuenta
los factores relacionados al lugar que ocupa el individuo en la sociedad, ya que la dis-
tribucién de los riesgos en la sociedad y entre los grupos sociales que la integran es
un reflejo de la distribucion de poder y de las posiciones sociales vigentes (Douglas,
1996). La diferenciacion entre riesgos asumidos voluntariamente y riesgos que afectan
a las personas de manera no buscada es difusa. Los individuos no evalian los riesgos
como elementos separados segun el ambito, ya que las practicas de la vida cotidiana
estan integradas en el conjunto de habitos de estilo de vida, existiendo en cambio “co-
queteo activo con el riesgo” (Giddens, 1996).
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En los procesos de seleccion de riesgos existe una observable pluralidad conflic-
tiva de definiciones de los riesgos civilizatorios. Esa pluralidad implica una produccion
excesiva de riesgos que se relativizan, complementan e incluso se disputan mutuamen-
te la supremacia. En los grupos (y paises) mejor protegidos y mas “acomodados”, la
conciencia del riesgo y el compromiso se desarrollan mas (Beck et al., 1997). Dicho
desarrollo de conciencia esta ligado a la posibilidad de control sobre los riesgos.

La tematizacion de la naturaleza a través de las discusiones sobre “cambio
climatico”, globalizan y radicalizan las inequidades sociales dentro de los contextos
nacionales y globales. En las Climate Politics la nocion de vulnerabilidad pasa a ser
central (Beck, 2010). Las politicas del riesgo vinculan riesgo con poder y conoci-
miento con los valores politicos de libertad, equidad, justicia, derechos y democra-
cia. Dentro de las politicas del riesgo ocurren procesos de concentracion del cono-
cimiento entre quienes tienen autoridad tecnocratica, legitimada en el conocimiento
cientifico técnico (Ekberg, 2015).

Desde el enfoque sociocultural, la racionalidad en relacién al riesgo tiene que
ver con la articulacion de diferentes riesgos considerados, para los cuales se manejan
distintas alternativas segun la percepcion sobre cada uno de ellos. Hablar de tipos de
riesgo implica tener en cuenta la complejidad de la realidad a la que se enfrentan los
individuos, para la cual desarrollan estrategias segun la informacion de la que disponen,
sus costumbres, valoraciones y posibilidades de atencion frente a la incertidumbre.

Complementariamente, parece significativo analizar los tipos de riesgos y los
medios de proteccién asociados a los distintos riesgos. Sentirse inseguro, si bien no
significa la ausencia de protecciones, si implica observar que esas protecciones son
vivenciadas como fragiles. Cuando se habla de riesgo, entonces, siempre tenemos que
preguntarnos sobre los medios de que disponemos o no disponemos para combatirlos
(Castel, 2013, 2008).

Modelos productivos y riesgo

Las condiciones laborales se encuentran enmarcadas por los modelos produc-
tivos y los marcos regulatorios de los mismos, que son apuestas de los proyectos
societales de un pais y/o region, mediados por la normativa y las relaciones sociales
de produccion.

Este modelo se encuentra influido por la tecnologia dura utilizada, la forma de
organizar el trabajo, las relaciones laborales e industriales, el perfil de la mano de
obray sus formas de aprendizaje, la cultura laboral, la gerencial y la de los mandos
medios (De la Garza, 201 3).

En América Latina, existen lo que se denominan procesos de hibridacion, ya que
no se asume una logica integral de ninguno de estos modelos en una misma organiza-
cion, sino que lo que se aprecia son aspectos parciales y fragmentados de los mismos.
Se yuxtaponen y entremezclan componentes de diferentes modelos sobre la base de
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la transformacion o redefinicion de los equivalentes funcionales del modelo de origen.
En numerosas ocasiones, el modelo original de trabajo tiene una fuerza emblematica
que permea todas las futuras transformaciones que se dan en la organizacion de la
empresa o del servicio (Novick, 2003).

El andlisis de las caracteristicas de las condiciones laborales y de los efectos
(sean conjuntos o separados) no podran ser excluidos de la contradiccion del propio
modelo productivo y de trabajo que las justifica. Los comportamientos relacionados al
riesgo deben comprenderse en relacion a las politicas de gestion de la produccion, de
la seguridad y de los recursos humanos, entendiendo estas ultimas como herramientas
de gestién portadoras de una sociologia implicita (Supervielle, 2000).

Estudios anteriores han mostrado como determinados colectivos de trabajado-
res priorizan la percepcion sobre aquellos riesgos considerados como no controlables,
Cuya ocurrencia y consecuencias ocurrian en el corto y mediano plazo, signados por
su percepcion de vulnerabilidad social y laboral, su situacion familiar, su género, su
edad, entre otros elementos (Nion, 2012). Los riesgos se naturalizan aunque no sean
considerados justos y en la explicacion de su naturalizacion atraviesan elementos rela-
cionados a la situacion social de los colectivos, que trascienden el espacio estrictamen-
te laboral. Contextualizados, asimismo, por los modelos de desarrollo y productivos
nacionales; y transversalizados por las decisiones politicas y técnicas como parte de la
definicion de los riesgos, como y quiénes los gestionan y cuales son los costos socia-
les, econdmicos, ambientales que se esta dispuesto a asumir.

El “oro verde” en Uruguay

La soja es el monocultivo que se extendié mas en Uruguay en los ultimos quince
anos?, siendo en 2015 el tercer principal producto exportado luego de la carne y la pas-
ta de celulosa*. Segun datos del Censo 2011 del Ministerio de Ganaderia, Agricultura
y Pesca (MGAP) sobre el nimero de explotaciones que hicieron cultivos cerealeros e in-
dustriales de poco més de 16 tipos de cultivos que ocupaban para ese afo 1.947.114
hectareas del suelo productivo nacional, la soja abarca el 47,7%. Ya en datos de 2007
se observaba que la produccion de soja habia experimentado un crecimiento signifi-
cativo, siendo en ese ano el cultivo de secano con mayor area sembrada en el pais
(Gutiérrez, 2008). Si bien en 2015-2016 cae un 30% en relacion al periodo 2013-2014
(donde cubria un 70% del area total sembrada), sigue constituyéndose como uno de
los principales cultivos del pais (Deloitte, 2016). Para la zafra 2016-2017 se esperaba
una recuperacion debido a los precios de algunos insumos y las condiciones climaticas
propicias al momento de la cosecha.

3 Si bien las condiciones climaticas determinaron menos rendimientos para la temporada 2015-
2016, las fuentes consultadas determinan que para el periodo 2016-2017 volvera a estabilizarse
la produccién.

4 Fuente:  https://www.objetiva.com.uy/sites/default/files/informecomplejooleaginoso_definitiva.pdf
(Consulta: 14/5/2017).
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Este nuevo espacio agricola forma parte de uno mayor de caracteristicas re-
gionales e internacionales, de cara a las demandas de consumo de paises de Europa
y —sobre todo- de Asia (encarnados por China), organizandose en cadenas globales de
valor (Cardeillac, Pifieiro, 2015).

Parte de la originalidad de este tipo de agronegocio es que trae consigo la logica
del “mercado de futuro”. Es decir, de la venta anticipada de la produccién a un precio
“x", donde la l6gica especulativa financiera cobra una relevancia central en el espacio
productivo rural, como nunca antes habia sucedido. Productores y empresarios lo-
grarian aplacar la incertidumbre y el riesgo en la produccién agropecuaria asociados
tradicionalmente a los factores climaticos.

Este modelo de desarrollo supone un proceso concentrador de la tierra, pero
sobre todo concentrador de la produccidn, sea por su propiedad o arrendamiento, que
tiene como contracara el desplazamiento de productores pequenos. Asimismo, despla-
za tipos productivos y utiliza tecnologia que implica un ahorro permanente de fuerza de
trabajo. Segun Oyhantcabal y Narbondo (2009) con la produccion de soja se conjugan
tres factores: concentracion, desplazamiento y poca generacion de empleo.

Entonces, esta estrategia productiva ademas de configurar nuevos espacios
productivos, genera nuevos desarrollos tecnoldgicos y relaciones sociales: emer-
gen nuevos agentes, nuevas formas de emplear los recursos y de hacer negocios,
enmarcados por una mayor internacionalizacion, una mayor flexibilidad y una mayor
intensidad en el uso de los recursos naturales (Cardeillac, Pirieiro, 2015). Esto Gltimo
deriva, por un lado, en una presion y sobre explotacion de los servicios ecosistémicos
del pais y, por otro, en formas de contratacién ain mas flexibles, impactando en el
mercado de trabajo agropecuario.

En materia tecnoldgica, el modelo del agronegocio actual de Uruguay, tiene por
caracteristica sobresaliente la dependencia y promocion de la estandarizacion de sus
procesos, a través del desarrollo de paquetes tecnologicos basados en transgénicos y
el uso de insumos industriales (Cardeillac, Pifieiro, 2015). Segun Bianco (2015), tradi-
cionalmente el capitalismo en el agro ha perseguido trascender el caracter natural de
la produccion asentada sobre procesos biologicos.

La revolucion verde ha traido consigo una ampliacion de los plaguicidas utiliza-
dos, que impactan potencialmente en suelos y aguas (superficiales / subterraneas)
como asi también en la salud de las personas que trabajan en esa produccion. Desde
el Estado se ha propiciado este tipo de emprendimientos al tiempo que se han incre-
mentado ciertas normativas juridicas en torno al uso de los agroquimicos. Adn asi,
desde diversos colectivos sociales se sefala que la falta de fiscalizacion sobre el uso
adecuado de plaguicidas, como las modalidades de pago y de contratacion de la mano
de obra, son factores que, entre otros, dejan puertas abiertas al interrogante sobre la
existencia de “desviaciones” normativas en materia de seguridad en pro de atender
la contradiccion y vivencia de diferentes tipos de riesgos (privilegiando la atencion a
riesgos socioecondmicos por sobre riesgos a la salud, por ejemplo).
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El marco legal asociado con las tecnologias esta siendo utilizado como una nueva
estrategia de acumulacién de capital en la agricultura, que expropia el control de los
agricultores sobre el proceso de produccion y lo desplaza a las corporaciones, que son
los desarrolladores de las tecnologias®. A entender de Bianco (2015), estos procesos
son habilitados por los Estados, en la medida que no solo habilitan legalmente estos
procesos y su aplicacion directa, sino que los fomentan en los institutos de investiga-
cidn agropecuarios, incluso montando convenios con las empresas trasnacionales mas
caracteristicas en este tipo de negocios. Existe un desplazamiento del control sobre la
produccion agricola (y sus beneficios) desde los agricultores a los desarrolladores de
biotecnologias. Como emergente, este proceso expulsa del mercado productivo y de
trabajo sojero a gran parte de los productores de pequefa escala.

Mercados y condiciones laborales
en la agricultura actual

Los asalariados rurales del siglo XX son distintos a aquellos historicamente situa-
dos en este tipo de produccion. En general tienden a vivir en zonas mas urbanizadas
que en la antigiiedad y cada vez mas combinan sus ingresos con los de familiares que
se emplean en actividades no agrarias.

En un mercado de trabajo cada vez mas flexible, la segmentacion de la mano de
obra aumenta, acentuando tanto las diferencias entre trabajadores estables y eventuales
(Moraes, 2014), como las brechas sobre los niveles de precariedad de este colectivo.

Si bien desde un punto de vista cuantitativo este tipo de cultivos demandarian
un 30% menos de trabajadores en comparacion con la tecnologia convencional, su
impacto es aun mas importante en términos cualitativos. Por un lado, exige mayores
calificaciones de la mano de obra involucrada dada la tecnologia incorporada. Por otro
lado, no obstante, existen algunos puestos donde se demanda mano de obra poco
calificada, manteniéndose los niveles de precariedad clasicos en el sector. Asimismo, la
forma de organizar la produccién en la agricultura tiende a incrementar la presencia de
contratistas de servicio de maquinaria y/o ligados a las etapas de fumigacion extensiva
(por ejemplo, pilotos aéreos), donde se garantiza la flexibilidad y la segmentacion del
trabajo y del colectivo de trabajadores®.

Carambula et al. (2013) senalan que la intermediacion laboral en los sectores
analizados es un fendmeno que se expande en relacién a dos aspectos. Por un lado,
como solucién a las necesidades generadas por las nuevas caracteristicas de las in-
versiones en el agro en particular (relacionado al tamafo y logica empresarial, al tipo
de organizacion del trabajo que asumen). Por otro lado, estas formas aparecen como
parte de los procesos de flexibilizacion de las condiciones de contratacidon que se dan

5 Es interesante ver los trabajos de Goodman, Sorj y Wilkinson (2008) y Pechlaner (2010), relacionados
a los conceptos de apropiacionismo, sustitucionismo y de expropiacionismo, respectivamente.
6 Ver, por ejemplo, el trabajo de Heinzen, Rodriguez (2015), donde se destacan entre otros elementos

los cambios en las calificaciones requeridas y la dinamica de los mercados de trabajo en este sector.
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en un marco general mas alla de lo sectorial. Abarca procesos de flexibilizacion laboral
mas generales, es decir, procesos derivados de las caracteristicas actuales de lo que
De La Garza y Neffa (2010) llaman las configuraciones productivas en el marco del
modelo de desarrollo en el que estaria inserto Uruguay.

La figura del “contratista” y las relaciones laborales (de intercambio) que se esta-
blecen en torno al mismo representan las loégicas de modernizacion - conservadurismo
en términos de relaciones laborales y en términos de gestion de recursos humanos.
Implican una modernizacion del tipo de organizaciones donde ahora las nuevas formas
que se adoptan tienen caracteristicas de las llamadas organizaciones transaccionales’.
Pero a la interna de la empresa contratista operan empresas de tipo clasico como la
paternalista, significando una continuidad en una relacién social de dependencia del tra-
bajador de los vinculos interpersonales (hasta de tipo privado - afectivo, por llamarle de
alglin modo), caracteristicos del tipo de relaciones laborales asalariadas en la actividad
rural que podrian incluso adoptar formas aln mas conservadoras con el quiebre de la
temporalidad de contratos.

Por ultimo, diversos estudios muestran como persiste la precariedad en el em-
pleo agrario determinado por los argumentos de su especificidad y su escasa forma-
cion y organizativa como colectivo, mas alla de los incentivos productivos y tecnolo-
gizacion del cultivo, del desarrollo de normatividad o —incluso- de ampliacion formal
(juridica) de la ciudadania (Riella, Ramirez, 2007; Mascheroni, 2011, Carambula et al.,
2014; Figueredo y Menéndez, 2014).

Mapeo de actores relacionados
a la produccion de soja

Los actores sociales relacionados a la produccion de soja son mapeados en
tanto representantes de un grupo social. Grupo hace referencia a un conjunto de indi-
viduos que establecen una relacién de interdependencia que desarrolla una identidad
comun y que posee un objetivo comun. El grupo es una unidad basica de integracién
social (Oltra, 2011).

Los actores sociales en este caso corresponden a grupos sociales, relacionados
mas o menos directamente a la produccion de soja en alguna de sus dimensiones:
productiva, laboral, social, ambiental, y de salud. Abarca organizaciones del Estado,
productivas, de la sociedad civil y de la academia, entre otras. Comprenden discur-
sos técnicos, politicos, comunitarios, con diferente injerencia en la definicion de los
modelos de produccion, su control total o parcial y/o su incidencia en la construccién
material o simbolica de “la soja”.

En este caso, los actores por excelencia ligados a la produccién de soja en
Uruguay son las empresas, los trabajadores y el MGAP. Los empresarios son los acto-

7 Donde, lejos de existir una tnica organizacién gerenciadora, lo que hay son nudos contractuales que
se atan y desatan segun el momento/ lugar/ necesidades.
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res, junto con el MGAP, destacados en la promocion del actual modelo de agricultura,
ejemplificado por la soja. No obstante, en los discursos no se distingue entre distintos
tipos de empresas asociadas al proceso productivo, que se caracteriza por la alta
tercerizacion de servicios.

Cuando se menciona al Estado, tanto los actores de la sociedad civil como de la
academia y del sector productivo, se refieren como “El Ministerio” al MGAP, dandole un
lugar Unico y protagénico en la definicion de politicas, ejecucion, fiscalizaciéon y —-mu-
chas veces— de atencion de denuncias. Incluso, por parte de otros actores estatales se
observa que el MGAP tiene potestades adjudicadas, juridica o politicamente, por sobre
el Ministerio de Salud Publica (MSP) o el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente (MVOTMA) en los espacios interinstitucionales de coordinacion estatal.
Sin embargo, como veremos, este protagonismo es naturalizado empero no justificado
(sino mas bien cuestionado) por varios de los actores consultados. Es decir, forma
parte de los riesgos institucionales identificados.

Muy cercano al MGAP aparecen el Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
(INIA), la Mesa Tecnologica de Oleaginosos (MTO) y parte de la Facultad de Agronomia,
Universidad de la Republica, como complementarios al papel que desemperia el MGAP
en la produccién de soja, ligados a los intereses de indole productiva.

Los actores ligados a la salud humana o ambiental, tienen una valorada presen-
cia en las entrevistas y talleres: MSP, DINAMA (Direccién Nacional de Medio Ambiente),
DINARA (Direccién Nacional de Recursos Acuaticos), Facultad de Medicina (sobre todo el
area de Toxicologia y el Centro de Informacion y Asesoramiento Toxicoldgico), pero con
potestades menores a los actores visualizados como “productivos”.

En menor medida, y casi sin vinculo directo a lo productivo especificamente,
aparece el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). No obstante, el MTSS es el
actor vinculado a la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa laboral y del desarro-
llo de politicas de empleo activas para los trabajadores rurales. Asimismo, es el ambito
donde empresarios y trabajadores pueden sentarse como “iguales” para consensuar
aspectos de las condiciones laborales y organizacion del trabajo®.

La preeminencia de unos actores por sobre otros tiene su correlato en el tipo de
riesgos identificados y atendidos, como asi también en la fragilidad explicita (normativa,
espacios institucionales) o implicita (posibilidades de incidencia en condiciones produc-
tivas, laborales, de vida) de los medios de proteccion ante esos riesgos.

Otros actores relacionados son las Organizaciones de la Sociedad Civil, como
“extremistas” en su perspectiva en relacion al tema y la Universidad (o los actores
académicos mas especificamente). Estos Ultimos aparecen como fragmentados, poco
dotados de recursos para realizar investigaciones de mas impacto sobre estos temas,
aunque con legitimidad en el conocimiento que producen.

8 En Uruguay funcionan los consejos de salarios, donde la negociacion es obligatoriamente tripartita y
existen grupos especificos para los sectores rurales.
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Por ultimo, aparecen los medios de comunicacion y los técnicos asesores de
empresas (ingenieros y técnicos agronomos). En el caso de los medios de comunica-
cion, se los ve como vinculados a lo que se considera la “demonizacién de la soja”.
Los técnicos asesores, por su parte, son considerados un eslabdn fundamental en la
cadena de decisiones productivas del sector, a los que no siempre se les adjudicaria la
responsabilidad (incluso juridica) por las decisiones durante el ciclo productivo.

Riesgos: identificacion y naturalizacion

Al igual que en estudios anteriores (Nion, 2012; Pucci, Nion, 2016), existen
distintos tipos de riesgos que son identificados en las entrevistas y talleres. Muchos
de estos riesgos se relacionan entre si amplificando su efecto potencial. Con fines
analiticos, para poder dar cuenta de estos riesgos y comprenderlos, es necesario
identificarlos separadamente.

Es posible clasificar los tipos de riesgos en los discursos sobre la soja en
cuatro grandes subgrupos: sistémicos, sociales, institucionales y culturales. Los
riesgos sociales pueden ser entendidos como los avatares de la vida social (acci-
dentes, enfermedades, desocupacion, entre otros) que perturban el curso de la exis-
tencia de los individuos que dependen de su trabajo para la obtencion de recursos.
Constituyen factores que pueden llevar a un individuo a la decadencia social (Castel,
2013). Los riesgos sistémicos son aquellos que se enmarcan dentro de los modelos
societales y de produccion. Los culturales refieren a las dinamicas especificas de los
grupos sociales (por ejemplo, culturales, comunitarias o de trabajo). Y los factores
institucionales son aquellos ligados al Estado, organizaciones de la sociedad civil,
academia, entre otros.

En términos de la construccion social del riesgo interesa analizar los procesos
de naturalizaciéon que representan minimizacién de la percepcion de los riesgos,
relacionada en gran medida a la capacidad de incidir en los mismos, es decir, en la
percepcion sobre su control.

En el caso de la produccion de soja encontramos cierta naturalizacion de riesgos
asociados al tipo de modelo productivo, al paquete tecnolégico requerido por la soja
transgénica, a las formas de organizacion del trabajo en la agricultura, a las dificultades
para la organizacion de los asalariados rurales de la agricultura.

También aparece como naturalizado el disenso entre perspectivas de la socie-
dad sobre los efectos de la produccion de soja en Uruguay. Estas perspectivas se
presentan no solo como contrapuestas sino que muchas veces son percibidas como
irreconciliables afectando la toma de decisiones, gestion y accionar sobre los riesgos
percibidos, enfatizando la naturalizacién sobre su imposibilidad de cambio. Por ejem-
plo, la brecha entre Uruguay Natural y Uruguay Productivo.

La fragilidad o vulnerabilidad sentida de los medios de proteccién estan asocia-
das a su vez a estos cuatro conjuntos de riesgos.
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En el caso de los riesgos sociales, la precariedad tradicional de las condiciones
de vida y laborales de los trabajadores rurales se mantienen. Mas alla de las mejoras
experimentadas en estos Ultimos doce anos. En parte porque se mantienen (y retroali-
mentan) con algunas de las dinamicas relacionadas al conjunto de riesgos culturales en
el sector de la agricultura: empleabilidad, formas de contratacion, persistencia de los
discursos de “excepcionalidad” atribuida al trabajo rural, las dificultades de los trabaja-
dores para su organizacion y accion conjuntas.

Asimismo, los riesgos de tipo sistémicos tienen su incidencia en aquellas medi-
das de proteccion institucionales. Por ejemplo, la fiscalizacién de las condiciones labo-
rales ante denuncias realizadas o ante estrategias de control de la normativa juridica
se dificulta ante la organizacién del trabajo y las condiciones imperantes en el sector:
rotacion de personal, formas de pago, tercerizacion, entre otras.

Por su parte, los factores culturales y sociales (formas particularistas de con-
tratacion, relaciones interpersonales en el medio rural) inciden en la falta de éxito de
fiscalizacion estatal, desmotivando el uso por parte de los trabajadores de los cana-
les de denuncia ante incumplimientos de sus derechos laborales. Asimismo, existen
menciones a las dificultades para la sindicalizacion y organizacion de los trabajadores
debido a la alta represion sindical y a la existencia de medidas ejemplarizantes hacia
trabajadores que reclaman mejoras en sus condiciones.

Las caracteristicas sistémicas y culturales (y los riesgos asociados a las mismas)
se retroalimentan con los riesgos institucionales, por ejemplo por la falta de dotacién
de personal y el acceso geografico para llegar a los lugares donde hay que fiscalizar.

A partir de las entrevistas y talleres, también es posible identificar algunos me-
dios de proteccion a desarrollar o fortalecer:

. normativa sobre uso y manejo de suelos (ya existente y evaluada como la de
mayor impacto sobre la erosion de suelos),

. promocién de buenas practicas de aplicacion de agroquimicos (donde se propo-
ne revisar la responsabilidad de técnicos asesores y empleadores, e incluir otros
actores técnicos en las capacitaciones),

. implementacion de un Plan Nacional de Agroecologia (donde se promueva muy
especialmente la coexistencia regulada),

. atender especialmente las situaciones de persecucion sindical,

. independizar las investigaciones en relacién a los permisos productivos (por
ejemplo, produccién de “eventos”),

. y dotar de laboratorios donde desarrollar biomarcadores en instituciones inde-
pendientes (como por ejemplo de la Universidad de la Republica).
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Discursos sobre riesgo en la soja:
¢produccion versus salud?

A partir de las entrevistas y talleres se identificaron dos grandes bloques de
discursos sobre el riesgo en la soja: aquel vinculado a la salud (humana y ambiental) y
aquel vinculado a lo productivo (en sus diferentes dimensiones).

Dentro de estos dos grandes bloques encontramos diferentes actores que se
apropian de estos discursos de manera parcial. Es decir, en ninguno de los casos
un discurso productivista tiene en cuenta todos los aspectos relacionados al trabajo
humano, desarrollo financiero, recursos naturales, desarrollo social; ni el discurso de
salud tiene en cuenta los aspectos de salud humana o ambiental completamente. Esto
obedece a los distintos érdenes de interés y saber de los distintos grupos analizados
y, significa también, la necesidad de establecer ambitos donde se pueda intercambiar
en relacion a estas diferentes dimensiones.

Ambos discursos (productivo y de salud) involucran tanto saberes tecnocraticos y
cientificos como sociales, que muchas veces se vinculan entre si por contar con intereses
comunes, pero no necesariamente de manera articulada ni integral. El discurso “elitista”
técnico politico en relacion a la identificacion y estrategias ante los riesgos se impone por
sobre aquel saber “popular” anclado en la experiencia de convivir con ese riesgo.

Por otro lado, como se mencion6 en el punto anterior, en estos discursos per-
siste la polaridad entre bienestar del pais (produccién, desarrollo, progreso) versus
bienestar social (salud humana y ambiental).

Parte de las dificultades o desafios en la atencién a las problematicas societales
planteadas por los actores sociales relacionados a la produccion de soja, son lograr
tender puentes entre ambas perspectivas que en algunos casos se presentan como
diametralmente opuestas en sus intereses. Ligado a esto coexiste la naturalizacion
de los riesgos intrinsecos a un modelo de produccion que se visualiza como la “Unica
alternativa” versus aquella visién que “lo demoniza”.

Algunas reflexiones finales

En las décadas de fines del siglo XX y principios del XXI desde el Estado uruguayo
se ha propiciado el tipo de emprendimientos ligado a la nueva modalidad de agronego-
cios, al tiempo que se han incrementado ciertas normativas juridicas en torno al uso
de los agroquimicos. Empero, la falta de fiscalizacién sobre el uso adecuado de plagui-
cidas, las modalidades de pago y de contratacion de la mano de obra, conjuntamente
con la segmentacion del colectivo de trabajadores, operan como factores que comple-
jizan el analisis de la construccién social del riesgo y de las “desviaciones” normativas
en materia de seguridad en estos sectores. Si indican que existen explicaciones que
trascienden un enfoque sobre el “desconocimiento”, que individualizan las causas para
comenzar a pensar no sélo en los factores organizacionales que promueven los desvios
sino también en las cuestiones ligadas a los modelos productivos en un nivel macro.
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En la elaboracion de politicas relacionadas a la regulacion de estas actividades
y —muy especialmente- de las condiciones de empleo, trabajo y seguridad no se in-
tegra al comun de las personas que se ven inmersas en estos procesos de cambio
ya asentados. Por tanto, cabe comenzar a reflexionar sobre como los desvios a las
normas de seguridad y cuidados de la salud de los trabajadores tienen un trasfondo
que trasciende la mera situacion particular de trabajo y se sitta en las condiciones del
propio modelo productivo y en la falta de control por parte del Estado. Las estrategias
de desarrollo econémico que se plantean como Unicas pueden repensarse y explorar
diversas soluciones (por ejemplo, formas de agricultura econdémicamente sustentables
y socialmente sostenibles).

A partir del analisis de los distintos actores mapeados relacionados a la soja,
una primera cuestion a destacar es la “necesidad” que vivencian estos actores de
estar presentes en ambitos donde se discuta sobre la produccion de soja, sea para
“enjuiciarla” o para “defenderla”.

La contextualizacion de los macro discursos en torno a la soja aparece como un
insumo importante a la hora de comprender las practicas de las personas que trabajan
en dicho sector. Esto involucra integrar diversos actores en los disenos de las estrate-
gias de capacitacion, de control y fiscalizacion, de diseno de las practicas de salud la-
boral, de modo de poder contemplar la experiencia de quienes conviven con los riesgos
en su dia a dia. Supone también lograr mecanismos de proteccién a la participacion
de los trabajadores organizados y modificar légicas culturales y sociales arraigadas
fuertemente en el medio productivo rural. De igual modo, supone romper con el elitismo
técnico politico dotando de legitimidad a la vivencia de las comunidades y sociedad civil
en torno a, por ejemplo, los problemas en el uso de agroquimicos.
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El empleo rural en la cana de azucar
en Uruguay

Alberto Riella® - Mauricio Tubio? - Paola Mascheroni?

En la ultima década, la reactivacion de la agroindustria azucarera, en el marco del
proyecto sucroalcoholero del gobierno, promovio la creacion de puestos de trabajo en
la cana de azicar, en una de las zonas mas pobres del pais. Este articulo se centra en
la discusion sobre los empleos generados en el sector rural de Alcoholes del Uruguay
(ALUR S.A.), empresa de capital estatal, reflexionando sobre si se lograron modificar
las condiciones histdricas de precariedad y mala calidad de los empleos en la cosecha
canera. Para ello se presentan y analizan los principales resultados de un censo rea-
lizado en el ano 2013 a cortadores de cafa en Bella Unién.La produccion de caia de
aztcar en el Uruguay

El cultivo de cana de azlcar en Uruguay es reciente en comparacion con otras
regiones de América Latina. La actividad comienza a fines de la década de 1930* y
toma un impulso decisivo en el marco de la estrategia estatal de implementacion de un
modelo de industrializacion sustitutiva de importaciones (ISl). EIl objetivo de la politica
era desarrollar la produccion nacional de azlcar para abastecer el mercado interno,

1 Doctor en Sociologia por la Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Profesor Titular del Depar-
tamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. Area
Sociologia Rural y Desarrollo Territorial. Grupo de Estudios en Sociologia Rural, Territorio y Desarrollo.
albertoriella@gmail.com

2 Doctor en Sociologia por la Universidad de Granada, Espana. Profesor Agregado del Departamento
de Ciencias Sociales, Centro Universitario Regional Litoral Norte, Sede Salto. Universidad de la Repu-
blica, Uruguay. Area Sociologia Rural y Desarrollo Territorial. Grupo de Estudios en Sociologia Rural,
Territorio y Desarrollo. mtubio@unorte.edu.uy

3 Doctora en Sociologia por la Universidad de Granada, Espafia. Profesora adjunta del Departamento
de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. Area Sociologia
Rural y Desarrollo Territorial. Grupo de Estudios en Sociologia Rural, Territorio y Desarrollo. paola.
mascheroni@cienciassociales.edu.uy

4 En 1935 se realizan las primeras experiencias de cultivo a iniciativa de la Administracién Nacional
de Combustibles, Alcohol y Portland (ANCAP), con el propdsito de obtener alcohol. Ahos més tarde,
el ingeniero Mones Quintela introdujo el cultivo de cafia de azicar en Bella Unién (departamento de
Artigas), como parte del proceso iniciado por ANCAP (Moraes, 1990). Desde esa fecha, este cultivo se
localiza en el entorno de esta localidad del extremo norte el pais, en la frontera con Brasil y Argentina,
siendo la principal actividad agroindustrial de la zona.
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por lo que desde el Estado se promovio el desarrollo del cultivo y su posterior procesa-
miento industrial. En 1950 se sanciona la Ley de Especies Sacarigenas, que declara de
interés el cultivo de cana de azlcar y la fabricacion y refinacion de sacarosa. Esta ley
promueve la agroindustria nacional a través de diferentes instrumentos como subsidios
a la produccion, la posibilidad de expropiacion de tierras aptas para estos cultivos y
su administracién por parte del Instituto Nacional de Colonizacion, restricciones a la
importacion de azlcar, créditos especiales a través del Banco de la Republica Oriental
del Uruguay (BROU), entre otros. El Estado ademas establecié un régimen de fijacién de
precios a cargo de la Comision Honoraria del Azlcar (CHA) y el Fondo de Estabilizacién
del Precio del Azlcar (FEPA). Al amparo de estas politicas de fomento, la produccion
canera se localiza en la region de Bella Union, al norte del pais, alcanzando en la década
de 1970 la meta del autoabastecimiento de azlcar (Errea y Souto, 201 3).

La implementacion de una agenda neoliberal y el desmantelamiento de las medi-
das proteccionistas en la década de los afios 80, tendran un impacto muy fuerte en la
industria azucarera nacional. Esto se vera agravado al inicio de la década de 1990 con
la creacion del Mercado Comun del Sur (MerCoSur) en 1991, que profundizo la libera-
cién de la economia nacional y supuso la sustitucion paulatina de los instrumentos de
proteccion que durante décadas tuvo el sector. Como consecuencia de este escenario,
se produjo una drastica reduccidn, tanto en la produccién de caria como en la etapa
de industrializacién a cargo de la Cooperativa Agropecuaria Limitada Norte Uruguayo
CALNU®: de las 10.000 hectareas cosechadas de cafia de azucar en 1990, se pasé a
3.100 hectareas en 1994 y de un 91% de azlcar elaborada con materia prima nacional
se pasa a un 24% en 2004 (Errea y Frugoni, 2005). Esta fuerte reduccion de la acti-
vidad derivd en consecuencias, directas e indirectas, en los niveles de empleo, en los
ingresos y en el desarrollo de la regién. El desmantelamiento de la produccion canera
nacional provocd una profunda crisis social en la region de Bella Union, que registré uno
de los niveles mayores de pobreza y desempleo del pais en esas décadas.

En el 2005, al asumir el Frente Amplio, impulsa la reactivacion de la agroin-
dustria azucarera en Bella Unién como lo habia prometido en la campana electoral,
colocando al Estado al frente de este proceso. Para la viabilizacion del proyecto su-
croalcoholero® se crea Alcoholes del Uruguay (ALUR S.A.), empresa de capital estatal
que opera bajo régimen privado, cuyo capital accionario se compuso en un 90% por
la empresa estatal de combustibles ANCAP y en un 10% por la Corporacién Nacional

5 La Cooperativa Agropecuaria Limitada Norte Uruguayo (CALNU) fue creada en 1960 con apoyo fi-
nanciero del Estado y permitié un aumento significativo de la capacidad instalada en el pais para la
produccion de azlcar.

6 El proyecto sucroalcoholero tiene como objetivo la produccién conjunta de azlcar y de etanol utili-
zando como materia prima los cultivos de cana de azlcar radicados en la zona de Bella Union. La
reactivacion del complejo busca producir azicar para el consumo interno y aportar a la diversificacion
de la matriz energética del pais a partir de la producciéon de combustibles provenientes de fuentes
renovables (Errea y Neffa, 2006).
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para el Desarrollo (CND)’. Las acciones de fuerte apoyo estatal generaron nuevas
condiciones y posibilidades para la produccion azucarera. Actualmente el area dedi-
cada a la cafia se ubica proxima a las 8.000 hectareas, se encuentra en manos de
400 productores y aproximadamente el 50% de la produccion de cana se destina a la
fabricacion de etanol (Errea y Souto, 2013).

Este nuevo impulso de la agroindustria cariera, tenia también un objetivo central
y explicito que era el de atender particularmente la situacion social de Bella Union,
promoviendo la creacion de empleos para los asalariados rurales y mejorar el nivel
de vida de sus familias. Los asalariados caneros, “los peludos”®, habian demandado
reiteradamente la revitalizacion de la produccion de la cana de azucar en la zona y des-
de organizaciones sindicales reclamaron ser beneficiarios de las inversiones publicas
programadas y la mejora en las condiciones de trabajo en la produccién de la cana.

La fase rural de la produccion de cafa incluye diferentes actividades que tienen
una demanda muy variable de trabajo. Las etapas mas intensivas en el uso de fuerza
de trabajo son la siembra y la cosecha. Esta ultima depende de la modalidad de corte,
que en Uruguay es principalmente manual. La zafra de cosecha de la cana se realiza
anualmente en los meses de junio a octubre, existiendo tareas en la interzafra de menor
intensidad en cuanto al uso de mano de obra. Por tanto, el trabajo asalariado es mayo-
ritariamente zafral, existiendo un grupo menor de trabajadores estables.

La revitalizacion del complejo sucroalcoholero generé multiples puestos de tra-
bajo, con mayor o menor estabilidad laboral. Pero el intento del gobierno y de los ac-
tores por cambiar las caracteristicas historicas de precariedad laboral y mala calidad
de los empleos no parecen haber prosperado de igual manera que la produccion y la
expansion del cultivo.

Ya en la década de 1960, la Unién de Trabajadores Azucareros de Artigas (UTAA)
denuncia que los derechos de los trabajadores de la cana no eran considerados por los
patrones, no se cumplia con los aportes, los salarios eran insuficientes y las jornadas
de trabajo eran demasiado extensas. La UTAA siempre senald los efectos nocivos de
este trabajo para la salud reivindicando que el corte de cana sea reconocido como una
actividad laboral insalubre por las caracteristicas del propio trabajo. A eso se sumaba
la fuerte represion sindical que se ejercia en la zona desde los afios de expansion del
cultivo (Gonzalez Sierra, 1994).

En este articulo nos centramos en la discusién sobre los empleos generados en
el sector rural. Ante tanto empuje, financiamiento, reivindicacion por parte de la socie-
dad de retomar el proyecto sucroalcoholero como fuente de trabajo e identidad de la

7 Actualmente pertenece a ANCAP en 91%, mientras que el 9 % restante responde a Petrdleos de Ve-
nezuela (PDVSA). ALUR posee cinco complejos agroindustriales ubicados en Montevideo, Paysandud y
Artigas.

8 Se les llama ‘peludos’ por su similitud a un animal autéctono de la zona, el tatd. Al igual que este

animal, los caneros caminan encorvados sobre la tierra cargando la cana sobre sus hombros, enne-
grecidos por la melaza adherida a la piel después de cortar la cana quemada (Merenson, 2009: 176).
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poblacion de la zona, qué pasa con las condiciones laborales de quienes cosechan la
cana de azUcar. Se generan mas puestos de trabajo, pero, ;en qué condiciones? Desde
ALUR y el gobierno se promovio la formalizacion y mejora de las condiciones de trabajo
para los cortadores de cana, pero, ;se logro efectivamente? ;Genera mejores condicio-
nes de trabajo que las identificadas para el resto de los trabajadores rurales?

Estas preguntas son totalmente pertinentes de abordar teniendo en cuenta que
la revitalizacion de la agroindustria canera se produjo basicamente con inversiones
estatales, y que es el propio Estado, a través de ALUR, el que genera mayoritaria-
mente el empleo en el sector. No debe olvidarse que esto ademas se enmarca en un
proceso mas general de mejora de condiciones laborales de los asalariados agrope-
cuarios que los diferentes gobiernos del Frente Amplio buscaron lograr en la ultima
década (Riella y Mascheroni, 2017).

Para responder a estas preguntas se utilizan algunos de los principales resultados
de un censo realizado a cortadores de cana en Bella Union en el ano 2013, en el marco
de un convenio entre la Universidad de la Republica y Alcoholes del Uruguay S.A. (ALUR)°.

Si bien existen estudios que abordan aspectos especificos de este proceso (Ban-
dera et al., 2016; Oyhantcabal, 201 3; Panizza, 2014; Oyhantcabal y Carambula, 2011;
Pereira, 2010; Ferrando et al., 2008; Diaz y Moraes, 2006), hasta la realizacion de
este censo no se disponia de una base empirica para evaluar en términos generales las
condiciones de trabajo y de vida de los caneros en este nuevo contexto de desarrollo
del cultivo de los ultimos anos.

¢Quiénes son los cortadores de cafna?

. Caracteristicas sociodemograficas

El trabajo en la cana de azlcar es fuertemente masculinizado, como lo ha sido
histéricamente el trabajo rural. Las mujeres cosecheras practicamente no tienen par-
ticipacion, no llegando al 1% de los cafieros. En cuanto a las edades, el 21,3% tiene
entre 18 y 21 anos; el 50,4% entre 25 y 45 anos, el 18,7% de los trabajadores tienen
entre 46 y 55 afnos y el 9% tiene 56 anos o mas.

Otra caracteristica de los cortadores de cafa es su fuerte urbanizacion, siendo que
tres de cada cuatro (74,3%), viven en areas urbanas. Este es un hecho que ocurre con
mayor frecuencia en nuestro pais, donde en otros rubros productivos y de uso intensivo
de trabajo zafral, como la citricultura, el arandano o la forestacion, esta relacién se inclina
con mayor fuerza hacia la primacia de la residencia urbana (Riella y Mascheroni, 2015).

9 La investigacion, que se realizd en el mes de mayor demanda de mano de obra, arrojé que en esa
semana trabajaban 993 cortadores de cana en la zafra. A 327 de estos caneros se les aplico una
encuesta, seleccionandolos mediante un sorteo sistematico de un trabajador cada tres censados. Se
visitaron los 79 frentes de cortes que estaban trabajando en ese mes. Cuando se aplica la tasa de
inasistencias regulares se estimé un total de 1.100 trabajadores, lo que resulté coincidente con las
estimaciones del BPS para ese mes.
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La mayoria de los cosecheros residen en la localidad de Bella Union y alrededores
(75,8%) mientras que el 16,1% proviene de otras localidades del departamento de Arti-
gas. La movilidad laboral de este grupo de trabajadores es baja; un 3,7% vive en Salto
y el 1,4% en otros departamentos. Se destaca que el 2,9% de los cosecheros residen
habitualmente cruzando la frontera con Brasil, en el Estado de Rio Grande del Sur,
porcentaje que si bien no es alto, es significativo en tanto muestra un fenémeno poco
identificado en el empleo rural uruguayo de trabajadores migrantes internacionales para
las zafras agricolas de nuestro pais.

En cuanto al nivel educativo, se trata de trabajadores con muy baja instruccion,
de los cuales una cuarta parte (24,3%) no logré culminar el primer ciclo de educacién
y el 39,7% sélo tiene primaria completa como maximo nivel alcanzado. Por otra parte,
el 12,6% avanzo al nivel secundario, pero no logré completar el ciclo basico (primero
a tercero) y un 8,5% empezd estudios técnicos en la Universidad del Trabajo del Uru-
guay (UTU), pero no los termind. Los menores de 25 afos, que estudian y trabajan son
apenas el 3,5%, mientras que el 33,7% planea retomar sus estudios mas adelante y el
64,8% no tiene intenciones de volver a insertarse en el sistema educativo. Esto indica
la fuerte exclusion del sistema educativo que sufren los caneros.

. Origen y trayectoria en la caia de aziicar

Los cortadores de cana tienen en general una muy temprana insercion en el
mercado laboral. El 56,5% de ellos comenzd a trabajar de forma remunerada antes
de los 16 anos de edad y el 20% entre los 16 y 17 afos. Sélo el 22,6% comenzo a
trabajar siendo mayor de edad, lo que sin duda se asocia a la falta de finalizacion de
los estudios secundarios.

Su trayectoria laboral estd muy vinculada al trabajo rural general y al trabajo en
la cana de azlcar en particular. Una tercera parte de los encuestados (36%), se inicid
en el mundo laboral en la actividad canera. A su vez casi el 37% realizd su primera
experiencia laboral en una actividad vinculada a lo rural (agricultura, ganaderia o pedn
rural). En tanto, el 27% viene de empleos no agricolas.

Los cortadores de cafa tienen una muy larga trayectoria de trabajo en el sector.
En este sentido, solo el 5% de los encuestados declara que este es el primer ano que
trabaja en la cosecha de la cana de azucar. EI 34,2% tiene una antigliedad laboral en
el rubro de uno a cinco anos; el 19,4% de seis a diez anos; el 10.2% de 11 a 15 anos;
el 9% de 16 a 20 anos y el 22.2% hace mas de 20 anos que trabaja como cortador
de cana de azlcar. Esto muestra la permanencia que tienen los empleos en el sector,
pero también la idea de que se produce un abandono temprano de la actividad dado el
esfuerzo fisico para sostener la tarea hasta el fin de la edad productiva.

Si bien tienen esta trayectoria de anos en el cultivo, la mayoria muestra una alta
rotacion entre chacras. El 26,7% trabaja por primera vez en el establecimiento en el
cual se encuentra; el 22,7% hace un ano; y el 18,2% hace dos anos. Sélo el 13% indica
que hace mas de cinco anos que trabaja en la misma chacra. Este grado de rotatividad
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puede estar asociado a varios factores, pero en general parece vincularse a la busque-
da de mejores condiciones de trabajo.

Luego de finalizada la zafra, el 43% accede al seguro de paro. El restante grupo
(57%) que no va al seguro de paro, tiene diferentes inserciones laborales a lo largo de
los meses de post zafra. Un 20% de ellos logra mantener su empleo en la cafa por
unos meses mas, realizando otras tareas, una tercera parte en otras ocupaciones rura-
les y el 20% en ocupaciones urbanas. La desocupacion va afectando crecientemente
a los caneros a medida que avanza el ano.

Del total de trabajadores que no van al seguro de paro, como se observa en
la tabla a continuacion, los desocupados son el 13,9% en el primer mes, y superan
el 60% entre abril y mayo. Esto indica una fuerte disminucion de los ingresos de los
caneros, que como se vera mas adelante, provoca situaciones de alta vulnerabilidad
en los trabajadores y sus familias.

Tabla 1. Trabajo en post zafra de quienes no tienen seguro de paro
(en porcentaje)

ecnolna ticn:ﬁaa Desocupado Changas OC:E::I:):es Oc:rbaacr::r;es Total
Noviembre 19,1 13,9 9,2 376 20,2 100
Diciembre 19,7 15,3 11,5 33,3 20,2 100
ENERO 19,7 18,6 10,4 31,1 20,2 100
Febrero 16,1 32,3 9,4 24 18,2 100
MARZO 13,7 41,6 7’6 22,3 14,7 100
Abril 5,8 63,9 5,8 14,7 9,9 100
Mayo 4,3 69,4 4,8 13,4 8,1 100

Fuente: Encuesta Cortadores de Cafa, 2013.

El trabajo en la cosecha de caiia de azicar

. Condiciones de trabajo

Entre cosecheros predomina el contrato directo con el patrén o dueno de la
chacra, que abarca al 71,7% de los trabajadores. Los trabajadores tercerizados por
su parte, son el 25,7%, mientras que un porcentaje de 1,6% es mano de obra familiar.

La jornada semanal méas frecuente en la cosecha de cafia de azlcar es de
seis dias de trabajo y uno de descanso (67,1%). En menor medida, un 15,6% trabaja
cinco dias y descansa dos. Se destaca un grupo de 12,4% que no logra completar
cinco dias semanales de trabajo y, en el otro extremo, un grupo de trabajadores del
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orden del 4,7% que trabaja continuamente en la cosecha, sin tener un solo dia de
descanso semanal.

Casi la totalidad de los trabajadores (97,6%) declara que le es entregado un
recibo de cobro con los detalles de los distintos aspectos que componen su salario y
sus correspondientes descuentos, lo cual es indicativo de la formalizacién del empleo.

Durante la cosecha, un 13% reside en un alojamiento que les brinda el patrén.
Cuando se consulta sobre las caracteristicas de dicho alojamiento, el 90,5% afirma que
el bano se encuentra fuera de la vivienda y el 27% plantea que no dispone de un espacio
exclusivo para cocinar.

Otro aspecto de la normativa vigente en la cafa, refiere a la obligacién por par-
te de los empleadores de suministrar a los trabajadores los implementos necesarios
para realizar su tarea en forma segura y eficiente. Cuando se consulta a los caferos
sobre la ropa que se les proporciona, el 85% afirma recibir sombrero, el 93% pantalon
y camisa, el 93% campera, el 89% equipo de lluvia y el 72% zapatos de trabajo.

Grafico 1. Equipo y ropa de seguridad proporcionada por el empleador
(en porcentaje)

Sombrero
Pantalones y camisa
Campera

Equipo de lluvia
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Fuente: elaboracion propia en base a Censo Cortadores de Cana 2013.
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Respecto al equipo de seguridad que se les brinda para trabajar, un 88% plantea
que se les proporciona cubrebrazos, un 93% polainas y un 91% expresa que les brindan
guantes. Es interesante destacar que no todos utilizan este equipo de seguridad para
trabajar. Al respecto, se constata que casi la mitad (47%) lo usa permanentemente, en
tanto un 40% lo utiliza a veces y un 12% plantea que no lo usa nunca.

Tabla 2. Utilizacion del equipo de seguridad

Uso
Si, siempre Si, aveces Nunca NS/NC Total
Porcentaje 471 40,1 12,2 0,6 100

Fuente: elaboracion propia en base a Censo Cortadores de Cana 2013.

Al momento de consultarles el motivo por el cual no utilizan el equipo de seguri-
dad las respuestas son diversas. Un 56% expresa que le resulta “incomodo” para traba-
jar, el 10% afirma que tiene un equipo solo y que por el tipo de tarea “lo tiene que lavar
todos los dias”, el 9% declara que el equipo es “pesado” para desarrollar el trabajo y el
12% sostiene que “no le dieron” el equipo. Esta falta de uso, muestra lo poco adecuado
gue es el equipamiento de seguridad para el proceso de trabajo y las condiciones am-
bientales en las cuales se desarrolla la actividad, lo que impulsa un incumplimiento de
las normas de seguridad y aumenta el riesgo de accidentes laborales.

Como se ha visto hasta aqui, los empleos de los cafieros muestran un adecuado
cumplimiento con las normas legales existentes y el respeto a las disposiciones sobre
los materiales, vestimenta y entorno de trabajo. Sin embargo, estos logros no permiten
cambiar sustancialmente los problemas de la calidad de los puestos de trabajo propia-
mente dicho asociados a los procesos tecnoldgicos (cosecha manual) que determinan
las caracteristicas de estos puestos de trabajo.

. Esfuerzo fisico y accidentabilidad

El trabajo en la cosecha de la cafia expone al trabajador a una alta exigencia
fisica. Consultados al respecto, nueve de cada diez trabajadores (89,6%) considera
que el esfuerzo fisico que realiza cotidianamente para el corte en la cana de azucar
es alto o muy alto.
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Tabla 3. Percepcion sobre el esfuerzo fisico

Opinién
Muy alto Alto Ni alto / ni bajo Bajo Total
Porcentaje 53,2 36,4 10,1 0,3 100

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Cortadores de Cana 2013.

Cuando se les pregunta a los trabajadores si han tenido algln accidente traba-
jando en la cana, el 86% expresa que nunca ha tenido un accidente laboral, mientras
que un 14% responde afirmativamente. De este 14%, la mayoria expresa que ha sufrido
un solo accidente en su historia laboral y en el 73,5% el accidente mas grave que han
tenido se asocia a un corte en el cuerpo.

Si se observa la ocurrencia de accidentes segun tramo etario, se aprecia que la
probabilidad de haber tenido un accidente laboral aumenta conforme se incrementa la
edad de los cortadores, lo cual es esperable en tanto aumentan los anos de exposicion
a estas condiciones de trabajo.

Tabla 4. Tenencia de accidente trabajando en la caia segin edad
(en porcentaje)

Edad
18a24 25a45 46a55 56 y mas

Tuvo accidente

11,3 134 16,4 26,9
laboral

Fuente: elaboracion propia en base a Censo y Encuesta Cortadores de Cafna 2013.
Nota: solo respuestas afirmativas.

En relacion a la interrogante de si debido al trabajo en la cana tienen o han tenido
alglin problema de salud, el 79% expresa que no, mientras que el 20% afirma que tiene
o0 ha tenido alguna afeccion. De este Ultimo grupo de trabajadores un 32% manifiesta
que ha tenido o tiene problemas y dolores de columna, un 21,5% plantea que a con-
secuencia de la actividad cafiera ha tenido gripe y un 8% expresa problemas de salud
relacionados a las caderas.

Como se observa en la tabla siguiente, si se tiene en cuenta la edad del cose-
chero, se aprecia que a mayor edad poseen mas problemas de salud. En este sentido,
casi uno de cada tres cosecheros de mas de 55 anos, destaca tener alguna dolencia
asociada a su trabajo en el sector. Esto confirma la presencia de las consecuencias de
la actividad en la salud, como se ha demostrado en otros estudios.
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Tabla 5. Tenencia de problema de salud seguin tramo etario (en porcentaje)

Edad
18a24 25a45 46 a55 56 ymas

Tiene algin

problema de salud 12,5 213 218 308

Fuente: elaboracion propia en base a Censo y Encuesta Cortadores de Cafa 2013.
Nota: solo respuestas afirmativas.

" Sindicalizacion

El sector de la cana de aztcar se destaca dentro del ambito del trabajo rural por
su trayectoria de sindicalizacion que, como se menciono, se remonta a la década de
1960. En este sentido, la mayoria de los caferos reconoce la importancia de que exista
un sindicato: 93% considera que el hecho de que exista un sindicato es necesario o
muy necesario y sélo el 4% expresa que es poco o0 nada necesario.

Tabla 6. Opinion sobre la relevancia de la existencia del sindicato

Opinién
Muy necesario Necesario Poco necesario Nadanecesario NS/NC Total
Porcentaje 38,2 55,0 3,4 0,6 2,8 100

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Cortadores de Cana 2013.

El sindicato del sector es conocido por el 93% de los cortadores de cana vy el
75% declara estar afiliado al mismo. Cabe mencionar que este nivel de sindicalizacion
es muy alto en comparacioén con el observado, no sélo entre los trabajadores rurales'©
sino también en las actividades no agrarias.

. Ingresos salariales

En relacion a los ingresos salariales percibidos, se les consultd sobre el monto de
dinero que ganaban por dia “en la mano”. Considerando todos los salarios percibidos
por el trabajo en la cana, el salario promedio de un trabajador es de 755 pesos uru-
guayos (34 délares) por dia. Este promedio esta algo por encima del establecido por

10 Por ejemplo, el 10,8% de los asalariados de la forestacion esté o estuvo afiliado a un sindicato (Riella
y Mascheroni, 2009), en tanto el promedio de sindicalizacion a nivel nacional es del entorno del 30%.
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los Consejos de Salarios en esa fecha!l. Este jornal, equivaldria a un salario promedio
mensual de $18.875 (862 dolares) en caso de que el trabajador pueda completar vein-
ticinco jornales en el mes'2.

Como se ve en el grafico siguiente, casi la mitad de los trabajadores (47,5%) ob-
tiene un jornal de entre 751 y 1.000 pesos uruguayos. Los cafieros con los salarios mas
altos son el 5,3%, mientras que los trabajadores con los menores ingresos son un 13,6%.

Grafico 2. Salario liquido por dia (en pesos uruguayos)
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Fuente: elaboracion propia en base a Censo Cortadores de Cana 2013.

Esta diferencia salarial entre los caferos se puede atribuir a motivos diversos,
como la cantidad de horas de trabajo por dia, la experiencia en el corte de cana y
las propias condiciones fisicas de los trabajadores. Es interesante destacar que no
se observaron diferencias salariales notorias entre aquellos trabajadores contratados
directamente por un patrén o productor con los reclutados a través de contratistas.

En términos subjetivos, los caneros se muestran satisfechos con el salario perci-
bido. En este sentido, al consultarles su opinién sobre su salario, el 3,2% cree que es
alto, el 65,8% indicé que es aceptable y el 29,8% afirma que son bajos. En compara-
cion con otros trabajos que han tenido, la mitad (53,1%) considera que en la cana de
azucar percibe un salario mas alto que en otras oportunidades laborales que pudieran
tener, el 21,2% afirma que es similar a otros sueldos y el 22,4% sostiene que son mas
bajos que en otros sectores. Esta valoracion sobre el salario es uno de los factores que
explica el retorno a la zafra de la cana cada ano.

11 Para los trabajadores destajistas el salario minimo nominal establecido en los Consejos de Salarios
para esa fecha, es de $227,67 por tonelada para las tareas de corte, despunte y sacada a la cabe-
cera. Considerando un promedio diario de dos toneladas y media por jornal, es posible estimar un
salario diario de $569 (Echeverriborda e Ingold, 2013).

12 El délar interbancario para agosto de 2013 es de 21,9 pesos uruguayos.
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Condiciones de vida

. Hogares y caracteristicas de las viviendas

El promedio de integrantes por hogar es de 3,1 miembros. En general los cose-
cheros comparten su hogar con otras personas, siendo sélo el 8,4% de los caneros los
que viven solos. El 53,4% integra hogares de dos a cuatro miembros, el 35,6% hogares
de cinco a nueve integrantes y el 2,6% vive en hogares con diez 0 mas personas.

En la tabla a continuacion se muestra la tenencia de equipamiento de confort en
los hogares de los trabajadores. Respecto al equipamiento del hogar se ve una fuerte
cobertura de los artefactos eléctricos, se constata un nivel basico de equipamiento
vinculado a la cocina (99,1%), heladera (90,8%), TV (95,4%) y celular (95,1%). Por otra
parte, se observa una carencia importante de artefactos asociados a la calefaccion
(estufa 44,6%, calefon 37%), asi como una baja incidencia de internet (12,8%).

Tabla 7. Hogares segun tenencia de equipamiento de confort (en porcentaje)

Equipamiento
Cocina Heladera Estufa f:::-,f:fr:;:: TV color Internet T:Le;:(::: acon:ii(:i‘:na do Lavarropa
Tiene 99,1 90,8 44,6 37 95,4 12,8 95,1 8,6 46,8
Notiene 0,9 9,2 55,4 63 4,6 872 49 91,4 53,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Cortadores de Caha 2013.

Sobre las caracteristicas y confort de las viviendas, se constatd que el 96% de
los hogares de los trabajadores posee luz eléctrica y el 98% utiliza como fuente princi-
pal para cocinar el supergas. El 77% cuenta con bafio dentro de la vivienda, mientras
que casi el 15% tiene el bano afuera. Respecto a la realizacion de la evacuacion del
bano, en la mitad de los casos (53,2%) la misma se realiza en pozo o canaleta, mientras
que el 41% declara estar conectado a la red general.

La procedencia del agua para beber y cocinar en el 91% de los hogares es de
la red general y en el 8,6% el origen es un pozo surgente. En el 44% de los casos se
declara que se utilizan dos habitaciones para dormir, en el 22% se utiliza una habitacién
y en el 29% tres habitaciones. En relacion a la existencia de un espacio exclusivo para
cocinar, el 76% de los cosecheros posee este espacio en su vivienda.

El material predominante de los techos de las viviendas es mayoritariamente
chapa de zinc o dolmenit (93%). Por su parte, el material de las paredes es predo-
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minantemente de ladrillo, blogue y material, mientras que el material de los pisos es
de madera o baldosas en un 42,5% de las viviendas y de hormigon, piedra y ladrillo
en mas de la mitad de los casos.

De esta caracterizacion de las viviendas, surge que las principales necesidades
basicas insatisfechas (NBI) se vinculan a la evacuacion de excretas (53,3%), la ausencia
de una habitacion especifica para cocinar (24,2 %), la falta de bano dentro de la vivien-
da (22,6%) y los materiales de las paredes (15,6%). Estas carencias estan asociadas
también a varias de las particularidades que muestra la region, principalmente en lo que
respecta a los grupos mas vulnerables.

Tabla 8. Hogares segun Necesidades Basicas Insatisfechas

NBI Porcentaje
Evacuacién de excretas 53,2
Habitacién especifica para cocinar 24,2
Baiio 22,6
Materiales de paredes 15,6
Hacinamiento 5,2
Energfa eléctrica 3,7
Materiales del techo 2,1
Materiales del piso 1,5
Fuente de energia utilizada para cocinar 0,3
Origen del agua utilizada para beber y cocinar 0,0

Fuente: elaboracion propia en base al Censo y Encuesta Cortadores de Cana 2013.
Nota: solo respuestas afirmativas.

Al considerar conjuntamente estos indicadores sobre las caracteristicas de las
viviendas, se identifica que dos tercios de los cortadores de cana (68,2%) presenta
algun tipo de carencia vinculada a las condiciones de su vivienda, principalmente en
lo que refiere al acceso al agua, al bafio o a las caracteristicas de los pisos. Los
cafneros con una sola NBI son el 31,5% mientras que el 20,5% posee dos carencias
y el 10,1% tres. Esto indica las carencias basicas que tienen los hogares de los
trabajadores zafrales de la caha de azlcar.
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Tabla 9. Hogares segun cantidad de Necesidades Basicas Insatisfechas

NBI
Ninguna Una Dos Tres Cuatro Cinco Total
Porcentaje 31,8 31,5 20,5 10,1 49 1,2 100

Fuente: elaboracion propia en base al Censo y Encuesta Cortadores de Cana 2013.

. Ingresos de los hogares

Dos tercios de los cosecheros (67%) residen en hogares con un solo perceptor
de ingresos, lo que significa que el salario que percibe en la cana de azlcar es el tnico
sustento de su hogar. Asimismo, este alto porcentaje de un solo perceptor por hogar
muestra una debilidad de los mismos en relacion al elevado nimero de integrantes que
presenta cada familia. Por otra parte, un 23% de los trabajadores vive en hogares con
dos perceptores de ingresos y el 10,4% con tres o0 mas perceptores.

Tabla 10. Numero de integrantes del hogar que trabajaron el mes pasado

Cantidad

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Total

Porcentaje 66,7 22,9 8,0 2,1 0,3 100

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Cortadores de Cana 2013.

La importancia del ingreso en la cana para los hogares se ve reflejada también
en el hecho de que el 87,5% de los trabajadores declara que es el ingreso principal de
su hogar, mientras que un 3% expresa que quien cobra mas en su hogar es su pareja y
un 6% sostiene que es otro integrante del hogar.

Otras fuentes de ingresos de los hogares, se vinculan a las prestaciones socia-
les: un 18% declara que un integrante del hogar cobra jubilacion; un 58% percibe asig-
nacién por al menos un menor y un 28% recibe la Tarjeta Uruguay Social del Ministerio
de Desarrollo Social.
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Tabla 11. Ingresos totales del hogar (en pesos uruguayos)

Media Mediana

16.711,17 15.000

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Cortadores de Cana 2013.

Finalmente, el ingreso promedio de los hogares es de 16.71113 pesos uruguayos
(763 dolares), siendo que 50% cobra menos de 15 mil pesos (685 dolares).

El anélisis de las condiciones de vida de los caneros indica que es una poblacién
con carencias vinculadas a la vivienda y acceso a servicios, alcanzan un grado de
confort minimo y sus ingresos son bajos y estacionales y con peso importante de los
ingresos provenientes de la seguridad social y prestaciones sociales. Esto muestra que
los integrantes de los hogares de estos trabajadores viven en condiciones similares al
resto de los trabajadores zafrales del pais (Riella y Mascheroni, 2015).

Conclusiones

En este articulo se discute en qué medida el proyecto sucroalcoholero impulsa-
do por el Frente Amplio desde el ano 2005, ha contribuido a promover la calidad del
empleo en la region y a mejorar las condiciones de vida de los caferos y sus familias.

La informacion que surge del censo realizado permite afirmar que el analisis de las
condiciones de trabajo y de vida de los caneros en este nuevo contexto de desarrollo del
cultivo de los ultimos anos, muestra que no hay muchas diferencias con el resto de los
trabajadores rurales zafrales del pais, aunque si hay algunas particularidades a resaltar.

Estas caracteristicas particulares de los empleos en la cosecha de la cana son,
en primer lugar, la fuerte presencia y legitimacion de su organizacion sindical, la que ha
logrado convenios colectivos relevantes para los trabajadores incorporando importan-
tes reivindicaciones de los caneros (fueron los primeros en limitar la jornada laboral por
convenio, antes de la existencia de la ley). Segundo, la alta formalizacién del empleo, lo
cual es esperable ya que hay una fuerte presencia estatal y sindical en el sector. Terce-
ro, se mantienen las crudas condiciones de trabajo propias de la actividad canera, con
una alta exigencia fisica, lo que genera una precariedad del puesto del trabajo, mas alla
de las condiciones de empleo que se puedan generar sobre él.

Por otra parte, los cafieros comparten con el resto de los trabajadores zafra-
les agrarios la persistencia de la vulnerabilidad social de sus hogares, la que esta

13 La linea de pobreza per capita para el interior urbano es de 6,045 pesos uruguayos en agosto de
2013 (Instituto Nacional de Estadistica). Por tanto, el ingreso medio de los hogares, no alcanzaria
para cubrir las necesidades de un hogar promedio de los cafneros de tres miembros.
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enraizada con la estacionalidad del trabajo rural, que es el que nutre de empleo a los
mayores perceptores de ingreso de esos hogares. También comparten el sistema
de pago a destajo, que provoca que el trabajador deba aumentar la intensidad de
su actividad fisica para alcanzar ingresos adecuados durante la zafra, a tal punto
que puede provocarle un fuerte deterioro en su condicion fisica y afectar su ciclo de
trabajo posterior.

En sintesis, se puede concluir que se han podido mejorar aspectos vinculados a
la calidad del empleo asociados al cumplimiento de la normativa, pero no se ha logrado
mitigar el esfuerzo fisico desmedido que demanda el proceso de trabajo centrado en la
cosecha manual, 1o que ha hecho que el empleo rural generado por la cana de azucar
en Bella Union continte siendo de los empleos de peor calidad en el pais. Ademas, la
presencia de bajos ingresos en los hogares de los caneros, que no cubren el salario
minimo de subsistencia de los mismos, y la insatisfaccion de necesidades basicas, per-
miten afirmar que el impulso de la actividad cafiera cre6 un volumen importante de em-
pleo pero sin mejorar sustantivamente la calidad de vida de los trabajadores caneros.
Esto parece indicar que el esfuerzo del Estado por desarrollar este complejo no pudo
romper con la regla general de que los trabajadores rurales son los que sufren mayor
nivel de explotacion, ya que son los que realizan la mayor transferencia de excedente
a otros sectores y eslabones de la cadena de produccion canera. La fuerte incidencia
estatal y la regulacion del mercado, podria pensarse a priori, que no iban a reproducir
esta asimetria. Pero los datos imponen otra interpretacion.

El cambio de estas condiciones de trabajo utilizando formas de fuerza mecanica
para suplir la fuerza fisica, aparece como la principal forma de mejorar la calidad del
empleo en el sector. Pero ello sin duda provocara una reduccién drastica de las fuentes
de trabajo, y demanda por tanto, buscar otras formas de redistribucién de la riqueza
que el complejo sucroalcoholero genera en la region.

Antes de avanzar en esta direccion, es importante debatir sobre las formas ac-
tuales de distribucion del excedente al interior de la cadena, sobre la tasa de ganancia
actual de los empresarios de la cana, cdmo evolucionaria en una eventual mecaniza-
cion, cudles son las formas de mecanizacion que destruyen menos empleo y permiten
una mejor distribucién de la riqueza.
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El nuevo Plan de Salud Mental:
desafios para el analisis organizacional

Pablo Hein! - Francisco Pucci? - Pablo Ezquerra’

El presente articulo se constituye en base al Proyecto financiado por el Programa de Vin-
culacion Universidad Sector Productivo Modalidad 1 de la Comision Sectorial de Investi-
gacion Cientifica (csic) de la Universidad de la Republica. El proyecto cuenta con el apoyo
de la Direccion de Salud Mental y Poblaciones Vulnerables de la Administracion de los
Servicios de Salud del Estado (AssE), asi como de la Direccion del Hospital Vilardeb6 (Hv).
Este Hospital mantiene un lugar central en la red de dispositivos asistenciales publicos en
salud mental y su transformacion es clave para la transformacion del modelo de atencion
en salud y especificamente en salud mental. Las preguntas guias de la investigacion son las
siguientes. ;El diseno organizacional del Hospital Vilardebé es un freno o un catalizador
de las nuevas politicas de salud? ;Qué lugar tiene hoy la poblacion usuaria en la organiza-
cion del HV, y cudl en el imaginario de los actores institucionales? ;Coémo se integran los
diferentes actores y los usuarios del Hospital en el nuevo paradigma de atencion? ;Cuales
son los niveles de competencia social de los diferentes actores de la organizacion para esta-
blecer espacios de comunicacion que permitan la comprension reciproca?

El objetivo central apunta al analisis de las relaciones que se establecen al
interior de la institucién y con la red de Salud Mental, como insumo necesario para
el cumplimiento de los objetivos de cambio en el modelo de atencién. El analisis
incluye el diseno de propuestas que asuman la existencia de intereses discordantes
y comunes, para generar una estructura eficiente, abierta a la participacion interna,
la formacion profesional y la asistencia técnica, con capacidad para impactar en las
conductas, en los métodos y en la organizacién de la institucion. El proyecto aborda
estos objetivos desde una metodologia combinada, en primera instancia mediante

1 Master en Sociologia, profesor adjunto e investigador del Departamento de Sociologia de la Facultad
de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. pablo.hein@cienciassociales.edu.uy
2 Doctor en Sociologia, profesor titular del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias

Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. Area de Investigacion: Sociologia de la Gestidn de los
Recursos Humanos. francisco.pucci@cienciassociales.edu.uy

3 Licenciado en Sociologia, candidato a Magister en Sociologia. Ayudante de investigacion del Depar-
tamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Uruguay. Area de
Investigacion: Sociologia de la Gestion de los Recursos Humanos. pezquerrasilva@gmail.com



314 Pablo Hein - Francisco Pucci - Pablo Ezquerra

datos secundarios e informantes calificados, luego entrevistas en profundidad, para
culminar con talleres y entrevistas grupales. Se prevé su culminacion en el afio
2019. El trabajo que presentamos es un primer esbozo del marco conceptual que
guiara el trabajo de campo del Proyecto.

Las nuevas politicas en salud mental

En el ano 1986 (MSP, 1986) se comenzo a instrumentar un nuevo Programa de
Salud Mental a nivel de los servicios de ASSE. Las transformaciones de los dispositivos
asistenciales se dieron principalmente en los equipos de atencion periféricos, cons-
tituyendo los Equipos Comunitarios de Salud Mental, de distribucién en todo el pais,
con la incorporacion progresiva de unidades o camas de hospitalizacion en Hospitales
Generales (Ginés, Porcitncula, Arduino, 2005; Romano et al., 2007). En el afio 2011
se suman nuevas prestaciones en salud mental referidas al abordaje psicosocial en
poblaciones vulnerables, entre las que se incluye el tratamiento de los usuarios con
Enfermedad Mental y su Rehabilitacién Psicosocial. El Plan propuesto en 1986, tuvo por
objetivo principal promover instancias de salud en la linea de la promocion y de preven-
cion, brindando espacios de salud de “manera igualitaria, oportuna, eficiente, continua
e integral” (Plan Nacional de Salud Mental, 1986: 10). El Plan de 1986 propone una
forma de intervencion en un sentido colectivo:

Las soluciones so6lo pueden provenir de un amplio movimiento colectivo que incluya a
las fuerzas sociales organizadas y vinculadas con la Salud Mental y a todos los recursos
existentes en la Comunidad. Ante el modelo individual, aislado e incoordinado, es nece-
sario proponer un modelo centrado en areas de poblacion, que utilice colectivamente los
esfuerzos de todos los técnicos en salud mental y aplique todos los recursos terapéuticos
disponibles. (Plan Nacional de Salud Mental, 1986: 9).

En el ano 2011 el nuevo Plan Nacional de Salud Mental (PNSM) de ASSE, inspirado
en el plan 1986, comienza a desarrollar politicas publicas en Salud Mental, abocadas
a pacientes que presenten una enfermedad mental aguda, o crénica descompensada,
que no pueda ser resuelta en otros niveles asistenciales. Dicho plan es promovido por
un amplio movimiento desde multiples sectores de la poblacién organizada (grupos de
familiares de personas con trastornos mentales, Universidad de la Republica, socie-
dades cientificas y gremiales). En este plan, la Psicologia comienza a tener, en cierta
medida, un espacio en relacion al tratamiento de los pacientes con trastornos mentales
severos, frente a las clasicas disciplinas médicas, en particular la psiquiatria (Programa
Salud Mental, MSP, 2011).

El nuevo Plan Nacional de Salud Mental de junio de 2011 aclara que:

...un cambio en el modelo de atencién como el que plantea el Sistema Nacional Integrado
de Salud (SNIS) implica comprender que la enfermedad no es solo un fenémeno individual y
esta directamente vinculada al entorno familiar y social, que puede actuar como agravante
o0 protector. (Programa Salud Mental, MSP, 2011).
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El cambio en el modelo de atencién se aboca a construir un proyecto terapéu-
tico de caracter colectivo enfocado en la rehabilitacion del usuario (Espacio Proyecto
Terapéutico de Recuperacion, 2014). Estos abordajes focalizan la intensificacion de
cuidados, los cuales se presentan como una alternativa necesaria para la concrecion
de los objetivos que el PNSM se propone, a través de la rehabilitacion y el trabajo en
redes. Estas nuevas politicas de asistencia marcan un hito en las practicas historicas
en Salud Mental. El nuevo plan de junio de 2011 promueve que:

Los desarrollos del PNSM deberan incorporarse al Sistema Nacional Integrado de Salud
(SNIS) al que el pais se encuentra abocado, de acuerdo a los cambios en el modelo de
atencion y de gestion y siguiendo los principios rectores de universalidad, accesibilidad,
equidad, calidad de la atencion, promocion y prevencion integral a través del trabajo en
equipos interdisciplinarios. (Programa Salud Mental, MSP, 2011).

En este sentido se puede observar como el cambio de paradigma en el nuevo
plan, hace foco en los procesos y no solamente en los resultados. El plan optimiza la
calidad de la atencion, priorizando el modelo de asistencia integral.

Uno de los aspectos mas complejos y problematicos del nuevo plan de salud es
que el mismo se inscribe en instituciones de internacién psiquiatrica como el Hospital
Vilardebd, que funcionan segiin modelos y loégicas mas centralizadas y con fuerte in-
fluencia de los entornos disciplinarios vinculados a la salud mental. En este trabajo nos
proponemos realizar un conjunto de consideraciones conceptuales sobre las caracte-
risticas tipicas de este tipo de organizacion y los desafios que enfrentan, lo que supone
recurrir a aproximaciones teoricas que ponen énfasis en el funcionamiento de las redes
y los intercambios que se producen en las mismas. Estos desarrollos conceptuales
pretenden servir de orientacion tedrica a las investigaciones que se realicen en las
instituciones de internacion vinculadas al Plan de Salud Mental.

El impacto del nuevo plan en las organizaciones de salud mental

El cambio de modelo de atencion a la salud se despliega en el marco de es-
tructuras organizativas creadas a partir de otros supuestos y otros conceptos sobre
la enfermedad mental. El nuevo modelo concibe al enfermo mental en el marco de
su comunidad, familia o barrio, lo que implica que estos actores asuman mayores
responsabilidades, ampliando el ambito de participacion y de toma de decisiones
del proceso terapéutico. La atencion se desplaza de los ambitos institucionales su-
puestamente marcados por la sobreproteccion del paciente y el paternalismo, a pro-
gramas terapéuticos integrales personalizados liderados por usuarios. Una de las
preguntas que surgen en este contexto es cdmo adaptar las formas organizativas
vigentes en las instituciones de internacién a los cambios propuestos por el nuevo
plan. Para desarrollar esta discusion debemos profundizar en los componentes or-
ganizacionales de dichas instituciones: su légica de funcionamiento, las relaciones
de poder internas y la cultura organizacional.
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En su clasica tipologia de organizaciones, Mintzberg (1989) distingue una con-
figuracion, que denomina profesional, que se adecua al andlisis de estas instituciones
de salud. Este tipo de configuracion se caracteriza por ser a la vez burocratica y des-
centralizada, lo que la diferencia de las burocracias clasicas, que tienen un mayor nivel
de centralizacién en sus decisiones. Mientras que en las primeras las relaciones de
poder transitan por los mecanismos de control jerarquico sobre la base del respeto a
las normas de procedimiento y a la planificacion previa de la actividad, en las organiza-
ciones profesionales, la toma de decisiones esta centrada en el nicleo profesional que
desarrolla las actividades centrales de la organizacién. Las relaciones entre el plantel
profesional y el usuario constituyen la base sobre la cual se estructura el funcionamien-
to de toda la organizacion.

Esto implica que, a diferencia de la burocracia clasica, en la cual la normalizacién
de actividades a través de reglas de procedimiento generales define las caracteristicas
del trabajo y sus formas de control, en las organizaciones profesionales los mecanis-
mos de control se sustentan en la normalizacion de habilidades, es decir, en los pro-
cesos de formacion y de seleccion del personal que integra el nicleo operativo de la
organizacion. En el caso de las instituciones de internacién psiquiatrica, el niucleo ope-
rativo lo constituyen todos los profesionales de la salud que tienen una relacion directa
con los pacientes. Este nicleo profesional pasa por un largo proceso de formacién en
instituciones educativas y profesionales, en las cuales adquieren los conocimientos
técnicos necesarios para el desarrollo de las actividades centrales de la organizacion.
En la medida en que el nicleo de operaciones es la parte clave de la organizacion, la
misma tiende a organizarse en torno a disciplinas o “casillas” dentro de las cuales los
profesionales trabajan de forma auténoma, sometidos a los controles de la profesion.
Estas “casillas” son la psiquiatria, la psicologia, el trabajo social, la enfermeria, etcéte-
ra. Lo tipico de las organizaciones profesionales es que las normas de procedimiento
y de control no se generan en la propia estructura, sino en las diferentes formas de
autoridad externa, basada en los conocimientos técnicos que constituyen el mundo
profesional de los operadores directos.

En este contexto organizacional, la gestion de recursos humanos se puede
definir, siguiendo a Pichault y Nizet (2000) como convencionalista. El eje de esta ges-
tién lo constituyen los acuerdos colectivos que definen los procesos de trabajo, en
contextos de alta autonomia de los operadores. El ingreso a la organizacion se realiza
en funcion de criterios gestionados colectivamente por las diferentes disciplinas que
acttan en la organizacion, las que fijan criterios y exigencias de manera descentra-
lizada de acuerdo a los cddigos y normas de la profesion. La promocién también
se realiza sobre la base de la eleccion de los pares en funcién de las competencias
técnicas adquiridas en el ejercicio profesional.

La cultura organizacional se articula en torno a clivajes disciplinarios y corpora-
tivos, lo que significa que los administradores y directores tienen un poder reducido
para la definicién de las estrategias organizacionales. Las mismas se deben construir
a través de acuerdos y de dispositivos de co-decision establecidos entre las diferen-
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tes disciplinas y entre las mismas y las direcciones de las organizaciones. Las formas
de comunicacion también son ampliamente descentralizadas y colegiadas, fundadas
sobre la ética profesional. El tiempo de trabajo, a su vez, se supone enteramente
dedicado al cultivo de la disciplina.

Los grandes problemas de este tipo de organizacién, como senalan Mintzberg
y Quinn (1991), se pueden dividir en tres dimensiones: problemas de coordinacién, de
discrecionalidad y de innovacion. Los problemas de coordinacion surgen debido a la
fuerte descentralizacién y autonomia que tienen los diferentes grupos profesionales.
La elaboracion de estrategias colectivas requiere de altas dosis de consenso, lo que
enlentece y dificulta los procesos de toma de decisiones y amenaza la eficacia de las
mismas. Los problemas de discrecionalidad tienen que ver con la responsabilidad de
los profesionales: si el profesional es competente y cumplidor, la organizacion funciona
bien, pero si es incompetente 0 no cumple con sus obligaciones, la organizacion tiene
escasas capacidades para establecer formas de control y de regulacion. La lealtad de
los profesionales es con su profesion, no con la organizacién, por lo que no siempre
estan dispuestos a cooperar con la misma. Las formas de control externa, los regla-
mentos y la supervision directa no son eficaces porque la base de funcionamiento de
estas organizaciones sigue siendo la relacion directa del profesional con el usuario. Por
ultimo, las dificultades de innovacion se relacionan con las dificultades de coordinacién
y de cooperacion aludidas anteriormente. Los nuevos problemas se introducen en los
codigos disciplinarios ya establecidos, lo que inhibe las capacidades de innovacién en
estas organizaciones.

La organizacion profesional es la configuracién organizacional mas adecuada
para resolver problemas complejos pero estables. Su nicleo central lo constituyen el
conjunto de profesiones que atienden este problema. Ademas de este nicleo central,
las organizaciones profesionales cuentan con un staff de apoyo (administracion, limpie-
za, etcétera) que funciona de acuerdo a la légica de lo que Mintzberg define como con-
figuraciones maquinales. Este tipo de configuracién se caracteriza por llevar adelante
una fuerte estandarizacién de los procedimientos, mediante herramientas de analisis
de las operaciones de los trabajadores, descripcion de puestos de trabajo y desarrollo
de normas de comportamiento ligadas a estos puestos. Las relaciones de poder, a su
vez, pasan por los mecanismos de control jerarquico sobre la base del respeto a las
normas de procedimiento y a la planificacién previa de la actividad. Este tipo de confi-
guracion tiene fuerte resistencia al cambio y dificultades para adaptarse a demandas
variadas y complejas.

Las organizaciones maquinales se gestionan de acuerdo al modelo que Pichault y
Nizet definen como objetivante. El mismo se traduce en la construccién de criterios im-
personales y uniformes para regular las relaciones de los miembros de este sector de
la organizacion. El reclutamiento del personal se realiza a través de concursos publicos
con reglas detalladas tanto para las candidaturas internas como para las externas de la
organizacion, en funcién de una planificacion estratégica, en la cual las definiciones del
puesto, las tareas a realizar y las condiciones de las mismas se corresponden con las
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necesidades de la organizacion. La cultura organizacional ligada al modelo objetivante
valoriza el respeto de la autoridad jerarquica y la aplicacion de la regla. La integracion
del trabajador se realiza a través de su aceptacion de las reglas y de la autoridad a
cambio de estabilidad laboral, posibilidades de promocion y valorizacion del estatus. La
ausencia de relaciones individualizadas contribuye al desarrollo de un espiritu corporati-
vo al interior de las diferentes categorias oficiales de estatus. Este espiritu corporativo
empuja la adopcidon de conductas rigidas en sus miembros, como mecanismos de
defensa contra amenazas externas al grupo.

En las formas mas puras de estos modelos, los salarios son establecidos de
acuerdo a las diferentes categorias, seguln criterios objetivos y que son conocidos
por todos. En el caso de las instituciones de salud uruguayas, existen diferentes me-
canismos de contratacion, por lo que dos trabajadores de la misma categoria pueden
tener salarios diferentes. Estas disparidades generan distorsiones en la légica del
modelo, que tienden a compensarse a través de la movilizacion sindical de los dife-
rentes estamentos laborales.

En estos modelos, el tiempo de trabajo también esta claramente reglamenta-
do. Toda prestacion que vaya mas alla del horario de trabajo es considerada como
suplementaria y sujeta a una contabilidad adicional y precisa. Si bien los horarios de
trabajo no son necesariamente uniformes y pueden adaptarse a diferentes condicio-
nes de actividad, las formas atipicas deben estar claramente fundamentadas y sus
reglamentos deben ser a priori conocidos por todos. La comunicacion en este tipo
de modelo tiende a ser descendente y asume, de manera general, caracteristicas
muy formales: notas de servicio, informes, reuniones en las cuales el responsable
trasmite informacion, entre otras. La participacion en las decisiones de los miembros
de la organizacion es limitada y se realiza a través de mecanismos de representacion
ligados a la actividad sindical.

La tipologia de configuraciones de Mintzberg es una construccion analitica que
permite un andlisis estatico de las organizaciones tomando en cuenta sus rasgos
mas salientes. Desde el punto de vista dinamico, las organizaciones pueden evo-
lucionar de una configuracion a otra, o bien resultar configuraciones hibridas que
toman elementos de diferentes tipos. Cuando las configuraciones no son puras, la
organizacion debe generar capacidades para combinar las fuerzas centrales de los
distintos modelos. En las organizaciones profesionales, la fuerza predominante es la
autonomia de los operadores directos que deriva de la estandarizaciéon de habilida-
des, en tanto en las organizaciones maquinales la fuerza mas importante proviene
de la eficacia producida por la estandarizacién de procesos. Este equilibrio es muy
inestable, debido a que la fuerza dominante de cada configuracion tiende a conta-
minar el funcionamiento de toda la organizacién. En el caso de las instituciones de
internacioén psiquiatrica, la fuerza dominante la constituye la légica profesional, que
ejerce influencia en todos los planos de la organizacion, inclusive en aquellos que no
realizan tareas profesionales.
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El manejo de estas contradicciones se realiza en funcién del equilibrio posible
entre lo que Mintzberg denomina ideologia y lo que el mismo autor denomina politica.
La ideologia de una organizacion esta conformada por las creencias o significados
que mantienen, la cooperacion en el trabajo cotidiano de la organizacion, en tanto la
politica constituye el espacio de competencia entre los diferentes sectores, grupos
o profesiones que operan en las organizaciones. La ideologia permite contener y
direccionar las contradicciones, reducir las rupturas y la contaminacién de la fuerza
dominante. Los cambios organizacionales se producen cuando la ideologia no puede
asegurar la cooperacion debido a las tensiones impuestas por las luchas politicas
internas, lo que lleva a que la organizacion reformule los componentes basicos de
su funcionamiento. Estas tensiones se expresan en la relacion entre los significados
compartidos con respecto a los objetivos que se plantean las instituciones (ideolo-
gia) y las disputas por espacios de poder y decision de las diferentes disciplinas que
integran la institucion.

Estas tensiones y contradicciones se expresan nitidamente en las relaciones la-
borales de la instituciéon. En la misma se condensan légicas organizacionales diferen-
tes, que se superponen y generan espacios de contradiccion y confusion. La logica
clasica burocratica, sustentada en una descripcion detallada y minuciosa del trabajo,
de la relacion tiempo de trabajo y tiempo libre y con formas de control claramente re-
guladas, se superpone con la légica autdnoma de la profesion, la dedicacién completa
a la actividad y las formas de regulacién externas cuyos referentes son las disciplinas
y no las normas formales de la institucion. Por otro lado, la sindicalizacion del sector
profesional socava el control individual del trabajo, lo que puede perjudicar la respon-
sabilidad profesional en una organizacion cuya eficacia depende de la relacion directa
con los pacientes. La sindicalizacién profesional también puede danar la coordinacion
de los esfuerzos operativos y administrativos, en la medida en que los administradores
son vistos como figuras de autoridad.

El cambio de paradigma impulsado por el PNSM apunta a la descentralizacién
de la atencion médica para las personas que padecen enfermedades mentales. Este
proceso implica que la organizacion debe descentralizar el poder de decision a nivel
de los equipos, acrecentar el conocimiento de los contextos locales, constituir y man-
tener las redes de atencion y permitir el desarrollo de estrategias locales adaptadas a
los modos de vida de las poblaciones que atiende. El problema que aparece en estos
espacios descentralizados, siguiendo a Zarifian (1999) es el siguiente: ;como se man-
tiene la l6gica del programa en todas las unidades de atencion y como se mantiene la
cooperacion entre estas unidades? Uno de los aspectos criticos de estos procesos es
que se arriesga a que existan un desdoblamiento de légicas: la l6gica profesional de
alta competencia pero desconectada de las expectativas concretas de los usuarios, y
a la inversa, unidades cercanas a las realidades de los usuarios pero desconectadas
de la l6gica central del programa.
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Comunicacion y cultura organizacional

El problema de la comunicacion, comprension y cooperacion en las organizacio-
nes también puede ser abordado desde el concepto de “cultura organizacional” desa-
rrollado por Schein (1992). El autor define cultura como:

(un) modelo de presunciones basicas - inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas
validas y, en consecuencia, ser ensenadas a los nuevos miembros como el modelo correc-
to de percibir, pensar y sentir esos problemas. (Schein, 1992: 12).

Schein distingue dentro de la cultura los artefactos, que son los patrones, pro-
cesos y estructuras visibles en la organizacién (modos y procesos de trabajo, organi-
zacion del espacio, acumulacion de informacion, etcétera); los valores expuestos, que
son las estrategias, metas y filosofias expuestas y sistematizadas por la organizacion,
las cuales justifican en buena medida los artefactos; las presunciones basicas, que
son las percepciones, pensamientos, sentimientos y creencias inconscientes, dadas
por sentado, que finalmente son la fuente de los valores y de la accion. La cultura es,
en ultima instancia para este autor, esta serie de presunciones basicas a la cual puede
accederse, por lo que los actores en las organizaciones finalmente dicen y hacen y dan
coherencia estructural al funcionamiento de la misma (es decir, que generan rutinas y
habitos). Las presunciones basicas responden a los problemas a los que se enfrentan
los agregados humanos.

Respecto a su génesis existen diferentes posibilidades, pero se pueden presen-
tar dos casos extremos fundamentales: por un lado, estas presunciones surgen fun-
damentalmente de la cultura externa al sistema y logran asentarse en el mismo por el
acuerdo que existe en torno a esta y a las necesidades de la organizacién. En otros
casos estas presunciones se crean en el trabajo cotidiano a la hora de enfrentarse
a la supervivencia de la organizacion y la prosecucion de las metas: en estos casos
se supone que en algun momento la institucién se encontro frente al problema de
como tomar decisiones y fue moldeando este sistema que, por diferentes motivos,
se adapt6 de mejor forma a los objetivos. Esto no significa de ninguna manera que
la presuncién basica que finalmente opere, que la cultura que predomine, sea nece-
sariamente una especie de “thebestway” o la forma mas eficiente desde un criterio
técnico — instrumental. La misma logra desarrollarse en la medida en que en algun
momento logrd solucionar la supervivencia o la manutencion del sistema aunque
fuera de forma precaria.

Los nuevos modelos de atencion en salud mental apuestan al desarrollo de un
sistema de decisiones mas horizontal en las organizaciones. Esto puede expresarse
en sus valores expuestos y se pueden desarrollar artefactos que se orienten al logro
de este objetivo (por ejemplo, a través de la toma de decisiones en equipos 0 mesas
de trabajo). Sin embargo, los valores y artefactos pueden chocar con las presunciones
basicas que los profesionales mantienen, segun las cuales un sistema jerarquico verti-
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cal es la mejor alternativa para resolver conflictos que requieren decisiones rapidas. En
estos casos es posible que las mesas de trabajo se lleven a cabo pero que la resolu-
cion siga siendo tomada unilateralmente por un actor o por un grupo jerarquico. Estas
resistencias de la cultura de una organizacion, forjada a través de la experiencia y de
la sobrevivencia en situaciones cruciales para la vida institucional, pueden ser un freno
invisible de los procesos de transformacion institucional.

Del modelo cerrado a la légica de redes

Una de las caracteristicas del cambio de paradigma se refiere a la necesidad
de trabajar en redes. La base de estas redes es constituir equipos que funcionen bien
socialmente, lo que implica que el nimero de personas que lo componen es limitado y
que los campos de accion que el equipo puede englobar también son limitados. Como
sefala Zarifian, desarrollar equipos de dimensiones humanas implica, implicitamente,
querer que estos equipos puedan comunicarse con otros equipos y otros polos de
especializacion dentro de las redes. El problema que se plantea es si la organizacion
de base favorece o limita el funcionamiento en redes. La division funcional del trabajo
por areas de especializacion tiende a predominar ampliamente, estructurando las rela-
ciones de poder dentro de la organizacion. El resultado es que las redes se mantienen
de modo informal, a través de contactos interindividuales que corren el riesgo de ser
destruidos en cualguier momento, o bien acttan puntualmente frente a un determinado
caso, con un nivel de eficacia muy inferior a su potencial.

Una transformacion total, aun méas importante, implicita en el cambio de para-
digma de atencién a la salud mental, consiste en modificar la relacién de los asala-
riados con la organizacion. Este cambio implica pasar de una relacién pasiva con la
organizacion que esencialmente padecen, a transformarse en actores explicitos del
cambio de la organizacién. Esta evolucion va mas alla de una regulacion cotidiana
de la distribucién del trabajo. Requiere el desarrollo de competencias organizativas,
conocer los principios y parametros de funcionamiento de la organizacién y saber
participar en su redefinicién cuando el contexto asi lo impone. También requiere
el desarrollo de competencias sociales como la autonomia, la responsabilidad y
la comunicacion intersubjetiva. Estas actitudes no pueden realmente aprenderse y
desarrollarse si no se asumen las situaciones profesionales que las solicitan. La au-
tonomia y la responsabilidad se construyen esencialmente en los cambios internos
de los modos de funcionamiento de las organizaciones.

La comunicacion, a su vez, plantea, siguiendo a Zarifian, un problema mas com-
plejo, ya que pone en marcha efectos de reciprocidad. No se aprende a comunicar, se
aprende a insertarse activamente en relaciones de comunicacién. Es preciso entonces
gue esas relaciones se desarrollen. Pero la base de la comunicacién interhumana, no es
la transferencia de mensajes o de informacidn, es la intercomprension, la comprension
reciproca. Comunicar es comprender al otro y compartir con él referentes, moviles y
objetivos parcialmente comunes.
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Las informaciones, en la medida en que son compartidas, pueden ayudar a es-
tructurar redes de comunicacion. Pero la red sélo empezara a funcionar cuando las per-
sonas hayan aprendido a conocer sus puntos de vista, sus preocupaciones, sus limites
y obligaciones respectivas y hayan comenzado a identificar los problemas comunes
en los que les interesa trabajar juntas. La comunicacion es menos del orden del saber
que del de los modos de socializacion. Lo que se descubre, a través de esta compe-
tencia comunicacional, es la importancia decisiva de los modos de socializacién y, por
lo tanto, de la manera en que los individuos se desarrollan en redes de sociabilidad,
para la competencia profesional. No se debe ver entonces a la comunicacion, segun
Zarifian, como una competencia “social” entre otras competencias o agregandose a las
competencias profesionales. Hay que verla como la manera en que una persona puede
desarrollarse profesionalmente y puede calificarse en el contexto de las nuevas formas
de organizacion del trabajo.

Redes y cooperacion

La pregunta que nos formulamos en este trabajo es cdmo se construyen, en una
organizacion de internacion psiquiatrica como el Hospital Vilardebd, con todas las com-
plejidades internas reseriadas anteriormente, estos procesos de comprension reciproca
y de acuerdo en torno a los mdviles y objetivos de la institucion. La perspectiva de Mintz-
berg permite analizar las légicas prevalecientes en las diferentes configuraciones orga-
nizacionales y las tensiones entre los mecanismos de integracion interna y las disputas
institucionales, pero no nos brinda el marco adecuado para comprender las condiciones
para mejorar la cooperacion y la comunicacion interna. Las teorias de la organizacion
centradas en las estrategias de los actores y la movilizacion de recursos de poder, como
la de Crozier y Friedberg (1977) dan una explicacion del tema a partir del concepto de
“reglas de juego”. La propuesta de esta corriente es que la organizacion, de manera prac-
tica, define determinadas reglas de juego que establecen el campo de accién de las es-
trategias de los actores, de manera de asegurar, mas alla de las mismas, la cooperacion
colectiva. La teoria de la regulacién conjunta de Reynaud (1988) profundizé el concepto
de reglas de juego, planteando la idea de que la propia actividad de regulacion es la es-
trategia que define, no sélo la accién central de los actores institucionales, sino también
la propia constitucién de los mismos. De todas maneras, queda abierta la pregunta de
como se puede establecer la cooperacion en el marco de actores que buscan establecer
los mecanismos de regulacién de las actividades de la organizacion.

La escuela de las convenciones, representada fundamentalmente por Boltans-
ky y Thevenot (1987) desarrollé las condiciones en las cuales la cooperacién se
vuelve posible. El centro del analisis es la existencia de contextos comunes sin los
cuales ninguna forma de intercambio, incluso puntual, seria posible. Las expectativas
reciprocas entre las personas con relacion a sus comportamientos son llamadas
“convenciones”. Estas convenciones pueden ser escritas bajo la forma de acuerdos
o de contratos, o bien ser informales. Para conocer el proceso de produccion de es-
tas convenciones, debemos partir de dos proposiciones: i) las situaciones se deben
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comprender a partir de la representacion que se hacen las personas, Il) las personas
tienen la misma competencia que el analista para evaluar la naturaleza de las situacio-
nes. Estas proposiciones alejan este enfoque de las perspectivas criticas o situadas
alrededor de la idea de falsa conciencia (Amblard et al., 1996).

La posibilidad de establecer relaciones entre personas descansa sobre un siste-
ma de equivalencias compartidas que permiten que cada cual encuentre los parametros
que van a guiar sus relaciones en una situacion dada. Estos sistemas de equivalencias,
que los actores llaman “grandezas comunes”, se despliegan en “mundos” regidos por
principios comunes. Boltansky y Thevenot distinguen seis “mundos” tipico-ideales en
los cuales se estructuran, de manera coherente, personas, objetos, representaciones y
figuras relacionales. Estos mundos se vinculan a la inspiracion, lo doméstico, la opinion,
lo civico, los negocios y lo industrial.

En el mundo de la inspiracion, es el genio creador y su produccion lo que es va-
lorizado. En el mundo doméstico, la familia, la tradicion, la conformidad con las reglas
de honor y el respeto al padre estructuran las relaciones de jerarquia y subordinacion.
El mundo de la opinidn esta regido por el reconocimiento de los demas, la reputacion
y la consideracion. En el mundo civico, el interés colectivo y las nociones de equidad,
libertad y solidaridad son mas importantes que el interés individual. Las leyes de funcio-
namiento democratico y los derechos de expresion estan en el centro de este mundo.
Por el contrario, el mundo de los negocios se define alrededor de las leyes de mercado.
Ser competitivo, hacer buenos negocios, obtener los mejores precios, etcétera, regu-
lan la situacion mercantil. Por dltimo, en el mundo industrial, la ciencia y la performance
técnica, la eficacia y el control de la produccién, las maquinas y la productividad son
los principios reguladores.

La hipotesis de Boltansky y Thevenot es que la identificacion de estos mundos,
si bien son tedricos, es una fase necesaria para construir los acuerdos y encontrar
las soluciones a los diferentes tipos de conflicto. Los autores encuentran tres tipos
de relaciones

. la controversia es al interior de un mundo

. hay una yuxtaposicion de diferentes mundos en una situacién, pero esto no supo-
ne un conflicto

. la confrontacién de diferentes mundos en una situacién da lugar a un conflicto.

Para construir los acuerdos, cada uno de los mundos moviliza diferentes indicado-
res que permiten caracterizar su naturaleza. Uno de esos indicadores, segtn Boltansky y
Thevenot, es el principio superior comun, que remite a una instancia donde las personas
de un mismo mundo pueden establecer equivalencias alrededor de las cuales se anudan
los acuerdos. Cada mundo posee sus principios superiores comunes, que no se pueden
desplazar de uno al otro. El recurso al principio superior puede cerrar una controversia en
un mundo, pero no puede ser utilizado en una situaciéon en un mundo diferente.
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El segundo indicador es lo que Boltansky y Thevenot llaman el “estado de grande-
za". Cada mundo tiene sus categorias de valorizacion para definir lo que es “grande” y
lo que es “pequeno” y las relaciones de grandeza entre estos dos estados. Por ejemplo,
las categorias valorizadas en el mundo mercantil (precios, negocios, etcétera) no tienen
el mismo crédito en el mundo de la inspiracion, donde se valorizan la espontaneidad,
la originalidad, etcétera. Para acceder al estado de grandeza, se debe pagar un costo
de adquisicion, llevar adelante esfuerzos y tomar riesgos para alcanzar las metas: es
lo que los autores llaman “férmula de inversion”.

El tercer indicador designa los elementos humanos (sujetos) y no humanos (obje-
tos) que son protagonistas de estos mundos. Estos repertorios son las maquinas, los
clientes, la produccion artistica, etcétera, y son diferentes en cada mundo. Estos ele-
mentos deben pasar por lo que Boltansky y Thevenot llaman la “prueba modelo”. Esta
es una forma de prueba que compromete sujetos y objetos para resolver un conflicto o
una controversia en un mundo. Es el test de una maquina en el mundo industrial 0 una
exposicion de arte en el mundo de la inspiracion.

Por dltimo, la figura armoniosa es la imagen simbdlica y detenida del mundo: la
familia unida en el mundo doméstico, la empresa exitosa en el mundo industrial, etcé-
tera. Estas figuras desarrollan una forma de relacion naturalizada, esperada por todos
en el mundo en cuestion.

Cuando las controversias son al interior de un mundo, las mismas vuelven a un
principio superior comun capaz de establecer las equivalencias que permitan la cons-
truccion de un acuerdo. Para esto, la prueba modelo permite el surgimiento de una
situacion que involucra sujetos y objetos en una relacién compleja, desplazandose en
una grandeza idéntica y acordandole a la realidad la misma significacion. Los sujetos y
los objetos son identificados y jerarquizados de manera compatible, para que la prueba
modelo pueda cerrar la controversia.

Cuando los mundos diferentes se juntan sin que exista discordia, no hay nece-
sidad de prueba; las coordinaciones se encuentran al interior de los mundos que se
encuentran a través de relaciones mediatizadas por sujetos y objetos no conflictivos.
Pese a ello, el equilibrio siempre es provisorio y la cohabitacion tiene el riesgo de
transformarse en conflicto. Pero el caso mas frecuente es el encuentro conflictual
entre dos 0 mas mundos en una situacion dada. En este caso, Boltansky y Thevenot
proponen tres tipos de soluciones: la clarificacién en un solo mundo, el arreglo local
y el compromiso.

Cuando la clarificacion se opera en un solo mundo, los demas mundos son su-
bordinados a los principios comunes y a las categorias valorizadas por este. Las dife-
rentes logicas se unifican alrededor de referencias del mundo prevalente, que ordena la
situacién en funcién de un solo sistema de equivalencia. En las situaciones de arreglo,
cada uno se mantiene en su mundo pero las personas llegan a arreglar un acuerdo
localmente, basado en una transaccion. Pero estos arreglos son provisorios porque
estan ligados a las contingencias y a los dilemas de la situacion. Por lo tanto, no son
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generalizables a todas las situaciones, ya que carecen de principios comunes que los
justifiquen. El compromiso es una forma de acuerdo mas durable, que trasciende los
“estados de grandeza” en oposicion y asocia los registros de accion de los actores in-
volucrados. Son consolidados por dispositivos que extraen los objetos relevantes para
los diferentes mundos dotandolos de una identidad propia, susceptible de trascender
la oposicién original para construir algo en comun. Estos dispositivos pueden ser tam-
bién la construccion de objetos innovadores que asocian las logicas de dos mundos.
Podriamos agregar, siguiendo a Latour (1994), que la condicién que hace posible la
articulacion de diferentes registros de accién es la traduccion. La misma es definida
por este autor como una relacion simbdlica que transforma un enunciado problematico
particular de la lengua en otro enunciado particular. La traduccion es un movimiento
que relaciona enunciados a priori inconmensurables, permitiendo establecer un lazo
inteligible entre actividades heterogéneas.

En una institucion de internacion psiquiatrica podemos encontrar muchos de
estos mundos coexistiendo en la misma organizacion. El mundo profesional, que se
acerca a lo que esta escuela denomina “el mundo industrial”, donde se valoriza el cono-
cimiento y la eficiencia, el mundo civico, que se relaciona con las responsabilidades y
objetivos de estas organizaciones en relacion a la comunidad, el mundo de la opinién,
que refleja el prestigio y la imagen que tiene la organizacion en su entorno, el mundo
doméstico, que se expresa en la accion sindical de defensa de los salarios y de las
condiciones de trabajo que inciden en la vida familiar de los trabajadores, entre otras.
Las nuevas politicas de salud, en la medida en que apuestan a la descentralizacion de
la atencion y al papel de la comunidad en el tratamiento de los pacientes, replantean
las relaciones entre estos mundos y la necesidad de establecer nuevos compromisos
que permitan mantener la cooperacion.

Conclusiones

El nuevo plan de salud mental replantea los criterios de cooperacion en el trabajo
que se desarrollan en contextos altamente institucionalizados, en los cuales se entre-
cruzan logicas altamente burocratizadas con espacios profesionales con altos niveles
de autonomia. En estos espacios, la cooperacion se sustenta acuerdos colectivos alta-
mente institucionalizados entre las diferentes disciplinas que tienen un peso decisivo en
la atencion al paciente. En el nuevo plan de salud mental, en la medida en que apunta
a una logica reticular, la cooperacion debe sustentarse en acuerdos mas informales,
que integren los objetivos de la organizacion y su relacion con el medio con la légica
profesional, familiar, comunitaria y laboral, portadora cada una de ellas de principios
diferentes. Las posibilidades de establecer estos compromisos se asocian al desarro-
llo de capacidades de traduccion de estas logicas que permitan establecer acuerdos
sobre la base de referentes comunes. El desarrollo de estas capacidades es el desafio
mas importante que enfrentan las instituciones de internacién psiquiatrica en el marco
del nuevo plan de atencion a la salud mental.
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