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Epigrafe

En medio del océano hay un lugar especial, que es la Puerta del Dragon. Tiene una propiedad
maravillosa: cualquier pez que la atraviese se transforma inmediatamente en dragon. Sin
embargo, la puerta no tiene un aspecto diferente al de cualquier otra parte del océano. De modo
gue es imposible encontrarla buscandola. La Unica manera de saber donde esta es advertir que
los peces que la cruzan se transforman en dragones. No obstante, cuando un pez la cruza y se
transforma en dragdén, no cambia de aspecto. Parece exactamente el mismo pez que era antes.
Entonces, no podemaos saber donde estéa la Puerta del Dragén observando atentamente hasta
encontrar el lugar donde ocurre el cambio. Ademas, cuando los peces cruzan la Puerta del Dragén
y se transforman en dragones, no se sienten diferentes y, por lo tanto, no saben que se han

convertido en dragones. Simplemente son dragones a partir de entonces.
Usted también podria ser un dragén.
Howard Becker.

Trucos del Oficio.



Resumen

La presente investigacion cualitativa estudia las practicas de los profesionales Psic6logos en el
escenario de las politicas publicas sociales contemporaneas en el Uruguay, trabajando bajo la
figura de Operador Social. Desde la mirada de los actores que desempefian tal figura, se busca
problematizar sobre las caracteristicas de sus practicas de intervencion, como el mandato
institucional influye en sus practicas, de qué forma ajustan el trabajo real respecto a las tareas
prescriptas y el lugar de la experticia psicolégica en las politicas publicas, entre otros elementos.
Se utilizé el método de la Teoria Fundamentada para poder analizar el material que fue surgiendo
en el trabajo de campo. La teoria que surge destaca, por un lado, que si bien existe una necesidad
de la politica publica social de participaciéon de profesionales Psic6logos universitarios en la
ejecucion de la misma, las condiciones metodolégicas y mandatadas que impone generan
incertidumbre en tales profesionales respecto al ejercicio profesional disciplinar, a raiz de la
constante regulacién de las acciones a partir de la excesiva protocolizacién de la intervencion
social. Por otro lado, el surgimiento de la figura hibrida de Operador Social implica un nuevo perfil
de intervencién, que requiere abordar multiples probleméaticas no tradicionales para los psicologos.
Por ultimo, las politicas publicas instalan nuevos campos de probleméticas y herramientas a ser
problematizadas.

Asimismo, el presente estudio busca elaborar insumos y aportes para la construccion de politicas
publicas sociales en relacion a la gestién de los equipos técnicos y aportar un analisis cualitativo

acerca de las practicas profesionales de la psicologia en dicho contexto.

Palabras clave: Operador Social; Politicas Sociales; Psicologia



Abstract

The present qualitative research studies the practices of professional psychologists in the scenario
of contemporary public social policies in Uruguay, performing under the figure of Social Operator.
From the point of view of the actors who play that role, we seek to problematize about the
characteristics of their intervention practices, how the institutional mandate influences their
practices, how they adjust the real work with respect to the prescribed tasks and the place of the

psichologyst expertise in the public policies, among other elements.

The Grounded Theory method was used to analyze the material that was emerging in the field
work. The theory that emerges stands out, on the one hand, that although there is a need of the
public social policy for the professional university psychologist participation in the execution of it,
the methodological and mandated conditions that it imposes generate uncertainty in such
professionals regarding professional practice discipline, due to the constant regulation of actions

based on excessive protocolization of social intervention.

On the other hand, the emergence of the hybrid figure of Social Operator implies a new profile of
intervention, which requires addressing multiple non-traditional problems for psychologists. Finally,

public policies install new fields of problems and tools to be problematized.

Likewise, the present study seeks to elaborate inputs and contributions for the construction of
public social policies in relation to the management of technical teams and provide a qualitative

analysis of the professional practices of psychology in that context.

Keywords: Social Operator; Social Policies, Psychology
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1. Introducciéon

A partir de los cambios propuestos e implementados en el marco de los gobiernos del Frente
Amplio (2005-2017), el sistema de proteccion social en el Uruguay consolidé una determinada
forma de enfrentar los efectos de la crisis econdmica del primer lustro del siglo XXI, a través de
una serie de programas que se focalizaron inicialmente en la extrema pobreza. La creacién del
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) fue significativa, en el entendido que se pudo observar al
Estado asumiendo responsabilidades frente a problemas sociales criticos. Asi, diversas
secretarias especializadas tuvieron como principal cometido el abordaje de situaciones
relacionadas con la vulnerabilidad socioeconémica o con poblacion en pobreza extrema o
indigencia (Midaglia, Castillo, Fuentes, 2010). A partir del afio 2012, el MIDES implement6 una
serie de programas calificados como prioritarios, los cuales focalizan acciones e incluyen nuevos
grupos de poblacion al esquema de proteccion social, abordando situaciones extremas de
vulnerabilidad social, estando focalizados en tres areas: juventud, familia y primera infancia. Tales
intervenciones procuran integrar a dicha poblacion a las estructuras sociales, a través de
abordajes denominados de “proximidad” e individualizados. Los objetivos de estas politicas
apuntan a atender planos relacionados con las condiciones materiales de vida, asi como también

poder intervenir sobre caracteristicas personales de los sujetos y nucleos familiares.

Los mencionados programas se organizan en diferentes departamentos técnicos y equipos de
trabajo. Quienes desarrollan la intervencion directa con la poblacién plausible de la politica son
denominados Operadores Sociales (OS). Dicha figura puede ser concebida, en lineas generales,
como quien efectla o ejecuta dichas politicas (Rodriguez, 2012). Los OS son importantes para las
Politicas Publicas Sociales, ya que son quienes realizan diferentes acciones concretas y visibles
del programa en el cual estan insertos, ademas de intermediar con otros profesionales
encargados de elaborar y gestionar dichos programas. No obstante, esta categoria de OS es
presentada de modo sumamente vago, incluyendo multiples definiciones para el rol, las cuales no
son jerarquizadas: en los términos de referencia de cada convocatoria o llamado laboral no se
destaca un rol diferenciado para cada uno de los profesionales que trabajan bajo esta figura, esto
es, Antropdlogos, Socibélogos, Psicologos, Trabajadores Sociales y otros profesionales vy
estudiantes de ciencias afines, asi como también otros técnicos terciarios, como Educadores
Sociales. Asi, por ejemplo, Psicélogos y Trabajadores Sociales se han incluido en gran nimero en
este tipo de Politicas Publicas Sociales, ya que cuando se conforman los equipos técnicos, al
menos la mitad de los profesionales que los integran deben provenir de estas disciplinas y
profesiones. Es decir, se construye la figura de OS, pero teniendo en cuenta la formacion

especifica de determinadas profesiones previas. Paralelamente, en el caso de Psicologos, cabe
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destacar que también desempefian otros roles en los programas, por ejemplo desarrollando tareas

de supervision o gestiéon de los mismos.

Al mismo tiempo, estas politicas publicas sociales son co-ejecutadas entre el Estado y
Organizaciones de la Sociedad Civil, quienes gestionan los equipos que llevan adelante dichas
politicas, generandose particulares relaciones laborales entre profesionales y con otros

trabajadores, todo lo cual en el contexto organizacional donde se desarrolla el trabajo cotidiano.

Estudiar la propuesta de OS resulta relevante, en tanto en el contexto de las Politicas Publicas
Sociales no aparecen analisis sistematicos sobre tal nocién. Sin dudas, las practicas de
intervencion incluidas en las propias de los OS, retomando aportes de De Martino y Espansandin
(2012), estan enmarcadas en un contexto politico, organizacional, filoséfico y ético. Es este el
punto de partida que vuelve necesario poder investigar sobre como se integran las y los
profesionales de la psicologia al escenario de las politicas publicas sociales y de qué modo dicho

escenario requiere y condiciona sus practicas.

1.1. Problema, preguntas de Investigacion y objetivos

En funcion de lo expuesto y dada la ausencia de investigaciones previas respecto de este modelo
de intervencién, se considera importante producir conocimientos en torno al mismo,
particularmente acerca del desempefio de profesionales de la psicologia trabajando bajo la figura
de OS en estos programas orientados a la atencién de familias en situacion de vulnerabilidad

social.

Se procura identificar las caracteristicas de las acciones profesionales que se despliegan a través
de estos dispositivos, analizando las modalidades de intervencion que realizan estos
profesionales, a partir de sus propios discursos y problematizando en torno al vinculo subjetivo

gue se establece entre los profesionales y el trabajo que realizan.
De la problematizacién de este proceso surge la pregunta central de investigacion:

¢Como las/los psicélogas/os que trabajan en determinadas politicas sociales perciben la

experiencia cotidiana de desempefiarse como Operadores Sociales?
Asi, como preguntas derivadas de esta:

¢ Cual es la valoracion que le dan a su practica de intervencion psicologica?
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¢, Como influye el disefio metodolégico del programa de la Politica Publica Social en su practica de

intervencion profesional?

¢De qué forma las practicas de intervencion producen una atencion en relacién a las

problematicas de los sujetos de intervencion?
¢ Coémo definen la figura de Operador Social?

Toma forma entonces la viabilidad de analizar un modelo de intervencion social asi como también
un rol de OS que es ejercido por diferentes profesionales de la salud y de las ciencias sociales.
Conjuntamente, interesa conocer de qué manera los mismos se incluyen en la red organizacional
donde participan. Asimismo, esta investigacion buscard analizar como se dan estas practicas en

redes socio-técnicas.

Como objetivo general, se establece analizar las practicas profesionales de psicélogas/os que
participan en programas orientados a la atencion de familias en situacion de vulnerabilidad social,

desempefidndose bajo la figura de OS.
Los objetivos especificos definidos son los siguientes:

i) Conceptualizar la figura del OS atendiendo al perfil de intervencion que desempefian los

profesionales participantes.

ii) Indagar la incidencia en las practicas del OS de las condiciones institucionales de las Politicas

Publicas Sociales.

iii) lIdentificar las cualidades profesionales de las/os psic6logas/os para el desempefio como OS y

el trabajo que realizan.
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2. Caracterizacion y definiciones metodoldgicas

La perspectiva metodolégica adoptada para esta investigacion es cualitativa. Vasilachis (2006)
sefala que la investigacion cualitativa es un enfoque de diversos conceptos, que no pretende ser
un conjunto ni limitado ni acabado y que hace referencia a una forma de conocer la realidad o un
determinado problema social, a través del significado que las personas atribuyen a tales
fendmenos, buscando profundizar sobre lo investigado y captar los diferentes matices de las
experiencias vitales. Mason (1996) plantea que la investigacion cualitativa se organiza en una
posicion filosofica interpretativa del mundo social, generando datos flexibles y sensibles al
escenario en el cual se producen, buscando analizar los mismos a través de diferentes métodos
gue puedan comprender la complejidad que encierran (citado por Vasilachis, 2006: 25). Strauss y
Corbin (2002) afirman que las investigaciones cualitativas se caracterizan por organizar un
esquema de explicaciones tedricas a partir de revelar conceptos y relaciones en los datos brutos
recolectados. Tal interaccion entre datos y contexto es fundamental en el enfoque cualitativo, por
ello la interpretaciébn que el investigador realiza debe advertir una sensibilidad que pueda
comprender los procesos sociales tomando en cuenta diferentes influencias que inciden en sus
constituciones, respondiendo al contexto histoérico, cultural, y socio- politico (Ifiguez, 2008).
Diferentes autores (IAiguez, 2008, Sisto, 2008, Vasilachis, 2006, Willig, 2001) sefialan que mas
gue encontrar la causa de los fendmenos, la investigacién cualitativa busca acercarse y
comprender la experiencia de los sucesos, deteniéndose en cOmo se construye nuestra
experiencia subjetiva e identidad. Convergentemente, Gonzalez Rey (2000) sefiala que las
investigaciones cualitativas no se definen por las técnicas o instrumentos de investigacion, sino
por la producciéon de conocimiento acerca de la subjetividad: “La subjetividad social es una
categoria orientada a la construccién teérica de los procesos subjetivos que caracterizan la
constitucion de los diferentes niveles de la vida social, los cuales se relacionan entre si en la

compleja red constitutiva de lo social” (p. 63).

A partir de estas definiciones metodoldgicas iniciales, la investigacion intentara orientarse por las
propuestas que Foucault (2002) estableciera en torno a la Arqueologia: esta perspectiva busca
preguntarse de qué forma una determinada préctica, en su singularidad histérica, se produce. No
se buscara entonces, ni partir de un universal ni culminar en otro, sino que se privilegiara
examinar qué tipo de relaciones de conocimiento se producen a partir de las practicas estudiadas,

generando efectos en el campo del saber pero también en la experiencia de los sujetos.

Asi, es pertinente mencionar planteos realizados por Sisto (2008) en relacion al lugar que tienen

investigador e informante en la relacibn que se constituye a partir de la investigacion: la
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problematizacion sobre el objeto de estudio que se busca investigar refiere a un proceso de
didlogo que produce conocimiento, necesariamente en relacion. La relacion entre investigador y
participante entonces, forma parte de la investigacion cualitativa: el investigador, a modo de
intérprete, busca generar a través del didlogo con el participante una cierta verdad atravesada por
ese momento y esa coyuntura. A su vez, el investigador toma en cuenta sus propios prejuicios en
relacion a su propia historicidad, suspendiendo sus propias certezas para poder abrir una cierta
escucha del otro. Para ello, el posicionamiento del investigador es vital, ya que asi se posibilitara
la calidad y el rigor cientifico como para brindar validez a lo producido: es necesario que los
criterios del investigador sean argumentados para poder obtener confirmabilidad de los textos que

surgen en la investigacion.

Finalmente, esta perspectiva también supone unos criterios de validez de la investigacion,
basados en la posibilidad de generar una conversacion entre una comunidad de intérpretes (Sisto,
2008). Es decir, se busca construir un dialogo y un entendimiento a partir de las investigaciones
gue busquen transformar las practicas sociales, como una oportunidad singular para generar

reflexion critica sobre los modos de produccion del orden social.

2.1. Disefio de lainvestigacion basada en la Teoria Fundamentada en los datos

A partir de lo expuesto, se apelé a un disefio de investigacién flexible (Mendizabal, 2006),
entendido como aquel que permite ajustar su disefio para poder integrar diferentes aspectos que
surjan de la realidad abordada durante el proceso de investigacion. Tal disefio permite tanto
incorporar situaciones nuevas al tema de estudio, como acomodar las preguntas o los propdsitos

de la misma.

El disefio metodologico empleado se basa en la Teoria Fundamentada en los datos. Esta tiene
como principal objetivo desarrollar una nueva teoria o resignificar las teorias ya existentes,
articulandose en teorias mas generales a partir de un proceso de induccion (Vasilachis, 2006).
Este enfoque inductivo posibilita examinar informacién y crear teoria a partir de los datos que

emerjan, pudiendo reflejar de la mejor forma posible la complejidad del fendmeno investigado.

Strauss y Corbin (2002) sefialan que la teoria emerge del campo: la construccién de nueva teoria
se produce entonces a partir de la generacién de conceptos y la interrelacién de los mismos a

partir del seguimiento de un conjunto determinado de reglas -siendo las mas importantes la
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comparacion constante y el muestreo tedrico- que consisten en una particular forma de

recoleccién de datos y el andlisis sistematico de los mismos.

La opcidn por la Teoria Fundamentada como método de investigacion se produce a partir de la
necesidad de estudiar diferentes conceptos eventualmente emergentes en relacibn con una
perspectiva acerca de las practicas de psicologas y psicélogos. Esta investigacién busca trabajar
sobre un momento particular en el que un numero importante de estos profesionales se
encuentran insertos en estas politicas, por tanto un estudio como el que se propone puede reflejar
de una forma mas significativa y potencial las experiencias de este colectivo. Entendiendo como
necesario el poder sistematizar nueva teoria que capture la mirada de los participantes acerca de
sus experiencias en el contexto de las politicas publicas, la eleccién de la Teoria Fundamentada
puede ayudar entonces a precipitar diferentes conceptos claves o variables expuestas a partir de
dichos sujetos, lo cual es importante en la coyuntura actual de la insercion ocupacional de los

psicélogos.

Vasilachis (2006) sefiala que, basicamente, el enfoque de la Teoria Fundamentada utiliza un
procedimiento que comienza con la recoleccién de datos, generalmente utilizando la técnica de
entrevista, para luego codificar los mismos, esto es, comparar la informacion obtenida para
encontrar relaciones entre tales datos. Posteriormente, se realiza la delimitacion de la teoria,
posibilitando la construccion de categorias y relacionandolas entre si para dar cuenta del

fendmeno en estudio.

El muestreo tedrico, la comparacién constante y la saturacién tedrica son componentes centrales
de la Teoria Fundamentada. El primero de ellos refiere a la posibilidad de seleccionar casos segun
el potencial que puedan presentar para colaborar con la teoria a desarrollar. Por tanto, en este
estudio no fue posible determinar a priori cuantas entrevistas se iban a realizar, ya que eran los
datos que se producian quienes lo determinarian. También vale la pena destacar que el muestreo
tedrico propone no utilizar una muestra representativa, dado que no sabemos de qué forma las
variables pueden incidir en los participantes de la investigacion. La comparacion constante refiere
a que el investigador, mientras recoge los datos, los analiza en simultaneo, de modo de poder
demostrar que las teorias son plausibles. Permanentemente, cada nuevo evento genera nueva
informacion que es comparada con la que viene siendo sistematizada. Esto colabora a poder
enfrentar pre-conceptos e ideologias, descubriendo cuales son los patrones de conducta que
surgen en los participantes. Por ultimo, la saturacién tedrica refiere a que los datos que surjan
sean codificados hasta que las categorias puedan encontrar un punto de saturacion: esto es, el

momento en el que se puede afirmar que la informacién recogida en las entrevistas, por ejemplo,
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no implica respuestas novedosas, no agregando por tanto propiedades a las categorias descriptas
y haciendo innecesario sumar nuevas entrevistas (Mendizédbal, 2006).

La codificacién, entonces, es un elemento central en esta metodologia de investigacion. Codificar
significa procesar los datos para poder construir categorias de los mismos, comparando
conceptos e integrandolos a las categorias. Se reconocen tres tipos de codificacion: la codificacion
abierta, que refiere a la agrupacién de informacién en una serie de categorias construidas a través
de la comparacién. En tanto la codificacion axial, es la codificacion que busca comparar tales
categorias de forma refinada, buscando elaborar por un lado ciertos modelos comprensivos sobre
diversos aspectos que resultan de la codificacion abierta y conexiones que aparezcan entre las
diferentes categorias. Por ultimo, la codificacion selectiva implica la seleccion de a partir del
proceso de analisis de una categoria central y que toda la informacion se refiere, de una u otra
manera, a tal categoria. Cuando realizamos la codificacion selectiva, estamos escribiendo la
teoria, ya que comenzamos a construir proposiciones, intentando comprender el fenémeno

analizado.

Por ultimo, vale la pena mencionar la importancia que se le asigna en la propuesta a la escritura
de memos para poder registrar diferentes decisiones metodolégicas y analiticas de la
investigacion. Posteriormente, todos estos registros son organizados y sistematizados. Glaser
(1978) manifiesta que la posibilidad de ordenar el material en una teoria es el resultado de un
proceso de elaboracién y construccion conceptual, lo que genera un cierto esquema de redaccion.
En el caso de esta investigacion, la sucesion de entrevistas, el acceso a documentos y el posterior
trabajo de codificacion a medida que se iban produciendo, fue generando ciertos cambios en la
pauta de entrevista, que si bien mantenia la guia tematica, fue “refinando” la informaciéon que

pretendia relevar (citado en Vasilachis, 2006: 168).
2.1.1. Definicion de recursos técnicos: disefio y utilizacidon

La recoleccion de datos de esta investigacion se produjo a partir de entrevistas, el analisis de
documentos y de literatura especializada. Las entrevistas se realizaron entre diciembre de 2015y

junio de 2016. El analisis documental y bibliografico se mantuvo durante toda la investigacion.

Las entrevistas posibilitaron privilegiar el relevamiento de diferentes percepciones, opiniones y
experiencias de los participantes, ya que permiten una cierta interaccion que habilita al
investigador a poder recoger datos complejos y precisar diferentes aspectos de presentacion

inicial ambigua.
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Se decidié que dichas entrevistas fueran semidirigidas (Calderén Noguera, 2011), de modo de
utilizar un guion tematico para orientar las preguntas acerca de los temas a indagar, dado que si
bien era necesario que entrevistadas y entrevistados pudieran discutir sus experiencias
abiertamente y sin la influencia del investigador, también era necesaria una guia que enmarcara la
conversacion. Las entrevistas semidirigidas permiten poder hacer diversos cambios durante la
entrevista, asi como la posibilidad de acumular preguntas adicionales a partir de las respuestas,
obteniendo detalles sobre los diferentes eventos que se van conociendo, al tiempo que se procura
evitar diferentes suposiciones en relacidon a los mismos. Poder esclarecer el significado de las

respuestas parece sumamente necesario para luego poder analizar los datos.

En esta investigacion se realiz6 previamente una lectura de diferentes fuentes en relacion al
complejo psi y diferentes criticas a las politicas sociales contemporaneas, para poder construir un
conjunto de preguntas para las entrevistas. Al ser preguntas abiertas, se procuré abordar
diferentes temas sin forzar topicos especificos, contando, como ya se sefiald, con la posibilidad de
sumar o modificar preguntas sobre la marcha, a partir de diferentes datos emergentes. Las
preguntas fueron elaboradas con el apoyo del director de tesis -quien realizé diferentes
sugerencias para poder mejorarlas- y el intercambio con otros investigadores, que esclarecieron
diferentes aspectos para poder realizar las entrevistas de la mejor forma posible. Asimismo,
corresponde dejar registro que durante el transcurso de la Maestria (2013-2017) se realizaron

diversos cursos que abordaban las problematicas relacionadas al saber hacer de la investigacion.

Los principales problemas que se han identificado a la hora de poder realizar entrevistas estan
relacionados con la posibilidad que entrevistadas y entrevistados puedan exponer sus pareceres.
Por lo mismo, el contexto en el que se producen las preguntas debe ser adecuado para poder
encontrar una respuesta favorable, asi como también que sean claras, inteligibles y que no
generen interpretaciones imprecisas por parte del participante. En esta tesis, aunque los
entrevistados fueran universitarios, se intentd evitar el uso de una jerga que pudiera dificultar la
comunicacion. Es sefialable que el hecho de entrevistar diferentes profesionales que participaban
en un programa que el entrevistador habia integrado, facilité una comprension compartida de

diferentes términos técnicos que estan asociados con el campo de actuacion del OS.

La guia para las entrevistas comenzaba con una solicitud sobre la descripcion de la experiencia y
actividades dentro del programa en el que se desempefiaba cada profesional. Esta pregunta se
realizo para poder elucidar informacion en el sentido de alcanzar el objetivo de la investigacion. Tal
enfoque amplio es consistente con un abordaje cualitativo, ya que posibilita al investigador

acceder al descubrimiento de temas y conceptos que estan incrustados en el fenébmeno indagado.
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Asimismo, de este modo se habilita a reducir al minimo la posibilidad de generar un estudio con
un enfoque estrecho que limite la comprension de los conceptos relevantes. Luego, se preguntaba
en relacién a sus experiencias singulares dentro del programa y, posteriormente, se realizaban
preguntas en relacion a diferentes aspectos mas individuales, que estaban destinadas a poder
recabar informacion en torno a aclaraciones o precisiones sobre diferentes aspectos. Para
terminar, se dedicaban unas preguntas a poder abordar diferentes temas que no habian sido
previamente indagados.

La poblacion objetivo se conform@, en primer lugar, con graduadas y graduados de la Licenciatura
en Psicologia de la Universidad de la Republica que se desempefiaran en politicas publicas
sociales (PPS) bajo la figura de OS. El énfasis que se puso sobre la figura del OS refiere a como
son definidos los llamados para contratar profesionales para trabajar en las PPS. Existe una
variedad amplia de profesionales que trabajan en dicha politica publica, ya que la misma, como se
sefiald, no especifica un perfil profesional Unico, incluyendo graduados de diversas licenciaturas
del area social. En el caso de psicélogos, el 1¥". Censo Nacional de Psicélogos de Uruguay (2015),
sefialo que la incorporacion de psicologos al ambito de las PPS se encuentra en aumento, siendo

la minoria mayor dentro de los grupos de profesionales que trabajan en MIDES.

En segundo lugar, se tomd en cuenta la definicion de rol y las tareas que realiza cada profesional.
Si las tareas realizadas y las habilidades requeridas implican nuevas tecnologias, nuevos
procesos y/o nuevos paradigmas de servicio, entonces pueden ser percibidos como no
tradicionales, incluso si su trabajo se lleva a cabo en entornos tradicionales. Hasta cierto punto,
las percepciones de los graduados en Psicologia en estos tipos de papeles determinaran en qué
medida los consideran tradicionales o no tradicionales, no siendo esto una cuestion binaria sino

una cuestion de grado en un espectro que transcurre entre ambos polos.

En funcién de lo expuesto, se realizaron entrevistas a diferentes psicélogos que en ese momento
se encontraban trabajando en el programa Cercanias en los equipos de atencion familiar (ETAF).
Para la realizacion de las mismas, se cuidé y garantizé la confidencialidad de los entrevistados,
utilizando consentimientos informados. Las entrevistas se realizaron, como estaba previsto,
siguiendo criterios de muestreo tebrico, alcanzando la saturacién teérica al realizarse 14
entrevistas. Por ultimo, vale la pena destacar que las entrevistas fueron registradas en audio y
posteriormente se transcribieron, para ser sistematizadas. Se tomaron memos y notas de campo

durante el desarrollo y posterior sistematizacion.

La seleccién de los casos, como hemos mencionado, se realizdé buscando el potencial que cada

uno de ellos podian tener. Para ello, la eleccion de los mismos se realiz6é en funcion de diferentes
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criterios de variabilidad, buscando tener macrocontextos sociales diferenciados de intervencion,
afos de egreso y experiencia de los entrevistados. El tiempo de las entrevistas oscil6 entre 45

minutos y una hora y cuarto.

Por otro lado, se recopilaron diferentes documentos del programa Cercanias, como pliegos,
términos de referencia, manuales de procedimiento, evaluaciones y otros documentos oficiales

gue fueran considerados como pertinentes, organizandolos y sistematizandolos.

Asimismo, como se anticip0, se realizé lectura de literatura relevante en la temética en estudio.
Fue necesario ahondar en diferentes textos para generar una mayor comprension del tema. Se
pretendié desarrollar un contexto conceptual que ligara el estado del arte relacionado a las
investigaciones sobre las practicas de los psicélogos en politicas publicas sociales, mientras que
por otro lado se buscé ahondar tedricamente en los conceptos de practica, practica psicoldgica,

profesion, institucién, gubernamentalidad, biopolitica, nocion de riesgo y familia.
2.1.2. Consideraciones éticas

Se relevaron consentimientos informados de los participantes de la investigacion, con el objetivo
de informarles los objetivos de la misma y el uso que se le dar& a los datos obtenidos. También se
solicité la autorizacion para poder grabar las entrevistas y utilizar los contenidos de las mismas. Se
aseguro la total confidencialidad sobre la informacion a la que se acceda. Asimismo, se explicitd
gue en cualquier momento del proceso las y los participantes podian interrumpir su participacion

en la investigacion. Corresponde sefialar que esto no acontecié en ningan caso.

Las gestiones necesarias también incluyeron solicitudes ante MIDES.
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3. Fundamentos Tedricos
3.1. Preambulo

El siguiente marco conceptual buscara brindar herramientas y antecedentes de investigaciones
gue alimenten el futuro analisis del fenbmeno a investigar. Las practicas que vamos a estudiar,
inherentemente, estan relacionadas con el escenario en el cual se desarrollan, donde diferentes
I6gicas se desenvuelven y confluyen aportando a tales préacticas. En tal sentido, conviene remitirse
a Irrazébal (2006), quien plantea que el desarrollo de la Psicologia en Uruguay se encuentra
ligado de forma intima con el desarrollo de la sociedad y del Estado, siendo que ciertas demandas
sociales influyen tanto en el surgimiento como en las distintas formas por las cuales se ha ido
expandiendo tal disciplina. A partir de esto, se puede reflexionar sobre los modos por los cuales se
relacionan diferentes esferas de nuestra sociedad, que van desde lo politico hasta lo econdmico,
influyendo en el campo de problematicas y practicas de los profesionales psic6logos.

Los planteos referidos estdn en concordancia con Rose (1998), quien sefalé que las practicas
deben ser comprendidas en un conjunto de redes socio-técnicas, conformadas por diferentes
relaciones sociales, humanas y diferentes dispositivos, tecnologias y subijetividades. En tal
sentido, las practicas de los psicllogos pueden ser estudiadas en un marco socio-histérico
particular, que a su vez engloba un fuerte contenido histérico de desarrollo: las practicas
psicolégicas se configuran en un quehacer que relne pasado y presente, de una forma dinamica.
Fleury (2002) plantea que existe una relacion dinamica entre practica y politicas sociales, siendo
el resultado de esta Ultima la interaccion entre los usuarios y los profesionales que se

desempefian en los servicios sociales.

Se buscara dar cuenta entonces del entramado de relaciones expuesto, siendo la referencia
constante las practicas de los psicologos en las politicas sociales contemporaneas.
Particularmente, como diferentes reformas en las politicas publicas de los ultimos afos influyen en
diagramar el escenario de practicas de los psicélogos, en la regulacion de la autonomia, el
desarrollo de intereses -como campo de problematicas a abordar y a intervenir- e inclusive el
campo de insercién laboral de tales profesionales. De este modo, sera necesario presentar una
mirada acerca de como se construye, organiza, funciona y genera efectos un determinado

dispositivo Psi inserto en el campo de las politicas publicas sociales, atendiendo la cuestiéon social

21



tal como las entiende Bentura (2013): es decir, como el conjunto de problemas de diversa indole -
social, econémico, politico- que se generan a partir del surgimiento de la clase obrera dentro de la
sociedad capitalista y que forma parte de su desarrollo.

Inspirados en las nociones de Foucault sobre régimen de verdad, es decir, de qué manera una
serie de practicas inscriben en lo real algo que, en si, no existe (Foucault, 2015) y de
gubernamentalidad, el conjunto de relaciones de poder y las técnicas que permiten esas
relaciones de poder (Foucault, 2014), se buscara analizar un conjunto de relaciones entre las
reformas de las politicas sociales, la aparicion de nuevos paradigmas de intervencion, la re-
estructuracion de las organizaciones sociales y cambios tecnolégicos que pueden influir en
distintas transformaciones en las practicas de los Psic6logos y en la aparicién de la figura del OS

como el agente encargado de llevar adelante la ejecucion de las politicas sociales.

Brante (2013) sintetiza un andlisis entre las profesiones, los modelos de ciencia y las relaciones
de poder. Para este autor, las profesiones son ocupaciones que parten de diferentes modelos
tedricos basados en experticia cientifica que definen objetos sobre los cuales actuar, siendo que
tal definicion abarca una cierta comprensién y construccibn sobre tales objetos y son
jerarquizadas en relacién a los valores culturales generalizados. Para desarrollar este concepto,
tal autor se apoya en planteos de Foucault sobre las formas por las cuales los objetos pueden
construirse como problematicos por el poder politico y cientifico, reflexionando a través de
formaciones discursivas, la observacion y la medicion, todo lo que posibilitara, mas que la
comprension de tal objeto, la posibilidad de dominarlo. Por tanto, si se quiere reflexionar sobre la
psicologia como disciplina y los psic6logos como profesionales, es necesario pensar sobre el
proceso de surgimiento de tales profesiones y las distintas formas por las cuales los agentes, a

través de sus practicas, median entre la ciencia y los objetos.
3.2. Sobre las practicas.

Como se ha mencionado previamente, reflexionar sobre el sentido de las practicas es central para
esta tesis. Segun Schatzki (2001), las practicas son “un conjunto de hechos y dichos, organizado
por un grupo de acuerdos, un conjunto de normas y una estructura teleoafectiva” (Schatzki,
2001:53). Para este autor, las practicas no son esenciales ni humanas, sino que son un conjunto
de habilidades que las personas utilizan para poder expresarse en un determinado contexto,
reguladas por una triada que se encuentra en tension constante y conformada por diferentes
formas de saber-hacer, reglas y afectos. Durante la vida, las personas afrontan diferentes
situaciones, pudiendo enfrentarlas a través de practicas que estan configuradas por la experiencia

y los aprendizajes que adquieren dia tras dia, a través del intercambio con otras personas, en
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diferentes grupos, instituciones y organizaciones. Esta forma de enfrentarse al mundo ejecutando
practicas es una forma de entenderlo y darle sentido, lo cual implica que los objetos van a tener un
significado en la medida que las practicas vinculan a las personas con los objetos: organizamos
conceptualmente el mundo que nos rodea a través de diferentes esquemas, delimitando el mundo
y los métodos que utilizamos cotidianamente. Contreras Lorenzini (2013) plantea que el estudio de
las préacticas habilita la posibilidad de estudiar la vinculacion material entre los sujetos socio-
culturales, pudiendo reflexionar sobre la relacion entre sujetos, artefactos y objetos. Remitiéndose
a Schatzki (2001), tal autora plantea que los cuerpos y los objetos se construyen en las practicas,

mediadas materialmente y organizadas en torno a un conocimiento compartido y colectivo.

Bourdieu (2007) también habia referido a las practicas. En este caso, utilizd el concepto de
habitus como una suerte de esquema o principio por el cual los sujetos interpretan la realidad y la
reproducen a través de précticas, las cuales refieren a una historicidad -diferentes aprendizajes e
internalizaciones que se producen de forma temprana-, fijando el pasado al presente. En tal
sentido, estos esquemas organizan de forma multidimensional diferentes aspectos como lo
emocional, lo corporal y lo intelectual, operando en practicas coherentes: el agente responde a
una determinada situacion a partir de su particular forma de codificar su percepcion, disposiciones

y esquema, de forma pre-tedrica y pre-reflexiva, interactuando con las personas y el mundo.

Los habitus tienen un lugar practico, en el sentido que son respuestas anticipadas a los estimulos
del medio, siendo construidas a partir de las primeras experiencias del proceso de socializacion y
como producto de la historia colectiva que reposa en los individuos. De este modo se definen

conductas y consolidan instituciones sociales. Bourdieu y Wacquant (2008) afirman:

El habitus, en tanto estructura estructurante y estructurada, involucra en las
practicas y pensamientos esquemas practicos de percepcién resultantes de la
encarnacion —a través de la socializacion, la ontogénesis— de estructuras sociales, a

su vez surgidas del trabajo histérico de generaciones exitosas (filogénesis) (p. 203).

Bourdieu refiere a las practicas y el campo de las disciplinas profesionales, reflexionando sobre el
entramado de relaciones que constituyen dichas practicas. En el ser “profesional” de cada una de
las disciplinas, los habitus se incorporan en diferentes detalles -como pueden ser, por ejemplo, la
comunicacion y la gestualidad- que los sujetos asumen de forma inconsciente, estructurando el rol
profesional y las condicionantes de las practicas al contexto en el que se producen. Asimismo,
Bourdieu introducird el concepto de capital profesional, entendiéndolo como aquellos recursos y
bienes de que los individuos se sirven y determinando el campo de posibilidades que los

profesionales tienen para actuar. Este capital se resume en el saber cultural que manejan los
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profesionales sobre las personas y las problematicas, y la forma en que las personas actian
frente al capital simbdlico, que desprende la legitimidad que tiene el profesional para actuar. En tal
sentido, el profesional puede someter a otras personas a través de su legitimacion como
profesional y la complicidad que se genera a partir de la adhesion de las personas al sistema de
referencia que tal profesional maneja. El ultimo concepto a introducir de Bourdieu refiere a los
campos, entendiendo que las practicas se van a desarrollar en un campo determinado por la
relacion entre los intereses profesionales y las instituciones y los equipos en los cuales los

profesionales se encuentran participando (Bourdieu, 2008).

A partir de estas consideraciones previas, era necesaria una mirada sobre como pueden
inscribirse en lo real las practicas. Por ello, se revisitd la obra de Foucault (2014, 2015),

particularmente sobre régimen de verdad y dispositivo.

Los regimenes de verdad son una serie de procedimientos que comprometen a los sujetos a
realizar determinados actos de verdad, entendidos los mismos como la coercién que la verdad
puede ejercer en la medida que es reconocida como tal. Este concepto busca dar cuenta de cémo
ciertos discursos enmarcados en un contexto socio-histérico y normativo pueden habilitar
diferentes reflexiones y acciones que se legitiman como verdad. Es decir, poder generar un
andlisis de las formas por las cudles los individuos se constituyen y las formas por las cuales se
vinculan con el poder que se ejerce sobre cada uno (Foucault, 2014). Foucault propone entonces
gue las relaciones entre el ejercicio de poder y la verdad se sostienen en un conjunto de
procedimientos de diverso tipo que argumentan tal ejercicio en detrimento de otros tipos de saber:
“‘No se puede dirigir a los hombres sin llevar a cabo operaciones en el orden de lo verdadero,
operaciones siempre excedentarias con respecto a lo que es util y necesario para gobernar de
forma eficaz” (Foucault, 2014:37). La psicologia planteada en términos de régimen de verdad es
un modo y forma de ser por el cual los psicélogos se organizan en un determinado sistema de
practicas, ejecutando sobre los cuerpos las mismas y produciendo sujetos como efecto de poder,

saber y verdad (Foucault, 2004).

Para Garcia Fanlo (2011), el régimen de verdad es un esquema de procedimientos para poder
producir y regular juicios, que se vinculan con el sistema de poder, lo que al mismo tiempo
produce tal esquema, reforzando dicho sistema. Ese régimen de verdad produce subjetividades,
generando discursos que se transforman en verdades perpetuadas, constituyendo una marca en
lo real. Para tal autor, las practicas se acoplan con un régimen de verdad, discriminando lo real de
lo que no lo es, con una peculiar forma de enunciacion y visibilidad. La psicologia, en tal sentido,

puede ser entendida como un régimen de verdad, produciendo un esquema de referencia que
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determina diferentes campos de practicas posibles que se sitlan en un contexto socio-histérico
determinado. De cierta forma, existe una determinada configuracion que referencia la forma por la
cual los sujetos actuan, piensan y sienten, lo cual, en Ultima instancia, refiere a los modos de

subjetivacion y los dispositivos como inscripcién en los cuerpos (Garcia Fanlo, 2009).

Los modos de subjetivacion son, segun Zangaro (2011), tanto modos de obrar como modos de
operar, relacionado tanto a cuerpos de conocimiento como a practicas discursivas y no
discursivas, poniendo en accion un doble juego de objetivacion y subjetivacion en tanto que el
sujeto se objetiva como objeto de relaciones de saber y poder. Asi, la subjetividad se observa
como el producto de diferentes técnicas especificas conectadas a diferentes discursos y
conocimientos, empleandose en ciertas situaciones. Los modos de objetivacion implican una
relacibon con una determinada verdad que nos constituye como sujetos de conocimiento,
estableciendo relaciones de poder que nos constituyen como sujetos actuando sobre los demas, y
las relaciones de gobierno que nos constituyen como sujetos actuando nosotros mismos,
incluyendo practicas sobre si mismo, observandose y volviéndose un dominio de saber posible.
Todo esto posibilita las formas por las cuales los seres humanos se convierten en sujetos
(Zangaro, 2011).

Por otro lado, la nocién de dispositivo que emplea Foucault (1973) refiere a una red diversa de
elementos de distinta indole relacionados entre si. Pueden ser discursos, instituciones, leyes,
diferentes tipos de medidas, todo lo cual genera diferentes efectos en un contexto socio-historico
particular y que responde a una emergencia determinada. Deleuze (1990), se refiere al dispositivo
como un conjunto multilineal similar a un ovillo, compuesto por lineas de diferente naturaleza que
puede crear las circunstancias de lo que se puede ver, lo que se puede identificar, lo que se puede
enunciar, y lo que se puede subjetivar, en el entendido que un dispositivo sefiala las condiciones
mediante las cuales un ser humano se puede convertir en un sujeto/objeto de conocimiento. Tal
autor identifica asi al dispositivo como una herramienta conceptual que permite explicar lo que
fuimos, lo que somos y en lo que nos estamos convirtiendo, en la medida que podemos observar y
analizar las diferentes interacciones que se dan en nuestra sociedad, observando de qué manera
las estructuras y los recursos de poder y saber ofician en la construccion de subjetividades, todo lo

cual configura las diferentes identidades de los sujetos (Martinez, 2013).

En relacién a tal nocién, Agamben (2006) plantea que para poder comprender los procesos de
subjetivacion, es necesario entender que el sujeto es el resultante de la relacion entre lo humano y
los dispositivos, estableciendo un cuerpo a cuerpo entre individuo y los dispositivos, produciendo

una identidad para el individuo, quien queda subyugado a un poder externo: “(...) llamo dispositivo
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a todo aquello que tiene, de una manera u otra, la capacidad de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los
discursos de los seres vivos. (Agamben, 2006: 257).

Puede afirmarse entonces que el dispositivo inscribe en el cuerpo una cierta regularidad, es decir,
un modo de ser organizado y sometido a reglas de funcionamiento, estableciendo un campo
posible de disposiciones, habilidades y capacidades. Tales reglas refieren a la forma en la que el
cuerpo es de forma anatémica, cultural y topologica (Garcia Fanlo, 2011).

Asi, aquellos profesionales que se inserten en las politicas sociales deberan integrar en sus
practicas diferentes habilidades referidas, tanto al conocimiento experto como a cuestiones que
hacen a las diferentes politicas sociales. Esto incluye el manejo de cuestiones administrativas -
herramientas informéticas, manejo de presupuesto- y el conocimiento del ensamblaje de tales
politicas -matriz de proteccion social, prestaciones-. Todos estos factores desembocan finalmente

en las acciones de los técnicos, equipos y organizaciones.

Por ultimo, corresponde referirse al concepto de performatividad. La performatividad puede ser
entendida como la posibilidad que tiene el lenguaje de configurar la realidad, brindando una
materialidad simbdlica a los cuerpos, en lo cual se inscribe el lenguaje. El lenguaje hace
inteligibles las cosas, siendo que los sujetos “actuan” a través de las performances, por ejemplo el
género o el sexo (Butler, 1993). Butler comparte las teorias de Foucault en torno a que existen
diferentes mecanismos de poder que producen los cuerpos conformando identidades, a partir de

las convenciones y las repeticiones que se naturalizan en nuestros propios cuerpos.

En relacién con la Teoria del Actor-Red, Soto, Fardella, Valenzuela y Carvajal (2017) brindan una
mirada sobre la performatividad en el marco de las redes publico privadas que conforman las
politicas publicas. Tales autores sefialan que a partir de la nueva gestion publica y la necesidad de
la misma de establecer un regimen flexible y eficiente, se conforman diferentes redes y alianzas
publico-privadas que utilizan diferentes instrumentos (por ejemplo contratos y metas de
desempefio) que regulan los cuerpos y las relaciones entre ellos, implantando una serie de
valores y concepciones, performando la actividad de la red. En dltima instancia, cuando se refiere
a performatividad, se remite a la posibilidad que instalan los instrumentos de conectar diversos
actores, objetivos y agencias, diagramando un mapa de normativas donde los actores pueden

moverse.
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3.3. Ciencias psi

Se abordan en este apartado conceptos referidos al desarrollo de lo que pueda entenderse, mas
que por psicologia, el campo psi. Foucault refiere al mismo como funcion psi: “la funcidon
psiquiatrica, psicopatoldgica, psicosociologica, psicocriminoldgica, psicoanalitica, etc.” (Foucault,
2005, p.110), en la que una serie de agentes se organizan en torno a un dispositivo disciplinario
qgue se activa cuando hay un vacio en la soberania familiar. Esta funcion es un modo por el cual
los expertos procuran que los individuos interioricen diferentes normas y pautas de conducta. En
tal sentido, la funcion psi adquiere presencia en la cotidianeidad, transformando al psicélogo en un
agente perpetuo que comienza a aparecer a lo largo y ancho de las instituciones, a partir de la
psiquiatrizacion del anormal, deficiente u otros cuadros disruptivos. El experto psi, a través de
diversos métodos coercitivos, logra imponer una realidad sobre el alienado, y detras de eso su
voluntad. Todo este movimiento es viable gracias a las diversas formas que tiene el experto de
legitimar su saber, como la vestimenta que le provee de un respeto muy distinto al de cualquier

persona.

Tal poder coercitivo se construye, en un primer momento, a través de una “tautologia asilar”,
donde el psiquiatra y el asilo se conforman como una Unica y misma cosa (Foucault, 2005),
construyendo una realidad sobre el alienado, y haciendo que esa realidad funcione como efecto

de la funcion psi.

Segun Foucault, es a partir de 1850 que las concepciones de familia y asilo cambian, situando a la
familia como parte de la operacion terapéutica (Foucault, 2005). Este cambio genera un
posicionamiento distinto de la familia, ya que adquiere un lugar trascendente en los tratamientos

efectivos de “cura”, asi como también debe asumir las dificultades que expresan las personas:

Es preciso que encuentren locos, débiles mentales, cabezas duras, viciosos, y que los
encuentren ustedes mismos, mediante el ejercicio, dentro de la soberania familiar, de
controles de tipo disciplinario. Y una vez que, en virtud de esa soberania ahora
disciplinarizada, hayan encontrado en su propia casa sus locos, sus anormales, sus
débiles mentales, sus cabezas duras, etc., nosotros — dicen las disciplinas- los
haremos pasar por el filtro de los dispositivos normalizadores y los devolveremos a
ustedes, las familias, para vuestro mayor beneficio emocional. Los devolveremos
conformes a vuestras necesidades, sin perjuicio, desde luego, de descontar nuestra
ganancia (Foucault, 2005: 143).
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Convergentemente, Rose (1998) estudié como las ciencias psi establecen sistemas de verdad,
brindando una mirada que sirve para la dominacion de la subjetividad de los sujetos. Para este
autor, la psicologia se constituyé como ciencia a partir del siglo XIX, estableciéndose como como
una disciplina que propone un conjunto de técnicas y practicas para regular poblaciones,
argumentando sus constructos tedricos en la estadistica y la experimentacion. Una forma de
percibir el mundo y los eventos que lo rodean, un lenguaje que hace inteligible tal forma de
percepcion, y la formacion de una red de agentes que utilizan tal disciplina para poder establecer
relaciones entre problemas y soluciones potenciales, fue la forma por la cual la psicologia se

perpetuo en el campo de la salud, en una primera instancia.

Progresivamente, comenzé a dominar diferentes espacios y practicas, ordenando la sociedad
segln criterios taxonémicos a partir de nuevas necesidades que las autoridades sociales
pretendian resolver: a este proceso Rose (1998) lo denomina psicologizacion, lo que se manifiesta
de forma mas expresa cuando la psicologia o el conocimiento psi aparece en diversos espacios
sociales como el aula o las fabricas, componiendo diferentes modelos de personas. La psicologia
se torna entonces una tecnologia que permite dar cuenta de un orden, marco y produccion de los
modos de existencia de los sujetos, habilitando una cierta inteligibilidad de la realidad,
constituyendo un régimen de pensamiento, con codigos que hacen hincapié en una determinada

forma de ser autbnomos.

En tal sentido, este autor sefialara que la psicologia puede ser caracterizada como una “tekné”, es
decir, un modo de proceder sobre el mundo caracterizado por diferentes técnicas, arte, practica y
conjunto de dispositivos, todo lo cual habilita a observar las relaciones entre la psicologia, el poder
y la subjetividad. Existen asi un sinnimero de practicas de gobierno que buscan regular de forma
constante las conductas de los ciudadanos, con el objetivo de generar una administracion de la
subjetividad. Diferentes figuras, que no solamente son los psic6logos, se encargan de ocuparse
de la subjetividad de las personas que transitan por esos diferentes espacios, generandose un
cierto saber experto sobre los aspectos psicolégicos y generando una tendencia psicolégica como
componente vital en la vida de las organizaciones. Asimismo, los individuos deben regularse a si
mismos, siendo emprendedores activos de su vida y educados para que los objetivos

institucionales se acompasen con sus objetivos personales.

Por lo tanto, las ciencias psicolégicas se encuentran emparentadas intimamente con la
gubernamentalidad y las estrategias que la misma desarrolla, es decir, la regulaciébn de los
procesos vitales de la poblacion, a través de una red de instituciones, procedimientos y calculo

qgue habilitan el ejercicio de poder. Tal ejercicio de poder pretende la regulacion de la subjetividad
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de las personas con el fin de lograr seguridad para la propiedad y la produccion, siendo un
aspecto fundamental del andamiaje de cada Estado-Nacion. Ya que para poder gobernar a los
sujetos es necesario conocerlos, las ciencias psi brindan elementos para tal conocimiento, dando
explicaciéon sobre los fendbmenos que suceden y generando anticipacion por lo que puede llegar a
venir. Tales ciencias psi se ligan con el nacimiento de la estadistica (técnicas de inscripcion de las
conductas de las personas) a traveés del examen, formulando diferentes registros y criterios
inteligibles de las caracteristicas subjetivas de la poblacion. Se conforma entonces la materia
prima de las politicas publicas: el célculo de la subjetividad hace déciles a las personas y conduce

a gue se pueda actuar sobre ellas en nombre de sus capacidades subjetivas.

A efectos de este marco tedérico, conviene detenerse en el planteo del mismo autor respecto de la
forma en la cual la psicologia gener6 una nueva serie de autoridades sociales que trabajan y
conducen la conducta. Asi, sefiala que la psicologia promovi6 diversos agentes especialistas en el
manejo de las técnicas y saberes psi, legitimando una serie de objetos y problemas sobre los
cuales se puede ejercer la autoridad social. Asimismo, la psicologia brindo credibilidad a ciertas
formas de pensar a los sujetos, generando intervenciones calculadas bajo l6gicas psi.
Precisamente, las ciencias psi son productivas, generan a través de la persuasion efectos en los
deseos de los individuos y contribuyen a que las metas personales estén emparentadas con los
proyectos institucionales. A través de las tecnologias del yo ajustamos nuestras conductas para

alcanzar ideales de personas.

Tal enfoque de Rose se encuentra en consonancia con los planteos de Foucault (2007) sobre la
biopolitica, caracterizable por una serie de técnicas por las cuales se quiere proteger y prolongar
las vidas de las personas, a través de diferentes mecanismos, técnicas y tecnologias que se
aplican sobre los cuerpos para volverlos productivos. Las diferentes técnicas del bio-poder buscan
trabajar tanto sobre los cuerpos individuales como sobre el hombre especie: la bio-politica es un
conjunto de técnicas que se aplican sobre los grupos humanos y que busca mejorar los

rendimientos a través de diferentes estadisticas que se utilizan para conocer la poblacién.
3.3.1. Contexto local de las practicas psi

Vale la pena hacer una breve descripcién del contexto local de las practicas psi. Como se ha
mencionado previamente, el desarrollo de la psicologia y de las politicas publicas sociales se
encuentra intimamente ligado. Chavez (2016) sefiala que diferentes saberes psicologicos fueron
puestos en juego en el proceso de construccion del Estado y la nacion uruguaya, siendo
elementos sustanciales en la delimitacion de la ciudadania moderna. La Psicologia tuvo un lugar

preponderante en el ambito educativo, funcional a la necesidad de construir una ensefianza que
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consolidara el proceso civilizador que se estaba produciendo a fines de siglo XIX. Asimismo, se
divulgaron diferentes instrumentos, laboratorios y tecnologias de apoyo a los maestros, con el fin
de poder evaluar conductas, capacidades y comportamientos de los nifios y jovenes, todo lo cual
para su regularizacion y disciplinamiento. Tales planteos retoman ideas de Pérez Gambini (1999),
al respecto de cdmo las practicas psicolégicas surgen en el marco de la institucionalidad del
Estado, ya que los primeros campos de practicas psicologicas se desarrollan a principios del siglo
XX en los &mbitos estatales militares, educativos, de salud y del Consejo del Nifio, definiendo un
campo de probleméticas cuyo eje principal era el estudio e intervencion sobre las personas que
presentaban caracteristicas disruptivas. Paulatinamente, comienza a desarrollarse el ejercicio
liberal de la profesion a partir de los incipientes desarrollos de la psicoterapia a fines de la década
de 1930.

Chéavez y Freitas (2014) afirman que durante las décadas de los afios 1950 y 1960, la formacién
en psicologia atraviesa una etapa de articulacién fuerte entre conocimiento, formacion y trama
social y una implicacion ético- politica cada vez mas profunda. Con la aparicion de los primeros
titulados en psicologia -no todos universitarios- comienzan diferentes luchas con el cuerpo médico
por la legitimacion del trabajo de los psicélogos en el area de la salud mental, particularmente en
la clinica psicoterapéutica. Hasta ese momento los psic6logos eran supervisados por médicos,
siendo estos Ultimos quienes podian prescribir dicha actuacion, negandose el ejercicio
independiente de la psicologia y limitando sus competencias, sobre todo en relaciéon a la “cura” de

los enfermos.

Sucesivamente, en concordancia con una serie de cambios culturales, la psicologia comienza a
participar en diferentes ambitos y espacios no tradicionales. Durante la Dictadura (1973-1985)
diferentes desarrollos se truncaron, desmantelandose la Licenciatura en Psicologia en la
Universidad de la Republica, degradandose la formacién por diferentes circunstancias, entre ellas
un numero altisimo de docentes destituidos. Desde las autoridades, se buscaba promover una
formacion en la cual los psicélogos fueran subordinados a la medicina, aplicando técnicas
orientadas al psico- diagnostico supervisado por médicos y negando cualquier posibilidad de
formacion en psicoterapia. No obstante, Rodriguez (2009) sefiala que en la década de 1960 y
sobre todo durante el periodo dictatorial, diferentes psicélogos y psicologas comenzaron a
integrarse a la dinamica de las Organizaciones No Gubernamentales, para trabajar desde una

perspectiva militante en proyectos comunitarios y barriales con poblaciones marginadas.

Posteriormente, en lo que puede llamarse el periodo post-dictatorial, se busca recomponer las

estructuras organizacionales, restaurandose la formacion en el sentido clinico-terapéutico y de
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formacion liberal de servicios. Siguiendo los planteos de Chavez y Freitas (2014), sefialan que se
buscé generar un perfil amplio y genérico, integrando conocimientos provenientes de diferentes
campos del saber psicolégico, experiencias de extension universitaria orientadas al trabajo “en
comunidad” y diferentes médulos conceptuales. Ya en el Siglo XXI, se produce un ingreso masivo
de psicologos en la nueva ingenieria social-estatal que trabaja sobre la nueva cuestion social,
participando de forma numerosa, activa y transformadora en el campo de las politicas publicas
educativas y de asistencia y desarrollo social.

En tal sentido, se puede afirmar que los desarrollos de la psicologia en nuestro pais, como en
otros de la region, estan en relacién con el desarrollo de la cuestion social y la atencion de las
mismas a través de las politicas publicas sociales. La cuestién social, entendida por Grassi (2006),
Pastorini (2000) y Netto (2003) puede ser entendida como un conjunto de problemas de distinto
tipo que surgen a partir de los procesos productivos relacionados con el capitalismo y que afectan
especialmente a un segmento de la poblacion, que emplazan diferentes crisis en las instituciones

tradicionales y amenazan el orden burgués.

A partir de lo expuesto, conviene detenerse en el fendmeno de los Ultimos 25 afios, cuando se
produjo un enorme incremento de psicologos que se incorporan en las politicas publicas sociales,
dado que crecen exponencialmente las oportunidades laborales de dichos profesionales. Con el
avance de los gobiernos de izquierda tanto a nivel municipal como a nivel nacional y la creacién
del Ministerio de Desarrollo Social en el afio 2005, se han desarrollado diferentes politicas
publicas sociales caracterizadas por la participacion social en la busqueda e implementacion de
respuestas a las problematicas de exclusion e inequidad de las sociedades actuales (Giorgi,
Rodriguez y Rudolf, 2011).

Siguiendo planteos de Rodriguez (2009), los psicélogos han encontrado en el ambito de las
politicas publicas sociales condiciones para poder desarrollar sus practicas en las organizaciones
de la sociedad civil y en el Estado en menor medida. En nuestro pais, un sector importante de la
ejecucion de las politicas sociales es por parte de tales organizaciones en convenio con el Estado.
De acuerdo con tal autora, se sefiala que la insercibn en el aparato estatal responde a la
necesidad de personal técnico experto que pueda trabajar sobre la cuestion social a partir de la

necesidad de atender las transformaciones sociales que se estaban produciendo.

Parece necesario poder pensar entonces sobre las formas por las cuales los psicologos se
insertan en tales politicas publicas sociales y el vinculo que se desarrolla entre la psicologia y las
politicas sociales. Alfaro (2009) realiza planteos relacionados con la psicologia comunitaria, en los

cuales afirma que hay un proceso de contribucion e influencia mutua entre la psicologia
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comunitaria y las politicas publicas sociales: en tal medida, se destaca, en primer lugar, los
aportes de la primera sobre la segunda en cuanto a disciplina cientifica y las posibilidades de
fundamentar la formulacion, seguimiento y evaluacién de las politicas. En segundo lugar, se
destacan los aportes a nivel de marco técnico y conceptual de referencia. Por otro lado, este autor
plantea que también las politicas publicas sociales han influido en el desarrollo de la psicologia
comunitaria, en el sentido que las politicas delimitan el marco de intervencion y de existencia para
el desarrollo de la psicologia comunitaria, definiendo encuadres, guias de orientaciones practicas
y opciones laborales y para el ejercicio profesional. Este punto toma notoria relevancia a la hora
de pensar sobre los efectos de los discursos de las politicas sociales sobre las intervenciones
sociales y la produccion de determinados sujetos de derecho. Giorgi (2005) sefiala que las
politicas sociales influyen sobre la intervencién social, organizando significados y lugares tanto
sobre los sujetos plausibles de la politica como también sobre quienes ejercen las practicas dentro
de la politica. Por udltimo, otro de los efectos que Alfaro describe es la legitimacion e
institucionalizacién de la Psicologia Comunitaria a partir del incremento y la necesidad de técnicos
gue puedan trabajar en tales politicas. No obstante, el autor sefiala que en tal relacion entre la
Psicologia Comunitaria y las politicas publicas se observan diferentes tensiones y obstaculos,
relacionados con las dificultades de dialogo entre los psicélogos y los formuladores de las politicas
publicas sociales 0, como sefiala Solarz (2001), el desconocimiento de la complejidad del proceso
de construccion de politicas publicas. Alfaro resume las tensiones en una determinada forma por
la cual el Estado comprende las politicas sociales de forma subsidiaria, creando politicas que

pueden ser entendidas como paliativas o centradas en el déficit.

Pudiendo ser ubicada como parte de este debate, Rodriguez (2009) discute acerca de las
intervenciones de los psicélogos insertos en estas politicas publicas, las cuales identifica de dos
tipos: i) una reproductora del control social orientada a intervenciones acriticas y que dejan de
lado el andlisis de las relaciones de poder que subyacen a estas politicas y, por otro lado, ii) un
tipo de intervencion emancipatorio, con orientacién al cambio social. Estos estudios incluyen el
nivel operativo y el nivel del disefio e investigacién. A su vez tal autora, en otro documento
(Rodriguez, 2012), sefiala que el Estado “por un lado opera regulando las relaciones de
produccion de manera de garantizar la acumulacién capitalista, y al mismo tiempo, se ve obligado

a abordar los graves problemas sociales que genera el propio sistema” (Rodriguez, 2012: 5).

Corresponde avanzar ahora en el escenario de dichas politicas sociales y algunas de las

caracteristicas de las mismas en el Uruguay.
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3.4. Politicas sociales contemporaneas y escenario de participacion de los psicologos.

Segun Duarte Vega (2015) las politicas sociales se consideran como la forma mas refinada de
posibilidad de resolver los problemas publicos, fortaleciendo a los sujetos a través de ubicarlos
como sujetos de derechos y deberes sociopoliticos. Las politicas publicas desarrollan un método
de subjetivacibn que reivindica efectos emancipatorios y argumentos juridicos y técnicos,
buscando superar incomprensiones contingentes. Para este autor, en el desarrollo de las politicas
publicas se construyen tecnologias de gobierno, las cuales se caracterizan por intervenir sobre la
poblacion a distancia, regulando practicas y subjetividades que las personas “deben” actuar, a
través de discursos que se generan en determinado contexto. En tal sentido, la psicologia aparece
como una tecnologia que permite intervenir en los cuerpos, afectando el deseo y la voluntad de la

poblacion con la que trabaja.

El Estado uruguayo no se puede catalogar como un modelo tradicional de Estado de Bienestar,
sino que se caracterizd histéricamente por ser un régimen en el que gran parte de la poblacién se
encontré protegida a través del mercado de trabajo, la intervencidon publica y las redes sociales y
familiares (Midaglia y Antia, 2007). Durante las décadas de 1980 y 1990 se caracterizé por
intervenir de forma crecientemente liberal, buscando Unicamente la regulaciéon y provision de
bienes publicos, orientado de tal forma al funcionamiento del mercado y desmantelando en
algunos casos los esquemas especificos de proteccion. La postura del Estado pasaba por
plantear que la dinamica del mercado aseguraria el crecimiento econémico y corregiriria las
inequidades sociales (Adelantado y Scherer, 2008), promoviendo una retirada del mismo como
proveedor de bienes publicos y situandose en un lugar marginal. Esto produjo, a raiz de la
disminucion del gasto publico, niveles de desigualdad y pobreza crecientemente altos.
Posteriormente, fue necesario generar soluciones a las situaciones de pobreza, para poder lograr
un cierto nivel de equilibrio minimo que permitiera actuar bajo los parametros de intercambio

econdmico necesarios.

Durante la ultima década del siglo XX comenzé a plantearse un contexto de retraccion econémica,
con grandes ajustes econémicos que produjeron disminucion del Gasto Publico Social e inicio de
un proyecto de focalizacion en los sectores mas vulnerables (Midaglia y Castillo, 2009; Leopold,
Gonzalez, Baraibar y Paulo, 2013). Es en este contexto que surgen programas sociales
focalizados y de corte integral, que buscan combinar prestaciones de diferentes areas publicas,
incrementandose la participacion civil en la ejecucion y el seguimiento de los programas sociales
(Repetto y Andrenacci, 2006). Todo esto generd una superposicion de programas focalizados en

ciertas areas y dejando en un plano marginal a muchas otras (Midaglia, Castillo, Fuentes, 2009).
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Es por ello que el Estado considera en ese momento la necesidad de producir una reforma social,
en un proceso que Midaglia (2001: 203) denomind “flexibilizacion de las tradicionales prestaciones
publicas sociales”, por el cual las organizaciones de la sociedad civil comienzan a participar en la
instrumentacion de los servicios publicos, admitiendo el Estado un cierto grado de intervencion

privada bajo su regulacion.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) son organizaciones privadas autogobernadas y
que se ubican entre el Estado y los segmentos de poblacion que poseen dificultades en
organizarse de forma colectiva para actuar frente a las dificultades que perciben.
Tradicionalmente, en Uruguay, durante la década de 1980, las OSC estaban ligadas a diferentes
movimientos sociales y de reivindicacion colectiva, mientras que en la década de 1990, a partir de
la falta de financiacion y la necesidad de parte del estado de generar mayores niveles de
participacion civil, es que las mismas se reforman, asumiendo intervenciones que tradicionalmente
eran del Estado (Midaglia, 2001, Villareal, 1999). Aparentemente, estas organizaciones tendrian
ventajas sobre el Estado en cuanto a la posibilidad de operar de forma rapida y flexible frente a las
diversas problematicas, produciéndose un movimiento por el cual el Estado se encarga del disefio,
financiacién y evaluaciéon de las politicas y el sector privado se encarga de colaborar en régimen
mixto, ejecutando las mismas. Estos cambios repercuten en la relacion entre Estado, Sociedad y
mercado, poniendo en jaque la delimitacién entre lo publico y lo privado (Laurnaga, 1999),
observandose ciertas dificultades y tensiones en el vinculo entre ambos ambitos, principalmente

referidas a la comunicacion y la interlocucién entre los actores.

Con el cambio de siglo y el nuevo escenario sociopolitico, Midaglia, Castillo y Fuentes (2010)
plantean que en diferentes partes de América Latina comienzan a crearse nuevas secretarias de
Estado que tienen como mandato principal la atencion de problematicas sociales, relacionadas
con la vulnerabilidad de ciertos sectores de la poblacién y la pobreza. Tales autores plantean que
estos Ministerios buscan articular y coordinar intervenciones intersectoriales y las prestaciones
publicas, desembocando en una especie de organizador de las intervenciones estatales sobre las

viejas y nuevas cuestiones sociales.

En este marco organizativo, las principales caracteristicas de las politicas sociales
contemporaneas y que hacen al escenario de intervencion cotidiano de los psicologos que se
integran a las mismas, son el Enfoque de Manejo Social de Riesgo, la Individuacion y las

Focopoliticas.

El Enfoque de Manejo Social de Riesgo (Jgrgensen y Holzmann, 2003) es una perspectiva

dominante en la sustentacion de las politicas publicas sociales contempordneas. Surge en la
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década de 1990 y refiere a un modelo neoliberalista que busca enfrentar las crisis derivadas del
capitalismo a partir de la necesidad de conceptualizar de una nueva forma la pobreza. Por un
lado, la misma se define por el acceso a bienes simbdlicos y culturales, mientras que por otro, la
pobreza refiere al capital humano, definido como aquellos recursos que tiene la poblacién de
acceder a servicios de salud y educacion mediante los cuales podria salir de dicha situacion de
pobreza. Acosta Dallmann (2014) plantea que diversos organismos financieros internacionales
asumen que la pobreza debe ser naturalizada, porque la erradicacion de la misma es una utopia y
por tanto proponen el “combate a la pobreza” a través de politicas focalizadas y el modelo de
sociedad de desenvolvimiento, buscando mitigarla a niveles aceptables y buscando eliminar la
“pobreza extrema”. Asimismo, se instala progresivamente la idea que los individuos deben ser
suficientemente competentes para desempenfar un papel en la sociedad: el pobre es una pieza del
sistema del cual forma parte, necesitan todo el individuo pobre orientaciones y direccionamiento
de quien si tiene éxito en la sociedad. A partir de este razonamiento, surgen politicas focalizadas
con el objetivo de intentar incrementar su “capital humano”, para que la poblacién considerada
pobre pueda, a través del acceso a esos hienes ejercer sus derechos como usuarios. Se propone
entonces que cada persona sea emprendedora de su propio proyecto de vida. La pobreza,
entonces, no solo se definiria por indices de caracter econdémico, sino que la misma es multi-
factorial. Thomasz, Castelao Caruana, Massot, Eriz (2014) plantean que el Banco Mundial elaboré
este modelo no solo para ser aplicado sobre personas que se encuentren en situacion de pobreza,
sino que incorpord una vision dinamica de la pobreza, por la cual se pretende implementar
politicas a la poblaciébn que se encuentra en vulnerabilidad y, por tanto, plausible de caer en

niveles de pobreza.

Por otra parte, diversos autores hacen referencia a la nocién de manejo de riesgo. Para Beck
(2008), el riesgo es “(el patron perceptivo e intelectual que moviliza a una sociedad enfrentada a la
construccion de un futuro abierto, lleno de inseguridades y obstéculos, una sociedad que ya no
esta determinada por la religion, la tradiciéon o la sumision a la naturaleza y que tampoco cree en

los efectos redentores de las utopias” (Beck, 2008:20).

Alfaro y Zambrano (2009) plantean que la perspectiva del Enfoque de Manejo de Riesgo Social
responde a un determinado analisis de la vulnerabilidad que se corresponde al grado de
exposicion que tienen las personas al riesgo de que algo pueda afectarlos negativamente, ya sea
de forma inesperada o no. El Enfoque de Manejo Social de Riesgo responde entonces a la
capacidad de las personas de poder prevenir y enfrentar situaciones de vulnerabilidad, donde la
superacion de las condiciones de pobreza no soélo responde a aspectos econdémicos sino que

también refiere a cambios en las dinamicas relacionales, de salud mental y de integraciéon a
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diversos sistemas. Complementariamente, dichos autores plantean que los cambios de
crecimiento econémico no son suficientes como para poder superar los niveles de pobreza. Para
este modelo, las posibilidades de estar integrados a sistemas educativos o0 sociales generarian
mejores condiciones para poder enfrentar el riesgo y poder superar las crisis. Precisamente, las
politicas y programas sociales que surgen en esta etapa estan centrados en la asignacion de
recursos destinados a disminuir las carencias que viven las personas. Dichos autores sefalan que
estas propuestas no priorizan la dinamica comunitaria, siendo programas con intervenciones
individuales. Asimismo, vale la pena destacar que los programas sociales con frecuencia son
ejecutados a partir de Agencias de crédito internacionales, lo que hace que dificilmente se puedan

elaborar y financiar estrategias integrales de desarrollo comunitario (Alfaro y Zambrano, 2009).

Serrano (2005) plante6 que las politicas sociales de esta época responden a las necesidades del
ciclo vital, buscando proteger el presente para un mejor desempefio del futuro. Las politicas
sociales cuyo objetivo son las familias, buscaran invertir en infancia, generando subsidios para el
cuidado infantil, incluyendo centros educativos para esos nifios, la promocién de empleo para
madres, el cuidado de los nifios mientras ellas trabajen y garantias de seguridad social en la
vejez. Estas politicas apuntan a, en dltima instancia, trabajar de forma individual con las familias y
personas, sin trabajar dimensiones colectivas, reproduciendo sentidos asistenciales y pasividad y
dependencia de las personas plausibles de estas politicas (Serrano, 2005). Dicho de otro modo, el
Enfoque de Manejo de Riesgo apela a una perspectiva pasiva por parte de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, ya que plantea una poblacion que no genera recursos propios (Alfaro y
Zambrano, 2009).

Lampis (2010) manifiesta que este modelo parece desconocer que hay individuos que no pueden
confrontar la dinamica del mercado., ya que prima una concepcién utilitarista y materialista del
bienestar, todo lo cual trae como como consecuencia una concepcion monetaria de la pobreza,
donde la persona es cliente de servicios que necesita por alguna incapacidad o exposicion a algun

tipo de riesgo y ho como sujeto de derechos.

El principal argumento que propone el Manejo Social del Riesgo es que algunas personas tienen
mejores oportunidades para crecer econdémicamente y otras tienen una disminucion de sus
oportunidades frente a las situaciones de riesgo, desconociendo el contexto socioeconémico y el
efecto de las politicas sobre las personas (Lampis, 2010). En efecto, dicho argumento desconoce

las variables que generan ese contexto.

Llegado este punto, conviene citar planteos de De Martino (2007) en relacién a la nocion de

riesgo, en la cual la autora plantea que el concepto de riesgo se asocia con una probabilidad de
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que suceda algo negativo, lo cual genera que cierto grupo de personas cambien sus habitos
comportamentales. Complementariamente, vale la pena reflexionar sobre planteos de Mitjavila y
Vecinday (2011), quienes asocian a la nocion de riesgo con un particular estilo de vida al cual las
estrategias de intervencion sociopolitica apuntan, habilitando una serie de comportamientos que
“prevengan” conductas indeseables. Asi, los embarazos sin control o la inadaptacién y ausencia
escolar, entre otros, amplifican el riesgo a caer en una situacion de desgracia. El individuo es
responsabilizado de la gestién de su propio riesgo, enfrentando problemas constantes y apelando

a los expertos para la resolucion de sus problemas.

Rose (2007) plantea que en la época contempordnea las personas que se encuentran en los
margenes son, de alguna forma, segmentarizadas segun sus problemas, comenzando a existir
diferentes politicas sociales para trabajar sobre los mismos: especialistas que son expertos en un
problema particular (violencia doméstica, inadaptacion escolar, desempleo, rehabilitacion de
drogas, etc.), siendo colocados simbdlicamente en un lugar donde estan aquellos quienes son
incapaces de administrar sus propios riesgos o ejercer una autonomia responsable. Esto también
repercute en las relaciones entre los expertos y los individuos, en las cuales los primeros deben
instruir a los segundos sobre el riesgo de sus practicas hacia si mismos y hacia otros y la
responsabilidad de sus acciones. Todo esto reconfigura los dispositivos de atencion estatales, ya
gue se multiplican la cantidad de servicios a los cuales la poblacién puede acceder debido a la
segmentacion de los problemas individuales. Asimismo, como ya se sefal6, surgen un sinnimero
de organizaciones que trabajan sobre diferentes problematicas que previamente eran
responsabilidad Unica del Estado, con contratos de gestién que especifican resultados a obtener,
con énfasis en diferentes metas y objetivos mensurables para el trabajo que los profesionales

realizan con la poblacién plausible de las politicas publicas.

Otra de las caracteristicas de las politicas sociales contemporaneas es la de la individuacion o
individualizacion social. Es un concepto planteado por Merklen (2011), consistente en un cierto
tipo de politica que se da en la dltima década del siglo XX y se consolida en las primeras del siglo
XXI 'y que apunta a la produccién del individuo en si, tratando de que el individuo se vuelva
responsable y activo de si mismo y de sus actos. Esté relacionado con una forma de producir

subjetividad diferente y viene a complementar la de nocién de riesgo previamente planteada.

La individuacion se da actualmente en todas las instituciones, en la medida que los individuos son
conceptualizados como responsables de sus actos y de los efectos de sus actos en la vida social.
Al mismo tiempo, para los sujetos, es necesario poder encontrar una forma de mejorar sus

cualidades y protegerse de los diferentes obstaculos que pueden surgir en el desarrollo de su vida
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y en todos los aspectos de la misma. Un ejemplo tipico de lo que es la individuacion reside en los
desempleados: estos individuos pueden desear trabajar, aunque si el contexto laboral marca una
cierta tasa de desempleo, puede suceder que no encuentren trabajo. Por ello, diferentes
dispositivos exigiran que el individuo trabaje sobre si mismo para poder “activarse” frente a dicha

situacion.

Este proceso de individuacion se extiende en diferentes aspectos de la vida de los sujetos: tanto
en la organizacion del trabajo como en el despliegue del Estado. En los aspectos que refieren a
esta tesis, interesa poder reflexionar acerca de como se vincula esta nocioén de individuacién con
la nocién de riesgo y proteccion social. Hasta fines del siglo XX, los individuos se encontraban
inscriptos en diferentes categorias sociales que generaban ciertos soportes para poder manejarse
como individuos. Existian soportes que habilitaban la participacién en el intercambio social,
pensandose el bienestar del individuo a partir de su integracién en colectivos y regulaciones
sociales de tipo universalistas. Sin embargo, a partir de los Ultimos afios del siglo XX, se comienza
a reflexionar sobre el individuo como opuesto a lo social, donde la libertad responde al individuo y
la regla responde a la sociedad. Las instituciones abandonan su objetivo de integrar a las
personas a la vida social por el objetivo de intervenir sobre el otro con el objetivo de reforzar los
valores de la autonomia, la responsabilidad, la activacién y el seguro de si mismo ante el riesgo,
abandonando la concepcion del individuo de la modernidad y la idea del trabajo sobre las

dindmicas sociales.

Las politicas de individuacién apuntan al individuo como objeto de produccién y el principal blanco
son las personas que “necesitan” intervenciones sociales. Se interviene entonces en diferentes
categorias de individuos “con problemas” para rehabilitarles, apuntando a cada uno en su
situacion y en su historia personal. Las categorias de individuos seran desempleados, jovenes con
problemas laborales o de estudios, delincuentes adolescentes, etc. Al mismo tiempo, otro de los
cambios refiere a que no se parte de una concepcion desde la salud, sino que la principal
concepcion privilegiada es la “educacion”, ya que se considera que esos individuos necesitan una
educacion, ya que carecen de las herramientas como para hacer frente a sus dificultades. Sobre
todo, las personas que serdn asistidas son quienes son plausibles de estas politicas de

individuacion, ya que se considera que ellos necesitan volver “al cauce”.

En funcién de lo expuesto, no se trabajara sobre el desempleo, sino sobre los desempleados,
conformando diferentes procesos que conformen una percepcion de los problemas sociales como

individuales. Y la principal forma de trabajar tales problemas es el acompafamiento personalizado,
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los cuales apuntan a la “autonomia” de los individuos, tratando de movilizar a cada uno de ellos

para que puedan salir de sus dificultades con nuevas estrategias.
En palabras de Baraibar (2000):

El individuo es llamado a ser el sefior de su destino cuando todo esta fuera de su
control. Su responsabilizacion es su alienacion: esta no resulta de la explotacion del
trabajo asalariado sino de la ausencia de ella. Quienes promueven el
desmantelamiento del Estado de Providencia claman a los ciudadanos la autonomia,
la independencia y la responsabilizacion personal por la posicibn que se ocupa en el
sistema de desigualdad, pero lo hacen desestructurando la seguridad y la estabilidad
minima que crea las condiciones que hacen posible el ejercicio efectivo de la

responsabilidad (p. 13).

Leopold y Gonzalez Laurino (2014) sefialan al fendmeno de la individuacion como un proceso que
decanta de los distintos dispositivos institucionales que buscan consolidar en los sujetos
conductas que puedan anticiparse a lo no deseable, aunque las operaciones que los agentes
realizan sobre tales sujetos se basan en distintas estereotipias que, en Ultima instancia, apuntalan
perfiles de predisposicion a conductas disruptivas. Tal fenémeno encierra una mirada técnica que
activa toda una red de agentes y dispositivos que responden constantemente al desorden de esos
sujetos, responsabilizandolos de sus conductas y dejando de lado las vulnerabilidades
socialmente inscriptas, dejando de lado diferentes conflictos que son propios de la sociedad

contemporanea.

Por ultimo, vale la pena poder pensar que estas activacion individual requerida para poder
conseguir ayudas publicas y poder reinsertarse, genera un cambio de 180° en la nocién de deuda
social, ya que la sociedad no sera quien esta en deuda con los mas desfavorecidos sino que esas
personas contraen una deuda con la sociedad y deben activarse para poder devolverle algo a la
misma (Astier, 2007). Esto produce que las personas que van a ser ayudadas son aquellas que
tienen que “cambiar” sus habitos, estableciendo una relacion de supervision entre los agentes

gubernamentales y los individuos.

Estos conceptos remiten a la nocién de biopolitica planteada por Foucault (2000, 2006). Para este
autor, la biopolitica es un poder que se ejerce sobre la vida como especie y sobre la produccion de

los sujetos:
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A diferencia de la disciplina, que se dirige al cuerpo, esta nueva técnica de poder no
disciplinario se aplica a la vida de los hombres e, incluso, se destina, por asi decirlo,
no al hombre/cuerpo, sino al hombre vivo, al hombre ser viviente; en el limite, si lo
prefieren, al hombre/especie (...) en la cual el poder decide sobre cual es la mejor
forma de vivir (Foucault, 2000: 220-224).

El objetivo de la biopolitica es claro: la posibilidad de multiplicar y aumentar la vida de la
poblacién, tanto a nivel individual (anatomomopolitica) como a nivel de especie humana
(biopolitica), interviniendo en las condiciones de existencia de una mano de obra calificada para
poder mantener los mecanismos de produccién a través de la modulacion de las conductas de los
sujetos. En este contexto es necesario retomar el concepto de gubernamentalidad (Foucault,
2006), entendida como el conjunto de instituciones y analisis que tienen como objeto la regulacién
de la poblacién, como forma de saber la economia politica y como instrumentos los dispositivos de
seguridad, lo que apunta a proponer condiciones de ejercicio de la libertad de los sujetos como
“campo de lo posible”, regulando todo aquello que pueda llegar a amenazar la seguridad de los

mismos.

Complementariamente, Alvarez (2008) entiende a las politicas sociales como tecnologias de
gobierno que buscan regular las conductas, la reproduccién de la vida y el disciplinamiento de las
personas que no quieren integrarse a esa modelizacion hegeménica. Tal autora introducira el
concepto de focopolitica entendiéndolo como una tecnologia de poder que se aplica a poblaciones
pobres, promoviendo niveles de desarrollo humano caracterizados por ser, de alguna forma, lo
minimo tolerable. Asi, esta estrategia de gobierno “focaliza” en el grupo poblacional que ha
quedado fuera del circuito de acceso a ciertos bienes y servicios. “La focopolitica es el arte de
gobernar a los mas pobres de entre los pobres y a los paises pobres” (Alvarez, 2008: 3). En el
mismo sentido, Duschatzky y Redondo (2003) plantean que “las politicas focalizadas vienen a
compensar la falla de un sistema que se muestra incapaz de articular a los diferentes grupos
poblacionales desde sus mecanismos globales de regulacion” (Duschatzky, S y Redondo, P,
2000: 23)

La focalizacion de las poblaciones requiere de datos: clasificar y cuantificar para identificar a estas

poblaciones necesita, entonces, de un saber experto sobre las mismas.
3.4.1. Laintervencion psico-social

Se ha planteado previamente como conceptos claves el manejo social de riesgo, la

individualizacion y las focopoliticas. Es momento de poder plantear de qué forma se vehiculizan

40



tales conceptos en las intervenciones contemporaneas de los psicologos que trabajan en politicas
publicas sociales.

Parece necesario detenerse en la nocién tradicional de intervencién psicosocial como tecnologia
contemporanea de gobierno. Segun Martinez (2014), el término intervencion psicosocial es
utilizado comunmente en el Iéxico de las politicas sociales y de las disciplinas de las ciencias
sociales, refiriendo a la popularizacién de las practicas psicoldgicas en diferentes ambitos de la
vida social (Martinez, 2014: 2). Aunque es ambiguo, puede entenderse por diversos autores como
la aplicacién practica de conceptos tedéricos y metodoldgicos. A partir de esto, el autor plantea una
forma novedosa de comprender el término intervencion, problematizandolo, desnaturalizando el
uso que a diario se le da, intentando hacer visible tanto la dimensién instituida como instituyente
del concepto metaférico de intervencion (Martinez, 2014: 9). Para este autor, la nocién de
intervencion social tiene refiere a un campo de practicas profesionales conformadas por
procedimientos y aplicacién de conocimientos y protocolos, que distinguen a un interventor que es
guien controla el proceso de intervencién sobre un problema o anormalidad que distinguen
también aquellos o quien debe ser intervenido, todo lo cual es legitimado por un saber experto por
parte del interventor. Segun este criterio, la intervencion psicosocial pone en un lugar activo al
interventor y en un lugar pasivo a quien es intervenido. Tiene su origen en los discursos médicos,
con la necesidad del disciplinamiento y regulacién de los cuerpos y las conductas de los
individuos, planteando definiciones sobre lo que es un problema y cémo incidir de forma practica
sobre ellos, contribuyendo a los procesos de gubernamentalidad (Martinez, 2014: 16). Las
intervenciones, entendidas de tal forma, se configurardn segin mecanismos de observacion,
registro, analisis, comparacion y clasificacion, posicionando al interventor, a través de su saber, en

la legitimacion para poder intervenir sobre los otros.

Cabe destacar que existen un namero importante de politicas sociales contemporaneas que
focalizan sus intervenciones sobre un determinado segmento de la poblacion, configurando
trayectorias paralelas con los dispositivos de atencion universales. Tales politicas apelan en gran
medida a la tecnificacion (el uso de la tecnologia para poder asegurar la neutralidad de la
intervencion sobre el intervenido) y a la exigencia de condicionamientos para que la poblacion

destinataria reciba las prestaciones (Pérez, Vecinday, 2016).

Para dichas intervenciones, se apela a un dispositivo metodolégico llamado acompafiamiento
psico-social, por el cual los profesionales buscan trabajar sobre los sujetos desviados, de forma
individualizada y procurando la activacion de potencialidades, a través de una l6gica donde los

recursos materiales escasean y apelando a la intervencion a través de la palabra (Pérez,
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Vecinday, 2016).Por otro lado, se construye un dispositivo en el cual se utiliza frecuentemente una
base de datos alimentada por los profesionales, con el objetivo de organizar la informacién de las
intervenciones realizadas y generar criterios de quienes son los sujetos plausibles de tales

politicas sociales. En resumen:

(...) la inmensa relevancia de la constitucion de nuevos campos documentales sobre
los individuos y las familias que son objeto de intervenciones sociopoliticas en el area
de combate a la pobreza. Estos se materializan a partir de sistemas de informacion
altamente estandarizados que individualizan, no solo porque hacen de cada individuo
un caso, sino también, y principalmente, porque transportan, a través del analisis a
nivel poblacional de esas mismas informaciones, un tipo de narrativa que exalta el
papel de los atributos y de la responsabilidad individual y familiar en la construccién de
los itinerarios sociales de los pobres a través de datos que desacoplan los déficits de

integracion social de sus raices estructurales (Mitjavila en Vecinday, 2014:15).

En tal sentido, Nufiez (2007), apoyandose en planteos de Tizio (2002), plantea que tales
profesionales utilizan protocolos que tutorizan tales intervenciones, de tal forma que las mismas
siguen determinadas ordenaciones que regulan la relacién entre agente e intervenido, mediante la
cual los agentes promueven o prohiben determinado orden que busca un estilo de vida saludable
0 materializando el concepto de vulnerabilidad social. Asi, las intervenciones son evaluadas a
través de los formularios electrénicos que siguen las logicas de los protocolos, estandarizando las
intervenciones y destinando una gran parte del tiempo a tareas burocraticas. Esto conlleva a
nuevas competencias que se mixturan con los saberes disciplinares, generando obstaculos a la
hora de reflexionar sobre las problematicas desde un sentido epistemolégico. En todo este planteo

subyace la perspectiva de la gestion de riesgos que justifica las intervenciones psico-sociales.

Tizio (2002) sefiala que los aparatos conceptuales son cada vez mas vacios, proponiendo un lugar
de usuario de politica social, el cual se ubica en una divisién taxonémica y se identifica con
diferentes rasgos propios de los mandatos de los programas, dejando de lado la propia dimensién
subjetiva del sujeto que consulta. Por otro lado, la posicion que promueven estas intervenciones
psico-sociales se caracteriza por situar a los profesionales en el lugar de representantes del
Estado, reduciendo la relacién entre representantes del servicio y usuarios. Asi, los caminos para
la satisfaccion de las necesidades, si es posible, quedan situados en mecanismos institucionales

gue muchas veces fallan.

Ahora bien, cémo se materializa la vulnerabilidad social a través del uso de los protocolos? Tirado

y Castillo Sepulveda (2011) propone reflexionar sobre cémo el uso de los protocolos (basados en
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diversas escalas y cuya implementacion promueve acciones) materializa diversos objetos. A partir
de los estudios de materializacion del cancer, por ejemplo, puede reflexionarse de qué forma la
vulnerabilidad social se materializa a través del uso de protocolos, constituyendo nuevas
objetividades sobre tal concepto. Tirado plantea que los juicios de los técnicos que se dedican a la
atencion del cancer se basan fuertemente en datos epidemioldgicos y estadisticos de poblaciones
especificas, asi como también se establecen convenciones que subyacen a las practicas, para dar
soporte a la actividad de los profesionales. Los diagnésticos y como trabajar de forma “clinica” son
modificados por estas nuevas herramientas. En tal sentido, el significado que adopta el cancer
esta intimamente ligado con el entramado de mediciones y valoraciones de diferente tipo (desde
lo psicoldgico a lo social) que conforman los protocolos, asignando tanto cualidades como
operaciones a quien es plausible de recibirlo, performando de una determinada forma lo que el
protocolo sugiere. Se conforma asi un cuerpo coherente solido que le da forma a la enfermedad.
Si se toman algunos de los conceptos previamente planteados, no con el sentido de traspolar sino
con el fin de problematizar, se puede intentar generar una reflexion sobre la teméatica de la

vulnerabilidad y la atencién que psicélogos y diversos profesionales hacen del tema.

Por ultimo y previo a referirnos en el préximo apartado a los sujetos de las politicas, vale la pena
destacar los planteos que Ardoino realiza en relacion al término genérico de acompafamiento. Tal
concepto refiere a las diferentes acciones que los Operadores realizan para poder formular
relaciones interpersonales de confianza con la poblacion plausible de la politica. El vinculo
adquiere un lugar preponderante en las intervenciones, ya que el trabajo sobre la subjetividad
posibilita la intervencion. En tal sentido, el acompafiamiento se conforma por la facilitacion de
canales de interaccion, a través de la posibilidad de apertura de diferentes espacios y dispositivos
que incentiven tal vinculo, transmitiendo conocimiento y técnicas para que las personas
destinatarias de la politica puedan desarrollar diferentes actividades. En primera y ultima instancia,

el acompafamiento es la politica en accion.
3.4.2. Los sujetos plausibles de las politicas sociales

Previamente se ha planteado el concepto de cuestion social, refiriéndose a los diversos problemas
gue se generan en la clase obrera a partir de su participacion en la sociedad capitalista. Dichos
problemas surgen entonces a partir de los procesos industriales y la pauperizacion de un sector
importante de la poblacion, proceso por el cual se generan crisis en diferentes instituciones
sociales tradicionales, instalando una cierta amenaza al orden burgués y su interés por mantener
un cierto orden socio-econémico (Netto, 2003). Mientras la clase obrera denuncia los procesos de

deshumanizacién del capitalismo, la burguesia conforma “soluciones estratégicas” para poder
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sostener sus intereses y la llamada “paz social”. La burguesia conforma “soluciones estratégicas”
para poder sostener sus intereses y la llamada “paz social” (Grassi, 2006; lanamoto, 1997). Estas
conceptualizaciones refieren a una vision marxista del problema del capitalismo, en la cual la
acumulacién de capital por parte de un sector genera el empobrecimiento de una parte importante

de la poblacién.

Por otra parte, Castel (1997), mientras tanto, plantea la Cuestion social como un abordaje sobre la
necesidad de mantener la cohesion de una sociedad determinada frente a la participacion de
ciertos grupos gue pueden observarse como amenazantes. Para dialogar con esta perspectiva, es
necesario asumir que el concepto de “Cuestién social” refiere a las condiciones por las cuales se
presentan diferentes problemas relacionados con la clase trabajadora y sus condiciones de
reproduccién y como el Estado atiende dichos problemas. Vale la pena destacar que la
consideracion de la Cuestion social constituye una cierta base fundacional de la accién

profesional, a partir de la necesidad de abordar tedricamente el tema.

Desde los ultimos tres siglos la cuestién social, si bien transforma su forma, se mantiene en
determinado segmento de la poblacién que es asistida por un sinnimero de figuras que trabajan
sobre las diversas problematicas que tal segmento acarrea. Las familias son consideradas
campos privilegiados de produccién de subjetividad, perpetuando tanto diferentes roles para sus
integrantes como reproduciendo relaciones de poder en el espacio intimo que se proyectan hacia

la sociedad misma.

La familia puede concebirse como una construccion social, referida a un proceso de
institucionalizacion que busca naturalizar diferentes estructuras y posicionamientos de los sujetos
en la sociedad. En tal sentido, la familia surge respondiendo a un interés publico que busca
modelar el espacio de lo privado, a través de diferentes politicas y leyes. La naturalizacion de tal
grupo es producto de un modelo que responde a intereses publicos, como la estabilidad de tales
grupos o la permanencia de los mismos. Asi, las politicas sociales se disefian para intervenir con
€S0S grupos, sobre una categoria universal de familia, buscando perpetuar tal modelo dominante.
Un modelo que privilegia una idealizacion, un cierto deber ser de los sujetos, configurando un

campo de lo posible (Bourdieu, 1997).

De Martino (2013) plantea que para poder comprender la orientacién actual de las politicas
neoliberales que estan dirigidas a las familias se vuelve necesario revisar los planteos elaborados
por los y las autoras del asset vulnerability framework en sus estudios sobre vulnerabilidad y
pobreza. Kaztman, Beccaria, Filgueira, Golbert y Kessler (1999) sostienen que es necesario

colocar a los beneficiarios de las politicas sociales en un lugar mas activo por medio de la
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identificacion de sus recursos personales y sociales, con el fin de facilitar que puedan alcanzar por
si mismas mayores grados de bienestar. Para ello, se vuelve necesario identificar los riesgos a los
que esta poblacion se expone y las formas en que éste es administrado por estos grupos
familiares en particular. En esta misma linea, se deben conocer también los “pasivos” presentes
en estos hogares, con el objetivo de poder reconocer las debilidades y los obstaculos que no
permiten a estos grupos familiares y a estos individuos rentar sus capitales humanos, sociales y
fisicos.

En este marco general, Rose (1998) plantea que los cambios introducidos en la nocién de familia
a partir de principios del siglo XX son un ejemplo de cémo actdan la gubernamentalidad y la
biopolitica: la familia se vuelve un mecanismo social y agente que, como mecanismo, produce y
regula las capacidades de los ciudadanos y, como agente. busca cumplir con ciertas obligaciones
sociales orientadas a asegurar la reproduccion y crianza de los nifios. Tales deseos son
moldeados por diferentes redes de poder y control construidas y organizadas por técnicos
profesionales de la subjetividad y de la intersubjetividad. Las producciones teéricas formuladas
desde las ciencias psi en la Ultima centuria buscan comprender los problemas desde una
perspectiva psicologicista en la que las relaciones entre los diferentes miembros de la familia son
las que determinan ciertas conductas disruptivas. Los individuos “normales” o “adaptados” son
producto de un desarrollo adecuado de pautas familiares entre los diversos integrantes del nucleo
familiar. Mientras tanto, en cambio, los individuos problematicos son producto de relaciones
conflictivas entre los diferentes integrantes del nucleo familiar. ElI enfoque expuesto sirve como
fundamento para las nuevas racionalidades de las politicas publicas, asi como para la insercion y

las préacticas de los psicélogos en tales politicas.

3.4.3. Los sujetos confesionales

Parece apropiado incluir aqui este concepto desarrollado por Foucault (2014) en relacion a los
modos en los que tiene el sujeto de decir la verdad sobre si mismo. Foucault plantea que en el
campo de la psiquiatria, durante el siglo XIX, se utilizaron diferentes técnicas por las cuales los
pacientes confesaban sintomas de su patologia, con el objetivo de plantear que la confesion de la
locura tiene en si un componente terapéutico. En el marco de la psiquiatria criminal decimondnica,
surge a partir de la no comprension de ciertos crimenes, una “responsabilidad desculpabilizada”,
gue en el contexto cientifico de la época, con el surgimiento del psicoanalisis, genera condiciones
para que se pueda hablar de subjetividad penal. Asociado a esto, surge la nocion de riesgo, la

cual refiere a la necesidad de disminuir el riesgo de la criminalidad, representado por el propio
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individuo a través de restricciones y medidas terapéuticas. En tanto las personas tienen altas
chances de realizar un crimen, hay que protegerse de lo que puedan hacer por el mero hecho de
estar vivos. Foucault trabajar4d entonces sobre las relaciones entre veridiccion y jurisdiccion,
incluyendo como las mismas generan las condiciones para que aparezca, ademas del sujeto

criminal, sobre todo, el sujeto confesional.

La definicion que utilizara Foucault en relacion a la confesiéon es la siguiente: “[...] declaracién
escrita u oral mediante la cual uno reconoce haber dicho o hecho algo [...]” (Foucault 2014:24).
Ese acto de declaracién tiene consecuencias para la persona que confiesa y para aquel que
escucha. El riesgo del decir veraz es que genera practicas alrededor del acto de confesar. Esta
confesion, en ciertas instituciones y con ciertas regulaciones, genera un ejercicio de poder sobre
guien realiza la confesion. A partir de lo expuesto, Foucault plantea que el hombre occidental se
ha convertido en un animal de confesiéon (HS1, 80), confesion que es un ritual que se da en una
relacién de poder y que la persona gue escucha la confesién impone un juzgamiento, un castigo,
una consolacion, que genera consecuencias y modificaciones para quien realiza el acto de

confesion.

Si bien estas relaciones se dan inicialmente en el derecho penal, a partir de la necesidad a fines
del siglo XIX de una defensa social, se generd una hermenéutica del sujeto que consiste en un
método de desciframiento parecido al analisis de los textos (gracias al psicoanalisis) y que habilita
a entender los comportamientos de un sujeto en un conjunto significativo. Esto habilité la
desculpabilizacion de la responsabilidad civil, ya que se convirti6 en un modelo mediante el cual
cualquier persona por su condicion de ser vivo puede representar un riesgo, al cual se le aplicaran
diferentes técnicas, no para anular su riesgo, lo que es imposible, sino para regularlo. En otras
palabras, “no se trata de asegurar a los individuos una cobertura social de los riesgos, sino de
otorgar a cada uno una suerte de espacio econémico dentro del cual puedan asumir y afrontar
dichos riesgos” (Foucault, 2007, 178).

Como se ha sefialado previamente, en la gubernamentalidad de tipo neoliberal se pretende que
los sujetos sean empresarios de si mismos. ¢Qué quiere decir que los sujetos sean empresarios
de si mismos? Para Lépez Alvarez (2010), esta nocion de sujeto implica que los hombres son su
propia fuente de capital, gestionando los diferentes aspectos de su vida de forma empresarial.
Esto desencadena efectos diversos, por un lado, cada uno de los individuos se deben hacer
responsables de su propio bienestar, siendo vistas las aptitudes de los mismos como capital

humano, debiendo intervenir el Estado para fomentar el incremento de esas aptitudes a través de
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diferentes politicas. Asimismo, las politicas sociales buscaran generar condiciones por las cuales

los individuos puedan acrecentar y rentabilizar su capital humano.
3.5. Parapensar el trabajo profesional

Los andlisis tradicionales de las profesiones refieren a que las practicas profesionales son
indisociables de la sociedad en la que se encuentran, vislumbrandose procesos de estructuracion
y desestructuracion relacionados con los procesos culturales vy juridicos, como resultado de una
relacion dindmica entre las instituciones, las organizaciones que forman tales profesionales y las

experiencias personales de los mismos (Abbott, 1988).

El concepto profesién puede ser definido como un conjunto articulado de elementos, como una
vocacion, conocimiento tedrico, dominio de la praxis, aptitudes y actitudes, ética profesional,
aprendizaje de experiencia y criterios restringidos de acceso. Asimismo, la profesionalizacién
implica una identidad profesional, competencias, requisitos de acceso, formacién asociada y

procesos de evaluacion del desempefio profesional (Mafias, Tejada y Coiduras, 2014).

En lineas generales, la literatura que hace referencia a la profesion se basa en un intento de
perfilar ciertas actividades laborales que se consideran privilegiadas para el interés publico y que
requieren una cierta formacion en el campo académico. A partir de los afios 80 del siglo XX, el
concepto de profesion es reformulado, en el marco de las transformaciones politicas, sociales y
culturales ya largamente sefialadas en esta tesis. Dubet (1994) sefialara entonces acerca de la
estrecha relacion entre las acciones profesionales y las profesiones, planteando que ambos
conceptos no estan separados, inscribiéndose la accién profesional en una légica intersubjetiva.
Estas afirmaciones orientan a la construccion de practicas profesionales insertas en un contexto
dado, en la cual los profesionales no se identifican Unicamente con la vision objetiva de su
profesion, sino que integran otros elementos relacionados con el contexto en el cual estan
insertos. Complementariamente, la identidad del profesional es mudltiple, en construccion
permanente e irreductible a una de las dimensiones que forman parte de la identidad (Dubet,
1994).

En las intervenciones profesionales, entonces, se ponen en juego formas concretas de atencion,
las que plasman contenidos técnico-instrumentales, tedrico-filoséficos, ideo-politicos y éticos (De
Martino, 2013). De Martino remite asi a conceptos planteados por Mioto (2006) en relacion a los
estilos: la accién profesional puede ser entendida como un proyecto profesional individual o
colectivo, en el cual cada profesional procesa, en ciertas condiciones, su particular objetivo y

metodologia de abordaje de los problemas en los cuales se interviene.
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Clot (2008), sefiala que en la transicion finisecular los trabajadores se someten a un escenario
donde desarrollan practicas que imponen diferentes procedimientos, no teniendo injerencia en su
creacion, lo cual empobrece las capacidades de los sujetos para poder desarrollar sus préacticas.
Convergentemente, Pujol (2013) plantea que las nuevas formas de organizacion del trabajo se
caracterizan por estar en constante transformacion, incidiendo en el deterioro de las condiciones
de trabajo a través de una intensificacion del ritmo de trabajo, la falta de reconocimiento a los
trabajadores y la pérdida de garantias de derecho. La autora argentina sefiala que el Estado ha
cambiado su rol protagénico como regulador de las relaciones laborales, para pasar a configurar
un nuevo escenario donde los derechos de los trabajadores tienden a desaparecer, afectando
sustantivamente su calidad de vida. En tal sentido, los trabajadores se enfrentan a un conjunto de

contradicciones individuales y colectivas, las cuales impactan de forma variada en la salud.

Sznelwar, Nusshold, Uchida y Lancman (2013) plantean poder pensar el trabajo desde el enfoque
de la ergonomia y la psicodinAmica del trabajo. La ergonomia, desde la escuela francesa,
conceptualiza el trabajo desde la distancia que se encuentra entre lo que se solicita hacer, o la
organizacion formal del trabajo, y lo que pasa de forma real, utilizando respectivamente los
términos de trabajo prescripto y trabajo real. En tal sentido, la ergonomia plantea que es necesario
pensar el trabajo desde las posibilidades de las personas de poder realizarlo, adaptando el mismo
a sus necesidades. La psicodinamica del trabajo intenta reflexionar sobre la distancia entre ambas
formas, buscando analizar el sufrimiento que puede surgir a raiz de tal distancia, pudiendo pensar
sobre las posibilidades de enfrentar las contradicciones de la organizacion del trabajo. El
trabajador es el principal insumo para transformar el trabajo, ya que puede realizar un trabajo de
interpretacion sobre las prescripciones y poder realizar una suerte de trampa como forma de

transgresion de lo formal.

La psicodinamica del trabajo, entonces, busca construir un enfoque en el cual poder atender a las
estrategias individuales y colectivas que tienen los trabajadores para desanudar el sufrimiento que
les produce su actividad. No responsabiliza al sujeto por las fallas del trabajo, sino que busca
integrar diferentes dimensiones del proceso de trabajo para poder comprender lo que sucede.
Asimismo, esta interesada en poder estudiar el fendbmeno de la apropiacién de la persona del
trabajo, en el sentido de poder comprender los significados que el sujeto le atribuye a su trabajo y
de poder estudiar las formas en las que los trabajadores organizan su trabajo de una forma més
saludable. Tres conceptos son fundamentales para poder realizar un andlisis del trabajo: las
condiciones de trabajo, la actividad de trabajo y los efectos del trabajo, sin reducir la actividad de
trabajo ni a sus condiciones internas (aptitudes del trabajador) ni a sus condiciones externas (la

tarea prescripta) (Sznelwar, Nusshold, Uchida y Lancman, 2013).
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A efectos de esta tesis, se entiende importante detenerse en planteos como los expuestos
respecto al andlisis del trabajo desde la propia experiencia de los trabajadores. La actividad
laboral es la apropiacion de los sujetos de cada trabajo (la transformacion que hace cada
trabajador del saber hacer), produciendo nuevas formas de desarrollo. Si bien también toma en
cuenta como dimension de analisis lo planificado para desarrollar tal tarea, considera como
principal factor de analisis las decisiones cotidianas que toman los sujetos. Engestrém introduce
el concepto de género profesional, que es una transformacién en la organizacion del trabajo que el
grupo profesional le impone al trabajador para cumplir con los encargos de lo prescripto,
transformacion que incluso en ocasiones llega a ir en contra de lo establecido oficialmente. Incluye
tanto un ejercicio constante de interpelacion de la tarea como la posibilidad de poder introducir
nuevas variantes valoradas por el colectivo profesional, a lo cual el autor le llama “estilo”, el cual
incluiria un ajuste de los esquemas personales a la accion: los sujetos pueden encontrar formas
creativas para enfrentar las tareas dispuestas (citado en Sznelwar, Nusshold, Uchida y Lancman,
2013, p. 75).

Pujol (2013) sefiala, al respecto, que la construccion de la identidad del trabajador se produce en
contacto con otros, a través del reconocimiento que se produce en los colectivos de trabajo,
quienes legitiman tal construccion, a través de la discusion de las interpretaciones dadas a las
tareas prescriptas.

En el marco de las redefiniciones expuestas en este apartado, ha surgido un modelo de
intervencion social, asi como una figura de OS ejercida por una gama de profesionales de
diferentes formaciones. Es necesario analizar entonces el vinculo entre los sujetos y el trabajo en
este contexto, conociendo qué motiva a las personas en la definicion de su identidad laboral y en

la valoracion de su identidad profesional (Soraire, 2013).
3.5.1 Operador Social

La referencia mas clara que se encuentra en lo referido al concepto de Operador Social es la
formacion de Operadores Sociales brindada en Argentina a partir del afio 1958 en el Instituto
Argentino de Estudios Sociales, dirigido por Enriqgue Pichon-Riviere. En este Instituto (de caracter
no universitario) comienzan a darse las primeras experiencias de grupos operativos, para
posteriormente convertirse en la primera Escuela Argentina de Psicologia Social, con el grupo
operativo como instrumento de trabajo privilegiado. El perfil del egresado era nominado como
“Operador Social”’, estando las tareas adscriptas a ese perfil en consonancia con la promocién de
terapeutas que trabajaran en desarrollo social y accion comunitaria en el campo de la salud.

Posteriormente, la técnica de grupos operativos es difundida en la Universidad de Buenos Aires y
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en Escuelas de Psicologia Social del pais, donde promueven la formacion de Operador Psico-
Social.

Como se ha planteado previamente, la categoria de OS expuesta en esta tesis refiere a un puesto
de trabajo donde diferentes profesionales de las ciencias sociales, egresados de diversos centros
universitarios, se incorporan a trabajar en las politicas publicas. En tal sentido, existen pocos
puntos de encuentro entre la nocién de Operador Social propuesta por la Escuela de Pichon-
Riviere y los cargos que se pueden observar en los TDR de los llamados laborales referidos en
Uruguay. A lo sumo, puede sefalarse al trabajo sobre lo grupal como una vaga referencia comudn

entre ambos perfiles.

Para avanzar en la conceptualizacion planteada, cierto andlisis sobre el término OS puede
iniciarse refiriendo a los diversos significados y al significante “Operador” y similares. El verbo
“Operar’ refiere, segun el diccionario de la Real Academia Espanola, en una de sus
denominaciones, a “ejecutar sobre el cuerpo animal vivo, con ayuda de instrumentos adecuados,
diversos actos curativos, como extirpar, amputar, implantar, corregir, coser, etc., érganos,
miembros o tejidos”. En otra de sus entradas, “producir el efecto para el cual se destina” y, en una
ultima destacada, a “Obrar, trabajar, ejecutar diversos menesteres u ocupaciones”. Puede
reflexionarse entonces que quien opera ejecuta diferentes acciones sobre un cuerpo vivo, con el
fin de modificarlo o corregirlo. Tal representacion se asocia con quien realiza cirugias, quien cura a
partir de la operacién sobre la parte afectada de los cuerpos. En tal sentido, parece ser que quien

opera, corrige.

En tanto el significante “Operador” tiene origen en el vocablo latino operator: “el que hace”,
teniendo varios usos y significados, destacan los referidos a la persona que opera y los
profesionales que manejan aparatos técnicos. En matematicas, un operador es un simbolo que
indica una operacion matematica, siendo en algunos casos un simbolo que indica que debe ser
llevada a cabo una operacién especificada, sobre un cierto numero de operandos. En tal sentido,
el operador opera sobre operandos, es decir, sobre un argumento (entendido en lenguaje
matematico, cuyo ejemplo podria ser un nimero o una funcién), el operador realiza una operaciéon

especifica.

Barba Martinez (1986) sefiala que, en el area del Derecho, los operadores juridicos son aquellos
quienes actian en cualquier area del Derecho, sefialando que en el orden juridico los operadores
son regulados por el uso de la fuerza que pueden disponer. En tal sentido, este autor plantea que
los Operadores Juridicos son intérpretes y especialistas autorizados en Derecho, dominando las

diferentes técnicas y el arte de las mismas para satisfacer las necesidades en solucién de casos
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concretos. Sin embargo, también plantea que dentro de los operadores juridicos se pueden
encontrar distintos tipos: los legisladores -que son quienes ocupan el rango mas superior y crean
normas- los Jueces, que ocupan un rango intermedio y son destinatarios de las normas pero a su
vez creadores de las mismas y, por ultimo, los Operadores Juridicos estrictamente, que son

guienes aplican las normas.

En el afio 2011, en Uruguay aparece la figura de Operador Penitenciario, como cargo de
naturaleza civil, creado bajo la orbita del Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR) para el trabajo
con personas privadas de libertad. El perfil del cargo descripto es el siguiente, conjugando tareas

de seguridad y educacion:

Se relaciona y opera con personas privadas de libertad, integrado a la vida cotidiana y
en el marco de un proyecto educativo-social, que involucra el contexto institucional,
familiar, laboral y social, cumpliendo la funcion especifica de acompafamiento y
control, colaboracién y organizacion, sin perder la funcién educativa-social, que el
trabajo con adultos debe sustentar, maxime tratandose de situacién de privacién de
libertad (Guayta-Mautone, 2014, p.15).

Aporta introducir en esta etapa planteos de Zarifian (1996), quien para poder explicar su nocién de
trabajo dentro del modelo taylorista, utiliza ideas de Spinoza (1987). Spinoza separaba “operacién”
de “accion”, ya que él consideraba que el individuo operaba cuando esta constrefiido y actua
cuando es libre. ¢Qué quiere decir esto y cémo se une al universo del trabajo? Refiere a un
posicionamiento ético, en el cual ambas situaciones (ser libre y ser constrefiido) estan
“determinados a ser”, pero son diferentes los modos de la determinacién. En el modelo taylorista
el obrero, por un lado, actla, ya que es su cuerpo el que esta puesto en juego, su potencia de ser.
Por otro lado, lo que principalmente lo determina, opera, ya que actla bajo las prescripciones e
instrucciones que le son impuestas desde el exterior. Es por lo tanto que el obrero es calificado
como un operador. Y no es operador particularmente por estar manejado por determinaciones
exteriores a si mismo, sino que es debido a que el obrero no estad en una situacién en la cual
pueda apropiarse de esas determinaciones que lo manejan. Es a través del lenguaje que la
produccion industrial es organizada, comandada y orientada, prefigurando las operaciones de
produccion material, tanto en lo mas elemental como en el flujo, el secuenciamiento y el

encadenamiento légico de las operaciones hasta la salida del producto final.

Asimismo, tal autor plantea que el trabajo en el modelo de produccion taylorista se caracteriza por
cuatro elementos. En primer lugar, la invencion del concepto de trabajo, como trabajo objetivado,

separado del trabajador. En segundo lugar, la necesidad de generar una nueva categoria de
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técnicos, aquellos que definen las escalas operatorias y conciben los medios técnicos
correspondientes y la planificacion de la realizacién de estas escalas. En tercer lugar, se destaca
la necesidad de instruir a los obreros para poder ejecutar las tareas y reunir en un cuerpo las
instrucciones acerca de la manera de actuar. Por Ultimo, en cuarto lugar, desarrollar un aparato de

control de todas estas operaciones.

Gran parte del trabajo de los operadores funcionara a través de protocolos y guias, las cuales
ofrecen instrucciones detalladas sobre los diagnésticos y las intervenciones que deberan realizar.
También establecera el tiempo de intervencion con las familias. Tales protocolos son elaborados
por grupos de expertos, quienes evallan de qué forma existe un problema, para analizarlo,
sintetizarlo y ofrecer recomendaciones para actuar sobre el mismo. Dichas pautas son producidas
en un proceso de reajuste y reordenamiento, refiriendo a diversos intereses. Importa
principalmente el control del proceso de produccién por parte de los ingenieros y aquellos
cientificos encargados de sefialar las circunstancias de las fases sucesivas del proceso de

produccion.

Los primeros que gquedan expuestos a esta logica son los trabajadores, ya que van a convertirse
en instrumentos eficaces de dichas operaciones, que los ingenieros definiran previamente. Las
acciones de los obreros son alteradas: la propia gestualidad de dichos obreros sera transformada,
de forma tal que el obrero debe adaptar su accion a las operaciones del trabajo. Por ello, cuando
Zarifian se interroga acerca del modelo de la competencia y sus consecuencias sobre el trabajo y
los oficios profesionales, manifiesta que a los operadores les compete manejar las herramientas,
ser especialistas en una parte del proceso y no ser competentes sobre el proceso. El obrero
ignora entonces los datos del contexto y la estrategia del disefio técnico, siendo sumiso, como una

maquina, a los parametros técnicos y sin poder atribuirles una significacion.

La fuerza de produccion taylorista produce que el obrero experimente una realidad virtual basada
en una causalidad provocada, un lenguaje de operacién. Es una expresion condensada de un
devenir, a través del lenguaje. Asi, el taylorismo opera en esa realidad virtual sobre la produccién
material, desencadenando efectos. En tanto los obreros carecen del acceso legitimo al lenguaje,
no pueden apropiarse del conocimiento y mucho menos comunicarlo a su manera, quedando
desconectadas las operaciones de su trabajo de lo que las determina. La fuerza de trabajo es
fisica, opera y no actia, mientras que el poder del trabajo se nutre de su propia reflexibilidad
(Zarifian, 1999).

Lo expuesto permite afirmar que los significados asociados al significante “Operador” estan

relacionados con una figura que realiza un accionar sobre otro para corregirlo o modificarlo, a
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partir de la tenencia de un cierto saber experto que lo distingue de ese otro. Tales operadores se
guian a partir de protocolos especificos de accion disefiados por otra categoria de saber experto,
qgue de alguna forma prescriben o regulan su accionar. De alguna forma, el modelo de produccién

taylorista sintetiza tales caracteristicas.
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4, Presentacion de los datos, andlisis y discusion

4.1. Introduccién ala descripcion y presentacion de los documentos programa.

Se analizaron una serie de documentos que fueron producidos desde el inicio del programa hasta
el momento en el cual se comenzaron a producir las entrevistas, con el fin de analizar los

documentos que los futuros entrevistados manejaban.

Tales documentos fueron los siguientes:

- Resumen ejecutivo Cercanias (2014)

- Manual de Procedimientos (version 2012 y version 2015)
- Evaluacién de DINEM (Direccion de Evaluacién y Monitoreo)
- Informe Estrategia José Fernandez (2012)

- Evaluacién Departamento de Trabajo Social (2014)

- Términos de Referencia Operador (cuatro versiones):

- Llamado Equipos Técnicos Mides (2012)

- Llamado Equipos Técnicos INAU (2012)

- Llamado Coordinacion (2014)

- Llamado Operador (2015)

Los documentos oficiales del Programa Cercanias pueden dividirse en documentos que presentan
el programa; documentos que hacen a los llamados publicos de técnicos para integrar los equipos
territoriales; documentos que hacen a los protocolos de actuacién y documentos que refieren a la

evaluacién del programa.

Segun dicha documentacion, Cercanias es presentado como un programa integrado por varios
ministerios e instituciones publicas que se proponen intervenir desde el Estado hacia diferentes
familias que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad social. El sujeto de la intervencion
es la familia, que puede ser una familia que no ha sido intervenida por alguna instituciéon o aquella
sobre la que se han desplegado diferentes estrategias, las que se han agotado. Los objetivos
generales y especificos plantean el fortalecimiento de las familias para que puedan cumplir con
funciones de cuidado y el acceso a beneficios y derechos sociales, asi como también el abordaje
de aquellas situaciones de derechos vulnerados a través de un dispositivo técnico caracterizado

por la proximidad.
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En el marco de este programa, actian Equipos Territoriales de Atencién Familiar (ETAF), que
trabajan con familias seleccionadas a partir de un indice de carencias criticas y un indice de
vulnerabilidad socio-familiar. La intervencion de estos equipos en conjunto con estas familias es
acotada en el tiempo, considerandose como plazo de intervencién entre 9 y 18 meses. La finalidad
de los ETAF buscan trabajar sobre las condiciones de vida de las familias que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad extrema para poder mejorarlas.

El programa surge en el afio 2012, contando a 2015 con 55 equipos a nivel nacional, de los cuales
en su mayoria gestionados por Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Cooperativas en convenio
con el MIDES o INAU. No obstante, también existen equipos que son gestionados por el propio
MIDES. Los organismos publicos se encargan del financiamiento de los equipos, el contralor
econdmico y la supervision técnica de los mismos. Estos equipos trabajaran con un maximo de 40
familias al mismo tiempo, las cuales pueden ingresar durante cualquier momento del afio,
comenzando con un diagnéstico de situacién antes de pasar a producir un plan de trabajo para

intentar modificar los aspectos de la dindmica familiar que vulnera su desarrollo.

El programa se propone trabajar en una politica social integral, adecuada al perfil de las
situaciones familiares caracterizadas por la vulneracién de derechos. En relacién a este aspecto
integral, se plantea que el disefio del programa debe conjugar un equipo que sea préoximo a la
familia y que articule con una red interinstitucional que conecte los diferentes beneficios con los
derechos sociales. Asimismo, las familias reciben un abordaje focalizado, pretendiendo generar un
transito desde lo focal a lo universal. Se propone que la estrategia no solo trabaje lo vincular sino

gue logre oficiar el acceso a la inclusiéon social.

4.2  Acercade laconformacién de los equipos de trabajo

En relacion a los equipos de trabajo, se plantea que cada equipo debera incluir 4 profesionales,
egresados de estudios terciarios y /o estudiantes avanzados de Psicologia, Trabajo Social,
Educacion Social o de las ciencias sociales, de la educacion o de la salud, siendo excluyente que
dos de los profesionales sean de las dos primeras disciplinas. Cabe destacar que en ningdn
momento se plantea la discriminaciébn de roles entre estos profesionales. A partir de la
conformacion del equipo, uno de sus integrantes deberd ser el coordinador del mismo,

organizando el trabajo y siendo el referente del ETAF ante la Unidad de gestion.

4.3. Acercade los protocolos

Los resultados y productos de la intervencion de los equipos seran presentados e identificados a

través de informes de intervencion trimestral, en los cuales se enumeran los resultados y
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productos a obtener con la intervencion. Estos informes marcan 3 productos que la Unidad de
Gestion exige: el Estudio de situacion de la familia, un plan familiar de inclusion y un informe de
egreso. En relacion al estudio de situacion, es un diagnéstico de la situacion familiar que toma en
cuenta la opinion de la familia y la red de instituciones que funcionan en la zona. Este informe
debe tener datos pormenorizados acerca de la composicion y organizacion familiar, las
condiciones de vida de la familia y la satisfaccion de necesidades. En relacion al plan familiar a
ejecutar, debe ser un acuerdo con la familia y las instituciones que trabajan con la misma. Este
plan contempla necesariamente 31 metas a lograr distribuidas en las siguientes categorias:
crianza y cuidados familiares, identificacién, salud, educacién, alimentacién, trabajo y vivienda.
Por ultimo, es necesario entregar un informe de egreso que de cuenta de los logros alcanzados
durante el proceso de trabajo conjunto. Este informe de egreso tomara en cuenta las metas
previamente fijadas, siendo derivado al equipo que continde con el seguimiento de la situacién

familiar.

Para la gestion de la informacion, se utilizan herramientas informéaticas como son los sistemas
SMART y Q-Flow, que registran como estan compuestos los nucleos familiares, la trayectoria a
nivel de programas sociales de los distintos integrantes y el estado actual como sujetos plausibles
del programa. También estos formularios electronicos dan cuenta de diferentes hitos en relacion a
la intervencion, el acceso a prestaciones y servicios, las caracteristicas de la intervencion y la

ubicacion temporo- espacial de la intervencion.

Al mismo tiempo, se elabora un documento manual que agrupa la informacién en relacién a los
procedimientos propios del programa para la gestién del acceso a prestaciones y servicios a los
gue tienen derecho los integrantes de las familias con las que Cercanias trabaja. Este manual

ordena diferentes prestaciones y “protocoliza” el acceso a las mismas.

Es necesario resaltar que la familias que sean postuladas o derivadas al programa son
seleccionada a partir de indices que miden la vulnerabilidad y/o las carencias del nucleo familiar.
El indice de Carencias Criticas se caracteriza por ser similar al de la implementacion de
Asignaciones Familiares (AFAM) y Tarjeta Uruguay Social (TUS), siguiendo sobre todo patrones
econdmicos, mientras que el indice de Vulnerabilidad Socio- Familiar se elabora por técnicos que
trabajan en diferentes equipos y/o instituciones del territorio, quienes completan un formulario que
presente a la familia, segun criterios como la desafiliacion educativa, el consumo problematico de

sustancias, y las condiciones de habitabilidad de la vivienda, entre otros criterios.
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4.4. Acercade la metodologia de abordaje

En relacién al “abordaje de proximidad”, se define al mismo como una metodologia de trabajo
caracterizada por ser intensa a partir de la constitucion de una relacién personalizada con el
nacleo familiar o los individuos que pertenezcan al mismo. Se destaca la utilizacion del vinculo

interpersonal como constructor y elemento fundamental de la intervencion.

El abordaje, entonces, apunta a sostener los procesos de accesibilidad a prestaciones, asi como
también trabajar sobre la subjetividad dafiada de los sujetos, producto de los procesos de
exclusion social. Esté reparacion responde a que las familias puedan adquirir herramientas para el
ejercicio de derechos y la realizacion de practicas acordes a lo que se espera como nucleo

familiar.

Ligado a la proximidad, se propone el “acompafiamiento”: la posibilidad de acompafiar familias en
sus procesos vitales durante un tiempo prolongado y sostenido. Una cercania que pueda estar
presente en la vida cotidiana de la familia, tanto en su domicilio como en las instituciones en las
cuales se encuentra la familia integrada. En relacion a este acompafamiento, también se plantea
gue el equipo apuntara a reforzar la comunicacién con la familia para evitar o prevenir conflictos
gue puedan generarse a partir de la intervencién. Conjuntamente, el abordaje debe incluir una
autorreflexion acerca de los aspectos éticos, asi como la necesidad de reconocer al otro en

relacion a sus intereses y necesidades.

A lo largo del proceso de intervencién con las familias, se ird evaluando el grado de cumplimiento
de cada una de las metas, las cuales estaran asociadas con las acciones desarrolladas por los
equipos de intervencién, asi como también el acceso a las prestaciones a las cuales las familias
han accedido. Finalmente, a la hora del egreso se compararan los cambios producidos a lo largo
de la intervencion. En relacién a este punto, el egreso esta concebido en relacion al porcentaje de
metas cumplidas y al tiempo de trabajo, completandose un nuevo formulario que registra las
metas cumplidas para poder derivar a los equipos de seguimiento. Estas evaluaciones se
realizaran a través de un sistema informatico que evaluara acciones, procesos y prestaciones

tramitadas.

Los Operadores Sociales también deberan hacerse cargo del “monitoreo” de las acciones de
algunos otros programas que funcionan en paralelo a su intervencién y que forman parte de la
estrategia. Por ejemplo, el desarrollo del plan de mitigacion de la vivienda, que refiere a una
intervencion del MVOTMA (desarrollar nombre) para poder mejorar la vivienda de la familia
intervenida por cada ETAF y que se considera que vive en condiciones de habitabilidad precarias.

En este sentido, los Operadores Sociales deberan, en los encuentros cotidianos que tienen con
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las familias, realizar un seguimiento de la situacion de vivienda, y trabajar sobre cémo la misma
impacta en las dindmicas familiares. Ademas, se plantea que deberan realizar informes
quincenales acerca del impacto de tal prestacion y como la misma afecta en el abordaje de la

familia.

En relacion a la evaluacién, se plantea que el proceso de intervencion técnico de los ETAF ha
instalado un proceso de didlogo en relacion a aspectos de la vida familiar y la dinamica familiar. Se
considera que el vinculo que se establece entre la familia y el equipo técnico es uno de los

grandes hitos del programa.

En relacion al acceso a prestaciones y en Ultima instancia el impacto sobre la matriz de proteccion
social del Estado, se observa que existen dificultades a nivel de cobertura de algunas de las
politicas publicas elaboradas o incluso ausencia de programas que puedan abordar diferentes
problematicas especificas. Estos aspectos, segun la Estrategia propuesta, repercuten en la
consolidacion de trayectorias de inclusion que tengan como objetivo la integracion social. Por
tanto, el componente que refiere al vinculo que se establece entre las familias y los ETAF puede
guedar como Unico campo de accién factible, ya que la ausencia de recursos materiales

obstaculizan las trayectorias desde lo focal a lo universal.
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4.2. Resultados de la codificacion

4.2.1. Codificacion abierta

1. Articulacion entre mandato y

practica real 1x1: Incorporacion de los objetivos del Programa

1x2: Instrumentacién del Control Social

1x3: Complejidad de las metasa cumplir elaboradas por el programa
2. Performance del Psicélogo 2x1: Mirada especifica de su formacién

2x2: Encargo de atencion a nivel de salud mental y problematicas
vinculadas a la misma.

2x3: Caracteristicas de su abordaje

2x4: Expectativas frente a su rol
2x5: Reconocimiento
2x6 Recorrido Profesional

3. Metodologia de abordaje 3x1: Articulacién con otros actores.
3x2: Acompafiamiento

3x3: Construccion de la demanda
3x4: Registro

3x5: Tensiones con otras disciplinas
4. Operador Social 4x1: Definicion de Operador

4x2: Respuestas no tradicionales del “Operador Social”

4x3: Incorporacion de nuevas logicas de abordaje

4x4: Protocolos

5. Inscripcidn Institucional 5x1: Articulacion con la OSC.

5X2: Articulacion con el Estado.

1. Articulacién entre el mandato y la practica real.

Este apartado refiere a la forma por la cual los equipos y los psic6logos incorporan los objetivos
del Programa en su préctica cotidiana, asi como también la lectura que hacen del programa en

relacion a como el mandato impacta en sus practicas.

1x1 Incorporacion de los Objetivos del Programa

Algunos de los participantes sefialan que, si bien los objetivos y la metodologia de trabajo del
Programa estan descriptos en diferentes textos, fue necesario discutir el trabajo a realizar. Asi,
algunos participantes cuestionan los objetivos del Programa respecto del paradigma de
intervencion con las familias, interrogandose sobre la pertinencia de la intervencion con algunas
de las mismas que, si bien se encuentran en situacion de vulnerabilidad, no solicitan ayuda. De

igual modo, también se cuestiona que frente a ciertas necesidades expresadas por la familia no se
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pueden dar respuestas. También discuten la pertinencia de la intervencion con algunas de las
familias que son derivadas a trabajar, ya que no cumplen con los objetivos para los cuales el
Programa es propuesto, sino que requiere de acciones que otros actores institucionales deben
realizar y no efectian en su momento y la derivacion es propuesta como un “dltimo recurso”, que

supera las capacidades técnicas de los propios equipos.

Es complicada la pregunta porque si digo que no impacta es un poco mentira. Pero yo
ya te digo es como que encontramos una prioridad como dupla: esta primero la familia
y después esta todo lo otro, los objetivos del programa incluso. A mi me pasa que no
me quedan del todo claro los objetivos del programa porque tenemos mil
capacitaciones y te hablan de los objetivos de Cercanias y no entiendo cuéal es el
objetivo realmente. Vuelvo a esto. Si estas familias no pidieron ayuda por qué vos
decis que el objetivo tuyo es ayudarlas. Es como que ahi veo algo perverso, queda
horrible la palabra perverso porque yo sé que nadie lo dice con ningun fin malo pero si
se nos ha dicho desde el Programa que el objetivo es combatir lo que se llama la
pobreza dura, a la que nadie llega. Después se nos dice que en realidad son familias
gue estdn muy solas y que necesitan tender redes y nos han dicho un montén de
cosas, después me pasa que me encuentro con la realidad y sé que las familias que
me derivan son las que INAU no pudo hacer nada y se cansé de trabajar y estaban por
internar a los chiquilines y dicen nunca hay lugar en los centros de INAU y terminan
diciendo bueno a ver si ETAF puede hacer algo y entonces decis bueno cual es el
objetivo, yo estoy trabajando para poder evitar una internacion porque después
nosotros decimos estos chiquilines tienen que estar internados. Lo visualizamos al
toque. Entonces para que me trajeron aqui para que me derivaran esta familia para
trabajar que entonces ahi se me desdibujan los objetivos del programa pero no sé.
(Entrevista 4)

Sefialan una metodologia de trabajo compuesta por un diagnéstico que pueda abordar diferentes
areas propuestas por el Programa, el cual se va produciendo en las primeras entrevistas, que
remiten al conocimiento del equipo sobre la familia. Las diferentes areas jerarquizadas en dicha
etapa se encuentran relacionadas con las metas pre- definidas por el convenio de trabajo.
Posteriormente, se realizan acciones encuadradas en el seguimiento de la situacion de la familia,
para finalizar con un egreso, en el cual se espera que un niumero importante de metas haya sido

cumplido.

También sefialan que es necesario pensar las intervenciones mas alla de los objetivos del
Programa, pudiendo innovar e incluir aspectos distintos a lo marcado por los TDR o manuales de
intervencion de la Estrategia. Para ello, sefialan, hay un proceso de negociacion como equipo
donde intentan incorporar tales elementos sin dejar de cumplir los dispuestos por el Programa. No
obstante, destacan la necesidad de cumplir con las metas cuantificables propuestas por el
Convenio, para que sea evaluada como eficaz la intervencién tanto del equipo como de la politica

publica.
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Porque son aspectos que funcionan en estos programas y que son de todas las
politicas sociales, son cosas que tienen que ver con demostrar determinados
resultados para que continden. Y esos resultados tienen que ver con un formato
cuantificable. Hay cambios cualitativos que no se pueden poner en un formulario. Si yo
trabaje con 45 familias y cumpli con el 90 por ciento de esos logros cuantificables, los
objetivos esperados, esperados desde ese lugar, lo que puede llegar a pasar es que
me llamen la atencion. Yo también puedo llegar a entender que hay otros logros que
se generaron y que son muy dificiles de que se vean en ese formato de evaluacion,
por ejemplo si bien esos nifios no fueron a la escuela este afio, el afio que viene yo
creo que pueden ir, 0 lo que la escuela le dio en este tiempo es para re valorizar, o que
pude aportar a la familia a re valorizar la institucion educativa, y capaz que esos
objetivos se logran mas adelante. Entonces yo ahi transo y digo parcialmente logrado.
El objetivo es que los nifios vayan a la escuela, este afio no fueron, pero a futuro van a
ir, entonces yo ahi digo que es parcialmente logrado (Entrevista 1)

Los entrevistados plantean que el programa exige una multiplicidad de tareas y un enfoque de la
intervencion que es dificil de sostener en el tiempo. Asimismo, informan que cotidianamente se
enfrentan a un dilema en torno a la forma de poder intervenir que propone el programa y la forma
gue consideran que podria ser la mas adecuada para cumplir con los objetivos. Consideran que si
bien sus intervenciones atraviesan una dinamica vincular, es necesario cambiar cieras condiciones

estructurales vinculadas con lo material.

Me vienen como un montén de situaciones como en las que me ha venido esta
pregunta, cual es mi objetivo con esa persona en particular mas alla de lo que se
supone con estas cuestiones. Quizas es como la parte mas utdpica de este trabajo y
es lo que te sostiene, para mi el objetivo tiene que ver con que el otro pueda con como
esta su vida en ese momento y con las condiciones que tiene y los recursos y sus
fortalezas, poder lograr de la mejor manera posible algo de bienestar, y que ese
bienestar se traduzca y me viene como esta cuestion de cémo trabajamos con los
adultos para que se mantengan unos niveles de cuidado con los nifios, y como es tan
dificil poder cuidar a un otro cuando tuvo tantas carencias en ese cuidado. Creo que
eso de trabajar desde el vinculo y desde la confianza y desde esa proximidad, entrega
como parte de su vida, y en la medida que te cuenta y se deja acompafar, creo que es
como el rescate de eso para poder con las condiciones que le han tocado y que desde
el programa se facilitan algunas, pero no hay un cambio estructural en eso que
requeriria cosas mas macro, poder lograr con esas condiciones que no es gue le toco
pero si son sus circunstancias, poder mejorar sus condiciones de cuidado a un otro y
de si mismo. Ese seria como... no sé, como vincularmente eso, como lograr eso...
(Entrevista 11)

Observan que uno de sus principales objetivos es traducir el lenguaje de la politica publica a las
familias, intentando traducir los objetivos de la misma de una forma sencilla, que permita a la
familia apropiarse de la intervencion y ocupar un lugar. Este aspecto se destaca en la medida que
muchos participantes consideran que en numerosas ocasiones es dificil que las familias entiendan
el sentido de la intervencion, ya que observan que prima el encargo hacia los equipos por parte

del Estado y quedan de lado las necesidades de la familia.
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Es bastante complicado. No es cierto que el programa lidere, a veces no son los
criterios técnicos sino que son los criterios politicos, los criterios de los programas
muchas veces se terminan como forzando intervenciones no en funcion de la familia
sino de lo que se pretende que la familia cumpla, adhiera. (Entrevista 9)
Se percibe que el Programa impulsa dos estrategias superlativas para cumplir los objetivos de las
intervenciones, que se traducen en estrategias de trabajo con las familias. Por un lado, la
articulacion con otros actores institucionales para consolidar una intervencion integral; por el otro,
facilitar el acceso a prestaciones a las mismas. Algunos participantes sefialan que las
intervenciones son disefiadas para, una vez realizado el diagnostico, articular con otros actores
para poder resolver las probleméaticas familiares o satisfacer las necesidades de las mismas. Este
componente por momentos es cuestionado por los participantes debido a la valoracién que se
hace de la red institucional de servicios, la cual se percibe como ineficiente frente a las
necesidades de las familias. Al mismo tiempo, este factor cuestiona la capacidad que tienen los
ETAF para hacerse cargo y poder trabajar directamente sobre algunas de esas problematicas. En
relaciébn a la posibilidad de facilitar a las familias el acceso a prestaciones, los participantes
sefalan que esta dimension es priorizada por el Programa, lo cual hace que las estrategias de
trabajo estén orientadas a la constante derivacion a diferentes equipos para satisfacer
necesidades de abordaje sobre ciertas tematicas. Los participantes sefialan que ambas
dimensiones influyen en la jerarquizacion de determinados objetivos y en el desmedro de otros.
Para mi en el segundo nivel de salud si lo restringiéramos al nivel sanitario. Para mi es
donde el ETAF podria realizar cambios, sin que la persona hiciera un proceso
psicoterapéutico con nosotros, o dejando de lado la posibilidad de derivar a un proceso
psicoterapéutico que aca en (XXX) no va a suceder por los tiempos, porque demora
tres meses y la familia de aca a tres meses se va a olvidar y no va a poder ir a la
segunda entrevista que el psicologo le va a realizar para lograr la pension. Ponele que
nosotros, en este cambio que buscamos con la familia, logremos que la familia se
autoperciba distinto, que a través de un vinculo de confianza se reconozca en el otro y
sienta que puede con esa crianza de su hijo, que puede haber una persona que
siempre fue discriminada en el barrio por tener tal condicion y que el equipo le
devuelva que no, que es fuerte, que puede salir adelante, que podemos trabajar, que
hay un equipo que esta que la respalda que después se va a ir pero que va a poder
circular por todos los espacios. Ahi si se da una transformacion y ahi si estariamos
actuando en el segundo nivel, la modificacion de algunas conductas y la esencia del
ser. Ojo, por mandato institucional este acompafiamiento se transforma en que esto
gue te diga lo haga la psicéloga y la abogada del (Lugar de referencia) donde se
trabaja violencia doméstica y donde la mujer va a tener un espacio para trabajar eso.
(Entrevista 8)
Finalmente, los participantes sefialan que algunas de las metas a trabajar son dificiles de lograr,
debido a los tiempos que se necesitan como para poder abordar tales probleméticas, y las

urgencias que pueden surgir a lo largo de la intervencion que generan que el foco de intervencion
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se mueva. Asimismo, consideran que en sus intervenciones el acceso a las prestaciones esta
jerarquizado en sus estrategias, dejando de lado otras cualidades que podria tener la intervencion.
A partir de los equipos territoriales se propone la metodologia de Cercanias. Y deja
fuera un monton de esto otro, las dimensiones que yo te decia, no estan puestas en
juego, lo que es el fortalecimiento de las capacidades familiares, nosotros trabajamos
el cuidado familiar, a mi es la parte que mas me gusta, es la que alude a los vinculos,
a la construcciéon de esos vinculos, a la historizacion de esas familias, que siempre
partimos de historizar a la familia, que la realidad de hoy es consecuencia de un
montén de otras cosas, y poder trabajar con la familia a que por lo menos se puedan
generar una pregunta, que puedan de construir y cambiar, uno puede pensar que 18

meses es mucho pero capaz que es poco, depende para que, entonces me parece
que aca estad muy focalizado en lo que es la prestacion. (Entrevista 10)

1x2 Instrumentacién del Control Social

Los participantes observan que el Programa tiene una fuerte linea de control o vigilancia de las
familias: las intervenciones pretenden trabajar sobre aquellas acciones que son consideradas
inapropiadas al orden social y que deben ser corregidas. Esta dimensién del control se expresa en
la solicitud por parte de los OS de exigir a las familias que cumplan con deberes relativos, por
ejemplo, a la patria potestad, a través de la solicitud de elementos concretos tales como los carné
pediatricos para saber si los ninxs estan cumpliendo con los controles de salud y las orientaciones
de los médicos. Si no se cumplen con tales cuestiones, la estrategia es orientada a cumplir con
esos objetivos. Si aun asi no se logran tales movimientos, se hace necesario acudir a otro tipo de
medidas junto a otras instituciones, como la denuncia judicial. Este aspecto es problematizado por
los participantes, ya que por un lado pretenden correrse del paradigma de control que observan en
otros equipos e instituciones, pero sostienen que en muchos momentos de la intervencion se
sitlan en ese lugar.

(...) queda una cuestion de control, porque de hecho lo primero que pedis son los
controles para hacer la instancia de diagnéstico (Entrevista 5)

Que nos pasa con las familias con las que trabajamos, les cuesta entender la
dimensién del programa. Por mas que uno lo explique, lo baje en el lenguaje, en todo
el contenido, es muy dificil, porque también nos pasa que muchas de las familias que
son del Programa ya han transitado por muchas instituciones, entonces es dificil salir
del lugar del control, vienen ya controlados del CAIF, de la Policlinica, de la Policia
Comunitaria, esta esa mirada, y por mas que X sea un departamento grande igual en
un montoén de cosas tiene esta cuestion del control. (Entrevista 6)

Las practicas de control son orientadas sobre todo en lo relativo al cuidado de nifixs. Los
participantes sefialan que se intenta en un primer momento realizar un trabajo reflexivo con las
familias sobre las acciones que puedan ser consideradas dafiinas hacia los nifixs del nucleo

familiar o las mujeres, pero en muchos casos observan dificultades para poder hacer tal trabajo de
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reflexion colectiva. Se sefiala entonces que, una vez agotado ese recurso, es necesario actuar
con otro tipo de estrategias mas cohesivas. Este aspecto es cuestionado en gran medida por los
participantes.
...y siempre estamos ahi. Es la delgada linea. Entre el acompafiamiento y la vigilancia.
Porque nosotros vamos desde, vamos como ovejitas, somos Papa Noel con el garrote.
Porque claro, uno dice por ejemplo: el rol de madre. Monoparental, esta sola la maméa
con varios chiquilines, y ahi empezas, que lo lleva a la escuela, el clasico tema de la
higiene, los controles de salud, y uno dice, no, bueno, es entendible, ella esta sola,
pero después terminas cayendo. Si la mujer no termina llevando a sus hijos a la

Escuela, terminas denunciando una situacién. Y siempre terminamos en esa.
(Entrevista 6)

También es sefialado que la logica del control se percibe en la necesidad de recoger datos
constantemente de los nucleos familiares con los que se trabaja. Esta dimensién del control esta
ligada al registro de las intervenciones propuesto por el Programa, del cual los propios
participantes desconocen cual es el sentido del mismo. Al mismo tiempo, sefialan que la impronta
profesional de los psicologos genera resistencias frente a tal competencia propuesta por el

Programa.

No esta muy buena. Ahi si me juega lo de Psicélogo. Capaz que por nuestra profesion
tenemos mucho cuidado con lo que decimos, dénde lo decimos, como queda
registrado, quién lo va a leer, qué van a hacer con eso. Yo me resiento con eso,
ademés de que lleva tiempo y no lo tenemos realmente, esta bueno porque uno a
veces para para pensar a las familias, nosotros a veces paramos haciendo q Flow y
pensando en la familia, lo que tiene el g Flow es que pones muchas cosas, 0 te piden
gue pongas esto, que has trabajado en cuidados familiares, que dimensiones has
trabajado hasta ahora, hay una parte que dice consumo problematico de sustancias,
otra que es violencia, otra parte que es salud, entonces bueno, yo soy bastante
cuidadosa, menos es mas, siempre he tratado de poner muy poco y muy escueto
porgue a mi no me queda claro quien lo lee, si quieren estadisticas o porcentajes, no
me queda muy claro. Es mas una herramienta de control que otra cosa. (Entrevista 10)

1x3 Complejidad de las metas a cumplir elaboradas por el programa.

Este apartado busca reflejar informacion respecto a la complejidad que implica trabajar las metas
que propone el Programa Cercanias. Dicha complejidad se basa tanto en la amplia gama de
caracteristicas de las metas que propone el Programa, como en el impacto que tienen esas metas

en la intervencién con las familias.

Los participantes consideran que el Programa pauta metas para el trabajo con las familias. Esas
metas funcionan como guia de la intervencion, hacia donde se deberia apuntar como equipo al

trabajo con las familias. Observan que debajo de esas metas subyace una dimension relacionada
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con los derechos humanos y civiles de las personas, referidos al acceso a salud, educacion,
vivienda, etc., suponiendo que el cumplimiento de esas metas restituiria el ejercicio de tal derecho.
También observan que hay algunas de las metas que son mas faciles de cumplir que otras, debido
a la complejidad que encierran. Asimismo, sefialan un proceso de homogeneizacion de las

intervenciones, a partir de que la estrategia de intervencién esta estandarizada.

En realidad, nosotros tenemos determinadas cosas que estan pautadas del Programa,
metas que tenemos que cumplir. En realidad, es bastante dificil porque entre las metas
gue estan pensadas como descolgadas de la familia es dificil. En realidad el Programa
te pone que vos evalles la meta como lograda, no lograda o parcialmente lograda.
Nosotros muchas veces nos quedamos en el parcialmente lograda, a no ser por
ejemplo la meta identidad que es medianamente facil porque es sacarse la cédula,
porque mas alla trabajamos el reconocimiento de los padres se acompafia en eso,
pero son metas mas concretas. Las metas que estan mas relacionadas con lo vincular,
con todo aquello que tiene que ver con la violencia doméstica o violencia de género,
con situaciones de vulneracion de derechos, es como, mas dificil de abordar.
(Entrevista 2)

Inevitablemente, muchas veces las metas de la intervencién se van modificando, a medida que se
va profundizando el conocimiento sobre la familia, la dinamica que presenta, y los emergentes que

surgen. Consideran que la pauta de intervencién formulada por el Programa se ajusta mas a un

escenario estable e inmévil que el que se enfrentan cotidianamente.

Y en realidad acompafiandolos, viendo que es lo importante en ese momento, y no nos
cerramos a tener un plan de accién que diga que tenes que sacar la cédula. Estoy
poniendo ese ejemplo concreto pero hay otros. Tenemos las metas presentes pero
también otro factor que incide ahi es la necesidad o la exigencia de los tiempos, que el
Programa exige o pide que se vayan haciendo las etapas de la intervencion,
diagnéstico, plan de accion, seguimientos, y esa estructura va en contra de lo que
realmente creemos necesario o adecuado a hacer en determinadas circunstancias. Un
diagnostico en dos meses es muy dificil de hacer, y va a estar muy alejado de lo que
creemos, primero porque el diagnéstico entendemos que es mas dinamico y vos
continuas diagnosticando a lo largo de la intervencién, un plan de acci6n también es
algo que se va retocando mucho, y cerrarte solo a trabajar determinadas metas o no,
es dificil, entonces las tomamos en cuenta como una meta que nos oriente pero nos
proponemos mas trabajar en funcién de la familia. (Entrevista 12).

Por un lado, entonces, se considera que las metas, al ser globales para el trabajo con las familias,
dejan de lado tanto la singularidad de los nacleos familiares a abordar como la posibilidad de
trabajar sobre otras dimensiones que no se encuentran propuestas como metas. Por otro lado, se
observa que los participantes sefialan que el cumplimiento de las metas a trabajar tiene distinto
nivel de dificultad. Algunas metas son percibidas como mas faciles de lograr, porque dependen de
cuestiones concretas como la tramitacion de un documento de identidad, por ejemplo; mientras

gue otras son percibidas con un grado de dificultad mayor, involucrando otro desarrollo en el
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tiempo y la necesidad de trabajar con diferentes actores, como puede ser la erradicacion de una

situacion de violencia de género o la satisfaccion de una necesidad de vivienda.

Por otro lado, se considera que el cumplimiento “concreto” de algunas de estas metas dejaria de
lado un proceso mucho mas complejo que involucra una dimensién subjetiva del ejercicio de un
determinado derecho. En tal sentido, los participantes ponen especial hincapié en que el trabajo
sobre las metas va mas alla de aspectos concretos, contando con una riqgueza que consideran tan

0 MAs rica que el aspecto concreto en si.

En relacion a las diferentes dimensiones (salud, vivienda, educacion) esas
dimensiones que salen del programa. La dimensién de vivienda tratamos de no
nombrarla porque es lo primero que las familias piden y lo que menos podemos dar
respuesta, son respuestas puntuales. Tengo una familia que esta ocupando y no
podemos hacer nada, hasta que los desalojen, que ahi veremos qué es lo que vamos
a hacer. Tratamos de esa dimensién no mencionarla, y las otras si justamente para
poder mostrar algo de lo que es el programa y que la familia no se quede con eso de
gue ellas son las del Hospital o ellas son las del MIDES que se quedan con lo primero
gue las podemos ayudar y se quedan ahi y después los otros carriles se olvidan del
resto y el trabajo queda por un lado solo... entonces tratamos de desplegar algo, por
ejemplo educacion, los adolescentes que no estudian, ¢quieren estudiar? ¢Estaria
bueno que estudien? Bueno vamos a trabajar en eso. No decimos la palabra meta,
vamos a hacer esto. Lo que nos va pasando es que van surgiendo emergentes todo el
tiempo entonces algunas metas quedan relegadas, algunas se intentan mas trabajar
con la meta de educacién con los adolescentes cuando son adolescentes que dejan.
(Entrevista 4)

Bueno logradas son pocas, logradas logradas, porgue ademas hay cosas que tienen
gue ver con la percepcién de cada técnico también, porque uno puede trabajar sobre
el clima familiar adecuado, se resuelven los conflictos, se genera otra comunicacion,
pero capaz que te fuiste y al mes una situacion de violencia doméstica hace que los
nifios terminen en INAU. Y después cuando van a hacer el seguimiento tenes meta
lograda o parcialmente lograda y te encontras que hay chiquilines en situacion de
violencia. Lograrse, lo que tiene que ver con lo material y concreto si se puede hablar
de lograda, tipo prestaciones, que estén todos afiliados a ASSE, que estén todos con
médicos de referencia, controles de salud en vigencia, etc. Esas cosas se logran.
Después hay cosas como vivienda que no se logran porque no hay recursos, y
después lo que tiene que ver con practicas de crianza acorde, clima familiar adecuado,
uno las puede recontra trabajar, ser el eje de la intervencién, pero a veces la persona
no estad preparada en ese momento, viene de cosas tan naturalizadas que luego es
muy dificil de desnaturalizar porque no hay tiempo, porque para poder problematizar
acerca de otro tipo de comportamiento es muy acotado, y uno no hace psicoterapia.
(Entrevista 5).

A partir de las entrevistas, los participantes sefialan que la evaluacién de la intervencién del equipo
con la familia debe ser realizada a partir de un formulario electrénico que completan los propios
equipos y que funciona a modo de autoevaluacion, utilizando criterios cuantitativos. En tal sentido,

el cumplimiento o no de las metas repercutird en la valoracion del trabajo del equipo, lo cual
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generard efectos en relacion, cuando corresponde, a la vigencia de convenios. Los participantes
destacan que en ocasiones tales formularios no reflejan la mejor forma por la cual ellos
expresarian sus intervenciones, debido a una dificultad para poder traducir informacion cualitativa
de la intervencion a criterios cuantitativos exigidos por el formulario. Algunos entrevistados
sefialan que la guia y el cumplimiento de las metas, de alguna forma, marca de forma rigida la
intervencion, provocando que los equipos se encuentren preocupados en cumplir con el acceso a

los derechos que proponen esas metas, mas all4 de las caracteristicas de la familia en si.

Yo creo que son orientadoras. No me parece que estén mal. De hecho en la ficha que
construimos nosotros tomamos algunas de esas metas que son las principales que en
ese trabajo desarrollas. Las veo como orientadoras, como organizadoras de la
intervencion, creo que también fue esa vuelta que le dimos para amigarnos del
registro. Mas alla de la obligatoriedad, hay un montén de cosas que se plantean aca
gue realmente nos sirven como orientadoras de nuestro trabajo (Entrevista 11).

Otro aspecto sefialado es que las metas a cumplir también estan emparentadas con los recursos
con los cuales se cuente. En tal sentido, algunas metas se privilegian sobre otras, ya que si bien el
Programa considera que puede haber una meta, por ejemplo vinculada a Vivienda, si no se

manejan los recursos disponibles para cumplir con dicha meta, dificilmente pueda concretarse.

Es dificil de contestar. Se desdibuja en esto de que la intervencion familiar muchas
veces las prioridades tienen que ver con la materialidad. Si bien hay una dimension
subjetiva y hay una concreta y esta siempre presente, el fuerte del trabajo queda mas
gue nada centrado en cuestiones que tienen que ver con tramites, prestaciones,
acceso a, Yy los tiempos no son suficientes como para intentar trabajar la dimension
subjetiva. (Entrevista 9).

En muchos casos, las metas y el plan de trabajo con la familia queda relegado, dado que las
familias se encuentran en una situacién de emergencia constante, siendo necesario trabajar sobre
cuestiones a corto plazo antes que sobre otras que pueden ser consideradas de mediano y/o largo
plazo. Concomitantemente, los tiempos que el Programa propone para intervenir no se
acompasan con los tiempos que tienen las familias como para poder trabajar sobre determinadas
problematicas. Existe una suerte de distancia entre lo que son los tiempos de las familias y los
tiempos institucionales. Puede sefialarse entonces que el cumplimiento de las metas depende de
muchos factores, entre ellos el tiempo de trabajo, el dispositivo, la necesidad de recursos y la

adherencia de la familia al proceso.

A veces tenes que manejar la frustracién. Hay metas que no se logran. Termino el
proceso de intervencién y no estan logradas y sin embargo vos te marcaste esa meta
a trabajar, la trabajaste, entendiste que desplegaste todas las estrategias posibles y
bueno, no se logré por lo menos lo que uno aspiraba a que se lograra. A veces si se
logran como estos cambios mas pequefios pero la meta no esta lograda. Yo creo que
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todo el tiempo estamos aprendiendo a trabajar la frustracion, que son cosas que no
salen como uno las quiso, a pesar de las estrategias que uno tenia para desplegar. A
veces si bien el trabajo es en duplas en la instancia de la reunién de equipo
problematizamos las situaciones para que todo el equipo esté al tanto y bueno lo que
nos aportan las otras compafieras, no solamente de esa familia o esa dupla, sino que
a veces es necesario como poder colectivizar con el equipo para el aporte, viste que
hay familias con situaciones mas complejas, que no sabes si esa linea de accién va
por ahi, o si seria necesario otra cosa. (Entrevista 7)

A modo de sintesis, se observa que si bien se busca elaborar una demanda con la familia, son los
OS quienes en Ultima instancia deciden los campos a actuar con las familias y las necesidades a
trabajar, dependiendo en gran medida de los recursos que tales OS consideren que tengan en
cada caso. Esta dimension vinculada con los recursos que puedan o no manejarse, indica de

alguna forma la pertinencia o no para trabajar sobre tal o cual necesidad de la familia, sea
expresada o sentida.

Y uno termina un poco tratando de adherirse, tratando de encontrar un término medio,
contemplando los objetivos del Programa y a la vez tratando de ver en qué esta la
familia, en qué momento esta y hasta donde, que siempre es una proyeccion que uno
hace, a veces no con todos los elementos, de ver hasta donde la familia puede. Que
es dificil de definir. (Entrevista 9)

2. Performance del Psic6logo

Este apartado buscara trabajar sobre las caracteristicas propias del trabajo en la politica social

gue el Psicologo valora como propias de su campo de intervencion.
2x1 Mirada especifica propia de su formacion

El profesional Psicélogo considera que tiene una experticia para trabajar en esta politica social. Tal
experticia se basa en una serie de elementos propios de su formacion que le brindan herramientas
para poder trabajar sobre el abordaje de las situaciones de vulnerabilidad familiar, facilitando la
construccion de estrategias de intervencion pertinentes. En tal sentido, los Psicélogos entienden
gue su aporte es fundamental para poder facilitar los objetivos de la intervencion, considerando
gue se complementa con el abordaje de otros profesionales y también con los recursos que se
pueden disponer de parte del Programa.

Seria como la posibilidad de que las herramientas que he ido recabando desde mi
formacion para poder pensar diferentes caracteristicas familiares, sobre todo lo que
tiene que ver con el comportamiento o la conducta de las familias. Todo lo que tiene
gue ver con la dinamica vinculada con la familia a mi me parece muy interesante, me
parece que poder pensarlo, poder ponerlo arriba de la mesa y poder pensar las
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estrategias. Es muy dificil poder hacer acciones que puedan tener que ver con lo
material sin tratar de entender cual es la dinamica familiar, cuales son los referentes
familiares y en qué medida eso va a poder favorecer o no a su situacion. Sin pensar en
las caracteristicas de la personalidad o las caracteristicas de funcionamiento.
Entonces yo ahi veo la psicologia permite como dar elementos para un abordaje mas
efectivo. (Entrevista 1)

Asimismo, remarcan que su forma de escuchar y de generar posibles vinculos con las familias con
las que trabajan es distinta a la que pueden realizar otros profesionales, aspecto que se ve
reflejado a nivel metodolégico. Sefialan que las miradas disciplinarias también responden a

tiempos de intervencion distintos.

Hay una mirada y una escucha que es distinta, caes en eso muchas veces pero
realmente hay un nivel de escucha y mirada distinta, hay como un cliché de que el
Psico6logo escucha, pero sacando toda esa parte creo que realmente hay una escucha
diferente, creo que también hay como una contemplacién de los tiempos del otro que
es distinta, que esta bueno y aporta, y otros profesionales desde otro rol te dicen que
todo bien con los tiempos pero que requiere otro tipo de intervenciones. Por eso esto
también de trabajar en dupla y que sea lo mas interdisciplinarias posibles, creo que le
da mayor riqueza. Después creo que hay una mirada especifica desde todo punto de
vista, pensando en estos grupos de nifios que tienen que ver con el desarrollo de los
gurises, de como uno entiende al otro, desde los marcos en donde se mueve, para
trabajar. Me parece que ahi es donde lo especifico aporta. (Entrevista 11)

La mayoria de los participantes coincide en que el psicélogo puede aportar un conocimiento
especifico en torno a la dinamica y comunicacion familiar, los vinculos, el diagnostico de cuadros
psicopatoldgicos y el trabajo sobre la salud mental de los usuarios. Por otro lado, los participantes
consideran que el profesional Psicologo puede abordar situaciones de violencia doméstica y/o
discapacidad entre otras. Finalmente, la posibilidad de trabajar sobre estos temas tiende a

remarcar su identidad profesional.

De hecho uno se pregunta siempre la especificidad, y cuando hace algunas cosas
afuera con un perfil mas clinico vos decis como te vas borrando entre comillas, no
quiero decir borrando, pero te vas como... diluyendo, no sé qué palabra usar, en
funcién del programa y a veces vas como perdiendo un poco la especificidad que si lo
vieras desde la mirada clinica. Si bien uno obviamente uno coordina la historia de las
personas que han atendido su salud, tenes muchas personas que requieren
diagnosticos o tratamiento, nosotros N0 NOS ocupamos por eso, hosotros coordinamos
y derivamos. Entonces lo que hacemos es trabajar en funcion de los objetivos del
programa. Y si bien aportamos en esto que tiene que ver mas con lo intrapsiquico
muchas veces eso se desdibuja. Lo intrafamiliar, todo lo que tiene que ver con la
dimension psicolégica o emocional de la familia muchas veces queda de lado.
(Entrevista 9)

(...) en el caso que sean dos Psicologos, es cuando hay una familia con mucha carga
vinculada a salud mental o deterioro infantil o adulto que nos pasa con situaciones
muy complejas, ahi a veces reforzamos un poco, o en otras situaciones donde
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trabajan otros comparieros y aparece alguna cuestién similar que no se habia visto al
principio y bueno ahi lo que hacemos es reforzar, hay como un tercero que juega en
algunas situaciones. (Entrevista 11)

Los participantes coinciden en que el profesional Psicélogo trabaja con los diferentes integrantes
de la familia y sobre multiples problematicas, priorizando el trabajo con las jefas de hogar y los
nifios. También se sefiala que resulta adecuado su perfil para generar mayor comunicacién con la
familia con la cual trabajan, dado que pueden contribuir a ordenar las caracteristicas de los relatos
de las familias, ayudando a comprender e identificar mejor las caracteristicas de las mismas.
Complementariamente, los participantes sefialan que la experticia sobre cuadros psicopatoldgicos
como la depresién habilitan confianza en integrantes de las familias, facilitando poder establecer
un vinculo con los participantes del Programa. Esta caracteristica estaria asociada a su capacidad

de empatia y de conocimiento acerca de lo que “al otro le sucede”.

Eso tiene que ver con la forma en la que uno habla, lo que dice, el otro como se siente,
gue uno lo que le estéa diciendo es real, lo que le esta pasando, por esto que nosotros
manejamos, los elementos de una depresion, me imagino que te sentis asi, que tal
cosa te esta pasando, generas otro vinculo que por ahi quien no tiene formacién en la
psicologia y capaz nunca estuvo depresivo no tiene elementos como para traer cosas
como para sentirse escuchado y generar este espacio y que la persona pueda seguir
yendo a un Psicélogo, porque siempre se dice esto, si bien soy Psicéloga no atiendo
situaciones particulares que se dan dentro de la familia, si puedo como esto, me
parece que seria bueno, el espacio, como uno hace la cuestion para xxx. Si como
estas cosas, que te lo diga un psicélogo no es lo mismo que te lo diga un Trabajador
Social, como gque tiene otro peso también. (Entrevista 5)

Finalmente, los entrevistados sefialan que es necesario adecuar su perfil para poder trabajar en
este escenario de intervencion. Muchos participantes plantean que requieren transformar
perspectivas desde el campo clinico o grupal, para poder adaptar tales herramientas para el

abordaje de las diversas situaciones.

Yo soy psicoanalista, es la formacion que tengo, es lo que me estoy formando y es mi
forma, yo siempre trato de explicar a las otras personas, es mi concepcion de sujeto es
la de psicoanalisis. Entonces me costdé muchisimo poder integrar mis conocimientos
con mi formacion dentro del programa que se basa en la teoria sistémica, y el trabajo
con familias como objeto de intervencion. Y a mi me cuesta porque yo trabajo sobre el
individuo con el sujeto. Entonces en realidad en un principio lo que hacia era cumplir
con lo que mas o menos me pedia el programa, y después lo que me parecia.
(Entrevista 4)
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2x2 Encargo de atencion en area de Salud Mental y problematicas vinculadas a la misma

Los participantes coinciden que se realiza un encargo por parte de los otros miembros de los
equipos hacia los Psicologos, para trabajar con situaciones en las que una de las problematicas
principales esté relacionada con la Salud Mental. Asimismo, también se realiza un encargo para
poder trabajar en problematicas, por ejemplo, como violencia doméstica o discapacidad. Esto es
una diferencia fundamental con otros profesionales del equipo, legitimando un campo propio de
intervencion y deslegitimando las posibilidades de accionar de otros profesionales sobre esas
problematicas. El psicologo es considerado experto en relaciéon a la salud mental, lo cual lo
jerarquiza en comparacion con otros profesionales en este campo. Ademas, los participantes

sefialan que puede realizar mejor coordinaciones con otros profesionales o instituciones.

Si el informe marca que hay algun referente familiar que tiene algunas caracteristicas
depresivas se piensa que quizas e la dupla exista por lo menos un psicélogo o y bueno
€S0 en cuanto a la psicologia yo creo que en esos aspectos nosotros intentamos
preveer porque nos ha pasado que nos hemos encontrado con familias con
situaciones de salud mental muy complicadas y una dupla donde no hay ningdn
psicélogo y realmente se ha complicado el trabajo. (Entrevista 1)

En relacion a este punto, se observa que los profesionales psicélogos buscan trabajar cierto nivel
de necesidad de las personas en relacién a su salud mental, para poder propiciar un puente hacia
un servicio de atencibn mental que pueda atender cuadros sintomaticos especificos. En tal

sentido, los participantes observan que el encuadre de trabajo en el cual se encuentran es

propicio para poder construir tal nivel de demanda.

Sobre todo por la disciplina. Si viene alguna familia que presenta muchas patologias
psiquiatricas, siempre se busca que alguno de los dos psicologos que esta en el
equipo lo aborde. (Entrevista 2)

Y bueno. En eso muchisimo. Porque uno mira desde los conocimientos y la formacion
y es la mirada que tiene sobre las familias y las personas con quienes trabaja, el tema
de salud mental para nosotros es prioridad, es el sentido donde trabajamos siempre. A
pesar de que tenemos muchas carencias a la hora de los servicios de salud mental y
lo ponemos en los informes de gestion, siempre vamos sobre esa linea. (Entrevista 9)

Los psicélogos también pueden enfrentar intervenciones puntuales solicitadas por el resto del

equipo, atendiendo determinadas situaciones que son consideradas pertinentes a su experticia.

Cuando hablamos de violencia, vinculos, ahi se trata de que las psicélogas siempre
estemos en la entrevista y a veces llevamos mas adelante la entrevista que nuestras
comparfieras que son Trabajadoras Sociales. Se define que este tema de la entrevista
lo abordas vos o a la hora del diagnostico, que visién tenés, se trata de que ahi haya
una diferencia y que se respete la diferencia. Pero a la hora de la tarea concreta no
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hay discriminacion, lo hace la que este, por temas de economizar tiempos y de

administrar tiempos es distinto eso. (Entrevista 9)
Es destacable el sehnalamiento que se realiza de un cierto proceso de “traducciéon” a otros
profesionales que los psicologos llevan a cabo, acerca de problematicas en salud mental que
consideran que la familia o los usuarios padecen, lo que puede facilitar la intervencion del equipo.
En tal sentido, se considera que el profesional Psicologo puede brindar asesoramiento a la interna
del equipo para generar una comprension mas cabal de lo que puede suceder con algun
integrante de la familia, lo cual puede ayudar a mejorar la eficacia de la intervencion. Sobre todo,
ante desconocimiento por el funcionamiento ante ciertas situaciones de vulnerabilidad sostenidas

en el tiempo, como por ejemplo las vinculadas con maltrato o abuso.

Y como para saber cémo funciona la persona, por donde si, por donde no, también
esta bueno ver como el funcionamiento pero bueno, ahi tenes que trabajar mucho que
el otro que esta contigo como que te pueda entender, porque también es eso, a veces
es un conjunto de cosas y que tu comparfiero se queda mirando y después ahi le
explicas, ella tiene tal estructura, hay que pensarlo asi para que se de tal cosa, y
vamos por aca y por aca no, nunca le vayas a decir esto, cosas asi, situaciones a
veces como de violencia o de maltrato a veces algunas cuestiones que uno puede
observar desde otros dmbitos no, es como que hay herramientas que tienen que ver
con la formacién de uno. (Entrevista 5)

Consecuentemente, muchas veces las familias, al identificar a un profesional de la Psicologia,

plantean necesidades particulares a atender. En tal sentido, se observa la preponderancia de un

imaginario que suele reducir a los profesionales de la psicologia a psicologos clinicos.

Porque a veces cuando pasa que vas a la familia y te presentas y le presentas el
Programa y todo, y pasa desapercibido lo que vos sos, que profesiéon tenés, cuando le
decis que sos psicologa te dicen “ah qué bueno porque me podes ayudar porque mi
hijo mas chico”, como que empiezan a surgir otras demandas cuando reconocen cual
es la profesion, pero para las personas hay una indiferenciacién, es como, ta, sos un
Operador Social para ellos y ta, muchas veces te, sobre todo cuando van a acceder a
algun servicio de Salud, si vas a presentarte como psicologo que trabajas con una
familia o cuando trabajas con alguien que esta internado no te entienden, si sos
Trabajador Social si. Es eso que tienen todavia... (Entrevista 2)

No obstante todo lo planteado en este apartado hasta aqui, también se registra que en ocasiones
no se comprende por parte de otros equipos e instituciones el abordaje que el profesional
Psicélogo puede aportar en las intervenciones planteadas. Parte de estas desavenencias, los
entrevistados plantean una evaluacion negativa del funcionamiento de los servicios de atencion a
nivel de Salud Mental, tanto sea por la frecuencia de las entrevistas de estos dispositivos, como

por la calidad final de las intervenciones. Por ultimo, como fuere, los psicologos entrevistados

sefialan que es en este campo donde ellos mas se diferencian de otros profesionales.
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Después el lugar que te dan, cuando el emergente es la salud mental yo me siento
mas consultada, o la otra dupla que tiene familias con las que no trabajo nos piden
nuestra mirada, a ver que puedo aportar desde la mirada psi, 0 entrevistas con
Psicélogos o Psiquiatras tratan de pedirme que yo vaya, porque es una mirada que
puede aportar, y que creo que es lo mas claro, después también cuando hacemos el
pienso uno trata de aportar, a veces siento un debe en el tiempo, me gustaria leer mas
y poder profundizar y poder hacer mas aportes, uno a veces se va perdiendo, asi
como te digo una cosa te digo la otra, uno a veces se pierde en su especificidad, y
tratamos de marcarnos esto entre nosotros, no perder el lugar. (Entrevista 10)

2x3 Caracteristicas de su abordaje

Los participantes plantean que el Psicélogo realiza un abordaje de los aspectos que pueden estar
vinculados con la salud mental de forma breve y concisa, ya que consideran que el encuadre de
trabajo no permite una lectura pormenorizada y minuciosa de la situacion de las personas o del
nacleo familiar. Se trata de poder viabilizar, si es necesaria, la derivacion a un servicio
especializado a otros profesionales psicélogos, principalmente del ambito clinico.
Complementariamente, se agrega que las condiciones materiales donde se desarrollan las
entrevistas tampoco brindan facilidades para la comprensién cabal del fenémeno.

Podemos ver una situacién. En las entrevistas en la casa yo me voy a apartar en un
espacio de la casa con ese nifio, que me haga un dibujito, hablar con él, no sé. Algo
asi. Y a partir de ahi bueno, poder pensar en otra estrategia. Si es un nifio que
necesita un psicodiagnostico o algo mas especializado, en fin. Es como que mi tarea
desde la psicologia es un primer abordaje, no es mucho mas que eso, porque yo no
voy a profundizar mucho més nada con esa persona, ni con el nifio ni con el adulto
(Entrevista 1)

El Psicologo a través del acompafiamiento trabaja sobre las metas del programa. A través de
tareas concretas, utiliza herramientas propias de su formacion, por ejemplo, el acceso a
determinada prestacion o la posibilidad de poder realizar movimientos que antes los referentes

familiares no han podido concretar.

La herramienta principal que como Psicoélogo utilizo es la problematizacion y generar
instancias y encuentros donde pueda utilizar la problematizacion como una forma de
intervencion. Problematizacién es problematizar vinculos, conductas, y a partir de ahi
generar 0 no cambios en las personas. La intervencion también es esto de encontrarse
con el otro, y poder a partir del encuentro potenciar capacidades. Hay autores que
hablan de encuentros buenos y malos, y los buenos lo que hacen es potenciar
capacidades. Y lo que puede ser la intervencion es pensar el encuentro, que es lo que
yo voy a buscar en ese momento con el otro. Eso es la intervencion que nosotros
hacemos. ¢Cémo? Bueno, con lo que venia mencionando, intervenciones
socioeducativas, una entrevista, una conversacion, un gesto. Creo que a veces
intervenimos sin darnos cuenta, hacemos cosas que generan otras que no las vemos y
gue no nos damos cuenta, y son cosas que hacemos y que no las vamos a ver,
trabajamos a futuro y lo real es que la tarea es muy diversa, hay cosas que la tarea es
muy concreta, que implica generar acciones para ya y hay otras que apuestan a un
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cambio en la familia para vincularse con otros para seguir una linea de potenciar
capacidades y cuidados. (Entrevista 12)

Asimismo, los entrevistados consideran que el psic6logo puede aportar a la lectura del diagndstico
de una familia, por las competencias incluidas en su formacion. El diagnéstico busca evaluar
cudles aspectos son necesarios para poder ser trabajados o empoderados. No obstante, vale la
pena destacar que algunos participantes consideran que su intervencion es muy limitada, debido
fundamentalmente a las caracteristicas de las situaciones de las familias con las que se enfrentan,

lo que hace muy dificil poder generar condiciones para intervenir desde su perfil profesional.

Se supone en principio que si en el programa que no te habilita a determinada cosas,
se supone que si la familia esta atravesada por un problema psiquiatrico, un Psic6logo
va a tener una experticia que no la va a tener el Trabajador Social. Si bien esta claro
gue el Psicblogo que trabaja con esa familia no va a hacer un trabajo clinico, no va a
profundizar ni trabajar la patologia, en todo caso se trata de problematizar pero no
profundizar. Eventualmente se trata de hacer coordinaciones con determinado centro
donde esa persona puede hacer una consulta con un psiquiatra o un psicélogo. Y
tratar de ver por ese lado, hacer la sugerencia, pero vos no vas a hacer la intervencion
en el domicilio. (Entrevista 3)

Ademas de lo planteado en el apartado anterior acerca de las valoraciones de los psicélogos
sobre la calidad de las prestaciones de los servicios de salud mental, varios entrevistados
especifican que muchos de dichos servicios funcionan de una forma que no permite satisfacer las
necesidades de la familia en relacion a salud mental. Finalmente, este aspecto impacta de forma
negativa en las intervenciones del equipo.

Es para ver en qué grado la patologia y como psicélogos podemos ver qué capacidad
tiene la persona para poder hacer las cosas, y también para poder acceder al servicio
de salud mental, que es muy dificil porque tiene muchas carencias. Y también para ver
gué posibilidades tiene esa persona de fortalecer algunas caracteristicas o de hacer
algunas cosas, porque generalmente nos encontramos con mucha depresién. Con el
simple hecho del acompafiamiento y que vean que hay otra persona se generan
movimientos, y a veces no y también para una persona que no tiene conocimiento de
lo que es la depresidon puede llegar a pensar de gque el otro no tiene ganas. La mirada
del psicélogo para ver cuales son las posibilidades que tiene la persona de llegar con
esa patologia. (Entrevista 6)

En lineas generales, el encuentro entre las familias y los psicélogos precipita multiples fantasias
en aquellas, lo que requiere de su analisis. Como fuere, lo que los profesionales enuncien puede
llegar a tener un sentido importante para la poblacién usuaria.

Cuando nos presentamos, el primer dia cuando llegamos a una casa decimos

nuestras profesiones. X es la psicéloga del equipo, y es el Educador del equipo. Eso

es muy interesante porque en el imaginario que tienen aspectos los Psicélogos, para

bien o para mal, a veces cuando decis que sos Psicéloga te dicen tenemos que hablar
contigo porque este esté loco y aquel tiene tal problema, y otros que les genera mas
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resistencia, porque asocian mucho al Psicélogo con el psiquiatra, yo no estoy loco no
me van a medicar, de hecho una mama con la que trabajamos mucho tiempo me decia
gue al loquero no voy, y a mi me decian loguero, por esa cuestion de asociacion. Pero
nos presentamos desde el rol que cumplimos, si no es en los primeros encuentros,
porque me parece que esta bueno decirlo. (Entrevista 10)

Como ya se ha sefialado, resulta relevante que muchos psicélogos plantean que deben ajustar su
perfil de intervencion, orientado originalmente a la clinica, para poder trabajar en la politica social.
En tal sentido, consideran necesario que el profesional Psicélogo pueda ajustar su perfil de
intervencion a los objetivos y metodologia de intervencion del Programa. No obstante y finalmente,
los participantes destacan que su intervencion como psicélogos es limitada, dado el encuadre de
trabajo dispuesto, orientando la mayoria de sus acciones a una derivacion u articulacion con otros

programas.

2x4 Expectativas frente a su rol

Los participantes consideran que los psicélogos tienen pertinencia para trabajar en este tipo de
politicas publicas, abriendo posibilidades a nuevos perfiles, méas all4 de los tradicionales fijados,
por ejemplo, en la intervencion clinica y/o institucional. Sin embargo, también plantean dificultades
a la hora de definir o describir el perfil que los psicélogos tienen para trabajar en estas politicas
sociales, argumentando que las condiciones del programa, el encuadre de trabajo cotidiano y la

metodologia de abordaje propicia un desdibujamiento del perfil de intervencion.

Si. Y creo que el rol del psicélogo en el campo es fundamental. Para mi es mi lugar.

Porque también pasa esto, cuando uno piensa en estudiar psicologia, limita mucho el

campo a lo clinico, y en realidad descubris que existen muchos campos de trabajo.

Esta muy limitado al ambito clinico y en realidad vas descubriendo otros campos.

(Entrevista 2)
En tal sentido, las expectativas con las que vienen previamente al trabajo en este dispositivo,
muchas veces, no se cumplen. Por ejemplo, vienen en gran medida motivados por la formacién de
grado asociada al campo de la Psicologia Social Comunitaria y, en cambio, los participantes
sefalan que las caracteristicas del trabajo son distintas a las que imaginaban para su profesion
trabajando en politicas publicas sociales. Asi, la formacién en Psicologia y las expectativas con su
rol algunas veces se contraponen con las tareas que deben asumir, sobre todo las vinculadas con

las coordinaciones y gestion de prestaciones.

Sin embargo aca esta desdibujado, por mas que podemos hablar de psicologia
comunitaria, todo eso pero aca en Cercanias el tema de la psicologia comunitaria tal
como lo ensefiaron all4 en facultad en quinto particularmente no lo ves. No lo ves,
porgue la psicologia comunitaria, al menos la que tiene mas que nada con lo que dan
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en Facultad, con eso de Maritza Montero en este programa no lo ves. Es un programa
basicamente asistencialista. Como dijo alguien alguna vez es un programa pobre para
pobres. (Entrevista 3)

Sin embargo, algunos entrevistados también sefialan que consideran novedosa la posibilidad de
poder trabajar en el hogar de las familias, donde poder abordar cuestiones que en otros
dispositivos, por lo general, quedan invisibilizadas. Los participantes sefialan que se trata de un

escenario innovador y que permite conocer de otra forma a las familias.

En realidad me ha pasado en esa cuestion de poder diversificar los escenarios de la
intervencion o de encuentro con el otro, ahi es donde uno creo que va provocando
esto de que se agriete algunas cuestiones. Y eso ha sido como positivo, como poder
plantear determinadas modalidades de intervencion que en mi caso y en otras esto de
poder trabajar desde lo grupal y no desde lo individual puntualmente. Nada, yo creo
gue eso, plantearle al otro o invitarlo a determinadas cuestiones de lo que se espera
de ese trabajo, mira este trdmite se hace asi, nada, creo que de cierta forma
descoloca esto de la intervencion y del vinculo con el otro y permite encontrar otras
fortalezas, y que la gente se sorprende, mira fulanito nunca hubiera pensado que, y se
van tejiendo otras cosas, y tiene gue ver con la satisfaccion, de encontrar dentro de
esta realidad de tanta vulneracién, encontrar las fortalezas que hay cuando las hay.
Obviamente no se dan con todas las familias ni con todas las personas, pero cuando si
se dan me parece que tiene que ver con eso, conque desde nuestro lugar te corres un
poco de esta cuestién de la intervencion de las prestaciones de no sé qué no sé
cuanto y te paras desde un lugar diferente, hay otra receptividad, que permite dar esos
giros y eso sorprende, de lo novedoso del trabajo. (Entrevista 11)

Al mismo tiempo, no obstante, sefialan que la homogeneizacion de tareas o inclusive la
denominacion de OS generan frustraciones en torno a sus expectativas de trabajo. Esto se ve
reforzado por el hecho que consideran que la articulacion de recursos no es una tarea que
compete al psicélogo, desdibujando su area de intervencion y empobreciéndola, en desmedro de

la posibilidad de realizar otro tipo de cuestiones.

Bueno, aca hacemos todo. Los psiclogos somos yo y xxx. Somos los dos psicélogos
del equipo. En realidad aca como te decia, se hace de todo. El rol mas caracteristico,
mas definido o tradicional del psicélogo en el ETAF lo ves poco. Obviamente que el rol
clinico no esta presente, pueden haber acercamientos en eso, en determinadas
entrevistas pero nunca vas a llegar a un tema de profundizar en lo que le esta pasando
a la persona. Ni tampoco vas a tener una cuestion estructurada, yo que se una
entrevista semanal para ver qué les pasa e ir profundizando con un hilo conductor. Eso
olvidate, es otro tipo de abordaje. Mi sentir personal y sé que ta, también es de otros
psicélogos con los cuales hablamos de otros ETAF, esta como desdibujado el rol
nuestro en el programa. Tenes mas como una cuestion de trabajador social que como
psicélogo. (Entrevista 3)

(...) quizas a veces uno termina haciendo un poco de todo en esto del rol. Porque
bueno, en la parte que es de articular recursos, a veces como que hay mucho cuestién
de gestoria, y a mi me parece que a veces lo técnico se desdibuja, lo propiamente
psicolégico, si bien creo que la mirada del Psicologo es fundamental en el programa
porque permite profundizar cuestiones que tienen que ver con dinamicas del
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funcionamiento de la familia, y principalmente el aspecto que tiene que ver con
cuidados familiares, clima familiar adecuado, esas dimensiones que tratamos de
trabajarlas muchisimo, me parece que también a veces por las caracteristicas de la
poblacién, y porque tampoco es la funcidn del Psicdlogo dentro del programa, es dificil
a veces lograr un mayor grado de profundizacion en ese tema. El perfil del Psicélogo
tal cual plantea la facultad, el perfil del egresado, para mi o por lo menos lo que yo
siento que la experiencia de trabajo a veces es muy dificil de materializarla, y me da
como esa sensacion. (Entrevista 6)

Por lo expuesto, para algunos de los participantes, el quehacer del Psicologo en el programa
depende de las condiciones impuestas y la metodologia de trabajo propuesta. En tal sentido,
ambos factores disponen el sentido de las intervenciones de los Psicologos, regulando las
herramientas que pueden poner en juego para intervenir con las familias. Por ello el sefialamiento,

a modo de ejemplo, de que el encuadre de trabajo no habilita a realizar psicodiagnosticos, otro

tipo de cuestiones relacionados a un perfil clinico o un enfoque desde la psicologia comunitaria.

El psicélogo en comunidad podria llegar a volcar mucho mas y es muy necesario. La
especificidad profesional y todo lo que significa. Sin duda, pero no se piensa asi. (...)
En varios ambitos no se piensa asi. Yo hice psicologia comunitaria en el ultimo afio de
la carrera. Si tuve experiencias en algun taller pero fue a partir y en los diferentes
programas y en las instituciones que trabajan con estas poblaciones tampoco. Ahi la
figura del psicologo es para poder otorgar una mirada mas especifica, determinada
problematica, pero no se piensa en el trabajo de un psicélogo con estas poblaciones.
Eso, la posibilidad de hacer un psicodiagnostico, o un abordaje que no sé como seria
pero las personas que trabajan méas con lo focal, yo creo que poder pensar
intervenciones de ese tipo con esas poblaciones puede llegar a ser realmente muy
importante, y te da como una diferencia. (Entrevista 1)

Los participantes sefialan que hay una constante autorregulacién personal para no superar ciertos
limites propuestos por el programa. Este aspecto implica que los Psicélogos reconozcan los
limites de su intervencién en funciéon del mandato oficial, no planificando estrategias de atencién
directa. Por estrategia de atencion directa refieren a la posibilidad de que un psicélogo pueda
realizar un psicodiagnostico, por ejemplo. Como se ha sefialado, los participantes observan que
los psicélogos se enfrentan a ciertas tareas que consideran no técnicas, como las administrativas
relativas a la coordinacion con otros técnicos o instituciones que trabajan otras dimensiones de la
familia. En Ultima instancia, se trata de distintos grados de libertad y distintas estrategias para el

abordaje familiar.

Si, muchisimo, porque dificulta bastante. Porque ir a sacar una hora para un
oftalmélogo, tenes el mismo tiempo de demora que cualquier persona, tenes que ir a
las cinco de la mafiana a sacar la hora, seis. Es como un, no hay facilidad entorpece el
trabajo, y méas habiendo los limites de nuestra intervencion. (Entrevista 2)
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2x5 Reconocimiento

Los participantes sefialan que su profesion estd desvalorizada en este tipo de politicas, faltando
reconocimiento a la potencialidad del psicélogo en la politica publica, lo que va en desmedro de su
capacidad técnica y de aportes. En la medida que la especificidad del rol no es respetada, genera
malestar en los profesionales, cuestionando su practica. Consideran entonces que los TDR
utilizados en las convocatorias no son claras en relacion a la necesidad de un psicélogo en el
equipo, el rol que debe desempefiar, las tareas que le deben ser asignadas o la forma en la que

debe trabajar.

Bueno, hemos padecido eso hace afios. Es una desvalorizacion del rol, del lugar del
Psico6logo, no desvalorizacion, no especificidad, porque no es lo mismo un Trabajador
Social que un Psicélogo, y adolecemos un poco de eso. Es lo que te digo, uno trata de
hacer su lugar, y depende del equipo y estd bueno el reconocimiento y el saber de
cada uno, y ahi se pierde, en tanto es lo mismo y abren un paréntesis, no esta bueno,
pero eso sucede en muchos programas, si vas a INAU hay educadores que son
Psicologos haciendo de educadores. (Entrevista 10)

Voy mas a los supuestos de cuando uno llega a determinado espacio de trabajo, y de
esto del rol, bueno yo soy Psicéloga y desde este lugar tengo determinada concepcion
del otro, y de mi trabajo, y de como uno va ejerciéndolo, que es como muy dinamico
también, y creo que el desdibuja miento tiene que ver con esta sensacion, uno va
adquiriendo mayores herramientas pero también va adquiriendo mayores niveles de
cuestionamiento de su practica. Ahora en nuestro equipo estamos en un momento
puntual en donde decimos, estas cuestiones de Operadores Sociales que nos
rechinan porque creemos que va en detrimento de esto, no estan contratando
electricistas, estan contratando determinados técnicos, hay algo de la especificidad
gue se supone gue tendria que estar en juego como mucho mas fuerte, y que no
gueda comprendida en esta cuestion del Operador Social. (Entrevista 11)

Lo expuesto incide en las posibilidades de desplegar conocimientos, métodos y técnicas para
trabajar, asi como las areas donde los psicélogos podrian desempefarse. Concluyen entonces
gue deben dejar de lado determinadas intervenciones a favor del cumplimiento de otro tipo de
tareas. Por Ultimo, no menos importante, sefialan que el reconocimiento también se expresa a
nivel salarial, ya que consideran que no perciben ingresos propios de su actividad como

profesionales.

Creo en que la medida en que valoremos las disciplinas, el trabajo comunitario
requiere una valorizacibn mas profunda. Significaria darle mayor, significa poder ser
mas, a la hora de generar, ser mas exigente con la tarea. Significa poder dar
condiciones de trabajo mas adecuadas. Los que trabajamos en esto hemos hecho por
lo menos 5 afios de carrera y tenemos experiencia en lo comunitario y seguimos
trabajando por 20 y poco mil pesos y eso es un disparate por el tiempo de dedicacion,
el compromiso, el grado de exposicion. Esto es mas que eso, si lo vamos a llevar a
algo més profundo, tengo que a partir de ahi poder pensarlo. Y después como mas
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especifico a nivel de las disciplinas es importante darle un lugar porque estamos
trabajando con muchisimas personas, a nivel social la pobreza es un lugar enorme, y
darle lugar a eso es formar gente para que trabaje con la pobreza. Si no estamos
reproduciendo esto de que todos somos educadores, ese discurso que todos somos
Operadores Sociales, que eso lo que realmente hace es empobrecer cualitativamente
el trabajo. (Entrevista 1)

2x6 Recorrido profesional

Ademas de la ya sefialada adaptacion de lo clinico a los requerimientos para el desempefio en las
politicas publicas, algunos participantes arriban a este trabajo porque en otros dispositivos
consideraban que no podian cumplir con sus expectativas de atencion de las probleméticas de
familias similares a las que se atienden en este programa, considerando que este dispositivo

habilita a abordajes muy distintos por la cercania al grupo familiar.

Yo creo que son varios, son varios los conceptos que por ahi yo en mi formaciéon he
logrado como el ir incorporando y repensandolos a la hora de... yo arranco a trabajar y
continuo trabajando como psicélogo clinico en consultorio. Si bien el ambito
comunitario yo trabajaba desde antes. Y de alguna forma a mi experiencia fue desde
un principio empezar a pensar el rol del psicélogo desde el &mbito clinico. Si bien ya
venia como un trabajo mas comunitario antes de recibirme yo me recibo e
inmediatamente empiezo a trabajar en la clinica y de alguna forma poder pensar el
trabajo en clinica me permiti6 trasladar aspectos metodologicos, aspectos mas
conceptuales al trabajo comunitario. Cuestiones como el encuadre, la transferencia, la
disponibilidad afectiva, para mi son conceptos y los trabajamos en el equipo como
aspectos centrales a la hora de pensar este trabajo. (Entrevista 1)

Con mucho pienso en lo metodoldgico. En realidad mas alla que el equipo tenia un
bagaje grande en la promocién escrita de pensar, vos estas construyendo todo el
tiempo cuando te cuestionas una intervencion, cuando pensas por donde puedo ir,
cudl seria la mejor forma, en realidad de mucho pensar, de mucha discusiéon, como
gue en eso no? Mi decision personal fue que empecé a trabajar en un Club de Nifios
donde identifique que el trabajo no era 100% efectivo si no se vinculaba a la familia.
Era fundamental vincularla para poder trabajar con ese nifio. Y ahi fue donde empecé
a prestar atencion en la familia. Y eso me sirvié porque yo queria trabajar determinada
cosa necesito trabajar con los adultos referentes de ese nifio. Como que ahi empieza
mi busqueda de cambio de lugar. (Entrevista 2)

Estando clara entonces la falta de experiencia de algunos participantes, es obvio que esto influye
en las estrategias de intervencién. Muchos participantes explicitan esto -poca experiencia y pocos
afos de egreso- lo cual consideran que influye en la capacidad para intervenir sobre tematicas tan
complejas, siendo necesario y determinante el recurso de la supervision. Dado lo planteado, otro

aspecto sefialado es el aprendizaje propio de la experiencia, mas alla de los elementos que son
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propios de la formacién en Psicologia. Integralmente, la intensidad que tiene el dispositivo y la
cercania a las problematicas de las familias inciden en la vida personal de los profesionales.

Entonces, en un montén de cuestiones hemos estado nosotras medio solas en ese
sentido y en lios que ha habido y en un montén de cosas les falta experiencia, o sea,
nosotros arrancamos Yy algunas las integrantes habian pasado por un CAIF y una de
ellas por MIDES. El resto, yo no tenia experiencia laboral en el area, yo era estudiante
y mi experiencia laboral tenia que ver con encuestas, entrevistas, cosas que no tenian
nada que ver y después otra de mis compafieras no tenia experiencia, recién estaba
recibida, era como un equipo super pobre si se quiere decir al principio que creo que
guedamos porque éramos los Unicos que nos presentamos en X. Y bueno, estdbamos
como resolviendo cosas, siempre teniamos el apoyo de las supervisoras, pero al estar
la supervisora en Z y venir cada 15 dias tampoco era que estaba mucho. (Entrevista 4)

Tiene sus pro y sus contras. Esta buenisimo el tema de la proximidad pero en alguin
momento a mi particularmente he sentido que tiene como subidas y bajadas, porque
en esto uno pone mucho el cuerpo, y como que al introducirse tanto en esas
dinamicas familiares que son tan diversas y complejas también te interpela mucho en
lo persona, desde su familia por ejemplo, lo mas, tenés que tener como que yo me ha
sido de mucha herramienta el trabajo conmigo misma. Los procesos que uno tenga
extra son totalmente personales y también voluntarios, no todos tenemos procesos
personales, pero si siento que es importante como la mirada que tiene uno sobre uno
para el trabajo con las familias. (Entrevista 7).

3. Metodologia de Abordaje

3x1 Articulacién con otros actores

Los participantes sefialan que su practica esta constantemente atravesada por la articulacion con
otros actores institucionales. Desde el comienzo de su intervencion con las familias, reciben fichas
de derivacion completadas por otros técnicos, equipos o instituciones de la zona, las cuales dan
cuenta de por qué se realizé la derivacidon al ETAF. Posteriormente, se sefiala que es necesario
poder derivar a otros equipos, en la estrategia de intervencién con la familia, o poder construir una

estrategia de atencién colectiva con otros.

De hecho se hace, viste que hay diferentes etapas en el trabajo, primero se obtiene un
diagndéstico que te da un panorama de esa familia, que derechos estarian mas
vulnerados, para priorizar eso, cuales ejes también son los, si bien son todos
importantes, hay algunos que identifica claramente ya en el proceso diagnostico que
es la primera etapa identificas que hay para trabajar inicialmente, para darle como,
pensas como con un eje, por lo general es nuestra forma de trabajar, identificando que
ejes son los méas, no sé si es la palabra afectados, pero si para darle prioridad al
trabajo. Después continuas con la segunda etapa, primero la recorrida en redes, que
te da otro panorama porque vos ves que familias, las familias que tipo de
intervenciones han tenido, que instituciones han sido claves o no en la familia,
después armas el plan de trabajo con esa familia a la hora de entender las dificultades

80



gue esa familia te pueda plantear, a veces tenes que ir construyendo la demanda,
porque no todas las familias viste que no te pueden plantear, o a veces las familias
gue no tienen intervenciones de otras instituciones, que nos llegan derivadas de
DINEM no tienen la historia institucional. No sé si te contesto un poco. Y después
seguis toda la parte del proceso trabajando esos ejes, en toda esa socializacién, en ir
garantizando todos esos derechos que en general estan vulnerados, la inclusion, la
participacion en realidad en los diferentes &mbitos. (Entrevista 7)

En relacion a la ficha de derivacion, estas incluyen informacion que los participantes consideran
qgue puede incidir en la mirada hacia la familia, en una suerte de prejuicio de como la misma se
encuentra, aunque se pretende que no nuble los juicios para intervenir. Este aspecto es
interesante de ser reflexionado en el sentido que es informacién por la cual es derivada la familia,
al tiempo que los equipos pretenden minimizar los efectos de la misma. La ficha de derivacion

también puede ser fundante de la intervencién, ya que promueve una serie de didlogos con otras

instituciones y equipos para organizar el abordaje de la familia.

Lo primero que se hace una vez que llega esa familia puede ser por derivacion directa
del MIDES que se llama DINEM que te vienen muchas y otros te vienen derivados de
territorio, por ej. X. o de un CAIF, o de una policlinica. La dupla se decide quien la toma
y lo primero que suele pasar es hacer una recorrida previa por las redes, vemos quién
fue el derivante y los llamamos y les pedimos una reunion. Ellos nos cuentan que fue
lo que hicieron las caracteristicas cuantos son que vulnerabilidades hay, ven en que
guerian trabajar. Eso requiere una instancia que te juntes con la familia y ahi nos
presentamos. Muchas veces vamos con el equipo derivante 0 muchas veces, sobre
todo las que tienen que ver con DINEM, nos presentamos la dupla con previo llamado.
Nos presentamos, decimos de que se trata el programa, llevamos unos folletos con
nuestros datos, y ahi vemos que tiene que ver con esta cosa de establecer el vinculo
con la familia. (Entrevista 3)

La meta de la articulacién es definida como la posibilidad de poder atender junto a otros equipos la
problemética de la familia, tanto a nivel de asistencia de prestaciones como de asistencia
personal. Esa articulacion puede generar, en algunos casos, que la demanda familiar se satisfaga
con algunos servicios especializados, por ejemplo en relaciéon a los documentos de identidad. En
otros casos, la situacion es mas compleja, caracterizada por la necesidad de articular en varios
niveles para que la estrategia de atencion funcione. En tal sentido, los participantes sefialan que
utilizan gran parte de su tiempo para poder establecer contacto con los diferentes centros donde
circulan los integrantes de las familias.

Esta cuestion de lo vincular, de estar con la familia, de problematizar sobre su

situacion, a veces también haces de referente para las instituciones, haces de

mediador, nos pasa mucho con las escuelas, acompafas y medias. Estas al lado pero

yo creo que muchas veces en vez de hacer un acompafiamiento codo a codo vos

terminas muchas veces delante de la familia. En un montén de cosas. Queda en esto.

Somos el equipo que va a la casa, que conoce todas las miserias de la familia, y eso
puede ser muy bueno o muy malo, depende para que, yo creo que el acompafamiento
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por si solo no sirve para nada, vos tenes que tener un objetivo, que la familia se
empodere de sus derechos, que los integrantes de la familia tengan accesibilidad real,
y el acompafiamiento sirve para eso, para acortar la brecha entre las instituciones y la
gente. Uno deberia ser el mediador ahi. Pero en tanto no estan las prestaciones el
acompafamiento queda en eso. Queda en ir a la casa una vez por semana para ir a
conversar una hora u hora y media, queda en esto, en la accesibilidad y los derechos
gue nunca llegan. Y creo que por ahi esta el talon de Aquiles del programa. Que el
acompafiamiento no es todo. El acompafiamiento es una parte y tampoco es lo méas
importante ni deberia ser el 50%. Deberia ser menos en realidad. (6, 8)

No obstante, se observa que los participantes consideran necesario poder trabajar en un primer
momento sobre la problematica en si, para luego activar el dispositivo de la derivacion. En tal
sentido, los profesionales sefalan que muchas veces se colocan en un lugar de mediador entre
diferentes instituciones y las familias, facilitando la comunicacién entre ellos e intentando mejorar
la relacién entre ambos. Sin dudas, las articulaciones por momentos son dificiles, debido a que no
se maneja una metodologia de abordaje comun, a criterios que no son técnicos sino politicos y a
la escasez de recursos. Tales elementos son valorados de forma negativa en relacion a la

intervencion con las familias.

Yo particularmente en la meta educacion cuando logro involucrarme con los
adolescentes puedo mas o menos hablarlo con ello, bueno ver que te gusta hacer, casi
siempre viendo que te gusta 0 qué queres porque sino es bueno, ta , esto, obviamente
gue a la adolescente le deben haber dicho veinte mil veces que tiene que estudiar,
gue te pasa, que tenes, por que no queres hacerlo, como problematizar acerca de eso,
lo que tiene que ver con el deseo, trabajar un poco de eso, y sino muchas veces los
adolescentes mucha bola no nos dan, entonces ahi yo acudo a un agente externo,
algin encargado del CECAP o de algun otro curso, o del Liceo o de alguien y
entonces coordinar con esa persona para que le insistan y que quede en ellos.
(Entrevista 4)

Entonces para mi ese es el talon de Aquiles del Programa. Que muchas veces se
termina diciendo en los regionales que al no haber prestaciones recurramos a la
creatividad, que me parece que es una falta de respeto total, porque yo no voy a sacar
un techo o una orden de psiquiatra infantil de la creatividad. Pasa exactamente lo
mismo. La poblacién sigue siendo super vulnerada sin acceso a pesar de que esta el
programa. Porque tampoco se sostiene. Porque de repente durante los 18 meses que
esta el programa, como vos insistis, haces coordinaciones, no con las instituciones
sino con la persona que haces el contacto, que eso también es lamentable, porque
uno deberia poder hablar de institucion a institucién, no con un conocido, por ahi
logras el acceso, pero logras en el periodo que vos por insistencia y que vos por lo
gue vas una vez y no conseguis y que son super expulsivas por cansancio lo
conseguis, pero la familia no lo va a hacer, y la familia no lo hace. (Entrevista 6)

Como fuere, la articulacion parece ser, segun los participantes, una herramienta de trabajo
cotidiana y fuertemente valorada, debido al sentido que tiene en las intervenciones. Como se ha
sefialado previamente, gran parte de las intervenciones estan atravesadas por la capacidad de

articular con otros equipos e instituciones para satisfacer las necesidades. Y la eficacia de la
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intervencion depende en gran medida de la capacidad institucional de dar respuesta a las
problematicas familiares. Destaquese ademas que algunos participantes sefialan que el lenguaje
de la articulacion también genera dificultades, principalmente a la hora de trabajar sobre una

racionalidad burocrética que genera confusion para los participantes.

Soy poco experiente en el lenguaje institucional y en la parte més diplomética de cémo
referirse o como ir a... me cuesta un poco eso, y no he tenido mucha experiencia, en
el tiempo en el que he estado hay personas que se han hecho mas cargo de eso.
Ahora con el cambio del equipo, se esta re organizando, se va una parte pesada del
equipo y vamos a tener que hacernos cargo de todo este vacio que queda. Hay un
desmembramiento que bueno, creo que voy a tener que aprender un poco de eso. En
principio gestiono cualquier cosa, hay que tratar de no, yo creo que a la institucion se
le tiene que pedir mas, lo que pasa que ahi entra a jugar légicas distintas que tienen
gue ver con los tiempos politicos, tiempos burocraticos. Yo puedo pedir mil veces una
ayuda del AYEX o una mitigacién de vivienda pero lo que me he encontrado en el poco
tiempo que he estado es que las respuestas son escasas, son demoradas, no hay
digamos una agilizacion en ese sentido como para hacer el trabajo mas efectivo o
eficaz, es una pata que esta renga. (Entrevista 14).

El capitulo de la articulacion posibilita de los sefialamientos més criticos sobre el programa,
particularmente cuando se hace hincapié en la incongruencia entre los objetivos del mismo y los
recursos que se disponen para llevar adelante la estrategia de atencion con las familias, todo lo
cual incide negativamente en la practica de atencion.
Pero bueno, en la articulacion a veces es complicada porque cuando no coincide lo
gue vos como programa podrias estar como ofreciéndole al otro, es mas complejo, y
ahi creo que hay una dimension de agotamiento de ese vinculo, que es como un
caballo de batalla para este tipo de intervenciones pero también llega un momento que
algunas cuestiones no pueden ser respondidas y que tiene que ver mas que nada con
lo material, como se va agotando ese vinculo, porque en realidad cuando hay tanta
carencia de cuestiones puntuales concretas y no hay una respuesta de eso es dificil
continuar trabajando otros aspectos que no son lo que el otro esta trayendo como

realmente necesario, entonces ahi hay un desfasaje entre lo que el programa puede
aportar y el otro necesita. (Entrevista 11)

3x2 Acompafiamiento

Los participantes sefialan que el acompafiamiento es conceptualizado como la materializacion de
la articulacion, en el sentido que implica poder acompafiar a las personas a los diferentes servicios
en los cuales circulan. En tal sentido, acompafiamiento y articulacion por momentos son
nombrados de tal forma que es dificil discriminar una accion de otra. La distancia con la familia en
la tarea del acompafiamiento es muy reducida, implicando por tanto ciertos limites, como por
ejemplo no abrir el trabajo a problematicas de las cuales no se puedan hacer cargo.

No seria lo mio, lo nuestro, porque tenemos que tener mucho cuidado con eso, con lo
gue vamos a abrir, porque no lo vamos a poder trabajar, y lo que abrimos tenemos que
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hacernos cargo de eso, por eso tenes que trabajar con mucho cuidado. Por eso el plan
de trabajo, por eso las metas, uno tiene que volver, donde estamos, que estamos
haciendo, no soy yo, somos una dupla, entonces tratamos de cuidar eso. Lo mio
entonces hacia eso, a trabajar en dupla, el acompafamiento de esa familia, el
fortalecimiento de las capacidades familiares, el cumplimiento de las metas que en
conjunto nos planteamos. Porque es una delgada linea, con varias familias también te
pasa, parece que hay una amistad, ellos creen que sus amigo, y uno tiene que marcar
ese limite, somos un programa, eso lo traemos pila, somos un programa, hay otros
compafieros, en otro momento los conocen, traemos a la supervisora, le tenemos que
preguntar a la supervisora, trabajamos mucho el a término, estamos en un pasaje,
desde el primer dia se les plantea a las familias que esto es un abordaje, la estrategia
dice que es un afio y medio, nosotros de hecho nunca decimos de entrada, siempre
decimos que vamos a estar un afio y capaz un poco mas, sabemos que esta el
periodo de tiempo, pero para ir de a poco, otro de los cambios es que podes estar con
una familia por 24 meses justificAndolo, no perderse del lugar que uno tiene.
(Entrevista 9)

Por lo tanto, la dimension vincular es fuertemente trabajada por los participantes, haciendo
mencién a las posibilidades de generar un vinculo de confianza con la familia para poder conocer
en profundidad su intimidad. En tal sentido, los participantes sefialan la necesidad de poder
mantener la confidencialidad de sus intervenciones, dado el respeto que merece la informacién

gue las familias comparten con ellos.

No sé si incide, porque esa informacion nuclear de la persona donde solo un equipo de
Cercania logro un vinculo de confianza donde se abre a las familias de contar y que lo
ayuden en esa cuestion tan oscura que le tocé, por ejemplo abuso, o lo que fuera, tan
intima para esa persona, al final, eso que empezamos a trabajar y que es el punto
clave de trabajo nuestro, eso, ¢seria viable? ¢Se justificaria ponerlo para que no
sabes quién lo va a poder leer?. (Entrevista 8).

El acompafiamiento también implica, entonces, la derivacion y el trabajo con otras instituciones y
organismos. Por momentos, algunos de los participantes sefalan y cuestionan que el
acompafamiento tenga que constar de esta tarea, producto por un lado de la red de servicios con
la cual se cuenta para trabajar las problematicas que atraviesan la familia y, por otro, de que los

propios profesionales puedan abordar una serie de problematicas por si mismos.

(...) nosotros en realidad volviendo a que nos hubiera gustado quizas ser el servicio en
si mismo, que nos hubiera gustado que en realidad en vez de estar buscando 6 meses
un psicodiagnostico para que BPS aprobara una pension quizas nosotros no sé si
hacer un psicodiagnéstico nosotros mismos, quizas si, quizds no, quizas hay
psicélogos que no tienen las herramientas para hacerlo porque han profundizado en
otras é&reas, pero fundamentalmente con la gran carencia que hay con asistencia
psicoterapéutica quizas nosotros con un dispositivo que incluia ir una hora a la casa
guizas nosotros podriamos haber trabajado nosotros mismo esa situacion particular
gue atravesaba esa familia, u otro ejemplo, una situacién de violencia tal vez podria
discutirse si el equipo hubiera quedado muy pegado a la situacion de violencia y no
haber trabajado otras areas, o directamente trabajar la situacion de VBG y pasar por
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ahi la intervencion de Cercanias. Y de ahi que si deviene que la jefa de hogar o los
nifios debian ir a otro lugar y no seguir estando en esa casa, bueno tal vez, la
determinacion la iba a tomar la institucién responsable, en este caso INAU, pero la
tarea particularmente del psicologo dentro del programa de acompafamiento y
cercania podria haber superado ser el meramente acompafiante y derivar al servicio
de atencion que trabaja por ejemplo la (Servicio de Referencia en determinado lugar) y
el trabajo no habria sido solamente el enlace sino que pudiéramos haber sido quienes
hayamos profundizado la situacién porque fuimos el Unico equipo que llegamos o que
pudimos llegar. (Entrevista 8)

3x3 Proceso de construccion de la demanda de intervencion

Los participantes sefialan que a la hora de poder construir la demanda, muchas veces el tiempo
gue propone el programa no es suficiente como para trabajar los diferentes aspectos de la familia.
Asismismo, consideran que los plazos de la intervencién no alcanzan para contemplar el trabajo
con la familia, dada la complejidad de la intervencion en si misma. En tal sentido, los participantes
sefialan que si bien el Programa tiene lineamientos y estd pensado para una intervencion a

término, en muchos casos no satisface el sentido de la intervencion.

Tales aspectos estan relacionados a la construccién de un vinculo de trabajo con las familias, de
conocimiento de ambas partes, de la dinamica de descubrimiento de las necesidades a abordar y
de las etapas que se vayan sucediendo en el proceso de trabajo. Se plantea entonces que
muchas de las necesidades de las familias se van conociendo de forma espontanea, a medida

gue se precipita el proceso de trabajo.

Y tener pila de cuidado en esto de no apurar, yo lo que veo que el programa tiene que
tener un orden, no puede ser todo individual, tiene que haber lineamientos, pero
muchas veces nos pasa esto que se pierde lo que tiene que ver con la individualidad
de la familia, con los tiempos de la familia, hay familias que les lleva meses poder
contarte una situacion de violencia y que nosotros agradecemos que la puedan llegar
a contar, de abuso sexual, nos paso por ejemplo con una mujer ella sola con el nene
ella vive, tiene una discapacidad intelectual por la que cobra pensién, es muy dificil
comunicarse, no sabe leer ni escribir, esta muy sola, y toda una situacion de abuso
sexual por parte del padrastro que algo sabiamos por las instituciones pero ella no nos
decia nada, y cuando nos empieza a contar acerca de esto “bueno ya te vas a poder ir
de ahi vamos a ver que podemos hacer” se nos terminé el tiempo y nos tuvimos que i,
entonces es como, que hicimos con esta familia, que hicimos con esta mujer, porque
ella logra establecer un vinculo de confianza con alguien porque toda la vida abusaron
de ella o la golpearon fisicamente y metaféricamente, llega a confiar en una dupla y
esa dupla esta un tiempo ahi y se cumplié el tiempo, pedimos plazo, nos dieron mes y
ta. (Entrevista 4)

Los entrevistados realizan entonces cuestionamientos sobre la intervencién, particularmente en
torno a lo que podria denominarse la construccién de la intromision: la posibilidad de incluir

necesidades percibidas por instituciones o por el propio equipo y la invisibilidad de la familia de
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trabajar sobre tales aspectos. En gran medida, esto es sefialado a partir de que las familias, en
una primera instancia, no solicitan ayuda sino que son derivadas al Programa. Es necesario que
se apropien (0 no) de la propuesta y que sus necesidades sean satisfechas. El plan de trabajo,
finalmente, incorpora las necesidades sentidas por las familias y las necesidades percibidas por

los propios profesionales.

Con la familia. A veces los referentes adultos son uno y se trabaja con ellos pero
también se intenta introducir a los nifios y adolescentes que estan en la familia. A
veces es mas dificil. Tratas de ver cudl es la demanda y poder hacer que surja. Si no
surge la demanda en atencién médica, por ejemplo en la referente jefa de familia,
entonces vos le preguntas como estas con la atencién médica, ¢no te parece bueno
atenderte? ¢Podemos acompafar no? O a veces la demanda es busqueda de trabajo
y te das cuenta que no tiene atencién médica y tiene que sacarse el carne de salud,
eso implica todo otro movimiento. Obviamente que se trata que la demanda sea de la
familia, pero uno a veces identifica que hay cosas que son importantes a trabajar
también llevar la demanda propia de los técnicos que la identifican. (Entrevista 2)

Primero vas conociendo la familia, que es tipico. De las primeras cosas que hacemos
es conocer a los chiquilines. Les pedimos que nos den el carne pediatrico y el carne
adolescente y constatamos que los controles no estén al dia. Una de las metas es que
los controles estén al dia, que el tema de la salud este cubierto. Lo que hacemos es
problematizar el tema de que los controles no estdn o que falta una vacuna. Las
vacunas en general estan siempre, pero capaz que cierto control falta en el tiempo.
Tratamos de que esa familia esos controles lo hagan, o lo problematizamos o0 nosotros
mismos coordinamos fecha y hora para que estén los controles. O salud bucal,
tratamos de ver de problematizar el tema o fijar en Cercanias, o coordinar atencién
con odontologo, o en lo educativo, 0 vamos a las escuelas y vemos del rendimiento de
ese chiquilin. Nosotros hemos visto chiquilines del liceo que han necesitado del apoyo
nuestro y los hemos ayudado en materias, y les ha ido bien. (Entrevista 3)

3x4 Tensiones con otras disciplinas

Dada la conformacion y dindmica de los equipos, los participantes sostienen que en el trabajo
directo con las familias apuntan a trabajar en duplas conformadas por profesionales de distintas
disciplinas. Obviamente, los diferentes enfoques disciplinares influyen en las intervenciones. Los
participantes perciben que esto se puede observar en la forma de vincularse con las familias a
trabajar y las areas en las que pueden focalizar su intervencion personal. Asimismo, aunque
coinciden en que la homogeneizacion de tareas tiende a que “todos hagan todo”, consideran que
hay particularidades en torno a la forma por la cual cada uno de los profesionales puede participar
interviniendo en el Programa.

Las miradas. Las miradas y en realidad el tipo de entrevista se enriguece mucho mas.

Realmente ahi vez una de las diferencias. La miradas que aportan los Psic6logos y las

miradas de los compafieros de Trabajo Social. Y también en cuanto a algunos

recursos, conocimientos de algunos recursos, mas a nivel de las prestaciones.
(Entrevista 7)

86



Los participantes sefialan que los profesionales de Trabajo Social manejan la articulacién de una
forma més eficiente que ellos, ademas de otras tareas, lo que atribuyen a la formacién disciplinar
con que cuentan. Este aspecto también produce ciertas tensiones a la hora de planificar y ejecutar
una intervencién, producto de que los enfoques disciplinares generan cierta visibilidad sobre
algunos aspectos y no sobre otros. Se destaca entonces que la confluencia de miradas es un
factor importante a la hora de entender la complejidad por la cual transitan las familias y a la hora
de llevar a cabo la estrategia de intervencion. Y esa diferencia entre miradas también es percibida

por los nucleos familiares con los cuales se interviene.

Me parece que con la formacién tenemos las herramientas como para eso también. En
el perfil de las familias en el contexto en el programa. Te ayuda a ordenarte. Porque a
veces una, te pasa con referentes con depresion. El Trabajador Social tiene mas esa
cosa de articular recursos, tiene esa rapidez, pero a veces en esa cosa de propositiva
nos ha pasado de ver a referentes que estan muy decaidos por vulnerabilidad y
pobreza extrema y uno a veces se vuelve por esta cuestion de que en 18 meses tenes
gue levantar todas las metas como que propones propones propones. Y muchas
veces, la persona no esta en condiciones de proponer, por cuestiones de que hay
mucha depresién en la familia, baja autoestima, victimas de expulsion constante en
todas las instituciones, entonces también esta bueno ver eso porque primero te
permite identificar eso, trabajar con la referente para poder generar otras cosas, y Si ho
lo ves, te pasa de que uno propone cosas, Vos te frustras, también se frustra la familia,
porque le estas planteando cosas que ellos no pueden... (Entrevista 6)

Porque la demanda es mas amplia. Nosotros como equipo trabajamos determinadas
areas de trabajo que tiene que ver con las caracteristicas de la familia, esas areas son
salud, trabajo, todo eso. A partir de el diagnostico que realizamos nosotros y que tiene
gue ver con estos primeros momentos, que pueden ser dos o tres meses, pero ahi
también quizas alguien mas especifico, en el vinculo con la trabajadora social o con el
psicologo la familia va percibiendo determinadas diferencias disciplinares. Y a partir de
ahi puede ir construyendo una demanda que puede tener que ver con que mi nifio en
la escuela no aprende, aca en casa lee y todo, pero en la escuela va y se pierde.
(Entrevista 1)

3x5 Registro

Los participantes sefialan que el programa mandata una forma de registro novedosa que incluye
el uso de herramientas electrénicas, demandando tanto tiempo como importancia al uso de las
mismas, ya que las intervenciones son evaluadas a partir de tales registros. Consideran que la

forma de evaluacion no refleja el trabajo realizado.

Influye, es como todo, una herramienta. Vos la podes usar muy bien o muy mal. Se
supone que uno en el g Flow tiene que, yo hice el territorio, familias, instituciones,
coordinaciones, bueno acé tiene que decir y pasar en tiempo y decir bueno tengo que
seguir apuntando a esta meta, me falta trabajar en esta, esta dimensién todavia no la
toque, deberia funcionar para organizar el trabajo. Bien usado. Que eso después se
aplique a la realidad.... Es una herramienta, uno la puede usar muy bien o muy mal. El
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Q Flow tiene la debilidad de que la meta esta lograda o no lograda, y a veces no es tan
facil de medir. Y en el g Flow lo cuantitativo no hay espacio para eso. Vos tenes
observaciones pero no te podes explayar mucho. Es eso. Mide. Mides saca nimeros y
a veces uno trabaja un afio y medio con una familia y no lograste ni dos metas pero sin
embargo trabajaste el nivel de lo cualitativo un montdn de cosas, y €so no esta en el g
flow. (Entrevista 6)

Tales registros constan de diferentes datos referidos a las familias en relacién a la conformacién
de los nucleos, profundizando en diferentes datos que permitan conocer en detalle la vida intima
de tales personas. Surgen una serie de cuestionamientos en relacion a la necesidad de
conocimiento, sobre todo en la necesidad de dar el paso a la indagacion y pericia sobre tales

datos.

La familia ni se entera de eso. A nosotros, en determinadas instancias, vemos que es
un problema, que te saca tiempo del vinculo mismo, del relacionamiento con la familia.
El llenado te saca tiempo porque ta, lo tenes que hacer, es parte de. Y en si mismo no
esta mal, tiene que haber un registro, un control. El tema es que muchas veces es muy
complicado el tiempo que te lleva. Esa serie de datos que tenes que llenar y el q Flow
ha ido modificAndose permanentemente, y vos tenes que ir haciendo cintura, hay
capacitacion, se te capacita para lo novedoso que va ocurriendo. No es una queja en
si misma, en realidad es algo que si tiene que existir pero lleva mucho tiempo.
(Entrevista 3)

Influyen, trato de que no. Trato de tomarlo como dos cosas separadas, que es
imposible, pero hago todo mi mayor esfuerzo, me centro en la familia y luego me
dedico a lo informatico. Pero tengo que cumplir con determinadas exigencias a nivel
de estas herramientas informaticas, que tiene que ver con plazos de llenado de
diagnéstico, de llenado de plan de accién, llenado de seguimiento, me dicen tenes un
mes o la semana que viene tenes que llenar aca y se necesitan tanto estos datos y yo
tengo que ir a pedir esos datos a la familia. Me paso con SIPI por ejemplo que ahora
agregaron grupos de convivencia o algo asi y establecer parentescos donde se
necesitan los nombres, cedulas y datos de los padres bioldgicos de los nifios. Es un
tema que por ahi con algunas familias no pensaba sacarlo yo asi como de buenas a
primeras y tuve que hacerlo. (Entrevista 4)

El registro también implica fundar una forma de relacionamiento entre los profesionales y las
familias con las cuales trabajan. En tal sentido, surgen dificultades a la hora de poder completar
los formularios electrénicos. Porque se entiende que les quita tiempo a las intervenciones -como
se sefial6-, porque el conocimiento que se va generando de la familia difiere del momento del
registro o porque los momentos en los cuales se genera el conocimiento de la informacion
relevada genera tensiones en la propia intervencién. Se considera, en resumen, que en la practica
cotidiana el tiempo destinado a completar esta serie de formularios genera que las intervenciones
sean de menor calidad. En dltima instancia, los participantes reclaman la necesidad de poder

evaluar e incorporar otras formas de poder registrar las intervenciones.

88



Ya que cuesta hacer un informe porque en el diario nuestro es muy dificil sentarse a
escribir un informe, o sea, un informe para aca, un informe para alla, donde en vez de,
perdemos al sujeto perdemos su esencia, perdemos ese sujeto que tiene ese padecer,
Su acontecer, que busca una solucion para su vida, un area de inclusion social, lo
perdemos en no acompafarlo o no tener una buena referencia con el equipo, para que
el equipo sepa que se ha trabajado con esa familia, y por qué tiene que trabajar, por
qgué el area laboral estaria bueno y seria beneficioso, y no perdemos el tiempo en el
informe para alla. Ta, después lo terminamos haciendo, costo idas o venidas, se nos
presion6é porque decian que dejabamos de rehén a nuestra familia, cual es la
centralidad o el acompafiamiento, pasa por un sistema de informacién exhaustiva de la
persona, donde los datos son manipulados en todo el sistema informético, desde una
I6gica de ASSE, de GURI de ANEP, de SMART para los programas MIDES, de un SIPI
para INAU, entonces todo ese tiempo que se pierde en el registro si lo sumas se
pierden tantas horas que va en detrimento del trabajo con la familia. (Entrevista 8)

4. Operador Social

4x1 Definicién del Operador.

El rol de OS es conceptualizado por los participantes como una figura que tiene, como principales

caracteristicas, formacién en el area de las ciencias sociales y que trabaja a nivel comunitario, lo

cual se emparenta con situaciones de vulnerabilidad social y pobreza socio-econdmica. También

asocian la figura de OS con la de Educador -no de Educador Social-, que puede observarse en el

funcionamiento de otros programas.

En general. Eso se junta con algo complicado que es la figura del educador, que
muchos de los que trabajamos en comunidad somos educadores. Pobres los
educadores que se reciben como Educadores, esa carrera esta como bastante
contaminada, todos somos educadores. (Entrevista 1)

Yo siempre digo psicologa. Me pasa si que cuando escucho a las comparieras de UCC
gue dicen Operador Social u Operador de Cercania, a mi me queda raro, porgue en
realidad nosotros, se hizo ese planteo que queda en la nada, soy Psicéloga o soy
Trabajadora Social, pero con otros compafieros pasa que te dicen soy Operador
Social. Es como raro, sabes de comparferas que son psicélogas que te dicen que son
Operadores Sociales, entonces viste que capaz que en una reunion si decis que sos
Psicéloga te escuchan distinto a si decis Operador Social, porque operador social no
se sabe que es, entonces se da un cierto descreimiento de lo que pueda decir. Yo
siempre digo que soy Psicéloga. (Entrevista 5)

Consideran que desde el inicio se enfrentan a la indiscriminacién que plantea la nomenclatura de

los roles, cargos y profesiones, a partir de que los llamados laborales y el disefio del programa no

respeta la especificidad de su disciplina, salvo la necesidad de que sean profesionales.

El programa habilita dentro del &rea social muchas disciplinas pero desde esta
institucion se pensoé en llamar educadores, trabajadores sociales y psicélogos, lo cual
pienso que es muy bueno porque se piensa en la especificidad. En general esto no
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sucede, para muchos llamados a nivel comunitario se piensa en alguien que trabaje en
el &rea social y a partir de ahi es esto, muchos perfiles diferentes pero de alguna forma
estdn signados por algo en comun, y de alguna forma se tienen que como
homogeneizar de alguna forma esta figura extrafia que se genera como esto de
educador, que se dice que todos somos educadores y no todos somos, genera como
una cosa que es qué te crees, si por defender la profesion o por defender la
especificidad de la profesién uno estaria yendo en contra de otros, pero bueno ta eso
pasa, que va a hacer. (Entrevista 10)

Los participantes sefialan entonces que se presenta un alto nivel de homogeneizacion, primando
la indiscriminacion de roles o tareas de los participantes de los ETAF. Salvo algunas excepciones
en relacién a determinados campos, todos los profesionales actian realizando tareas similares,
muchas de las cuales no dependen de su formacion. Esto es percibido como un desdibujamiento
profesional, en el sentido que los participantes no realizan tareas especificas por su formacion,

costumbre o su propio imaginario.

Asimismo, consideran que las tareas estan orientadas a cumplir con los mandatos del programa,
sobre todo el acceso a prestaciones o la inclusiébn de integrantes de los ndcleos familiares en
diferentes instituciones. En tal sentido, como ya se sefald, la gestiébn de prestaciones o la
articulacién con otros equipos e instituciones son las principales acciones que realizan en torno a
la intervencién. Esto repercute en que gran parte de los participantes sefialan que cuando trabajan
con las familias no se presentan en principio por su profesion sino que hacen referencia al
programa en el que trabajan o a la denominacién Operador, lo cual en muchas situaciones es
emparentado por las familias como “Asistentes del MIDES”. Posteriormente, con el paso del

tiempo, dan a conocer su profesion.

Gestor de asignaciones, de prestaciones, de pensiones por discapacidad, porgque la
mayoria de la gente con la que te encontras tiene como algun tipo de discapacidad,
gue también se ve como, se potencia vamos a decir asi con el contexto. Por ahi vos
decis “esta persona necesita una pension por discapacidad porque mira coémo
funciona”, entonces claro va al médico de BPS le aplican lo que ellos evalldan para
saber si tiene discapacidad o no y lo que tiene es una leve discapacidad pero lo que
tiene es mas contextual y por eso terminas haciendo como tareas de gestién, no sé,
abogado para tramites de tenencia, todo ese tipo de cosas que en realidad capaz que
a uno nunca se le paso por la cabeza tramitar una tenencia. Y es variado, Operador
Social es variado, y en realidad pasa que cuando uno va a la familia los roles, la
familia muy dificilmente te identifique por el rol. Entonces sos la asistente. Solo muy
pocas logran como captar la dimensién de que uno es Psic6logo, pero también esto de
la asistente también va por la asistencia que uno brinda. Porque si no, sos la del
MIDES, la muchacha, pero dificiimente ella es Psicdloga, salvo en algunas familias
gue cuando estas trabajando hace tiempo y le decis que no sos la Asistente y a veces
le haces algunas puntualizaciones ahi te entran mas a asociar con que sos Psicéloga.
Entonces cuando le pasa algo a la familia ellos dicen que va la Psicéloga. Pero mas lo
de asistente. Los nombres también se desdibujan, los nombres personales. A veces
sos fulana, sos mengana, la de cercanias, la del ETAF, los nombres personales cada
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vez se tienden a ... cuando le preguntas a la familia con quien trabajas te dicen con las
muchachas del MIDES. Ser Operador Social es muy amplio. (Entrevista 8)

En relacion a todos estos aspectos, sefalan preocupacion en la forma por la cual se vinculan con
las familias, dado que la multiplicidad de tareas y de respuestas que brindan, genera un encuadre
de trabajo confuso, el que tampoco es conceptualizado. A este respecto, también sefialan que la
dinamica de las intervenciones -caracterizadas por la urgencia, la cantidad de familias y la falta de

tiempo- atenta a los espacios de reflexion sobre las practicas.

Eso es un gran tema de debate, que lo hemos tenido con los comparieros, que yo
vengo de otro proyecto donde estaba como operadora, Operadora es quien opera, en
situaciones que en realidad tampoco quedan del todo claras y a veces el rol del
Operador se va construyendo a medida que hay, que se genera como la tarea, la
demanda. A mi no sé, el rotulo Operador no me gusta para nada, porque primero uno
es un profesional y tiene una especificidad en un area determinada, y yo no estoy
preparada para operar en todas las situaciones que se me presentan. Me parece que
también tenga que ver con el desdibujamiento del rol. Esta cuestion del operador.
¢, Qué operamos? Es como un término muy este, no s€, no sé si duro pero a veces
cuando dicen Operador, ¢,a qué se refieren? ¢ En qué situaciones? Yo no creo que sea
lo mismo porque en el término operador entran como, tenés formacién para Operador
0 es todo lo mismo? Podes ser operador si sos psicologo, si sos educador, si sos
maestro, enfermero? Me parece que es que tiene que ver con esta cosa que es como
gue sos todo y no sos nada. Es dificil de definir en cuanto a las cosas que tenes que
hacer. No sé, por eso me genera ambigiiedad, porque yo estuve en otro lugar
trabajando como Operadora, y habia una descripciébn del cargo de operador. Sin
embargo nosotros las tareas que supone que tenemos que hacer son técnicas. No
sé...(Entrevista 6)

En este marco, también son exigidos a realizar tareas administrativas o no técnicas, las cuales
inciden en su trabajo cotidiano. En referencia a este aspecto, sefialan que muchas veces se
encuentran ellos mismos tramitando alguna solicitud de prestacion a nivel de llenado de
formularios o también solucionando alguna urgencia de la familia, tanto a nivel alimenticia como a

nivel de vivienda.

No sé exactamente que es un Operador Social. Si sé que se le exige a un Operador
Social, qgue cumpla con determinadas metas, o0 cosas que tienen que ver con lo cuanti
mas que con lo cuali y un Operador Social una de las cosas gue tiene que tener es un
gusto por trabajar con familias, con gente en general, trabajar en territorio, con andar
con la calle, que lo he escuchado en un monton de capacitaciones, a mi me encanta
trabajar en la calle que a mi me encanta, que es ese gusto de andar por ahi, visitar,
meterte, tiene que tener, bueno, paciencia, ser bastante fuerte en un montén de cosas,
pero me parece que muchas veces el problema que termina sucediendo, la dificultad
gue termina pasando es que llega un punto que ya nada le sorprende. Que ahi me
entra el horror. Incluso cuando me pasa a mi, de si no me amargo, si no me pongo
mal, si nada me sorprende, ya para trabajar no esta bueno, capaz que a nivel personal
esta bueno porque estas desconectado, pero para trabajar con familias no esta bueno
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porque das por normal un montén de cosas que tenes que problematizar. (Entrevista
4)

Ante estas condiciones, los participantes sefialan que constantemente intentan apostar al
trabajo interdisciplinario, como parte de una estrategia para no perder su perfil disciplinar. En
muchas ocasiones se observan realizando tareas propias de otras disciplinas, las cuales en

algunos casos asocian con el campo del Trabajo Social.

4x2. Respuestas “no tradicionales” del Operador Social

En lineas generales, el OS se enfrenta a situaciones familiares muy complejas, brindando
respuestas “no tradicionales”. Los participantes sefialan que en muchas situaciones se encuentran
realizando acciones no técnicas, fuera del campo de conocimiento tedérico en el cual se han
formado y del imaginario que se tiene de un profesional de la Psicologia. Son acciones concretas
con un alto nivel de contenido préactico. Estas acciones son motivadas para facilitar la calidad de
vida de la familia con la cual trabajan. En tal sentido, se han brindado respuestas similares en el
campo de la higiene, la vivienda y la alimentacion. Destacan que esto sucede a partir de que el
funcionamiento de los servicios a los cuales las familias deben acceder es ineficiente y que dichas

acciones son la principal forma de poder dar respuesta ante tales situaciones.

La dupla llena el formulario. De hecho lo que vos tenes para informar lo tenes adentro
del formulario. Aparece el formulario con un montén de daos y llamas ahi, y un informe
de en qué esta la familia. Y luego el MVOTMA decide si va a ser o no beneficiaria.
Después lo otro cosas que hemos hecho coordinar con el Juntos cuando el Juntos
existia como tal, y ahi hemos inscripto familias, inclusive X y yo estuvimos en el Juntos
metiendo horas para una familia, cumplimos el horario de ese dia lo cumplimos en la
construccion. Asi como hemos hecho mudanzas, bajado y subido cosas a camiones.

(...) Ejemplos: una familia se muda de tal lado a tal lado, bueno nosotros le
gestionamos desde el flete, llamamos una empresa, tal hora tal esto, y alguno de
nosotros ayuda a sacar lo que tenga de su casa, subirlo al camién, irnos en el camion,
luego bajar en la otra casa. Eso ha ocurrido al menos en dos ocasiones de mudanza.
Esto que te decia del juntos: se trataba de una familia chica de una sefiora con dos
gurises chicos pero se recontra manejaba la mujer, y esa sefiora sentia una injerencia
del equipo en su familia y no le gustaba. Ella vivia en un hogar del MIDES para
victimas de violencia doméstica y no queria otro equipo encima. Como no habia
mucho para hacer porque se manejaba porque trabajaba, se me ocurrié que ya que
estaba metiendo horas en el juntos, por qué no vamos un dia y va a ser mas redituable
meter 6 hora seguidas en el juntos. Entonces fuimos X y yo a hacer cosas que nunca
habiamos hecho en nuestra vida. Doblar alambre en una forma particular para tapar tal
c0so, y estuvimos todo el dia ahi en un verano, con eso, con los del SUNCA, y con
otra gente. Y bueno, eso fue lo que nos parecié que podiamos hacer para ayudar en el
acompafiamiento de la familia. ¢Qué tiene que ver con lo psicolégico? Preguntate. Y
bueno, capaz que en algun punto si, porque si decis bueno, fue beneficioso para la
salud integral de la familia que el dia de mafiana tenga una casa, y bueno, trabajas

92



muy indirectamente con su salud mental. Muy indirectamente si vas al rol tradicional

del psicélogo. Como psicélogo capaz que cualquiera pudiera hacer eso, trabajar los

alambres de una forma determinada, y no tenes por que ser psicdlogo para hacer eso.

Entonces bueno, haces de todo. (Entrevista 3)
También se encuentran este tipo de situaciones en funcion del acompafiamiento para realizar la
gestion de prestaciones. Basicamente, puede ser definida como el acompafiamiento al integrante
de la familia en el transito del acceso a una prestacién social, desde su inicio hasta el efectivo
acceso (0 negacion) de la prestacion. Esta tarea requiere un conocimiento de las prestaciones
sociales disponibles, asi como también los distintos pasos a seguir para alcanzar las mismas.
Cabe destacar que los participantes sefialan que en todo momento “acompanan” a las familias
para facilitar el acceso. Este componente es sefialado como facilitador de la prestacion, aunque
desconocen si hay un aprendizaje de por medio o simplemente son el puente entre la familia y la
prestaciébn social. En tal sentido, muchas veces el nivel de implicacion con la tarea de
acompafiamiento hace que el OS realice acciones junto a algun integrante de la familia o en
sustitucién del mismo.

(...) a veces el trabajo ha sido de acompafiar a una usuaria en la que nos hicimos

cargo de que ella tomara la medicacion. Es una crisis familiar importante, habia riesgo

de esa paciente, por ende riesgo de toda su familia, tenia tres nenes y ella

mayormente en el dia estaba a cargo de ellos, y bueno en realidad ahi se implementé

como estrategia que ese nucleo pudiera como minimamente salir de la crisis se

implementd un dispositivo de cercania ademas una fuerte proximidad porque la verdad

se iba un mes y medio pudimos sostenerlo, porque ademas habia un horario marcado
para tomar esa medicacion, entonces se hizo, por ejemplo.

La paciente no pudo sostener el tratamiento. Tiene que ver con aspectos estructurales.
Si no se adhiere al tratamiento, entonces al mes y medio se dej6. No me acuerdo
exactamente, pero fue algo asi. La paciente hasta ahi sostuvo y luego empez6 a darse
algun efecto también en ella, la acompafiamos mucho al psiquiatra. Teniamos inter
consultas. (Entrevista 7).

Estas practicas traen aparejado un gran nivel de interpelaciéon sobre las practicas profesionales,
dado que los entrevistados consideran que no son propias de su formacion ni de su quehacer.
Implican, en algun punto, poder facilitar la prestacion o el servicio universal para la familia,
requiriendo acciones concretas del profesional actuante, antes que contenidos conceptuales o
metodoldgicos.
Esa asistencia tiene que ser creativa, y también capaz que no tiene que ir a las 6 de la
mafiana para conseguir hora, y hay que conseguirla capaz que con un email o una
llamada telefénica, capaz que puede ser injusto para un servicio universal, pero es
necesario para que llegue. Entonces se precisa asistir para que llegue y también para
gue lo universal sea accesible para ellos, lo real es que estas familias no acceden a lo

universal. Y la llegada a los servicios es muy dificil. El factor principal para darse a
conocer fue decir que somos un programa de proximidad. (Entrevista 12)
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Y hay cosas que te dan cosa de hacerla. En esto de trabajar la higiene, una vez me
paso de ponerme a limpiar una casa con la persona. Entonces ahi si dije, ta, ta todo
bien, no estudie para esto, limpio en mi casa. Con otro cepillito y todo no lo hago mas
porgue no tiene que ver conmigo. Pero también porque no me colgo la propuesta.
(Entrevista 5)

Cai en la bobada, estaba todo desordenado, habian como muchos desechos afuera y
cai en la bobada de decirle a la mujer que capaz que ella no sabia por dénde arrancar,
gue la organizacion de los espacios daba cuenta de una organizacion a nivel mental, y
gue quizas ella habian cosas que no podia hacer porque veia todo tirado y no podia
hacer nada, quizés la idea era ayudar a organizarse distinto, y ella dijo que si. Y ta. Y
eso si, dije que no lo hago mas porque ta. Pero viste, en esto que uno trae, tratando
de generar otra organizacién, como para que la mujer pudiera sentirse mejor en ese
espacio, uno termina diciendo esas cosas que bueno. Ta bien, Operador Social es
amplio, pero no limpio. Y ta, eso son cosas asi, tal cosa no, eso yo no lo hago.
(Entrevista 5)

Manuales de procedimientos, la fundamentacion del programa, la estrategia, todas
estas cuestiones que en realidad si, poco tienen que ver y no tienen que ver con la
Psicologia. Entonces ta, era un poco empezar a interiorizarte en un monton de cosas.
Entonces luego esto, terminas haciendo de todo, desde despertarte a las 4 de la
mafiana a sacar numero para ir al hospital, vas al hospital, pintas una cama, limpias
una casa, por ahi se dan espacios mas reflexivos o espacios de pienso pero son como
los menos. Porque uno termina de gestor. (Entrevista 5)

No obstante, en ocasiones, estas practicas son consideradas excusas como para poder trabajar

desde otra posicion sobre las problematicas que afectan a las familias.

4x3 Incorporacién de nuevas logicas de intervencién

Los ambitos de intervencién de los Operadores Sociales son mdltiples, e implican experiencias
gue para muchos de los participantes han sido nuevas. Los participantes observan que realizan
tareas que no esperaban realizar y que no tienen que ver con su formacién especifica, lo cual
puede generar tanto un aprendizaje de “lenguajes” como el enfrentamiento con falta de

conocimientos, conceptualizacién y metodologias para enfrentarse a tales situaciones.

Es como una mezcla de todo ser Operador Social. En esta cuestibn de que sos
Operador Social, no sos ni Psic6logo ni Trabajador Social ni Educador, sos Operador
Social, y cumplis funciones de todo, no? Desde aplicar los formularios, aprendes el
mundo de las siglas que para la Facultad de Psicologia méas de la sigla de ICC por
inconsciente no ibamos, y es como entender un nuevo mundo que capaz que la gente
del trabajo social tiene més incorporado esto de las siglas, pero que un psic6logo por
adivinanza alguna después y después las vas manejando y las vas usando con
cotidianeidad y te vas integrando un poco mas, pero el principio si, no que significaba
MIDES pero siempre a cosas muy basicas que uno no estaba acostumbrado a
manejar e implico mucha lectura. (Entrevista 5)
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Los participantes sefialan que muchas veces olvidan o son reticentes a trabajar sobre
determinadas teméticas, producto que algunas préacticas de intervencion, generalmente las
orientadas a la gestion de prestaciones, no son incorporadas de forma completa. Si se superan los
malestares, los aprendizajes requieren la incorporacion de la légica para el acceso a las
prestaciones sociales y al funcionamiento de diferentes programas que trabajan en territorio. La
principal forma de aprendizaje se da a partir de la experiencia, el encuentro e intercambio con
otros profesionales, principalmente, como ya se sefial6, de Trabajo Social. También es necesario
incorporar lecturas referidas a los manuales de procedimiento y la Estrategia del Programa en el
cual actian. Se presenta simultdneamente entonces, por un lado, el pensar las intervenciones en
funciéon del acceso a recursos y prestaciones sociales y, por el otro, la percepcién que la
incorporacion de nuevas légicas tiende a sustituir o a dejar de lado, en ocasiones, una forma de

intervenir propia del imaginario asociado a la profesion.

Con la practica. Porque en su momento pudimos tener las duplas un poco mas
moviles que por eso yo siempre me quejo de que haya una separacion. Me parece que
al contrario, como equipo nos vamos como aprendiendo todos a la marcha. Ella por
ahi aprendidé cosas de nosotros los psicologos y las psicélogas. Pero yo lo aprendi
trabajando con ella al lado. (Entrevista 4)

Bueno, si. Si Operador lo interpretamos como en el sentido mas amplio, alguien que
ejecuta un programa o politica, no sé cual es la definicion exacta de Operador, porque
uno tampoco ha leido o visto que se defina qué es un Operador, es como algo que es
bastante amplio e impreciso. Pero bueno, si, como yo te decia, yo no siento dejar de
ser Psicologa, no pierdo mi identidad digamos, pero si, siento que mi rol a veces va
por otros caminos que no tienen que ver con mi formacién especifica. Hasta a veces
uno pierde la préactica, uno hace capacitaciones y formaciones y ve que no estd como
poniendo en préactica algunos conocimientos se olvida, siente que va perdiendo en ese
sentido, pero si, no sé si me definiria en un lado o en el otro, es como algo intermedio.
(Entrevista 9)

4x4 Protocolos

Los protocolos remiten al acceso a determinadas prestaciones y a realizar determinados
movimientos en la intervencién. Precisamente, ordenan las intervenciones, brindando una serie de
pasos para poder cumplir con un determinado objetivo. Asimismo, coordinan las herramientas con

las cuales se cuenta para poder abordar a cada familia.

Influyen y no influyen. En el momento que tenes 15 dias de recorrida por las redes,
tanto para la toma de contacto con la familia, después el diagnéstico, después ler
seguimiento, 2do seguimiento, 3er seguimiento. Te influyen en el tema de los tiempos.
No sé, ahi es donde es donde lo veo mas. Después en el trabajo, queda mucho ligado
a lo que uno como operador o técnico decida. Es dificil también. Es una de las cosas
gue nosotros vemos y hemos tratado de pelear el tema de que a veces también es
como que tenes muy pocas herramientas para la complejidad con la que tenes que
trabajar. Me parece mas en esos términos te influye. (Entrevista 6)
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En la percepcién de los participantes, inevitablemente, los protocolos aumentan la cantidad de
tareas administrativas a las cuales los técnicos tienen que responder. En algunos casos,
consideran que la aplicacion de los mismos no corresponderia al profesional que esta

interviniendo, por no ser una tarea técnica.

Ahi me siento mal, me estoy equivocando, me enoja porque este programa tiene
muchisima potencialidad y esta mal utilizado, no por mi por ser telefonista, no puede
ser que yo esté haciendo esto en vez de pensar en la familia o estando con la familia,
estoy perdiendo horas de trabajo llamando al INDA para gestionar una hora, y eso nos
enoja con la estrategia, ahi hay ruidos, porque el MTSS no te da pelota y el BPS
tampoco, y tenemos que lucharla cuando son parte de la estrategia. MTS, BPS, INAU,
entonces perdés tiempo en gestion de cosas y ahi te olvidas de que sos psicéloga, o
trabajador social, o telefonista es lo mismo. Y eso hay mucho en el trabajo, demasiado.
También uno potencia que la gente lo haga, pero la verdad que para llamar al INDA la
gente podria llamar, pero es un 0800 que desde su celular se lo cobran, y pierde el
saldo, o sino tiene que ir a un lugar a buscar un teléfono puablico, entonces uno esta en
X pero no es real que una persona vaya a X a llamar a una defensoria. Ahi, eso es de
las cosas que no estan buenas. (Entrevista 10)

Muchas veces la aplicacion de protocolos es percibida por los participantes como con
extrafiamiento, no siendo propio de su perfil de intervencion. EsS necesario generar un
acostumbramiento a la tarea, sefialan. Como fuere, el conocimiento o desconocimiento de estos
protocolos influird en la intervencion y en el relacionamiento con otros equipos e instituciones. Asi,
la importancia del protocolo versa en la forma por la cual los equipos pueden intervenir con las
familias, ya sea brindando formas para intervenir como estabeciendo requisitos para poder
obtener una determinada prestacion.
Esos protocolos, esos manuales de procedimiento estan referidos a tramites
concretos, ejecuciones concretas, prestaciones. Bueno, ver a quién te tenes que
remitir, ver como el paso a paso de las prestaciones. Yo tuve que hacer informe de
todo tipo, aprender a hacer informes para ver como se puede pedir a INAU, a DASE,
determinadas cuestiones materiales para los gurises. Teniamos una pauta e ibamos
siguiendo la pauta. En vivienda, poder ver qué quieren ellos en ese informe, como que
no es de lo mas grave que se hace. Los protocolos te dicen como enfrentarse a ciertas
situaciones, por ejemplo los de violencia. Tiene que ver con mi accionar. En mi
relacion de trabajo con la familia, no me influyen. Si tenés que hacer una
judicializacion te dice comunicate con tal persona o hace tal cosa... (Entrevista 13)
Asimismo, el llenado de fichas protocolares para determinadas prestaciones generan
determinadas expectativas en las familias con las cuales se trabaja, particularmente en relacion a
los recursos que se intentan gestionar. Parte de este aspecto, los participantes sefialan que si bien
los protocolos generan una orientaciébn en cuanto a las areas a trabajar con las familias -
definiendo diferentes campos de problematicas y modalidades de abordaje-, sucede también que
no contemplan la realidad de las familias con las que se trabaja, generandose por momentos una

alta burocratizacion de la tarea.
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Y si, eso es tiempo que te lleva. Tanto eso como para sacar horas a cosas, ahi es
donde veo que perdemos nuestro rol. A veces digo que somos un administrativo,
incluso a veces agendamos horas en las que nos juntamos en un lugar que tenga
teléfono y computadora, que particularmente la OSC que nosotros estamos no tiene
teléfono de linea, y perdis pila de tiempo, llamando al INDA, llamando a Defensoria por
una tenencia, perdis horas técnico en hacer esas gestiones. (Entrevista 10)

Nosotros al comienzo de las intervenciones nos planteamos hacer con las familias
algunos ejercicios y es casi como parte de la metodologia. Identificar junto con la
familia fortalezas y debilidades, areas en donde la familia considera que necesita un
apoyo, areas gue considera que se maneja muy bien, y ahi utilizamos la grilla de
dimensiones, capaz que no igual, no de la misma manera, no tanto con la estructura
de las metas pero si con las dimensiones, educacion, salud, trabajo, vivienda,
cuidados... y ahi nos ayuda. Después, tenemos que bajar eso a las metas, este apoyo
gue la familia siente que esta flojo en educacién como lo bajamos a las metas. Y ahi
organizamos el plan de accién del q Flow, que capaz que no es el mismo plan de
accion que uno se plantea. Hay una realidad: uno tiene la fantasia de querer hacer un
trabajo mucho mayor en contenido técnico, poder hacer un plan de accién real, un
diagnostico mas desarrollado, pero no tenemos tiempo, entonces es dificil. No somos
Operadores solo del ETAF, somos personas que participamos en distintas cosas en el
territorio. Ni que hablar instituciones como la mia que hay varios programas, a mi me
toca estar en un territorio que la institucion tiene varios programas, tratamos de ser lo
mas sinérgicos posibles, contribuirnos entre nosotros en pro de las intervenciones
familiares. Estamos en varias cosas Yy es una realidad que no hay mucho tiempo para
pensar un plan de accion, re pensarlo mas adelante, entonces a veces terminas
cayendo en que si bien consideras que el q Flow no es la forma mas adecuada, te
termina orientando mucho mas de lo que deseas. (Entrevistal?)

Sin dudas, los protocolos pueden incidir negativamente en la intervencién con las familias, por
ejemplo cuando las familias pierden prestaciones a partir de algin protocolo implementado

inadecuadamente.

Sin duda nosotros no nos formamos para aplicar formularios. Pero después es algo
gue no, que después lo haces casi automatico, lo Uinico que me genera esa resistencia
es que después es dificil pensar que hay compafieros que le han aplicado el formulario
a una familia que tenian TUS doble y cuando se lo aplica se da que es tus simple, o
sino imaginate una intervencion a una familia que le sacaste la tarjeta, es como que se
pierde confianza, solamente le aplicaste el formulario porque te lo mandaron a hacer,
después uno tiene que trabajar con esa familia y le bajaron el monto o te los cruzas en
el barrio y le sacaron la tarjeta, entonces eso no esta bueno, porque uno prioriza el
vinculo, si no hay vinculo no hay nada para trabajar, entonces claro es raro ir y aplicar
el formulario. (Entrevista 5)

5. Articulacion Institucional

En esta categoria se mencionan las inscripciones institucionales que tienen los participantes.
Recuérdese que son empleados de una Organizacion de la Sociedad Civil que convenia con el

Estado para la ejecucion del programa.
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5x1 Articulacién con la Osc contratante

La politica publica social est4 diagramada para que el Estado convenie con Organizaciones de la
Sociedad Civil, ejecutando estas parte de la politica. En tal sentido, la llegada de los participantes
a la politica publica esta mediada por su relacioén con la OSC contratante. En general, las OSC
contratan a los profesionales a partir de que tienen que conformar los equipos de trabajo. Sin
embargo, algunos de los participantes se han autogestionado para poder obtener una OSC que

pueda presentarse a la licitacion y ganarla, participando en varias de las fases de la misma.

(...) el camino fue a la inversa que la mayoria de los ETAF, nosotros como técnicas,
como un grupo de amigas en realidad nosotros buscamos una asociacion civil para
presentarnos al llamado, nos conociamos entre todas, las reuniones de equipo se
hacian a menudo porque aparte éramos un grupo de amigas, se daba con mas
facilidad, y éramos la mayoria de la misma localidad, y eso permitia también que las
reuniones tuvieran mas continuidad. Ahora lo que ha pasado es que somos de
diferentes localidades entonces nos cuesta bastante concentrarnos en X que es donde
nos concentramos mas. (Entrevista 4)

Algunos participantes sefialan que en algunos casos la incidencia de la OSC en su intervencion es
practicamente nula, no teniendo apoyo institucional para trabajar, pocas referencias de la OSC
contratante en relaciobn a su accionar ni facilitacion de recursos administrativos. Otras veces,

incluso, la OSC puede obturar las intervenciones de los equipos.

Es compleja, porque es una persona que vive en el interior del departamento, tenia
poco tiempo para hacer tramites, que al inicio del convenio hay que hacer mucho,
nosotros nos hicimos cargo de eso. Y con poca presencia de la ONG en si misma. Es
como mas que nada como que ausente la ONG entonces obviamente eso tiene su
costo después en otro nivel. Ahora estamos en un momento donde se va a firmar el 31
de mayo, se evalla con la ONG presentarse, pero no sabemos que va a pasar. Pero
bueno, un poco también el hecho de que el Estado pretenda que las ONG gestionen
también eso es un sistema que tiene muchas falencias con los convenios. Si bien esta
hoy en dia la opcion de Cooperativa y la hemos considerado también sabemos que
requiere un proceso y que lleva su tiempo, también para el nivel de lo grupal estamos
consolidadas, que en aguel momento cuando buscamos la ONG no era un equipo o0 un
grupo. Entonces bueno, eso estd como todo en una metamorfosis que es el vinculo
con la OSC. (Entrevista 9)

En otros casos, en cambio, se sefiala un compromiso de parte de los participantes con los valores
impulsados por la organizacion, buscando una trascendencia mas all4d de la relacion laboral
formal. En estas situaciones, se observa que el proyecto del equipo ingresa en la orbita de

proyectos de la organizacion en un determinado territorio, generando o facilitando intercambio con

otros proyectos o equipos de la misma OSC.

No queriamos ser una politica golondrina mas, eso los compafieros que estdbamos
desde el principio lo planteamos, no queriamos hacer como se estilaban las politicas
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sociales que venia tal proyecto o tal programa de cualquier organismo financiador y se
terminaban los TDR y a los dos afios volaba sin dejar tan siquiera una mini evaluacion
de lo que habia sido su quehacer y quedar como bueno, como un transito mas, donde
la familia quedaba sin una referencia, la politica publica pasaba, cumplia con sus
objetivos y se iba. Nosotros no queriamos eso, queriamos otra cosa, tenemos una
ONG que nos respalda y dijimos vamos por nuestro propio camino. (Entrevista 8)

Finalmente, algunos participantes sefialan que su relacién con los encargados de la politica social
deberia estar mediada por la OSC, observando que las posibilidades de negociacion son escasas
y que inciden en sus intervenciones de forma negativa, entendiendo que podrian exigirse otras
acciones a los encargados de la politica. No obstante, se tiene claro que la tarea viene predefinida

desde el Organismo publico, siendo la capacidad de la OSC para incluir su mirada, parcial.

5X2 Articulacién con el Organismo encargado de la politica

Este apartado hace referencia a los espacios de articulacién con el organismo publico encargado
de llevar adelante la politica social, sobre todo en torno al escenario de intervencién que la misma
dispone. Los participantes plantean entonces que dado un encargo del Estado a las OSC en torno
a la ejecucién de la politica social, se trasmite una metodologia de abordaje y recursos para
garantizar la ejecucién. No obstante, consideran que es necesario poder generar un cierto dialogo
para poder trabajar de forma conjunta algunas de las dimensiones del Programa, sobre todo en

aguellas en que no se presentan coincidencias.

Nosotros siempre planteamos este acuerdo que conveniamos, desde que decidimos
conveniar con el Estado para ejecutar el programa porque compartimos los
fundamentos, consideramos que es necesario abordar estas familias, creemos que es
una metodologia que nos brinda muchas oportunidades, que desde los otros
programas que gestionamos no las tenemos, pero también nos colocamos en el lugar
de exigirle al Estado que ponga lo que le toca en el convenio, no solo exigirnos a
nosotros, sino que nosotros también podemos exigirle, por ejemplo la materialidad que
no esta, cuando la necesito, y tengo derecho a pensar en como se ejecuta el
programa, porgue si soy quien lo va a ejecutar, mas all4 de que no somos nosotros los
Unicos, y el programa a grandes rasgos no funcionaria solo con los equipos, porque de
hecho no somos solo el programa, somos una pata del programa, y hay otras patas
gue tienen que ver con el Estado, por ejemplo la Unidad de Gestién, que es una pata
muy importante para que el programa se desarrolle. Ser socios desde ese lugar, de
poder pensar, que vamos haciendo, que objetivos vamos cumpliendo, y poder a veces
decir que no y que si frente a determinados pedidos, por lo menos fundamentandolos,
pero bueno, me siento mas cémodo con una flexibilidad en los tiempos y te lo voy a
fundamentar. Lo que si voy a exigir es que recibas mi fundamentacion, después capaz
gue también, como todo convenio hay limitaciones, y el Estado podré decir que no y si
no cumplis con esto no firmo contigo. (Entrevista 12)

Los objetivos de las intervenciones son planteados en primer lugar por el Programa, para luego el

equipo realizar su interpretacion y construir su intervencion. Asimismo, para cumplir con los
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objetivos, los equipos manejan recursos econdémicos propios -una caja chica- articulando con
diferentes ministerios y entes autbnomos. En gran medida, sefialan, la eficacia de la intervencién

pasa por estos recursos.

Complementariamente, son criticos con el relevamiento de datos familiares que remiten a la
Unidad de Gestidn de la politica, particularmente por no conocer cual es el sentido de obtener esa
informacion. Destacan que la politica fue disefiada sin haber sido negociada con las OSC, po lo
gue ellos no tienen poder para negociar sobre tales aspectos. En cualquier caso, plantean

perspectivas distintas sobre lo mandatado y lo que ellos como profesionales harian.

No. Lo Unico es cuando nosotros tenemos que llenar las planillas y tenemos que pedir
el peso del ultimo control, que a nosotros nos interesa poco, obvio que si esta mas
flaco 0 mas gordo lo vemos y nos interesa, o la altura. Ese dato lo tenemos que pasar
a formulario, después no hace una diferencia en el trabajo para nada. Porque nosotros
nos podemos plantear determinados objetivos al principio que se pueden llegar a no
lograr. Es un arma de doble filo en realidad, el programa a vos te exige que generes
determinados logros, entonces cuando vos pones y que nos ha pasado que si vos
pones que se va a trabajar en determinadas areas como la salud o la educacién y no
logras eso vos te propones como objetivo integrar a todos los nifios a diferentes
centros educativos y que sostengan, y llegan los 18 meses y no lo logran, si vos tenes
muchas metas no logradas te van a llamar la atenciéon. Y es no logrado, y ta se
argumenta. Es uno de los aspectos muy positivos de trabajar en un lugar tercerizado,
te permite tener una cierta independencia o autonomia a la hora de poder generar
determinados cosas en tu trabajo, porque si bien tenes que rendir cuentas al
programa. No estas casado al programa y tu trabajo no depende de eso. Entonces
bueno, uno va a poner lo que realmente crees, y vas a argumentar a través de eso.
Muchas veces pasa que te empiezan a llamar, o con familias que nos planteamos
determinados objetivos, sobre todo al principio no se ha logrado y vuelve todo para
atrds. Nosotros hacemos el cierre, lo enviamos y esa familia vuelve para atras.
(Entrevista 5)
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4.2.2. Codificaciéon Axial

Se presentan a continuacion los resultados de la codificacion axial, es decir, el proceso por el cual
se busca identificar un fenbmeno como idea central, al cual el resto de las categorias y conceptos

se relacionan.

A partir de la guia de preguntas que se planted y la codificacién realizada, se han establecido
relaciones entre las diversas caracteristicas relativas al fenémeno, con el fin de poder establecer
diferentes formas de poder comprenderlo. En tal sentido, se puede observar que existen
relaciones entre las categorias que se vinculan, por un lado, a una comprensién de los fenédmenos
relativos al quehacer del profesional dentro de la l6gica de la politica social como OS y, por otro, a
las que refieren exclusivamente a como el Psic6logo sostiene su identidad profesional dentro de la
politica social. De este modo, puede hacerse mencion a dos dominios de condiciones que
producen el fendmeno: el dominio referido a las condiciones que impone el trabajo desde las
politicas sociales y el dominio referido al trabajo que el psicélogo pretende desarrollar como
profesional de la Psicologia, percibiendo un campo de acciébn como propio. Existe entonces una
relacién dialéctica entre ambos campos de categorias, repercutiendo en las practicas de los

profesionales en el campo previamente descripto.

Dentro de estas categorias es posible encontrar la referencia a:

. El trabajo como OS, que supone un mandato institucional que promueve determinados
objetivos y metas a cumplir en la intervencion, estimulando un determinado posicionamiento frente
a la misma, caracterizado por la promocién de participacion de las familias en los servicios
universales. Al mismo tiempo, se cumplen objetivos y metas que en general son definidas por la
politica social, es decir, encargos institucionales sobre la intervencion con familias que estan en

una situacién de vulnerabilidad marcada por la desviacion de las normas sociales.

. Dicho trabajo esta marcado por una metodologia de abordaje compuesta por un conjunto
de diferentes técnicas y procedimientos plausibles de ser utilizados con la poblacion intervenida.
Estas practicas, resultado de diferentes paradigmas de intervencion, deben ser asumidas por el
profesional Psicélogo para su buen desempefio en la politica. Obviamente, quien ejecuta esta
Gltima también tiene un paradigma de intervencion, promovido por su formacién y experiencia, que

constantemente es tensionado.

. Una mirada sobre las familias con las cuales se trabaja, caracterizada por definir

institucionalmente el grupo de familias a abordar y las caracteristicas de las mismas para ser
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atendidas bajo el criterio elaborado y consignado como de “vulnerabilidad social”. Asimismo, cabe
destacar el acento que los participantes ponen en la satisfaccion o no de sus expectativas

profesionales a la hora de intervenir con las familias.

. Los participantes plantean la necesidad de incorporar nuevas logicas de intervencion para
volverlas mas eficaces en relacion a los objetivos que deben cumplirse. Esa incorporacién transita
por diferentes procesos de aprendizaje y la adopcién de tareas que escapan al imaginario del
deber ser del psicélogo. Se asume que esa incorporacién de l6gicas puede llegar a ser eficaz para
la intervencion, aunque también es un ejercicio que cuesta desarrollar. Asimismo, es necesario
adquirir un conjunto de acciones de contenido concreto, que escapan a las respuestas

tradicionales del accionar psi.

. Se presenta un ejercicio constante de articulacion entre diversas légicas: institucionales
que atraviesan la intervencion, de mediacion entre los diferentes actores que trabajan en red en
esa logica y de traduccién con las familias intervenidas sobre los sentidos de las acciones. Se
destaca la tensién entre la articulacion entre los intereses de las familias y los intereses de la

politica publica social.

. Las expectativas relacionadas con el trabajo como psicologos refieren a trayectorias
personales, marcadas por sus intereses y motivaciones, experiencias de trabajo en otros

proyectos, equipos, instituciones y la eleccién de participar en estas politicas sociales.

. Una perspectiva epistemoldgica referida a los conceptos y herramientas que el psicologo
dispone para actuar, derivada de la formacion académica que cada uno de los participantes
dispone. Tiene que ver con modelos tedricos de abordaje de estas situaciones o légicas de
sentido por las cuales los participantes actlan, que se van traduciendo en practicas de
intervencion. Esta perspectiva construye un “deber ser” del psicélogo, que jerarquiza ciertas
tematicas a abordar, considerando que se tiene una experticia para asumir un rol protagonista,
mientras que genera al mismo tiempo una suerte de “extrafiamiento” en relacion a las tareas que

no son tradicionales.

. Una forma por la cual el psicélogo se vincula con las familias con las cuales interviene.
Hace mencién al campo de problematicas en el cual pretende trabajar, a las posibilidades de

construir demanda y a las herramientas que puede utilizar.
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. A nivel personal, el reconocimiento a su accionar y su legitimacion como profesional, que
en gran medida influye en la satisfaccion o no de si mismo como trabajador, ademas de las metas

personales que traza y que se propone cumplir.
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4.2.3. Codificacién Selectiva

En relacién a la Codificaciébn Selectiva, se plantea como categoria central las practicas de los
psicologos en la politica publica, presentes en los profesionales entrevistados. Tales practicas
refieren a un campo que se construye en la tension de varios frentes mencionados previamente y
gue estan relacionados con las acciones, formas de comprender el mundo y el escenario donde
se juegan dichas practicas. En tal sentido, en la elaboracién de la experiencia de los participantes
se juega la tension entre el trabajo prescripto y el trabajo real, refiriendo a cémo la subjetividad de

los mismos es atravesada por el trabajo y repercutiendo en las practicas.

Como principal consecuencia, se observa la ansiedad que experimentan los profesionales,
particularmente en referencia al esfuerzo que realizan para determinar dénde y cémo se integran
a la politica social desde sus practicas de intervencion, buscando construir un perfil competente
mas o menos definido. Asi, la comprension de la practica del Psicélogo en politicas publicas
sociales depende de la relacion y negociacion con otros agentes, instituciones y el entorno que lo
rodea.

La categoria central que es jerarquizada es la referida a la articulacion entre el mandato

institucional y la practica real. Dentro de esta categoria observamos:

. Los participantes psicélogos intervienen en una politica publica social que dictamina un
encuadre de trabajo particular, el que exige una forma determinada de intervencion y condiciona
recursos para poder llevar a cabo tal mediacion. El programa establece objetivos y metodologia
para cumplir con los mismos, diferentes referencias tedricas sobre las formas de abordar las
tematicas a trabajar y protocolos de articulacion institucional para que los actores puedan cumplir

con las tareas.

. Los participantes ajustan y adaptan su actividad para poder desarrollar el encargo
institucional. Esto implica una interpretacion de la demanda institucional y una articulacién entre tal
mandato y las necesidades percibidas por las personas con las cuales deben desarrollar el
dispositivo de atencién familiar. En tal sentido, los participantes sefialan que en determinadas
situaciones es necesario transgredir el mandato institucional, como ejercicio de autonomia

personal y profesional.

. La capacidad de los participantes de llevar a cabo las intervenciones genera movimientos a

nivel afectivo, lo que hace interpelar a los psicélogos sus marcos teodricos y metodoldgicos, re-
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definiendo su quehacer en el escenario de las politicas sociales. En tal sentido, se observa la

tension entre las expectativas personales y el trabajo que desarrollan.

. El desarrollo de la practica concreta hace necesario poner en juego nhuevas estrategias de
intervencion, afrontando nuevas habilidades y siendo sensibles a diferentes registros no antes
conceptualizados. En tal sentido, se generan diferentes lazos colectivos para poder abordar las
diferentes problematicas, intentando generar soluciones a las contradicciones que se enfrentan

por los propios mandatos institucionales.

o0o

En funcion de lo expuesto, puede sefialarse que al momento de ingresar a trabajar, los
participantes comenzaron con un proceso de comprension del funcionamiento de la politica
publica social y cémo el profesional psicélogo puede insertarse en la misma. Esa comprensién
sefiala una tension continua en el dispositivo de atencién entre el mandato institucional y sus
expectativas profesionales, que desembocan en una cierta practica compleja. Tal préactica
involucra, por un lado, una articulacién entre el mandato institucional que realiza un encargo sobre
estos profesionales psicélogos y las expectativas que los propios profesionales tienen respecto de
su desarrollo profesional. Se requiere entonces de comprender un complejo entramado
compuesto por una serie delimitada de objetivos y metas institucionales, competencias y tareas
atribuidas para cumplir tales objetivos, la formacién individual y personal por la cual esos
participantes adquirieron su legitimidad profesional y las expectativas que traen dichos
participantes para desarrollarse profesionalmente. Por otro lado, existe una dimensién vincular, en
la cual los participantes sefialan que el desarrollo de sus practicas esta intimamente ligado con un
proceso de interaccion con otros colegas, compafieros de equipo, otros técnicos que trabajan en
el mismo territorio, supervisores de programa y familias con las cuales intervienen. Este proceso
de interaccion regula diferentes exigencias a los profesionales, producto de los problemas a

atender, de qué forma se piensa en ellos y como se dictamina atenderlos.

Cabe destacar que las practicas de los participantes no son desarrolladas aisladas del escenario
en el cual se desenvuelven. Los participantes discuten la comprension de la l6gica institucional, a
través del cuestionamiento al mandato y la comparacion constante entre lo que hacen y otras
alternativas en las que reflexionan, acordes a sus paradigmas de intervencién encaminados por su
formacion, que estan relacionados con un conjunto de valores propios de la sociedad en la cual
participan. Asimismo, los participantes sefialan que, mas allad de las necesidades percibidas y

expresadas por las familias, su trabajo remite a instrumentar practicas de control sobre las familias
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con las cuales trabajan, buscando encauzar conductas de las personas o familias que no cumplan
con normas socialmente acordadas. Este paradigma subyace a los objetivos de las
intervenciones. En tal sentido, conviene reflexionar sobre el desempefio de los profesionales y la

autonomia que ellos disponen para ejercer su rol de agente social.

También se observa que los participantes deben articular en torno a diferentes ldgicas,
traduciendo el lenguaje institucional a las familias, o las necesidades de las familias y cémo
devolverlas a la Unidad de Gestion del Programa. Observan cierto grado de contradiccién entre
los objetivos de las intervenciones y los recursos y métodos que se dispone para cumplir con tales

objetivos.

Como componente excepcional, lo previamente descripto desemboca en un ejercicio de
interpretacion que los psicologos deben hacer para poder trabajar en el programa, elaborando un
trabajo sobre si mismo que no deja de lado diferentes contradicciones a las que se enfrentan.
Frecuentemente, se les presenta un trabajo de tener que reconstruir la légica de intervencién con
la cual se posicionan, mutando en nuevas habilidades y registros relacionados con el escenario en

el cual se mueven y las situaciones a las cuales se enfrentan.

Conviene detenerse en este aspecto para poder reflexionar sobre el rol del OS: desde el mandato
institucional se prescriben una serie de actividades por las cuales el profesional debe asumir
diferentes tareas, para poder cumplir con los objetivos y metas mandatadas por el programa. No
obstante, los participantes sefialan que constantemente realizan una interpretacion del mandato
institucional para luego poder funcionar en el mismo, adaptando sus habilidades y competencias
al escenario que aparece diagramado por la politica publica social. En las relaciones entre los
diferentes profesionales de los equipos se construye permanentemente una serie de reglas que
producen una cierta metodologia de trabajo, intentando generar acuerdos entre los diferentes
profesionales para poder trabajar. Esos acuerdos, en ultima instancia, son una cierta forma de

organizar el trabajo y regular las relaciones entre los diferentes profesionales.

Se sefala que las practicas se desarrollan en un fuerte contexto burocratico, en el que el Estado
regula las practicas de los profesionales y las Organizaciones de la Sociedad Civil ocupan un
lugar de gestion de los recursos financieros y humanos de los equipos. Algunos de los
participantes cuestionan las posibilidades de generar un didlogo con el Estado y poder promover

cambios en el propio dispositivo de atencion.

Diferentes participantes sefialan de qué forma el mandato institucional del programa se convierte

en una forma de comprender la intervencién, incorporando diferentes metodologias, planificacion
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de diferentes etapas de trabajo y objetivos y metas a cumplir, todo lo cual determina una cierta
construccion de demanda junto a las familias en el encuentro. En tal sentido, estos aspectos
parecen formar parte de un codigo de accion que es interpretado y actuado conforme a las pautas

establecidas por el programa.

A partir de los diferentes procesos de codificacién, se ha logrado conocer las representaciones
gue los psicélogos tienen sobre la caracterizacién del OS, caracterizacién que hasta el momento
era vaga y que no tenia descripcion salvo la planteada en los diferentes TDR de los llamados
publicos. El OS puede ser descripto como aquel profesional egresado de una carrera universitaria
ylo terciaria, que cuenta con un saber experto sobre una determinada disciplina, que ejecuta
politicas publicas sociales desde una posicién de articulacién entre los mandatos institucionales
del Estado concernientes al ejercicio de derechos y deberes de las personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social y las necesidades de tales nucleos familiares expresadas por
las propias familias. Para ello, el OS cuenta con una bateria metodolégica propuesta por el propio

programa, que difiere de la metodologia de abordaje inherente a su formacién universitaria.

Para terminar este apartado, se sefiala que otro de los aspectos que surge a través de la
codificacién esta relacionado con el proceso por el cual el profesional psicologo comprende la
I6gica del programa y ajusta sus practicas de intervencién, tanto a las expectativas del programa
gue lo contrata como a las propias. Este aspecto puede ser definido como un pliegue especifico
del OS. Se trata de un proceso complejo que es caracterizado por el ejercicio que el profesional
hace frecuentemente de reflexibn y ajuste entre el trabajo prescripto y el trabajo real que
desarrolla. El trabajo, como actividad, impacta en la subjetividad del psicélogo, afectando e
interpelando su forma de organizarse como trabajador. En Ultima instancia, la forma por la cual el
profesional Psicélogo puede regular su actividad como OS esta intimamente ligada con una serie
de acuerdos con pares y otros profesionales miembros de los equipos de trabajo donde se
encuentra inserto, procurando encontrar una forma de trabajar, regulando las tareas dispuestas, la

intensidad de las intervenciones y la responsabilidad frente a las mismas.
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4.3. Discusioén

Luego de realizada la codificacion, es momento de discutir sobre los resultados, analizando y
problematizando algunos de los elementos que se destacan de aquella.

Las practicas profesionales estudiadas se desarrollan en un programa nuevo, con apenas 5 afios
de antigiiedad y en el que algunos de los profesionales entrevistados han ingresado desde el
comienzo del funcionamiento del mismo. Este aspecto, resaltan los participantes, es importante a
la hora de entender los aprendizajes y desafios a los que se han enfrentado. Esto hace que los
participantes se hayan ido apropiando progresivamente de los marcos que regulan la practica y el
funcionamiento del sistema de proteccion social, todo lo cual estd intimamente ligado a las

posibilidades que tienen sus intervenciones.

Si bien se registra a través de la literatura consultada que la insercion de los psicélogos en las
politicas publicas sociales no es algo nuevo, en el caso en estudio se observa un importante
desafio metodoldgico y técnico, producto de la forma en la cual el Estado regula el Servicio en el
cual se insertan los profesionales. Como diferentes participantes sefialan, para asumir las tareas
encargadas es necesario poder posicionarse en un paradigma de intervencion distinto al que
consideran como propio, lo cual implica todo un proceso de interpretacion de légicas que
atraviesan estas practicas. A modo de ejemplo, se puede sefialar el impacto en la practica de los
psicélogos del requerimiento de gestionar diferentes prestaciones sociales y generar el acceso de
la poblacién a los mismos, o tener que trabajar sobre tematicas como la situacion habitacional y

de qué forma instrumentar una intervencién sobre tal problematica.

Las politicas publicas actuales ofrecen bajo la figura de OS una particular forma de insercion
laboral a los psicélogos, con un encuadre de trabajo que difiere a los mas tradicionales, como el
de la psicologia clinica, por ejemplo. Este aspecto es destacable, en tanto dichas politicas definen
los objetivos de las intervenciones, la medicion del cumplimiento de los mismos segun indicadores
cuantitativos y las modalidades técnicas de abordaje y atencion familiar. En tal sentido, los
profesionales destacan que tales directrices y escenario de intervencion impacta en su identidad
profesional y sus practicas instituidas, cuestionandose frecuentemente acerca del sentido de
aquellas. Se generan entonces dudas en torno a su intervencion como psicologos, conformandose
en ocasiones un proceso de subordinacion de la practica al escenario que la politica social

impone.

Es importante prestar atencion a este aspecto, ya que se observa que los profesionales restringen

su autonomia técnica en funcion de la demanda del Servicio, lo que puede interpretarse como la
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adecuacion al encargo de cuestiones burocraticas en una estructura donde la jerarquia ordena
actuaciones. Si bien existe un mandato que instala objetivos y metas a nivel de cada equipo, no
puede decirse lo mismo acerca de una orientacion especifica ni sobre exigencias para cada uno
de los profesionales que trabajan en el mismo. Esto lleva a que se instale una serie de acuerdos
entre los integrantes del equipo para enfrentar la tarea, dividiendo la misma o encontrando areas

propias de intervencion.

Complementariamente, diferentes participantes sefialan una homogeneizacién de las tareas
planteadas, lo que produce como principal efecto una indiferenciacion en cuanto a la especificidad
del trabajo del Psicélogo en comparacion con otros profesionales, especialmente con los de
Trabajo Social. Sin embargo, muchos de los entrevistados manifiestan la necesidad de poder
construir una propuesta diferenciada de lo que pueden desarrollar otros profesionales,
particularmente a partir de determinadas competencias. Por ejemplo, se sefiala que la escucha
gue pueden ofrecer es una escucha distinta, que tiene como principales objetivos poder superar -
en primer lugar-, planteamientos concretos, abordando las causas de las situaciones, mientras
gue en segundo lugar, destacan la posibilidad de poder escuchar el sufrimiento de las personas y
poder trabajar con él. También sefialan que existen posibilidades reducidas pero si significativas
para trabajar sobre la salud mental -lo que remiten a un “espacio tradicional” de trabajo de los
psicélogos- intentando comprender las caracteristicas de las personas para poder construir la

estrategia de abordaje mas adecuada.

Puede sefalarse entonces que los participantes definen su area de actuacién en funcion del
trabajo sobre la subjetividad de las personas. Sefialan que el apoyo que pueden brindar, si bien no
es el propio de un encuadre de psicoterapia, pretende trabajar sobre los sujetos para que puedan
desarrollar sus capacidades, habilidades y potencialidades. En consonancia con esto, los
profesionales construyen una forma de acercarse al otro, buscando mediante diferentes técnicas y
abordajes poder cumplir con tal objetivo. En Ultima instancia, consideran que este es su campo de

experticia.

Derivado de lo anterior pero otro aspecto a debatir, es el sefialamiento que realizan los
profesionales acerca de que en este campo de intervencion es necesario realizar diferentes
movimientos de adaptacion y adecuacion al trabajo, exigiendo conocimientos que superan sus
competencias basicas. Constantemente los psicologos sefialan que deben conocer cierto mapa de
ruta de las politicas sociales en general y de las prestaciones que otorga el Estado, lo cual indica
un requerimiento respecto a como intervenir. De este modo, se hace necesario construir nuevos

referenciales para poder trabajar en la politica publica social. En este marco, los psicologos
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sefialan que muchas veces no encuentran una satisfaccion de sus expectativas profesionales,
debido a que consideran que el encargo y la metodologia de abordaje resulta extrafia y no
atractiva para su ideal de intervencion. Mas aun, en diferentes momentos, los participantes han
seflalado dificultades en torno a su formacién académica, incluyendo el no poder conceptualizar
estas intervenciones. En tal sentido, la construcciébn de nuevas practicas profesionales merece
nuevas formas de conceptualizar campos de problematicas, pudiendo requerir la integracion de

nuevos referenciales teoricos.

Si bien algunos de los participantes hacen referencia a la metodologia de abordaje de la
Psicologia Comunitaria o de la Psicologia Clinica, intentando ajustar las mismas para poder
intervenir en el nuevo contexto, sefialan que no cuentan con las herramientas adecuadas. Este
aspecto merece ser problematizado como parte de nuevas necesidades de formacion en
Psicologia que se adapten al contexto de las politicas sociales. Obviamente, esta en juego que
los profesionales puedan construir una forma de intervenir que interpele el sentido de la politica
social, la metodologia de abordaje y la posibilidad de generar insumos para poder trabajar en la

misma.

Estrictamente, en la practica, los profesionales describen una modalidad de trabajo que se
caracteriza por la atencién a las personas o0 ndcleos de convivencia que se encuentran en una
situacion de extrema vulnerabilidad social, con los cuales se busca, a partir del desarrollo de
entrevistas en el domicilio de las personas o en los lugares donde los mismos se desenvuelven,
poder aproximarse subjetivamente a ellos/as, mediante escucha y acompafiamiento.
Complementariamente, las principales estrategias de intervencién incluyen la derivacién a otros
equipos y/o instituciones que puedan atender determinadas probleméticas identificadas por ellos
mismos o percibidas por la familia, lo que activa una red institucional que busca construir
alternativas a la cotidianeidad de la familia. No obstante, frecuentemente se observan diversas

dificultades de articulacién, dada la escasez de recursos y servicios.

En directa relacion con esto ultimo, la capacidad de intervenir de otra forma, mas alla de la
derivacion, es cuestionada frecuentemente por los psicélogos. Por un lado, consideran que el
encuadre con el cual ellos se sentirian mas comodos para actuar -mas similar al clasico modelo
clinico, con objetivos psicoterapéuticos- no es posible de sostener en este tipo de intervenciones,
ya que el programa no contempla tal dispositivo. Por otro lado, la derivacion a los servicios u otras
posibilidades de intervencibn no demuestran ser eficientes, por lo que el Psicélogo opta en
ocasiones por ajustar un modelo clinico para abordar las probleméaticas. Este punto de inflexion es

-entre lo que el programa dispone, el escenario en el que se encuentran y lo que los sujetos
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pueden hacer-, en Ultima instancia, una tension entre el mandato institucional y las expectativas
que los profesionales ponen en juego a la hora de realizar su trabajo. También resalta que la
escasez de recursos frente a la situacion compleja en la cual se encuentran subsumidos varios de
los nacleos familiares con los que se trabaja, genera en los profesionales dificultades para poder

cumplir con los objetivos que planean al respecto de su intervencion.

Los profesionales identifican una categoria a la que asignan su tipo de intervencion: atencion
psico-social. La misma se caracteriza por ser terapéutica aunque, como se ha planteado
previamente, los psicologos plantean que no pueden realizar, estrictamente, un abordaje
psicoterapéutico. Alternativamente, buscan construir junto a las familias un espacio de reflexion,
tomando en cuenta aspectos tradicionalmente “intra-psiquicos” e incluyendo diferentes variables

“sociales” que puedan influir en la situacion de esa persona y/o familia.

Parece importante detenerse en el trabajo que estos profesionales expresan realizar sobre la
subjetividad de los sujetos: frecuentemente han mencionado la necesidad de trabajar sobre la
autopercepcion de los usuarios de la politica, tratando de generar una mayor autoestima de los
sujetos que desemboque en la posibilidad de tales usuarios de circular por diferentes escenarios
con aceptacion y éxito. Parece interesante problematizar tal aspecto de su practica, porque remite
crudamente al fenémeno de la individuacién y a como la practica psi forma parte de tal fenémeno:
1. La salida de la situacién de precariedad se produce a partir de la incorporacion de diferentes
herramientas para poder enfrentar los desafios de la vida. 2. La posibilidad de detenernos en el
reduccionismo de los problemas sociales en el funcionamiento psiquico. Por momentos, se
observa en las entrevistas que los participantes sefialan la posibilidad de trabajar sobre el
funcionamiento psiquico facilitaria el acceso al trabajo formal o la educacion. El funcionamiento
social queda marginalizado. 3. La construccion del vinculo entre los OS y los usuarios se basa en
una aceptacion por parte de estos ultimos de la responsabilidad de su “vulnerabilidad social”. En
tal sentido, el usuario una vez que admite sus dificultades, es posible que sea ayudado por el
psicélogo. La asuncién de tal dificultad habilitaria la posibilidad de poder rehabilitarse. Tal aspecto
destaca también de qué forma se construye el vinculo entre el OS y los usuarios, y cémo los
mismos pueden llegar a ocupar diferentes lugares para poder generar acceso a distintas

prestaciones.

Los participantes sefialan que es necesaria -y exigible- la asuncion de nuevas perspectivas en
torno a las intervenciones, incorporando una variada gama de aspectos que exceden lo afectivo y
lo animico, construyendo una articulacion de saberes con, especialmente, aquellos derivados del

Trabajo Social. Si bien destacan que la incorporacién de nuevas l6gicas genera un esfuerzo en
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cuanto a sus posibilidades de intervencion, también sefialan la necesidad de una re-configuracion
de cierto “mandato profesional’. No obstante, el saber psi aparece subyaciendo diferentes
practicas descriptas por los participantes, especialmente en el énfasis puesto en el estimulo de

conductas calificadas como sanas y cémo llegar a las mismas.

Otro aspecto que caracteriza a las practicas actuales es el registro de las intervenciones. Existe
una preocupacion notoria por parte de los profesionales de poder registrar en las plataformas del
Programa. En tal sentido, los profesionales viven como una burocratizacién fruto de dicho registro
de la intervencion, ya que el mismo actla como evaluador de la practica del profesional y/o del
equipo. A su vez, estos registros refieren a la posibilidad de poner en juego un saber especializado
en funcién del conocimiento de la poblacién, pudiendo construir nuevos instrumentos técnicos
para medir y clasificar tal poblacién “vulnerable”. Se instala entonces una légica que tiende a
responsabilizar la eficacia de la intervencion a los profesionales, dejando de lado la propia
responsabilidad que tiene el programa en relacién a su propio funcionamiento y a la ineficacia
para el acceso de los recursos institucionales disponibles. Este aspecto abre la posibilidad de
problematizar acerca de los instrumentos utilizados para intervenir y de qué forma los propios
profesionales son vigilados en relacion a sus practicas, siendo también ellos mismos sujetos de la

gubernamentalidad.

El vinculo entre los equipos y las OSC es variable. Los participantes sefialan que las OSC
gestionan los ETAF como equipos de trabajo, dejando de lado inquietudes en torno a la forma en
gue funciona el programa. Este aspecto remite a la relaciéon entre Estado y OSC a la hora de
ejecutar las Politicas Publicas Sociales. Los profesionales reconocen que el Estado define un
modelo de licitacién publica, lo que incluye que el modelo de intervencién y el financiamiento es
propuesto desde el mismo, siendo las organizaciones de la sociedad civil quienes compiten para
ser elegidas segun sus antecedentes. Consecuentemente, algunos participantes sefialan que es
necesario un mayor intercambio Estado-OSC, para poder establecer directrices y metodologias de
forma conjunta, si bien observan que el Estado demuestra recelo a la hora de poder compartir

estas cuestiones en torno a la gestion.

La definicion del numero de familias a trabajar, la frecuencia de las entrevistas que pueden
realizarse, los recursos con los cuales se pretende contar para poder trabajar la complejidad de
las situaciones a abordar, las metas a alcanzar, los salarios a cobrar u otros aspectos de la
organizacion del trabajo en general, son considerados parte del dispositivo en el cual los
participantes trabajan. Se remite entonces a una definicion de ciertas condiciones de trabajo, las

cuales son cuestionadas por los profesionales que pretenden, en algin punto, poder modificarlas.
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En dltima instancia, este planteo remite a las posibilidades que los entrevistados consideran de

modificar aspectos formales de sus préacticas. las que las harian, eventualmente, mas eficientes.

Por otro lado, no debe olvidarse que todo dispositivo es producto de la interseccién de varios
procesos -politicos, econdémicos, sociales, culturales- que determinan el funcionamiento del
mismo. En tal sentido, las diferentes definiciones que hacen las politicas sobre las teméticas a
abordar, como por ejemplo los “nuevos derechos sociales” o la necesidad de trabajar sobre ciertas
problematicas invisibilizadas hasta hace algunos afios, pueden ser motivo de la apariciébn de
nuevas profesiones en la ejecucion de las mismas, incluyendo los psicélogos, donde
progresivamente tales colectivos han abordado con nuevas perspectivas problematicas en las

cuales manejan una cierta experticia.

Merece destacarse asimismo, el modo en que los participantes sefialan la instrumentacion de
formas de control social sobre la poblacién con la cual trabajan. En tal sentido, si bien consideran
gue su principal objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad, algunas negligencias de los usuarios que se pueden observar durante
la intervencién activan una serie de orientaciones que apuntan a corregir tales conductas. Si las
mismas se mantienen, se realizan otro tipo de acciones que buscan regularizar la situacion. Esto
remite a las tecnologias de gobierno contemporaneas, las cuales buscan, a través de nociones de
autonomia y libertad, la administracion de los riesgos y la seguridad de los grupos poblacionales
(Foucault, 2007).

Las intervenciones analizadas se caracterizan por ser inmateriales en dos sentidos. En primer
lugar, los profesionales disponen de sus cuerpos y palabras para trabajar sobre los afectos de las
personas, procurando transformar las situaciones individuales y/o dinamicas familiares complejas
gue atraviesan estos sujetos. En segundo lugar, los profesionales plantean que disponen de
recursos materiales muy limitados para poder trabajar con estas personas, siendo que uno de los
principales objetivos que tiene la politica publica es facilitar a las personas el acceso a servicios de
atencion de calidad para sus necesidades, los que muchas veces no se encuentran disponibles o
son inexistentes. Puede afirmarse que tales profesionales se encuentran entonces en una
posicion tensionante. En tal sentido, Rodriguez (2012) sefala que el Estado “por un lado opera
regulando las relaciones de produccion de manera de garantizar la acumulacion capitalista, y al
mismo tiempo, se ve obligado a abordar los graves problemas sociales que genera el propio
sistema” (p.5). En esta logica se inscribe el accionar del psicologo, siendo representantes de una

Politica Publica Social que pretende asistir a un sector de la poblacibn que tiene mudltiples
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necesidades en torno a la accesibilidad a recursos y servicios basicos, siendo el propio Estado el

responsable de brindar a los ciudadanos el acceso a sus derechos.

Continuando con el analisis de la linea de tension, también es pertinente detenerse en el
desfasaje entre trabajo real y trabajo prescripto, donde el Gltimo genera un frecuente ejercicio de
interpretacion en el que el trabajador necesita transgredir la norma establecida. La adaptacion vy el
ajuste entre lo prescripto y lo real es una constante en cualquier actividad laboral, como también la
necesidad de poder enfrentarse a aquello que no se encuentra pre-establecido por la organizacién
del trabajo. De este modo, los profesionales psicologos deben transformar su subjetividad, ya que
sus objetos de intervencion, como las herramientas y técnicas para poder abordarlos, son
interpeladas implicando un cierto nivel de sufrimiento (Wlosko, 2013). En tal sentido, el mandato
institucional del programa ofrece un modelo de intervencion, al que los psic6logos y otros
profesionales buscan a través de dialogos y/o acuerdos poder abordar de forma mas comoda para
sus perspectivas. Dichos didlogos son una forma de tramitar el desfasaje entre trabajo real y
trabajo prescripto, asi como la cooperacién para poder construir la tarea. No obstante, los
participantes sefialan que existen dificultades en poder distinguir su competencia profesional
producto de la homogeneizacion -todos hacemos todo-, la alta flexibilizacion y la multiplicidad de

las tareas.

Otro aspecto en el que conviene reflexionar es la fuerte presencia de protocolos, guias y cémo los
mismos ocupan un lugar en las intervenciones. Los protocolos pueden ser entendidos como
instrumentos que orientan la practica del profesional, regulando las acciones del mismo, a través
de diferentes documentos que sefialan los objetivos a cumplir y las tareas a realizar. Muchos de
los participantes sefialan que los protocolos ofrecen una guia y orientaciones para actuar frente a
determinada situacion, mediando la relacion entre los usuarios del programa y los profesionales
intervinientes. Corresponde sefialar que la utilizacién de los protocolos en ningin momento es
cuestionada, y cémo es que median la relacién y regulan los objetivos de la intervencién tampoco

es puesto de relieve.

Todo lo que procura el andlisis expuesto es entender las diferentes dimensiones que hacen a la
practica de intervencion del psicélogo bajo la figura del OS, incluyendo protocolos, guias y de qué
forma el mismo profesional juega con esas variables en su intervencion. Los problemas que va a
abordar van a ser traducidos por el lenguaje que ofrecen los protocolos para actuar. Los mismos
son disefiados en lugares a los que estos profesionales no acceden, no formando parte, por lo
tanto, del proceso de construccion metodolégico a implementar ulteriormente. Como se planteara,

todo esto remite a los planteos que Zarifian (1996) realizara en torno a la l6gica del trabajo
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taylorista, donde los obreros realizan las operaciones mas alla del fundamento por el cual las
llevan a cabo. Asi, los OS son instrumentos de las operaciones que previamente los ingenieros
sociales definen, transformando hasta la propia gestualidad de los OS, ya que no importa mucho
la formacién disciplinar previa. En Ultima instancia, los protocolos dan cuenta sobre cierta
conceptualizacion sobre las familias a abordar y la cuestién social, estructurando los diferentes
campos de probleméticas a los que los profesionales se enfrentan y, muchas veces, desbordando

las “formas clasicas” de sus practicas.

La familia modelizada, entonces, es algo estanco y fosilizado, omitiendo o negando otras
alternativas. Complementariamente, el vinculo que se construye entre el profesional de las
ciencias sociales y el sujeto plausible de la politica publica se produce, en primer lugar, a partir de
la constatacion de la conducta de riesgo y, en segundo, por la tendencia a reintegrar
competitividades del primero hacia el segundo a través de intervenciones terapéuticas que buscan

activar conductas de cuidado frente a los factores susceptibles de riesgo.

Finalmente, los participantes sefialan lo necesario que es que para que sus intervenciones sean
efectivas el contar con posibilidades de derivacion a una red de servicios que puedan atender las
demandas de los usuarios en torno a educacién, salud y vivienda, por mencionar algunas de las
necesidades percibidas. Asi como en algunos casos las respuestas estatales son precarias o
nulas, se incluye en el andlisis la forma por la cual se le requiere a los usuarios de la politica que
perciban problematicas donde muchas veces no las observan, insistiendo en una asuncién de
riesgos e inseguridades de su vida cotidiana. Junto con esto, los usuarios deben adaptarse -ellos
mismos e incluso sus necesidades- a las redes de servicio que funcionan en la zona o categoria
de necesidad, exigiendo un ajuste de si mismos ante la realidad institucional que los rodea. Se
trata de coordinar acciones desde distintas areas, lo cual puede también derivar en una

fragmentacién del sujeto atendido.
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5. Conclusiones, consideraciones finales y nuevas interrogantes

Esta tesis estudid6 las practicas de los Psicologos en el marco de las politicas sociales
contemporaneas, a partir del uso de la figura de Operador Social en el Uruguay. Se sostuvo la
discusion sobre las manifestaciones de dicho fenémeno, procurando formular nucleos de
problematizacion sobre como quien participa en estas politicas, en lo que a su configuraciéon

profesional se refiere, llega a ser quién es.

La complejidad que significa especificar como trabaja un Psic6logo en una determinada politica
publica social contemporanea, intentando describir y analizar las mismisimas practicas y las
operaciones que desarrolla bajo la figura de OS, remite a un conjunto de relaciones y conexiones
entre diversos espacios, instrumentos, situaciones, instituciones, culturas y profesiones. La tesis
posibilitd exponer empiricamente que la construccion de la practica profesional requiere de un

proceso diverso y complejo donde se visibilizé dicha polifonia.

Como se manifestd previamente, Irrazabal (2006) sefiala que el desarrollo de la Psicologia remite
al desarrollo de la sociedad y del Estado, pudiendo afirmar entonces que los desarrollos que se
producen en las ciencias psi remiten, en ultima instancia, a lo que la sociedad busca de las
mismas. Parte de esta tesis, se expuso de qué forma se producen practicas vinculadas a la
conceptualizacion y abordaje sobre la Cuestiébn Social. Si bien esta investigacion no pretendio
resefiar la forma en que dicha Cuestion Social se volvié un objeto de atencion para la Psicologia,
si posibilita sefialar fundadamente que los psicologos forman parte de una amplia gama histérica
de expertos que orientaron y orientan sus practicas -legitimados por cierto saber- al trabajo sobre

los cuerpos de un segmento de la poblacion, con el objetivo de refinar el aparato productivo.

A lo largo de la historia se puede observar de qué forma se generan practicas de gobierno que
producen ciertas figuras que trabajan de forma directa con la poblacion que es seleccionada para
ser atendida. Vale la pena, para la mejor ilustracion, apelar a dos ejemplos. El primero remite a la
colonizacién de América por parte de los primeros colonos, generandose politicas sanitarias que
buscaban cuidar el estado de salud de las tropas y de los funcionarios administrativos. Portillo
(1995) sefala que las disposiciones que tenia la corona espafiola para poder fundar una colonia
incluian la necesidad que el territorio contara con “un cirujano, un sacerdote y dos religiosas para
la asistencia de los enfermos y de la botica” (Portillo, 1995: 1). Estos cirujanos eran médicos de
profesion y se los llamé “Cirujano militar” o “Cirujano del rey”. Se encargaban, en principio, del
cuidado de los militares y, de forma secundaria, del cuidado de los civiles, tratando de contener
diferentes brotes epidémicos. Posteriormente, con la colonia establecida, la nominacién paso a ser

“Cirujano de las reales obras”, dedicandose a cuidar de la salud de los funcionarios
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administrativos y de carceles (Portillo 1995, Sbarbaro Romero, 2015). Parte del mismo proceso,
se instalan los primeros hospitales, que tenian como principal objetivo el cuidado de las tropas
militares. Con el paso del tiempo, la coyuntura social, econémica y politica fue generando
diferentes presiones y estrategias para poder atender diversas poblaciones -pobres, forasteros
desvalidos, mendigos- y todo quien fuera necesario atender para mejorar el aparato productivo.

Para ir al segundo ejemplo, es necesario remitirse al Uruguay de fines de Siglo XIX, cuando se
producen diferentes cambios a nivel demogréfico, econémico y cultural, multiplicando el nimero
de personas en el marco de las oleadas de inmigrantes europeos. Comienzan a surgir entonces
las sociedades de socorros mutuos, que se encargan de controlar y disciplinar a los sectores
populares inmigrantes (Ortega, 2008). Kruse (1994) plantea la existencia de una figura llamada
“Andador”, que era de sexo masculino y que se encargaba de comunicar las posibilidades

laborales a los inmigrantes que eran asistidos por las sociedades de socorro mutuo.

Estos dos ejemplos no tienen Unicamente el objetivo de hacer un recorrido histérico sobre quiénes
atendian la cuestion social. El propésito es poder afirmar que continuamente toman forma
diferentes figuras que se encargan de afirmar las practicas de gobierno, construyendo diferentes
dispositivos de medicion y clasificacion de los sujetos. Parte del mismo proceso, se modula un

sujeto de intervencion.

Los Psicélogos forman parte de esa amplia red de expertos que ponen en juego su saber con el
fin de producir practicas de gobierno. Una conclusibn de esta investigacion es que las
transformaciones que se producen en el terreno de las politicas sociales impactan fuertemente en
la identidad y metodologia de abordaje técnico propio de tales profesionales, asi como también en
la seleccion de la poblacién a quienes orientan su practica, marcada elocuentemente por el
mandato de la politica publica social, mas alla de la I6gica disciplinar propia. En este marco, surge
la aparicién de una figura hibrida que es la que ejecuta la politica publica social en el siglo XXI: el
Operador Social. Se trata de un profesional que llega a trabajar en la politica publica social gracias
a la legitimacién de su titulo terciario, pero que al mismo tiempo manifiesta incertidumbre por su
ejercicio profesional, ya que le cuesta definir su perfil de competencias. La evaluacién que
constantemente hace de si mismo se desarrolla a partir de la dialéctica entre sus propias

expectativas y el mandato social.

Cuatro grandes campos de problematicas destacan a la hora de caracterizar el impacto de la

politica social en la practica del profesional psicélogo:

En primer lugar, la promocion de una metodologia de abordaje que surge desde la politica publica

social y que tiende a protocolizar la intervencién profesional: la intervencion del OS es
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estandarizada. En efecto, existe una constante regulacion de la actividad por parte de quien
disefa la politica publica social a través de la fijacion de metas y la puesta a punto de una serie de
procedimientos homogeneizantes de la practica profesional, lo que organiza la practica y el
objetivo de la misma. A diferencia de otras matrices metodologicas que intentan orientar las
acciones y apuestan a la posibilidad de producir diversos recorridos, el protocolo de los OS indica
una respuesta a las demandas, sefialando una forma particular de actuar frente a las
necesidades. Tales protocolos tienden a sustituir una idiosincrasia profesional, producto de una
indefinicion de las competencias del técnico y de una indiscriminacién de roles en cuanto a la
organizacion del equipo, la que se caracteriza por ser hiper-flexible. Se sustituye asi de forma
parcial el modo particular que el profesional considera su campo de problematicas y las diversas
expectativas que el mismo tiene con respecto a su profesion. Convergentemente, se presenta una
constante exigencia al profesional para que emplee su capacidad creativa para poder solucionar
los posibles conflictos y carencias propias de la intervencién de la cual forma parte, limitando la
capacidad del hacer técnico. Efecto inevitable de todo esto, se configuran diferentes estrategias
acordes a nuevos problemas a abordar, careciendo en muchos casos de los soportes

conceptuales necesarios.

En segundo lugar, los protocolos instituidos, como ya se adelantd, construyen las caracteristicas
de la poblacién con la cual se enfrenta el profesional, ya que esa poblacion es constantemente
medida a través de diversas escalas y cuadros de comparaciéon que tienden también a
formatearla. Se produce entonces una cierta negacion de la subjetividad individual de los sujetos,
ya que el protocolo tiende a homogeneizar y fragmentar en areas de intervencion las
caracteristicas de los nucleos familiares, facilitando y promoviendo las decisiones pre-
configuradas a los técnicos. No obstante, el desfasaje entre el protocolo, los servicios y la
situacion del nucleo familiar tiende a generar conflictos en torno a la intervencion. También vale la
pena destacar que las intervenciones son orientadas a corto plazo, es decir al periodo de tiempo
donde el profesional trabaja con la familia, trabajando sobre la urgencia y no sobre un cambio
estructural de la dinamica familiar. Es interesante poder pensar en cémo este tipo de politicas
publicas sociales pueden oficiar de mecanismos para reforzar el ejercicio de poder de los sectores

hegemanicos, orbitando y justificando estrategias de control de la poblacién vulnerable.

Convergente con esto, podemos retomar planteos de Kornbluth (2008) destaca el papel que juega
en la disgregacion de la conflictiva popular la focalizacion e individualizacion de los programas
sociales, atenuando el conflicto social y marcando una linea en la que la capacidad de los

colectivos esté limitada por el Estado.
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En tercer lugar, este proceso de estructuracion de las politicas publicas genera un particular
relacionamiento entre el trabajador y la politica publica, que desemboca en la creacion del OS vy la
confusion que genera tal perfil de intervencion. EIl encuadre de trabajo, la forma por la cual se
debe intervenir, los recursos e instrumentos con los que puede contar el operador, dependen en
gran medida de cémo el Estado disefia tal figura. Asimismo, la red de alianzas entre lo publico y
privado, que responde a la nueva gestion de las politicas publicas, regula a través de diferentes
instrumentos -por ejemplo los TDR, las metas y/o los objetivos- los cuerpos de los psicélogos,
estructurando normatividades y roles a desempefar por los diversos actores de la red. Como
seflalan Soto, Fardella, Valenzuela y Carvajal (2017), estos instrumentos dejan de lado las
caracteristicas propias y Unicas de los sujetos, generando datos cuantitativos que promueven
sentimientos de extrafieza en relacion a como debe ser la intervencion social. Es conclusion de
esta tesis la necesidad de trabajar sobre una virtualidad y ficcion del quehacer de la politica
publica, interviniendo, por un lado, sobre areas, tematicas o campos de problematicas a los cuales
no solamente no son tradicionales de los profesionales Psicélogos sino que las herramientas de
abordaje de tales probleméticas son infrecuentes para tales perfiles de competencias. Se trata del

debate acerca de la distancia entre trabajo real y trabajo prescripto.

En cuarto y ultimo lugar, conviene detenerse en el fendmeno de individuacion y de qué forma los
profesionales psicdlogos trabajan sobre la subjetividad de las personas para buscar una activaciéon
y toma de decisiones correctas como ir a trabajar, ir a estudiar o ir al Centro de salud. En
numerosas oportunidades, los participantes de las entrevistas han manifestado la necesidad de
trabajar sobre la propia percepcion de los sujetos sobre si mismos, intentando generar niveles de
autoestima éptimos para poder cambiar su situacion particular. Parece interesante poder seguir
reflexionando sobre esa forma de intervencién del profesional psicélogo, los fundamentos de tal
practica y los efectos que genera en la poblacion atendida. Tal modelo de intervencién busca, a
través de la escucha, la presencia continua y la orientacion, las posibilidades de “reparar’ la

subjetividad del otro.

Queda la puerta abierta a seguir reflexionando sobre la instalacién de este modelo y los efectos

que tiene tanto en los profesionales como en los usuarios de la politica.

o0o

Esta tesis y las preguntas que indagé respondieron al interés en abordar diversas preocupaciones
en torno a la practica profesional de los psicélogos en las politicas publicas contemporaneas,

buscando superar un “autoetiquetamiento” propio del titulo de grado y las nociones clasicas que
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refieren al concepto de profesion. Se proces6 entonces una teorizacién construida a partir de
recoger la experiencia y motivacion de diversos profesionales, en debate y ajuste con las nociones

previas.

Sin duda, las opciones tomadas -tedricas, metodoldgicas, técnicas- posibilitaron y limitaron. Por
ejemplo, las entrevistas fueron claves para acceder a lo discursivo de los participantes, pero no
constituyen un abordaje etnografico.

Concluyendo, quedan planteadas algunas interrogantes a partir de la investigacién realizada, que

se espera sean de interés para otros investigadores y profesionales de la psicologia y mas alla.

En tal sentido, un cuestionamiento es de qué forma los profesionales de otras disciplinas
comprenden el fendbmeno del OS, es decir, cual es la resonancia que tiene en ellos el desempefar
tal rol y posiciébn. Mas estrictamente, como impacta en la modulacion de subjetividad de tales

sujetos.

Asimismo, es importante indagar la relevancia que adquiere la formacion de grado en este tipo de
empleos y de qué forma los profesionales consideran su metodologia de abordaje, asi como la
construcciéon de los campos de problematicas a intervenir. La posibilidad a la que refieren muchos
de los participantes en torno a la falta de herramientas propias para poder desempefiar la tarea
prescripta, promueve una interrogante sobre la forma en que el profesional psicélogo concibe su
profesién y el alcance de su préactica, siendo necesario preguntarse acerca de cual es el lugar de
este profesional a la hora de practicar la politica publica y las posibilidades que tiene el mismo de
moverse con autonomia técnica. Esta convergengencia de interrogantes debe incluir también
acerca de la influencia contextual en cualquier practica profesional, modulando conductas y

adquiriendo la tarea sentidos diferentes a los tradicionales.

Finalmente, el cuestionamiento acerca de las practicas posibilita abordarlas, también, en sentido
positivo. Es decir, sin ambages, yendo mas alla del par trabajo real-trabajo prescripto y pudiendo
reflexionar en torno a cémo pueden producirse nuevas practicas de intervenciéon y los

fundamentos de las mismas.
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El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
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La presente investigacion es llevada a cabo por el Licenciado en Psicologia Gonzalo Quintela, de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica, en el marco de la Maestria en
Psicologia Social de dicha Facultad. La meta de este estudio es investigar acerca de las
practicas profesionales de los Psic6logos bajo la figura de Operador Social en Politicas Publicas
Sociales. El objetivo es generar mayor conocimiento en torno al fenbmeno y aportar insumos al

disefio de Politicas PuUblicas Sociales.
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