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Resumen

Un Sistema de Gestién de Procesos de Negocio (BPMS) es una tecnologia que permite so-
portar el ciclo de vida de un proceso de negocio, desde su modelado hasta su ejecucién y
evaluacién. Los BPMS suelen disponer de un portal web que permite la interaccién entre
usuarios con sus tareas, conectados con un motor de procesos que ejecuta los procesos. Los
elementos manejados en el portal web, se corresponden con un modelo de datos subyacente
que define conceptos asociados a los modelos de procesos y sus actividades.

Los BPMS han ido evolucionando para lograr una mayor independencia entre los portales
web y el motor de estos sistemas. Es por esto que la mayoria provee de una API de tipo
REST/SOAP para acceder a las funcionalidades desde cualquier punto de acceso.

Si bien cada herramienta implementa las funcionalidades de distinta forma y basadas en un
modelo de datos diferente, ambos elementos se basan en conceptos similares. De la misma
forma, la navegabilidad y pantallas definidas en el portal de usuario web se comportan en
general en forma similar. Dadas estas caracteristicas, parece viable disponer de un portal
web genérico que permita interactuar con cualquier motor de procesos.

Dada la existencia de un trabajo previo que estudi6 esto y propuso un modelo de datos y API
genéricos a partir del andlisis de tres BPMS, el objetivo de este trabajo es profundizar en el
andlisis y extenderlo.

Se analizaron seis BPMS, incluyendo las posibilidades que ofrecen de interaccién con sus
motores y las herramientas para esto. Se profundizé el andlisis de los portales web y de las
APIs de cada uno de los sistemas y a partir de esto se represento para cada uno de ellos un
modelo de datos que abarque los conceptos manejados, categorizdndolos como de Ejecucion,
Evaluacién o Administracion.

Una vez realizado esto, se unificaron los conceptos identificados para extender y adaptar el
modelo de datos genérico del trabajo previo.

Luego, también a partir de la definicién de API genérica existente, se compard cada uno de
los métodos brindados por esta con los identificados en el andlisis anterior de cada uno de los
BPMS.



v v

Finalmente, se creé un prototipo que implementa parte de esta API genérica y se adapt6 el
portal web existente, para dar soporte a esta nueva implementacidn, integrando tres de los
BPMS analizados.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Procesos de Negocio, modelo de datos, APIL.
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Introduccidn

Las organizaciones necesitan contar con mecanismos que les permitan su mejora continua.
El paradigma de Business Process Management (BPM, [Wes07]) tiene como objetivo lograr
esto, a través de la gestion de procesos de Negocio. Un proceso de negocio es un conjunto de
actividades ejecutadas de manera coordinada en un ambiente técnico y organizacional para
lograr un objetivo de negocio [Wes07].

Un Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS, [Wes07]) es un software que permite
modelar, ejecutar y evaluar procesos de negocio a partir de un conjunto de médulos que
componen la herramienta como ser el modelador de procesos (Business Process Model and
Notation (BPMN, [OMG13] ) u otros), motor de workflow, motor de reglas de negocio y
herramientas de Business Intelligence.

Los BPMS suelen disponer de un portal web que permite a los usuarios ejecutar procesos
de negocio, tomar tareas pendientes, realizar las tareas pendientes que les fueron asignadas
o reasignar estas tareas, entre otras. Para permitir que el portal web soporte estas funcional-
idades, los BPMS proveen generalmente una API de tipo REST/SOAP con operaciones aso-
ciadas al motor de procesos.

Existe una gran cantidad de herramientas de BPMS [Wes(07] y todas ellas presentan simili-
tudes en cuanto a los conceptos que manejan en relacién a sus portales y APIs de acceso y
la forma en que la navegabilidad y pantallas definidas en estos portales se comportan. Dado
esto, lograr independencia con una plataforma particular, siendo el proceso de negocio el ac-
tivo principal de las organizaciones, reduciria los costos asociados, por ejemplo, en cuanto
al uso de la interfaz gréfica que proveen estos portales. Ademds, es comtn que las organiza-
ciones accedan desde distintas aplicaciones, a través de su propia interfaz grafica, al motor
de ejecucién de un BPMS [Wes07].

En el trabajo previo [DCA16] se realizé un andlisis del modelo de datos, API del motor
de procesos y portal de usuario web provistos por tres BPMS [Wes07]: Activiti [Actl8],



Bonita [Bon18] y Bizagi [Biz18]. A partir de este estudio, se definié6 un modelo de datos,
una API y un portal genérico que permite la ejecucion de procesos de negocio de manera
independiente de la plataforma. El portal web genérico realiza invocaciones a la API genérica
definida, desacoplando la interface web del motor especifico de ejecucién de procesos, los
cuales pueden ser intercambiados mediante la implementaciéon de adaptadores especificos
hacia la API de cada uno.

Este proyecto tiene como objetivo ampliar este trabajo previo, fortaleciendo la definicién del
modelo de datos y API genéricos a partir del andlisis de otros BPMS [Wes07], como los
son jJBPM [JBP18a], Camunda [Cam18a] y Flowable [Flo18], ademds de realizar andlisis
comparativo para los BPMS ya contemplados en el trabajo previo e implementar adaptadores
para demostrar la factibilidad de la propuesta general.

Objetivos

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un portal genérico para la ejecucién de
procesos de negocio, a partir de la definiciéon de un modelo de datos y API genérica que
pueda ser adaptada a implementaciones concretas en diferentes BPMS.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

e Relevar propuestas existentes sobre unificacion de conceptos de BPM y comparar con
la propuesta existente en un trabajo previo.

e Evaluar portales y APIs de servicios para el acceso al motor de procesos de una selec-
cién de BPMS [Wes07]: Activiti, Bizagui, Bonita, Flowable, Camunda y jBPM.

e Extender y adaptar el modelo de datos y API genéricos existentes de acuerdo a los
resultados obtenidos en el relevamiento y evaluacién anteriores.

e Generar automdticamente el portal web genérico en una tecnologia web actual, a partir
de su definicién en IFML, utilizando la API genérica ampliada.

e Desarrollar un caso de estudio que permita mostrar la ejecucidon de un proceso de ne-
gocio utilizando el portal genérico y su conexién con tres motores a través del API
genérica.

Resultados esperados

Los resultados esperados de este proyecto son:

e Evaluacién de una selecciéon de BPMS en relacién a sus portales y APIs de servicios
para el acceso al motor de procesos.

e Extension y adaptacion del modelo de datos y API genéricos segun los resultados de
una evaluacién comparativa del trabajo previo y selecciéon de BPMS.

e Implementacion de una aplicacién web, prototipo del portal genérico de BPMS.



e Implementacién de un caso de estudio de uso del portal y su conexién con los BPMS
Camunda, Bonita y jJBPM.

El resto del documento esté estructurado de la siguiente manera. En el capitulo 2 se define
el marco de la tesis, introduciendo los conceptos de Proceso de Negocio, BPM y BPMS.
También se introducen algunos trabajos previos relacionados. En el capitulo 3 se analizan
los portales web y el acceso programdtico a los motores de seis BPMS, como son Bonita,
Camunda, jJBPM y el resto, ya estudiados en la tesis de maestria: Activiti, Bonita y Bizagui.
En el capitulo 4, se define la arquitectura de la solucién para el portal genérico, el modelo de
datos para el mismo y la API genérica. En los capitulos 5 y 6 presentamos el prototipo real-
izado y la integracién con tres BPMS. Por tltimo en el capitulo 7, se abordan las conclusiones
y trabajo a futuro.






Estado del Arte

En este capitulo introduciremos los conceptos mds importantes en relacion a la gestién de
procesos de negocio y a los sistemas de gestion de procesos de negocio. Se presentan ademds
propuestas existentes sobre unificacién de conceptos de BPM y un trabajo previo [DCA16]
que fue la base de este trabajo.

2.1 Gestion de Procesos de Negocio

En toda organizacién se busca identificar los procesos necesarios que ayudan en las distintas
operaciones.

A continuacion se citara una definicion de los mismos:

“Proceso de negocio es el conjunto de actividades ejecutadas de manera coor-
dinada en un ambiente técnico y organizacional. Estas actividades realizan en
conjunto un objetivo de negocio. Cada proceso de negocio es creado por una
organizacion, pero puede interactuar con procesos de negocio llevados a cabo
por otras organizaciones". [Wes07]

La gestion de estos como tal, es una disciplina que se enfoca en mejorar dichos procesos
que hacen de las operaciones de una organizacién. Para esto se basan en un ciclo de mejora
continua que se compone principalmente de cuatro etapas, tal como se muestra en la FIGURA
2.1:

e Analisis y Diseifio, etapa en la cual se diagraman los mismos utilizando una notacién
(por ejemplo el estindar Business Process Model and Notation (BPMN, [OMG13] ))
para poder visualizar y discutir como funcionan. Esta etapa permite unificar la forma
de comunicacion entre los diferentes interesados, haciendo mas eficiente de esta.



e Configuracion, etapa en la cual se realiza la implementacién del modelo realizado en
la etapa anterior, considerando las politicas particulares de cada organizacion.

e Ejecucion, etapa donde se automatizan los procesos con un motor de ejecucion. Se
realiza de forma paralela a la ejecucion real de los dichos procesos. Toda informacion
generada en esta etapa son fundamentales para evaluar los mismos.

¢ Evaluacion, etapa en la cual se monitorizan las actividades y se relaciona la informa-
cion de los procesos con la estrategia empresarial para conocer si se esta alineado con
los objetivos de la misma, y de esta forma tomar las decisiones pertinentes. Algunas
técnicas utilizadas para evaluar la ejecucién de los procesos son técnicas de monitoreo
de actividades y process mining”.

Evaluation:
Process Mining
Business Activity Monitoring

Evaluation
Design:
Administration Business Process
Enactment: d Design & Identification and
Operation Enactment an Analvsi Moadeling
Manitoring Stakeholders nalysis
Maintenance AI"IEI'YSiSZ
Walidation
Simulation
Configuration Verification

Configuration:
System Selection
Implementation
Tast and Deployment

Figure 2.1: Ciclo de vida de un Proceso de Negocio [Wes07]

2.2 Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

"Un sistema de gestion de procesos de negocio (BPMS), es un software genérico
manejado por representaciones explicitas de procesos, utilizado para coordinar
la ejecucion de procesos de negocio." [WesO7]

En otras palabras, un BPMS [Wes07] es software que da soporte a la ejecucion de procesos
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de negocio facilitando la realizacién de tareas en todas las etapas del ciclo de vida de un
proceso, de forma que las organizaciones puedan adoptar e implantar dichos procesos.

En la FIGURA 2.2 se muestra un esquema general de un BPMS.

3

”n z"!" Task ze Dashboardi
w Process Management Business S TarCng on
L L' c
E o Worker | Analyst JR= G
< ks ) T S
v ¥} N N = b
il | 22 5 P
P ol 2 = E
e w U Process Execution - "
o MK P L1
2 JEE I <
¢ |EE ) 1 0 ) -l 2

L o
2 Process Content Rules Complex Event =

Development Management Management Processing
- L

El Enterprise Integration &
Service-Oriented Architecture

Developer

P4t il L] o CIEL] E
Partners Cloud/ Packaged Apps Databases Application Mainframes
(web) Apps Servers

Figure 2.2: Abstraccién BPMS [Cro]

Los componentes que integran un BPMS se caracterizan de la siguiente forma: [AG]:

Process execution: Es donde se da la ejecucion de un proceso de negocio con la ayuda
de un motor de procesos que actia como un agente centralizado para controlar las
orquestaciones de procesos.

Process Development: Se modela un proceso de negocio especificando las activi-
dades, con sus relaciones, que se realizan dentro de una organizacién. Ademas, la
configuracion correcta del flujo de trabajo debe establecerse y también debe reflejar la
16gica del proceso.

Business rules management: Se definen y administran las reglas de negocio. Se
pueden modificar sin necesidad de hacer un nuevo desarrollo.

Dashboarding: Monitoreo y seguimiento de los procesos de negocio. Esto se controla
segun los roles del usuario.

Task and team Managment: Se mejora la interaccién entre los procesos y las per-



sonas que lo usan.

El siguiente andlisis pronfundiza los conceptos anteriores para cada uno de los Business Pro-
cess Management System (BPMS, [Wes07]) mencionados en los objetivos.

2.2.1 Activiti

Activi [Act18] es un sistema para gestién de procesos de negocio, desarrollado en lenguaje
Java y es de cédigo abierto. La suite de aplicaciones de este se compone de: Activiti Engine,
que es el motor de gestion de procesos; Activiti Rest, la API que permite el acceso pro-
gramatico al motor de procesos y Activiti UI application, Activiti Admin app Ul y Activiti
Designer que se detallan a continuacion.

Activiti UI application

Kickstart App Task App Identity management

Figure 2.3: Activiti 6 app UI home

Es un entorno web compuesto por tres aplicaciones:

e Kickstart App: incluye un editor BPMN [OMG13] 2 para disefiar modelos de proceso,
un editor de formularios para disefiar visualmente formularios, un editor de tablas de
decisiones para crear tablas de decisiones de DMN(Decision Model Notation) y un
editor de aplicaciones para crear y publicar aplicaciones de procesos que agrupan to-
dos los modelos en un solo paquete. Esta aplicacion se relaciona con el componente
Process Development presentado en el esquema general de un BPMS [Wes07] en la
FIGURA. 2.2.
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Processes Administrator v
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» Intermediate Throwing Events —~ \ ‘\. Ajustar p
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3 End Events £
» Swimlanes
» Artifacts

» pedidoDeVacaciones

Figure 2.4: Activiti 6 kickStart App- vista del disefiador de procesos

e Task App: Permite iniciar nuevos procesos y tareas, y acceder a tareas asignadas desde
cualquier aplicacién de proceso. Esta aplicacion se relaciona con el componente Task
Management presentado en el esquema general de un BPMS [Wes(07] en la FIGURA

Showing running processes v
hello world - May 30th 2017 Show diagram
+Start aprocess Newest first™/ Started by: Administrator  Started: a few seconds ago
helloworld - May 30th 2017 Started a fewseconds ago Active tasks Comments +
Started by Administrator
helloworld Review Enter a comment to add to this process

Assigned to nobody

helloworld - May 30th 2017 Started 7 minutes ago -
Started by Administrator Start form [ Cancel |

elowene Start form

helloworld - May 30th 2017 Started 7 minutes ago Completed by Administrator, a few seconds ago

Started by Administrator

helloworld Completed tasks

Figure 2.5: Activiti 6 Task App- vista de lista de procesos

o Identity Management App: les da a los administradores la capacidad de crear y ad-
ministrar usuarios y grupos. Esta aplicacion se relaciona con el componente Content

Management presentado en el esquema general de un BPMS [Wes07] en la FIGURA.
2.2.
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Administrator v

Matchingusers
Change details
SEARCH BY NAME Found 2 matching user(s), showing 110 2
Change password
a Delete

admin admin Administrator

johndoe: john.doe@acme.com John Doe

Figure 2.6: Activiti 6 Identity management app- vista de lista de usuarios

Activiti Admin App UI

Es una consola de administracién para que los administradores supervisen las tareas en ejecu-
cion, las instancias de proceso y jobs. Los administradores pueden realizar diversas acciones,
como asignar / reclamar / delegar tareas, finalizar / eliminar instancias de proceso, actualizar /
agregar / eliminar variables, ejecutar / eliminar jobs, entre otras. Esta aplicacién se relaciona
con el componente Operational Monitoring presentado en el esquema general de un BPMS
[Wes07] en la FIGURA. 2.2.

Deployments Definitions. Instances Tasks Jobs Configuration admin v
Hello world process - May 31st 2017-19 « Return to list Actions
ID: 19 Business key: (None) @ Show process diagram
Name: Hello world process - May 31st 2017 Description: (None)
% Terminate process instance
Status: Active Process definition: @ Hello world process
Activity ID started: startEvent1 & started by: admin
Tenant: (None) Super process
instance ID:
Tasks Variables Subprocesses Jobs Decision Tables Forms Actions on selected variable

This process instance has 4 variables. =+ Add variable

Name Type Value
date serializable (Binary)
initiator string admin
number long 345235
text string ZETZET

Figure 2.7: Activiti 6 consola Admin- vista detallada de la instancia en ejecucion.

Form Designer & Engine

El Disefiador de formularios es un entorno web para disefar rdpidamente formularios sin
necesidad de habilidades técnicas especiales. Permite a los usuarios empresariales formar
parte de la fase de disefio. El motor de formularios centraliza la 16gica de formularios que
se introdujo con este Disefiador. Los formularios se pueden implementar con definiciones
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de proceso BPMN [OMG13] y también por separado. Pueden ser referenciados tanto en un
evento de inicio como en una tarea de usuario.

DMN & Engine

El DMN Engine and Designer permite crear tablas de decisiones y obtener un resultado
basado en los valores de entrada y las reglas definidas en la tabla de decisiones. Estas
tablas de decision pueden invocarse desde una tarea de regla de decision en una definicién
BPMN [OMG13], pero también independientemente de una instancia de proceso. Esto se
relaciona con el componente Rules Management presentado en el esquema general de un
BPMS [Wes07] en la FIGURA. 2.2.

Activiti Designer

Activiti viene con un plugin de Eclipse, Activiti Eclipse Designer, que se puede usar para
modelar graficamente, testear y desplegar procesos BPMN [OMG13] 2.0.

2.2.2 Flowable

Flowable [Flo18] es un motor de ejecucion de procesos de negocio escrito en Java. El mismo
permite desplegar modelos segun el estindar BPMN [OMG13] 2.0 (estdndar xml para la
definicién de procesos de negocio). Luego de haber realizado el despliegue, el motor brinda
la posibilidad de crear instancias de procesos cuya definicion fue realizada en el modelo,
tanto como ejecutar consultas sobre los mismos, acceder al histérico o a los procesos activos
y cualquier informacion relativa a los mismos.

Flowable es muy flexible al momento de querer integrar este con una aplicacion ya existente.
El motor puede ser embebido dentro de la misma como una libreria y acceder directamente
a él mismo desde la aplicacién. Otra posibilidad que brinda este proyecto es la de acceder
mediante la API REST. La misma expone una serie de métodos los cuales pueden ser acce-
didos mediante HTTP. El andlisis de estos métodos expuestos se podrd ver mds adelante en
este trabajo.

Por otro lado también existen un conjunto de aplicaciones que simplifican el uso y el desar-
rollo de procesos de negocios, las misma son Flowable Modeler, Flowable Admin, Flowable
IDM y Flowable Task. A continuacién se hard una breve explicacién de el uso de cada una
de estas aplicaciones y se expondrd alguna imagen a modo de referencia.

Flowable IDM:

Es una aplicacién que permite administrar los privilegio de los usuarios. Es decir los usuarios
que tienen privilegios administrativos van a poder modificar los privilegios a otros usuarios,
crear nuevos usuarios y nuevos grupos dentro de este portal. Las funcionalidades brindadas
por esta aplicacién se relacionan con el médulo Content Mangement presentado en la FIGURA
2.2. En la FIGURA 2.8 se visualiza el mismo.
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Engineering

Management
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User
Figure 2.8: Flowable IDM
Flowable Modeler:

Kermit The Frog

Es una aplicacién que permite a los usuarios que tienen privilegios de “modeler” a disefiar
procesos y formularios. Aqui es donde se puede disefiar un modelo. En la FIGURA 2.9 se
puede visualizar la ventana de esta aplicacion. Las funcionalidades brindadas por ésta se
relacionan con el médulo Process Development presentado en la FIGURA 2.2

C | O (SRl s S e 8y #/ editor/20fbabSc-f5d6-11e7-8183-c4d98782b5c2

Processes

&

alajajs)

¥ Start Events

Sen
confirmation e-
¥ Activities
¥ Structural

¥ Gateways
Request approved?

¥ Boundary Events Handle

= JjO]

e —O)
mail

O—

vacation reque <@
st

¥ Intermediate Catching Events
¥ Intermediate Throwing Events.

> End Events

¥ Swimlanes
» artcs e
Figure 2.9: Flowable Modeler
Flowable Task:

Es una aplicacién para el manejo de tareas en tiempo de ejecucién

Resend request?

. Provee la funcionalidad
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de empezar una instancia de un proceso, editar un formulario de una tarea, completar tareas y
consultar tareas e instancias de procesos. Todo el manejo de la ejecucién se ve en este portal,
como se muestran en la FIGURA 2.10. Estas funcionalidades se relacionan con los médulos
Process Execution y Task Management presentados en la FIGURA 2.2.

Processes s Test Administrator

Sh Y "
o1ing running processes Vacation request - January 11th 2018
Newestfirst\s | | Started by Test Administrator ~ Started: a few seconds ago
Vacation request - January 1... Star ds ago Active tasks Comments +
Started by Test Administrator
- Handle vacation request Created a few seconds ago
Vacation request - January 11th 2... Staried 4 hours ago i
Started by Test Administrator Start form
Start form
Completed tasks
Figure 2.10: iniciar un proceso
Flowable Admin:

Es una aplicacién de administracién que permite a usuarios con este rol realizar consultas
al motor de ejecucién. Brinda la informacidn referente de los procesos de instancia, tareas,
trabajos y todo lo que respecta. Todo la informacién que se puede ver o editar es consid-
erada importante para un administrador. La FIGURA 2.11 muestra esta vista. Todas estas
funcionalidades se encuentran dentro del médulo Context Mangemant de la FIGURA 2.2.

F flowable -

Form Engine DMN Engine Content Engine

Daployments
| ACT-15199 = et st Actions
| [+ ACT-15199 Business key: & she
| Name: {Ncng) Description:
x 7

Status: Active Process definition: &

Retivity D stasted: A Started by: INore)

Tenant Super process

instance 1D:
Tasks Variables Subprocesses lobs Decision Tables Form instances
&

L] Name Assignes Ownar Created Ended

ACT-1. Details for gig in The A Apr17 20171234 PM Apr 17 2017 12:35PM

ACT-1... Boak sound & Nght sys. Agr 17 2017 1235 PM

ACT-1. Equipment energy con Apr 17 20171237 PM

Figure 2.11: Flowable Admin Portal
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2.2.3 Bizagi

Bizagi [Biz18] es una plataforma de ejecucién de modelos de negocio. Esta plataforma busca
adaptarse de manera 4gil y automatizada a los disefios ya implementados. La suite de Bizagi
se compone en principio por tres herramientas: el modelador de procesos, Bizagi Studio y
el Servidor BPM de Bizagi. Estas herramientas estdn disponibles en la web de Bizagi para
descargarlas y usarlas localmente, como también existe la posibilidad de usarlas en la nube.
Bizagi dispone de una plataforma Cloud Service en donde se puede acceder a la mismas y
establecer un desarrollo colaborativo. A continuacién se hard una breve explicacién de qué
consiste cada uno de estos componentes.

Bizagi Modeler:

Bizagi Modeler es una herramienta que permite modelar y documentar procesos de negocio
basados en el estindar BPMN [OMG13]. Las funcionalidades brindadas por esta aplicacién
se relacionan con el médulo Process Development presentado en la FIGURA 2.2. Permite
publicar documentacién en Word, PDF, SharePoint o Wiki. Por otra parte, los procesos
pueden ser importados y exportados usando Visio, XML, entre otras herramientas. Dentro de
esta aplicacion, cada archivo se denomina modelo y puede contener uno o mds diagramas. Un
modelo puede referirse a una organizacién completa, un departamento o un proceso especi-
fico dependiendo de sus necesidades. Los diagramas son posicionados como pestafias. De la
mano con lo mencionado anteriormente, existe la posibilidad de guardar estos documentos
localmente o en la nube, de esta dltima forma la herramienta facilita el trabajo colabora-
tivo. En la FIGURA 2.12se muestra una captura de pantalla del disefio de un modelo BPMN
[OMG13] hecho con Bizagi modeler.

Purshaze Regues - Bizagi Wlodeler

Model

4 Diagrams

W = e

Soporte de estindaresb'z‘?g'

Figure 2.12: Bizagui Modeler
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Bizagi Studio: Es el médulo de construccion. En Bizagi Studio el usuario puede definir
el flujo de un proceso de negocio, reglas de negocio e interfaz de usuario para la ejecucién
del mismo. Las funcionalidades brindadas por esta aplicacion se relacionan con el médulo
Context Mangement presentado en la FIGURA 2.2. Los modelos se guardan en una base de
datos y son utilizados posteriormente en la ejecucion por Bizagi BPM Server. En la FIGURA
2.13 se muestra la interfaz de Bizagi studio con la vista de experto. Simplemente a modo
informativo.

R @D kB Bizagi St ange on WP-JORGER\SQLEXPRESS2016

Took  Configuration  Help

‘e* @ [> Q BT B Customize Columrs -E§ \J\

Wizar Expert Experience Run Searcn ESRE=Ts

Viewdependencies Refresh
Categoy T Delete
View Designer Project ~ Application

Aoplcstons | [ aragemert T
7 Access Management

< Processes

[ Y ccess tanagemen]
Entities 1= £ Access Management.
R -, Access Management

: (18

siness Rules Sa 10
e Reusable
ganization &) Embeaded
S @ Ad Hoc Process

E_' External systems. @ Change Management.
! Comnecuithyourextersl yste @ Claims ard Complaints
DD Analysis @ Cradit
[0t s e @ Customer attention i
@ Locsiization ® Emergengy reem )
@ Form 20-F
@ security @ Insurance
e sour sscuty seung ® tega
'::' Seheduer £7 Processes

@ Ubrary Management
< @ noncorformity Management

@ Furchases

@ Recruitment And Selection Process

@ Soles Opportunity Management hd

Figure 2.13: Bizagui Studio

Bizagi BPM Server: Se encarga de la ejecucion y control del modelo BPMN [OMG13]. Las
funcionalidades brindadas por esta aplicacion se relacionan con los médulos Process Execu-
ton y Task Managment presentados en la FIGURA 2.2.Bizagi BPM Server ejecuta un Portal
de Trabajo para los usuarios finales en un PC o cualquier dispositivo mévil. En la FIGURA
2.14 se ejemplifica como puede verse la ejecucion de un modelo de BPMN [OMG13] desde
bizagi server.
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Figure 2.14: Bizagui Server

2.2.4 Bonita

Bonita BPM [Bon18] es una plataforma de desarrollo de aplicaciones de c6digo abierto com-
puesta por dos principales partes: el ambiente de desarrollo, Bonita Studio y el ambiente de
ejecucion, Bonita Platform.

Bonita Studio:

Es el ambiente grafico para la creacién de procesos, aplicaciones, modelos y vistas de usuario
(paginas y formularios). Contiene tres principales herramientas de disefio: una de ellas lla-
mada Whiteboard que permite crear diagramas de flujo para un proceso, definir detalles de
cada paso, transicion, puntos de decisién y cualquier elemento de proceso; el mend de de-
sarrollo, que permite crear modelo de datos y el elemento UI designer, que es utilizado para
crear paginas y formularios.

Bonita Studio contiene una Bonita Platform (Tomcat, UI Designer, Bonita Portal, Bonita
Engine, y una base de datos h2), adecuada para testear una aplicacién que estd en desarrollo.
Cuando se ejecuta un proceso, se desplega automaticamente en la plataforma de desarrollo.
A partir de todo esto se puede deducir que Bonita Studio esta estrictamente relacionado con
el componente Process Development presentado en el esquema general de un BPMS [Wes(07]
en la FIGURA 2.2
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Figure 2.15: BonitaStudio
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Est4 compuesta a su vez por Bonita Engine, el motor de ejecucién de Bonita y Bonita Portal,
que es la parte visible a los usuarios de proceso. También el portal de Bonita es usado por
el administrador "tenant" para desplegar, instalar y administrar procesos y para construir

aplicaciones.
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Figure 2.17: Portal de Bonita en su versién Mobile

Haciendo un paralelismo con los componentes principales de un BPMS [Wes07] que se mues-
tran en la FIGURA 2.2, Bonita engine es el componente relacionado a Process execution y por
otro lado, Bonita Portal incluye los componentes Task Management, Content Management y
Operational Monitoring.
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2.2.5 Camunda

Camunda [Cam18a] es una plataforma para la gestién de los procesos de negocios, de coédigo
abierto, desarrollada en Java. Los principales componentes manejados en la misma se visu-
alizan en la FIGURA 2.18, asi como los potenciales usuarios que utilizan cada uno de estos.
Posteriormente se expondran los mismos.

Business Analyst / Operator
Developer End User (technical/business)  Administrator
. Custom ' . .
Modeler Tasklist H e H Cockpit Admin
. Application |

T e L T

REST REST / Java REST REST

J
REST / Java API
Engine

[ (BPMN, CMMN, DMN)

Databas.e-

Figure 2.18: Principales componentes en la Plataforma Camunda

Modeler:

Es una herramienta de escritorio de modelado que provee Camunda[Cam18a] para realizar
modelos BPMN [OMG13] asi como diagramas de Case Management Model and Notation
(CMMN,[OMGal]) o tablas Decision Model Notation (DMN,[OMGb]). Brinda las funcional-
idades de los modulos Process Development, Rules Management presentados en la FIGURA
2.2. En la Figura 2.19 se ilustra dicha herramienta.
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Figure 2.19: Herramienta de Modelado en Camunda

Tasklist:

Es una aplicacién web que permite gestionar las tareas de los usuarios. En ella se puede ini-
ciar procesos, crear filtros sobre las tareas existentes, tomar o trabajar sobre algunas de ellas
comentando o actualizando informacién de las mismas, entre otras. Brinda funcionalidades
asociadas a los modulos de Process Execution y Task Management presentados en la FIGURA
2.2. En la FIGURA 2.20 se presenta dicha aplicacién.
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Figure 2.20: Aplicacién para gestion de tareas en Camunda
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Cockpit:

Es una aplicacién web para monitorizar y ver las operaciones en los procesos. Permite definir
distintos dashboards que se crean convenientes para el negocio, de forma de visualizar y
poder sacar distintas conclusiones sobre los mismos. Brinda las funcionalidades asociadas a
los modulos de Dashboarding y Operational Monitoring presentados en la FIGURA 2.2. En
la FIGURA 2.21 se ilustra dicha aplicacién con algunos dashboards a modo de ejemplo.

B8 Camunda Cockpit Processes Decisons Cases Huan Tasks Nore Loemoens #

Right Now e Deployed

) O
W/ ./

Metrics Ty  Tnsweex  Tnismoan 14

Executed Activity Instances Evaluated Decision Instances Executed Jobs
Started Ended @ Evaluated Failed @

Successhy
69 ¢ 43+ 21+ 1.6k ¢ 26+

Figure 2.21: Aplicacién de monitoreo en Camunda

2.2.6 JBPM

JBPM [JBP18a] es una suite de gestion de procesos de negocios, de c6digo abierto desarrol-
lada en Java por RedHat [Red18]. En ella se puede modelar, desplegar, ejecutar y monitorizar
procesos y casos de negocio a lo largo de su ciclo de vida. El poder ejecutar los procesos de
negocio hace que la brecha existente entre los usuarios del negocio y los desarrolladores sea
minima. Para esto brinda una web de trabajo, a la cual se le denomina Portal, en donde
se podrd realizar y/o administrar todo con gran facilidad utilizando conceptos del dominio
especifico.

Para hacer posible todo esto, dicha suite se estructura como en la FIGURA 2.22.
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Figure 2.22: Arquitectura Suite JBPM [JBP18a]

Como se puede apreciar, por encima del Motor central, existen varias herramientas y/o apli-
caciones que hacen posible el soporte de los procesos de negocio a lo largo de todo su ciclo
de vida dentro de la misma. A continuacién haremos mencién y explicaremos algunas de
estas:

Disenador de procesos:

Dicha aplicacion web permite modelar los procesos de negocio en un entorno web, utilizando
un editor grafico para visualizar y editar los mismos. Brinda la funcionalidad asociada al
modulo de Process Development presentado en la FIGURA 2.2. A continuacién en la FIGURA
2.23 se ilustra la aplicacion.

Figure 2.23: Disefiador de procesos en JBPM [JBP18a]
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Gestion de instancias de procesos y tareas:

La presente aplicacidn es la que brinda la posibilidad de gestionar las instancias de los proce-
sos y las tareas de los usuarios. Respecto a los procesos se permite iniciar nuevas instancias,
listar todas las existentes asi como visualizar el estado de alguno en particular, entre otras. En
lo que refiere a las tareas se permite obtener todas las tareas actuales para el usuario actual,
asi como completar y/o actualizar una de estas. Se vinculan dichas funcionalidades brindadas
por esta aplicacién con los médulos Task Management y Process Execution presentados en
la FIGURA 2.2. Dicha aplicacién se presenta en la FIGURA 2.24.

Figure 2.24: Gestién de instancias de procesos y tareas en JBPM [JBP18a]

Seguimiento de actividades:

Se dispone de una herramienta para desarrollar distintos dashboards e informes con informa-
cién importante sobre nuestro negocio. De esta forma nos es posible realizar un monitoreo
de nuestras actividades y obtener reportes de una forma sencilla. Brinda funcionalidades aso-
ciadas a lo modulos Dashboarding y Operational Monitoring presentados en la FIGURA 2.2.
A continuacion en la FIGURA 2.25 se presenta una serie de dashboards de ejemplo.
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Figure 2.25: Herramienta para seguimiento de actividades en JBPM [JBP18a]

2.3 Trabajos relacionados

A continuacion se resumen diversos trabajos relacionados con la definiciéon de un modelo de
datos para los distintos BPMS, en funcién de presentar el estado actual del tema.

2.3.1 Towards a generic BPMS user portal definition for the execution of
business processes

El trabajo [DCA16] consisti6 en realizar un modelo genérico dando soporte a una API genérica
y un portal genérico que contemple los recursos manejados por los motores Activiti [Act18],
Bonita [Bon18] y Bizagi [Biz18], centrdndose principalmente en la ejecucién. Dentro de esta
drea se consideraron las funcionalidades bdsicas que un usuario final realizaria al momento
de utilizar el mismo.

En la FIGURA 2.26 se presenta el modelo de dominio para el portal genérico presentado en
el mismo.
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Figure 2.26: Modelo Genérico presentado [DCA16]

Dicho modelo fue el resultado de la unificacién de concepto de los tres motores contem-
plados. A modo de ejemplo, los conceptos Process y Case representan la definicién de un
proceso y su instancia respectiva. De igual forma Task definition y Task instance; Variable
definition y Variable instance. También se visualizan los conceptos de User, Role y Group los
cuales permiten gestionar lo que en una organizacion se conoce como autorizaciones de los
usuarios sobre las actividades y tareas. Esta la contemplamos en el rol que un usuario tenga.
Por ultimo incluyo el concepto de Comment, el cual se permite realizar sobre una instancia

de proceso (Caso).
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El enfoque tomado al momento de realizar la implementacion tanto de la arquitectura como
del software en si fue el de manejar un motor a la vez, es decir, se debian hacer las configura-
ciones necesarias para la utilizacién de un motor en concreto. En caso de optar por cambiar
de motor se debia realizar una nueva instanciacion con las configuraciones adaptadas y el
adaptador correspondiente.

Respecto al portal genérico, manejé WebML como lenguaje de modelado, el cual es una
extension del lenguaje IFML, permitiéndole representar las interfaces web de acuerdo a com-
ponentes e interacciones. De esta forma planteé un desarrollo dirigido por modelos. Como
herramienta utiliz6 WebRatio, el cual es un IDE que soporta el modelado de aplicaciones
web. En la FIGURA 2.28 se muestra un diagrama del modelo de la interfaz de usuario del
portal genérico proporcionado.
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Figure 2.27: Diagrama IFML pégina de Tareas [DCA16]
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Figure 2.28: Pagina de Tareas - Portal genérico [DCA16]

2.3.2 AMFIBIA: A Meta-Model for the Integration of Business Process
Modelling Aspects

En este trabajo [KR06] los autores definen un meta-modelo AMFIBIA, que formaliza princi-
pales aspectos y conceptos de un modelo de procesos de negocio.
Previo a esto, categorizan los aspectos basicos de un proceso de negocio en tres principales:

e Aspecto de Control: describe el orden en el cual las diferentes actividades son ejecu-
tadas.

e Aspecto de Organizacidn: describe la estructura de la organizacion y, en particular, los
recursos y agentes, y de qué manera estdn involucrados en el proceso de negocio.

e Aspecto de informacidén: describe la informacién que estd involucrada en un proceso
de negocio, cdmo se representa y como se propaga entre diferentes actividades.

Los conceptos de actividad, tarea, proceso, y casos aparecen en todos los aspectos y pertenecen
al ndcleo del modelado de procesos de negocios, es por esto que cada uno de los aspectos se
muestra disjunto pero intersectdndose con este nicleo comiin.

Como se observa en la FIGURA 2.29, los conceptos también se distinguen entre aquellos de
instancia y de modelo.
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Figure 2.29: Nicleo del modelo AMFIBIA [KR06]

También se define la relacién entre un elemento en el nicleo y su correspondiente en un
aspecto, tal como se ve en la FIGURA 2.30.

Figure 2.30: Relacion entre elementos del nicleo y elementos de un aspecto [KR06]

En este trabajo, si bien el foco estd en el modelado de procesos, los conceptos de modelo se
distinguen de los de instancia, con una correspondencia directa entre ellos. Por ejemplo, la
correspondencia que se hace entre Process-Case. Estos llamados “conceptos de instancia®
estdn relacionados con una ejecucion particular y es aqui donde se encuentra relacién con el
trabajo previo [DCA16] que también considera conceptos de ejecucion, teniendo en cuenta
mas conceptos de este estilo.

2.3.3 Workflow Management Facility Specification

En este articulo [OMGOO0] se definen los flujos de trabajo y los manejadores de estos flujos.
Se describe como principal caracteristica, que estos manejadores automatizan los procesos
en los que se envuelve una combinacion entre actividades computarizadas y humanas. Par-
ticularmente esas en los que existe interaccion con aplicaciones y herramientas de tecnologia
de la informacién.
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Se plantea la inexistencia de un framewok que permita a diferentes administradores de flujos
de trabajo y a aplicaciones que utilicen los mismos, trabajen en conjunto. Se refiere a este
problema como “resultando en islas incompatibles de automatizacién de procesos”. Como
solucién se plantea la facilidad que lleva el nombre del articulo aprovechando las caracteris-
ticas comunes que tienen estos sistemas y que tienen la potencialidad de alcanzar un nivel de
interoperabilidad bajo el uso de estdndares.

El framework se basa en la abstraccién realizada en el trabajo [Son97], en donde se identifican
las distintas areas funcionales llevadas a cabo por este. A partir del mismo se obtiene el
siguiente dominio, FIGURA 2.31, para la especificacién de las interfaces para el control de
ejecucion del flujo de trabajo, el monitoreo y la interoperabilidad entre ellos.
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Figure 2-1  Joint Workflow Management Facility Model

Figure 2.31: Workflow Reference Model Facility- Componentes e interfaces [OMGO00]

En este trabajo se definen un conjunto de caracteristicas que tienen todos los BPMS [Wes07].
Este enfoque se relaciona con el trabajo [DCA16] aunque en el dltimo, el nivel de abstraccién
que se logra es distinto. Se profundiza a nivel conceptual, es decir se logra unificar conceptos
entre distintos BPMS [Wes07] pero sin perder especificidad entre cada uno. En [OMGO00]
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se agrupa también la informacién de los BPMS [Wes07] segtin la definicién de procesos,
en el trabajo [DCA16] si bien se modelan los conceptos, no se tratan las funcionalidades al
respecto.

2.3.4 WfMC, The Workflow Reference Model. Workflow Handbook

En este trabajo [Son97] se presenta un “Modelo de Referencia“ comiin para los sistemas de
gestién de flujo de trabajo (WFMS por sus siglas en inglés). Explica que estos sistemas son
aquellos que proporcionan automatizacién procedural de un proceso de negocio a través de la
gestion de una secuencia de actividades de trabajo y la invocacién de recursos humanos y/o
de IT asociados a los distintos pasos de estas actividades.

En FIGURA 2.32 se ilustra los principales componentes e interfaces dentro de la arquitectura

Process
Definition Tools

de flujo de trabajo.

Interface 1
Workflow API and Interchange formats Interface 4
Interface 5
Workflow Enactment Service Other Workflow

Enactment Service(s)

Workflow
Engine(s)

Administration

& Monitoring
Tools

Workflow
Engine(s)

Interface 2 ¢ # Interface 3
\V?(kﬂo“' Invoked
Client Applications
Applications

Figure 2.32: Workflow Reference Model- Componentes e interfaces [Son97]

Breve descripcion de las dreas identificadas:

e Process Definition: Especificaciones para los datos de definicion de proceso y su inter-
cambio con el entorno de ejecucién de flujo de trabajo.

e Workflow Interoperability: interfaces que dan soporte a la interoperabilidad entre difer-
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entes sistemas de flujo de trabajo.

e Invoked Applications: interfaces que dan soporte a la interaccién con una variedad de
tipos de aplicacion IT.

o Workflow Client Applications: interfaces que soportan la interaccién con funciones de
escritorio de la interfaz de usuario.

e Administration and Monitoring: interfaces para proporcionar monitoreo y funciones
métricas para facilitar la administracion de entornos compuestos de aplicaciones de
flujo de trabajo.

Si bien estds dreas son clave para cualquier motor de procesos, el enfoque que se le da es con
un nivel de abstraccién mds alto que el que se le da en el trabajo previo [DCA16]

2.3.5 Separating Execution and Data Management: A Key to
Business-Process- as-a-Service (BPaaS)

En el presente trabajo [SY14] se plantea la problemadtica necesidad de adaptar los BPMS
[Wes07] ante los cambios en las resoluciones y politicas del mercado, de requerimientos,
de su entorno asi como de su competencia. Esto implica asumir costos importantes en cada
organizacion.

El principio fundamental para BPaaS es la independencia entre la gestién de la informacién
y la gestidn de la ejecucion. Esto implica que el motor de ejecucién no debe manejar ningtin
datos, asi como el que gestiona los datos no debe interferir en las decisiones que tome el
motor de ejecucion.

Para ejecutar los procesos de negocio menciona la necesidad de manejar cinco tipos de infor-
macion, estos son: informacién del negocio, modelos de los procesos, estado de la ejecucién
y histdrico, la correlacién entre las instancias de los procesos y los recursos y sus estados.

Para evitar el desarrollo de un nuevo BPMS [Wes07], con el fin de brindar BPaaS, para
proporcionar la independencia necesaria se definen unos artefactos auto-guiados los cuales
son un empaquetado que contiene toda la informacién necesaria para que este ejecute, como
ser el modelo y la informacion en si. A su vez se definié un framework el cual utiliza dichos
artefactos por un lado, y por otro los motores de ejecucion empaquetdndolos como servicios
sin estado para soporte a esto. Dicho trabajo fue una extension de otros anteriores.

En comparacién con el trabajo [DCA16], aqui se manejan conceptos con un nivel de abstrac-
cién mas alto. Por otro lado también se manejan los modelos de BPM y una correlacion entre
las instancias.
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2.3.6 Workflow-based Process Controlling: Foundation, Design, and
Implementation of Workflow-driven Process Information Systems

En este libro [Mue04] se analizan las funcionalidades en lo que respecta a la administracién
y el monitoreo de los BPMS [Wes07]. El objetivo del mismo es lograr un meta modelo
que permita auditar la informacién de un BPMS [Wes07]. En contraposicién, el modelo
presentado en [DCA16] cubre todos los conceptos necesarios para ejecutar un Proceso en un
BPMS [Wes07].

En principio se realiz6 el andlisis y comparacién de cuatro modelos de auditoria, tres modelos
correspondientes a los siguientes sistemas de workflow, IBM MQSeries Workflow, Staffware
2000, y Carnot Process Engine y el modelo de referencia WfMC FIGURA 2.32.

Dentro de este andlisis se obtiene que el inico modelo donde se encuentra representado el
concepto de usuario es en el de Carnot. Vale aclarar que si bien en los otros modelos no esta
representado, el texto menciona que se pueden mapear los identificadores de los objetos con
informacién que se encuentra en el modelo organizacional. Esto difiere con lo presentado en
el trabajo [DCA16].

El texto concluye el andlisis de los cuatro modelos presentados con un meta modelo FIGURA
2.33 de referencia para el contenido de auditoria. En dicho meta modelo se encuentra el con-
cepto de evento, y de originador de evento, que puede ser a su vez discriminado en “Workflow
Engine”, el cual puede causar eventos de sistema y “Workflow Participant”, que son quienes
manipulan activamente los objetos presentados por el "Workflow Engine". En contraposi-
cion, en el modelo de del trabajo [OMGOO0] solamente se encuentra el concepto el usuario
que puede identificarse con el concepto “Workflow Participant” y los eventos originados por
este tipo de usuario. Nuevamente, esto se debe al enfoque que se le da a ambos modelos.

Otro aspecto relevante en el meta modelo de referencia, es que se encuentra el concepto de
Estado modelado con una estructura genérica en donde pueden ser estados simples o com-
plejos, es decir compuestos por otros estados. Un estado ademds se relaciona con un tipo de
evento y un tipo de evento se puede relacionar con muchos estados.
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Figure 2.33: Workflow zur Muehlen [Mue04]







Analisis de BPMS

En este capitulo se analizardn los BPMS [Wes07] Activiti [Actl8] en su versién 6, Bonita
[Bonl18] en su versiéon 7, Flowable [Flo18] en su version 6.4, Bizagi [Biz18] en su version
11, Camunda [Cam18a] en su versién 7.9 y JBPM [JBP18a] en su versién 7.7, para lograr el
objetivo general de este proyecto, que es desarrollar un portal genérico y una API genérica
que brinda soporte a este para la ejecucion de procesos de negocio, a partir de la definicién
de un modelo de datos. Extendiendo, de esta forma, el trabajo [DCA16] en relacidon a dos
aspectos, los portales y los servicios que estos proveen.

Se mostrardn cada una de las funcionalidades a las que un usuario final puede acceder en
el portal web, dejando de lado otros aspectos de interés como son el modelado, la gestién y
los dashboards. Continuando con esta idea, el andlisis de las APIs contemplard las mismas
funcionalidades.

Como resultado se brindard una descripcién de los servicios y un modelo de datos que abstrae
esta informacidn clasificando los conceptos segin Administracién, Ejecucion e Histérico.

3.1 Activiti

Analisis del portal web:

Las aplicaciones web llamadas IdentityApp y TaskApp permiten a los usuarios interactuar
con el motor de ejecucion de Activiti [Act18]. Identity App permite cambiar configuraciones
de perfil, ademds, a los usuarios administradores administrar grupos y usuarios. TaskApp
provee acceso a la lista de tareas para que un usuario pueda trabajar en cualquiera asignada
desde cualquier proceso. También se pueden iniciar procesos y tareas.

35
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Processes Administrator v

Showing running processes 7 helloworld - May 30th 2017 Gt

+Start a process Newest first ™/ Started by: Administrator  Started: a few seconds ago.

hello world - May 30th 2017 Starte
Started by Administrator

Active tasks Comments

Review Created a fews:

hello world - May 30th 2017 Started 7 minutes ago
Started by Administrator Start form [ Cancel |

m Start form
hello world - May 30th 2017 Started 7 minutes ago
Started by Administrator

Completed tasks

Figure 3.1: Activiti 6 Task App- vista de lista de procesos [Act18] [Flo18]

Users @emes Administrator v

Matching users

Change details
SEARCHBY NAME Found 2 matching user(s), showing 1 o 2
Change password
Q Delete

admin admin Administrator

johndoe john.doe@acme.com John Doe

Figure 3.2: Activiti 6 Identity management app- vista de lista de usuarios [Act18]

API expuesta

Activiti [Act18] incluye una API REST en el motor de procesos. Todos los recursos REST
requieren un usuario valido para ser autenticado por defecto. Se usa autenticacion de acceso
HTTP basica, por lo que siempre se debe incluir un Authorization Basic al realizar solici-
tudes o incluir el nombre de usuario y la contrasefia en la url de solicitud (por ejemplo, http:
// nombre de usuario: contrasefia @ localhost ).

Los recursos que maneja la API agrupados por sub API son:

e Repository

deployments: componentes utilizados para la instalacién de procesos de nego-
cio, que luego serdn ejecutados. Pueden incluir procesos BPMN [OMG13] 2.0,
formularios para la ejecucién de tareas, reglas, etc.

process-definitions

models

process-instances

¢ Runtime
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— executions: representa el concepto de Token en BPMN [OMG13] 2.0. Es bdsica-
mente un puntero a dénde la instancia de proceso se encuentra actualmente.

— tasks
— signals: "Sefiales" que pueden enviarse al motor.

e History

historic-process-instances

historic-variable-instances

historic-task-instances

historic-activity-instances

historic-detail

e Form
— form-data
e Management
— tables
— properties
— engine
— jobs
e Identity
— users
— groups

En la tabla 3.1 se encuentra la descripcion de los métodos de la API REST de Activiti.

Método Operacién

GET Obtener un recurso o una coleccién de re-
Ccursos.

POST Crear un recurso. También es usado para

ejecutar consultas sobre los recursos que
tienen una estructura de solicitud demasi-
ado compleja para agregar en la URL de
una solicitud GET.
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PUT Actualizar propiedades de un recurso ex-
istente. También es utilizado para invocar
operaciones sobre un recurso existente.
DELETE Borrar un recurso existente.

Table 3.1: Métodos HTTP y correspondientes operaciones en Activiti

Se pueden especificar pardmetros como parte de una URL. Por ejemplo: http://host/
actviti-rest/service/repository/deployments/{deploymentId}

Pardmetros agregados en la URL como query-string pueden ser de tipo String, Integer, Long,
Boolean, Date. Porejemplo: http://host/activiti-rest/service/deployments?
name=Deployment

Los pardmetros de paginacién y orden se pueden agregar como query-string en la URL. Por
ejemplo: http://host/activiti-rest/service/deployments?sort=name.
Se pueden especificar los siguientes pardmetros:

e sort: nombre de una clave de biisqueda.
e order: orden de los elementos(asc, desc).
e start: pardmetro para la paginacién del resultado. Por defecto comienza en O.

e size: pardmetro para la paginacién del resultado. Por defecto el tamafio es 10.

Enla FIGURA 3.3 se puede ver el modelo de datos con los conceptos identificados en Activiti.


http://host/actviti-rest/service/repository/deployments/{deploymentId}
http://host/actviti-rest/service/repository/deployments/{deploymentId}
 http://host/activiti-rest/service/deployments?name=Deployment
 http://host/activiti-rest/service/deployments?name=Deployment
http://host/activiti-rest/service/deployments?sort=name
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form data

+ formKey: String

+ formProperties: [Object]

1

1
[ + lastName: String

User

Group

+ name: String

+ userName: String
+ password: String

+urt: string

+ refries: Int

+ exceptionMessage: String

+ dueDate: DateTime

+image: byte[]

+name: String

+ location: String
+ email: String
+ phone: String
+ twitter: String

+ skype: String

Taskinstance

+ dueDate: DateTime

+ creationDate: DateTime

+ parentld: String
+ parentUrl: String

+type: (As , Security-Role) + tenantld: String
1 .
+ contenido: String
i 1 + fecha: Date
Execution + usuario” Usuario
+ url: String + caso: Caso

Processinstance

f
+ suspended: Boolean
+ tenantld: String B

Comment

+ author: String

+ message: String

+ time: DateTime

TaskDefinition
+ name: String

+description: String |

Variablelnstance
+ value: variableType
4 .

VariableDefinition

+ name: String
+ type: String

+owner: User
+ assignee: User
+ relatedContent: Ob

+ priority int

+ startedOn: DateTime

+ startedBy: User

+ dueDate: DateTime

+ creationDate: DateTime

+ completedDate: DateTime

+ duration: Timestamp

ProcessDefinition
+ name: String
+ model: XML

+ scope: String

+ state: String

1

Historic task instance

— + deleteReason: String + pre
+ startTime: DateTime
+ endTime: DateTime
+ durationinMillis: Int
+ workTimelnMillis: Int
+ claimTime: DateTime
+ formKey: String

+ url: String

Historic variable instances

Deployment

+ taskld: String

1celd: String

+ name: string

+tenantld: string

.

Attachment

+name: Sfring

+ description: String
+ type: String

+ url: String

+ externalUrl: String

+ contentUrl: String

+ category: string

+ url: string

Model

+ name: String

+ key: String

+ category: String

+ version: Siring

+ metainfo: String

+url: String

+ createTime: DateTime

+ lastUpdateTime: DateTime

+ deploymentTime: DateTime

+ url: string

+ contentUr!: string
+ mediaType: [mime-type]

+type: [resource.
processDefinition,
1 €]

Historic process instance

+ businessKey: String
+ startTime: DateTime
+ endTime: DateTime
+ durationinMillis: Int

+ deleteReason: String

+ url: String

Figure 3.3: Modelo de datos de Activiti
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3.2 Flowable

Analisis del portal web:

Este motor de Flowable [Flo18] es muy parecido, estructuralmente hablando, al de activiti.
Este proyecto es libre y de cddigo abierto. Como se menciono en el estudio realizado en el
estado del arte el mismo tiene varios componentes. En esta seccidn se mostrard brevemente
las operaciones principales que puede realizar un usuario de Flowable en el componente
flowable-task que es el que se usa para la ejecucién de un modelo BPMN [OMG13].

En la FIGURA 3.4 se muestra el home del portal web con la pestafia de procesos seleccionada.
Aqui se ven los distintos despliegues de modelos que el motor tiene en ejecucién. También
se puede iniciar los mismos entre otras opciones que se visualizan.

<« C @ localhost:8080/flowable-task/workflow/#/processes v &0 O :
) Flowable Tareas Procesos GENERALN 5 oot Atz
Mostrando corriendo procesas v f :
P Fix system failure - October 21st 2018
El mas reciente primero Iniciado por: Test Administrator  Iniciado: 3 minutes ago
Fix system failure - October 21s... Iniciado 3 minutes ago Tareas activas Comentarios

Iniciade por Test Administrator
Investigate hardware

PTY ~aregado por A
“Realizar esta tarea”

Investigate software

Tareas completadas

Figure 3.4: Flowable Procesos [Flo18]

En la FIGURA 3.5 se visualiza la pestafa de tareas de un usuario, a la izquierda se muestran
todas las tareas disponibles en el sistema, y a la derecha informacién contextualizada a la
tarea seleccionada. En este lugar es donde se realiza una tarea. Se puede asignar a otro
usuario y realizar las operaciones pertinentes.
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<« C O localhost:80 v @@ 0 :

) Flowable 0 GENERA ON.C S

Mostrando tus tareas, ningun filtro aplicado A .
Investigate software
El mas reciente primero \/ Asignado: Asignada a nadie  Vencimiento: ~ Sin fecha de vencimiento  Parte del proceso: Fix system failure - October 21st 2018
No hay contenido relacionado | No hay comentarios | TASK.TITLE.NO-SUBTASKS
Investigate software Creada an hour ago
Esta tarea no tiene descripcion
Prsonas Comentarios
Investigate hardware Creada an hour ago PP Test Administrator

Esta tarea no tiene descripcion

Contenido relacionado

TASK.TITLE.SUBTASK

Figure 3.5: Flowable Tareas [Flo18]

API expuesta:

Al realizar el estudio de la misma, se llegé a un modelo de dominio compuesto por los con-
ceptos que se pudieron recabar. Tras haber obtenido el modelo, se comparé con los existentes
y se concluy6 que el modelo de datos que tenia era exactamente el mismo al que se recabé de
Activiti. Por su parte, los servicios REST que exponen ambos motores también son idénticos.
Se investigd y se obtuvo el resultado de que el proyecto Flowable es un un fork del proyecto
Activiti. Se cambi6 el cédigo y se agregaron algunas funcionalidades dentro del motor, pero
estructuralmente y a nivel del andlisis que se hizo no agrega informacién al modelo de Activ-
iti. Se decidié entonces, usar dicho dominio como referencia.

3.3 Bizagi

Analisis del portal web:

Se relevo las principales caracteristicas del portal web que brinda Bizagi [Biz18]. Se destaca
en este cliente web, que la interfaz de usuario es amigable y sencilla de usar. Por otra parte
existe un material muy basto en la pagina del producto, en donde se tomaron las imigenes
que se muestran a continuacién y se explica claramente cada una de las herramientas que el
portal contiene.

Una vez ingresado, al usuario se le presenta la FIGURA 3.6:
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(R me inbox [} Newcase ~  (Q Queries v [} Reports + §0% Admin ~

bizagi

Relevant to me

{ \:a MelissaP ° [ v | E
Patient My Stuff
o My StUFf  med N
Relevant to me
Expecting a baby & My Ultrasounds ® Wedical bills MR View test results By My Appointments
£ Schedule Pregnancy checkup
$ Manage credit cards T My Doctors
shortcuts J
v coces |
Schedule an appointment r My Cases LMy Cases | N
[ Update health record
&) Pending Y Following
\ S
I 1
My Plans
N My Plans mm—rd N
@) Drafts (® Running ® Completed
/

Figure 3.6: Bizagi Home del portal [Biz18]

Esta informacién se puede dividir en cuatro secciones:

e My stuff: contiene toda la informacion que pertenece a cada usuario y es relevante para
su trabajo.

e My cases: lista todos los casos abiertos y cerrados que son relevantes para el usuario
que ha iniciado sesion.

e My plans: funcionalidad que permite crear planes dindmicamente para ayudar al usuario
a controlar una serie de actividades sobre la marcha, decidiendo las actividades que
necesitan ser realizadas, el orden en el cual son ejecutadas (secuencial o paralelo),
estableciendo fechas de vencimiento y la persona responsable para cada una de ellas.

e Relevant to me: muestra atajos a los procesos frecuentemente lanzados o un conjunto
de procesos sugeridos por Bizagi de acuerdo al contexto.

Luego, existe el menu de Inbox. El mismo estd disefiado para presentar todas las actividades
asignadas y facilitar el acceso a las tareas pendientes. Este estd compuesto de diferentes dreas
que le ayudardn a un usuario realizar, administrar y controlar sus procesos. En esta drea es en
donde se realizan las tareas asignadas, como se muestran en la FIGURA 3.7.
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Me ([Rinbox [ Newcase ~  Q Queries [ Reports ~ 8% Admin ¥

biza

B Al CaseS 4 Work area
Case creation date v Employee’s Information
~  Access Management Activity due date
Case due date Smith
B AccessManagement 7
» Claims and complaints 551 % tact RH@bizagi.com
@ Manage Permissions
Invoicing
+ Help Desk Process Access Management
Case creation date 1/23/2015 11:49am
Activity due date 1/27/2015 11:55 am v Updated Employee”s Active Permissions
»  Personal Loans Request Case due date 17232015 11:49 am
¥ Active Permissions
» Purchase Permission Modules Privileges
60157 ERP Financial Mana; t Read
» Recruitment and @ Enter Permission Request CRM Purchases Read
Payroll database NiA Read
Process g
Case creation date
Activity due date

Case due date ¥ Active Permissions not related to profiles

No records

Figure 3.7: Bizagi Menu inbox [Biz18]

Finalmente, se cree interesante presentar que este motor tiene un dashboard de andlisis, donde
se presentan distintos datos, tanto de andlisis sobre las tareas realizadas como los resultados
de las mismas. Esta informacion se considera muy interesante, y en la FIGURA 3.8 se puede
contemplar.

blZle Inbox E Newcase * (Q Queries ™

Cycle Time Duration

tivation Ranking

= = iz0e  &n7iz01

Vacation Leave Request 10 & Add Dimension 112016 511712016 1y 6m  3m  im  5d  1d

L save Report

35 Cycle Time Summary

S 3 56-17.45% — Closed 221
‘Avg Duration (days) 21732
25
21732
Exp Duration (days) 3
2
Std Deviation 23879
15
On Time Cases 265
|
05
"-265-8255%
o
W Avg Duration (days) m Exp Duration (days) m Ontime m Overdue
Anslytis / Cycle Time / Case Duration Analytios / Cycie Time [ Case Status
Case Duration Case Status
Average duration vs. expected duration On time closed cases and overdue closed cases. Click

diagram to see defails

Figure 3.8: Bizagi Dashboard[Biz18]
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API expuesta:

En bizagi se agrupan los distintos servicios SOAP segtn tres grupos: motor BPMN [OMG13]
(Workflow), motor de acceso a datos (entity manager) y motor de consultas (query). El
primero es el encargado de manejar los flujos de proceso. El segundo, en cambio, brinda ac-
ceso al modelo de datos de cada proceso. Y el dltimo, provee acceso a los reportes de Bizagi.
Cabe destacar que los servicios expuestos se comunican mediante XML y cada funcionalidad
puede ser invocada enviando el archivo o un string que tenga el contenido del mismo. Para
hacer mas simple el desarrollo, a continuacién se describe y sin perder generalidad, Unica-
mente los métodos que se les envia el XML. Los que se invocan con un string se llaman igual
pero se les concatena un “AsString” al final de la firma del método.

Los métodos se agrupan segilin se muestran en la tabla 3.2:

Grupo URL

WorkflowEngineSOA (Motor ejecucion) http:// [nombre_servidor]

/ [proyecto] /WebServices/
WorkflowEngineSOA.asmx?wsdl
EntityManagerSOA (Motor de datos) http:// [nombre_servidor]

/ [proyecto] /WebServices/
EntityManagerSOA.asmx?wsdl
QuerySOA (Motor de consulta) http:// [nombre_servidor]

/ [proyecto] /WebServices/
QuerySOA.asmx?wsdl

Table 3.2: Definicién de la API de Bizagi

Se irdn describiendo cada unos de los servicios que tienen esta clasificacién y a partir de estos
obtener su modelo de dominio.

Métodos asociados al motor de ejecucion:

1. Abortar Casos: abortCases. Cancela uno o mds casos dado el nimero de creacidn.
Aporta al modelo de dominio: case, user, domain, comment y process

2. Asignar actividades: assignActivity. Asigna una actividad al usuario. Aporta al modelo
de dominio: task.

3. Crear Casos: createCases. Crea casos para un proceso. Aporta al modelo de dominio:
entity, organization.

4. Establecer evento: setEvent. Lanza un evento intermedio que esté disponible. Aporta
al modelo de dominio: event, activity.

5. Guardar Actividad: saveActivity. Este método es utilizado en las actividades manuales
para simular el clic en el botén guardar. Este método utiliza conceptos ya definidos.


http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/WorkflowEngineSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/WorkflowEngineSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/WorkflowEngineSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/EntityManagerSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/EntityManagerSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/EntityManagerSOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/QuerySOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/QuerySOA.asmx?wsdl
http://[nombre_servidor]/[proyecto]/WebServices/QuerySOA.asmx?wsdl
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6.

10.

11.

Obtener Actividades: getActivities. Se utiliza para obtener las actividades no comple-
tadas. Este método utiliza conceptos ya definidos.

. Obtener Actividades Cerradas: getClosedActivies. Obtiene todas las actividades que

han sido completadas. Este método utiliza conceptos ya definidos.

Obtener Eventos: getEvents. Retorna todos los eventos intermedios de un proceso.
Este método utiliza conceptos ya definidos.

Otorgar acceso a Casos: grantCaseAccess. Puede asignar usuarios a casos. Este
método utiliza conceptos ya definidos.

Realizar Actividad: performActivity. Se utiliza para que una actividad manual se com-
plete. Aporta al modelo de dominio: varible.

Revocar acceso a casos: revokeCaseAccess. Puede restringir el acceso a un conjunto
de casos especificos Este método utiliza conceptos ya definidos

Métodos asociados al motor de datos:

1.

Guardar Entidad: saveEntity. Se utiliza para guardar una entidad. Este método utiliza
conceptos ya definidos.

Obtener Datos del Caso Utilizando Esquema: getCaseDataUsingSchema. Obtiene
datos del caso. Este método utiliza conceptos ya definidos.

. Obtener datos del caso utilizando Esquema ligero: getCaseDataUsingSchemalL.ite. Ob-

tiene datos del caso. Este método utiliza conceptos ya definidos.

Obtener Datos del caso Usando XPaths: getCaseDataUsingXPaths. Obtiene los datos
utilizando como pardmetro la ruta (xpath) al caso deseado. Este método utiliza con-
ceptos ya definidos.

. Obtener el Esquema de una Entidad: getEntitySchema. Trae el esquema de una en-

tidad con el nombre de la misma como parametro. Este método utiliza conceptos ya
definidos.

Obtener Entidades: getEntities. Se obtiene los datos asociados a una entidad. Este
método utiliza conceptos ya definidos.

Obtener entidades utilizando esquemas: getEntitiesUsingSchema. Obtiene la infor-
macién de una entidad especificando su esquema. Este método utiliza conceptos ya
definidos.

Métodos asociados a el motor de consulta de registros:

1.

Consultar casos: queryCases. Realiza consultas sobre los casos. Aporta al modelo de
dominio: query.
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2. Consultar entidades: queryEntities. Consulta sobre las entidades. Este método utiliza
conceptos ya definidos.

A en la FIGURA 3.9 se presenta el modelo de datos con los conceptos recabados.

Variable definition

+ name: string
+ type: string

1

% Query organization
+ Description: type o X
Variable instance * ption: typ + orgnizationld: type
*|+value : string N + SolutionDate: type
Event = + radNumber: Long
id & EDHHE +idCase: Long
+id: type - :
P + CreationDate: type e o
+ eventData: type + field: type
+ name: type i s ®

* case

+ CreationDate: type
+ SolutionDate: type |-
+radNumber: Long | 1 »
+idCase: Long

*

+ field: type *
! ‘ 1 user
= 4 comment T
Process * i ype - name: §tr|ng
+ processld: Lon ) . N - useld: int
+ game' type ’ teventbata:type + username string
) +name: type s
+ displayName: type : Dom_lalr; _stnng
+ Decription: type email string
+ Help‘l"jext' ty?)lz + password string
+ HelpUrl: type - . |+ expiredPassword BOOL
+ DisplayOrder: type + LOl?kedAccoum: BOOL
+ CreationDate: type * +active ﬁOOL
+ globalForm: type Task + area string
: ?’p?i t}_lpe + taskid: type Activity
isplay: type + priority: type + agitvtyid: type
+ taskName: type + State: typ.e
* cost -type | + entryDate: type *
N Typg. ype o 1 |+ Duaration: type
+ EstimatedDuration: type + EstimatedSolutionDate: type
+ HelpText: type
+ Description: type .
+ DiplayName: type

Figure 3.9: Modelo de Dominio de Bizagi

3.4 Bonita

Analisis del portal web:

En el caso de Bonita [Bonl18], el portal web es una tnica aplicacién en donde los usuarios
pueden ver, realizar y administrar tareas y también es usado por el administrador "tenant"
para desplegar, instalar y administrar procesos y para construir aplicaciones.
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La cuenta del usuario técnico es la tnica que existe cuando ain no hay informacién de la
organizacion.

(.)‘ Bﬂn"asnﬂ Welcome: install ~ ‘ Settings
Organization - BDM Resources
2, Active . .
First name $ | Last name % Last login . .
BelAdmin Remedi
:E Inactive
@pBelAdmin  Remedi 8 day ago Usermame: el
Last login: 8 day ago Last update: 10/11/2018 10°43 PM
Belen Remedi
et pliaviaoe Profile

1-20f2 User
Administrator

1-20f2

Membership

No data

Figure 3.10: Portal Web Bonita- vista de Usuarios para el usuario de la plataforma [Bon18]

El usuario es responsable de realizar las tareas para las que es candidato y también de iniciar
nuevos casos de los procesos a los que tiene acceso.

i Welcome: BelAdmin Remedi e User = | Settings
(s Bonitasoft | song
_ [ Tasks % Cases @ Processes
< Filters > | Fom | comments  Ovenview 2.7
e pocess [0 case
Review expense report
My tasks Q
summary o,
Done tasks
i Report Oct 8, 2018
Task list G date
o -
E Reporter BelAdmin Remedi
L Taskname . Case  Process name Due date
Reviewrepot 5001  Expense report © Oct 07 1:04 PM Lines
Review report 5002 Expense report Oct 07 1:05 PM Label Cost
Review repot 6001  Expense report © Oct 08 11:14 PM yey $42.00
1-3/3 Comments *

Figure 3.11: Portal Web Bonita [Bon18§]

El Administrador es responsable de la administracion del Portal a nivel de tenant, y en partic-
ular de la administracién de los procesos, la organizacidn, los informes, los perfiles personal-
izados y el Look & Feel.
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(.;Bﬂn"asuﬂ Welcome: BelAdmin Remedi  + 9 Administrator | Settings

BPM  ~ Organization ~ Resources Applications

A Pending
Review report

S Failed B 1O | Names | Due date +  [ERNRR—_G.
E5 Done Casf
e} VRe?ne}v _’,‘efj?n , e Q12 day ago
6001 - Expense re Type: Huma
Assigned to
Processes ©  Reviewreport 0O Qredayag
oo Technical details
Expense report 3.0
(©) Review report a (Q14dayago]  Ready since October 08, 2018
=) Review report ’
© FEEmE O QU@ Ccomments
No data
o Rev'e,“f r@pnn e Q17 day ago

Figure 3.12: Portal Web Bonita- Vista para un administrador [Bon18]

API expuesta:

La API REST de Bonita [Bon18] provee acceso a todos los objetos tales como procesos, tar-
eas, usuarios, etc. para ejecuar operaciones sobre ellos (crear, obtener, actualizar, eliminar).

Hay tres fases de operacion para una aplicacion que se integra con Bonita a través de la API
REST: autenticacion, ejecucion y cierre de sesion.

Para poder realizar llamadas a la API REST se requiere la autenticacién de un usuario reg-
istrado en la base de datos del motor. La respuesta a la invocacién del servicio de autenti-
cacién genera una cookie JSESSIONID que debe ser transferida en cada subsiguiente invo-
cacion.

La seguridad contra ataques CSRF estd habilitada de forma predeterminada. Esta seguridad se
basa en la informacién de X-Bonita-API-Token que se encuentra en una cookie con el mismo
nombre. Todas las subsiguientes llamadas a la API REST que usan los métodos DELETE,
POST o PUT HTTP deben contener un encabezado HTTP con esta informacién.

La API REST de Bonita se compone a su vez de las siguientes sub-APIs:
e bdm API: Permite manejar los datos de negocio. Bonita admite el modelado y la per-
sistencia de objetos con los que las aplicaciones y los procesos interactiian. Dichos

datos pueden almacenarse automdticamente en una base de datos dedicada a estos o
pueden residir en bases de datos existentes del sistema.

e bpm API: Es la sub API més extensa del grupo, permite administrar elementos del
proceso.

e customuserinfo API: Permite administrar definiciones de usuario personalizadas.
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o identity API: Se utiliza para administrar informacién relacionada a la organizacidn tales
como usuarios, roles y grupos.

e platform API: maneja conceptos especificos de la plataforma community de Bonita.

e portal API: maneja conceptos relacionados con interfaces de usuario, perfiles que de-
finen qué pdginas un usuario puede acceder, mentes que puede ver, entre otros.

e system API: orientado a configuracién. Maneja conceptos como sesion, il8ntranslation,
tenant.

e application API: Permite crear un entorno funcional aplicativo para que los usuarios
interactden con los procesos y datos empresariales desde un solo lugar.

Otras sub APIs que se encuentran son tenant API y form API.

Accion Método URL

Crear un recurso POST http://.../
API/{API_name}/
{resource_name}/
Leer un recurso GET http://.../
API/{API_name}/
{resource_name}/
{id}

Actualizar un recurso PUT http://.../
API/{API_name}/
{resource_name}/
{id}

Borrar un recurso DELETE http://.../
API/{API_name}/
{resource_name}/
Buscar un recurso GET http://.../
API/{API_name}/
{resource_name} ?p=
{page}&c={count}é&
o={order}&s=
{querylaf={filter_
name}={filter_

valuelé&f=...

Table 3.3: Definicién de 1la API REST de Bonita

Para un método GET que devuelve mds de una instancia de un recurso, se pueden especificar
los siguientes parametros:


http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/{id}
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}/
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
http://.../API/{API_name}/{resource_name}?p={page}&c={count}&o={order}&s={query}&f={filter_name}={filter_value}&f=...
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e p: indice de la pagina a mostrar.

e c: maximo numero de elementos a devolver.

e 0: orden de los elementos(asc, desc).

o f: lista de filtros, especificados como attributeName=attributeValue. Para filtrar en mds
d eun atributo se debe especificar un pardmetro f para cada uno.

e s: bisqueda sobre nombre o sobre indice.

A continuacién se muestra el modelo de datos con los conceptos que maneja Bonita.

Contract

Group [ Role

|+ Name: sting

+Name: String
+ Description: String
+ Avatar String

+ Description: String
+ Avatar: String
+ CraetedDate: DateTime + CraetedDate: DateTime

+ LastUpdatedDate: DateTime | + LastUpdatedpate: DateTime

Profile

+ Name: String

[Clasificacion:

processStates: (ENABLED, DISABLED)

processGonfigstates: (JNRESOLVED, RESOLVED)

Actor
+1d: String

User

+Usemame: Sting
|+ Passwora: String

+Image: bytel]

+ Name: String

+ LastName: String
+Title: String

+ Profession: String
+Boss: String

+ LastUpdate: DateTi

+ Adress: String

+City: String
+ Country: String

+ PostalCode: String
+ State: String

+ Email: String
+Phone: String

+ LastLogin: DateTime

+ State: String
+ Assigned: String
+DueDate: DateTime

+ AssignedDate: DateTime | 0.1 —

+ LastUpdate: DateTime

Comment

+ Text: String

+ Date: DateTime

ul Variablelnstance .

+Value: VariableType [

+ Description: String

+name: String

Process

+ deploymentDate: DateTime
+ description: String
+aclivationState: processStates

+name: String

+ deployedBy: int

+ actorinitiatorld: int

+ lastUpdateDate: DateTime

+ configurationState: processConfigStates
+version: String

+ diagram: XML

+ ClosedDate: DateTime | 0.1 - - 0.1

+ name: type
+ expressions: boolean
+inputNames: array(string) 1 1
. |+ constraintType: type

+ explanation: type

. [ case

+1d: int

+ State: String
+InitiatedDate: DateTime |01

+ InitiatedBy: Sting

+LastUpdate: DateTime

ArchivedCase

a +state: String

Inputs [ Context

+ multiple: type
+ type: type

+endDate: DateTime
+ startedBySubstitute: int

+archivedDate: DateTime

+ description: type + myBusinessDataRef. type + lastUpdateDate: DateTime
+ name: type + myDocumentRef. type -

1
VariableDefinition

+ Name: String

+ Type String

0.1

TaskDefinition

+ inputs: arr(string) |

+1d:int

+Name: String

+ Description: String
+Type: String

+Priority: int 5

+ ExecEstimatedTime: TimeStamp

+ Actors: List=String>

+ Form: XML

Figure 3.13: Modelo de datos de Bonita

Application
+token: String
+ displayName: String
+version: String
+ Description: String
+Profileld: int
+ CreationDate: DateTime
+ LastUpdateDate: DateTime
+HomePageld: int
+ CreatedBy: int

+UpdatedBy: int
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3.5 Camunda

En esta seccién abordaremos Camunda [Cam18a], describiendo su portal, el modelo de in-
formacion que este utiliza asi como de su API que permite el acceso programético al motor.

Analisis del Portal Web:

El portal web proporcionado por este BPMS [Wes(07] se presenta de una forma simple y
compacta, incluyendo al igual que otros BPMS un panel de gestion de tareas y procesos, otra
de monitorizacién y estadisticas, y una parte de administracién para gestiones de permisos,
entre otras. En la FIGURA 3.14 se puede observar la pantalla que se visualiza al ingresar al
portal.

%% Camunda Welcome © default L Demo Demo

Applications Profile

Demo Demo
demo@camunda.org

Edit profile  Change password

Groups

« Accounting
« camunda BPM Administrators
« Management

- sales

Cockpit Tasklist Admin

Links

Documentation
Camunda webapps user
documentation

Figure 3.14: Portal Web Camunda [Cam18a]

Dentro de las funcionalidades que encontramos en la web de administracién tenemos la
gestion de los usuarios, su organizacion en distintos grupos y las asignaciones de permisos.
La gestidon de estos dltimos se pueden hacer de forma independiente a la definicién de los
usuarios. Existen distintos niveles de permisos, ya sea para la invocacién de servicios del
motor central como para servicios rest o para la aplicacién web. Toda esta gestion se permite
hacerla de forma centralizada en el sitio admin, presentado en la FIGURA 3.15.
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%2 Camunda Admin users Groups Tenants Authorizalions  System @ deraut £ DemoDemo A ~
Users Groups Tenants
Create New Use Create New Group Creale New Tenant
List of Users List of Groups List of Tenants
My Profile
Authorizations System
Manage Authorizations General

Execution Metrics

Figure 3.15: Aplicacién Admin Camunda [Cam18a]

En la FIGURA 2.20 se presento la aplicacién web para la gestion de las tareas y procesos. En
ella es posible iniciar una instancia de proceso a partir de una definicién. Brinda la posibilidad
de crear filtros, que se pueden utilizar, por ejemplo para listar todas las tareas asignadas al
usuario actual. Una vez definido este filtro puede ser compartido para que sea utilizado por
otros usuarios. Permite reasignar tareas a otros usuarios, tomar tareas, liberarlas, etc. En el
panel de la izquierda, se pueden visualizar las tareas que el usuario tiene pendiente de realizar.
Se podrd realizar bisquedas sobre las mismas, asi como actualizar su informacién o realizar
comentarios en ellas.

API expuesta:

Provee de una API de servicios java y otra API REST. Esta tltima fue la utilizada para re-
alizar el andlisis y posteriormente en la implementacién. Esta API es muy completa, pudién-
dose identificar servicios asociados a distintas dreas. Por un lado la parte de definiciones,
donde existen sub APIs para definiciones de procesos, tareas, usuarios, variables, despliegues,
definiciones de casos, entre otras. Este amplio conjunto de APIs nos permite realizar las op-
eraciones de definicién y/o actualizacidn, que se hacen uso por lo general al comienzo. A su
vez otra sub API de importancia es la de autenticacion, donde se pueden gestionar todas las
tareas de permisos a los usuarios existentes en el sistema. Para poder realizar operaciones
sobre este, es necesario estar autenticado, por lo cual si no se tienen los permisos pertinentes
no serd posible realizarlas. Las implementaciones posibles de esta funcionalidad son Basic
Authentication o utilizando Cookies.

Por otro lado brinda una API para el histérico. A través de ella se puede tener una trazabilidad
de las definiciones asi como de las instancias en el correr del tiempo. Esto combinado con la
aplicacién web que se provee para monitorizar y operar ayudan a optimizar los procesos.
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En el CUADRO 3.4 se presentan las URL base para acceder a las principales sub APIs
brindadas por Camunda. En [Cam18b] se encuentran todos los servicios expuestos con sus

respectivos pardmetros y métodos.

«URL BASE»

Authorization

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/authorization

Deployment

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/deployment

Execution

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/execution

Task

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/task

History

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/history

Identity

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/identity

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/job

Process Definition

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/process-definition

Process Instance

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/process-instance

User

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/user

Variable Instance

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/variable-instance

Group

\
|
l
|
l
\
l
\
l
|
l
|
l
\ Job
l
|
l
|
l
[
l
|
l
|
l

http://SERVER:PORT/camunda/api/engine/engine/default/group

|
l
|
l
|
|
|
l
|
l
|
l
|
l
|
l
|
l
|
l
|
l
|
l
|

Table 3.4: URL base de servicios expuestos por Motor de ejecucion Camunda

En la FIGURA 3.16 se presentard el modelo realizado luego de haber hecho un andlisis y

haber identificado los conceptos manejados.
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+1a:Strng
+jobDefionld: Sting

+ dueDate: Sting

~ processinstanceld: Strng

+ executionld: Sting

+ processDefitond: Sting
+ processDefitonKey: Sting
+ exceptionMessage: Strng
 suspended: Bookean

« prorty: Number

+tenantid String

Job Defintion

~1a-sing
+ processDefnitonid: Strng

+ processDefintonKey: Sting
~actviyla Sting

+jo0Type: Sting

+ iobConfiguraton: Sring

+ overridingJobPrirty: Number

+ suspended Boolean

+ tenantid: String

Event

1 String

= eventType: String

Execution

« eventName: String

+1d: String
+ processinstanceld: Sring
+ended: Boolean

+ tenantid: String

~ executonld. String

+ actwiyid: Sring

[ tenamasuing

Fiter

~id-strng
+ name: sting
-~ resourceType: sting
-+ owner:sting
+ query: Object

+ propetties: Object

+temCount Long

« processinstanceld: String

~ createdDate: Stiing

Tenant

Process Defntion

History Batch

~id strng
~type: sting

+size:sting

- batchJooPerSeed: Number

+ invocationsPerBatchob: Number
+ seedlobDefrtionid: sting

- monitorJobDefintionia:string
~batchlooDefiion: sting
+tenanta:sting

+ startTme: sting

+ endTime: string

10 sirng
+ key: Siring

+ category: String

Deployment
6 Stng
Resource

« name: string

~idsting
« soutce: Sting

« name: sting

Date
 deploymenti: string

~ key: sting

+ fomHTML: sting

E—

Growp

« . String
«name: String
~ type: String

User

10 stmg
« frstiame: String
+lastame: Sting

+ email Sring

+links: Object
Process instance \:J

+id: String

+ deserpton: Strng
 name: Sting

-+ version: Number

+ esource: Sting

+ deploymenti: Sting
« diagram: Strng

« suspended: Boolean

+ defintionia: String

- businessKey: Sting

+ ended: Boolean
- suspended Boolean

+tenantig: String

sting

+tenantia: String
+versionTag: Strng
 istoryTimeToLive: Number
-+ modek: XML

Actuty

~id:sting
-« actwiya: sting

« actvityName: sting
civiyType:sting

« processinstancel:sting

~ processDefniiond: sting

History Actiy Instance

. string
 parentActivit/nstancel: sring
« actwvityl: sting

~ activityName: sting

= activityType: Sting
 processDefinitionKey: string

« processDefinionlg: string

~ procsssinstanceid:sting

+ executionid: sting

“taskig: string

« asignee: sting

« calledProcessinstanceld: sting
+ calledCaselnstanceld: sting

~ startTime: string

« endTime: sring
 durationinMits:string

~ canceled: sting

+ completeScope: string

~tenantd: string

‘Authorzation

+id: Strng

+type: Integer

+ permissions: Array of String
+ userld: String

+grouplg: Strng

« resourceType: Infeger

« tesourceld: String

+links: Object

Variable Instance

L

History Frocess Instance

~id:sting
« name:sting
~type: sving
«value: tring

« valuelnfo: Object

sting
 executionld: sting
+ caselnstanceld: string

«taskid: string

History Variable Instance.

sting

Task

< Sting
~ name: Sting
~assignee: Strng

« cested: Sting

+ due: Sting

~ folowUp: Sing

+ dekegationsiate: Sting
 description: Sting

+ executiond: Sting

+ owner: Sting
 parentTasiic: Sting
 prorty: Number

~id:strng
+ superProcessinstanceld: sting
+ superCaselnstanceld:string

+ caselnstanceld: sring

+ processDefnitionName: string
+ processDefiitonKey: ting

+ processDefintonVersion: string
 processDefintonia string
 businessKey: sting

+ startTime:strng

~ endTime: sting
 durationinMils: Number

* startUserld: string

« processinstanceld. Sting
+ caseExeautionid: Sring
+ caseDefnitonid: String

« caselnstanceld: Sting

strng
+ deleteReason: sring
+ tenanti: sring

« state: string

« tenantid: sting

« erorhessage string

sting
« formKey: Stiing

~id:string
« name: string

= type: sting

« value: string

« valuelnfo: Object

~ processDefiniionKey: sting
 processDefiniionid:sting
« processinstancel: sring

~ executionld: string

= activiyinstanceld:sting

+ caseDefinitonkey: string

+ caseDefinitionld: sting

« caselnstanceld: string

= caseExecuton!d: string
+taskid:sting

«tenantlg: sring

- errorklessage sring

History Task

S

« tenanti: String

+ message: String

~ tme: String

Comment
~ia sy + processDefintonid string
« userid: Sting + processinstanceld:sting
~ taskig: Sring -+ executonid: sting

+ caseDefinitionld: string

‘Attachment

-1 stg
« name: Sting
~taskid: Sting

~ descripton: String
+type: String

- urt sting

+ caselnstanceld: sring
- caseEsecutionld: strng
+ acttyinstanceld:sting
 name: sting

+ description:strng

+ deleteReason: sting

+ owner:sting

+ assignse: sting

- tartTime: strng

+ endTime: string

+ duraton: Numbar
 taskDeiitonkey. sting
- prionty Number

+ due: sting

+ parentTashic: sting
+folowup:string

+ tenanti: sring

+ processDefntionkey: sting

+ caseDefintionkKey: string

Figure 3.16: Modelo de conceptos Camunda
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3.6 jBPM

De igual manera que en los otros BPMS [Wes(07], en esta seccién profundizaremos sobre
jBPM [JBP18a]. Se describira el portal web proporcionado, el modelo de informacién que
utiliza y la API que permite el acceso programético al motor.

Este motor se puede utilizar de forma embebida, es decir, dentro de alguna aplicacién de
nuestra organizacién en la cudl estemos trabajando, o, en modo de servicio, es decir, corriendo
propiamente por si solo.

Analisis del Portal Web:

El portal web que nos proporciona JBPM combina todas las herramientas y/o aplicaciones
necesarias para manejar los procesos durante todo su ciclo de vida. Nos permite gestionar
las autorizaciones, los despliegues, los procesos, las reglas, las tareas, entre otras. También
podemos ejecutar procesos y tareas. Nos brinda la posibilidad de crear dashboards relaciona-
dos a nuestros procesos, pudiendo asi obtener de forma mas visual, informacién como los
tiempos, cantidades estadisticas, etc. Brinda una serie de funcionalidades muy completas,
teniendo una buena usabilidad y utilidad para los usuarios finales.

| =

Design Manage

e nd mosiy and ot 0 Access

Figure 3.17: Portal Web JBPM [JBP18a]

En la FIGURA 3.17 se puede observar la web de trabajo principal, donde se muestran las
cuatro grandes funcionalidades contenidas en ella. Dependiendo de los permisos de cada
usuario se brindardn un conjunto de funcionalidades. El usuario que tiene todos los permisos
es el administrador, el cual puede realizar las altas, bajas y asignaciones de permisos a nuevos
usuarios.
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Process Management v

Process Instances New Process Instance | | @ - | ¥ |[#[ x| 1 -Hiring a Developer options ~ | 2| [#] %
Process Variables  Documents  Logs
ex  Completed x  Aborted x Evaluation x +
Definition Id hiring
Eiltar Aiive Bulk Actions ~ | [i=
Instance Stat Active
Select  Id Name Description Version Actions. stance State
1 Hiringa Develo...  HiringaDevelo.. 1 port
e A A Deployment org bpmiHR1.0
Hiring a Develo... | Hiring a Develo.. 1 Abort
Evalu Evalua 1 signal || Abort Definition Version
4 Hiring a Develo... | Hiring aDevelo.. 1 signa || Anort
Correlation key
Hiring a Develo... | Hiring aDevelo.. 1 signat || Avort
Parent Process  NoParent Process Instance
Instance
Active user tasks HR Interview (|

Current Activities Feb/16 1021 4R Interview

(HumanTaskNode)

Figure 3.18: Lista de procesos JBPM [JBP18a]

La FIGURA 3.18 muestra el panel donde se listan todos las instancias de procesos, pudiéndose
visualizar la informacién de cada una de estas.

Se presenta en la FIGURA 3.19 el panel donde se muestra la tabla con todas las instancias
de las tareas existentes. Para ser mas amigable al usuario permite seleccionar que datos son
relevantes y seria interesante mostrar, siendo dicha tabla personalizable de acuerdo a esta
seleccion.

KIE Workbench

Home Authoring
Tasks List NewTask [0~ [¥][2]x
x | P x  Group x x  Admin x +
Filter Active L
Task Description Actions
HR Interview Candidate: Anne Jones Release || Open
HR Interview Candidate: David Smith Claim
Self Evaluation Please perform a self-evalutation. Release
HR Interview Candidate: Carl Lane Claim
HR Interview Candidate: Coral Teller Claim

Figure 3.19: Lista de tareas JBPM [JBP18a]

API expuesta:

JBPM [JBP18a] permite el acceso programatico al motor de ejecucién de procesos de varias
formas distintas. Estas son: JMS, SOAP, interfaces EJB y REST. A continuacién hablaremos
sobre esta ultima como forma de interactuar con el mismo. Se cuenta con dos APIs REST,
una directamente expuesta por el servidor de ejecucion “Kie Server* en el cual se ejecutan
los procesos y reglas, y otra, expuesta por la consola de procesos de negocio', la cual brinda

'Conocido como Business Central
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servicios para operar sobre cada componente de la web. En esta tesis nos centraremos en la
primera.

Considerando la API antes mencionada, pudimos identificar una serie de sub-APIs, de acuerdo
a las operaciones expuestas:

e Containers

Process

Process definition

Task Instances

e Query

Query advance
e Job
e Environment

Cada una de estas sub APIs se pueden acceder utilizando las URL base mostradas en el
CUADRO 3.5. En [JBP18b] se encuentran todos los servicios REST para cada una de estas,
visualizando los pardmetros necesarios en cada caso.

«URL BASE Kie Server»
Containers
http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/containers
Process

http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/containers/ CONTAINER_ID/processes

Process Definition
http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/containers/ CONTAINER_ID/processes/definitions

l |
l l
l |
\ l
l |
l l
l |
| Task Instances ]
[ http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/containers/ CONTAINER_ID/tasks/ TASK_ID ]
\ l
l |
l l
l |
l l
l |
\ l
l |

Query
http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/queries/
Query Advance

http://SERVER:PORT/kie-server/services/rest/server/queries/definitions

Job
http://SERVER:PORT/Kie-server/services/rest/server/jobs

Environment

http://SERVER:PORT/business-central/rest/controller

Table 3.5: URL base de servicios expuestos por Motor de ejecucién JBPM

La sub API Containers nos permite gestionar todos los contenedores del servidor. Estos son
los que contienen las definiciones de los procesos. La correspondiente a Process provee ser-
vicios relacionados a la gestion de las instancias de los procesos. Incluye la creacion de una
instancia permitiéndole el pasaje de variables de inicializacidn, la eliminacién de una instan-
cia, obtencién de informacién como la actualizacién de esta, etc. Siguiendo con esto, la sub
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API Process Definition, la cual permite obtener toda la informacién de una definicién conc-
reta, ya sea sus variables, sus tareas de usuario, sus subprocesos, etc. La de Task Instances
permite cambiar de estado las tareas, ya sea reasigndndolas, solicitindolas, completdndolas,
inicidndolas, suspendiéndolas, etc. A su vez brinda la posibilidad de realizar comentarios,
eliminarlos, también actualizar informacion asociada a la misma, como ser su nombre, fecha
de finalizacidn, descripcion, prioridad, etc. Puede existir la necesidad de querer obtener in-
formacién mas concreta, por ejemplo condicionado a un determinado container al momento
de obtener instancias de procesos como de tareas. Para esto se brinda una API denominada
Query en la que podremos consultar de forma mas general tanto como especifica. Entre el-
las permite obtener todas las intancias de procesos para un contenedor en particular, todas
las instancias de procesos en el servidor, definiciones de procesos para un contenedor, asi
como en lo general, las tareas que un usuario puede asignarse, obtener eventos o items de
trabajo para una tarea en particular, etc. Query advance es la API que permite definir nuevas
consultas que un usuario quiera realizar, habilitando a un usuario que tenga un conocimiento
mas profundo del modelo de datos, satisfacer su requerimiento. Para realizar la gestiéon de
lo que refiere mas al servidor propiamente, brinda una API Environment que se encarga del
manejo de estos, y la administracién de los contenedores en el mismo. Maneja templates para
utilizarlos, ya que ademds del manejo del motor involucra otras reglas avanzadas en las que
no se entrard en detalle.

En la FIGURA 3.20 se muestran los conceptos que se manejan en jJBPM [JBP18a], los cuales
fueron identificados al momento de realizar el anélisis. Estos son utilizados en todas sus APIs
de acceso programatico.
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1
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+ subprocess: Collection + priority: Integer 1 TaskAtach
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+ expirationDate: Date + |+ comment: String
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Workltem
+ inputData: Map
+ workltemld: Long + ouipuData: Map

+name: String

+ state: Integer

+ params: Map

*

Event

+ eventld: String

®

Processinstance

+ processinstid: Long

+ processName: String
+ version: String

+ state: Integer

+ initiator: String

+ processinstanceDescription: String

+ parentid: Long

Figure 3.20: Modelo de datos JBPM
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En el diagrama se pueden ver los conceptos de Process Definition, Task Definition y Variable
Definition, relacionados de forma que un proceso tenga asociado una o mas tareas y una o
mas variables, independiente de si estas tltimas son usadas en las tareas. A su vez cada uno
de dichos conceptos tienen sus correspondientes instancias, donde al instanciarse un proceso
se instanciardn sus asociaciones que tengan. Otros conceptos que se pueden visualizar son los
de Container, Server, Form y Query. Mediante la utilizacién de Contenedores, los cuales son
quienes contienen las definiciones de sus procesos de negocio, se permite por un lado tener
varias aplicaciones que desplieguen sus definiciones en un mismo servidor de forma indepen-
diente, y a su vez puedan, en caso de querer, reutilizar y desplegar las mismas definiciones en
distintos contenedores. El concepto este tiene similitud a lo que se conoce como despliegue,
o mas conocido como deploy en inglés. Por otro lado el concepto de Server permite gestionar
varios servidores a la vez con sus configuraciones independientes. Los conceptos de Form y
Query se utilizan para predefinir lo que podriamos llamarles templates, que serdn utilizados
donde correspondan cada uno. Es una caracteristica que se podria ver como un plus frente a
lo que seria tener que definir cada vez que se quiera lo mismo.

3.7 Unificacion de conceptos

Luego de haber analizado la selecciéon de BPMS [Wes07], se realizé una tabla en la que
se unificaron los conceptos identificados en todos ellos,la cual se presenta en CUADRO 3.7,
teniendo en cuenta los conceptos que ya fueron unificados en el trabajo [DCA16].

En la columna “Unified model* se muestran todos los conceptos unificados, en cada una de
las otras columnas, se hace referencia al nombre de un motor y se muestran cada uno de los
conceptos asociados al mismo.

Como se puede observar en la columna “Unified model®, se dejan los siguientes conceptos:
Context, Membership, Profile, Data, Organization y Entity.

En el caso de Entity y Organization, el motor Bizagi provee acceso a los datos de la organi-
zacion, es decir a las entidades del negocio propiamente. Por simplicidad y homogeneidad
con los otros motores, se decidié que los datos de la organizacién se manejen directamente
desde el modelo y no pasando por los métodos expuestos por el motor. Por este motivo no se
incluyen dichos conceptos en el modelo genérico.

En el caso del concepto Context perteneciente a Bonita, es similar a los casos anteriores. El
contexto es una lista de referencias a los datos de negocio y documentos manipulados por la
instancia de un proceso durante su ejecucion.Es decir que la forma de hacer publicas estas
referencias, es a través de este concepto.

Membership, Profile y Data son todos conceptos que maneja Bonita que aportan mayor in-
formacién asociada a un usuario, es por esto que si se deseeara incluir esta informacion se
podria hacerlo en el mismo concepto de Usuario. Particularmente, en el caso de Member-
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ship,se describe que existe cuando un usuario pertenece a un grupo y a un rol.

Unified model JBPM Activiti Flowable Bonita Camunda Bizagi
Process Process defi- Process defi- Process defi- Process Process Defi- Process
nition nition nition nition
Task  defini- UserTask Task Defini- - Task Defini- Task Task
tion Definition tion tion
Deployment Container Deployment Deployment Application Deployment -
Resource Image Resource Resource - Resource -
Model - Model Model - - -
Variable defi- Variable defi- Variable Defi- Variable Variable - variable defi-
nition nition nition Definition/- nition
Contract
- - - - Context - -
User - User User Actor/User User User
Group - Group Group Group Group Domain
Role - - - Role Authorization Role
- - - - Membership - -
- - - - Profile - -
- - - - Data - -
Form Form Form data Form data - Form -
Query Query - - - filter Query
Tenant - - - - Tenant -
Variable Variable Variable Variable Variable Variable Variable
instance instance Instance Instance. instance instance
Execution Node in- Execution Execution - Execution -
stance/-
workItem
Event Event Event Event - Event Event
Comment Task  Com- Comment Comment Comment Comment Comment
ment
Attachment Task Attach- Attachment Attachment - Attachment -
ment
Case Process Process Process Case Process Case
instance instance Instance Instance
Task instance Task instance TaskInstance Task Task Instance Task Activity
- - - - - - Organization
- - - - - - Entity
Job Job Job Job - Job -
Historic activ- - - - - Historic activ- -
ity instance ity instance
History Vari- - History Vari- - - History Vari- -
able Instance able Instance able Instance
Historic pro- - Historic pro- - - Historic pro- -
cess instance cess instance cess instance
History Task - History Task - - History Task -
Instance Instance Instance

Table 3.7: Tabla de Unificacién de conceptos

3.8 Comparacion de funcionalidades

El portal ofrecerd la opcién de que un usuario se autentique y en base a los permisos que
tenga definidos, realizar las siguientes funcionalidades:
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En cuanto a los procesos podrd, visualizar los activos asi como los no activos, pudiendo
filtrarlos por nombre, categoria y estado, activar o desactivar uno, ver sus datos, asi como
asociar y desasociar una categoria al mismo. También se brinda la posibilidad de crear una
instancia de proceso, eliminarla, listar todas las instancias de estos, obtener informacién sobre
una, ademds como agregar comentarios y obtenerlos.

Respecto a las tareas se permite visualizarlas y obtener la informacién de una de estas, tomar
y reasignar una, modificar las variables asociadas y completarla.

Brinda el manejo de los grupos, roles y usuarios, permitiendo agregar, modificar, listar y
eliminar. A su vez se puede asignar y quitar roles a los usuarios, asi como asignar y quitar
usuarios a los grupos.

En el CUADRO 3.8 se mapea cada operacion definida en la API genérica del trabajo [DCA16],
con las identificadas en las APIs de cada motor. Cabe destacar que para satisfacer una op-
eracion de la API genérica podria ser necesario mas de una operacién hacia el motor. Por
ejemplo, al momento de obtener una tarea se desea tener la informacién del proceso asoci-
ado, en caso que el método del motor no la devuelva, serd necesario realizar las operaciones
pertinentes para obtenerla.

Operacion Activiti Bonita Bizagi Camunda JBPM Flowable
Login(string - /bonita/ login- | - - -

user, string service

password):

void

ChangePass- PUT iden- PUT  APl/i- - - - PUT iden-
word(string tity/users/ dentity/ tity/users/
oldPassword, {userld} user/{userId} {userId}
string new-

Password):

bool

GetProcessDe- GET  reposi- GET - /process- /processes/ GET
finitions(string tory/ process- /AP1/bpm/ definition definitions repository/-
name, string | definitions process process-
category, bool? definitions/

active):IEnume-
rable <Pro-
cess>

GetProcessDe- GET GET - /process- /processes/- GET
finition(int repository/- /API/bpm/- definition/{id} definitions/- repository/-
processld): process- process/- {procId} process-
Process definitions/- :procld definitions/-
{proDefld} {proDefld}
SuspendPro- PUT PUT - /process- - PUT
cess(int  pro- repository/- /AP1/bpm/- definition/{id}- repository/-
cessld): void process- process/:pro- /suspended process-
definitions/- cessld definitions/-
{procDefId} {procDefId}
ActivatePro- PUT PUT - /process- - PUT
cess(int  pro- repository/- /API/bpm/- definition/{id }/suspended repository/-
cessld): void process- process/- process-
definitions/- :processld definitions/-

{proDefId} {procDefld}
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Operacion Activiti Bonita Bizagi C d JBPM Flowable
AssociateCate- PUT - - - - PUT
gory(int  pro- repository/- repository/-
cessld, string process- process-
category) definitions/- definitions/-
{procDefId} {procDefld}
RemoveCate- PUT - - - - PUT
gory(int  pro- repository/- repository/-
cessld, string process- process-
category) definitions/- definitions/-
{procDefld} {procDefld}
GetStartVaria- GET GET - GET process- GET GET
bles(int  pro- | form/form- /API/bpm/- definition/- /{cont_id}/- form/form-
cessld): data?process- process/- {processld}/- processes/- data?process-
IEnumerable- Defld=procld :procld/- form-variables definitions/- Defld=procld
<variable- contract {procld}/var-
Instance> iables
startCase(int POST POST createCases /process- /cont_id/- POST
processld, runtime/pro- /API/bpm/- definition/{id}- processes/- runtime/pro-
IEnumerable- cess-instances process/:pro- Istart process_id/- cess-instances
<Variable- cessld/instan- instances
Instance> tiation, POST
casevariables): /APl/bpm/-
void case
GetAllCa- GET GET - /process- /queries/pro- GET
ses(string runtime/pro- /API/bpm/- instance cesses/- runtime/pro-
processName, cess-instances case GET instances cess-instances
string  Creat- /AP1l/bpm/-
edBy,  string archivedCase
userlnvolved,
string  state):
IEnumer-
able<Case>
GetCase(int GET GET - /process- /{contid }/- GET
caseld): Case runtime/pro- /AP1/bpm/- instance/{id} processes/- runtime/pro-
cess- case/:id instances/- cess-
instances/- {procinstid} instances/-
{procInsId} {procInsId}
DeleteCa- DELETE DELETE abortCases /process- /containers/- DELETE
se(int caseld): runtime/pro- /API/bpm/- instance/{id} {contld}/pro- runtime/-
void cess- case/:caseld cesses/ins- process-
instances/- tances/{ proc- instances/-
{prolnsld} InsId} {procInsId}
GetTasks- GET runtime/- GET getActivities, /task /queries/tas- GET runtime/-
(string name, | tasks /API/bpm/- getClosedAc- ks/instances tasks
bool? as- humanTask tivities
signee, bool?
candida-
teUser):
IEnumerable-
<TaskInstance>
GetTask(string GET GET getActivities Jtask/{id} /containers/- GET
taskld): Task- runtime/tas- /API/bpm/- {contld}/tas- runtime/tas-
Instance ks/{taskId} task/:taskld, ks/{tasklId}/ ks/{taskId}
GET
/API/bpm/-
userTask/:us-
erTaskld
TakeTask(str- POST PUT getActivities /task/{id }/- /{contld}/tas- POST
ing taskld): runtime/tas- /AP1/bpm/-us- claim ks/{taskld}- runtime/tas-
bool ks/{taskId} erTask/:user- /states/clai- ks/{taskId}
Taskld med
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Operacion Activiti Bonita Bizagi C d JBPM Flowable
ReasignTask- POST PUT assignActivity /task/{id }/- /{contld}/ta- POST
(string runtime/tas- /AP1/bpm/- delegate sks/{taskld}/- runtime/tas-
tasklId,string ks/{taskId} userTask/:us- states/delega- ks/{taskId}
userId): bool erTaskld ted
GetTaskVaria- GET GET getActivities Ntask/{id}/- /{processId}/- GET
bles(string runtime/tas- /API/bpm- variables tasks/users/- runtime/tas-
taskId): ks/{taskId}/- luserTask/- {taskName}/- ks/{taskId}-
IEnumerable- variables?sco- :taskId/- inputs /variables?sc-
<Variablelns- pe={scope} contract ope={scope}
tance>
ModifyTask- PUT - - Jtask/{id}/- - PUT
Variables(stri- runtime/tas- variables/- runtime/tas-
ng taskld, ks/{taskId}/- {varName} ks/{taskId}/-
IEnumerable- variables/{va- variables/{va-
<Variablelns- rName} rName}
tance> taskVa-
riables): bool
SaveTask(str- POST POST saveActivity ftask/{id }/- Jexited POST
ing taskld, | runtime/tas- /API/bpm/- resolve runtime/tas-
IEnumerable- ks/{taskId} userTask/- ks/{taskId}
<Variable- :taskId/-
Instance> execution
taskvariables):
bool
GetTaskCo- GET runtime/- | - - Ntask/{id}/- [GET] GET
mments(int tasks/{task- comment /containers/- runtime/tas-
taskld): 1d}/-comments {contld}/tasks- ks/{taskId}/-
IEnumer- /{taskld}/co- comments/
able<Comment> mments
AddComment- POST - - /task/{id }- [POST] POST
ToTask(int runtime/tas- /comment/- /containers/- runtime/tas-
taskld, string ks/{taskld}/- create {contld}/tas- ks/{taskld}/-
userld, string comments ks/{taskId}/- comments/
comment): comments
void
GetUsers(st- GET  identi- GET - GET /users - GET  identi-
ring like): ty/users /API/identi- ty/users
IEnumer- ty/user
able<User>
GetGroups(st- GET identity/- GET - /group - GET identity/-
ring like): groups /APl/identi- groups
IEnumer- ty/group
able<Group>
GetGroup(str- GET GET - /group/{id} - GET
ing groupld): identity/gro- /APl/identi- identity/gro-
Group ups/{ groupld} ty/group/:gr- ups/{groupld}
oupld
DeleteGrou- DELETE DELETE - /group/{id} - DELETE
p(string identity/gro- /APl/identi- identity/gro-
groupld): void ups/{ groupld} ty/group/- ups/{ groupld}
:groupld
ModityGro- PUT PUT - /group/{id} - PUT
up(Group identity/gro- /APl/identi- identity/gro-
group): void ups/{groupld} ty/group/:gr- ups/{groupld}
oupld
AddGroup(- POST identi- POST - /group/create - POST identi-
Group group): ty/groups /APl/identi- ty/groups
void ty/group
AddUser POST POST - /user/create - POST
(string identity/gro- /AP1/bpm/- identity/gro-
userld, string ups/{ group- actorMember ups/{ group-
groupld): void Id}/members Id}/members




3.8. Comparacioén de funcionalidades

65

Operacion Activiti Bonita Bizagi C d JBPM Flowable
RemoveUser(- DELETE DELETE Juser/{id} DELETE
string  userld, identity/us- /AP1/bpm/- identity/us-
string ers/{userld} actorMemb- ers/{userld}
groupld): er/:id
void
GetRoles(str- - GET /authorizati-on -
ing /APl/identi-
like):IEnume- ty/role
rable<Role>
GetRole(str- - GET /authorizati- -
ing /API/identi- on/{id}
roleld):Role ty/role/:roleld
DeleteRole(- - DELETE /authorizati- -
string /APl/identi- on/{id}
roleld):void ty/role/:roleld
ModifyRole(- - PUT /authorizati- -
Role role):void /API/identi- on/{id}
ty/role/:roleld
AddRole(Role - POST /authorizati- -
role):void /API/identi- on/create
ty/role
AddUserRole(- - POST /authorizati- -
string /API/bpm/- on/create
userld, string actorMember
roleld):void
RemoveUser- - DELETE /authorizati- -
Role(string /AP1/bpm/- on/{id}
userld, string actorMemb-
roleld):void er/:id

Table 3.8: Mapeo de servicios







Portal Genérico

En este capitulo se define una solucién genérica que usa como base las API de los distintos
BPMS [Wes07] estudiada en la seccion anterior. Se presenta una arquitectura abstracta en
donde se mencionan las distintas capas de la misma. También se presenta el modelo genérico
para soportar las funcionalidades de los BPMS [Wes07] considerados. Al modelo genérico
presentado en el trabajo anterior se agregan algunos conceptos asociados al estudio en en el
capitulo previo.

4.1 Arquitectura

En la FIGURA 4.1 se presenta la arquitectura definida para el portal genérico.

67
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Figure 4.1: Arquitectura Portal

Esta arquitectura respeta la propuesta del trabajo [DCA16]. La misma consiste en tres capas
(como se puede ver en la FIGURA 4.1): presentacion, servicios e integracion.

En la capa de presentacion es en donde se encuentra todo lo referente al portal web genérico.
Separando las distintas funcionalidades por un lado destinadas a un usuario comun y por otro
a los administradores.

En la capa de servicios se expresa en base a un modelo de informacién unificado presentado
en la SECCION 3.7 y 4.3.1, y una API de servicios en la SECCION 3.8.

Finalmente la capa de integracién es la que se comunica propiamente con los motores y
permite realizar las operaciones invocadas desde la presentacion. En otras palabras es la que
hace la traduccidn entre una operacidn expuesta por la API generica, y una o varias expuestas
por la API del motor de ejecucion respectivo.
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4.2 Capa de Presentacion

A partir del andlisis de los portales y servicios de las diferentes herramientas y cubriendo las
funcionalidades para el tipo de interfaz que se desea manejar, el modelo que se toma para
esta, es el mismo que el del trabajo [DCA16]

El modelo fue realizado en WebRatio, un IDE que soporta el modelado de aplicaciones web
y que utiliza como lenguaje una extensién de IFML basada en WebML. En €1 se definen tres
Site views (Vistas del sitio) diferentes: Administrator, Common y Public; una para cada tipo
de usuario administrador, normal y anénimo, respectivamente.

En la FIGURA 4.2 se muestra una de las dreas que se encuentra dentro de Administrator Site
View.

LIID Users
[D] User Administration User Details
————— Al Uterc (cearchSring=
Search User e Userlint 1 User
——> o - - — 5
C — - [: C:\User
= P B e ‘ = Use 76.PNG
S ——— [sarrelastNAme Costans (igrow Case) 7| fod =7
> | = —
Saarch (sa30ch Sy
Create User R, 1
. 0K (user i ‘M Deizte{u%er.od)
— —C— = [ -
Cancel W —‘r ~. e " Ddete User
e ’ * “ e
ur | = - —_— &
v l e [ vser
Edit Use ed -1
v | fsg="1

Edit User
7>

X
= sl N i

Figure 4.2: Diagrama del drea de usuarios dentro del siteview del publico del administrador
[DCA16]

Esta drea llamada Users contiene las paginas relacionadas a este concepto, denominadas ad-
ministracién de Usuario, detalles de usuario y editar usuario. A su vez, dentro de estas pagi-
nas se observan componentes que permiten a un usuario Administrador realizar tareas como
bisqueda y listado de usuarios, ver los detalles de un usuario, eliminar un usuario y editar y
crear usuarios.

En la FIGURA 4.3 se presenta el drea de casos de definida dentro de Common User Site View.
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Figure 4.3: Diagrama del drea de casos dentro del siteview del usuario Normal [DCA16]

Como se puede observar, las paginas que integran esta drea permite a un usuario normal ver
la lista de casos en los que actualmente estd trabajando, listar los casos archivado y buscar un
caso por nombre. Ademds puede eliminar un caso y agregar comentarios al mismo.

4.3 Capa de Servicios

4.3.1 Modelo Genérico

A continuacién se muestra el modelo de dominio. Por simplicidad se separo en destinas
partes, clasificando cada concepto segtin si pertenecen a ejecucidn (color verde), adminis-
tracion (color naranja) y evaluacién e histérico (color lila).

La FIGURA 4.4 hace referencia al modelo presentado en el trabajo [DCA16] con la incorpo-
racion de dicha clasificacion. En las siguientes imagenes se muestran los conceptos necesar-
i0s para proveer soporte a las nuevas funcionalidades estudiadas, en cada imagen se repite el
concepto que se conecta con el modelo original.
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Clasificacion

Variable Definition

+ Name: String
+ Type: String Role
1 . +1d: int
+ Description: String
+ LastestUpdate: Date
1 . Group
Task Definition . +Id: int
+1d: int EPS— + Description: String
1 + Name: Siring + LatestUpdate: Date
. Description: String :
+ Type: String .
* + Priority: String User
Variable Instance + ExecEstimatedTime: 8 = 1d: int
+ Value: VariableType * 1 L‘ + Name® String
RN + LastName: String
d it + Address: String
* | + City: Stri
+ Stale. String - =iing
+ Country: St
+ Owner: String —_—T ountry: String
, + Assigned: String + PostalCode: String
= Email: Strin
— +DueDate: DateTme ~ f——— | | ¢
: + Phone: Strin
- + AssignedDate: DateTime 9
+ Manager: User
L+ Name: String + StateChangeDate: DateTi =
1 | + Description: String + CompletedDate: DateTime * UserName: String
= Password: Sirini
+ Category: String + LatestUpdate: DateTime o
- + Image: Byte[]
+ State: String
+ |sAdministrator: boolez
+ Version: String ) 1
* + Title: String
+ InstalledDate: DateTim
Case = Profesion: String
+ InstalledBy: User 1 . .
L |=+ldint = State: String
+ LatestUpdate: Date
? + State: String + LastLogin: DateTime
+ Model: XML
+ StartedDate: Date + LastestUpdate: Date
+ StartedBy: User 1 1
+ LafesiUpdaie: Dale *
+ CompletedDate: Date Comment

+Id- int

+ Content: String

+ Date: DateTime

Figure 4.4: Modelo de datos existente de la API genérica

Como se observa en el modelo de las figuras FIGURA 4.4, FIGURA 4.5, FIGURA 4.6, FIGURA
4.7, FIGURA 4.8, FIGURA 4.9, aparecen todos los conceptos unificados de cada BPMS
[WesO7].
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En FIGURA 4.4 se mantienen los mismos conceptos que el trabajo [DCA16] de Process y
Case, donde este dltimo es una instancia del primero, que sea crea cuando un usuario lo
inicia a partir de un Proceso. Un proceso, a su vez, posee definiciones de tareas que son
instanciadas dentro de un caso.

Muchas veces es necesario proveer cierta informacién para iniciar un caso o para realizar una
tarea o también, almacenar datos de resultados de condiciones que pueden afectar el flujo de
un proceso y es aqui donde aparece el concepto de Variable Definition, a nivel de proceso
o de definicion de tarea, por lo que su instancia Variable Instance serd a nivel de caso o de
instancia de tarea.

Un usuario puede pertenecer a grupos y tener roles, los cuales son determinantes a la hora
de definir las tareas en que un usuario puede participar. Si bien estos dos conceptos son
similares y podrian unificarse, el hecho de no hacerlo se acerca mas a la realidad que se da
en las organizaciones.

Los usuarios pueden, también, agregar comentarios a los casos.
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Execution
<+ url: string
o + parentld: int
T .smn.g + parentUr]: string
- remes e + suspended: boolean
+ exceptionMessage: string * 1

+tenantld: string
+ dueDate: string sed bool
+ended: boolean
+ tenantid: string
+ processinstanceld: string

+ jobDefinitionld: string

*

+ processinstanceld: string Query

+ executionld: string + name: Siring

+ processDefinitionld: string + source: String

+ processDefinitionKey: string + expresion: Siring

+ suspended: Boolean + target: String —
+ priority: Number + resourceType: String

+ formKey: string

+ pwner: String + formProperties: type
+ query: Object
query: Obj + formHTML: string

+ properties: Object
P
Model * Query: String .
+ name: String
+ key: String
+ category: String
+ version: String
+ metalnfo: type 1 *
+ url: String Deployment
) Process
+ createTime: DateTime +name: string
1 . ’ +1d: int
+ lastUpdateTime: DateTime +tenantid: string
+ Mame: String
+ deploymentTime: date - .
+ Description: String
+ category: string .
Resource +ral 1d: Ral 1d - Cetegony Sing
R ' R +| + State: String
url: string + configltems: Configltems Version: Sri
+ Version: Strin
+ contentUrl: string +url: string ’
] . + InstalledDate: DateTim
= mediaType: [mime-type] + creationDate: Date
. + InstalledBy: User
+ type: [resource, + created_by: int
processDefinition, " + LatesiUpdate: Date
processimage] + description: String
+ Model: XML
+ deploymentld: string +token: String
+ updated_by: int
+ version: String
Tenant j + last_update_date: String
+ name: String + source: String

Figure 4.5: Seccién del modelo de datos relacionada a Proceso
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En FIGURA 4.5 Aparece el concepto de Deployment asociado a Process.Este concepto puede
verse como una forma de mantener centralizada informacién relevante de un conjunto de
procesos permitiendo a los usuarios la interaccién con estos. Tal es el caso de formularios
(Form), consultas (Query), datos de una ejecucién en particular (Execution) e informacién
del modelo de procesos (Model).

variables

Variable Instance

History Variable Instance

+ Value: VariableType
+ name: string
+ info: Valuelnio
* + fype: string
+ values: string[]

1 + value: string

+ valuelnfo: Object

+ processDefinitionkey: string
Variable Definition 1
+ processDefinitionld: string
+ Name: String
+ processinstanceld: string
+ Type: String
+ executionld: string
1| + isMultiple: String

+ activitylnstanceld: string
+ caseDefinitionKey: string
+ caseDefinitionld: string

+ caselnstanceld: string

+ caseExecutionld: string
+ faskld: string

+fenantld: string

+ errorMessage: string

Figure 4.6: Seccién del modelo de datos relacionada a Variable Instance

En FIGURA 4.6 Como se describidé antes, los valores de las variables (Variable Instance),
estdn asociados a casos o instancias de tareas.Estos valores pueden cambiar a lo largo de la
ejecucion, por lo que se guarda el histérico de valores que la variable ha tomado en cada
ejecucioén (History Variable Instance). Se definen ademds variables complejas, que pueden
tener una estructura de arbol, y por esto es que puede darse la relacién de una variable de
instancia con muchas de estas.
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History Task Instance

+ processDefinitionKey: string
+ processDefinitionld: string
+ processinstanceld: string
+ executionld: string

+ caseDefinitionKey: string
+ caseDefinitionld: string

+ caselnstanceld: string

+ caseExecufionld: sfring
+ acfivityinstanceld: string
+name: string

+ descripfion: string

+ owner: string

+ assignee: string

+ deleteReason: string

+ workTimelnMillis: type

+ claimTime: type

+ formKey: type

+url: type

+ startTime: string

+ endTime: string

+ duration: Number

+ taskDefinitionKey: string
+ priority: Number

+ due: sfring

+ parentTaskid: string

+ followUp: string

+ tenantld: string

1

Task Instance

+Id:int

+ State: String

+ Owner: String

+ Assigned: String

+ DueDate: DateTime

+ AssignedDate: DateTime

+ StateChangeDate: DateTime

Event

+ CompletedDate: DateTime

+ LatestUpdate: DateTime

Attachment

+ action: type
+ message: fype
+ time: Date

+ url: type
+ userld: type

+ eventData: type

+ eventType: String

+ eventName: String

+ executionld: String

+ processinstanceld: String
+ activityld: String

+ tenantld: String

+ tenantld: String

+ tenantld: String

+ name: string

+ description: string
+type: string

+ url: string

+ externalUre: string
+ contentUrl: string
+sizetint

+ addedAt Date

+ contentld: int

+ taskid: string

+ author: string

+ message: string
+ time: string

+ taskld: string

+ caseld: int

Figure 4.7: Seccién del modelo de datos relacionada a Task Instance

En FIGURA 4.7 se define que a las instancias de tareas también se pueden agregar comentar-
ios, y ademas adjuntar distintos formatos de archivos. La informacién de modificaciones que
puedan existir sobre una tarea, tales como agregar un rol de usuario que pueda participar en
ella, se representa en el concepto evento. También se guarda el histérico de valores de una
tarea. (History Task Instance).
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Figure 4.8: Seccién del modelo de datos relacionada a Case

Case

+ 1d: int

+ State: String

+ StartedDate: Date
+ StartedBy: User

+ LatestUpdate: Date

+ CompletedDate: Date

1

Historic process instance

+ businessKey: string

+ stariTime: string

+ endTime: siring

+ durationinMillis: Number

+ deleteReason: string

+ url: string

+ startActiviyld: string

+ endActivityld: string

+ superProcessinstanceld: string
+ superCaselnstanceld: string

+ caselnstanceld: string

+ processDefinitionMame: string
+ processDefinitionkey: string

+ processDefinition\Version: string
+ processDefinitionld: string

+ startUserld: string

+ state: string

+ tenantld: string

En FIGURA 4.8 se define de igual forma que en los casos anteriores, el histérico para un caso

(History process Instance).
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Configuration

+ isModifyTaskVariablesSupported: boolean

+ isArchivedCaseSupported: boolean

+ isSearchCasesByProcessNameSupporied: boolean

Figure 4.9: Seccién del modelo de datos relacionada a Configuracién

En FIGURA 4.9 aparece el concepto de Configuration, el cudl fue agregado con el objetivo de
mantener informacién de si se soporta o no cierta operaciéon en cada BPMS [Wes07], como
las de modificar variables de tareas, archivar casos y buscar casos por nombre de proceso.

4.3.2 API Genérica

La definicién de API genérica presentada a continuacién es la misma que la del trabajo
[DCA16]. Esta fue definida de acuerdo a funcionalidades bdsicas o deseables para el ac-
ceso al motor de gestion de procesos que son las que manejan los conceptos presentados en
el modelo genérico definido en [DCA16], presentado en la seccidn previa.

Método

Descripcion

Login(String user, String password):void

Permite al usuario identificarse en el sis-
tema y poder acceder a las funcionalidades
a las cuales tiene permitida

ChangePassword(String oldPassword,

String newPassword):bool

Permite al usuario cambiar su password

GetProcessDefinitions(String name, String
category, bool? active):  IEnumer-
able<Process>

Retorna la lista de definiciones de proceso,
permitiendo filtrar por nombre, categoria y
estado.

GetProcessDefinition(int processld): Pro-
cess

Retorna una definicién de proceso en par-
ticular.

SuspendProcess(int processld): void

Pasa el proceso con id "processld" al estado
Suspendido, por lo que no podrin crearse
casos a partir de él, hasta que sea reacti-
vado.

ActivateProcess(int processld): void

Pasa el proceso con id "processId" a estado
Activo, permitiendo que se creen procesos
a partir de €él.

AssociateCategory(int processld,
category): void

string

Asocia una categoria a un proceso.

RemoveCategory(int processld, string cat-
egory): void

Desasocia una categoria a un proceso.
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GetStartVariables(int processld, string): | Retorna la lista de variables para iniciar

IEnumerable<VariableInstance> una instancia del proceso enviado como
pardmetro.

startCase(int processld, IEnumer- | Permite crear una instancia del proceso

able<VariableInstance> casevariables): | cuyo id es enviado como pardmetro.

void

GetAllCases(string processName, string | Retorna la lista de casos. Los posibles fil-

CreatedBy, string userlnvolved, string | tros son: nombre de proceso, Id del usuario

state): IEnumerable<Case> que lo cred, Id de un usuario que participd
o estd asignado en alguna tarea y estado.

GetCase(int caseld): Case Retorna un caso cuyo id es igual al enviado
como parametro.

DeleteCase(int caseld): void Elimina el caso enviado como pardmetro.

GetTasks(string name, bool? assignee, | Retorna la lista de tareas. Los posibles fil-

bool? candidateUser): IEnumer- | tros son: el nombre de la tarea, tareas asig-

able<TaskInstance> nadas o no asignadas, tareas que pueden ser

tomadas por el usuario que realiza el pedido

GetTask(int taskld): TaskInstance

Retorna la tarea cuyo id es enviado como
pardmetro.

TakeTask(int taskId): bool

Asigna la tarea al usuario que realiza la in-
vocacion.

ReasignTask(string taskld, string userld):
bool

Reasigna la tarea con id "taskId" al usuario
con id "userId".

GetTask Variables(string taskld): IEnumer-
able<VariableInstance>

Retorna la lista de variables asociadas a la
tarea enviada como parametro.

ModifyTaskVariables(string taskId, IEnu-
merable<Variablelnstance> taskvariables):
bool

Permite modificar los valores de las vari-
ables de la tarea enviada como pardmetro.

SaveTask(string taskld, IEnumer- | Pasa la tarea a estado cerrado.
able<Variablelnstance> taskvariables):

bool

GetTaskComments(int taskld): IEnume- | Retorna la lista de comentarios asociados a
able<Comment> la tarea enviada como pardmetro.
AddCommentToTask(int taskld, string | Agrega un comentario a una tarea, age-

userld, string comment): void

gando como autor al usuario enviado como
parametro.

GetUsers(string like): IEnumerable<User>

Retorna la lista de usuarios existentes.

GetGroups(string  like): IEnumer-
able<Group>

Retorna la lista de grupos existentes.
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GetGroup(string groupld): Group

Retorna el grupo cuyo id es enviado como
pardmetro.

DeleteGroup(string groupld): void

Elimina el grupo cuyo id es enviado como
pardametro.

ModifyGroup(Group group): void

Modifica el
pardmetro.

enviado como

&rupo

AddGroup(group Group): void

Permite agregar un nuevo grupo a la lista de
grupos.

AddUser(string userld, string groupld):
void

Permite agregar un usuario al grupo.

RemoveUser(string userld, string groupld):
void

Permite eliminar un usuario del grupo.

GetRoles(string like): IEnumerable<Role>

Retorna la lista de roles existentes.

GetRole(string roleld): Role

Retorna el rol cuyo id es enviado como
pardmetro .

DeleteRole(string roleld): void

Elimina el rol cuyo id es enviado como
pardmetro.

ModifyRole(Role role): void

Modifica el rol enviado como pardmetro.

AddRole(Role role): void

Permite agregar un nuevo rol a la lista de
roles.

AddUser(string userld, string roleld): void

Permite agregar un rol al usuario.

RemoveUser(string userld, string roleld):
void

Permite eliminar un rol del usuario.

GetConfiguration(): Configuration

Retorna la configuracién de cada BPMS
[Wes07] particular de acuerdo a que fun-
cionalidades soporta.

GetAdapters(): IEnumerable<String>

Retorna una lista con los identificadores de
cada adaptador.

Table 4.1: Definicion de la API Genérica

4.4 Capa de Integracion

Esta capa es la encargada de comunicarse con los distintos motores de ejecuciéon. Aqui se
traducen las operaciones brindadas por la API genérica a las de cada uno de estos (SECCION
3.8), implicando un mapeo de conceptos con los definidos en el Modelo genérico, segin
se presenté en CUADRO 3.7, asi como de atributos. Cada método de esta capa recibird un
conjunto de atributos donde estardn incluidos los necesarios para realizar la correspondiente
peticién hacia el motor en concreto. Cabe destacar que dicho conjunto podria contener mas
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atributos, en cuyo caso los restantes no serdn tenidos en cuenta.

Por otra parte, se define una interfaz de configuracién con todos los métodos definidos en
la API genérica. Cada uno de estos métodos devuelve un booleano que indica si este motor
provee de dicha funcionalidad. De esta forma la capa de presentacién puede identificar que
funcionalidades estan implementadas.

Respecto al mapeo de errores se manejan cuatro tipos, los mismos que se definieron en el
trabajo [DCA16] . Existe relacionamiento con los errores HTTP que puede devolver un
motor al momento de hacer una peticion, en caso de que por algin motivo la operaciéon no
pueda concluir con éxito. A continuacion se listan estos:

1. Unauthorized Exception: Si se obtuvo un error 401 o 403
2. NotFoundException: Si se obtuvo un error 404
3. InvalidParameterException: Si se obtuvo un error 400

4. InternalServerError: Si se obtuvo un error 500



Prototipo

En este capitulo se presenta el prototipo que se va a implementar segin lo especificado en
el CAPITULO 4. Se comienza definiendo en la SECCION 5.1 el alcance del mismo, luego
se explica la implementacion de la arquitectura en la SECCION 5.4 y se ejemplifica en que
consiste la instalacion de la misma en la SECCION 5.5.

5.1 Alcance

A continuacién en el CUADRO 4.1 se presentan todos los métodos que se definieron en la
API presentada en la SECCION 4.3.2 y se identifican cuales de estos se van a implementar en
el prototipo, considerando en la columna Método cada uno de estos, y en la columna Dentro
del alcance si se lo implementa. Para definir esto se tomo como referencia los métodos aso-
ciados a la ejecucion, que utiliza un usuario final no administrador. Cabe destacar que dicha
implementacion va a ser Unicamente para los BPMS [Wes07]: Camunda, JBPM y Bonita,
considerando que para cada uno de estos existe una version gratuita y de cédigo abierto. En
consecuencia con esto se tuvo en cuenta que Activiti ya se implemento en el trabajo [DCA16],
Flowable, como se hizo mencién en la SECCION 3.2, tiene la misma estructura que Activiti y
finalmente que Bizagi es un producto pago.

Método Dentro del alcance
Login(String user, String password):void Si
ChangePassword(String  oldPassword, String newPass- | No

word):bool

GetProcessDefinitions(String name, String category, bool? | Si
active): IEnumerable<Process>
GetProcessDefinition(int processld): Process Si

81
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SuspendProcess(int processld): void No
ActivateProcess(int processld): void No
AssociateCategory(int processld, string category): void No
RemoveCategory(int processld, string category): void No
GetStartVariables(int ~ processld, string): IEnumer- | Si
able<VariableInstance>

startCase(int processld, IEnumerable<VariableInstance> ca- | Si
sevariables): void

GetAllCases(string processName, string CreatedBy, string | Si
userInvolved, string state): IEnumerable<Case>

GetCase(int caseld): Case Si
DeleteCase(int caseld): void No
GetTasks(string name, bool? assignee, bool? candidateUser): | Si
IEnumerable<TaskInstance>

GetTask(int taskId): TaskInstance Si
TakeTask(int taskId): bool Si
ReasignTask(string taskId, string userld): bool Si
GetTaskVariables(string taskId): IEnumer- | Si
able<VariableInstance>

ModifyTaskVariables(string taskld, IEnumer- | Si
able<VariableInstance> taskvariables): bool

SaveTask(string taskld, IEnumerable<VariableInstance> | Si
taskvariables):bool

GetTaskComments(int taskId): IEnumeable<Comment> No
AddCommentToTask(int taskld, string userld, string com- | No
ment): void

GetUsers(string like): IEnumerable<User> Si
GetGroups(string like): IEnumerable<Group> No
GetGroup(string groupld): Group No
DeleteGroup(string groupld): void No
ModifyGroup(Group group): void No
AddGroup(group Group): void No
AddUser(string userld, string groupld): void No
RemoveUser(string userld, string groupld): void No
GetRoles(string like): IEnumerable<Role> No
GetRole(string roleld): Role No
DeleteRole(string roleld): void No
ModifyRole(Role role): void No
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AddRole(Role role): void No
AddUser(string userld, string roleld): void No
RemoveUser(string userld, string roleld): void No
GetConfiguration(): Configuration Si
GetAdapters(): IEnumerable<String> Si

Table 5.1: Definicién de Alcance

5.2 Arquitectura concreta

La arquitectura abstracta, como se coment6 en SECCION: 4.1, es la misma que se desarroll6
en el trabajo [DCA16]. En cuanto a la implementacién de la misma se optaron por algunas
series de cambios que se creyeron convenientes. Se hizo un énfasis en la modularidad de los
componentes, la baja acoplacién entre los mismos, y poder brindar un enfoque multi-tenant
en un Unico producto.

Mediante esta implementacion, se buscé tener en un unico servidor de aplicaciones la posi-
bilidad de manejar todos los motores que se deseen, con la facilidad de agregar nuevos de
estos utilizando la implementacion existente.

En cuanto al componente de Frontend se decidi6 desacoplarlo del Backend. Actualmente se
tienen dos modulos WAR, el primero que es quien se encarga del Frontend y el segundo, en
conjunto con una serie de jars, del Backend.

En esta arquitectura se brinda soporte a que distintos clientes, que usen distintos BPMS
[Wes07], puedan acceder al portal web usando una dnica instancia de esta plataforma. Final-
mente, que ésta sea capaz de dirigirlos al motor que les corresponda en tiempo de ejecucion.

En la FIGURA 5.1 se muestra la implementacién completa y todos los componentes involu-
crados en el sistema. En esta parte se puede ver que el navegador se comunica con un servidor
(componente web) que es el que publica todos los artefactos del front-end. Todos estos, al
momento de solicitar el index, viajan al browser y desde este se realizan las proximas invo-
caciones http hacia la api rest generica, finalmente se renderizan los resultados en el browser.
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FrontEnd

Camunda Engine Adapter

JBPM Engine Adapter

Bonita Engine Adapter

] £ |
Navegador (Chrome, Firefox) e e
Backend
Interface Rest
£] Al
Api Rest Framework
] a2 £l

5.3 Tecnologias Utilizadas

Figure 5.1: Modelo de Componentes

Las tecnologias utilizadas fueron las mismas que se utilizaron en el trabajo [DCA16], con-
siderando que las mismas son adecuadas y que al ser un trabajo de extensidn, se creyé con-

veniente mantenerlas dentro de lo posible.

El frontend fue desarrollado utilizando HTMLS, Bootstrap, asi como el framework Angu-

larJS.

El backend se desarrollo con Java, en donde se expuso la API REST HTTP, la cual se desar-
rollo utilizando Jersey como implementacién de JAX-RS. De igual manera, para consumir
los servicios REST expuestos por cada uno de los motores utilizados, se utiliz el cliente
HTTP de Jersey. También se utilizo la API Reflection de Java.

La creacion y compilacién de los proyectos fue llevada a cabo con Maven.
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Como servidor de aplicaciones se eligié Tomcat.

Dentro de las herramientas que fueron ttiles en el desarrollo fueron Eclipse, Postman, consola
de Chrome, GitHub.

5.4 Implementacion

Como ya fue presentado en la SECCION 5.2, el disefio de la arquitectura se divide en distintos
modulos en donde cada uno de ellos se trabaja de forma independiente. Se cuenta con la
aplicacién web y con la API REST, que ademds cuenta con un modulo al cual se denomino
Framework y de este dependen los distintos adaptadores, los cuales se conectan con cada
motor. En las siguientes secciones se va a explicar como se implementaron cada uno de
estos.

5.4.1 Descripcion frontend
La aplicacién Web, como se adelantd, se basa en el trabajo [DCA16]. Estd implementado en
Angular]S y se despliega en un servidor de aplicaciones Tomcat.
Los cambios realizados al trabajo [DCA16] fueron:
e Se desacoplo este componente del backend.

e La seleccion del motor al momento de hacer login, como se visualiza en la FIGURA
5.2 para de esta forma dar soporte a distintos motores a la vez.

e El soporte para nuevos tipos de variables de instancia al momento de dar inicio a un
proceso o a una tarea. De esta forma es posible contar con variables con estructura de
arbol, es decir variables que a su vez pueden tener una lista de estas, en caso que el
motor lo soporte.

e Se modificaron las etiquetas de algunas variables para, de esta forma, facilitar la inte-
gracidén con la implementacion del backend.
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[ FING BPMS x  +

L3 C @ localhost:3082/GenericBPMS /#/login o o O

Please Sign In

demo

() Remember Me

Run with: camunda

| camunda v

Figure 5.2: Login - Portal Genérico

En la FIGURA 5.3 se muestra a modo de ejemplo, la pantalla principal del portal web. Se
pueden visualizar las tres pestafias correspondientes a Procesos, Casos y Tareas, donde se
muestra la respectiva informacion de cada uno, segtin se definié en la SECCION 4.2. En esta
figura esta seleccionada la primer pestafia, en donde se visualiza todos los procesos instalados
en el BPMS [Wes07] correspondiente, y una informacién asociada al proceso seleccionado.

« [ localhcstd =
15k . Processes Kesrr

Taos o search

Id Procaess Nomire Proceso Versian

cremeTmensProcess 151 Cresbe fimers process. 1

oneT askPrecess 134 Farmnous One Task 1

Prociss Warsion Estado

feSystom alur 195 Fist 5ystem faiir: 1 m

eEcamiicnExampe 1 96 Helpdesk process 1

TevmwSakeaLEa 132 Raview 38165 0B 1

VACHONRequT 11 Al e 1

Figure 5.3: Gestion de procesos - Portal Genérico
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Finalmente cabe destacar que el frontend es parametrizable segin la interfaz de configuracién
definida en la SECCION 4 4.

5.4.2 Descripcion backend

Este componente fue al que se le dedicé mayor tiempo. Se hizo especial énfasis en separar
la comunicacién con el motor del resto de la implementacién. Esto se hizo pensando en la
posibilidad de extender este trabajo a distintos motores como también acotando la posibilidad
de errores al momento de tener que modificar un dnico adaptador. En la FIGURA 5.4 se
muestra unificado todos los componentes que se implementaron a nivel de software.

Backend

Interface Rest

2] 2]

Api Rest Framework

—_ JBPM Engine Adapter ; .
Camunda Engine Adapter Eonita Engine Adapter

Figure 5.4: Modelo componentes backend

En concreto la implementacién actual, y con la que se presenta el trabajo se detalla a contin-
uacion:

API genérica

Esta tiene la responsabilidad de recibir las peticiones REST que llegan desde el cliente, y
trasladar el request al adaptador del motor pertinente (esto se verifica segiin la cookie previ-
amente seteada por cada adapter). Estd implementada usando la especificacién Java EE, usa
un EJB stateless para manejar cada una de las respuestas que vienen desde el servidor.

Framework

Este componente se disefié en funcién de tener centralizado todo lo necesario para implemen-
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tar un nuevo adaptador. El mismo cuenta con el modelo de datos presentado en la SECCION
4.3.1, también cuenta con la interfaz presentada en la SECCION 4.3.2 que define todos los ser-
vicios que debe de implementar un adaptador. Por dltimo, cuenta con el siguiente conjunto
de librerias utiles que usan tanto la API genérica como los adaptadores:

e json

e javax.ejb-api

e gson

e jersey-media-json-jackson
e jersey-server

e javax.annotation-api

® javax.ws.rs-api

e jersey-client

e jsoup

e jersey-common

e jersey-container-servlet

Este componente es ademds también el responsable de brindarle a la API genérica un mapa
que contiene todas las clases que implementan a dicha interfase con el identificador que
devuelve cada una de estas clases al ejecutar el método obtenerNombreMotor(). Por otra
parte cabe destacar que estas clases van a ser instanciadas usando Java Reflection. Existe un
archivo, que debe de estar ubicado en la carpeta conf del Tomcat cuyo nombre es “adapta-
dores.properties”. Este archivo cuenta con tres propiedades por motor, y se podrian ir agre-
gando a medida que se se quiera ingresar un nuevo motor. Las propiedades son:

ubicacionMotor1 = adapter.camunda.IBpmsEngineCamunda
urlMotor1 = http://localhost:808 1/camunda/api/engine/engine/default/

AuthenticationUrl1 = http://localhost:808 1/camunda/api/admin/auth/user/
default/login/welcome

Donde:

ubicacionMotor1 es el directorio donde se encuentra la clase del "motorl" que implementa
la interfase (En el ejemplo, la clase del adaptador de Camunda que implementa la
interfase). Considerar que reflection cambia los "." por "/". En el ejemplo, debe existir
una clase de nombre IBpmsEngineCamunda en algun jar dentro del libs del Tomcat en

la ubicacion adapter/camunda.
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urlMotor1 es la url en donde se encuentra publicado el motor de ejecucion.

AuthenticationUrl1 es la direccién de autenticacion del motorl si existiera. Esto permite
flexibilidad al momento de mantener los usuarios. Se podria ocasionalmente tener otro
servidor que se encargue de todo lo que corresponde a las cuentas de los usuarios.

En la FIGURA 5.5 se muestra parte del codigo del framework, el cual mediante reflection
carga las instancias de las clases que implementan los adaptadores

public static Map<String, IAdapter> crearAdaptadores() {

Map<String, IAdapter> retorno = new HashMap<String, IAdapter=();
ClassLoader classLoader = FabricaDeAdaptadores.class.getClassLoader();
File configDir = new File(System.getProperty(“catalina.base"), "conf");
File configFile = new File(configDir, "adaptadores.properties");
InputStream stream;
try {

stream = new FileInputStream({configFile);

Properties props = new Properties();

props.load(stream);

Integer iterador = new Integer(1);

while (props.containsKey("ubicacionMoter"+String.value@f(iterader.intvalue())))

{

String ubicacionMotor = props.get{"ubicacionMotor"+String.valueOf(iterador.intvalue()}).toString();
String urlMotor = props.get("urlMotor"+String.valuedf(iterador.intValue())).toString();
String urlAuthenticationMotor = props.get("AuthenticationUrl"+String.valuve0f(iterador.intValue())).toString();
System.out.println("AuthenticationUrl"+String.valuvedf(iterador.intValue())+ urlAuthenticationMotor );
System.out.println("ubicacionMotor"+String.value0f(iterador.intValue())+ ubicacionMotor };
System.out.println("urlMotor"+string.valueof(iterador.intvalue())+ urlMotor);
//adapter.camunda.IBpmsEngineCamunda
Class<?> aClass = classloader.loadClass(ubicacionMotor);
IAdapter iadapter = (IAdapter) aClass.newInstance();
iadapter.setUrlMotor(urlMotor);
iadapter.setUrlAuthentication(urlAuthenticationMotor);
retorno.put(iadapter.obtenerNombreMotor().tolowerCase(), iadapter);
iterador = new Integer(iterador.intValue() +1 );
b
} catch (Exception el) {
/ Auto-generated catch block
el.printStackTrace();
T

Figure 5.5: Cédigo del framework que se ejecuta para instanciar los adaptadores

Se destaca con este disefio, el bajo costo de agregar un nuevo motor a la solucién actual.
Para lograrlo, se tiene este tnico jar el cual contiene todo lo necesario para desarrollar la
conexioén con un nuevo motor. Se deberd implementar la interfaz proporcionada por este,
colocar cada una de las respectivas propiedades en el archivo "adaptador.properties” y agregar
esta implementacién del nuevo adaptador como un jar en el directorio libs del Tomcat, sin
tener que modificar nada de lo ya implementado.

Adaptadores

Cada uno de estos componentes de software implementan la interfaz que se encuentra en el
framework. Cada uno de los métodos de esta van a ser invocados desde la API genérica y
cada adaptador tiene la responsabilidad de ejecutar la operacién hacia su respectivo motor y
de devolver la respuesta indicada.

Para el funcionamiento de esta arquitectura se agregaron los siguientes métodos a la interfase
que define el framework:
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1- String obtenerNombreMotor(): Este método devuelve un String con el nombre con el
que se identifica el motor.

2- void setearUrlMotor(String url): Este método se ejecuta al momento de iniciar una
nueva instancia de la clase que implementa la interfase del motor. Es el que setea la url en
donde el motor se encuentra.

3- void setearUrlAuthentication(String url): Este método es responsable de setear la url
de autenticacioén. Podria ser la misma que la del método anterior.

También es responsabilidad de cada adaptador setear una cookie al momento de hacer login
la cual le indica a la API genérica cual es el motor que ejecutd esta operacion, para que en
las futuras invocaciones esta pueda identificar que motor debe atender el pedido. La cookie
se debe llamar NOMMOTOR vy debe de tener como valor el string que devuelve el método
obtenerNombreMotor.

5.5 Flujo de la aplicacidén

En la FIGURA 5.6 se muestra el flujo que tiene un usuario y como impacta este en el portal
genérico y en el respectivo motor. La primer operacién que se ve en la misma es un llamado
asincrénico que se produce al momento en que se carga la pagina de login.
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Usuario Portal Generico MotorX

getMotores()

motores: List<String> .

loginimotorX) logini..)

..loginOk: boolean

Emmnnee :
loginOK: boolean , cookie: motorX @ i

@ operacionAl..) , cookie: motorX

operacionAl..)

o e reforno operacionAl)

retorno operacionAl..) E
. H

' H

' H

H '

H 1

H ]

' ;

' H

H ]

H 1

H '

i E

logout() , cookie: motorX o logout() -
Cornnn ] logoutOk: boolean i

@ logoutOk: boolean .
h

Figure 5.6: Flujo de la aplicacién

En el punto 1 de la figura se pide al framework todos los adaptadores existentes. Para obten-
erlos el mismo lo hace a partir del archivo de configuracién “adaptadores.properties”. Crea
una nueva instancia de la clase que implementa la API genérica para cada uno de presentes.
Posteriormente obtiene el nombre de cada uno el cual es proporcionado por dichas instancias
al ejecutar el método obtenerNombreMotor(), asociando dichas instancias a sus respectivos
nombres.

En el punto 2 de la figura se muestra que el adaptador es el responsable de setear la cookie
NOMMOTOR con el valor que devuelve el metodo obtenerNombreMotor() en la respuesta
HTTP.

En el punto 3 se setean las cookies en el navegador para las futuras invocaciones.

En el punto 4 de la figura la API le pide al Framework el adaptador que se identifica con el
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valor que trae la cookie nomMotor. A este adaptador le ejecuta el metodo solicitado en el
request.

En el punto 5 de la figura se borran las cookies del navegador.



Caso de Estudio

En este capitulo se muestra la ejecucion del proceso de negocio representado en el diagrama
FIGURA 6.1. El mismo es un proceso simple pero tiene aspectos relevantes que permiten ser
visualizados de igual forma a la hora de integrar el portal web con un motor de ejecucién de
procesos particular.

El proceso es llamado ’Pedido de Vacaciones” y es iniciado por un usuario con rol de Em-
pleado. Luego realiza la tarea “ingresar pedido de vacaciones y este pedido debe ser evalu-
ado por un usuario con rol de administrador que debe tomar la decision de aprobarlo o no. En
caso de aprobarlo, se envia un email que confirma esta accién. En el caso contrario, el em-
pleado tiene la opcidn de ajustar el pedido para que vuelva a ser evaluado por el administrador
o de terminar el mismo.

Evaluar Pedido de . 50 i @E"wa(;:mmh.df
Vacaciones Y
confirmacién

aprobado? ¥

Administrader

O
No '

compuerta Fin

pedidoDeVacaciones

No

Ingresar
—~ 2 pe(ﬁdu de » gAjustarpedidu .
()| vacaciones de vacaciones

Inicio

Empleado

reenviar?

Si

Figure 6.1: Modelo del proceso de negocio ”Pedido de vacaciones”
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La ejecuciéon de este proceso serd en los motores Camunda [Cam18a], Bonita [Bon18] y
jBPM [JBP18a].

Los usuarios definidos para la ejecucion son *bel’ con rol Empleado y ’admin’ con rol Admin-
istrador en el caso de Bonita, *Alejandro’ con rol Empleado y ’"demo’ con rol Administrador
en el caso de Camunda, y por tltimo ’kieserver’ con rol Empleado y mary’ con rol Admin-
istrador en el caso de JBPM.

El proceso comienza con el inicio de sesién de los usuarios. Como se ve en la FIGURA 6.2,
se permite seleccionar cualquiera de los motores existentes e ingresar los datos de usuario y
contrasefa para hacer el login. Los posibles errores que se pueden presentar en esta instancia
se dan cuando el usuario o contrasefia no son validos y cuando el motor seleccionado no
estd disponible, ya sea por una falla en el servidor o porque no se hizo la configuracién
correspondiente asociada a este motor, mostrandose para cada uno de estos casos el mensaje
de error correspondiente.

En el caso presentado se hace con los motores mencionados y con los respectivos usuarios de
rol empleado por primera vez.

[ FING BPMS

<« C 0 @ localhost

Please Sign In

bel

Remember Me
Run with: camunda
camunda

camunda
jbpm

Figure 6.2: Login

En una primer instancia, los usuarios empleados seleccionan el proceso “Pedido de Vaca-
ciones‘ a partir del cual se creardn los casos, como se observa en la FIGURA 6.3. Cuando es
necesario instanciar un proceso con variables, se desplegard un formulario para ingresar los
valores.
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) FING BPMS

C @ O localhost

<« C @ localhost:8081/GenericBPMS/#/view3

Tasks ~ Cases  Processes

Id Proceso

tesis. PedidoVacaciones

oo bl Lot
searn
Pedido de Vacaciones
proceso Nombre Proceso verson
5452936708172778209 Expense report 30
Version: Estado.
[Eerm——— Padido do Vacaciones 10
(a) Bonita
<« C O [ © localhost8081/Gener view3 cw QA x)0LAaHodY @
Tasks  Cases  Processes Alsjandro  Logout
Todos o search
Pedido de Vacaciones
aproceso Wombee Proceso  Version
PSS Podida de .
8426c8c2295b Vacaciones Version: Estado:

(b) Camunda

[ FINGBPMS x

K & i

kieserver  Logout

Search
Pedido de Vacaciones
Nombre Proceso Version
Pedido de Vacaciones 1.0

Version: 1 Estado: AcTIVE

Iniciar

(c) jBPM

Figure 6.3: Lista de procesos existentes

Los servicios asociados a la pantalla de la FIGURA 6.3 se presentan en el CUADRO 6.1.

GET api/processes

API genérica

JBPM

GET /kie-server/services/rest/server/queries/processes/definitions

Camunda

GET /camunda/api/engine/engine/default/process-definition

GET /API/BPM/process?p=0

Bonita




API genérica
GET api/processes/{id}

jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/queries/processes/definitions/{processId}

Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/process—definition/{processId}

Bonita
GET /API/bpm/process/{processId}

API genérica
POST api/cases/start/{processId}

jBPM
POST /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/processes/prueba.Procesol/
instances

Camunda
POST /camunda/api/engine/engine/default/process-definition/{processId}/start

Bonita
POST /API/bpm/case, body: { “processDefinitionld": “processld* }

API genérica
GET api/processes/{id}/startVariables

jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/processes/definitions/
prueba.Procesol/variables

Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/process—definition/{processId}/form-variables

Bonita
GET /API/bpm/process/{processId}/contract

Table 6.1: Servicios utilizados en FIGURA 6.3

En la FIGURA 6.4 se presenta la pantalla donde se listan todos los casos existentes donde ve-
mos el caso “Pedido de vacaciones”, iniciado anteriormente. Aqui se puede ver la diferencia
en los identificadores provistos por cada uno de los motores.
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) FING BPMS

C 0 O localhost & RS 5

Cases Processes
seren
Miscasos archivados ) Caso # 18006
® Nombre Proceso Fecha Inicio
10006 Pocido de Vacaciones 20tw11m4 205200
Version: Estado.
Iniciado Por: Iniciado En
(a) Bonita
<« C 0 (@ localhostB081/GenericBPMS/#/view2 smaAar)@lAamoBEN @
Mis casos (] search
Wi casos archvacos o Caso # 491ab538-e868-11e8-a1b8-84a6c8c2299b
. Nombre Proceso  Fechanicio Pe caciones
fsta0535.0050-11e3-a100- Pedido de Wiz
Seaseaezrotn 2052
Version: Estado:
Iniciado Por: Iniciado En

(b) Camunda

[ FINGBPMS
<

C @ localhost:8081/GenericBPMS/#/view2 ¥

Tasks ~ Cases  Processes Kieserver  Logout

Searc Search
Mis casos archivados @ Caso#1 Pedido de Vacaciones
# Nombre Proceso Fecha Inicio
dido de 12
1 Pedido de Vacaciones 09/12/2018 20:31 Version: Estado: ACTIVE
Iniciado Por: kieserve: Iniciado En: 09/12/2015 2
(c) jBPM

Figure 6.4: Lista de casos existentes

Los servicios que se utilizan para obtener la informacién que se muestra en la pantalla de la
FIGURA 6.4 se presentan en el CUADRO 6.2.

API genérica
GET api/cases?state=active
GET api/cases?state=archived

jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/queries/processes/instances?initiator=mary&status=2
GET /kie-server/services/rest/server/queries/processes/instances?status=1
Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/history/process-instance?finished=true
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GET /camunda/api/engine/engine/default/history/process-instance?unfinished=true

Bonita
GET /API/bpm/case?p=0&f=started_by=currentUserId
GET /API/bpm/archivedCase?p=0&f=started_by=currentUserId

API genérica
GET api/cases/{id}?isArchived=true

GET api/cases/{id}?isArchived=false

jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/processes/instances/
caseld

Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/history/process-instance/{processID}
GET /camunda/api/engine/engine/default/process—-instance/{processID}/variables

Bonita
GET /API/bpm/case/{caseld}
GET /API/bpm/archivedCase/{caseId}

Table 6.2: Servicios utilizados en FIGURA 6.4

Una particularidad en estas operaciones es que para que se satisfagan en el adaptador de
Bonita se invocan dos operaciones distintas dependiendo si se trata de casos archivados o
no. En cambio en Camunda, se puede obtener la informacién relativa a los distintos tipos de

casos proporcionandole este dato como query param.

Si se selecciona la pestafia Tareas se podra ver las tareas disponibles para ser tomadas, y las
ya tomadas como se muestra en la FIGURA 6.5. Como los usuarios actualmente logueados
tienen unicamente el rol de Empleado, la tnica tarea disponible para tomar es la de "Ingresar
pedido de vacaciones”. Cabe destacar que esta tarea en principio va a estar como disponible
para los usuarios que puedan tomarla, una vez tomada existe la posibilidad de liberarla o de

reasignarla a otro usuario con el rol que corresponda.
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[) FING BPMS

c O

< ® localhost

- [
sexcn
Toeas dpanities ) Ingresar pedido de vacaciones
. Nombre Fecha Vencimiento
60002 Update report 201809716 02:12:30 Caso Proceso
440015 Ingresar pedido de vacaciones 201811/14 233200 vencimiento: Priofidad
Liberar Reasignar Asignado: Fecha Creado:
(a) Bonita
<« C O (@ localhost:8081/GenericBPMS/#/view1 oo B Q % & 2 A !h oE~N @
Tasks  Cases  Processes Aejando  Logodt
Mis tareas. o Search
Toess sponities ) Ingresar pedido de Vacaciones
' Nombre Vencisento
491adcde-2365-1e8-a1bi- Ingresar pedido de 31122018 2259 Caso Proceso.
S Vacacenes Vencimiento: Priofidad:
Liberar Ressgnar Asignado: Fecha Creado:

(b) Camunda

O FINGBPMS

<

C  ® localhost:8081/GenericBPMs/#/view1 ¥

Tasks  Cases  Processes

kieserver  Logout

Sear Search
Tareas dsporibes @ Ingresar Pedido de vacaciones
#  Nombre Fecha Vencimiento
Ingresar Pedido de vacaciones
1 Ingresar Pedido de vacaciones
Liberar Reasignar primerDia | 20-12-2018
dias 10

motivacion | Vacaciones ‘

Guardar Terminar

(c) jBPM

Figure 6.5: Tareas existentes para ejecutar

Los servicios para obtener y modificar datos de las tareas asociados a la pantalla de la FIGURA
6.5 se presentan en el CUADRO 6.3.

© Obtener tareas disponibles/asignadas
API genérica
GET api/tasks?assignee=falses&candidateUser=true
GET api/tasks?assignee=trues&candidateUser=false
jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/queries/tasks/instances/owners
GET /kie-server/services/rest/server/queries/tasks/instances/pot-owners?status=Ready




100 100

Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/task?asignee={userId}
GET /camunda/api/engine/engine/default/task?candidateUder={userId}

Bonita
GET /API/bpm/humanTask?p=0&f=user_id=currentUserId
GET /API/bpm/humanTask?p=0&f=assigned_id=currentUserId

API genérica
GET api/tasks/{id}
jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/queries/tasks/instances/{taskId}
Camunda

GET /camunda/api/engine/engine/default/task/{taskId}
GET /camunda/api/engine/engine/default/history/process-instance/{processId}

Bonita
GET /API/bpm/humanTask/{taskId}

API genérica
PUT api/tasks/{id}/take

jBPM
PUT /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/tasks/{taskId}/states/
claimed

Camunda
POST /camunda/api/engine/engine/default/task/{taskID}/claim

Bonita
PUT /API/bpm/userTask/{taskId} body: {“assigned_id": “user_id" }

API genérica
GET api/tasks/{id}/variables

jBPM
GET /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/tasks/{taskId}/contents/
input

Camunda
GET /camunda/api/engine/engine/default/task/{taskId}/form-variables

Bonita
GET /API/bpm/userTask/{taskId}/contract

Table 6.3: Servicios utilizados en FIGURA 6.5

Los detalles de las tareas se pueden observar en el panel derecho, seleccionando las mismas.
Es posible que al seleccionar una tarea, la misma ya no se encuentre, debido a que, por
ejemplo, un usuario con permisos especiales eliminé el caso en donde se encontraba esta
tarea. En este caso, se visualizard un error como el que se muestra en la FIGURA 6.6.



[ FINGBPMS

€« C ¥ O localhost

Tasks

Mis tareas o Search

Tareas disponibles (7] Cannot find this task.

# Nombre Fecha Vencimiento

60002 Update report wwossziz | [Ngresar pedido de vacaciones
580014  Ingresar pedido de vacaciones  2018/11/18 21:40:10
Liberar Reasignar Caso: Proceso:
Vencimiento: Prioridad
Asignado: Fecha Creado:

Figure 6.6: Error al no encontrar la tarea seleccionada

En la FIGURA 6.7, se puede visualizar el formulario que se debe completar para realizar la
tarea, una vez presionado el botén 'Hacer’. Los campos de formularios son de tipo String
y enumerado y se construyen a partir de las variables asociadas a la tarea, que tienen un
atributo de tipo, un nombre e identificador. Las variables de tipo booleanas se manejan como
enumerados. El servicio que se utiliza para obtener las variables de instancia que se mapean
a cada uno de estos campos es el que se muestra en tabla CUADRO 6.3.

Para lograr obtener estas variables, los adaptadores realizan las traducciones correspondientes
entre la estructura particular a la estructura general que maneja las variables.
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) FNGBPMS

= C 3 O localhost

Toeas dsperivies ) Ingresar pedido de vacaciones
. Nomore Fecha vencimento
60002 Update report. 20180916 02:12:30
440015 Ingresar pedido de vacaciones 2018/11/14 23:32:00 Motivacion | Las necesito!
Liberar Reasignar Numero de dias | 30

Primer dia de vacaciones(dd-Mikyyy) | 12-12:2018

(a) Bonita

Search
[E— o Ingresar pedido de Vacaciones
Fecha
. Nomxe Voo
491adcée-e863-11e5-a1b3- Ingresar pedido de 31122018 2259 D ) 102018
proseany Ve
N e dis | 10
[rooy g n—"
(o= e
(b) Camunda

[ FINGBPMS
<«

C @ localhost:8081/Generic BPMS/##/view1 & & i

Tasks  Cases  Processes Kieserver  Logout

Sear Search
Tareasdsponitles @ Ingresar Pedido de vacaciones
#  Nombre Fecha Vencimiento
Ingresar Pedido de vacaciones
1 Ingresar Pedido de vacaciones
Liberar Reasignar primerDia  20-12-2018
dias 10

motivacion | Vacaciones ‘

Guardar Terminar

(c) jBPM

Figure 6.7: Formulario para la tarea de ingresar el pedido de vacaciones

El servicio que se invoca para realizar la tarea y enviar las variables al presionar el botén
terminar de la pantalla de la FIGURA 6.7 se presentan en el CUADRO 6.4.

API genérica
POST api/tasks/{id}/save

jBPM
PUT /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/tasks/{taskId}/states/claimed
PUT /kie-server/services/rest/server/containers/{ContainerId}/tasks/{taskId}/states/started
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Camunda
POST /camunda/api/engine/engine/default/task/{taskId}/submit-form

Bonita
POST /API/bpm/userTask/{taskId}/execution

Table 6.4: Servicio utilizado en FIGURA 6.7

Los adaptadores realizan las conversiones correspondientes entre estas variables con valores
de tipo String a tipos enteros o booleanos, de ser posible, para luego realizar correctamente
las invocaciones hacia su motor. Para llevar a cabo esta conversidn es necesario tener en
cuenta el tipo de la variable que se encuentra en la definicién de variable asociada.

Tomando como ejemplo la Figura 6.8, en dénde al ingresarse en un campo un valor que no
puede convertirse a entero, el mensaje de error que retorna el motor de ejecucion, al intentar
realizar la operacion asociada a la mencionada anteriormente, provee de esta explicacion.
También si hay variables requeridas, retornara un error.

Ingresar pedido de vacaciones Ingresar pedido de vacaciones

Motivacion Motivacion as necesito!

Numero dedias = 20

Numero de dias ~ veinte

Primer dia de vacaciones(dd-MM-yyy) 12-12-2018 Primer dia de vacaciones(dd-MM-yyy)

12-12-2018

Expected input [motivacion] is missing veinte cannot be assk

(a) Error en campo requerido (b) Error en campo de tipo entero

Figure 6.8: Errores en campos

Los adaptadores también manejan estructuras particulares de acuerdo a cada motor de pro-
cesos y por esto es necesario realizar un mapeo entre la estructura genérica de variables a la
particular.

Una vez terminadas las tareas, se procede a desloguearse y a loguearse con los usuarios con
rol de Administrador en cada motor. Al ingresar se ve la tarea “Evaluar Pedido de vaca-
caciones” dentro de "Tareas disponibles”. Una vez tomadas estas tareas se visualizan los
detalles que se muestran en la FIGURA 6.9
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(a) Bonita
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&

C @ localhost:8081/GenericBPMS/#/view1 * B i

mary  Logout

Search

Tareas dponitis ) Evaluar pedido de vacaciones
#  Nombre Fecha Vencimiento
2 Evaluar pedido de vacaciones ' pedd

Liberar Reasignar Caso: Proceso: pe:
Vencimiento: Prioridad:
Asignado: Fecha Creado:

(c) jBPM

Figure 6.9: Evaluar pedido de vacaciones

De igual forma que el caso anterior, los administradores proceden a realizar las tareas com-
pletando los formularios con los datos necesarios, mostrados en la FIGURA 6.10.
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<« C  ® localhost:8081/G 1#fview1 % & i
Tasks  Cases  Processes mary  Logout
Toreas disponives o Evaluar pedido de vacaciones
#  Nombre Fecha Vencimiento
2 Evaluar pedido de vacaciones
Liberar Reasignar aprobado Si

Motivacion | D acuerdd

Guardar Terminar

(c) jBPM

Figure 6.10: Formulario de la tarea de evaluar pedido de vacaciones

En caso de no aprobar el pedido de vacaciones la siguiente tarea sera ”Ajustar pedido de
vacaciones” presentada en la FIGURA 6.11 para el usuario que solicito las vacaciones, donde
el mismo deberd ajustar los datos en caso de querer reenviar la solicitud o terminar el flujo.
Si este usuario decide volver a solicitarla, el proceso vuelve al estado de la FIGURA 6.9.
Por otro lado, si se aprueban las vacaciones, se ejecuta la tarea automdtica “Enviar email
de confirmacién” donde se le notifica al usuario solicitante, que fue aprobado su pedido de
vacaciones envidndose el mail que se ve en la FIGURA 6.12.
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) FNGBPMS

<« C O O localhost

Tasks  Cases  Processes

bl Logat
s tareas. (] Search
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Figure 6.11: Ajustar pedido de vacaciones

Miércoles, 14 de noviembre

S| MYMAIL ahora

Fing Inc
Confirmacion « La solicitud de licencia
fue aprobadat

Desliza para ver mis.

‘esiona inicio.p:

Figure 6.12: Confirmacion del pedido de licencia



Conclusiones y Trabajo a Futuro

7.1 Conclusion

En este trabajo se desarrollé un portal genérico para la ejecucién de procesos de negocio, a
partir de la definicién de un modelo de datos y API genérica que se adapta a seis implementa-
ciones concretas de BPMS.

Uno de los objetivos de este trabajo fue relevar las propuestas existentes sobre la unificacién
de conceptos de BPM y compararla con la propuesta existente en el trabajo [DCA16]. En
dicho relevamiento, presentado en el CAPITULO 2, encontramos que la mayoria de las prop-
uestas difieren con [DCA16] en cuanto al nivel de abstraccién mayor con que realizan la iden-
tificacién de conceptos manejados en los BPMS. Ademads, en que esta propuesta [DCA16]
proporciona una vista unificada de conceptos y relaciones con foco en la ejecucién de un pro-
ceso de negocio, junto con una vista altamente desacoplada de los componentes principales
de un BPMS, ya que el portal web que implementa, junto con su modelo de datos subyacente
y API que permite administrar estos conceptos, son genéricos.

Siguiendo con los objetivos, evaluamos los portales y APIs de servicios de acceso al motor de
procesos de los BPMS Activiti, Bizagi, Bonita, Flowable, Camunda y jBPM, presentado en
el CAPITULO 3. En cuanto a dicha evaluacién observamos que si bien cada portal ofrece su
propia interfaz de usuario con algunas particulares propias, en lo que respecta a la ejecucion,
sus servicios son todos similares. Esto se corresponde con el andlisis hecho en la SECCION
2.2 en donde se visualiza que todos estos sistemas tienen un nicleo comin. Esto posibilit6
la definicién de un dnico sistema (portal web y API genérica) para el manejo de diferentes
motores de procesos de negocio, cumpliendo con el resultado esperado.

Respecto al objetivo de generar automdticamente el portal web genérico utilizando la API
genérica ampliada, como la misma no agrega nuevas funcionalidades, sino que la expansién
es la de soportar mas motores de ejecucion, no se tuvo la necesidad de modificar la generacién
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automatica presentada en el trabajo [DCA16] como se comento en la SECCION 4.2,

En el CAPITULO 4 extendimos y adaptamos el modelo de datos y API genéricos presen-
tados en el trabajo [DCA16]. Para esto realizamos un modelo de datos para cada uno de
los BPMS antes mencionados, los cuales fueron presentados en el CAPITULO 3. Profun-
dizamos el andlisis, contemplando conceptos relacionados con la Administracion y la Evalu-
acién. Continuando con esto logramos unificar a todos estos, obteniendo el modelo genérico
presentado en este capitulo. De este andlisis concluimos que fue posible obtener un tnico
modelo conceptual, dado que a pesar que cada BPMS maneja sus propios conceptos, existe
relacionamiento entre los mismos.

El andlisis presentado en el parrafo anterior se puso en prictica cuando implementamos el
prototipo del portal genérico de BPMS, mostrado en el CAPITULO 5. De esta forma se
demuestra que la abstraccién de conceptos es posible, dado que existe cierto relacionamiento
entre los mismos, y se pueden tratar de forma similar, a través de la API REST que provee
cada BPMS. Esto ultimo simplificé bastante la integracién. Por otra parte, hicimos especial
énfasis en que el trabajo pueda continuarse y profundizares, sin necesidad de un redisefo.
Esto va de 1a mano con un disefio modular de bajo acoplamiento. En donde, en caso de querer
agregar un nuevo motor, se deberd implementar tinicamente el adaptador que ”adapta”, valga
la redundancia, las operaciones expuestas por la API genérica y las del motor propiamente.

Por dltimo desarrollamos un caso de estudio que permite mostrar la ejecucién de un proceso
de negocio utilizando el portal genérico y su conexién con los tres motores Camunda, Bonita
y jBPM, a través del API genérica. De esta forma pudimos visualizar empiricamente que
independientemente del motor en el cual estemos ejecutando nuestro modelo, la interfaz es
la misma.

7.2 Trabajo a futuro

Ya llegando al final del trabajo, y aclarando que se intent6 abarcar las distintas caracteristicas
de cada BPMS en el tiempo estipulado, se cree interesante mencionar algunas cosas que
podrian resultar como mejora en el producto final.

Podria ser interesante utilizar mas motores propietarios, de forma de validar que el modelo
de datos y API no es sélo comtn a las soluciones presentadas en este trabajo.

En el prototipo se contemplaron tres motores de ejecucion, si bien todo el trabajo se planted
como una continuidad del trabajo [DCA16] y se respet6 la interfaz definida en este, serfa
interesante integrar el adaptador alli implementado. Ademads, implementar los adaptadores
correspondientes a los motores que faltan a la solucién actual.

También se pueden abarcar mds funcionalidades, no solo respecto a la ejecucion sino a la
parte de histdrico y administracién del BPMS. Una funcionalidad interesante a agregar tiene
que ver con que actualmente es necesario hacer un deploy desde el ment del BPMS en el
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que se desea ejecutar finalmente el modelo y este paso podria evitarse si se extendiera la API
genérica para da soporte a esto.

Por otra parte se vieron caracteristicas particulares en algunos BPMS que se destacaron frente
a otros. Por ejemplo, el Dashboard que presenta jBPM parece ser una herramienta muy util
y amigable para con el usuario. Este tipo de herramientas podria resultar de sumo interés
agregarla al portal genérico, siguiendo como guia lo que expone jBPM e implementando lo
necesario para que funcione en los otros motores.

Relacionado al front-end, una mejora seria incluir validadores y editores para campos de
valores de variables, dependiendo del tipo de variable. Actualmente se manejan estos como
de tipo String. Ademds, resultaria interesante desarrollar una versién mévil como dispone
Bizagi para seguir la ejecucion del modelo, si bien la web es responsivo.
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