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. RESUMEN

E1 presente docomento constitnye la - monografia - final de grado
exigida a nivel curvicnlar para culminar la Licenciatmra de Trabajo
Social.

Enoel mismo  se presenman los resuliados  obienidos  en lu

investigacion de caracter exploratorio que se realizo con el proposito de

indagar v problematizar la realidad de las mujeres nrugnavas qie

trabajan en servicios de acompanantes, desde una perspectiva (eorico-
critica.

En este sentido, para dicha problematizacion. se incor poraron
coma categorias que explican a esta realidad; las transformaciones
vividas por el mundo del trabajo en la comemporancidad. el lugar
diferencial gie ocupa la majer en el mercado laboral y el rol de la mujer
en los cuidadoys familiares.

Se  pretende  mediame  esta investigacion,  contribuir - a - la

acmmudacion de conocimiento en relacion a este colectivo en particular,

2. PALABRAS CLAVES:

Cuidados familiares. mujer. trabajo. servicios de acompanantes. representacion

sindical.
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3. INTRODUCCION

I presente documento constituye la monografia final de grado exigida a nivel
curricular para la Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de la Republica. en el afio 201 1.

A partir de la formacion teorico- conceptual recibida a lo largo la licenciatura. se
considerd  pertinente llevar a cabo un trabajo monografico que constituya  una
investigacion de caricter exploratorio.

Ln este sentido. se busco imdagar y problematizar la realidad de las mujeres
uruguavas que trabajan de manera remunerada en servicios de ucompzu"lunles: desde una
perspectiva teorico- critica.

En otras palabras. mediante la presente investigacion se busco problematizar al
respecto de: como las mujeres que realizan trabajos remunerados asociados a cuidados
familiares, vienen resolviendo en la actualidad y en su propio entorno tamiliar, los
cuidados a los que tienen derecho.

Para ello. se aborda la poblacion de estudio desde una distincion: las trabajadoras
sindicalizadas actualmente, las trabajadoras que en algan momento de su historia laboral
pertenecieron a un sindicato de acompanantes, pero que en la actualidad. dicho sindicato
no esta funcionando y tinalmente. las trabajadoras no sindicalizadas.

Se pretende analizar esta especial insercion de las mujeres en ¢l mercado laboral
como una prolongacion de las tareas en el ambito doméstico. una interconexion entre el
espacio privado y pablico pero mediada por la categoria cuidados tamiliares.

En este sentido. ¢l planteo trata de explorar como esta realidad aparece
transversalizada por una serie de categorias que la explican. que serda necesario analizar.
para comprenderla como totalidad concreta, al decir de Kosik, K. (1967).

Por ello, serd de suma importancia. tomar en cuenta como categorias centrales que
explican esta realidad, las expresiones socio-historicas particulares que el mundo -del
trabajo adquiere en la contemporaneidad y como particularmente aparece expresado en

esta realidad concreta.

2 L 3 . . g -
Por servicios de acompanantes se entiende aquellas empresas que brindan un servicio de compafia en
internacion o a domicilio a sus socios.
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También se pretende analizar la realidad desde una perspectiva de género. Siendo
una de las categorias insoslavables para comprender ¢ lugar diferencial  que
actualmente ocupa la mujer en el mercado laboral.

Desde esta perspectiva, se busca problematizar como en esta experiencia conereta.
las relaciones de género se hacen presentes en la division sexual del trabajo. Es decir.
como este colectivo en particular. se inserta en el ambito laboral en un rubro asociado a
los cuidados familiares, siendo estas tarcas adjudicadas. en ¢l ambito domestico de
mancra historica. al colectivo lemenino.

la eleccion de este tema de investigacion responde a nuestro interds en esta
tematica. ya que se considera un arca de investigacion sumamente interesante a nivel
personal y profesional ante el debate actual sobre un Sistema Nacional de Cuidados.

Se concibe como un atractivo la propuesta que se plantea. va que si bien existe
acumulacion desde el Trabajo Social en cuestiones relativas al género v a la insercion de
las mujeres al mercado laboral, no se encontraron. a partir de la busqueda bibliogratica.
investigaciones respecto a este colectivo en particular — en ¢l sentido que aqui se
presenta.

Autores como Grassi. E. (1994) destacan la importancia de la  dimension
investigativa de la profesion. va que historicamente ¢l Trabajo Social aparece vinculado
sobre todo a la dimension asistencial. relegando la tarca de produccion de conocimiento
a otras disciplinas. En este sentido, dicha autora plantea la necesidad de superar la
dicotomia entre teoria v practica. va que esta division no permite que el Trabajo Social
se constituya como una prolesion relativamente autonoma.

Por lo tanto, se considera como una tarca investigativa ineludible que. desde ¢l
Trabajo Social se logre problematizar las transformaciones que se dan a un nivel
macroscopico y como éstas se expresan en un colectivo en particular.

La investigacion en esta instancia. adquiere relevancia en la medida gque sc¢ propone
realizar un aporte al acervo cientilico ¢ incentivar futuras investigaciones en torno a la
tematica.

La realidad social actual exige ser analizada desde una perspectiva de género. que
permita dilucidar el lugar diferencial que las mujeres estdn ocupando en el mercado
laboral.

Conforme a lo establecido. la presentacion se estructura del siguiente modo:
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En un primer capitulo. se realiza una aproximacion al objeto de investigacion.
presentando el campo problematico en ¢l que se enmarca. la pregunta problema v los
objetivos de la investigacion.

Posteriormente, se electiia una apronimacion a los componentes v determinaciones
que explican esta realidad. Para ello. se presentan en subcapitulos cuestiones relativas a
las transtormaciones vividas por el mundo del trabajo. una aproximacion al surgimiento
del sector servicios. a los cuidados familiares v el lugar que ocupan las mujeres en esta
covuntura.

A continuacion. intentando responder la pregunta-problema gue guio el proceso
investigativo. se presenta el andlisis de los diversos resultados obtenidos durante el
trabajo de campo.

Finalmente. en el daltimo capitulo. se hace alusion a las estrategias metodologicas.
enfatizando en el discio de investigacion seleccionado. en la poblacion de estudio v en
las téenicas de recoleccion de intormacion utilizadas en el transcurso del proceso

investigativo.
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4. APROXIMACION Al OBJETO DE INVESTIGACION

En este item se perlila una aproximacion al campo problematico en el que s
enmarco el objeto de investigacion. a la pregunta problema y los objetivos que se

buscaron alcanzar a través del proceso investigativo.
4.1 Campo problemdtico

Con la finalidad de Hevar adelante la investigacion. se partio de la consideracion de
las transformaciones que el mundo del trabajo ha sufrido en la cnnlcmporuneidad3.

En esta direccion. Antunes. R. (2001) considera que la implementacion de este
modelo de desarrollo neoliberal. al ticmpo que. genera una globalizacion trae aparejado
un aumento del desempleo. precarizacion del trabajo y una fragmentacion de la cla s
traba jadora.

Siguiendo a este autor. se sostendrd que en el contexto actual se produce una
diversiticacion de “la clase- que- vive- del- trabajo . Esto es. una amplia gama de
asalariados que no solo se insertan en sectores asociados al trabajo productivo
(produccion de mercancias) sino al Hlamado trabajo no productivo (sector servicios).

De igual forma. Antunes. R. (2003) incorpora dentro de su analisis la insercion de la
mujer en el mercado laboral. como uno de los cambios significativos que se dan en la
contemporaneidad.

En este sentido. cabe interrogarse: ;como se produce la incorporacion de la mujer en
el mercado laboral?

Antunes, R (2003) plantea al respecto. que la insercion del trabajo femenino se ha
caracterizado por una mayor precariedad. dado el cardcter informal de los trabajos. una
mayor jornada y menor salario que el masculino.

Para comprender estas cuestiones, indudablemente es necesario incorporar la
perspectiva de género, en tanto comprender como la division sexual del trabajo que se

da a lainterna de los hogares, también aparece reflejada en el ambito laboral.

Se realizara una breve aproximacion a estas cuestiones ya quese desarrollaran posteriormente, en el
item que hace referencia a las categorias que explican esta realidad.
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Como se sabe. hombres v mujeres no solo vivencian lugares diferenciales en la
estera del trabajo remunerado. sino que dentro de la esfera privada. al colectivo
femenino se le ha adjudicado historicamente la realizacion de tarcas asociadas al
cuidado de ninos v adultos may ores.

En efecto. cabe analizar la insercion de las mujeres en el mercado laboral como una
prolongacion de las tareas en el ambito doméstico. una interconexion entre ¢l espacio
privado y publico que se da a través de los cuidados familiares.

Fn este escenario. se ubica ¢l campo problematico de esta investigacion. donde no
caben dudas gque sera necesario comprender categorias tan generales como género y
trabajo. Cuestiones preliminares que constituyen el sustento para entender el lugar
diterencial que ocupa la mujer en el mercado laboral. ¥ como estas cuestiones s

expresan en este colectivo femenino en particular.

4.2 Pregunta-problema

En concordancia con lo precedente. se sefala como objeto de estudio de esta
investigacion. Hevar a adelante una aproximacion a la realidad de las mujeres uruguay as
que trabajan de manera remunerada en servicios de acompanantes. Poniéndose énfasis
en ver como en este colectivo se expresan las transtormaciones vividas por el mundo def
trabajo en la contemporaneidad. la division sexual del trabajo y el rol que desempana la
mu jer en los cuidados familiares.

En esa direccion. se plantea como pregunta de investigacion: las mujeres que
trabajan en servicios de acompanantes ;comao resuelven los problemas de cuidados en
la interna de su familia. en la dialéctica trabajo- vida familiar?

En otras palabras. mediante la presente investigacion se busco indagar al respecto:
como las mujeres que realizan trabajos remunerados asociados a cuidados tamiliares.

resuelven en la actualidad. los cuidados a las que sus familias y ellas tiecnen derecho.

10
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4.3 Objetivos de la investigacion
Enrelacion a la pregunta- problema. se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general: Contribuir al conocimiento de la realidad de las mujeres

uruguazas que trabajan en servicios de acompanantes.

= Objetivos especificos:

- Identiticar cdmo las actuales transformaciones en ¢! mundo del trabajo. inciden en

este colectivo en particular.
- Analizar la insercion de este colectivo femenino en ¢l mercado laboral. desde una

perspectiva de género.

- Reflexionar sobre e ambito de insercion laboral. en tanto prolongacion de los

cuidados familiares.

- Realizar una aproximacion a como este colectivo resuelve la cuestion de los cuidados

familiares.

- Visualizar la relaci on de este colectivo con ambitos de representacion sindical.

11
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5. PROBLEMATIZANDO FEL OBJETO DE INVESTIGACION: UNA
APROXIMACION A LAS CATEGORIAS QUE LO EXPLICAN.

En esta instancia se propone dar cuenta. de mancra general, de las diferentes
categorias analiticas que habilitan a conocer. comprender v problematizar ¢l objeto de
investigacion, desde una perspectiva dialéctica.

Tal como lo sefala Berdia. A —cada complejo o totalidad parcial se articula en
multiples niveles. v mediante maltiples sistemas de mediaciones se articula a otros
conduciéndonos a una secuencia real v tambi¢n logica para emender la totalidad
conereta’ (Berdia, A, 2009: 335)

Partir desde una concepcion dialéctica de la realidad. implica no solo considerar la
realidad de las mujeres que trabajan en servicios de acompanantes. sino que requiere

tener en cuenta una realidad social mas amplia.

3.1 Aproximacion a las transformaciones en el nuwndo del trabajo en la

contemporancidad

Para comprender cdmo en esta realidad concreta se vivencia el trabajo. serd
necesario  partir  de  las  transformaciones  en el mundo  del  trabajo  en  la
contemporaneidad.

En esta direccion. Antunes. R (2003) considera que la sociedad contemporinea en
las ultimas dos décadas vivio luertes transtormaciones al respecto del mundo del
trabajo, de la estructura productiva, a la representacion sindical y cambios en la clase
trabajadora.

De esta forma. Antunes, R, (1999) sefala que ante esta transtormacion del mundo
del trabajo contemporaneo no c¢s posible hablar de la desaparicion de la clase
trabajadora. sino que, por el contrario. se produce un proceso de heterogenizacion.
fragmentacion y complejizacion de esta clase.

Por lo tanto, este autor amplia la categoria de la clase que vive del trabajo.
introduciendo una enorme gama de trabajadores, que venden su trabajo a cambio de un

salario.

12
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En este sentido. Antunes. R, (1999) mcorpora la relevancia del trabajo femenino al
mercado laboral. pero desde una inscreion diferencial. No solo por la carga del trabajo
no remunerado dentro de su hogar. sino que reconoee la incorporacion a sectores de
mayor precarizacion ¢ informalidad.

Frau. M. J. (2001) senala que la relacion que mantiene la mujer con el mundo del
trabajo, seria uno de los factores que explica el proceso de empobrecimiento de este
colectivo.

Sostiene al respecto que la ~...) dedicacion a la reproduccion v produccion
doméstica reduce la capacidad de disponer de su fuerza de trabajo para dirigirla al
traba jo remunerado. mecanismo que permite satisfacer otras necesidades™ (Frau. M. ).
2001:114)

Para el contexto uruguayo. se han realizado diversas investigaciones que afirman la
incorporacion masiva de la mujer al mercado laboral en las ultimas décadas. Pero
reconocen la incorporacion diferencial de la mujer al ambito laboral.

En esta diferenciacion se destaca: una distincion en las horas dedicadas al trabajo
remuncrado. en los puestos laborales ocupados por el colectivo lemenino y una
diferenciacion salarial.

Al respecto de cllo. el Scgundo Cuaderno del Sistema de Informacion de Género
publicado por el Ministerio de Desarrollo Social para ¢l aiio 2011 senala que ~la media
de ingresos personales de las mujeres es mas baja que la de los varones: representa entre
el 40% v 60% segiin la region analizada™ (MIDES. 2011)

Continuando con esta aproximacion a las translormaciones del mundo del trabajo
en la contemporancidad. Antunes. R. (1999) en esta diversificacion de la clase que vive
del trabajo. reconoce que. ademas de la incorporacion masiva de la mujer al mercado
laboral, también se han producido otra serie de cambios.

Sefala ¢l autor que serd posible identilicar a aquel colectivo de trabajadores que
historicamente esta en relacion directa con la produccion. que genera plusvalia. Pero se
produce una ampliacion de la clase trabajadora. incorporando a aquellos trabajadores
que estan asociados al trabajo improductivo. Esto es. una amplia gama de asalariados
que se insertan en sectores no asociados a la produccion de mercancias, a modo de

ejemplo, ¢l sector servicios,

13
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Al respecto de ello. Harvey, D. (1994) realiza un aporte interesante al sefalar que
en el modo de acumulacion tlexible. se producen una serie de cambios. que no solo
alectan al proceso de produccion. a los mercados de trabajo. a los productos. a los
patrones de consumo. sino que reconoce el surgimiento de sectores de produccion
nuevos.

Desde esta perspectiva. se buscara realizar una breve introduccion al sector

servicios v especificamente. al lugar de los servicios de acompanantes.

3.1 Aproximacion al sector servicios: ¢l snrgimicento de los  servicios  de

acompanantey

Tal como lo plantea Antunes. R. (20035) lejos esta la desaparicion de la clase gque
vive del trabajo en la contemporaneidad. Se asiste a una diversificacion. diversos
trabajadores que venden su fuerza de trabajo a cambio de un salario. Esto es. desde la
gama de proletariado industrial v a los asalariados del sector servicios. percibiéndose a
este altimo. como un trabajo no productivo.

Por lo tanto. considerando a los servicios de acompanantes como parte del sector
servicios. seria posible realizar una aproximacion a su surgimiento en el contexto
uruguayo’,

En primer lugar. serd necesario considerar los cambios demograficos que han
tenido lugar en Uruguay en las ultimas décadas y su vinculacion, con el nacimiento de
los servicios de acompanantes.

Autores como Filgueira. C (1996) y Cabella, W. (2006) destacan una serie de
cambios en la sociedad uruguaya, que permiten dilucidar que el modelo de la familia
nuclear va no se sostiene como el preponderante en el contexto actual. Reconocen una
diversa  gama de arreglos familiares. tales como: uniones libres. familias
monoparentales. jefaturas femeninas. personas que viven solas. entre otros.

Por ende. plantean que el “sistema de breadwinner™. caracterizado por el padre

proveedor y la madre encargada de las tareas del hogar v de los cuidados tamiliares. va

4 . . C S
Se presentaran algunos supuestos que puedan llevar a pensar cOmo y por queé se da el surgimiento de
estesector en Uruguay.

14
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no es ¢l preponderante en la sociedad uruguaya. Por el contrario. ¢l modelo de
proveedor tinico. no resulta ser mayoritario. dada la inscreion masiva de la muger al
mercado laboral.

En este sentido. Filgueira. C. sostiene que = A diferencia de la insercion tradictonal
de la mujer en la actividad economica extradoméstica. realizada basicamente por las
mu jeres solteras o sin hijos. la estructura actual del empleo femenino no solo registra un
notable crecimiento de las tasas de participacion femenina. sino que involuera
proporciones crecientes de mujeres casadas. Mientras que en 1975 un tercio de las
mujeres casadas cran economicamente activas. a principios de los afos noventa la
proporcion ascendio a la mitad.”™ (Filgueira. C. 1996: 8)

['n esta direccion se puede sostener que. esta emancipacion lemenina. o sca. el
nuevo lugar ocupado por la mujer en mercado laboral. ha generado una nueva demanda
por los cuidados lamiliares. que no son posibles de suplir dentro de la orbita familiar
Mas 0 Menos e xtensa,

En esta logica de cambios profundos. se podria pensar en el surgimiento de los
servicios de acompanantes.

l.as primeras empresas surgen en los aios 90°. Batthyany. K. plantea al respecto
que “(...) tradicionalmente han existido y existen los cuidadores externos al hogar
contratados en forma individual pero que desde hace unos 10 afnos surgieron en ¢l pais
un numero importante de empresas que brindan servicios privados de cuidados o
compania.” (Batthvany. K, 2007:68) Fenomeno que coincide. como se senalo. con el
aumento del trabajo femenino y su constante incremento de manera posterior.

En sintesis. los cambios que tienen lugar en la familia v en el mercado de trabajo.
habilitan ¢l nacimiento de empresas que buscan brindar un servicio intrinsecamente
vinculado a los cuidados familiares.

Ademas. cabe sostener que. en el marco de la insercion masiva de la mujer al
mercado laboral. el surgimiento de los servicios de acompanantes es consecuencia del

debilitamiento de las redes sociales de sostén en el sistema de cuidados familiares.

S = e . . ~

Se sostiene que el surgimiento de las empresas que brindan servicios de acompanantes se da en los
afnos 90, no solo desde el materia) bibliografico consultado, sino a partir de las entrevistas a
informantes calificados.
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Sostienen al respecto Aguirre. R v Fassler. C. que “las tasas de participacion
femenina en el mercado de trabajo han tdo en aumento. ¢n especial las trabajadoras
madres. Es probable que. en la actualidad. abuelas v tias también trabajen. por lo que las
redes parentitles no siempre estén disponibles para el cuidado de los miembros de la
tamilia que lo requicren™ (Aguirre, R y Fassler. C. 1997: 48)

A esta serie de hechos que inciden en el surgimiento del sector. también cabria
considerar el proceso de envejecimiento de la poblacion uruguaya. Resultan de
relevancta una serie de necesidades de cuidado en aumento a ser suplidas v un colectivo
femenino con mayor participacion en el mercado laboral. ¥ con un menor tiempo
disponible para las tarcas de reproduccion.

L.a investigacion llevada adelante por Batthvany. K. sostiene que “estas empresas
tenian al momento del relevamiento un total de 178.170 socios de los cuales el 67% son
mayores de 65 anos. lo que representa a su vez aproximadamente ¢l 60% de las
personas mayores de 63 anos que viven en Montevideo. Se trata por tanto de un servicio
masivo. dentro de un segmento de la poblacion que potencialmente puede tener
necesidad de requerir cutdados en centros asistenctales o en el hogar.”™ (Batthyany. K.
2007: 59)

Podria considerarse que dado que las familias cuentan con un menor tiecmpo
disponible para la realizacion de los cuidados familiares v sus ingresos se ven
incrementados, buscan como alternativa. obtener este servicio en el mercado.

Resulta elocuente el planteo de Esping Andersen. G. quien sosticne que “a medida
que desaparece la familia convencional también lo hace la oferta de mano de obra
doméstica no remunerada: es posible que las nuevas familias (...) yva scan las
monoparentales. ya sean las que cuentan con una doble fuente de ingresos. tengan una
renta elevada, pero también anhelan los servicios debido a que les falta tiempo™

(Esping Andersen. G, 2000:82)

5.2 Trabajo y género: una aproximacion conceptual

En esta instancia se propone realizar una breve introduccion al concepto de geénero.
Dada la relevancia de esta categoria. es pertinente comprender el lugar diterencial que

las mu jeres estdan ocupando en el mercado laboral.
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Cabe cxplicitar que. si bien hombres v mujeres poseen diterencias de orden
biologico. a partir de ello. la sociedad va formando concepciones de lo masculino v de
lo temenino.

Es decir. que se entiende por género. siguiendo a Aguirre. R (1998) aquellas
construcciones sociales v culturales que se elaboran en torno a diferencias biologicas
entre hombres y mujeres (sexo) ¥ que. consecuentemente. llevan a que se detinan una
serie de roles. capacidades. cualidades. atributos, prohibiciones. derechos y obligaciones
distintas segun el sexo.

La sociedad proyecta en cada género. un conjunto de caracteristicas. siendo
hombres y mujeres divididos en dos espacios de actuacion bien diferenciados.

Se hace identificable un espacio pablico que constituve una esfera productiva en la
que el hombre aparece como el proveedor. Mientras que a la mujer se la vincula con el
ambito privado. es decir. encargandose de las tarcas domésticas v del cuidado de nifos.

Sin embargo. jqué concepeion de modelo familiar subyvace tras ese planteo?

En este sentido, Jelin, E. senala que en el modelo de tamilia nuclear existen
expectativas sociales diversas para el trabajo de hombres v de mujeres (el hombre
trabaja afuera. la mujer es la responsable de la domesticidad) (...)" (Jelin. L. 1998:33)
De esta torma, en esa distincion de espacios de actuacion de hombres y mujeres subyace
la concepeion de familia nuclear. es decir. hombre proveedor ¥y mujer encargada de los
asuntos domesticos.

Dadas las transtormaciones familiares (una diversidad de arreglos familiares) v la
incorporacion de la mujer al mercado laboral. cabe cuestionarse como en la actualidad.
se estaria resolviendo el tema de los cuidados familiares v las tareas domésticas.

No caben dudas que si bien se ha producido una apertura al respecto. es decir. una
mayor cooperacion del colectivo masculino en los asuntos domésticos. atn no se daria
una situacion de igualdad al respecto.

La encuesta realiza por Aguirre. Ry Billlh_\"flll_\". K. sobre ¢l uso del tiempo y
trabajo no remunerado en Montevideo muestra que “las mujeres dedican 67% de su
tiempo al trabajo no remunerado y el 33% al trabajo remunerado considerando ¢l
promedio para toda la poblacion. mientras que los varones dedican 31% al trabajo no

remunerado y el 68% al trabajo remunerado.” (Aguirre. R. v Batthyany. K. 2005)
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También desde el Segundo Cuaderno del Sistema de Informacion de Género
publicado por el MIDES para el ano 201 1. se reatirma este planteo. Se senala que en el
Uruguay actual se podrian evidenciar tres factores que generan desventajas para cl
colectivo femenino.

“En primer lugar. la division sexual del trabajo. como eje de organizacion social.
lleva a las mujeres a ser las principales responsables en tareas asociadas a o doméstico.
¢l cuidado v la reproduccion. asi como genera que las ocupaciones teminizadas estén
caracterizadas por una baja remuncracion. I:n segundo lugar. la alta participacion v ¢l
tiempo dedicado al trabajo no remunerado por las mujeres conduce a una mayor
dependencia economica v mavores dificultades para acceder a ingresos propios. bn
tereer lugar. las desigualdades de género en el mercado de empleo. reproducidas en los
sistemas de prevision social. llevan a una sub representacion de las mujeres entre los
Jubilados por derecho propio.” (MIDES. 2011)

s indudable que. para comprender el lugar diferencial gque las mujeres ocupan ¢n
el mercado laboral. se realice una lectura desde una perspectiva de género. Ello.
permitird comprender el papel social e histéricamente asignado a la mujer en los
cuidados v al ambito doméstico. cuvo rol ha limitado su insercion en el trabajo

remunerado.

5.2.1 Trabajo remunerado y no remunerado: problematizando la divisién sexual del

trabajo

Tal como lo sostiene Parsons, T. (1933) en todas las sociedades los adultos tienen
que buscar responder: al trabajo productivo. al trabajo doméstico. a la crianza de los
hijos v al cuidado de adultos mayores.

Partiendo de tal consideracion. se  puede concebir al trabajo productivo
(remunerado) como aquel que se enmarca en la esfera publica. de la venta de la fuerza
de trabajo a cambio de un salario. Ambito que historicamente se ha asignado al
colectivo masculino.

Como contracara de ello. se plantea al trabajo no remunerado. como el doméstico ¥
todo lo concerniente a cuidados familiares. esto cs: el cuidado de menores, enfermos.

adultos mavores, las tareas de reproduccion que son adjudicadas al colectivo femenino.
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En este sentido. se estaria realizando una division sexual del trabajo. al decir de
Saltzman. . ~(...) Existe una division sexual del trabajo por la que. como minimo. fas
mu jeres son mas las responsables que los hombres de la crianza de los hijos v de otros
trabajos relativos a la tamilia v al hogar™ (Saltzman. 1. 1992:55)

En esta division sexual del trabajo. subyacen los supuestos en tos que se sostiene la
idea de la familia patriarcal.

“La tamilia patriarcal se constituve en ¢l modelo tipico de familia v esta tundada en
la superioridad jerarquica del hombre sobre la mujer (...) bajo esta estructura de poder
division seaual del wrabajo. la posicion social de la mujer tiende a fijarse segdn el
primado de dos principios: el principio de la manutencion, identificada como la que
ejerce el hombre proveedor sobre la mujer y la familia, y el principio de los cuidados
domésticos. que asigna a la mujer la responsabilidad por las actividades de cuidados de
los miembros de su tamilia (....)" ( Draibe. S ¥ Riesco. M. 2006:34)

sta division sexual del trabajo. consideran algunos autores como Frau. M. (2001)
ha explicado ¢l proceso de empobrecimiento de las mujeres. Asignandoles a ¢stas ¢l
trabajo de reproduccion. se condiciona su acceso al mercado laboral. convirtiéndose por
ello. en un colectivo mas vulnerable ante el riesgo y el empobrecimiento. Indicandose
como uno de los fendmenos relativamente nuevo. la feminizacion de la pobreza,

En este sentido. Batthyiny, K. (2000) reafirma esta idea al sostener que cuando las
mujeres aparecen como las principales proveedoras de bienestar, éstas presentan
mayores dificultades de ingreso al mercado laboral. dadas las diticultades de conciliar
trabajo productivo y reproductivo.

En esta linea. afirman Aguirre, Ry Fassler, C. que “La tarea doméstica
mtratamiliar v las necesidades de cuidado de los miembros de la familia restringen
moldean la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo. Para cumplir con sus
“deberes familiares™ muchas mujeres desempenan trabajos part-time. o trabajos que
pueden realizar en sus domicilios o cerca de ellos. aunque la retribucion cconomica sea
menor y/o disminuyan sus posibilidades de ascenso laboral™ (Aguirre. R y Fassler. C.
1997: 50)

Por lo tanto, cabe cuestionarse: /las mujeres aparecen entonces. como un colectivo

mas vulnerable en relacion al ¢jercicio de su ciudadania?
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Aguirre. R, parece responder al sefialar que 7(...) la division sexual del wabajo en
las tamilias es un factor clave para entender las limitaciones que las mu jeres tienen para
d efectivo ejercicio de sus derechos sociales. economicos v politicos™ (Aguirre. R:
2009: 43)

Esto Heva a sostener la necesaria valoracidn del trabajo no remunerado que realizan

las mujeres en el ambito doméstico. en tanto. provecdoras de hienestar.

3.2.2 El papel asignado a la mujer en los cuidados familiares: ;dambito laboral

como prolongacion del ambito doméstico?

En este repartido se pretende seialar de mancra breve ¢l papel que juega la mujer
en los cuidados lamiliares y como en su insercion en el mercado laboral se proyecta el
rol desemperiado en el ambito doméstico.

Se pretende realizar una breve aproximacion a como se logra articular en la
actualidad la insercion de la mujer al mercado laboral y el papel desemperiado por ésta.
¢n tano proveedora de bienestar en el ambito de las familias.

Este planteo no busca ignorar cambios relativos al mayor nivel educativo lfemenino.
entre otras cuestiones. que han permitido la insercion de mano de obra femenina en
puestos caliticados.

Lmpero. en esta instancia, se propone dar cuenta de como a pesar de ello. el
colectivo femenino se viene insertando en puestos de baja remuneracion v vinculados a
actividades desempeiadas en el ambito doméstico.

Para el ambito latinoamericano se ha analizado que ~en la mayoria de los paises de
la region la solucidn al cuidado consiste en la externalizacion del trabajo doméstico
traspasdndolo a otras mujeres —13 % del empleo femenino en la region se dedica al
servicio doméstico23—(...) Esta cadena del cuidado que se mantienc en manos de las
mujeres hace que no se llegue ni siquiera a cuestionar el concepto de la division sexual
del trabajo en los hogares. manteniéndose de esta manera un statu quo en que las
mujeres siguen a cargo de los temas de cuidado y los hombres de las labores

“productivas™ ( Montario Virreira, S, 2010 :39)
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En esta direccion, se puede sostener que. se estaria dando en la region una division
sexual del trabajo. que trasciende al ambito domeéstico. generando una consiguiente
naturalizacion del trabajo doméstico como responsabilidad femenina,

Resulta sumamente interesante ¢l planteo de Martinez. ). v Voorend. K. al
introducirnos en lo que denominan patriarcado doméstico v patriarcado publico.

l.a nocion de patriarcado hace alusion a la ~(...) relacion de dominacion de los
hombres sobre las mujeres constituye ¢l patriarcado. en tanto orden del padre extendido
a la domimacidon masculina.”™ (Martinez. J. v Voorend. K. 2009:20)

Estas autoras complejizan esta categoria. v plantean que esta dominacion que
historicamente sc¢ ha dado en el ambito doméstico: también es aplicable al espacio
publico.

Martinez. 1. y Voorend. K. siguiendo a Walby. S.° (1997) sostienen que “mientras
que en el patriarcado doméstico los «beneficiarios»s principales del trabajo de las
mujeres son hombres. bajo el patriarcado publico ¢l producto de la segregacidn v la
subordinacion es apropiado colectivamente.  Patriarcado  doméstico v patriarcado
publico aluden a formas de desigualdad v no implican que el movimiento de uno a otro
conlleve, necesariamente, mayor cquidad de género™. (Martinez. 1. v Voorend. K,
2009:25)

Para el contexto latinoamericano. los autores seialan gque “parte del trabajo no
remunerado que dejan de realizar las mujeres al incorporarse al mercado laboral se
traslada a otras mujeres v a un alargamiento de las jornadas laborales de las propias
trabajadoras.” (Martinez. J. v Voorend. K. 2009:45)

Nuevamente ese rol que debe ser asumido en el ambito doméstico por las mujeres .
también se considera que es propicio que sea desempanado por un referente femenino
en el ambito del trabajo remunerado.

En este sentido. se provecta en la sociedad una creencia. cuando las necesidades de
cuidado no pueden ser cubiertas en ¢l hogar por las tiguras femeninas. las mu jeres seran

las mas adecuadas para proporcionar ese servicio en ¢l mercado.

® para ampiiar el planteo de esta autora, se sugiere su texto. “WALBY, Sylvia {1997). Gender
Transformations, Londresy Nueva York, Routledge”.
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Para el contexto uruguayo. Bathyany . K. plantea que ~(...) de acuerdo a la division
sexual del trabajo predominante en Uruguay. las mujeres se ubican principalmente en
las dreas tradicionalmente temeninas a nivel del mercado de trabajo (...)" (Batthyany.
K. 2006:125)

Se podria sostener al respecto que. la naturalizacion de las tareas domésticas ya se
produce desde la mas temprana edad. A través del proceso de socializacion las tarcas de
cuidado son inculcadas como inherentes al colectivo femenino s de manera posterior.
ello se refleja en la insercion laboral. donde aparecen puestos laborales considerados
como femeninos.

Indudablemente el sector de servicios de acompanantes. no rompe con esta norma
imperante. también se vivencia como una labor femenina.

Sostiene Batthyany. K. al analizar las companias de cuidado uruguayas. que ~(...)
los cuidados de los adultos mayores son mayoritariamente femeninos. (...) las empresas
en su gran mayoria emplean mano de obra femenina. demostrando una tendencia a la
feminizacion de cesta actividad. (...) las tareas de los wabajadores de cuidados
constituyen una salida laboral inestable ¢ informal que en consonancia con la division
sexual del trabajo. recae mayormente en mano de abra femenina.”™ (Batthvany. K. 2007:

68)

5.2.3 Cuidados familiares: identificando el rol del Estado, la familia y ¢l mercado,

en tanto proveedores de bienestar.

Pensar en como las mujeres que trabajan en servicios de acompanantes en Uruguay
buscan responder a los cuidados tamiliares. requiere considerar una totalidad mayor.

Se debe ubicar esta realidad en relacion a la triada Estado. mercado y familia. en
tanto. proveedores de Bienestar.

En este sentido. resulta elocuente el analisis que realiza Esping Andersen. G (2000),
quien, mediante  un  estudio  comparativo  tomando  como  referencia  a  paises
desarrollados. elabora diversas tipologias de Estados de Bienestar.

Sedala que la produccion de bienestar dependera del papel que juega el Estado. la
familia y el mercado. Fstos se encuentran entrelazados. por lo que sucede en uno. afecta

a los restantes.
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[dentitica la existencia del bBstado de Bienestar Fanmiliarista. donde el papel de la
familia como proveedora de bicnestar es fundamental en c¢sa triada. De manera
contraria. un régimen de Bienestar desfamiliarizador, libera a las lamilias de esta
responsabilidad. mercantilizando estas funciones. es decir, relegandolas al mercado.

Se puede sostener que. este autor. al tiempo que presenta el papel que debe jugar ¢l
Estado. el mercado v la familia. se remite al lugar que ocupa la mujer en la provisian de
bienestar. Una independencia mayor de la mujer se logra en aquellos Lstados que
“destamiliarizan™ las obligaciones relativas al bienestar,

Cabe senalar que se realizo una pequena sintesis del planteo de este autor, dada la
relevancia de su enfoque v la utilidad de ello para pensar su aplicacion en el contexto
latinoamericano v 1mas especilicamente. como se expresa en Uruguay .

s necesario incorporar una mirada desde ¢l devenir historico v social. resefando
de manera breve. como se ha ido articulando socio-histaricamente la familia-Estado-
mercado ante la posibilidad de brindar bienestar en el contexto latinoamericano.

En ese sentido. Filgueira. F.expresa que “desde mediados de los afos ochenta hasta
la fecha. América Latina se encuentra en ¢l proceso de redefinir sumodelo de desarrollo
economico v social.  El giro desde el modelo  estadoeéntrico hacia a  uno
mercadocéntrico v orientado a la exportacion, posee correlato en la transformacion
reciente de sus modelos de prestacion v proteccion social.”™ (Filgueira, F. 1998: 76)

Tras la crisis del estado de bienestar’, se inicia una propuesta neoliberal a nivel
mundial. caracterizandose por una lase de acumulacidn asociada al capitalismo global.
por cambios en ¢l mercado laboral v una apertura a los intercambios a nivel
internacional.

Ante ello, el mercado aparece como principal proveedor de bienestar vy al Estado se
le asigna un papel reducido, como forma de que no obstaculice el funcionamiento del

mercado.

7 No se hara referencia en profundidad en las caracteristicas de este tipo Estado, ya que excede los
comet:idos de esta exposicion. Serrano, C sefiala que “el estado social comienza a abrirse paso a lo largo
del siglo XX y experimenta su auge a partir de los afos 50,con posterioridad a la Segunda Guerra
Mundial {...) el contexto social, institucional y econdomico que esta en la base de esta expansion es el
crecimiento, el pleno empleo y la industrializacion” (Serrano,C,2005:13-14)
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Cabe cuestionarse: ( Cudl es el modelo de proteccion social ¢n este contesto? ; Cual
es el rol que debe ser desempenado por las familias?

Siguiendo o expuesto por Baraibar. X, “el neoliberalismo se¢ opone a la
universalidad. igualdad v gratuidad de los servicios sociales. Sostiene que el bienestar
social pertenece al ambito de lo privado v que sus fuentes “naturales™ son la tamilia. la
comunidad v los servicios privados™ (Baraibar. X, 2003: 4)

Se puede sostener entonces que. tras este planteo subyace una concepeion del
bienestar. es decir. que ante las transtormaciones en el Estado v en la orientacion de las
politicas sociales. se privatizan determinadas responsabilidades pasando a la orbita de
las familias. En palabras de Esping Andersen. Gi. se produciria una tamiliarizacion del
Bienestar.

L.n la actualidad. con la asuncion de los distintos gobiernos de izquierda en América
Latina. se instaura el debate de la implementacion de un nuevo Estado Social. Un
Estado que busca retomar las raices del Estado social clasico, en la busqueda de su rol
activo, cancelado en la logica neoliberal.

Al respecto. Serrano. C. plantea que “en América Latina el “nuevo™ Estado Social
es un estado en construccion cuyo proceso parte de la crisis del antiguo modelo. pasa
por la breve pero dramatica instalacion del estado minimo (...) hasta ¢l tiempo actual™
(Serrano. C. 2003:19) Dird esta autora que este Estado Social en construccion presentara
caracteristicas nuevas, al tiempo que conservard aspectos del modelo anteriormente

vigente.

En relacion al contexto uruguayo. Midaglia, C. y Antia. I, sostienen que con la
asuncion de los gobiernos izqguierdistas en Uruguay, “Mas alla de las innovaciones v
revisiones impulsadas (...) tiende a mantenerse un patron de provision social de tipo
mixto. en el que conviven servicios con orientacion diferentes, generando asi una matriz
de hienestar y proteccion relativamente hibrida.™ (Midaglia. C y Antia, F. 2007:153)

A partir de estas consideraciones, se pretende pensar el lugar que ocupan las
mujeres en la asignacion de bienestar. Mas especificamente: como las mujeres
uruguayas que se insertan en el mercado laboral, buscan resolver los cuidados familiares
en esta dinamica del Estado. la familia y el mercado.

En este sentido. una aproximacion al tema podria realizarse desde la lectura que

propone Esping Andersen. G. (2000).
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Se podria sostener que. en ¢l contesto wruguayo actual. algunas familias logran
destamiliarizar los cuidados. produciéndose una mercantilizacion de los mismos. va que
recurren a la orbita de los servicios privados.

Pero cabria interrogarse. como las restantes tamilias uruguazas que no acceden al
mercado. responden a tal provision. Es decir, si desde ¢l Estado o desde las propias
tamilias logran responder a ello.

Mis especilicamente. esto lleva a pensar en la situacion de aquellas familias cuyo
desemperio laboral esta asociado a los servicios de cuidado. Tal resulta ser el caso de la
poblacion de estudio de esta investigacion.

Al respecto, cabe dejar algunas interrogantes planteadas en relacion a las mujeres
que trabajan en servicios de acompanantes: ;como logran resolver la cuestion de los
cuidados familiares en sus propias familias? En la wriada Estado- familia-mercado.
(Sobre quién recae la provision de bicnestar?  Es posible una articulacion entre la

insercion laboral v la resolucion de los cuidados tamihares?
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6. APROXIMACION A LA REALIDAD DE 1.4S MUJERES OUE TRABAJAN
EN SERVICIOS DE ACOMPANANTES: hacia la resolucion de los cuidados

Sfamiliares en la dialéctica trabajo-vida familiar

En esta instancia. se propone presentar o anilisis de los datos obtenidos a partir del
trabajo de campo v del proceso investigativo.

Se pretendera realizar. de manera global. una aproximacion a la realidad de las
mujeres que trabajan cn servicios de acompanantes. intentando responden a las
preguntas y objetivos que orientaron la presente investigacion,

Cabe mencionar que el andlisis que se plantea es en base a una muestra de la
poblacion que trabaja en servicios de acompanantes. Por lo tanto. los resultados v
reflexiones a los que se arriba responden a este recorte de la poblacion de estudio y tan

solo marca tendencias.

6.1 Hacia un perfil de las trabajadoras de servicios de acompadiantes

En este punto. se presenta. a grandes rasgos. una aproximacion al perfil de la
muestra de trabajadoras de servicios de acompanantes. Para la elaboracion de dicho
perfil se han tenido en cuenta diversas dimensiones: cdad de las trabajadoras. nivel
educativo, ubicacidn geogritica. nivel de ingresos. entre otros aspectos.

Esta aproximacion se reatiza como forma de dar cuenta. de manera general, de las
caracteristicas de las mujeres que se desempenan laboralmente como acompanantes.

realizando en el ambito laboral tareas asociados a los cuidados familiares.
6.1.1 Distribuciion geogrifica a las trabajadoras de servicios de acompaiiantes

A partir del trabajo de campo realizado y de la seleccion de la muestra de la
poblacidn de estudio. se dara cuenta de la distribucion geogrifica de las traba jadoras de
servicios de acompanantes.

Se recuerda que en este recorte de la poblacion que trabaja en servicios de

acompanantes. se incluveron entrevistas a trabajadoras del sector que estan
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sindicalizadas actualmente. trabajadoras integrantes de  sindicatos  que  estan hoy
desestructurados v a trabajadoras no sindicalizadas.

Durante ¢l trabajo de campo han sido entrevistados un total de 16 acompaiantes y

diversos representantes sindicales. Por lo tanto. los resultados que sc presentan.
responden a la muestra de traba jadoras entrevistadas.

En su mayoria. las trabajadoras de las empresas de servicios de acompanantes
viven en Montevideo, Mas especilicamente ¢l 73% de las entrevistadas. habitan  en
Montevideo. Mientras que tan solo el 25% viven en el interior del pais. e¢n
departamentos cercanos a la capital del pais.

Importante es mencionar que esta distribucion geogratica de los acompaiantes.
responde al hecho de que en estos departamentos. los servicios de acompaiantes se han
convertido en una fuente importante de empleo.

Al respecto. tomando en cuenta la investigacion llevada adelante por Batthyany. K.
sobre género v cuidados tamiliares en relacion a los adultos mayores: se registraron 37
empresas ubicadas en el departamento de Montevideo®,

Es decir. se identifica una mayor concentracion de empresas en el Montevideo v en
¢l drea metropolitana. Existiendo de mancera esporadica algunas empresas en el interior
del pais.

Esta informacion. también podria analizarse desde la perspectiva del lugar de
desempeiio de la tuncion del acompanante. Es decir. siendo los sanatorios, hospitales.
clinicas privadas. el lugar por excelencia del desempeno de la tuncién. Respondiendo
con cllo. a que una mayor concentracion de estos servicios de salud. también se
localizan en Montevideo y en el area metropolitana.

En esta distribucion geogrilica de los acompaniantes. cabe mencionar que. teniendo
en cuenta los criterios de seleccidn de la muestra de la poblacion de estudio. en su
mayoria. ha coincidido que. la poblacion que vive en el interior del pais, serian las

trabajadores que no estan sindicalizadas.

® para profundizar se sugiere Batthyany, K. (2007) “Género y cuidados famifiares ¢Quién se hace cargo
del cuidado y Ia atencion de adultos mayores en Montevideo?” Informe Final del Proyecto 1+D, CSIC,
UDELAR, FCS, Departamento de Sociologia. Montevideo, Uruguay.
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De manera contraria. la pohlacion que trabaja en Montevideo. es la que presenta
mavor afinidad con la afiliacion sindical.’

Se puede sostener que. en la historia reciente del movimiento sindical uruguazo. no
so0lo en esta rama de actividad. sino que ampliando este criterio a otros ambitos de
insercion laboral: se afirma como tendencia una mayor aliliacion sindical en la capital
del pais.

En este sentido. Moreira. C. hace éntasis en el desarrollo de un sindicalismo en
Uruguay con determinadas caracteristicas. “Uruguay constituyd un sindicalismo urbano
nacido de la industria incipicnte. concentrado en la capital del pais. que venia de las
experiencias asociativas de la migracion italiana y espaola y que encontro en su alianza
con las clases medias. un recurso organizativo importante.” (Moreira, C. 1998: 4)

L1 sector de servicios de acompaiiantes no escapa a esta tendencia. Es decir. un
ambito laboral que es casi exclusivo del contexto urbano. donde los mayores grados de
aliliacion sindical también se dan en el dmbito de la urbanidad.

Finalmente. al hacer alusion a la distribucion geogrifica de las trabajadoras de
servicios de acompaiantes. se cree necesario mencionar que a partir de las entrevistas
realizadas. se ha constatado que en su mayoria son mujeres las que trabajan en este

sector. indistintamente de la ubicacion geografica de la poblacion de estudio.
6.1.2 Perfil etario de las trabajadoras

A partir de la presente investigacion. se ha intentado definir un perlil ctario de las
trabajadoras del sector, que permita realizar una aproximacion a la edad promedio de las
acompanantes.

En esa direccion. se ha interrogado a las trabajadoras sobre su edad actual. e
igualmente: sobre la edad en la que ingresaron en los servicios.

Se ha constatado que en su mayoria. son sefioras mayores las que se insertan
laboralmente en este rubro.

A partir de la muestra de la poblacion de estudio se obtiene que. la edad promedio

. . s [0 . -
de las trabajadoras entrevistadas ¢s de 49, 9 aros.  Esto, se mantiene de igual modo. va

Esto, como una breve introduccion al tema de I3 sindicalizacion, ya que se analizard de manera
posterior.
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sea indistintamente a la distribucion geogratica de las trabajadoras. como también
mdistintamente si las traba jadoras estan sindicalizadas o no.

Cabe mencionar que el rango de edades de las trabajadoras con lo que se obtuvo ¢l
mencionado promedio. oscila entre 27 afios y los 60 anos cumplidos. La edad minima
de este rango. se podria sostener casi como un caso excepeional. sa que en su mayoria
las traba jadoras entrevistadas son de mediana edad.

Para realizar una mayor complejizacion de esta intormacion relevada. se podria
realizar un cruzamicento entre la edad que presentan actualmente las serioras que trabajan
en el sector. con la edad de ingreso en las empresas.

A partir de dicho razonamiento. se puede constatar que va su ingreso a esta luente
laboral se realiza. para la mayoria de las situaciones. en edades relativamente
avanzadas. Promedialmente el ingreso de las seioras a las empresas se daria en torno a

la edad de 43.5 anos.

6.1.3 Definiendo el perfil educativo las trabajadoras del sector

En esta instancia. se propone realizar una aproximacion al pertil educativo de las
trabajadoras del sector. Para ello, se han tenido en cuenta el total de anos cursados ¢n
educacion formal.

En relacion al nivel educativo. se ha constatado que el nivel miéximo de estudio
alcanzado para el total de la muestra de la poblacion de estudio. se ubica en las
categorias de estudios secundarios completos v terciaria incompleta. presentandose un
25% en ambos casos.

Se evidencia un bajo porcentaje de trabajadoras que no han finalizado primaria,
representando ¢l 6 % de la poblacion total entrevistada. Mientras que el 19 % de la

muestra ha finalizado primaria. tan sélo el 13% de la poblacion realizo estudios

% gste calculo se realiza tomando en cuenta la edad de las trabajadoras que han sido entrevistadas, es
decir, se presenta un promedio de los afios cumplidos para ia muestra de la poblacion de estudio.
Durante el trabajo de campo han sido entrevistadas un total de 16 acompanantes. Por lo tanto, los
resultados que se presentan, responden ala muestra detrabajadoras entrevistadas.
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secundarios incompletos. Finalmente, un 13 % de la poblacion ha alcanzado estudios

terciarios. Dicha informacion se presenta en la siguiente grafica.

Grifico N° |

“Nivel educative de las trahajadoras entrevistadas ™

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante entrevistas.

Si tenemos en cuenta los afios educativos en relacion a zona geografica. para la
poblacion entrevistada. se constata que en el interior del pais, es donde se daria menor
nivel educativo, predominando las trabajadoras que no alcanzaron a finalizar primaria. o
que a lo sumo, finalizaron estudios primarios. Contrariamente, en Montevideo es donde
las trabajadoras presentan mayores aiios de estudio.

Analizando esta realidad, desde la perspectiva de sindicalizacion, se evidencia
como dato interesante que las trabajadoras no sindicalizadas son en su mayoria las que
tienen menor nivel educativo.

Finalmente, se pueden retomar a modo de ejemplo. algunas de las condicionantes
sobre el nivel educativo alcanzado por las trabajadoras.

Si bien cada situacion particular tiene sus propias condicionantes. una de las

entrevistadas expresa que:

“Yo hice todo la escucla ¥ 1o que ¢ra preparatoria en ese momento. Vengo de
una familia conservadora. donde las mujeres no trabajaban. los hombres eran
los que tenian que trabajar. las mujeres si podian estudiar. Mi familia era muy
conservadorda; si uno se casaba, el que tenia que trabajar era el hombre, en mi

familia ninguna mu jer trabajaba. En esa postura. lo que yo estudié era belleza.
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me hubicra gustado estidiar danza v bailar, pero eso era imposible en i

casa.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 1)

Por lo tanto. anadizar el nivel educativo de las traba jadoras del sector. también nos
vuelve hacia una totalidad mas amplhia.

Este proceso de acercamiento a esta realidad. también implica entender comao se
particulariza de un modo especifico. en este colectivo. las expectativas que socio-
historicamente han sido asignadas a hombres v mujeres en cuanto al nivel educativo v a
la posterior insercion laboral. Por cjemplo: (Qué educacion para hombres v mujeres?
JHacia donde apunta la educacion? (Qué expectativas sociales se van configurando en
relacion al nivel educativo de hombres v mujeres?

Indudablemente. analizar esta realidad conereta desde una perspectiva de género
brinda herramientas para entender estas expectativas que se van contigurando en torno
al ser hombre v al ser mujer en nuestra sociedad.

Particularizando en la poblacion de estudio de esta investigacion. se puede sostener
que, si bien las trabajadoras entrevistadas. han alcanzado niveles relativamente
importantes en relacion a estudios sccundarios v terciarios. se han ido configurando
determinadas expectativas. de lo que se espera de su rol a desemperiar “por ser mujer™.
Indudablemente. este planteo se relaciona con su insercion laboral. es decir, con la tarea

de cuidado que realizan actualmente como traba jo remunerado.,

6.1.4 De finiendo el perfil econdgmico de las trabajadoras del sector

Como torma de avanzar en el perfil de las acompanantes. mediante la presente
investigacion. se ha pretendido realizar una aproximacion al perlil economico de las
trabajadoras del sector.

Con tal motivo. se intentd construir una aproximacion en base a diversas
interrogantes que permitan dar cuenta del pertil economico.

Para ello. no solo se tuvo en cuenta el nivel de ingreso que percibe el hogar en su
totalidad, sino también el nimero de integrantes de la familia, el monto de los ingresos.

los aportes de personas que no conviven con el nucleo familiar, la influencia de las
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politicas sociales de transferencias y la posesion de una serie de bienes que también
hacena la definicion de la situacion econdmica de las acompaiiantes.

A partir de este planteo. se presentardn, a continuacion el analisis de cada una de
estas dimensiones sefaladas.

En primer lugar. se partira de analizar la conformacion de las familias, es decir, los
diversos arreglos familiares y el nimero de integrantes que comparten el hogar.

Esto se ha considerado como intrinsecamente necesario para definir el perfil
economico de las acompanantes. Considerar unicamente el nivel de ingresos. habilitaria
unicamente obtener una mirada parcializada.

Incorporar el nimero de integrantes del hogar y el tipo de arreglo tamiliar
permitira una aproximacion a la distribucion del ingreso, al peso relativo que tiene el
ingreso en esa tamilia en particular'’.

A partir del analisis de los datos obtenidos, se constatan diversos arreglos
familiares.

Para la muestra de la poblacion de estudio, resultan mayoritarios los hogares
monoparentales nucleares. Es decir, aquellos hogares compuestos por un solo referente
adulto, que convive con hijos a cargo, representando el 31 % de la poblacion de estudio.

Un dato interesante a sefalar, los hogares monoparentales tienen la caracteristica
de estar integrados por unadulto referente femenino que esta a cargo de sus hijos. Por lo
tanto, proveedora de unicos ingresos, ya que en su mayoria, teniendo en cuenta la edad
promedio de sus hijos, los menores se encuentran en etapa escolar.

A continuacion se presentan una sintesis de los datos recabados.

Cuadro N* 2

“Tipos de hogar parala muestra de la poblacidn de estudio entrevistuda ™

Porcentajes de tipos
Tipos de Hogar | de Hogar para la poblacién de
estudio
Hogar unipersonal 13% |
Ho gar nuclear
completo con hijos 19%

! 5e toman como referencia las definiciones elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica {INE),
disponible en: http://www.ine.gub.uy/biblioteca/genero/DEFINICIONES%20GENERQQ2 .pdf
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Hlogar nuclear

completo sin hijos 19% - _‘
Hogar nuclear ‘
monoparental 31% w
Hogar estendido 19% ‘

Total 100% |

Fuente: Elaboracidn propia. a partir del trabajo de campe realizado.

Mediante la informacion relevada. se puede sostener que. para esta muestra. la
tamilia nuclear completa. es decir. aquella compuesta por dos conyuges conviviendo
con sus hijos: no resulta ser la mayoritaria. Representa ¢l 19% de la poblacion
entrevistada.

De igual torma, los hogares nucleares con hijos v los hogares extensos constituy en
el 19 % de la poblacion total.

Minoritariamente resultan ser los hogares unipersonales. representando el 13% de
la proporcion total.

Fon esta aproximacion a la realidad. resulta elocuente retomar el plantco de Kosik.
K. (1967). Pensar a la realidad como una totalidad concreta. no como un todo armonico.
estatico e inmutable. sino que se encuentra en constante movimiento.

Desde esta perspectiva, donde se busca superar la descripcion, resulta interesante
mencionar como en esta realidad inciden aquellos cambios que se han generado a nivel
macro y como se particularizan en la cotidianeidad de las acompaiantes.

En este sentido. retomando el planteo desarrollado en anteriores items. autores
como Filgueira, C (1996) v Cabella. W. (2000) indicaban una seric de transtormaciones
en la sociedad uruguaya a nivel demogratico. social v cultural. que permite sostencer la
idea de una segunda transicion demogratica.

Entre los cambios, sefialan una amplia gama de nuevos arreglos lamiliares: uniones
libres. familias monoparentales. jetaturas femeninas. hogares unipersonales. que
conviven con arreglos familiares mas tradicionales. como lo son la familia nuclear
completa: ambos conyugues conviviendo con sus hijos.

Avanzando en este andlisis. los autores plantean que. la tamilia nuclear compuesta-
tradicional. ya no es la preponderante en el sistema uruguayo.

“La familia nuclear se debilita, emergiendo nuevos tipos de familias. Crece la

trecuencia de disoluciones matrimoniales. se retrasa la edad matrimonial. se elevan las
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tasas de convivencia y disminuye la fecundidad. Como resultado de: las separaciones s
de la maternidad individual. la proporcion de hogares monoparentales con hijos
dependientes se eleva.”” (Guzman. V. v Bonan. C.. 2006:36)

Particularizando en el colectivo de acompaniantes. se puede sostener que. esta
realidad no escapa a este analisis propuesto. Como fue seialaclo. para la muestra de la
poblacion de estudio: las familias monoparentales con hijos a cargo son las
preponderantes.

Teniendo en cuenta el tipo de arreglo tamiliar. ahora cabe avanzar en ¢l analisis.
sefialando primeramente ¢l nimero de personas por hogar v su cantidad de aportantes.

En los hogares nucleares que tienen hijos. se relevo que ¢l promedio de integrantes
por hogar es de cinco personas. constituvéndose bajo la torma de tamilia nuclear.
conformada por los conyuges v sus hijos.

En relacion a los aportes economicos de los integrantes para los gastos generados
en el hogar. se ha constatado que este tipo de arreglo familiar se caracteriza por
aportantes multiples que cooperan en los gastos del hogar,

Se puede senalar que son hogares para los casos en que los hijos en etapa escolar:

caracterizados por dos proveedores. ambos conyuges se insertan en el mercado laboral.

“Mi marido vy yo irabajumos,” (Entrevista a coordinadora sindicalizada.

Entrevista N° 16)

ara los arreglos tamiliares. en que sus hijos estan en diversas ctapas vitales. se dan
situaciones de mas de dos proveedores. donde los hijos mayores también se insertan

laboralmente y cooperan en los gastos del hogar.

Y bueno, nosotros somos cuatro personas, nni marido, mis dos hijas; una
mayor ¥ otra de nueve anos y yo (...} Trabajunmaos los tres mayores. Mi hija
mayor trabaja. mi maricdo hace al guna changa porque es jubilado v vo también

trabajo. " (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 3)

Se podria retlexionar respecto a este arreglo tamiliar que. si bien estamos ante un

arreglo tamiliar tradicional como lo es la familia nuclear. no se cuenta como
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tradicionalmente aparcce constituida por un solo proveedor. Por ¢l contrario. ¢l
promedio de personas que aportan al hogar ¢s de dos integrantes para este tipo de
arreglo,

Por lo tanto. volviendo al sustento teorico del que se parte para explicar esta
realidad. se podria sostener que la poblacion de estudio de la presente investigacion. no
escapa a procesos que se darian a nivel macroscopicos.

En este sentido. Filgueira. C. (1996) plantea que ¢l “sistema de breadwinner™,
caracterizado por el padre provecdor v la madre encargada de las tareas del hogar v de
los cuidados familiares. ya no es ¢l preponderante en la sociedad uruguaya. Por el
contrario, se ha dejado de lado ¢l modelo de proveedor Gnico. dada la insercion masiva
de la mujer al mercado laboral. caracteriziandose entonces los hogares por poscer
aportantes maltiples.

Enrelacion al hogar nuclear sin hijos. obviamente. se conforma por dos personas. A
partir del relevamiento realizado. se puede seiialar. que estas familias se caracterizan por
el llamado “nido vacio™. Es decir. consuges conviviendo. pero sin la presencia de sus

hijos, que se encuentra en una ctapa de independencia del nacleo familiar.

“Bueno. en mi casa somos dos. Vivimos mi marido y vo, v en el fondo vive mi
hija pero tiene otra casa.” (Entrevista a acompaiante no sindicalizada,

Entrevista N°2)

“Mi marido es técnico de fithol, v mi hija es nurse pero no vive en el pais, esida

en Estados Unidos. ™ (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 9)

En este tipo de arrcglo familiar. se ha constatado que ambos conyuges realizan
aportes economicos al hogar.

Por su parte. en relacion a las familias rﬁmmpurcnlulcs. se ha relevado que.
promedialmente. estian compuestas por tres integrantes. Especificamente. serian tamilias
compuestas por una jela de hogar a cargo de sus hijos.

Para la mayoria de estas situaciones. los hijos se encuentran en etapa escolar y
resulta ser la acompaiante quién se inserta cn el mercado laboral. Por ello. se

caracterizan estos hogares por poseer una sola provecdora,
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“Salo vo trabajo. nos mantencenios con nioingreso ()7 (Entrevista a

acompaniante sindicalizada. Entrevista N 11)

“Bueno, vo tengo dos hijos: uno de trece anos v ootro de 13 anos. Fivimos
nosotros tres. Boeno. trabajo vo sola porque los chiguilines  estndian. ™

(Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 4)

Se puede senalar para esta poblacion de estudio que este arreglo familiar. donde la
mujer es la proveedora del hogar. resulta ser ¢l preponderante,

Finalmente. en relacion a los hogares extendidos se puede sostener que el promedio
de integrantes por hogar ¢s de cinco personas. que mantienen una relacion de
parentesco. Se estaria ante familias multigeneracionales que por diferentes motivos

conviven y conforman un solo hogar.

“Mi fumilia en este momento esta imtegrada por mi hijo de 20 aios. mi madre
gne tiene SO aiios vomi lermano gne tiene 42 aios.” (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N°g)

“Mi familia esta constituida por - dos hijos v oun onieto.” (Entrevista a

acompaiante sindicalizada, Entrevista N° 14)
En relacion a los aportes economicos para los gastos del hogar. en la mayoria de las
tamilias se caracterizan por maltiples aportantes. Promedialmente se caracterizan por

poseer tres integrantes que se insertan en el mercado laboral,

“Todos  trabajamaos,  menos mio nieto gue es  chiquito.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N®[4)

“Mi hijo no porque estudia. mio madre es jnbilada. vomi hermano v vo

trabajamos. ' (Entrevista acompanante no sindicalizada, Entrevista N° 8)
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Los datos se presentan en la siguiente tabla.

Cuadro N“3
“Promedio de personays y de aportantes segiin tipo de hogar”

] Promedio de

Tipos de Hogar Personas por | Promedio de aportantes
Hogar  al Hogar

Hogar nuclear completo con hijos § | 2

Hogar nuclear completo sin hijos 2 | 2

Hogar nuclear monoparental 3 |

Hogar extendido 5 | 3

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Como forma de continuar en esta aproximacion al perfil econdmico de las
trabajadoras del sector servicios de acompaiantes, a continuacion se buscara realizar un
acercamiento al nivel de ingresos que perciben los hogares y al grado de conformidad
con el salario percibido.

Para ello, se ha interrogado a las entrevistadas, sobre si el monto de ingreso era
suficiente para solventar los gastos del hogar.

En una primera instancia. se pone éntasis en los ingresos que percibe el nucleo
familiar por la tarea remunerada que realizan sus integrantes al participar en el mercado
laboral.

Para ello. nuevamente se tendran en cuenta el tipo de arreglo familiar, como forma
de identificar el peso relativo del ingreso, para cada familia en particular. '

Se ha constatado que el ingreso mensual que perciben los hogares varia
significativamente de acuerdo al arreglo familiar y al nimero de integrantes que

participan en el mercado laboral.

2 Cabe sefialar que, durante la realizacion del trabajo de campo, algunos entrevistados mostraron
resistencia a dar a conocer su nivel de ingresos.
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GraficoN" 4

“Promedio de ingresos segun arreglo familiar”

Promediode Ingresos segun arreglo
familiar

g & - & #

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

En hogares unipersonales el nivel de ingreso mensual promedio no supera los
$7000. Siendo. principalmente este ingreso producto de la labor desempenada como
acompanantes.

Se destaca que, como forma de complementar el ingreso principal, estas
acompanantes suelen realizar otras labores menores remuneradas.

Al preguntar sobre sus salarios expresan:

{...) tambien hago algunos trabajos en mi barrio. avudo a una viejite a
bafiarse, v a otra le corto ¢l pelo v le hago las whas.” (Entrevista a

acompanante no sindicalizada, Entrevista N° | )

En esta concepcion dialéctica de la realidad, donde en este proceso de conocimiento
de lo real se busca un constante ir y venir de aproximaciones sucesivas, resulta
interesante interpretar este planteo desde una perspectiva de género.

Como ya fue senalado, a lo largo del proceso de socializacion hombres y mujeres

van adquiriendo las habilidades necesarias para desempefiarse en la sociedad.
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“El hombre nace ya inserto en su cotidiancidad. FLa maduracion del hombre
significa en toda sociedad que el individuo se hace con todas las habilidades
imprescindibles para la vida de la sociedad (capa social)y dada”™ (Heller. AL 1985:-41)

Mediante el proceso de socializacion. hombres v mujeres logran aprender
conjuntamente con la asimilacion de las cosas. la asimilacion de las relaciones sociales a
partir de la realidad social va dada. En este punto. cabe sostener que. también en este
proceso van teniendo lugar la asimilacion de las relaciones de género. Configurandose
una division sexual del trabajo. que coloca a las mujeres como responsables de los
cuidados lamihiares en ¢l ambito doméstica. Esto. también se relleja en los ambitos de
insercion laboral.

Particularizando en la realidad concreta de andlisis. en esta aproximacion al nivel
de ingresos percibidos por las acompanantes. ¢s destacable que. en la basqueda que
realizan las trabajadoras por un ingreso complementario. se ve rellejado aquel papel
asignado a las mujeres en ¢l dmbito de la reproduccion.,

Como fue senalado por el testimonio clegido. las tarcas complementarias que
realizan en el ambito laboral. también son tarcas de cuidado. Tarcas que fueron
aprendidas y adjudicadas socio-historicamente. de manera casi exclusiva. al colectivo
femenino.

En relacion a los hogares nucleares que conviven con hijos a cargo. se puede
scialar que el ingreso promedio es en torno a los $24000 mensuales.

En relacion a este arreglo familiar. donde generalmente son los dos adultos
referentes los que se insertan en el mercado laboral. el peso relativo del ingreso
generado por cada proveedor es diferente en ¢l total de los ingresos del hogar.

En este sentido. expresan las acompaiiantes que ¢l ingreso de su conyuge sucele ser
¢l ingreso principal del hogar. Mientras que el sueldo que ellas perciben por la labor
desempeiiada, cumple un rol de complementariedad. Esto también se constata a partir de
los mantos de los ingresos totales del hogar en relacion al ingreso percibido por las
acomparnantes.

Por lo tanto. desde la perspectiva teorica de la que se parte. donde se busca superar
el aspecto fenoménico de la realidad. para entender el lugar que ocupa el ingreso de las

acompanantes en el hogar. es necesario partir de una totalidad mayor.
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Como va ha sido seialado. la insercion de la mujer al mercado laboral, ha sido de
manera considerablemente posterior que la del ingreso al mercado del colectivo
masculino.

A stoves. las tarcas que se han sido adjudicadas en el dambito doméstico.
intrafamiliar al colectivo femenino. han Hevado a delinir que. cuando la mujer ingresa al
mercado laboral. se estaria hablando de una “doble jornada™, en virtud de las tareas
remuneradas v no remuneradas que realiza en su dia cotidiano.

“La tarca doméstica imratamiliar v las necestdades de cuidado de los miembros de
la fumilia restringen v moldean la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo™
(Aguirre. R v Fassler. C. 1997: 50)

Particularizando en el colectivo de acompanantes. su insercidn laboral v el peso
relativo de sus ingresos. no escapa a esta tendencia. Sicbien. se ha sostenido que el
arreglo familiar compuesto por ambos conyuges con sus hijos conviviendo. no aparece
como el mayoritario para esta muestra de la poblacion de estudio. en los casos en los
que existe este arreglo familiar: el ingreso percibido es complementario al de la tigura
masculina. Marcandose para este colectivo una brecha salarial entre hombres v mu jeres,

Esta situacion de complementariedad del ingreso percibido por los acompanantes.
no solo se evidencia para este tipo de arreglo familiar: sino que también se repite para
las familias caracterizadas como “nido vacio™, donde ambos conyuges se insertan en el

mercado laboral y no tiecnen hijos menores a su cargo.

UL el ingreso grande es el de mi marido en mi casa, pero nna mujer solo con
el ingreso de acompanante. es complicado, no puede vivir.” (entrevista a

acompanante sindicalizada. entrevista N°® 9)

Para este tipo de arreglo familiar. se ha constatado que el ingreso promedio
percibido ronda en los $11.000 mensuales.

Por su parte. en relacion a los hogares monoparentales, que en general se
caracterizan por poscer jelatura femenina, con hijos en edad escolar, se ha constatado
que el ingreso promedio que percibe el hogar ronda en lo $10.567 mensuales.

En este tipo de arreglo familiar. se evidencia que, para algunas lamilias. el ingreso

por la labor de acompanantes suele ser el principal para el hogar. Pero a su vez. las
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acompanantes jefas de hogar. buscan como alternativa la realizacion de  otras

actividades.

“Pero vo no vive salo con el trabajo en la empresa. sino que vo tamhién
trabajo  particular - cnidando.” (Entrevista  a  acompafante  de  sindicato

actualmente desarticulado. Entrevista N° 6)

Nuevamente la division sexual del trabajo aparece transverzalizando este analisis.
No sdlo la inscreion laboral de las trabajadoras en el marco de los servicios de
acompanantes se relaciona con los cuidados familiares. sino que realizan trabajos
parttculares- complementarios. también asociados a las tareas de cuidado.

Por lo tanto. se evidencia para este colectivo de trabajadoras: una prolongacion de
las tareas del ambito domestico. una imterconexion entre el espacio privado y puablico
mediada por la categoria cuidados familiares.

Por Gltimo. en relacion a las tfamilias extensas. se puede sefialar que ¢l ingreso
promedio percibido ronda en los $17.000 mensuales.

Para este tipo de arreglo familiar no solo resultan de relevancia los ingresos que sc
generan por la insercion de sus miembros en el mercado laboral. sino que ¢s relevante
la complementariedad de otros ingresos que percibe el hogar que no ticnen relacion

directa con una fuente laboral.

Y Miomadre e jubilada, yomi hermano vy vo trabajamos.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N° 8)

Finalmente. en relacién a si los ingresos son adecuados para solventar los gastos
generados por el hogar: a partir de lo que las trabajadoras trasmiten se puede sefialar
que. de cierta forma. se produce una variacion en poder solventar los gastos generados
por el hogar. presentando algunas diticultades.

Por lo tanto. se podria sostener que se genera una situacion de inseguridad salarial
al respecto. Esta vision es compartida de manera general por fa mayoria de las

acompaiiantes entrevistacas.
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"Y hueno. a veces sioalcanzan voa veces no. como lodo.” (Entrevista a

traba jadora no sinclicalizada. Entrevista N¢ 2)

“Aleanzar no alcanza. Como le pasa a todo el nonndo. A veces surge mun
imprevisto v bueno. no alcanza.” (Entrevista a acompanante no sidicalizada.

Entrevista N° 4)

Para poder scguir avanzando en esta aproximacion al perfil econdmico se ha
mterrogado a las acompariantes sobre la posibilidad de aportes cconomicos de personas
gue no conviven con el nieleo tamiliar.

Casi toda la totalidad de muestra de la poblacidn de estudio. no se reciben aportes
de personas ajenas al nacleo tamihar, Solo un arreglo familiar. con hijos residentes en el

exterior si recibe aportes.

“Si. recibo por mi hija cuando manda giros.” (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N°9)

En esta complejizacion sobre el perfil econdmico de las acompanantes. se ha
incorporado como una dimension muy relevante para realizar esta aproximacion. la
influencia de las politicas sociales de transferencias de rentas condicionadas o de alguna
de las politicas focalizadas promovidas por el Estado. Esto desde el entendido de que
pueden constituir ingresos de gran relevancia para algunas familias en situacion de
vulnerabilidad social.

A partir de las entrevistas realizadas, se obtuvo que para el 12. 3 % de la poblacion
de estudio son relevantes las politicas focalizadas. Especilicamente, son de relevancia
las politicas de transferencia de rentas condicionadas.

Cabe senalar al respecto que. la importancia de estas politicas coincide con hogares
monoparentales. Es decir, hogares donde el aporte econdomico principal proviene de la

acompanante, jefa de hogar.

“Por los chiquilines cobro la asignacidn.” (Entrevista a acompanante no

sindicalizada, entrevista N° 4)
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Y onds o menos SSO00 o S8300 ex mi sueldo y S1300 que cobro por el plan de

canidad ” (Entrevista a acompaiiante sindicalizada. Entrevista N© 1)

En esta complejizacion de la realidad analizada. donde se evidencia que las
politicas de transferencia de rentas condicionadas son refevantes en su maxoria. para los
hogares monoparentales con jefatura femenina. ¢s necesario interrogarse: cen que se
enmarcan estas politicas? (Hacia quiences estan dirigidas?

La mayoria de estas politicas se enmarcan en una ldgica donde las mujeres son
consideradas como benelicianias. titulares de las prestaciones. En ceste sentido. se
sostiene como argumento. que ello permite el empoderamiento de las mujeres: “la
posibilidad de recibir ingresos monetarios (...) les permite modificar su papel pasivo o
subordinado dentro de la familia. o que les permite desempefiar un papel mas
importante como proveedoras. sobre todo en lo que respecta a la toma de decisiones
sobre asignacion de recursos y gastos”™ (CEPAL. 2006:174)

Sin embargo. tal premisa ;no estaria implicando dejar de lado los cambios socio-
demogralicos que se han gestado en las Gltimas décadas? A saber. la insercion la masiva
de la mujer al mercado laboral y los nuevos arreglos familiares. donde se han gencrado
por ¢jemplo. el aumento de hogares con jelatura temenina y la necesaria resolucion de
los cuidados lamiliares. Tal resulta ser el caso de la poblacion de estudio de esta
investigacion.

Estas politicas. con esta logica. ;no estarian forjando mayores exigencias para las
mujeres en el ambito domestico? ; Estas las politicas sociales estarian siendo construidas
desde una perspectiva de género?

Sostienen Martinez. 1y Voorend. K. que A diferencia de los programas
asistenciales previos. el propio diseio de los programas de transferencias condicionadas
ha explicitado una contraprestacion que. independientemente de otras consideraciones.
demanda tiempo de trabajo femenino. Esta demanda se basa en valoraciones asociadas
al papel de las mujeres en el ambito doméstico. concretamente en materia de cuidados
de hijos e hijas (...) Es precisamente este enfoque maternalista en la asignacion de los

recursos el que paradojicamente refleja que el Estado reconozea una practica historica:
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la leminizacion de las estrategias para hacer frente a la escases de recursos.™ (Martinez.
Joy Voorend. K. 2009: 10)

Avanzando en esta aproximacion al pertil economico de las acompanantes, cabe
agregar una nueva dimension de analisis.

En esta instancia. se buscarda dar cuenta del peso relativo que las pensiones o
jubilaciones puedan tener en los hogares entrevistados. Lintendidos como ingresos no
asociados directamente a una fuente laboral actual que son de refevancia para el
sustento de los hogares.

A partic del andlisis de los datos relevados. s¢ constata como una informacion
interesante que la mitad de los hogares entrevistados cuentan. al menos. con una
pension o jubilacion que perciben uno o mis de los integrantes del nicleo tamiliar.

Si se pone el toco de atencion en las jubilaciones. este ingreso suele ser frecuente
para la poblacion entrevistada en los hogares extensos. donde conviven diterentes
generaciones en un mismo hogar. con multiples aportantes.

Por lo tanto, la jubilacion que percibe el adulto mayor. tiene un peso relativo para el
total de ingresos del hogar.

También se ha constatado que en hogares compuestos con hijos, ¢ conyuge de la
acompanante. percibe una jubilacion vy permancce ¢n ¢l mercado laboral de manera

intormal.

“Trabajamaos los tres mayores, Mihija trabaja. mi marido hace al guna changa
porque es jubilado v vo trabajo también.” (Entrevista a acompanante no

sindicaltizada. Entrevista N° 3)

Finalmente para los hogares compuestos sin hijos. también las jubilaciones suelen
ser frecuentes en el conyuge de la acompariante. Siendo ella, quien se mantiene en el
mercado laboral de modo tormal y el conyuge se inserta informalmente.

“Mimarido es jubilado. pero hace alguna changa v 1a. trabajo yo también.”

(Entrevista a acompanante no sindicalizada, Entrevista N° 2)
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En relacion a las pensiones' . para los hogares entrevistados son las pensiones de
sobrevivencia las mas frecuentes. Esta modalidad de prestaciones son adquiridas por
hijos » convuges. ante el fallecimiento de un referente tamiliar afiliado al sistema del
BPS.

Resulta este monto monetario de gran relevancia para la poblacion entrevistada. en

hogares monoparentales. donde suele ser la acompanante v sus hijos. los beneticiarios.

“StSov vinda vorecibo wna pension de 52500, (Entrevista a acompanante

sindicalizada. :ntrevista NU 14)

“Mis i jos reciben wna pension por el padre. Porgue yo sov viuda.”(Entrevista

a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°® 4)

Por lo tanto. se podria sostener que. en estos hogares monoparentales. donde las
acompanantes son jefas de hogar. las pensiones que ellas o sus hijos perciben, suclen ser
un complemento importante para el ingreso total del hogar.

Para seguir profundizando en ¢l perfil econdmico de las trabajadoras del sector.
también se ha interrogado en relacion a la modalidad de posesion de la vivienda del
nucleo familiar.

No solo se indago en torno a si la familia ¢s propietaria de la vivienda. sino también
del modo de adquisicion, es decir. por ejemplo. si se obtuvo mediante compra o
herencia de sus antecesores familiares.

Al respecto de ello. se constata que ¢l 30% de la poblacion entrevistada posee
vivienda propia. Mientras que el restantes 30% de las acompaiantes consultadas llegan
a ella mediante el alquiler de inmuebles.

En relacion a la poblacion propictaria de su vivienda. el modo de adquisicion es

multiple.

13 N . . 9 "
Por pensiones se entiende las transferencias monetarias otorgadas por el Estado, mediante el Banco

de Prevision Social, bajo tres modalidades: Pensiones por invalidez, pension por vejez y pensiones de

sobrevivencia. Informacion disponible en: www.bps.gub.uy
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En osu mayoria. las tamilias adquiricron la vivienda mediante la compra del
inmucble. Se evidencian dilerentes modalidades implementadas por las tamilias para la
compra de la vivienda. No solo se registran tamilias que solventan los gastos desde el
nicleo  lamiliar.  sino también es  frecuente la  adquisicion mediante  politicas

habitacionales propuestas por el Estado.

“La vivienda la obnwe wmediante el Ministerio de Vivienda. " (Entrevista a

acompanante sindicalizada, Entrevista N° 7)

“Sicoes deomiomadre. la compra por el Banco Hipotecario. ™ (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N° 8)

En una minoria. la poblacion entrevistada propietaria de la vivienda. adquirio el

mmuceble mediante la herencia del mismo.

“SiJa casa donde estamos es nuestra. Y la obtuvimos por herencia porgie i
suegra imric hace poco.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. |- ntrevista

N° 10)

Teniendo en cuenta los arreglos familiares de los entrevistados que poseen vivienda
propia. se puede sostener que. en su mayoria. quienes poseen inmueble propio son los
hogares monoparentales con jefatura femenina. siendo la modalidad de adquisicion mas
[tecuente, la herencia.

Finalmente. como forma de complejizar este perfil econdmico de las acompaniantes.
se incorpora con dimension a analizar, la posesion de una serie de bienes que puedan
poseer las familias v que también detinen. en cierta medida. su perfil economico.

En relacion a los bienes. se interrogd sobre la postbilidad de que las familias
puedan contar con una scrie de otros bienes inmucbles. mas alla de la vivienda. Y de la
utilidad que representan para el nticleo familiar. por ejemplo: como uso propio o con
lines econdmicos.

Para la mayoria de la poblacion entrevistada. se constata que no poseen otros biences

inmuebles, mas alla de la vivienda. Solo algunas entrevistadas poscen terrenos con tines
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recreativos para el nacleo tamiliar o a lo sumo para la construceion de una vivienda

propia.

“Sitenenioy i terrenito en Rocha. ™ (Entrevista a acompanante sindicalizada.

Entrevista N° 8)

“Sitenemaos un terrenito v nos estamos haciendo wna cavita.” (Entrevista a

acompanante no sindicalizada. Entrevista N® 3)

Entre estos bienes, se ha interrogado sobre la posicion de vehiculos propios. como
pueden ser autos. camionetas, entre otros. Y veriticar el uso que ¢t nucleo tamiliar
realizaba del mismo.

Para toda la poblacion entrevistada. se constatd que no se poseen hienes como
autos. camionetas.

A lo sumo. algunas familias poscen vehiculos como motos. Esto. sobre todo se
evidencia en las entrevistas realizadas a acompanantes del interior del pais. cuya

movilidad en el territorio es mds problematica.

“Yo la uso para rabajar, porque vivimos en Tala. pero es mas para afuera, en

¢l campo.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° -4

Finalmente, con relacion a la posesion de bienes mas alli de la vivienda. se ha
interrogado sobre la posibilidad de que las acompanantes y sus tamilias puedan poseer
otro tipo de bien o propiedad de utifidad. Por ejemplo: tamilias dedicadas a la ganaderia.
agricultura, entre otros.

Al respecto. se ha obtenido que casi el total de las familias y sus acompanantes. no
poseen otros tipos de bienes. Solo una minoria se dedica a otro tipo de actividades. y se

acenttia esta tendencia. en acompanantes que residen en el interior del pais.

“Tenemos una vaca y gallinas para consumo de la casa.” (Entrevista a

acompanante no sindicalizada, Entrevista N° 4)

47



LAS TRABAIADORAS DE LOS SERVICIOS DE ACONPANAN TLS:

U na aproximacion a ke resolucicn de los cudados fomiliares en la dioléenca Prabajo - Vida Familiar

6.2 Aproximacion a los primeros dambitos de insercion laboral de las actualeys

trabajadoras de servicios de acompaiianies

Para continuar en el andlisis de la informacion relevada a partie del trabajo de
campo, c¢n este capitulo se propone prolundizar en los primeros ambitos de insercion
laboral de las actuales trabajadoras del sector.

Se cree oportuna dicha protundizacion en ¢l entendido de retomar la historia laboral
de este colectivo. v como ello influye en la actual insercion laboral en servicios de
acompanantes.

Partir desde una perspectiva dialéctica de la realidad. también implica retomar un
espectro mas amplio que el propio objeto de andlisis. ¢n el que aquel se encuentra
implicado.

Resulta de suma atencion. las actuales transformaciones en ¢l mundo del trabajo. la
insercion diferencial del colectivo femenino al mercado laboral.

Para poder desde ahi. pensar en este colectivo femenino que actualmente. se inserta
laboralmente en el sector servicios de acompanantes v como lleva adelante la resolucion

de los cuidados tamiliares.

6.2.1 Mercado laboral: ;insercion temprana?

En esta instancia se propone indagar e interrogar en relacion a como se dio la
insercion laboral de las mujeres que trabajan actualmente en servicios de acompanantes.

Y ello. atendiendo a una dimension historica que busca recuperar, desde el discurso
de las entrevistadas. como ha sido la inscercion laboral. Es decir. si logran insertarse ¢n
edades tempranas al mercado o por el contrario. mas tardiamente.

A partir del trabajo de campo realizado. se podrian evidenciar dos tendencias que se
hacen presentes en la poblacion de estudio en relacion a la insercion temprana.

En primer lugar. se destaca que. la mayoria de las acompanantes entrevistadas
serialan haber iniciado su insercion laboral a temprana edad. La edad mas frecuente de
insercion laboral. para la muestra de estudio suele ser los |7 afios.

Se destaca en relacion a este comienzo de actividades laborales, que en la mayoria

de los casos se tuvo un comienzo asociado a ambitos no tormales.
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“Desde ny joven trabajaba en ef campo v después empecé a cuidar a nia

seftora mavor.” (Intrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 2)

“En redlidad. vo era nina. el primer recuerdo de trabajo remmmnerado que
trengo, habia unos udios en frente de casa que tenian wna fibrica de bolsas. Y
me acnerdo gue nosotras siendo nifas todavia, yo tengo cinco hermanos,
haciamaos al gun trabajito, porgue mi madre na trabajaba vomi padre ganaba

poco.” (Lntrevista a acompananice no sindicalizada, Entrevista N° 35)

“Y bueno, sicmpre trabajé. Extinve 7 aios en i hogar de ancianos v también
he trabajado en casa de familia. ™ (Entrevista a acompanante no sindicalizada.

Entrevista N° 3)

Cabe analizar al respecto que. en estas inserciones laborales que se dan a temprana
edad, en su mavyoria para las trabajadoras del sector. aparecen asociadas a tareas de
cuidado. Tareas qgue fueron “aprendidas™ por este colectivo durante el proceso de
socializacion.

Sumado a ello. en ¢l marco de los cambios familiares v de la insercion masiva de la
mujer en el mercado laboral. s¢ generan demandas por otras mujeres que puedan
responder a estas necesidades. Supuesto que no escapa a la realidad de este colectivo.

Sostienen al respecto Martinez, 1.y Voorend. K. que “(...) en América Latina, parte
del trabajo no remunerado que dejan de realizar las mujeres al incorporarse al mercado
laboral se traslada a otras mujeres (...)" (Martinez, J. y Voorend, K, 2009:25)

Por otro lado, se evidencia otra tendencia en la poblacion entrevistada. Una
minoria. sc insertd tardiamente al mercado laboral, siendo los 41 anos la edad mas
frecuente en esta poblacion.

En este colectivo de acompanantes que se insertan tardiamente. se evidencia una
postergacion al ingreso al mercado laboral. asociado a otros ambitos personales. sobre

todo a las necesidades de la vida familiar.
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Y hueno, Lo que pasa que yo trabagé. vivi acd hasta los 21 anos, v despuds me
fui para Argenting, v empecé o trabajar o los cuarema y pico.” (Entrevista a

acompaniante sindicalizada. Entrevista N° 6)

“Formalmene empece enel 1994 [ingresa al mundo del trabajo a sus 38 aiios
de edad]. Antes fui cma de cusa.” (Entrevista a acompariante no sindicalizada.

Entrevista N*1)

Se puede seratar al respecto que el hecho que  estas acompanantes que comieneen
su travectoria laboral de manera tardia. indudablemente aparece asociado a una
concepeion mas tradicional. Base sobre la que se sustenta el sistema patriarcal.

En esta minoria de la poblacion entrevistada. se puede sostener que. ante las
necesidades de cuidados v de reproduccion. se ha optado como  estrategia  la
adjudicacion de la mujer como responsable de los cuidados familiares v de las tarcas
del hogar. Determinando esto. su ingreso tardio al mercado laboral.

Cabe dejar algunas interrogantes planteadas: ;jcomo se da este ingreso tardio al
mercado laboral? ¢Las mujeres que ingresan de modo tardio al mercado laboral. se
convierten en un colectivo mas vulnerable para el acceso de ciertos recursos, por

ejemplo. provision social. que son generados a partir de la insercion laboral?

6.2.2 Trayectoria laboral: ;continuidad o discontinuidad laboral

Para avanzar en esta problematizacion sobre la historia laboral de las mujeres que
actualmente trabajan en servicios de acompaantes. se pretende acentuar en como se ha
constituido esta insercion,

Es decir. si luego que las mujeres comienzan su trayectoria laboral. logran sostener
este proceso en el tiempo o por el contrario, realizan una trayectoria laboral discontinua.

Especiticamente. se busca indagar en qué medida los cuidados familiares a la
mterna de las familias de estas trabajadoras. han mfluenciado o no. en la insercion
laboral discontinua. Ademas. s¢ propone realizar una aproximacion a las condiciones

que pueden estar influvendo en esta continuidad o discontinuidad laboral.
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Para la poblacion entrevistada, se evidencia que es solo una minoria la que se ha
mantenido de manera continua en el mercado laboral.

Coincide con ello que son las mujeres de mas temprano ingreso al mercado laboral.
las que se han mantenido de modo continuo en el mismo.

Se evidencian diferentes determinantes o condicionantes que han propiciado esta
continuidad laboral.
C() nmunca me costes consegnir trabajo, y ni siquicera ahora con la edad. En
realidad. en nn periodo que estnve desempleada trabajé por mi cuenta. cuando
tenic los ninos chicos. ™ (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista

an)

Cl) siempre trabafé con retiro, pero se e complicaba el tema de la
vivienda, porgue en la casa de mis hermanos ellos va tenian sus casas para su
Jamilia. v en los dias mios de descanso incluso a mi se e hacia dificil
quedarme porqgue no habia lugar para mi. Por eso. siempre trabajé de

continno. " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°© 7)

Por otra parte. en la mayoria de las acompanantes se ha producido discontinuidad
laboral. Es decir. por periodos marcados de tiempo. se han visto alejadas del mercado
laboral. y nuevamente se incorporan a él.

Un dato interesante al respecto, ¢s que también en la mayoria de este segmento de
la poblacion de cstudio. se tratan de mujeres que se iniciaron tempranamente cen el
mercado faboral.

En relacion a las condictonantes, en su mayoria, tienen que ver con dinamicas de la

vida familiar y sobre todo con el desarrollo de la maternidad.
“De manera contima no, porque cnando tve a omis hijos. e dediqué a

criartos v mi marido era el gue trabajaba.” (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N°16)
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(.0 cuando estuve embarazada dejé de trabajar. ™ (lntrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista NY12)

“SiLestuve diez aitos desempleada cuando mis hijos eran chicos, estaba en i

casa.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°[3)

En esta complejizacion del analisis. cabe seialar que esta salida ¢ ingreso al
mercado laboral. es una tendencia de modo extendido en el colectivo femenino a raiz de
la propia maternidad.

Por lo tanto. resuita interesante explicitar como esta tendencia se particulariza en
las trabajadoras del sector. Donde. en muchas de las situaciones entrevistadas. se
produce un ale jamiento del mercado laboral. mas alla de la ctapa de embarazo. sino que
se paraliza su insercion laboral por varios anos. dedicindose exclusivamente al cuidado
de sus hijos.

En relacion a las acompanantes que se insertan tardiamente al mercado laboral.
también  se caracterizan  por posecr discontinuidad laboral.  Nucevamente  las

condicionantes familiares se hacen presentes.

“Yo estuve desempleada mucho tiempo. sobre todo cuando imis hijos ceran
chicos (...) 7 (Entrevista a acompaiiante de sindicato desarticulado. Entrevista

N°6)

Se podria concluir al respecto que. de manera casi general, para la muestra de la
poblacion de estudio, la insercion al mercado laboral de manera discontinua es lo
preponderante.

Apareciendo como una de las mayores condicionantes para sostener una insercion
continua en el mercado laboral. la vida familiar. y mais especiﬁczlménw. un desarrollo de
la maternidad y de los cuidados familiares. que por opeion o necesidad se vivencia no

de manera paralela a la insercion laboral.
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6.2.3 La historia laboral de las trabajadoras: ;dmbitos laborales marcados por ¢l

género?

A lo largo del presente capitulo. se ha intentado realizar una aproximacién a la
historia laboral de las mujeres que trabajan actualmente en servicios de acompanantes.

En consonancia. se buscd indagar primeramente si se producia para esta muestra de
la  poblacion de  estudio una  insercion  temprana  al mercado  laboral. Y
subsiguientemente. si esa insercion se producia de manera continua o discontinua.

A partir de los hallazgos reseiados. se cree oportuno realizar un andlisis de la
mtormacion desde una perspectiva de género.

Se intentard por ello. indagar sobre la historia laboral de las actuales trabajadoras
del sector. intentando reflexionar sobre si la insercion aparece condicionada por el
género. es decir, por ¢l modo de ser mujer uhombre en la sociedad uruguaya actual.

Jara ello. se ha interrogado a las trabajadoras sobre dos posibles grupos de
preguntas.

Ln primer lugar. se intentd recuperar los diversos ambitos laborales en gue a lo
largo de su historia laboral ha participado. Y en segundo lugar. se interrogd mas
especilicamente, por la posibilidad de que se havan realizado tarcas remuneradas
similares a las que se desarrollan actualmente en su traba jo como acompanantes.

Comenzando por la primera interrogante. se ha constatado que las acompanantes
entrevistadas se han incorporado laboralmente en una diversidad de areas laborales.
Cabe senalar que esta insercion laboral. se encuentra en cierto modo condicionada por el
nivel educativo alcanzado por las entrevistadas.

Intentando retomar el perfil educativo de las acompanantes que fue presentando en
¢l capitulo anterior, se evidencio que las acompaiantes que alcanzaron mavores aios de
educacion. lograron insertarse en puestos de mayor caliticacion.

A modo de cjemplo. las acompanantes que alcanzaron la realizacion de estudios

terciarios se han insertado en puestos asociados al nivel de estudio alcanzado.

“De enfermera trabajé 10 aiios v después cuando nacieron me dediqué a mis

hijos. " (Entrevista a acompaiiante sindicalizada, Entrevista N©13)
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“He trabajado en mucha cosa. Trabajé de administrativa, trabagé en i tiempo
coma periodista para nnd revista, e ana empresa wnipersonal también.

(Entrevista a acompaiiante sindicalizada. Entrevista N°10)

“Trabuajé en una carniceria de cajera. en un supermercado. di clases de
historia en mi casa. Y tambicn di clases en secundaria. Trabajé  de
administrativa en el LATU 7 (Entrevista a acompaiiante  sindicalizada.

Entrevista N°I 1)

Contrartamente a ello. las acompanantes que no lograron finalizar o tinalizaron a lo
sumo estudios primarios. han transitado por una cantidad menor de puestos de trabajo y

de menor calificacion. Y sobre todo. a tareas asociadas a los cuidados tamiliares.

“Como te decia, trabajé en el campo v después cuidando a una seriora

mavor.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°2)

U(..) Estve 7 aiios en nn hogar de ancianos y también he trabajado en casa

de famitia " (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°3)

“Cuando empecé a trabajar, trabajaba como auxiliar de servicio en nna
escuela (...) Extando en Montevideo. también trabajé tres afios en nna casa de

familia. " (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°4)

Para complejizar este andlisis, se puede sostener que, teniendo en cuenta la
ubicacion geogratica de las acompaiiantes. también se constata que en el interior del
pais, aparecen menos oportunidades laborales. Presentando una historia faboral para
estas acompanantes con menor variedad de ambitos laborales de insercion.

Como contracara a ello. en la capital del pais, se puede sostener que las

acompanantes, también transitaron por un namero mavor de fuentes laborales,

"Después de la fabrica de televisores, pasé a trabajar en ma fabrica de

pastas. Y después vendi libros. después entré a trabajar en nn laboratorio de
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andlisis climicoy (...)" (Entrevista a acompainante sindicalizada. Entrevista

N°14)

“Lnpecé rabajando en un taller de ropa. confeccionaba ropa. Y después en
fabricas v tambicn tve un local propio por seis aios. tenia i instinito de

helleza, ™ (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N 2)

Continuando con ¢l andlisis ¢ intentando responder a las interrogantes planteadas.
se ha cuestionado a las acompariantes sobre la posibilidad de que se havan realizado
tarcas remuneradas similares a las que sc desarrollan actualmente en su trabajo como
acompanantes.

Solo una minoria de las trabajadoras reconoce que la experiencia  como
acompanantes  constituve  su primera  actividad laboral asociada a los cuidados

famihares.

“No, en absolwo. Este fue mi primer wrabajo  de esta caracreristica,”

(Lntrevista a acompanante sindicalizada, Entrevista N°I4)

“"No, para nada. Lo wnico es que mi madre es enfermera v entonces. era i
ruhro conocido para mi. " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista

Nt

Contrariamente. la mayoria de las acompanantes entrevistadas indican haber
realizado una tarea simifar remunerada al trabajo que desempenrian en servicios de
acompaniantes.

[sto. se produce indistintamente del nivel educativo alcanzado. de la localizacion

geografica o de si estas traba jadoras son sindicalizadas o no.

“Si. trabajaba en ¢l hogar (...) era my parecido porgue trabajabamaos con

abuelos también.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°3)
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“Una conocida gue tenia un tio enfermo internado, se entera gne estaba
huscando trabajo v entonces, me ofrece enidar al tio. Ese podria ser el primer
trabajo en esto. Y después de este senor. cuando nmere. tnive relacionaniiento
con otras personas.” (Entrevista a acompaiante no sindicalizada. Tntrevista

N”l]

“Siccuidando enfermos a domicilio.” (Entrevista a acompanante sindicalizada.

Lntrevista NY0)

“Sicuidé a personas mayores. Pero fue esporddico. Cuidé a wun senor. después
a mi suegra que ([wvo un alto muy: critico porgue era oncologica " (Fntrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N°12)

“Si. los iltimos 10 ainos dejé sobre todo el trabajo de mncana y e dedigné a
cuidar al adulto mayor. Y me encanta ese oficio. la verdad gne si. 7 (Entrevista

a acompanante sindicalizada. Entrevista N°7)

También se evidencia una minoria que si bien no realizaron este tipo de tareas de

manera remunerada. si han realizado tareas similares no remunceradas.

(o) oen redlidad. alguna vez  acompané a algim familia en  alguna

internacion.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada, Entrevista N°5)

“f.) lo mas parecido fue cuidar a mi swegra cuando esiwaba internada,

(Entrevista a acompaiante sindicalizada, Entrevista N°10Q)

“No remunerada, pero si cuidando una vecina,” (Entrevista a acompanante

sindicalizada, Entrevista N°16)

Este ir y venir de aproximaciones sucesivas a esta realidad, desde la perspectiva
dialéctica de la que se parte. implica “una serie de movimientos de lo abstracto (real-

cadtico) representacion cadtica de la realidad. a lo concreto (real-pensado) combinando
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representaciones reales con observaciones empiricas”™ (Berdia. A 2009: 34) Solo de esta
farma. serd posible develar la relacion que ¢l objeto de estudio de la presente
investigacion. encierra con la totalidad social. a partir de la generacion de mediaciones.

Particndo desde esta perspectiva. se¢ puede problematizar en relacion a como en
nuestra poblacion de estudio se prosectan al ambito pablico aquellas tarcas que en ¢l
ambito doméstico son realizadas por la mujer. considerindose a las mujeres como mas
adecuadas para ello.

En este sentido. los aportes de Martines, 1. (2008) sobre patriarcado pablico son
interesantes. Interpretando esta autora. que no solo esta proy cecion de tareas de cuidado
v de reproduccion son adjudicadas en el ambito domestico como responsabilidad
femenina sino que. en el plano del cspacio puablico. del mercado laboral. también se
consideran a las mujeres como protagonistas.

Mas alla de las determinantes particulares de cada situacion. de variables como
edad. ubicacion geogratica. nivel educativo alcanzado. las trabajadoras se han insertado
en ambitos laborales o realizado tarcas que son consideradas de manera casi exclusiva
como “femeninas™.

Por lo tanto. en esta complejizacion de esta realidad. cabria senalar que sc estaria
dando un doble proceso. Por un lado. un colectivo femenino que ha logrado insertarse
en puestos laborales de mayor caliticacion. Siendo cllo. un proceso muy positivo, de
apertura al colectivo femenino. Continuando con este razonamicento. se puede sostener
que este colectivo con mayor calificacion. dispone de menor tiempo para las tareas y
cuidados de menores y personas a cargo. Por lo tanto. paralelamente. se inicia entonces,
necesidades de cuidado que buscan ser resueltas en la orbita del mercado. Tarea que
pasa a ser desempanada en el ambito del mercado por otras mujeres. tal es el caso. de
las acompanantes. Mujeres que., indistintamente a su nivel educativo. “saben™ casi de
un modo inherente realizar esta labor,

A partir de este punto, se pretenderd profundizar en las condiciones laborales de las

mujeres que se insertan laboralmente en servicios de acompanantes.
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6.3 Ll trabajo en servicios de acompaniantes

En esta instancia se propone profundizar en ¢l trabajo actual de las acompanantes.
En los capitulos anteriores se busco dar cuenta de la historia laboral de fas trabajadoras.
poniendo énfasis en la modalidad de insercion. en continuidades o discontinuidades
laborales. De igual forma. se indago en relacion a si las tareas que han realizado de
manera remunerada c¢n su travectoria laboral. estaban asociadas a los cuidados
familiares.

En este item. para realizar una mayor complejizacion, se propone analizar
especificamente. sobre la insercion laboral de las mujeres en servicios de acompanantes.

De este modo. se buscard realizar una aproximacion a las condiciones laborales de
insercion, a la modalidad de contrato. entre otros. Condiciones generales que se cree
oportuno profundizar a la luz de los objetivos planteados en esta investigacion. de un

modo previo a reflexionar ¢n torno a como este sector resuclve los cuidados familiares.

6.3.1 Hacia mua caracterizacion de la insercion laboral en servicios de acompariantes

Para realizar esta caracterizacion de  la insercion laboral en  servicios de
acompanantes. se pretenderd analizar la edad de insercion en este ambito laboral.
Ademas se pretende un acercamiento a como se da este ingreso a esta fuente laboral. es
decir. si se ha accedido a alguna capacitacion al respecto.

En esta aproximacion se busca tener en cuenta como es el acceso a esta fuente
laboral. es decir. si éste sc produce por iniciativa propia o mediante redes sociales, por
ejemplo. tamiliares o conocidos que facilitan el ingreso.

Finalmente. en este punto. se buscara indagar en cuantas empresas se ha
desempenando como acompanantes en su historia laboral,

En primer lugar. para dar cuenta de la edad de insercion laboral en servicios de
acompanantes. cabe recordar que va se realizé una aproximacién al respecto en el
capitulo sobre la historia laboral de las acompanantes.

En esa instancia del andlisis se habia planteado que la edad promedio actual de las

trabajadoras es de 499 anos. Y que esta tendencia. se mantenia indistintamente a la
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distribucion geografica de las trabajadoras. como también indistintamente de si estin
sindicalizadas o no.

Ahora. entatizando en la etapa ctaria en que ingresan las mujeres al sector. se
podria sostencr que o ingreso a esta tuente laboral se realiza en edades avanzadas,
Como va fue senalado en capitulos anteriores. promedialimente el ingreso de las seiioras
a las empresas se daria en torno a la edad de 43.5 anos.

Se puede avanzar en este analisis incorporando los afos que hace que las
acompanantes trabajan en este sector. A partir de la informacion relevada. se sostiene
que. no solo se evidencia que las rabajadoras comienzan en edades avanzadas en este
ambito laboral. sino que se constata que luego de suingreso a esta labor. sucle darse una
permanencia relativa en el tiempo. Al respecto. se puede sostener que promedialmente.
hace 6.5 anos que trabajan en este sector.

Sumado a ello. no sdlo se evidencia una permanencia en el sector de servicios de
acompanantes. sino que. al interrogar a las trabajadoras en cudntas empresas han

rabajado. en su mayoria. seialan la permanencia en una misma empresa.

“Sicen una sola. No me dan mnchas ganas de irme de una empresa para otra.
El tema de cuando empezas, siempre gue empezas en algtn lado tenés que
pagar ¢l derecho de piso. una adapracion v mdas o wmenos conozceo  los
inconvenientes que hay ¥ por eso, no tengo ganas de andar viendo como son
las otras si pagan mejor o peor voestoy comoda acd.” (Entrevista a

acompaitante no sindicalizada. Entrevista N° 3)

"No. solo en esta. Y consideré que de las que estd en el gremio. pienso gue es
la que mas seguridad laboral te esta dando. Y aparte de seguridad laboral,
este, existe la parte importante. de que desde el primer dia gne ingresas te
ponen en caja v eso. no es cosa menor. Y absoluamente no cobras nada en

negro.” (Entrevista a acompanante sindicalizada, Entrevista N° 14)

Solo algunas acompanantes han seialado haber transitado por mas de una empresa.

Siendo las motivos de este cambio muy variados.
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“Enodos. en SEPAC v oen ésta. Me cambié basicamente por el salario. en
SEPAC ganaba S10 1a hora. y en Pulso, ganaba S19. casi el doble. entonces e

dudé el cambio.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. =ntrevista N 8)

Yo trabaié imos meses en AMEC, pero después me foi. porque en AMEC,
estnve 8 meses nomas v no estaba mas el sindicato. Y AMEC e hacia trabajar
doce horas v las horas eran simples. no eran extras. Y e cambié primero de
todo porgue no habia sindicato, v toda mi vida estuve con la ansiedad de
rabajar con coma v ver v sufrir los abusos de los patrones v era nmy dificil
Inchar v siempre e dejaban mal a ni las compaiieras. Y bueno. eso era mi
necesidad de sindicalizarme, de tener wmis  herramientas como  dicen iy
companeras. Este. por eso me fui de AMEC v adenias no e reconocian las
horas extras. 'Y vo pensé que Pulso. era silo enfermeria. pero cuando me
cateré que Pulso tomaba cualgnier persona, gie no fuera enfermera. fue ali

cteando e anoté.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N 7)

[Hasta lo aqui analizado podemos reflexionar que estamos ante un sector laboral que
esta destinado a mujeres en edad avanzada. Por lo tanto. desde este planteo. nos
estariamos aproximando a lo que estos servicios de acompanantes buscan como sus
empleadas potenciales. s decir, senoras mayores que. luego de su ingreso. en general.
permanccen en el tiempo en una misma empresa.

Lste argumento. también es compartido por los representantes sindicales.

“Generalmente las  empresas  de  acompaantes  ni tienen  problema  de
contratar a persondas mayvores de 30. 60, 63 anos, Incluso hay empresas, no en
Osta, pero conozeo casos de empresas que Comralan personas que yd estdn
Jubiladas v las tienen trabajando en negro por la jubilacion de ellos. Es nna
especie de acuerdo que hacen. Es tna senora gue no gana buena jubilacion v
aprovecha el rabajo. Pero sabes ahi conio aprovechan a explotarla, le pagan
poco, pero la realidad economica de cada nno.” (Entrevista representante

sindical)
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Ln el discurso de los dirigentes sindicales. también se ve rellejado el peso gue tiene

el género. en tanto. mediacion en la insercion laboral de este colectivo.

“No e olvides gque son personas qie generalmente, las que acceden a exte lipn
de trabajo. gue a veces, por la edad. o por la sitnacion no conacen otra cosa
que hacer esta darea. Se podria decir que es nna tarea practicomente
doméstica. Y hay gente que se gueda sin sustento ccondmico, hav distintas
realidades. Pero generalmenie. se trata de gente grande v entonces mnclia
gente no tiene olro trabajo, o sos acompaiianie o haces limpiezas, ™ (Entrevista

a representante sindical)

Para continuar con este analisis se pretende retlexionar sobre si en la insercion en
servicios de acompanantes, se brinda alguna capacitacion como torma de preparacion a
la nsercién laboral.

En relacion a este planteo e intentando pensar {a realidad desde la perspectiva
tedrica de la que se parte, se pretende cuestionar la posibilidad de la capacitacion o no.
en tanto la labor del acompanante se presenta como inherente a aquellas cuestiones
aprendidas vy adjudicadas en el proceso de socializacion. al ser mujer en nuestra
sociedad.

A partir de lo relevado, se constata que casi la mitad de la poblacion no fue

capacitada para desempenar su labor como acompanante. Se sosticnen al respecto

diterentes argumentaciones planteadas desde las acompanantes.

“No, en la empresa para la gne trabajo, no hacen capacitacion, como yo va
sabic. Yo ya estuba acostumbrada a trabajar con viejitos.” (Entrevista a

acompanante no sindicalizada. Entrevista N°2)

“No. como ya venia trabajando en ¢l hogar.” (Entrevista a acompanante no

sindicalizada, Entrevista N°®3)
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Por lo tanto. el propio discurso de las acompanantes aparece transversalizado por
valores. creencias. expectativas que son adjudicadas por la sociedad v que se proyectan
e inciden en la cotidianeidad de este colectivo.

“(...) la division sexual del trabajo. como ¢je de organizacion social. lleva a las
mujeres a ser las principales responsables en tarcas asociadas a lo domestico. el cuidado
v la reproduccion. asi como  genera que  las  ocupaciones  teminizadas  estén
caracterizadas por una baja remuneracion (...)""

Desde esta perspectiva. a partir de las propias palabras de las entrevistadas. se
puede sostener. como se proyecta en este colectivo. ¢f saber por el hecho de ser mujer
en esta sociedad. Saber que se adquicre vy que no es necesario que una empresa brinde
capacitacion al respecto. yva que seria vivido como “inherente™ al ser mujer.

Por su parte. la restante acompanantes entrevistadas. seaalan haber sido capacitadas
para desempenar su trabajo.

Las trabajadoras plantean que los motivos perseguidos por la empresa mediante las
capacitaciones, serian muy diversos. Algunas de las entrevistadas. indican que los

cursos proporcionados brindarian herramientas para el traba jo como acompanantes.

“De la empresa hice la capacitacion de acompaniantes v después cuando
dieron el curso para tratar a pacienies operados v rrammatologicos, lo hice

también. " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° [3)

Otras consideran que. esta capacitacion mas alld de lines educativos, aparecerian

otras finalidades perseguidas por la empresa.

“Si. pero yo recibi menos dias, solo 4 dias porgue tenia el iitulo de enfermera.
Y fue sobre todo sobre comportamiento a seguir. En las clases de psicologia
que 1e dan. te dan ejemplos de las cosas gue no podes hacer.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada, Entrevista N° 8)

* “pesigualdades en 10s ingresos: équé es de la autonomia econdmica de las mujeres?” Segundo
Cuaderno del Sistema de Informacidn de Género, publicado por el Ministerio de Desarrollo Social,
Infamitia, 2011.
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“Ellos e dan nn curso que dura 10 dias basico. te enseitan mas que nada
leoria gue practica. yo considero que ¢l curso gue ellos e dan es totalmente
basico v es mas que nada nn reglamento de la empresa. Ellos te explican como
mover un paciente, pero sEovos estas en un sanatorio eso lo hace enfermeria.
vos lo que haces es colaborar. Fllos tienen un reglamento el cual esos 10 dias
1e lo dejun a cal y canto, gne no se puede hacer esto, gne no se puede hacer lo
otro, gne vos sabes que hay cosas gue no las podes hacer si estas en un
sanatorio. La cupresa se caracteriza por marcar lo que no tenés que hacer v
hueno, después te enseniai camo ver al paciente. ayudar a baiiar v de hiecho.
nosotros no o podemaos hacer porgne somos servicios de acomparianies.

(Entrevista a acompaniante sindicalizada. Entrevista N° 9)

“Sicun ano de capacitacion. Lo cual considero gne estiivo muy bien. Pero gné
paso, este. el tema de los servicios de acomparianies, este, estas formas de
capacitarte, siempre la capacitacion no esta enrabado de un mejor servicio,
Esta enmrabado, para gne vos ganes mas. (e vay a enseriar tal cosa, v después
no hay un seguimiento. Donde la medicina cambia, los medicamentos cambian
v vos te guedas con lo que te enseriaron hace 13 aitos atrdas v deci que uno se
va preocupando en buscar y comprar v ahi te da otro pantallazo. Y el curso te
lo pagas, v después que terminas el curso te dan una boletera, v que se vo,
pero es todo un engrandje, v vos seguis invirtiendo en una e mpresa donde el
curso te lo tenés que pagar para en definitiva crearles a ellos determinada
plusvalia (...) v tenés la obligacion de hacer el curso. v podes estar un aio o
dos sin hacerlo, pero va a legar i momento que la empresa te va a decir que

lo hagas (...) "(Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 1 4)

También en esta aproximacion a la caracterizacion de la insercion laboral en
servicios de acompanantes. se pretende analizar el acceso a esta fuente laboral.
Es decir. si hay un peso relativo en este acceso de redes sociales de sostén. vinculos

tamiliares. o de lo contrario, acceden a este trabajo por iniciativa propia.
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Al respecto. se constata que el 69% de la poblacion entrevistada. accedio a fa fuente
laboral por medio de un conocido o tamiliar. Por tanto. se puede sostener que en este
sector resultan relevantes las redes sociales v vinculos familiares para Ja inscreion

faboral.

“Un conocido me dijo que fuera a buscar una solicitnd ¥ fui v la lené. Ale
Hamo la psicologa encargada de filtrar a las companieras. ellos 1e toman
pruoeha v si cubris las expectativas de la empresa e Haman para rabajar

(Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 9)

“Estando en AMEC me enteré por nna compaiera que comparticimos la sala
de Pulso. y me dijo que estaban tomando gente que no fuera necesariamente
enfermeros. Y ella me habia dicho gue estaban pagando las horas extras v gne
era mejor. v hueno. fue cuando dije, me cambio. " (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N© 7)

“Llegné por medio de una vecina, en mi barrio. que es un barrio pobre de aca,
hay nnas cuantas vecinas que hacen esta tarea. 'Y entonces. una vecina me lo
sugivio. ¢ inclusive e dijo. vos poddés  ser supervisora.” (Entrevista a

acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 3)

“"Crando estaba cnidando a una persona en un sanatorio, en otra camilla
habia nna senora de AMEC. Y esta seinora me dice; “;cémo lo cuidas!, jqué
hien lo atend?és!, ;porqué no te anoias para AMEC? ™ A i una empresa me
parecia nmmcho horario. Y emonces, me dijo que ella me presentaba.”™

(LEntrevista a acompaiante no sindicalizada, Entrevista N 1)

Para complejizar esta exposicion. se puede sostener que, también desde las redes
saciales, que han permitido facilitar el ingreso laboral, se evidencia determinadas
creencias y estereotipos. Considerandolas como “aptas™ a las mujeres para este tipo de
tareas, Ntievamente los principios sobre los que se levanta el sistema patriarcal se hacen

presentes.
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Por otra parte. solo un 3 1% de la poblacion accede por iniciativa propia.

“Enorealidad. andaba buscando trabajo v vo e acerqué a la empresa v
empecé casioenseguida.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. ntrevista
Ne10)

“Veia los reclames v me gusto trabajar de acompanante. v baeno, llené i

Sicha e ingresé” (Entrevista a acompailante sindicalizada. Lntrevista N° 13)

“A da fuewe laboral llegué por medio del diario v el mismo dia gne me

presentd, quedé” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 14)

Se puede sostener al respecto que. mediante esta modalidad donde las trabajadoras
por iniciativa propia concurren en busca de su fuente laboral. deja entrever lo inmediato
de esta insercion. Cabria cuestionarse al respecto: ¢en qué marco de cambios se produce
esta insercion inmediata de las trabajadoras a este sector?

Ion este sentido. parece brindar respuestas el planteo de Salvador. S. al senalar que
“una scrie de servicios de acompanamiento v scrvicios de enfermeria a domicilio o en
instituciones de salud (sanatorios. hospitales u otros) que se han desarrollado como
consceuencia de la menor disponibilidad familiar para hacer frente a las necesidades de

cuidado.” (Salvador. S. 2011 :84)

60.3.2 Una aproximacion a las condiciones laborales de las trabajadoras del sector

De manera posterior a presentar como se da el modo de insercion de las
trabajadoras en servicios de acompanantes. se  pretende  reflexionar  sobre  las
condiciones laborales de las trabajadoras del sector.

Para ello. se problematiza la cantidad de dias de trabajo. las horas de trabajo. el
nivel de ingresos que se percibe por esta tarea, la modalidad de contratacion y el tema
de si las empresas realizan los aportes correspondientes.

En relacion a la jornada laboral. las acompanantes plantean en su mayoria trabajar

cinco dias y descansar uno. siendo el dia de descanse rotativo.
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“Trabajo cinco dias v descanso wno. En AMEC e disponian el dia libre. yo
por ejemplo. tenia el dia libre el martes vosi necesitaba un sabado libre, era

todo un tema”™ (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N 7)

“Trabajo cinco dias v libero nno, que es rotanvo ™ (kEntrevista a acompanante

no sindicalizada. Entrevista N 3)

“Trabajo cinco dias v descansa i dic Y no importa si es feriado, si hay paro.
El dia libre es rotative.” (Entrevista a acompanante no  sindicalizada.

Entrevista N° | 1)

Sin embargo. se evidencian acompanantes que estan trabajando por fuera de este
régimen. De manera general. se pucde sostener que las trabajadoras que no respetan este

régimen establecido suelen ser las trabajadoras no sindicalizadas.

“Sinceramente depende de lo cansada que esté. Lo que pasa que este es un
trabajo con mucho stress, v td. a veces, si estoy i cansada trabajo menos
dias. A veces me pasa que si tengo que hacer algin mandado, pagar la luz. el
agua, comao trabajo durante el dia, 1engo que faltar. Los chiguilines me avudan
con muchas cosas, pero a veces lengo que faltar porque lhay cosas que tengo
que hacer yo, como ir a nna reunion de padres o Hevarlos al médico. Nosowros
tenemos un dia libre a la semana, pero eso a veces también depende de uno.
Porque a veces te toca el dia libre un domingo y a mi mucho no me sirve.
preferiria un lunes por epemplo, porgne un domingo lo bueno que tiene que
puedo cocinar para varios dias. pero no puedo hacer algin otro tipo de

mandados.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 4)

“Y bueno, eso depende del rabajo. Tenemos un dia de descanso a la semana.
pero cuando hay mucho irabajo «a veces no lo tomamaos al dia v segurimos de
largo. Bepende de la cantidad de trabujo.” (Entrevista a acompanante no

sindicalizada. Entrevista N® 3)
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“Y hueno, depende mncho de ta cantidad de irabajo gue hava, pero a veces se
trabaja sicte. ocho v hasta he lHegado a rabajar diez dias sin descansar,
ciando hav mucho trabajo.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada.

Entrevista N° 2)

I-n relacion a las horas de trabajo. las acompanantes en su mayoria. trabajan 8 horas
diarias. Sin embargo. plantean la posibilidad de horas extras. teniendo una jornada

laboral de 12 horas diarias.

“el horario que vo hago tendvia que ser de N horas, pero a veces trabajo 12

horas ™ (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N 4)

"4 veces 8 horas v a veces 12 horas. Y eso depende. En mi caso, depende de
mis necesidades economicas. si los ingresos me van a dar para cibrir los
gastos mensuales, disminnyo mis horas de trabajo. Y algunos dias trabajo

horas exoras ™ (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 13)

En relacion al ambito en que se desempena la labor de acompanante. plantean que.
en su mayoria trabajan en sanatorios. hospitales v domicilio. Siendo los domicilios los

menos preferibles para esta labor.

“Generalmente,  trabajo en sanatorios.  Tomé  un  domicilio  de  manera
excepcional, porque va habia hecho el sanatorio con ese misimo paciente. ero
yo no tomo domicilio.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°

)

“En general. las personas que acceden a este servicio tienen mutualisia, v en
98% son nmitnalistas de Montevideo v de acd. Y este, ademdas hay personas que
tienen ASSE vy por lo tanto. los hospitales es muy poco. ¥ domicilio. no
entiendo muy bien como es. pero son pocos lo que hacen domicilio y a mi no

me gusta hacer domicilio v si predo esquivo. Pero ademdas, no me gusta,

67



LAS TRABAJADORAS DE 1.OS SERVICIOS DE ACOMPANANTES:

U nna aproximacion a la resolucion de los cuidad os familiores en la dialéctica Trabajo - Vida Familiar

porgne eniras a ta casa de las personas. ¥ no me gusta demasiado esa idea. ™

(Entrevista a acompananic no sindicalizada. Entrevista N° 3)

“Sov o de las acompanantes gue no toma todos los servicios. yo voy a los
sanatorios pre ferentemente. a los centros psiquiatricos no voy, a los hospitales
no vov. me niego a eso v da los domicilios no voy s, Estuve i ano haciendo
domicilio y era wna mny bnena acompanantes, pero i dia se quejaron quie era
nnc acompanante confliciiva. v después de eso, he ido pocas veces. v se es una
persona gue nsa pariales. me asegmro de gne hava otra persona qiue me

ayude " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N® 7)

“Yo prefiero sanatorios, en mi contrato de trabajo explicité no hospitales. no
domicilios. ni psigniatricos. Y hueno. si me llaman v tengo que ir vov. Hay nna
cosa muy teresante. esta la parte de coordinacion de los  comparieros
coordinadores v ellos te tiran de la piola. pero esta en uno poner el limire.
Porque esta la compaiicra que va a enalguier lado, que la Haman a cualgnicr
hora. que va a cualquier lado. Y bueno, ellos va saben. el limite lo tenes gne
marcar vos v ound ver, que vos (o marcas. ellos saben.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N° 9)

En relacion a la modalidad del contrato laboral, se trata de un trabajo que se paga
por jornal trabajado. Esto también perjudica el tema de que si no se trabaja no se gana. v

deigual forma el acceso a la salud.
CEsta semana estuve tres dias enferma y no pude trabajar, vocomo son tan
pocos dias. DISSE no te lo cubre. ta. fueron dias en los que no  gané,”

(Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 4)

En este sentido. algunas empresas les plantean a algunas acompanantes la

posibilidad de jornales asegurados.
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“Pero en la empresa hay dos categorias: los jornales aseginrados v los no
asegirados. y vo estoy en los jornales no asegurados. Me ofrecieron mia vez v
los rechaceé. Loy jornales asegurados, trabajas 25 jornales al mes v trabajes o
no. la cempresa e los tiene que pagar. 'Y vo personalmente. no tengo los
Jornales asegurados. por eso en el mes trabajo. si hay trabajo. Pero en i
horario de disponibilidad. que es de 12 a 00 generalmente engo trabajo.”

(Entrevista a acompainante sindicalizada. Entrevista N° 9)

L orelacion a si las empresas realizan los aportes correspondientes. i los derechos
que han sido adquiridos por los trabajadores. como lo son. asistencia médica. salario
vacacional. entre otros. en su mayoria. las acompaiantes sefalan que las empresas para
las que trabajan. realizan los aportes.

Empero. se plantean determinadas situaciones irregulares.

“En orealidad. ciando vo empecé creo que no o me pusieron en planilla. v
después me pusieran por la mitad de las horas. Y después. como wn premio. me
pusicron al anio. por todo el horario. Pero ignal, hay cosas qie las ponen en
negro. Me dijeron que me iban a poner en muntnalista. pero igual hay algo qie
no entiendo, porgie yo ya tenia imntnalista por mi otro trabajo. Varias cosas
me dijeron, v después del ario. me ejoraron mi poco, me aunentaron i
poco. Y ademas tienen am criterio de lo nis extraiio. porque es como
personalizado, capaz a vos te pagan nias a vos v a la del lado no. Y de repente
te piden que no le comentes a tn compuiiera eso. si te pagan al gim vidatico. a
vos si oy a tie compariera no. Y en realidad, yo en ese sentido. vo he liablado con
al guna compaiiera, para concientizar i pognito, pero no tengo michas ganas
de armar ima lucha sindical. Pero en al gim momento, ¢ inclusive si me fallara
alguna cosa gque me interesa, iria a recurvir al Ministerio de Trabajo. Pero hay
cosas que podria pelearlas. pero que no tengo ganas de pelearlas en este
monrento. Tenés la posibilidad de que peligre e fuente de trabajo. Estd como
con una pata floja digamos. hay i aprovechamicento, i abuso de la sitwacion
de las nuijeres. A la vez que, es una posibilidad de empleo bien interesante. ™

(Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 5)
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“No. cuando entré extaha en negro. Entré en abril vome pusieron en caja en

agosto.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N 0)

“Desde el primer dia que entré me ponen en caja. lgual trabajaban con S
horas v las 4 restantes las pagaban en negro. Y hov no e pagan ciertas cosas.
Vvoeso lo sé coma forma interna. yo no soy averignadora de exas cosas. porque
cn el momema actnal yo e estoy por jubilar. Me sirven los afios que tengo
acd para eso v no trato de averiguar, porgue averignar es hacer confliclo,

Una vez el BPS. Hamé a las acompanantes que estuban en negro. voie
Hlamaban para saber si habia conflicto con los patrones, si no respetaban los
derechos. Cuando yo fui me sugirieron esto. la persona que me cito era wia
abogada, me dio todos los informes, v me dijo gue si vo queria hacer demmeia
alaempresa, pero yvo debido a la sitnacion gque e estaba pasando, que se me
complico para conseguir trabajo v pensé, no firmo. Y después en el 2009,
cuando aparecic la cuesiion del sindicato, se empezaron a pagar todas las

horas. ” (Entrevista a acompanante no sindicatizada. bntrevista N© 1)

“Yo siempre exigi 25 jornales, pero otros no. Entonces es i sector dificil de
coordinar, porqgue si ti tenés que tener nna disponibilidad de 12 horas cnando
Ao entré me pasaba de estar trabajando wn mes entero sin dias libres, Después
eso se fue cambiando, v oen el 2002 cuando el gobierno planteo de reducir a 8
horas de trabajo. también se nos redujo el sweldo a la mitad. Es wn 1rabajo
muy  complicado,  estas  trabajando  con enfermos v tenés  nicha
responsabilidad tenés gue ser muy lunnano para hacer este trabajo. Estus con
un ser hunano gue tiene dificultades. estas con un ser limano. No cual quiera
lo puede hacer. ienés exigencias de las familias v de la wn/n;c.m. "(Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N° 13)

Algunas de las irregularidades. no solo tienen que ver con el pago de las horas

extras. sinotambién con la nocturnidad.

70



LAS TRABAJADORAS DE LOS SERVICIOS DL ANCONPANANTES:

U na aproxinacion a la resolucicn de los cuideados tamiliares en la dicléctica Trabajo - Vida Familiar

“Bucno, sov jornalera no asegnrada. la hora me fa pagan S40 v después esten
lox descnentos logicamente, v este. por imes, v sov noctnrind. a mi me (endrian
gue pagar la noctnrnidad pero no te pagain wodo el porcentaje. aungue en estos
altimos convenios salariales plantearon ir subiendo de a 155 hasta Hegar hasta

e 15% 7 (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 7)

Ln relacion al monto del salario que reciben por la tarea remunerada que realizan.
estaria en torno a los $6.500. v esto varia de acucrdo a la realizacion de horas extras o a
la nocturnidad.

Por lo tanto, se puede sostener en relacton a las condiciones laborales de las
trabajadoras de este sector que se trataria de un sector laboral de cierta forma
sumergido. con condiciones laborales no muy adecuadas para ¢l desempeno de su
funcion.

Cabe interrogarse: ;en qué se enmarca esta desvalorizacion de la labor? Qué
propicia estas irregularidades sefaladas?

En este sentido. se considera que partir desde una perspectiva de género para el
andlisis de esta realidad. es ineludible para entender estos procesos laborales que son
vividos por las trabajadoras.

En esta division sexual del trabajo. que marca esta distincion entre trabajo
remunerado y no remunerado que se da en el ambito doméstico. se podria plantear que
lo transciende a €l Asi como en la interna de los hogares. el trabajo no remunerado.
asociado a tarcas del hogar. al cuidado de nifos v personas mavores, aparece como poco
valorado. Esto también se traslada al espacio pablico.

Por lo tanto. aquellas tareas que se asocian a los cuidados familiares, tal es el caso
de este sector, también aparecen como poco valoradas v proclives a la explotacion. Esto
se enmarca en una logica del modelo de desarrollo imperante, es decir, cdmo aquellas
actividades que producen bienes son valoradas. funcionales al sistema. Y en contra
partida, las que ticnen que ver con necesidades que socio-historicamente han sido
resueltas en el ambito de las familias, por las mujeres, aparecen con una baja

remuneracion Yy con un menor reconoctmiento social.
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6.3.3 El trabafo en servicios de acompaniantes: geleccion personal?

Para avanzar en esta aproximacion al trabajo en servicios de acompanantes, se
pretende indagar en cuadles fucron los motivos v aspectos que inlluenciaron en la
eleccion de esta fuente laboral.

Al respecto. se retoman algunos testimonios.

Y hucno, como va venia coidundo viejitos, ya o estaba  acostumbrada.”

(Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 2)

“Como te decia, como vo va venia trabajando en el hogar, me gusio para
trabajar en la cimpresa, y como me pagaban mds. " (Entrevista a acompanante

no sindicalizada. Entrevista N°© 3)

“Porgue esti vinenlado a la enfermeria. en realidad, por eso. Porgne a i la
enfermeria me encanta. voal no poder ejercerla. obviamente que la podes
efercer como volutaria, pero teniendo una familia a cargo. no podes. Y
siemipre estov informada, sicimpre gne aparece wn tipo de jeringa nieva, v por
mi - conocimiento e parece  bhdarbaro.”  (Entrevista  a  acompanante

sindicalizada. Entrevista N° 8)

“Me gusto este ambito de trabajo, v yvo lo descubri trabajando en el empleo
doméstico. Y la verdad gne me gusta mncho.” (Entrevista a acompaiante

sindicalizada. Entrevista N° 7)

A partir de lo expresado por las acompanantes. se puede dilucidar que lo que

motiva esta insercion laboral. mas alla de aspectos e intereses individuales. es el

conocimiento de manera previa de la tarca a realizar. Tarcas de cuidado que va no solo
algunas han desempenado en el ambito doméstico sino que también han tenido

inserciones laborales previas similares.
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Ademas de los motivos va senalados en relacion a esta opcion laboral. las

traba jadoras enpresan:

Sire digo la verdad. por la edad que tenia. dificil conseguir oiras cosas. A
parte  sov semi-analfabeta.  porgue  para  cualguier  lado  necesilas
conocimientos de compuacion. Por esa me decidi, v ademdas como que me
anstaha.” (Entrevista a acompanante de sindicato desarticulado. Entrevista N¢

6)

‘Porgue en agnel momento no tenia posibilidades de otro trabajo. v menos
para una persona de ) anos. En aquella época, en el 2000, ¢l pais exiaba niey
hundido, épacas muy dificiles. Y tenia que trabajar v une se le prendia a lo gne

hubia. " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N® 13)

Esta aproximacion a la realidad que se viene realizando. implica un constante
movimiento del pensamiento en relacion a comprender esta realidad conereta en una
relacion e intercambio constante con una totalidad mas amplia.

Entender cudles son los motivos que influyen en estas trabajadoras que optan por
esta fuente laboral. también implica comprender como se particulariza. de un modo
especilico, la insercion de la mujer al mercado laboral. la influencia del nivel educativo
v de la edad en dicha insercion. Condicionantes que aparecen a nivel macro en el
mercado laboral. que se particularizan v son vividas de un modo especilico por este
colectivo.

Finalmente. las trabajadoras serialan otro grupo de motivos que influyeron en la

eleccion de esta fuente laboral.

“Mira, la verdad. que vocacion de servicio creo que tiene que laber. s una
tarea gque consideré gue podia hacer. Que podia trabajar de noche para poder
estar con mis hijos de dia. los puedo Hevar a la escuela, al club de niios. a

reunion de padres.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° | 1)
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De este modo. en este colectivo. también se evidencian otros procesos que se dan a
nivel macro sociales y que. afectan a las mujeres en suinsercion laboral.

Al respecto. como va lue senalado. esta insercion masiva de la mujer al mercado
laboral. define una “doble jornada™. ¢n tanto las tareas remuneradas v no remuneradas
que realiza en su dia cotidiano.

Particularizando ¢n las trabajadoras del sector. se puede sefialar al respecto que.
algunas trabajadoras trasmiten que esta tuente laboral. de cierta torma. les permitiria
conciliar la tarea remunerada de cuidados. con sus tarcas no remuneradas. de cuidados
para sus fumilias. Dada la posibilidad de trabajo en jornadas nocturnas.

Por lo tanto. se puede sostener que, las trabajadoras van conligurando una insercion
laboral que aparece mediada. inevitablemente. por el peso de las tareas de reproduccion

de las cuales son responsables.

6.3.4 Trabajadoras de servicios de acompanames: ;conformidad con el empleo
actual?

En este sentido. se pretendid un acercamiento a si las trabajadoras estan contormes
con su empleo actual. Se puede sostener al respecto que. la mitad de: las wabajadoras

expresan estar conformes con su empleo.

“Porque me gusta. porque va viene de familia. Porque una prima mia
trabajaba en esto. wna tia mia era enfermera trabajaba en el Pastenr. Y i
mama wrabajaba en el Pereira. Y bueno. viene un poco por oese fado.

(Entrevista a acompanante sindicalizada, Entrevista N° 12)

Nuevamente los planteos que socio-historicamente se han ido forjando en torno al
ser mujer en esta sociedad. se retleja en esta realidad. Donde en el caso de este
testimonio, ya en su historia familiar. se configuraba la ligura femenina en torno a la

realizacion de tareas de cuidado.
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Por otro lado. otras acompaiantes expresan estar conformes con la labor. o sea. con
¢l rol y las actividades que implican la funcion de ser acompaniante. Sin embargo. estan
desconformes en como esta funcion se expresa en su ambito laboral.

En este sentido. de manera casi general. estas réplicas son realizadas por las

trabajadoras que estan vinculadas a ambitos sindicales.

“Estov conforme con lo que hago. no esioy conforme con el trato de la
cupresa porgue va te dige, no es jusio el trato que se nos da. e incluso cnando
los pacientes nos tratan mal. porgue creen gue sonos sus empleadas o
sirviemas, es culpa de la empresa gque pase eso. porgue la empresa cuando
vende el servicio. les vende eso. (Intrevista a acompanante sindicalizada.

Entrevista N° 8)

“(..) con el trabajo no estoy conforme para nada. este trabajo seria un buen
trabajo si estuviera bien remunerado v se cumplicra a raja tabla lo gne tiene
que  ser: acompanante de  enfermos. sio compliéramos el requisito  de
acompaiiantes de enfermas. o sea. Ho exigir cosas gue mo no tiene que hacer.
Yosi estnviera bien remunerado, no seria un feo trabajo. porque e estas con un
paciente, atendiendo  los  requerimicntos de él pero los  reqguerimientos
normales. alcanzarle la comida. avudarle a cambiar nn camison, si quicre ir al
bario. Pero la cosa se desvirtia totahnente,” (Entrevista a acompaiante

sindicalizada. Entrevista N© 9)

“Estoy conforme con el oficio, si se pnede llamar asi, pero no estoy conforime
con el sistema de la empresa. porque hay abusos. no reconocen los derechos
del acompaiiante, del trabajador, hacen incumplimiento v nos exigen qne
hagamos cosas que no tenemos que hacer.” (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N© 7)

En esta direccion. como forma de realizar una mayor profundizacion. se presentara

una breve aproximacidon a como el sector de servicios de acompanantes vivencia la
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representacion sindical. en tanto dmbito de negociacion y participacion colectiva. ante la

lucha v mejora de sus condiciones laborales.

6.4 La representacion sindical en los servicios de acompanantey

Fn el subsiguiente capitulo se hace énfasis en la representacion sindical. realizando
una aproximacion a los diversos sindicatos gestionados por las acompanantes v a la
Federacion Uruguaya de la Salud (FUS). Federacion que representa a este sector ante la
central de trabajadores PIT-CNT,

Partir desde una perspectiva dialéctica de la realidad implicara una aproximacion a
como este colectivo vivencia la organizacion sindical.

En este sentido. de manera posterior a presentar la historia de conformacion de los
sindicatos de este rubro. se realizard un andlisis comparativo entre los discursos
sostenidos por las acompanantes sindicalizadas - trabajadoras que pertenccicron a
sindicatos que actualmente estan  desarticulados- vy trabajadoras no  sindicalizadas.
Pretendemos indagar como el sector vivencia la organizacion colectiva.

Importante es menctonar gque en esta reconstruccion sobre espacios colectivos. se

recuperan las palabras de las entrevistadas y se hace uso de material bibliogratico.

6.4.1 Aproximacion a los sindicatos de servicios de acompaiiantes: trayectoria de

Jormacion y conformacion actual

En este item se propone dar cuenta de la historia reciente de sindicalizacion del
sector v de la conformacion actual de los sindicatos de servicios de acompaiiantes. Para
ello, se toman como referencia los plantcos de los diversos entrevistados, reterentes
sindicales y representantes de la FUS.

El andlisis de este capitulo indagard sobre la conformacion de este sindicato v su

vinculacton con la Federacion Uruguava de la Salud (FUS). en tanto Federacion que
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nuclea v representa actualmente al sindicato de servicio de acompanantes ante la central
de trabajadores PUT-CNT F

Esto. no cancela el hecho de considerar los planteos de una globalidad mayor que
dé cuenta de los cambios v moditicaciones del movimiento sindical en su conjunto.
con ello. ver como se retleja en este sindicato en particular,

Por csto. la idea serd no perder el contexto mayor. ya que también constituve v
aporta mediaciones que explican esta realidad concreta,

Como en capitulos anteriores se ha profundizado. el sector servicios es un sector
relativamente nueyo. desarrollado en los altimos tiempos.

[.os servicios de acompanantes no escapan a ese marco de andlisis. surgiendo en la
década del 90 en Uruguay. como alternativa a los cambios demogralicos. sociales v
economicos que han sido detallados con anterioridad.

En esta direccion. es posible hacer alusion. a grandes rasgos. a la historia de
contormacion del sindicalismo en este sector.

A partir de las entrevistas realizadas se puede sostener que en servicios de
acompanantes la historia de contormacion sindical es reciente. surgiendo el primer
sindicato en el ano 2005, Lis decir, a mas de una década de la aparicion del sector
empresarial en nuestro pais. En este sentido. los trabajadores de SECOM son los

pioneros en contormar su sindicato.

“El sindicato de Trabajadores de SECOM, surge el 14 de julio del ano 2003 .
(Entrevista a representante del sindicato de SECOM, actualmente no atiliado al

PIT-CNT. Entrevista N° 23)

BA partir de {as entrevistas con representantes de 1a FUS, se plantea que |a Federacion nace en abril de
1965, nucleando a trabajadores de “(...) las mutualistas, los sanatorios, las clinicas de nefralogia, los
laboratorios de andlisis clinicos, todo lo que pertenezcan o venda servicios de salud que son privados,
toda lo privado de la salud estd dentro de la FUS. El servicio de acompaiantes estd dentro también.”

{Entrevista a representante de la FUS, Entrevista N2 18)
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Importante es mencionar que. en la trayectoria de sindicalizacion del scctor, se han
dado diversos ensavos de posible contormacion de representacion sindical.

Fnre estos ensayos. se menciona la contormacion de un sindicato tnico. que
unilicaba a trabajadores de diversas empresas en un mismo marco de representacion
sindical.

U se habia formado lo gue seria un sindicato anico Hamado SUNTS AL EL
sindicato iimico se forma por el sindicato de SECOM. Pulso, ANEC v olros
sindicatos con pocas personas. pero el que tenia mas personas era el de
SECOM. Y estuvo bueno, vo aca tengo el acta de la fundacion del sindicato
inico. " (Entrevista a representante del sindicato de SECOM. actualmente no
atihiado al PIT-CNT. Entrevista N®23)

“f) o grupo de personas fuimos a la central del PIT-CNT para que la
central nos oriemara de como afiliarnos y ahi habia de todas las cmpresas. Y
el PIT-CNT en una primera instancia nos unifico a todos en la union sindical
de trabajadores de servicios de acompariantes, o sea que estabamaos todos en
el mismo sindicato.” (Entrevista a representante del sindicato de PULSO.

Entrevista N° 20))

"Nosotras formdbamos parte del sindicato inico. el 1ercer sindicato que
Jormaba el sindicato unico era el nuestro. cuando entramos ya estuba SECOM
v Pulso. Y después entro Vigilia, que estuvo poco, después la gente de AMEC.
que tambicn estuvo poco, v Vidas fue imposible agarrarla.” (Entrevista a

representante del sindicato de SEAP desarticulado. Entrevista N° 19)

Cabe senalar en esta reconstruccion historica. como la FUS va construvendo su

vinculacion con el servicio de acompanantes:

“Servicios de acompananies pasa a formar parte en el 2003 de la FUS, cuando
se reinstalaron los consejos de salarios en Urugnay. A partiv de ahi, se hace

una nueva distribucion de los grupos que participan en el consejo de salarios.
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Yoen el grupo 13 paso a ser de la salud privada. cnando se distribuveron los
grupos. en el grupo 13 guedo ef servicio de acompaniante. A partir de ahi. se
crea un subgrupo para tratar el tema del servicio de acompanante.”

(Entrevista a representante de la FUS. Entrevista N° 17)

El sindicato unico. como ambito de representacian que afiliaba a los diversos
sindicatos de trabajadores de diversas empresas funciono hasta ¢l ano 2010, A partir de
alli. cada sindicato. de cada empresa. opera de manera independiente.

L.os diversos conllictos que fueron gestando tanto a la interna del espacio sindical.
como a la externa con espacios de representacion mavor como lo son el PIT-CNT y la

I'US. propiciaron la disolucion del sindicato unico.

“Pero iba contra ¢l sistema.  Habian problemas con la FUS. El tema es asi. a
los acompanantes no habia a donde ubicarlos, v entonces. por decreto del
presidente. se inando al PIT CNT v el PIT-CNT lo mando a la FFUS. Nosotras
planteamos ir a FUECYS pero es complicado v no se ha podido avanzar en
eso. Y como se relaciona a los empleados de la salnd con los acompaiantes
que también rabajan en la salud. se los coloco en el grupo 13 de la salud.
pero mnca tivo v la FUS nunca nos quiso, no nos considers nunca como
empleados de la salud. De hecho, nunca janis de los derechos que se gnerian
reivindicar nunca se los reconocio: los heneficios que tienen en la salud. por
ejemplo, trabajar cinco dias v descansar nno, mmca se los reconocio porque la
FUS nunca quiso reconocer al sindicato y siempre estuvo como relegado el
sindicato.” (Entrevista representante del sindicato SECOM. actualmente no

afthado al PIT-CNT, Entrevista N° 23)

“Inmediatamente cuando aswmics el gobierno de Tabaré, el PIT-CNT, por

nuestro trabajo v por donde trabajamos, nos derive a la FUS. porque

consideraban que pertencciamos a la FUS. Pero la FUS nos tomd cono

sindicato independiente. Y fne por eso que empezamos seis sindicatos: estaba

el sindicato de Vigilia, de Ecos que es nna empresa que cerro, estaba ¢l

sindicato de Salud Vital. estaba Pulso. SECOM y AMEC. Estaban ¢sos seis
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sindicatos cuando entramos al Consejo de Salarios en julio de 2003, éramos
esos seis sindicatos.” (Intrevista a representante del sindicato de PULSO.

Entrevista N°20)

Estos contlictos que son senalados por los representantes  sindicales.  gue

propiciaron la disolucién del sindicato unico. son de diversa indole.

“Enel 2006, participamos del primer congreso de la FUS, primer congreso
para nosotros. v ahi va empezaron los primeros roces con la dirigencia de la
Federacion, para mi la dirigencia no tiene nada que ver con la Federacion
porgne los problemays fueron con los divigentes. (...) Y bueno. ahi fue ciando
empezaron las primeras discrepancias v sobre todo con los dirigentes, v bueno
a partir de ahi; la FUS empezo a desinteresarse de nosotros, hmbo problemas
en Vigilia. la seiora que pasa a ser la presidenta fue despedida v los dirigentes
de la FUS dijeron que se encargarian de eso v lo que hicieron fue hacer gne
la despidieran mdas rapido v ademdas no cobro despido ni nada. 'Y ante eso,
nosotros empezamos a enfremarlos v no hav cosa peor para uno gne no tiene
una orienmtacion politica. v eso fue lo que la FUS no nos perdono nunca.
Nosotros somos mn sindicato de trabajadores v no importa la orientacion
politica. (..) dentro de la FUS funcionan sindicatos ainicos como el de
anestesistas v didlisis. pero a este sindicato lo querian aniquilar. (Entrevista a

representante del sindicato de PULSO. Entrevista N° 20)

“Entonces. se ha luchado contra ¢l patron, comra la Federacion, entonces.
qué pasa. al formar el sindicato inico también iba en contra de los estatmtos
de la FUS. Se asistia al congreso de la FUS vy habic problemas porque ellos
plantearon ciertas cosas v no lo aceptaron porque irian en contra de los
estatmtos. Pero en los congresos es cuando se podian lograr cosas y el
sindicato iba con intenciones de modificar el estatuto para formar el sindicato
wnico pero no se aceptd. Ademdas la FUS lo vio como un sindicato peligroso.
Era un sindicato que no tenia bandera porgie  acd habia  cemunistas.

colorados, blancos y entonces, no tenia bandera. Y bueno. siempre atras hay
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un interés politico. Y entonces habia que aplastar. Y bueno, llego wn maonento
que el sindicato se disolvia SUNTSA v quedao el sindicato de base de SECOM.
Pero ante ese lio. el sindicato unico se fue de la FUS v quedaron como
huérfanos, (Entrevista a representante del sindicato SECOM. actualmente no

aliliado al PIT-CNT. Entrevista N©23)

Actualmente. estos sindicatos de diferentes empresas. estarian funcionando de

mancra independiente al PIT- CNT. por fuera de ta orbita de la central,

“Nosotros no- formamoys parte del PIT-CNT porque no nos dio ingreso,
nosotros  consideramos  que  somos del PIT-CNT, nosotros creemos en la
institucion PIF-CNT. pero el tema es gne los divigentes... Antes en la ficha de
inscripeion poniamos PIT-CNT v FUS, pero ahora yva no. sacamos la TGS v
tampoco podemos poner adheridos al PIT-CNT, podemos poner a fin porque
no estamos adheridos, quisimos cotizar v no nos dejaron.” (Entrevista a
representante del sindicato de PULSO. Entrevista N° 20)

“Y ahora el sindicato de SECOM no esta en la FUS v tampoco en el PIT-CNT.
v esto porgue la FUS no nos quiere.” (Entrevista a representante del sindicato

de SECOM. actualmente no atiliado al PIT-CNT, Entrevista N°23)

A pesar de la independencia de estos sindicatos que contformaban el sindicato

unico. en la actualidad. mantienen vinculacion.

“Y bueno. ali quedamos como sindicatos de base nuevamente, después que los
comparieros de PIT-CNT envian esta carta v seguinios funcionando asi, nos
reuninos cada tanto con SECOM. " (Entrevista a representante del sindicato de

PULSO. Entrevista N° 2())

“(...) participaba anies de formar parte del SUNTSA de las asambleas e
SECOM y siempre estaba vinenlada con ellos. Yo nie vinculo con la gente de
SECOM, de Pulso. con la gente de Vigilia, donde wrabaja mi hermana v la

estoy avidando para volver a armar el sindicato. pero ellos necesitan la avuda
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de la genre de SECOM. (Entrevista a representante del sindicato de SEAP

desarticulado. Entrevista N 19)

En esta trayectoria de formacion vy contformacion del ambito de representacion
sindical. cabe menctonar que actualmente de  forma  paratela a los  sindicatos
anteriormente mencionados que estan funcionando por fuera de la orbita de la central.
dentro de la empresa de SECOM. se conforma un sindicato que esta afiliado a la FUS y
al PIT-CNT.

Por lo tanto. dentro de una misma empresa. conviven dos sindicatos que nuclean a
traba jadores. manteniendo una relacion muy contlictiva.

Y. se forma oo sindicato paralelo. de coordinadores v supervisores gne
serian personal de confianza de la empresa. Y buenao, se forma ese sindicato
con nn solo acompariame. Y después al gunos acompanantes se sumaron. (...) Y
ese sindicaro paso a lamarse USTSECOM,. union de trabajadores de SECOM,
(...) Y bueno. ewmonces qguedamos los dos  sindicatos.”  (Entrevista a
representante del sindicato de SECOM. actualmente no afiliado al PH-CNT.

Entrevista N° 23)

“Surge en el anio 2010, ¢l 10 de setiembre del aiio 2010, La travectoria de
Jormacian tiene que ver con todo un trabajo. donde la informacion — ¢ne el
amterior sindicato e trasmitia a los aftliados no era real. Por lo tanto. se dio
una sitacion nieva, impidsada por nosotras d la Federacion vose husco
informar a la Federacion que la informacion que  trasmitia el anterior
sindicato no era compartida por los trabajadores, no teniamos nocion de la
situacion que estaban pasando.” (Entrevista a representantes del sindicato de

SECOM atiliado al PIT-CNT. Entrevista N°21)

Estos sindicatos que funcionan dentro de una misma empresa, mantienen una
rivalidad muy fuerte que no les permite unificar estuerzos vy generar un Gnico sindicato

de esta empresa en particular.
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“Tenemos intenciones de juntarnos pero no hayv forma. Hav rivadidad. E1 gne
estaba a cargo del sindicato tnico tuvo pila de problemas. parece que hiho
tambicn un mal manejo de fondos. Y bueno con teda la sitwacian de conflicto
la que se beneficio fue la empresa. (.0 Y el PIT-CNT coma nosotros no
estamaons afiliados, la FUS mandd ma nota al Ministerio de Trabajo. diciendo
que SUNTSA no era del PIT-CNT. que cllos no lo reconocian. Y entonces
nosotros guedanios como a la deriva, Y el otro sindicato (CTSECOM) 0o
reconoce la FUS v eso porque estan haciendo los deberes. v eso es lamentable
porgne ese sindicato estd formado por coordinadores vosupervisores v dejan
nnestro sindicato de lado, que si esta formado por trabajadores. Y esto por nn
tema de politica. de conveniencia. En realidad. lo gue vo creo. personalmente.,
ex que la FFUS intervino en un tema interno del sindicato v eso fue lo que
empeord la situacion. Porque si la FUS hubiera diclio acd ustedes no ingresan
hasta arreglar sus temas internos. hubicra sido diferente la cosa ™ (Entrevista
a representante del sindicato de SECOM. actualmente no atiliado al PIT-CN'T.

Entrevista N°23)

U ) vo creo que es incorrecto el caming que tomaron (.. s una cuestion de
poder, porque viste que el sindicato, porque vos te presentas. (e entrevistan,
vas a las camaras. entonees. como que hav nn ego, entonces. claro se pelea
por eso. ()Y bueno cuando vox al PIT-CNT. me entero gne no estdabainos
aportando y eso es salado. 'Y nosotros pagdabamos la cuota v ellos recandaban
un millon, salado!... vy bueno. parece que habian comprado cnchetas, un auto
para el sindicato, (. ) Y bueno, nos empezamos a mover y hoy ¢stamos dentro
de la FUS, que nos dicron el apoyo incondicional. cnando vieron que era otro
tipo de gente, empezamos a informar a la gente de lo que habia pasado,
teniamos las cartas firmadas. teniamoys pruebas,” (Entrevista a representantes

del sindicato de SECOM afiliado al PIT-CNT. Entrevista N° 22)

Ademas de esta convivencia paralela de dos sindicatos de trabajadores en una

misma empresa. otros sindicatos han desaparecido.
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“Ahora nuestro sindicato no estd funcionando. eh. porque licnen gue ser
minimo tres personas. Y nosotras empezamos el sindicato en el 2009, con
cnatro personas. El sindicato funciono hasta marzo de este ano. igual hoy se
cobra cuota sindical. Cnando vo yuelva. porgue ahora estov en el seguro de
puro. capaz que tengo la posibilidad de seguir. Porgue lamentablemente alno
haber un sindicato, e hacen lo que guieren.” (Entrevista a representante del

sindicato de SEAP desarticulado. Entrevista N 19)

“Yo me vinculo con la gente de SECOM. de Pulso. con la gente de Figilia,
donde trabaja mi hermana v la estoy avudando para volver a armar ¢l
sindicato, pero ellos necesitan la avida de la gente de SECOM. Pero es dificil.
mds en este tipo de trabajo. que no te ves con las compainieras. totalmente
disperso, individualista. (Entrevista a representante del sindicato de SEAP
desarticulado. Entrevista N 19)

“f.dtengo contacto con un gerente de Vigilia. que tiene un sindicato, hay: mes
o menos 80 afiliados pero no ticnen quien dirija. nadie se anima. Pero ¢l dia
que se forme ¢l sindicato ex ir v orecfamar el cheque porque ¢l fondo esta. ™

(Entrevista a representantes del sindicato de PULSO. Entrevista N° 20)

A modo de cierre de este capitulo. donde se intentd dar cuenta de la historia de
tormacion y contormacion del sindicalismo en el ambito de los servicios de
acompanantes. se podria sostener que esta situacion en conereto de este  sector.
relativamente nuevo en nuestro pais. no escapa al analisis propuesto por Antunes. R.
“La fragmentacion. heterogenizacion y complejizacion de la clase-que- vive- del-
rabajo, cuestiona de raiz al sindicalismo tradicional 'y diticulta. también. la
organizacion sindical de otros segmentos que integran la clase trabajadora (...) el
sindicalismo encontro dificultades para incorporar a las mujeres. a los empleados de
oficina, a los que trabajan en sectores de servicios mercantiles. a los empleados de las
pequeias empresas y a los traba jadores de tiempo parcial.”™ (Antunes, R. 1999:01)

Es decir. una clase trabajadora que esta en cambio, cambio que implica la

incorporacion de nuevos scctores.  Ello  trae  aparejado entre una serie de
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trastormaciones. una desarticulacion de  los ambitos de  representacion  sindical
tradicionales.

Lievando en concereto este analisis al sector objeto de estudio de esta investigacion.
se evidencian grandes conthictos de conformacion en un sector de trabajo reciente para
nuestro contexto. Por cjemplo: conviven simultaineamente varios sindicatos. resultando
paraddjico que dos de ellos se asocien a la misma empresa.

Por lo tanto. se puede sostener que si bien esta tuente laboral surge en los aios 90, a
mas de una década los wabajadores comienzan a sindicalizarse. Este proceso de
sindicalizacion resulta ser muy conllictivo. Lo caracteriza una constante confrontacion
eatre los propios trabajadores. que no visualizan su unidad como clase, como sector
social que vivencia las mismas neccesidades, Cancelando con ello. su confrontacion y

lucha hacia el modclo de produccion.

6.4.2 Aproximacion a rasgos centrales de la representacion sindical en el sector
servicios de acompanantes

En este item sc pretende indagar en algunos rasgos que  han aparccido
caracterizando a este sector en lo relativo a su representacion sindical.

En cuanto a la distribucion geografica de los sindicatos, se ha sostenido de manera
casi generalizada que los afiliados a los sindicatos son de Montevideo y a lo sumo. se
ubican en el drea metropolitina.

Esta vision es compartida por diversos representantes de  diferentes ambitos

sindicales.

“Los que participan del sindicato son de Montevideo. Y las que participan son
mujeres. Por ahora no hemos convocado como para que nos responda in
grupo grande de acompariantes gue seria el grupo mas grande. ” (Entrevista a

representante del sindicato de SECOM. afiliado al PIT-CNT. Entrevista N° 21)

“La mavoria son de Montevideo. pero son niy pocos en el interior. Hay una

compaiera del interior que siempre gue puede viene. Pero por lo general son
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de aca, pero hay poca partiapacion. ™ (Entrevista a representante del sindicato

de PULSO). Entrevista N® 20)

Esto seenmarca en una tendencia historica de conformacion de los sindicatos en el
ambito de la urbanidad,
En lo relativo al namero de afilados vy al sexo de los participantes. expresan las

entrevistadas ques:

“Son todox de Montevideo los que participan. Son la mayoria mujeres, pero
participan tres hombres, Somos 1600 funcionarios, tenemos 300 afiliados. ™
(Entrevista a representante del sindicato de SECOM atiliado al PIT-CNT.

Entrevista N®22)

“Tencimos 198 afiliados. somos mds o menos 350 funcionarios acompananies,
Vonestro ingreseos son relativamente bajos recandanos i chegue por mes de
SI0.000 v por eso, no nos da como para alguilar wn local. Y cunando
necesitamos am - local. nsamos el local de los companeros de SECOM. ™

(Entrevista a representante del sindicato de PULSQO. Entrevista N° 20)

Por lo tanto. ¢l nomero de afiliados a los espacios sindicales resulta ser
relativamente bajo. teniendo en cuenta la poblacidn que trabaja en este sector,

Ademads. esta participacion solo alcanza casi de un modo exclusivo a los
traba jadores que residen en la  ciudad de Montevideo, sin tener demasiado alcance a
localidades del interior.

Avanzando ¢n esta aproximacion, se retoman las palabras de una representante

sindical:

“Hay bastante gente dfiliada al sindicato, si. Hay mucha gente afiliada. pero
no nicha gente milita. Yo creo gue no es por falta de interés sino por falia de
tiempo. los horarios que hacen son bastantes complicados. Creo que es el
problema de todos los sindicatos, ciando hay ascaonbleas participa poca gente

v las decisiones afectan a todos. 'Y ademas puede ser que no le gusien las
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decisiones pero tampoco estan participando. ™ (Entrevista a representante del

sindicato de SECOM. actualmente no afthiado al PIT-CNT. Entrevista N9 23)

En busca de una relacion con una totalidad mavor se puede sostener que csta
tendencia de afiliacion de los trabajadores a ambitos sindicales que se caracteriza por
por ser relativamente baja para el sector v muy centralizada en la ciudad de Montevideo.
v por un escaso involucramiento. también forma parte de un fendmeno mayor.

“Enun contexto de cambios en la clase trabajadora. de tuerte desindustrializacion v
de crecimiento de la exclusién social. se produjeron cambios en el sindicalismo.
perdiendo peso los sindicatos obreros labriles v ganando espacio los de funcionarios
piblicos v de los servicios.” '

Eisto. se engloba en transtormaciones mas generales que tienen gue ver con cambios
gue se van contigurando en nuestro pais.

“En Uruguay como en el resto del mundo. el sector industrial es ¢l ¢je sobre el cual
s¢ construveron historicamente las relaciones laborales que luego se expandicron hacia
los demads sectores. L.os cambios en la industria. por lo tanto. lueron las determinantes
de los cambios de la organizacion del movimiento sindical. de sus formas de accion v
de las relaciones de dependencia en general. Esta jerarquizacion actualmente se esta
retormulando en funcion de distintos procesos: 1) La desindustrializacion creciente de
la economia uruguava debido a las politicas ensavadas en los tltimos veinte afos 2) La
creciente importancia del sector servicios como generador de empleo (...)" (Pucci. F.
2002: 267)

Por lo tanto, en esta clase trabajadora que esta en cambio, que es mas heterogenca.
también se producen cambios en como se vivencia los espacios de representacion
sindical: se deja de lado un sindicalismo de masa. nucleado dentro de un mismo
edificio. con tacil comunicacidn y posibilidad de convocatoria. En contrapartida. se da
lugar a un trabajo de caracter mas individualista. que también dificulta ¢l contacto con
otros trabajadores que vivencian las mismas condiciones laborales.

Al respecto. resultan muy claras las palabras de una representante sindical:

'8 |Informacion disponible en: http://www.pitcnt.org.uy/front/base.vmé/historia

87



LAS TRABAJADORAS DE LOS SERVICIOS DE ACONMPANANTLS:

I na aproximacion a la resolucion delos cuidados familiares en la diatécnea Trabajo - Uida Familian

“Pero. te digo nna cosa, distinto ero antes cuando estaban las fabricas. porqgue
saliendo del misma establecimiento se formaban las asambleas. pero acd es
diferente, porque acd se beneficia solo el patron. Con horarios tan dispersos v
la gente tan dispersa, se debe hacer wn trabajo mny de campo. hay gue ir en
contra del sistema (...) " (Entrevista a representante del sindicato de SECOM.

actualmente no atiliado al PIT-CN'T. Entrevista N° 23)

En este sentido. los representantes sindicales demandan mayor participacion a sus

atiliados. Plantcando este pedido como una debilidad a superar.

“Mavor  participacion.  mavor  asistencia en las  asambleas.  gue  sean
conscientes que el sindicato son todos los trabajadores v no sélo la Mesa.™
(Entrevista a representante del sindicato de SECOM afiliado al PI'T-CNT.

Entrevista N°22)

“La poca participacion, porque igual sino participas. las cosas que se logran
son para todas. No sé si es comodidad. ignorancia, viveza. miedo. es una
mezcla de todo. Porque el que es sindicalista sabe que va a la cabeza de todo.
Por ejemplo, yo tengo buena conducta. de i mmcea hibo quejas. siempre: he
sido buena empleada, porque me gusta exigir, a i también me gusta
cumplir.” (Entrevista a representante del sindicato de SEAP desarticulado.

Entrevista N° 19)

En esta aproximacion a los rasgos que caracterizan al sindicalismo en este sector,
también cabe senalar una de las caracteristicas que derivan de la propia realidad de esta
forma dc trabajo. Es decir, una fuente laboral caracterizada por una modalidad de
trabajo individualista. donde durante la jornada laboral la interaccion con otras
trabajadoras es escasa.

Esto también es parte de una tendencia mas amplia y generalizada. caracteristicas
de las nuevas modalidades del trabajo asalariado. En este sentido. ya Antunes. R. (1999)

plantea la creciente individualizacion de las relaciones del trabajo.
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A partir de las palabras de los representantes sindicales entrevistados. también

aparece condicionada la participacion en ¢l ambito de representacion.

Y como debilidad. creo gue nos cnesta organizarnos comao - sindicato,  es
complicado poder pintarse con lox companeras acompanantes porqgue estan
dispersos  por todo  Momevideo, es um trabajo  asilado.  (Entrevista a
representante del sindicato de SECONM. atiliado al PIT-CNT. Entrevista N°® 21)
“Pero es dificil. mdas en este tipo de trabajo. que no te ves con las companeras,
totalmente disperso. individnalisic. " (Entrevista a representante del sindicato

de SEAP desarticulado. Entrevista N* 19)

Finalmente, como forma de presentar los rasgos mas centrales que caracterizan a
este sector. se pretende realizar una aproximacion a las resoluciones y moditicaciones
que se han alcanzado a partir de esta representacion sindical. Y de igual forma. a las
demandas atn no resueltas.

En lo relativo a los cambios que se han alcanzado a partir de la participacion

sindical. los trabajadores senalan que:

“Primero que empezaron a ver awmentos salariales como corresponde. el
respeto del dia de descanso, trabajar cinco dias v descansar nio. Logramos
que nos dieran uniforme porque nos daban pollera v si querias pantalan. te lo
tenias que comprar . Ahora, nos empezaron a pagar ni holeto. aungue hace
arnios que estamos pidiendo que nos pagnen dos. Ahora logramos sacar los
tickets de alimenacion que existian, pero hicimos un convenio hipartito v
logramos que se reinegraran los tickets al salario porque eso anies estaba en
negro. porgue nos pagaban casi un 20% de tickets v eso no estaba declarado.
eso ellos lo daban como anmento salarial, pero bueno, cuando vos yvas a sacar
m crédito o para jubilar no se contaba y era nn porcentaje importante.

(Entrevista a representante del sindicato de PULSO. Entrevista N° 20)

Y hueno algnnas de las cosas que se logre o que se busco que se resperara es

que se trabajan ochos horas diarias y el resto deben ser contadas como horas
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extras. Cnando fuimos al Mivisterio esnvimos revisando eso vose viene
cimmpliendo con exo.” (Lntrevista a representante del sindicato de SECOM.

actualmente no atiliado al PIT-CNT. Entrevista N©23)

“En lo personal siento que fueron mnchos logros administrativos v por ahora
no logramos nada en concreto como para que el trabajador diga. por fin!,
porgue  con palabras  a la gente no la sostenés. Ahora  estamos  hien
reconocidos por la empresa. ™ (Entrevista a representante del sindicato de

SECOM. atiliado al PIT-CNT. Entrevista N° 22)

“También lo gne se consiguio ahoraes el Dia del Acompaiiane que es el 16 de
marzo. pero las cempresas no manejaron bien ¢l tema. o sea como lo
consideraban si como un feriado laboral o no. Y nosotros entendimos que se
deberia considerar como un feriado no laborable v por lo tamo. la persona no
podia perder el presemtismo. Y si el acompanante decidia trabajar ese dia, se
le debia pagar como horas extras. Y esto si se logro, se pudo mane jar hien. ™
(Entrevista a representante del sindicato de SECOM. actualmente no atiliado al

PIT-CNT. Entrevista N° 23)
Enlo relativo a las reivindicaciones a ser resueltas a futuro seialan:

“Modificacion del salario, sobre wodo. El uniforme. ahora nos van a dar
campera para el invierno, una campera impermeable para el frio. Faltarian
zapatas. Pero creo que lo salarial es lo importante. porque estamos a 840 la
fiora. Quercemaos lograr la mensualizacion porque somos jornaleros. Quercmaos
que noys reconozcan la antigiiedad porque no la reconocen. creo que ninguna
empresa lo reconoce. solo . Tampoco tenemaos presentismo, en SECOM i
lo pagan. pero acda no. Queremaos que se nos paguen 30 % cuando estamos con
pacientes psiguidtricos o con enfermedades infecto-contagiosas. gqune SECOM
paga nn 13 %, pero por ser de la salnd deben pagar wm 30 %, pero ellos no
nos pagan.” (Entrevista a representante del sindicato de PULSO, Entrevista N°

20)

[ naraproximacton a la resolucion de los cuidados familiares e la dialéctica Trabajo - Vida Fannliar
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“Sibien nivimos logros. guedan montones por resolver. Creo gue el principal
para todos es gue el acompaiiante es jornalero v si no trabdaja no gana, A
veces puede ser que no se pueda nbicar v que no sea cansa de él. v emonces
picrde ¢l dia. pero no fue por causa de él. Y si no llegas a hacer 16 jornales. se
pierde el FONASA por eso. es bastante complicada la sitmacion de los
acompariantes.” (Entrevista a representante del sindicato de SECOM atiliado

al PIT-CNT. Entrevista N° 21)

“Ya fumro. la weta era ser considerados del dambito de la salud. v parece nna
wtopia. Porgue en realidad la FUS. no tiene interés de gne perienezcamaos,
cuando estamos mas al lado del paciente que la propia enfermera. Porgne nos
consideran gue estamos ocupando el lugar de la familia. como la familia no
esta nos dicen gue estamos nosoros, por eso no sé gqué nombre nos guieren
dar.  suplente familiar algo por el estilo, porque para ellos de la salud no
somaos niahi,” (Entrevista a representante del sindicato de SEAP desarticulado.,

Entrevista N° 19)

“La equiparacion salarial. la sindicalizacion, salarios mds dignos. Evitar la
diferencia salarvial. porque cambian los salarios de acuerdo a i cara. En los
consejos de salarios se fija un piso. pero después hay diferenciacion. Por
cjemplo. la empresa. en nuna tripartita, nos contesté. gque por gué hay qne
Javorecer los salarvios para arviba, y el sindicato no lo podia creer. ™
(Entrevista a representante del sindicato de SECOM afiliado al PIT-CNT.

Entrevista N® 22)

En este sentido. se puede sostener que. tanto en las reivindicaciones resueltas como
las que se reclaman a futuro. ticnen que ver con el trabajo en conereto en servicios de
acompanantes. Es decir. sobre todo con mejoras en las condiciones laborales y cambios

anivel salarial. Viejas y constantes demandas de diversos ambitos sindicales.
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Estas demandas. que surgen desde los diversos sindicatos. apuntan a mejoras en su
sector laboral en concreto. No con ello, proy ectandose hacia una abstracto mayor. hacia
la proycececion de una sociedad mas justa. con una ideologia de lucha compartida.

Por lo tanto. en este sentido resulta interesante ¢l planteo de Sarachu. G. (1998) al
sostener la idea de que se estaria produciendo un resquebrajamiento del movimiento
sindical uruguayo. Pensamos que indudablemente también ticne repercusiones en el
sector servicios de acompanantes.

Sarachu. G. (1998) plantea que se cestaria dando una crisis ideologica en el
movimiento sindical asociada a cuatro fuentes de fragmentacion. Senala como luentes:
los conllictos inter e intrasindicales, el vacio de orientacion al responder a los nuevos
desafios. crisis en el estilo y las orientaciones tradicionales del sindicalismo y las
tensiones entre las declaraciones de transformacion social y las defensas particulares de
intereses v reivindicaciones de sus necesidades inmediatas en relacion al empleo.

“Todas estas alteraciones. suponen para los colectivos de trabajadores posibles
fuentes de tragmentacion de su composicion como clase v su estructura de intereses.
Nuevas dificultades para articular reivindicaciones que tienen que ver con. por un lado
el interés nacional y los avances hacia un provecto alternativo al dominante v por otro
lado. con lo que son las reivindicaciones concretas de grupos v sectores de actividad.
provoca tuertes conflictos inter ¢ intrasindicales. constituvendo fuentes de deterioro que
no han sido suficientemente procesadas. Se registra una situacion a la interna del
movimiento sindical que aparece como en distintos niveles con relacionamientos
ditusos o inexistentes: entre por un lado, grandes declaraciones de transtormacion de la
sociedad y por otro lado. un conjunto de expectativas tendientes a asumir algunos de los
desalios colocados por la nueva contemporaneidad en ¢l sentido de mantener las fuentes

de trabajo y sobrevivir en una dificil coyuntura.” (Sarachu. G. 1998: 130)

6.4.3 Aproximacion a la representacion sindical: trabajadoras sindicalizad as y

trabajadoras no sindicalizad as desde una perspectiva comparativa.

Finalmente se propone realizar un breve analisis comparativo que dé cuenta de las

perspectivas de las acompanantes. Se propone pensar en los motivos que propiciaron la
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participacion en un ambito sindical en aquellas wabajadoras que participan activamente.
De igual torma. sc interrogd a las no sindicalizadas sobre los motivos que llevaron a su
no sindicalizacion. A su vez. se indaga sobre ¢l relacionamiento entre ambos grupos de
traba jadores. y sobre lo que entienden por sindicalizacion,

En primer lugar. cuando se interrogo a las acompanantes sindicalizadas sobre los

motivos que llevaron a su participacion sindical. expresan que:

“Y bueno, la conciencia de clase, v la necesidad de estar respaldada en buen
sentido, no por si algo me pasa, sino participar sobre todeo, informar. este. v
bueno. tomar el sartén por el mango. o sea. reclamar nuestros dereclios,
porque donde hay wna empresa. tiene que haber e sindicato. Porgue ellos
imponen sus reglas, v el que tiene la iltima palabra, comeo me dijo una vez una
abogada en ¢l Ministerio de Trabajo, es el empleado. 'Y bueno, reclamar sus
derechos es Mo jundamemal.” (Entrevista a  acompanante  sindicalizada.

Entrevista N° 7)

“Me lleva a participar la condicion de siempre querer me jorar, gue las cosas
gne estan mal. quererlas mejorar. Hay gente que se acerca a mi porque no se
animan a hablar, y vo no tengo problemea de hablar por i v ni por hablar por
las demas. Yo creo que siempre ticne que haber una voz gue represente a los
empleados, porque si no te pasan por arriba.” (Entrevista a acompanante

sindicato desarticulado. Entrevista N° 6)

“Lo que me lleve a participar es la conciencia de clase. Pero sobre todo el
afan de ayudar a los compadicros que no saben sus derechos. Siempre senti
una gran necesidad de apovar . de avudar, este, porque e parecia
inconcehible gne la gente no supiera sus derechos. Siempre quise armar
sindicatos donde no lo habia . (Entrevista a acompanante sindicalizada.

Entrevista N° §)

A partir de estos testimonios s¢ puede sostener que  las trabajadoras que participan

de ambitos sindicales han construido una ideologia. una modalidad de ver el mundo mas
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alla del interés individual. Especificamente. se podria sostener que evidencian a la
participacion sindical como ese espacio que propicia la discusion. un espacio de
vinculacion con el otro.

Los resultados de la investigacion llevada adelante por De Martino. M. sobre
modos de vida para las trabajadoras de la industria de la vestimenta. resultan elocuentes
para este analisis'’ “(..)) Para estas mujeres la experiencia de luchas colectivas
posibilito la ampliacion de sus espacios sociales. habitualmente restringidos a los dos
mas tradicionales: el doméstico v ¢l laboral. In otras palabras, estas mujeres a partir de
su experiencia  sindical.  pudicron  flexibilizar  esa  asimetria  marcante  entre
produccion/reproduccion que pauta la relacion entre géneros v asigna espacios sociales
especificos.”™ (De Martino. M. 2002:28)

De manera casi general. se evidencia que en las mayorias de las acompanantes
sindicalizadas ya a lo largo de su vida han participado o han estado a {in con algun
ambito de representacion sindical o partido politico. Por ello. se evidencia una cultura

sindical y del desarrollo de la dimension politica.

“Porgue me encanta, te aclaro qie me encanta la politica. Soy de la gue
escucha la radio desde hoy hasta las cinco de la maviana del otro dia, escucho
todo. Yo antes participé del sindicato de Casa de Galicia, pero estaba afiliado
pero no  participé  activamente  como aca. " (Entrevista a - acompanante

sindicalizada. Entrevista N¥ 9)

“Lo qite pasa es que tmve nnicha educacion al respecito. También participo por
conviccion. Sov militante del partido comunista. Ademas mi suegro esta mny
vinculado con todo esto. (Entrevista a acompanante sindicalizada, Entrevista

N 10)

Y Si bien desde la presente andlisis, no se ha problematizado |a categoria modos de vida, resulta
sumamente interesante incorporar los aportes de dicha investigacion, para indagar en la realidad de las
trabajadoras en servicios de acompanantes.
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“Mira, vo en realidad iengo mas de diez anos de militancia. Empecé a los
trece anos. Y bueno para mi. es una concepeion de vida la militancia. vo milité
en el movimiento estudiantil. en politica partidaria, en FUCVAM. Pero por eso
no dejo de creer que organizarse en un colectivo es huscar luchar por los

derechos de todas. ” (Entrevista a acompanante sindicalizada. entrevista N9 1)

Por su parte. las trabajadoras no sindicalizadas plantean en relacion a los

motivos de su no participacion en espacios sindicales que:

Lo gue pasa que vo estoy conforme con mi trabajo (Entrevista a acompanante

no sindicalizada. Entrevista N° 3)

“Cuando swrge la idea del sindicato, la verdad que a mi no me gusto. Lo
cmpezaron unos companeros (e Hlamaban por teléfono, sin qgue vos los
conocieras personalmente. v 1e decian; " ;porgné no sos del sindicato? [ Tenés
gue venir! Porque todos tenemaos que estar luchando. porque lo que logramaos
e fuvorece a vos también . Yo tenia un poco de miedo. Cuando yvo iba a
cobrar. gne e¢n ese tiempo te pagaban en la empresa. este .. tenian todos los
nomhres de loy del sindicato marcados, ¢ incliuso uno se encadens en la puerta
de laempresa de AMEC. este ... sabian quién eran y no los podian echar hasia
cierto punto. que se hacian ver, que destapaban cosas. Y a mi muchas cosas
me han favorecido, pero otras no, porque al estar en el 8PS, muchas cosas e
descuenta, . que IRPE, que esto v que lo otro vy en munchas afios aportdas v
aportas ¥ te descuentan y mmea lo recuperas. En realidad. no te regalan

nada. " (Entrevista a acompanante no sindicalizada, Entrevista N° )

“He sentido nombrar el sindicato, sé que hay gente que estd en el sindicato
por el frigorifico.” (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N°

4)

Por lo tanto. se evidencia a través de estos discursos ciertas confusiones en lo

relativo a la existencia de un sindicato. no pudiendo identificar el sindicato de la propia
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rama de actividad. Ademis. se dejan entrever ciertos micdos. en lo rclativo a la
participacion en ambitos sindicales. asociados a la represion que se puede e¢jereer desde

la empresa. que puede hasta llevar a la pérdida de la tuente laboral.

“No. no e interesa. Nunca me gusto mncho de las leves. Noone gnusta estar
en contra de la empresa. () no me gnsta luchar mucho, no me gusia tnchar.
pensar-en luchar para un fuinro para esto v lo otro. Sov media comodona. no
me gusta andar en reuniones. tenés que disponer de tiempao. Y vo el tiempo lo
picrdo en arreglarme, en maqguillarme. Entonces. la parte de las cuestiones
legales no e interesa mucho.” (Entrevista a acompanantes no sindicalizada.

Entrevista N° 1)

Al respecto. resulta interesante senalar que. “(...) este tipo de modo de vida se
asocia a4 mujeres que presentan en comun cierta restriccion en el analisis de la
situacion laboral en la que se encuentran. (...) Podriamos resumir este tipo de modo
de vida como aquel que privatiza los significados otorgados a las condiciones
materiales de vida. los lugares sociales ocupados v las subjetividades construidas en
torno esos polos casi dicotomicos trabajo/familia. Lo que queremos decir es que
aspectos estructurales ¥ sub jetivos son resumidos en un destino personal construido
basicamente en la dimension privada de la vida social.™ (De Martino. M. 2002:56.
37)

Cabe expresar que las trabajadoras no sindicalizadas entrevistadas. en su
mayorta. pertenecen a localidades del interior del pais. donde los sindicatos tienen
menos fuerza y repercusion.

En lo relativo a esta vinculacion entre sindicalizadas y no sindicalizadas.  las

primeras sostienen que:

“Nos vinculamaos todo el tiempo, los holetines los entregamaos a todos los
acompaniantes v después, antes de entrar a los servicios se dialoga. Pero
siempre gque se da la opornmidad se habla, y siempre incentivando a gne se
afilien v que no tengan miedo. porgue hay un miedo atroz v es por eso que

existen estas empresas, por la necesidad de la gente, v por el miedo de
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guedarte sin esa entrada, que ex minima. es miserable porgue mas de S 7000
no sacan los que tienen jornal asegnrado, pero la mavoria de la gente ey
Jornalera. Por ejemplo. una compariera hace tres dias gne no trabaja v eso
res dias nadie te los paga. Yo tengo la ventaja. v eso es ma cosa gie se
consignio con el sindicato en los consejos de salarios. que por {o menos
hubicra mna parte del personal con guardias asegnradas, e aseguran 23
Jornales v eso se lo dieron a las personas con mdas anos en la empresa y por
meritos. Y 1o podés rechazar mas de tres servicios porgne si no e sacan de la
guardia asegurada, entonces, te da wn cierto compromise pero tlambién te da
una seguridad porque los 25 jornales 1e los pagan por mas que no trabajes,
porque capaz trabajas cuatro horas. pero te tienen gue pagar ocho horas,
pero yo o lengo que estar controlundo. porgne si pueden, no e las pasan,
(Entrevista a representantes sinclicales del sindicato SECOM afiliado al PIT-

CNT. Entrevista N° 20)

“Sic v ome interesa mas relacionarme con las no sindicalizadus. comao ser
afiliado 1enés que trabajar base. mds alla gque no Jormes la Mesa. Creo gue
tenés la obligacion moral de  saliv a  abrir cobezas.” (Entrevista  a

acompanantes sindicalizada. Entrevista N° 14)

Por su parte. las trabajadoras no sindicalizadas. plantean no tener vinculacion con

las sindicalizadas:

“No he tenido vinculacion. Las companieras con las que me frecuento no
quieren saber nada  del  sindicato.” (Entrevista  a  acompaiantes  no

sindicalizada, Entrevista N° 3)

Finalmente se pretende realizar una aproximacion a como se vivencia la
representacion sindical y como se interpreta esta participacion.
Al respecto de ello, se interrogd a las trabajadoras sindicalizadas sobre qué signific:

ser integrante de un sindicato. Expresan al respecto que:
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“Ya me siento integra, como obrera sienta imesra. La verdad que es lo que
nno necesita, vosic vosobre todo, tener la fuerza de gue todos los dias. i
dignidad no me la van a sacar. ks nna fuerza. es un motorcito, v hay
conciencia de que mi dignidad como obrera v como persona, la parronal, no
me la van a rebatar.” (Entrevista a acompaiantes sindicalizada. Entrevista N°

7)

“Significa la dignidad. L.a lnclha constante v el deseo de 1ener ima vida digna.

(Entrevista a acompanantes sindicalizada. Entrevista N© 8)

“Para i es importante. para mi la herramienta sindical es importante. La
gente no puede mare jarse sino tiene sindicato, mas alla de gne la mayoria de
la gente lo wtiliza para cubrirse por las dudas de que les pase algo. no es i
caso. porgue  nosotros  consideramos  que es la herramiema gne  todo
trabajador tiene que tener para poder accionar en todo sentido, conciencia de
clase, de wrabajador. Sindicato es igual a trabajador, para mi es eso.”

(Entrevista a acompanantes sindicalizada. Entrevista N° 9)

“En relaciaon a eso. te podria decir, gue para mi la representacion sindical, ¢s
proteger a los mas débiles. Es elevar la conciencia, te eleva como ser

Innnano.” (Entrevista a acompanantes sindicalizada. Entrevista N° 10)

Yo creo que es importante desde el panto de individuo. desde el panto de vista
politico. Es por el wnico caming que un ser puede lograr las reivindicaciones.
Porque sigo pensando que las reivindicaciones se alcanzan en grupo v no a
nivel individual. Las garantias individnales las tenés hoy v manana no. Las
logradas en colectivo tienen gu/‘unliu.s" de todos, no fui yo sola. fuimos todos.
Ademas el ser no crece en la individualidad, crece en colectividad. No estamaos
en este mndo perteneciendo a esta sociedad por casualidad. el que piense ¢ne
puede por sns propios medios puede solo, esta equivocado. Hay comparieros
que te dicen, le debo la vida a SECOM v en realidad,  le estan vendiendo la

Juerza de rabajo, vos le servis, vos le estas vendiendo i fuerza de trabajo, y le

U na aproximacion a la resolucion de los cuidados familiores corla dialécnea Trabajo - Vida Femilior
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estan  dejando  nmna - excelente plosvalia. ™ (Entrevista a - acompaiantes

sindicalizada. Entrevista N° 14)

Por su parte. las trabajadoras no sindicalizadas expresan que:

"No sé, no estov iy de acuerdo como va te conté conlo del sindicato. No e
interesa generar conflicto con la empresa. Me relaciono sélo con i
coordinadora v con i supervisora dentro de la empresa. para no generar

conflicto " (Entrevista a acompanantes no sindicalizada, Entrevista N° )

“Y bueno, yo mucho del sindicato no entiendo. pero a veces dicen gue logran
cosas. Pero mncho no sé. " (Entrevista a acompanantes no sindicalizada.

Entrevista N° 2)

“He sentido que la gente del frigorifico logra cosas por el sindicato, pero no
86 mncho mas que eso.”(Entrevista a acompanantes no sindicalizada, Entrevista

N° 4)

“Na sé bien, como gne ninca me lo puse a pensar demasiado. ™ (Entrevista a

acompanantes no sindicalizada. Entrevista N° 3)

Resulta interesante ¢l planteo de Antunes. R. como forma de analizar esta realicdad.
Tal como sostiene este autor, estariamos ante una diversificacion y fragmentacion de la
clase que vive del trabajo. que también tiene sus consecuencias y repercusiones sobre el
sindicalismo tradicional.

“Profundizando en esta cuestion Antunes introduce lo que denomina “crisis
sindical  generalizada™ que se enfrenta a una contextualidad de creciente
individualizacion de las relaciones de trabajo, desregulacion y flexibilizacion al limite
del mercado de trabajo, agotamiento de modelos sindicales (...)" (Sarachu. G. [998:19)

Por lo tanto. llevando este planteo a esta realidad concreta, se puede sostener que.

mas alla de tratarse de un sector laboral relativamente nuevo con un ambito de
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representacion sindical reciente. dentro del colectivo de trabajadoras se vivencia de
modo diverso el interés por los espacios de sindicalizacion,

[.a centralidad poltica. el interés por un modelo alternativo queda relegado solo a
aquellas wrabajadoras vinculadas a ambitos de representacion. Al ticmipo que. para las
trabajadoras no sindicalizadas. que no tienen trayectoria de participacion en ambitos de
representacion. resulta mas preocupante resolver su situacion particular v preservar la
tuente laboral.

Iisto. que se vive de un modo especifico para este sector. forma parte de una
tendencia generalizada en la region.

Al respecto resulta interesante el planteo de Gonzalez Sierra. Y. quién sostiene que:
“el tomento de las salidas individuales como consecuencia tanto de la menor
expectativa en el sindicato como eficaz herramienta de lucha (...) la priorizacion
alternativa del esfuerzo del nacleo familiar como estrategia para sobrellevar la crisis
distancian progresivamente a los trabajadores de los sindicatos™ (Gonvzalez Sierra, Y.
1991)

En esta direccion. De Martino. M. expresa que el modo de vida con dimensiones
onticas v por ende. auto-reterenciados. es aquel en los que. para la mujer. ¢l ciclo de
vida doméstico y tamiliar es el trastondo en el que acontecen y se organizan en buena
medida los cambios (...)7 (De Martino, M. 2002:34)

Esta perspectiva de analisis, no es ajena a la realidad de los servicios de
acompanantes. donde principalmente se evidencia que las trabajadoras que nunca se
vincularon a ambitos sindicales. fomentan la resolucion de sus conflictos de mancera
individual o desde el ambito de sus propias familias.

Es a partir de aqui que se propone a continuacidon pensar en las estrategias que las
trabajadoras del sector han configurado para la resolucion de los cuidados lamiliares. a

los que sus familias y cllas mismas tienen derecho. en la dialéctica trabajo-vida familiar.
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6.5 Loy cuidados familiares: una aproximacion a las estrategias de resoluciin

adoptadas por las trabajadoras del sector

En esta instancia. se propone reflexionar sobre ¢ tema central de la
investigacion que aqui se plantea. Es decir. como estas familias estin resolviendo el
tema de los cuidados familiares en la dialéctica trabajo-vida tamiliar,

Para cllo. se profundizara en la conformacion de las lamilias. en ¢l modo
familiar imperante. en las estrategias de articulacion entre trabajo v vida tamiliar
adoptada por las traba jadoras para la resolucion de los cuidados familiares.

Ln este sentido. cabe retomar el planteo de Parsons. T. (1933) quien sostiene que en
todas las sociedades los adultos tienen que buscar respuestas al trabajo productivo. al
trabajo doméstico y a la crianza de los hijos v cuidado de adultos mayores.

A su vez. teniendo en cuenta los cambios demograticos que han tenido lugar en la
region. ks decir. cambios en los arreglos lamiliares. en un aumento del nimero de
personas por hogar, insercion masiva de la mujer al mercado laboral. entre otra seric de
cambios. Cambios que han generado mayores necesidades de cuidados.

Estas necesidades de cuidado llevan a que las familias busquen estrategias para su
resolucion. Estas estrategias adoptas giran en torno a diversas oportunidades o
alternativas: una resolucion de los cuidados a la interna de las lamilias. contar con las
redes sociales de contencidn. el papel del Estado o el acceso a la compra de servicios en
¢l mercado.

Ln esta instancia. se propone realizar una aproximacion al lugar que ocupan el
Estado. mercado y redes sociales, en tanto, proveedores de bienestar. Es decir, como las
serioras que trabajan en scrvicios de acompanantes, buscan resolver los cuidados
lamiliares en esta dindmica del Estado, la familia y el mercado.

Tomando en cuenta este planteo, se buscard indagar cdmo estas cuestiones se
particularizan en nuestra poblacion de estudio. Es decir. un sector laboral que surge
producto del aumento de las necesidades de cuidado a nivel de la sociedad, que también

debe buscar resolver las necesidades de cuidado de sus propias familias.
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Especiticamente. se busca realizar una aproximacion a como trabajadoras que se
insertan en un ambito laboral asociado a los cuidados familiares, logran resolver los

cuidados a los que sus familias v ellas mismas tienen derecho.

6.5.1 Los cuidados familiares: ;articulacion posible entre mundo del trabajo y vida

Samiliar?

En e¢ste item se propone realizar una aproximacion a como las trabajadoras del
sector vienen articulando la resolucion de los cuidados ¢n sus tamilias v su insercion en
el mercado laboral.

[sto es. como se logra la articulacion entre un ambito laboral asociado a los
cuidados familiares. v la resolucion de las tarcas de cuidado a la interna de las familias
de las acompanantes.

Se pretendia en el marco de las entrevistas que. las  trabajadoras dieran cuenta de
como lograban resolver el tema de los cuidados familiares. esto. va sea en el presente,
en aquellas familias donde sus hijos siguen siecndo menores y conviviendo con ¢l ntcleo
familiar. Pero también. indagando en aquellas familias con hijos mayores v como lo
resolvian en el pasado. cuando éstos eran pequerios. Lsto, desde el entendido que fue
senalado en el marco teorico, como una de las necesidades de cuidado a ser suplidas por
las tamilias.

En este sentido, se busca indagar como se distribuyen las tareas de cuidado, en
tanto. tareas asociadas al trabajo no remunerado. pero esenciales para la produccion del
bienestar.

A partir de las entrevistas. se constata que todos los arreglos lamiliares plantean
tener hijos's. Por lo tanto. en la poblacion entrevistada. se podria sostener que deben

suplir necesidades de cuidado asociadas al cuidado de menores a cargo.

g promedio de integrantes por hogar, de la poblacion entrevistada es de cinco personas.

Evidenciandose la presencia de nifios y personas dependientes a cargo.
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Actualmente ¢f 56 % de las familias tienen hijos o personas dependientes a su
cargo. Sin embargo. todas las entrevistadas seialan haber tentdo hijos durante su vida.
aunque actualmente no convivan con ellos.

Para avanzar en estas cuestiones. se interroga a las trabajadoras en relacion a la
edad que tenian sus hijos cuando seinsertan en el mercado laboral.

Esto. bajo el supuesto que. desde una vision mas tradicional. las mujeres como
encargadas casi de manera exclusiva de las tarcas de reproduccion. postergan su ingreso
al mercado laboral para la dedicacion de aquellas tareas,

Ln este sentido. existe un poreentaje menor de acompanantes. cuya trayectoria
laboral sigue ¢l modclo tradicional por el cual ingresan mas tardiamente al mercado
laboral ante la dedicacion a las tarcas de reproduccion.

Al respecto, senalan los motivos de este ingreso tardio a la fuente laboral.

“Eran grandes va, porque coma te decia, mientras ellos eran chicos, vo no
trabajaba.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 16)
“sicme dediqué a ser ama de casa para criarlos.” (Entrevista a acompanante

no sindicalizada. Entrevista N® 1)

Se evidencia en estos arreglos familiares. un modelo imperante en ¢l pasado. Es
decir, donde sc producia una division sexual del trabajo. por lo que las mujeres
aparecian como responsables del cuidado de los menores  y un acceso. si es que o
habia. tardio al mercado laboral.

Por otro lado. la mayoria de las acompanantes se insertaron al mercado laboral
siendo sus hijos menores de edad. Rompiendo con ello, con este modelo predominante
en ¢l pasado y respondiendo a nuevas dinamicas familiares.

En relacion a las acompanantes que sefalan que ingresan de manera temprana al

mercado laboral. indican diversos motivos de insercion.

“cuando se fue el padre. mi hijo tenia doce anios. Y yo empecé a trabajar de
noche v lo dejaba solo.” (ntrevista a acompanante de sindicato desarticulado,

Entrevista N° 6)
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“cuando yo cmpece a wrabafar ellos eran chicos. cuando empecé a nrabajar,
como guedé vinda oy joven. anduvieron sortedndose entre  ciddadoras.
Jardines privados hasta gque empezaron la escwela. ™ (Entrevista a acompaniante

sindicalizada. entrevista N¢ 14)

“No pude, mds de una vez se presentaban sitnaciones pero al ser jefa de
famiilia, eso no se podie dar.” (Entrevista a acompanante sindicalizada.

Entrevista N® 14)

Por lo tano. se evidencia que. en aquellos testimonios cuyos ingresos se dan de
manera mas temprana. este hecho se encuentra relacionado a las trayectorias familiares.
Es decir. arreglos familiares con jefatura femenina cuyo ingreso al mercado cs
indispensable para responder sus necesidades a través del trabajo remunerado. Esto no
escapa a una realidad de andlisis mayor. es decir. a aquellos cambios que se han gestado
a nivel demogratico. social y cultural en la region.

Como lo senala Martinez. ). (...) en Amdrica Latina en su conjunto. han
aumentado los hogares con jefatura femenina. la solteria. las separaciones v los
divorcios. producto del aumento de la esperanza de vida y las migraciones (...)"
(Martinez. J. 2008: 24)

Por tanto. esto se particulariza en estas familias de las acompaiiantes. donde se
busca desplegar estrategias para responder a las necesidades de cuidado que demandan
sus tamilias. Por ello. cabe interrogarse: (qué estrategias las acompanantes han
implementado como forma de articular vida laboral- resolucion de cuidados familiares?
. Qué papel juega ¢l Estado. el mercado y las redes sociales en esta resolucion?

Al respecto. una minoria de las acompanantes han scialado como primordial el
papel del mercado para la compra de servicios de cuidado. Esto, como tforma de resolver
los cuidados de sus propias tamilias y llevar adelante su desempeno en ¢l mundo
laboral.

Algunas trabajadoras expresan que. durante periodos breves. han contratado
servicios, sobre todo en lo que tiene que ver con el cuidado de sus hijos. Es decir.
cuando las necesidades de cuidado no pueden ser suplidas a la interna de sus familias.

han aptado por la compra de este servicio.
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“Ahora no. pero cuando eran chignitos si. Pero no fue mny positive cso, era
un problema porque si contratas a algnien le tenés que pagar poco. v yabes
que esta poco cdlificado ademds. los hijos necesitan estar con s familia ™

(Entrevista acompanante no sindicalizada. Entrevista N© 3)

“Cuando eran chicos, siempre gne necesitaban que los cuidaran e que
pagar. Y cuando mie vine para acd también pagué. Nunca conté con madre. ni
con suegra. la verdad que no.” (Entrevista acompanante de sindicato

desarticulado. Entrevista N° 6)

“Ahora no. pero cnando eran mas chicos, le pagaba a nna sefora, Pero
también dependia de lo que yo ganara ese mes. A veces me pasaba que como
trabajaba poco. no me quedaba nicha plata después de pagarle a la senora. ™

(Entrevista acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 4)

Se puede sostener. a partir de los testimonios recogidos. que estas tarcas de cuidado
que son delegadas a la orbita del mercado. también parecen impregnadas por la
informalidad: salarios muy inestables. que dependen de los ingresos disponibles por las
acompanantes. Se delegan tareas de cuidado. pero a su vez. se genera una insercion
laboral que también es informal.

Ademas. cabe indagar en como se reproducen estas tareas de cuidado. es decir. a
quiénes son delegadas en el ambito del mercado. Se puede indicar que no sélo las
acompariantes contratan de un modo informal a personas que puedan hacerse cargo de
los cuidados familiares sino que, ademas, estas tareas nuevamente recaen en una figura
femenina.

Para avanzar en este analisis, se puede pensar en el papel que juega el Estado.
especiticamente que rol viene desempenando en estas familias en lo relativo a los

. = T 14
cuidados familiares'”.

®Alo largo del presente documento se ha intentado interpelar el papel que juega el Estado para este
colectivo en particutar, por ejemplo se han debatido el rol de las politicas monetarias de transferencia
condicionada.
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En esta direccion se ha interrogado sobre ¢l acceso a determinados servicios
publicos instrumentados por el Estado. Entre ellos. se mencionan los centros educativos
de cardcter mas tormal. liceos v escuelas. Pero también programas mas especificos a la
primera infancia como CAIF. Club de Niios o jardines publicos que mas alla de la
funcidn educativa. permitan facilitar de un mayor tiempo disponible a las acompanantes
en ¢l ingreso al mercado laboral.

En su totalidad. las acompanantes entrevistadas seialan que sus hijos concurren o
flan concurrido a centros educativos de cardcter pablico. va sca liceos o escuelas.

Ademas. algunas acompariantes que residen en Montevideo. indican la importancia
de CAIF o Club de Ninos para articular su vida familiar v la insercion en ¢l mundo del

trabajo. Esto, se entatiza ain mas en aquellas familias con jetatura femenina,

“Mis hijas mds chicas van al Clnb de Nifos™ (Entrevista acompanante

sindicalizada, Entrevista N° 11)

“Ambos van a la escuela. 'Y en comra horario, para que vo pueda dornir
algo. ¢l mds grande va al Club de Ninos por parie de INAU v i hija a nn
CAIF por parte de INAU la tienen contenida porgue en realidad va estda

pasada de la edad. ™ (Entrevista acompanante sindicalizada, Entrevista N° 1)

Empero. en el interior del pais. las acompanantes no han contado con servicios de
cardcter pablico que contribuyan en el cuidado de sus hijos.

En este sentido, se puede sostener que. cuando desde el Estado no se instrumentan
politicas en el territorio. se produce una lamiliarizacion del bienestar. Es decir, ante falta
de servicios publicos de cuidado, las acompanantes buscan resolver en la dindamica vida
tamiliar y mundo laboral. este dilema en la orbita de sus familias.

En este sentido. resulta elocuente retomar el planteo de “l.a proteccion social
aparcce como desatio en un momento de transtormacion del Estado. de una salida
masiva de las mujeres al mercado laboral v de una creciente demanda de trabajo
femenino no remunerado para suplir una oferta estatal carente de politicas que faciliten
la conciliacion entre trabajo remunerado v no remunerado o, diche de otro modo,

carente de renovadas politicas de tamilia.™ (Montano. S, 2007:87)
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Para avanzar en esta aproximacion a las estrategias que las acompadantes llevan
adelante en la resolucion de los cuidados tamiliares. cabe indicar que un grupo
importante de entrevistadas senalan la importancia de las redes sociales de contencion.

que han facititado la permanencia en el mercado laboral.

“Na. siempre nos arveglamoys con i famitic para cuidar a las mas chica. Nolo
he tenido que defar de rabajar para Hevarla al médico o alguna sitnacion miy

especial. ™ (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 3)

Y cuando eran nias chicos a yveces mi madre también me daba wna mano. ™

(Entrevista acompaiante sindicalizada. Entrevista N° 10)

Tuve que conmtar con el apovo de su abuela, de mi mamd que me ayiudo a
cuidar ¢ miy nines.” (Entrevista a acompanante sindicatizada, FEntrevista N°©

13)

En este sentido. en estos arreglos familiares se particularizan de un modo especitico
¢l peso de las redes sociales. en tanto. productoras de bienestar. En esta direccidon. son
interesantes los aportes de Pizarro. R. en relacion a la vulnerabilidad social™.

“La cuarta dimension en la que se constata la vulnerabilidad se retiere a las
relaciones sociales. Los vinculos v redes que tienen las personas y las familias son muy
determinantes para acceder a oportunidades de trabajo. informacion v posiciones de
poder. " (Pizarro. R. 2001:19).

De esta forma, las redes sociales son un grupo de personas o personas miembros de
una familia. amigos. vecinos, de la comunidad que serian capaces de realizar aportes a

las familias cuando éstas lo necesitan.

2% pizarro, R. considera a la vulnerabilidad social desde cuatro dimensiones; “(...) asi, |a vulnerabilidad se
manifiesta {...) en distintas dimensiones de la vida social: en el trabajo, en el capital humano, en el
capital fisico financiero del sector informal, y en las redes sociales.” (Pizarro, R, 2001:14). En esta
exposicidn se hara referencia a las relaciones sociales como forma de contribuir al analisis.
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Particularizando esta nocion en la realidad de las traba jadoras. se puede seialar que.
en la busqueda de la resolucion de los cuidados familiares. ante la insercion al mercado
laboral. las redes sociales son relevantes como contenedoras de estos procesos.

Cabe senalar al respecto. si bien las acompanantes ingresan al mercado laboral.
estas tareas de cuidado que no pueden ser resueltas por ellas. son delegadas a otro
referente temenino dentro de la familia.

Nuevamente las tarcas de cuidado siguen realizindose. aunque de un modo de

transterencia. por una ligura femenina.

“De manana lox nenes se quedaban solos v a las 12:13 vo los llevaba a la
excuela v en la tarde.  estaba i marido. () si no. mi madre se daba nna vuelia
por casa para ver como estuba todo.” (Entrevista a acompaiante no

sindicalizada. Entrevista N° 13)

Este proceso. por el cual las acompanantes translieren las tareas de cuidado a otras
mujeres en la orbita de sus propias familias para poder insertarse laboralmente. no
escapa a una realidad de analisis mas amplia.

En este sentido. para el contexto europeo se sostiene que “(...) a pesar de que cada
vez ¢s mayor el desarrollo de servicios para el cuidado de infancia y de personas
mayores dependientes. el circulo familiar continua siendo el principal sostén del
cuidado de personas. Y no podemos obviar que el cuidado en el ambito lamiliar, ticne
cara de mujer. El hecho de que gran parte del trabajo de cuidado a personas se realice en
el dmbito familiar v doméstico lo convierte en un trabajo invisible socialmente. Y como
es natural, no exige estuerzo. no se retribuye y. Irente al trabajo productivo. no es
generador de derechos sociales. Sin embargo, el cutdado en el dmbito familiar y
doméstico es generador de grandes beneticios sociales pero también de grandes costes
para quienes lo realizan y. con ello. se convierte en un generador de tuertes
discriminaciones hacta las mujeres.” (Ibarretex Markuartu, 1.1, 2004:9)

Avanzando en esta problematizacion. también senalan las acompanantes el papel
que actualmente cumplen no sdlo otros familiares. sino también los hijos mayores que

hacen posible la articulacion entre mundo del trabajo y vida familiar,
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“Por swerte sic v oademdas los chiguilines me avudan wmicho. ™ (Entrevista a

acompanante no sindicalizada. Entrevista N° 4)

“Ahora va son grandes v opuedo’ (Entrevista a acompanante de sindicato

desarticulado. Entrevista N° 0)

“Siccomo te decia. siempre entre todos v con la avuda de los mas grandes gne
me cuidan a los mas chicos™ (Entrevista a acompanante  sindicalizada.

Entrevista N¢ 10)

“Ahora que los hijos estan grandes tengo mavor libertad.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N° 13)

FFinalmente. se pucde senalar que algunas de las trabajadoras han buscado como
forma de articulacion una modalidad de insercion laboral dentro del trabajo en servicios
de acompanantes que permita que ellas mismas puedan resolver los cuidados tamiliares
y no delegar estas funciones al ambito del mercado o ante la ausencia de redes sociales

que faciliten este proceso.

“No, en realidad. lo que e que hacer fue trabajar de noclie. cambiar de

trabyjo. " (Entrevista a acompanante sindicalizada, Entrevista N° 1 1)

“St. porque trabajo en la noche v tengo el dia libre para mis hijos.”

(Entrevista a acompaiiante sindicalizada. Entrevista N 10)

“si. como trabajo en la noche.” (Entrevista a acompanante sindicalizada,

Entrevista N° 11)

El planteo que Martinez. J. es sumamente oportuno: “El trabajo remuncrado es cada
vez mas un asunto de mujeres, aunque el no remunerado —oficios domesticos, cuidados.
gestion del hogar— sigue siendo atn hoy. un asunto casi exclusivamente femenino.”

(Martinez, J, 2008:6)
109



LAS TRABAJIADORAS DIX LOS SERVICIOS DE ACONPANANTES:

L na aprovimacion a la resolucion de los cuidados familiares e la dioléenca Traba g - Vida Familia

Lsto se evidencia en la propia realidad de las acompanantes. donde el trabajo no
remunerado aparece articulando. limitando y moldeando la insercion de este colectiv o al
mundo del trabajo. Siendo de escaso alcance para estas familias tanto el acceso al

mercado como las politicas del Estado sobre cuidados.

5.2 Aproximacion a la distribucion de la responsabilidad de cuidados: igua
6.5.2 Aproxin m a la distribucion de la responsabilidad de cuidados: igual

distribucion de tareas a la imterna de las familias?

Siguiendo con el analisis propuesto. en este momento. se pretende protundizar en
refacion a la responsabilidad de los cuidados. es decir. como se distribusen a la interna
delarreglo tamiliar.

A partir de lo que expresan las acompadiantes entrevistadas se traduce que. si han
recibido o reciben apoyo de otros integrantes que conlorman el arreglo famihar para la
resolucion de las tareas de cuidado. no se estaria hablando de una distribucion

igualitaria de tareas.

“Yo siempre he contado con el apovo de i fumilia. de gente amiga. de
vecinos. Apoyvo si. pero yo me manejo sola. no pido mas de lo gue necesito,”

(Entrevista a acompaiiante no sindicalizada. Entrevista N° 5)

"Tuve gne contar con el apovo de su abuela. de mi mamda gne me ayudao a
ciiddar a mis nifios,” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°

13)

“Si por supuesto, todos me ayndan. Y cuando eran mdas chicos a veces mi
madre e daba  una mano.” (Entrevista a acompanante  sindicalizada.

Entrevista N° 10)

“Si, con mi marido.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°

16)
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“Crando mi hijo era chico. si conmtaba con la avuda de mi madre v de mi

hermano ™ (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 8)

Con estos testimonios. se¢ realirma ¢l planteo propuesto en el capitulo anterior. Se
evidencia que la tendencia generalizada en la region sobre ¢l rol de la mujer en las
tareas de reproduccion. también se hace presente en este colectivo.

Sostiene al respecto Martinez . que “las encuestas de uso del tiempo muestran que
el aumento de la insercion laboral de las mujeres no ha estado acompanado por
modificaciones sustantivas en el reparto de las tareas domésticas.™ (Martinez, I
2008:68)

También Sunkel. G. plantea que “mientras se ha ampliado ¢l acceso de la mujer al
traba jo remunerado. lo que consume tiempo que tradicionalmente ella dedicaba a cubrir
las responsabilidades familiares. no se ha producido un cambio equivalente en la
redistribucion del tiempo que los hombres dedican al trabajo v al hogar™ (Sunkel, G.
20006).

Por lo tanto. esto también se ve retle jado en la propia realidad de las acompaiiantes.
donde si bien se destaca el recibir apovo en ¢l marco de las familias, no se estaria
hablando de una igual distribucion de la responsabilidad de cuidados a la interna de los
hogares. Esto permite sostener que. para este colectivo, los modelos tradicionales de

distribucion de tareas scgun género siguen siendo imperantes.

6.5.3 Jornada cotidiana de las trabajadoras: ;qué lugar ocupan los cuidados

Jamiliares en la cotidianeidad?

A partir del analisis precedente ¥ como forma de prolundizar en ello. se pretende
indagar sobre el lugar que ocupan los cuidados familiares en el cotidiano de las
acompanantes.

Se busca explorar en el tiempo que las acompanantes dedican a los cuidados
familiares v a la jornada laboral. Ademas, se indaga en torno a como se distribuye su

tiempo en una jornada cotidiana. Por ejemplo. el tiempo dedicado a acompanar a sus
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hijos al centro cducativo. en la rcalizacion de deberes escolares v en la participacion de
actividades recreativas,
Ln esta direccion. s interrogo a las acompagiantes en relacion a como se desarrolla

una jornada en su vida cotidiana.

“Bueno. en redlidad como trabajo de noche, el dia es un poco invertido. Y
bueno durante ¢l dia imercalo actividades de mi casa. lo que tenga que hacer
cuando salgo del trabajo. los mandados, pago cuentas del mes. Y cuando lego
a mi casa hago las rareas de la casa. Y de tarde teniprano me acuesto a dorinir
wna siesta. Y al levantarme iniento compartiv con mis hijos o compartiv el
almmerzo o antes de irme al trabajo de nievo. Y bueno, después ya e preparo
para irme o trabajar.” (Entrevista a acompaiiante sindicalizada. Entrevista N°

13)

"Bueno. te cuento como seria un dia conin, vov a empezar por la noche. Hoy
alas 21 o alas 22 horas me vov a trabajar. trabajo toda la noche, v salgo a
las seis o a las siete de la manana. Cuando salgo a esa hora, me vengo
derecho para el otro trabajo. (...) Y trato de irme temprano a mi casa para
comer dlguna cosa, banarme, lavar la ropa. Y bueno, a veces duermo, a veces
no duermo, v ome preparo para arrancar de nievo el trabajo. " (Entrevista a

acompanante no sindicalizada. Entrevista N® 5)

A partir de estos testimonios. se puede sostener que gran parte de su jornada
cotidiana aparece dedicada a su labor en el mundo del trabajo remunerado. Como va se
habia senalado. las acompanantes trabajan jornadas muy extensas que rondan entre las
ochos v doce horas laborales diarias.

Del mismo modo. se evidencia que son las mismas acompailantes las encargadas
de articular v realizar las tarcas de cuidado en el tiempo restante de su jornada cotidiana.
Realizando tareas que tienen que ver con la atencion v crianza de sus hijos. tareas del

hogar y realizacion de tramites.
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Cuando sc interroga a las acompanantes sobre otras laborales que también pueden
senialarse como tareas de cuidado. tales como acompaiar a sus hijos a los centros

cducativos. scialan:

“No. porqgue justo entro a trabajar a las ocho de la maniana v i hija va a la

escnela a la nna.” (Entrevista a acompariante no sindicalizada. Entrevista N° 3)

“Lox intento acompaiar ent lo posible. Por ejemplo. el aiio pasado une de mis
hijos hizo el liceo en Montevideo, presentaron una obra v él me pidio gue lo

acompanara.” (Entrevista a acompaiante no sindicalizada. Entrevista N° 5)

“Sic cnando puedo acompaiio a las mas chicas. 'Y los mes gramdes van solos. ™

(Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°® 10)

“No porque es el horario de mi trabajo.” (Entrevista a acompanante no

sindicalizada. Entrevista N° 4)

Para avanzar en el analisis se ha interrogado a las acompanantes sobre la

posibilidad de ayudar a sus hijos en la realizacion de deberes escolares v liceales.

“De noche hacemos los deberes. ™ (Entrevista a acompadante no sindicalizada,

Entrevista N° 3)

“A veces, pero muy poco. A veees le doy una mano cuando tienen que buscar
palabras en el diccionario. Pero muchas veces. dicen que no traen deberes.”™

(Entrevista a acompanante o sindicalizada. Entrevista N° 4)

Finalmente, se indaga c¢n refacion a la realizacion de actividades recreativas de

manera con junta con sus hijos.

“Ylos fin de semanas estoy mdas en casa v trato de compartir mas cosas con

mis hijos. Pero trabajo nuicho, vo no creo que sea compulsiva con el trabajo,
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pero para mi el trabajo es mucho disfrute v entonces. es importanie.

(lntrevista a acompanante no sindicalicada. Entrevista N© 3)

“En la semana es mas complicado, pero los fines de semana intemamos hacer

cosas. " (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N® 10)

“La verdad que no. A yeces nos damos al grin gusto de salir a comer e pizza.
pero my pocas veees. ' (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista

N° 4)

Se puede senalar al respecto que, estas actividades que son también de cuidado.
suelen hacerse en la medida de que las trabajadoras dispongan de tiempo libre. Por lo
tanto. pueden considerarse como necesidades de cuidado secundarias. que aparecen
condicionadas por la labor remunerada que realizan v por ¢l tiempo que disponen para

su realizacion.

6.6 Una aproximacion a la resolucion de las tareas de reproduccion adopradas por

lay trabajadoras del sector

En este item se propone una aproximacion a como las acompanantes resuclven las
tareas asociadas a la reproduccion. Es decir, aquellas tareas asociadas al hogar. a la
realizacion de compras. elaboracion de alimentos. lavado de ropa vy realizacion de

tramites.

6.6.1 Tarcas del hogar: ;jcolaboracion o distribucion igualitaria de tareas?

Se pretende indagar en como se vienen resolviendo las tareas del hogar. Es decir. si
en estas familias se evidencia una distribucion igualitaria en las tareas que se deben
resolver. o de lo contario, se podria estar hablando de una “colaboracion™, sobre todo de

las figuras masculinas.
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Cuando sc interroga a las acompanantes al respecto. sefalan recibir “apovo™ del

resto de los integrantes de la tamilia.

“Sioa veces i marido vomis hijos hacen mandados o se cocinan para ellos.”
(Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N°16)

“Si. de los chiguilines, ellos me avudan, De maiiona cnando vo e vov a
trabajar. F. que es el mds grande se levanta voordena la yvaca, prepara la
leche v es tambicn el que se encarga de darle de comer a las gallinas. '} ¢l
resto de las cosas también las hacen ellos, a veces limpian y hacen también la
comida al mediodia. ™ (Entrevista a acompanante no sindicalizada. Entrevista

N°4)

“Lo hago de noche, cruando vengo del trabajo. Por suerte rengo lavarropas.
pero a veees para adelantar lo que hago pongo ropa en el lavarropas v
mientras. voy lavando cosas a mano. Siempre intento gue no se me amontonen
mucha ropa, sino ir lavando todos los dias. Yo siempre me encargo de lavar, v
los chiquilines la tienden y entran la ropa ™ (Entrevista a acompanante no

sindicalizada. Entrevista N° 4)

Algunas acompanantes sefialan que cllas son las encargadas de la realizacion de las

tareas v no cuentan con dpoyo.

“Lo tengo que hacer vo, el dia gne no lo hago. no se come.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada, Entrevista N°I ')

“No gué me va ayudar!. tengo que hacer todo vo. A veces me entra lu ropa. lo
tengo gue Hamar si esta por Hover v la enira, sobre todo ahora que me estoy:
por operar.” (Entrevista a acompanante sindicato desarticulado. Entrevista N°
6)

“Enrealidad como él hace changas vo soy la que me encargo de las cosas de

la casa, " (Entrevista a acompanante no sindicalizada, Entrevista N° 2)
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Otras acompanantes plantean recibir colaboracion en algunas actividades. pero

determinadas tarcas “deben™ ser realizadas por cllas,

“Si, todos colaboran, (..) En el tema de la comida v los mandados me encargo
Vo, en eso no me avudan. Como tengo el dia libre voy haciendo las cosas. (...
No. de lavar la ropa me encargo vo tambicn. Y como tengo lavarropas. la
pongo a lavar en cualgnier ratito libre que tenga. ™ (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N° 10)

“Hay cosas me gusta hacertas vo. Capaz que tendria que seguir aprendiendo.
Me gusta hacer los mandados vo. elegir lo mas harato, lo gue rinde mas. Y lo
hago generalmente cnando salgo del wrabajo. ™ (Entrevista a acompaiante no

sindicalizada. Entrevista N° 3)

“De los mandados me encargo vo, me gusta. cuando salgo de trabajar va
vengo comparando por el camino los mandados. Y si veo alga me llevo.
crando estoy en el interior. vov comprando cosas en los almacenes. Mis hijos
me dicen que tengo cabeza de negocianie. Y este trabajo que tengo para i no
es forzoso, porgue cnando tenia negocio, iba al mercado y andaba con cajones
Y cosas, por eso, este trabajo no es muy es forzoso para mi.” (Entrevista a

acompanante sindicalizada. Entrevista N°® [5)

“Generalmente lo hacemaos los dos, pero intento hacerlo vo porgne hace

mucho relajo.” (Entrevista a acompanante sindicalizada. Entrevista N° 7)
“Lo resolvemos entre mi hija v Yo en este inomento, porgue mi otro hijo es in

varon, v mal criado por cierto.” (Entrevista a acompanante sindicalizada.

Entrevista N¢ [4)
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En la resolucion de estas tareas se evidencia como se han ido contigurando los roles
de género asumidos a nivel de la sociedad que llevan a que esta distribucion desigual de
tarcas sc siga sosteniendo.

Esto también se hace presente en las estrategias que las acompanantes han ido

adoptando como forma de resolver estas tareas de reproduccion.

“Bueno. los chiynilines al mediodia se cocinan ellos, sino comen lo gue quedao
de la cena. Y la cena la hago vo cuando lego del wrabajo. () en el dia libre
intento cocinar un poco pard varios dias,” (Entrevista a acompanante no

sindicalizada. Entrevista N©4)

") bueno. depende « veces de coma esté el dia de complicado. si llego mny
tarde. Lo gne hago. es hacer wn surtido de las cosas mds grandes una ves por
mes, pura que havan cosas v odespués se va comprando las cosas gne se
precisan todos los  dias. " (Entrevista a  acompaniante no  sindicalizada.

Entrevista N94)

“Se hace la comida para toda la semana. Y siempre intento tener frutas v
verduras frescas. Feria nna vez por semana.” (Entrevista a acompanante

sindicalizada. Entrevista N® 13)

() Pero a veces opto por no eter en la lavadora si es poco. v odejar en
remojo v yo que sé. v si no meto todo en la lavadora. 'Y lo que les pido a ellos
es que tiendan v destiendan porque no estov de repente.” (Entrevista a

acompadante no sindicalizada, Entrevista N° 3)
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7. ESTRATEGI4A METODOLOGICA

En esta instancia. se propone presentar la estrategia metodologica. Ello implicara
un acercamiento al diseiio de investigacion. a la poblacion de estudio v a las téenicas de
recoleccion de informacion utilizadas.

Para dar cuenta de las opciones metodologicas empleadas. es posible mencionar
que a lo largo de todo este documento se ha intentado. en acuerdo con De Martino, M.
partir de “(...) nueva concepcion metodoldgica-teorica integrada™ (De Martino. M.
1994: 206)

Es decir. partir de concepciones teoricas que expliquen la realidad. desde una
perspectiva que permita la aprehension de la misma en su totalidad y movimiento. vy a
suvez que orienten los procesos de intervencion. De esta lorma. partir de una

concepcion dialéctica de la realidad. implica una opcion metodologica.
7.1 Diserio de la investigaciin

Se considera relevante explicitar cual lue ¢l cardcter de la presente investigacion.
L.a misma se ecnmarco en lo que se define como una investigacion exploratoria. en tanto.
ensayo teorico especulativo, que buscd responder a las inquictudes que suscita la
investigacion.

Eneste sentido, se cree pertinente resaltar este cardcter de la investigacion. dado
que si bien existe un arca de acumulacion muy importante en torno a cuestiones de
género v el lugar de las mujeres en el mercado laboral, se considera que no se han
desarrollados demasiadas investigaciones sobre el colectivo de mujeres que trabajan en
servicios de acompanantes, en el sentido gque aqui se plantea.

Para dar cuenta de la metodologia empleada. cabe explicitar que la misma se
enmarca dentro de la ldgica de diseno cualitativo. En relacion a ello, la investigacion se
baso en un diseno flexible. es decir. un proceso circular que intenta tener una mirada
atenta a lo no previsto. abierto a modificaciones en ¢l transcurso de la misma. Ello
significa®(...) tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de investigacion v sobre

todas las fases. o pasos que conlleva dicho proceso (...) Algunas de estas decisiones se
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tomardn al principio (...) Otros iran surgiendo sobre la marcha.”™ (Valles. M.S. 1997:

78/

7.2 Poblacion de estudio

Con el fin de llevar a adelante esta investigacion. se setecciond una muestra de la
poblacion de estudio. Es decir. a partir de la consideracion de las mujeres que trabajan
de manera remunerada en servicios de acompaiantes. s €scogio una muestra que
permita responder a los objetivos que suscita esta investigacion.

De acuerdo con ello. se realizo una seleccion de la poblacion de estudio teniendo
en cuenta los siguientes criterios muestrales. En primer lugar. como forma de lograr el
contacto con los informantes claves se aplico la téenica de “bola de nieve™. mediante la
cual a partir de los primeros contactos con las entrevistadas, permitio el acercamiento a
otras traba jadoras del sector.

En scgundo lugar, se selccciond a la poblacion que trabaja en scrvicios de
acompafiantes independientemente de la empresa en la que se insertan laboralmente, ya
que lo central de esta investigacion no lo constituyen las empresas de acompaiantes,
sino solo en términos relacionales con la poblacion de estudio.

Como tercer criterto. se busco realizar entrevistas a trabajadoras del sector que
estén sindicalizadas actualmente. trabajadoras integrantes de sindicatos que estan
desestructurados. y a trabajadoras no sindicalizadas. con la finalidad de rcalizar un
andlisis comparativo al respecto.

Cabe senalar que se realizaron entrevistas a otros informantes caliticados, para
permitir un mayor acercamiento a la temadtica. En este sentido. se efectuaron entrevistas
a representantes de la Federacion Uruguaya de la Salud (FUS) y diversos dirigentes de
los distintos sindicatos de servicios de acompaiantes. ya sea. representantes de

sindicatos que se estan funcionando. como a dirigentes de sindicatos desarticulados.
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7.3 Técnicas de investigacion y recoleccion de informacion

En virtud del diseno de investigacion v del universo de estudio, se han seleccionado
como principal téenica de investigacion social v recoleccion de informacion a la
entrevisti. considerdndose como adecuada con relacion a los objetivos planteados.

La entrevista. pensandola desde la perspectiva de Ruiz Olabuénaga (2007). como
un encuentro cara a cara entre el investigador v los informantes. donde lo que se busca
es la comprension de la perspectiva que tiene los sujetos sobre las tematicas de interds
del investigador. Entre las ventajas que presenta esta técnica. se encuentra la obtencion
de informacion a partir de las propias palabras de los entrevistados.

Ademas es de destacar la idea de una pauta de entrevista semiestructurada aplicable
a toda la poblacion de estudio. De manera tal que. al momento de fa aplicacion de la
pauta. permitan ser introducidas otras interrogantes. al tiempo que  habilita al
entrevistado a expresarse libremente sobre la temitica en cuestion.

Por lo tanto. a partir del trabajo de campo realizado. se puede evaluar que la téenica
de recoleccion de informacion seleccionada resultd sumamente Util y adecuada para

cumplir con los objetivos de investigacion.
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8. REFLEXNIONLES FINALES

[ esta instancia. se propone reflexionar en torno al analisis que sc¢ presenta a lo
largo del documento y al proceso de investigacion transitado.

Plantea Kosik. K. que “la dialéctica no es el método de la reduccion. sino ¢l método
de la reproduccion espiritual e intelectual de la realidad. el método de desarrollo. o
explicacion. de los fenomenos sociales (...)7 (Kosik. K. 1967: 13)

Dar cuenma del proceso transitado. implica una reproduccion intelectual. donde se
trascienda lo discursivo v se realice una problematizacion teorico- critica de la realidad.
L:sto no cancela la importancia de los discursos de los sujetos entrevistados. sino que es
¢l sustento del cual partir para entender y comprender la realidad en la que aquellos se
encuentran insertos.

En concordancia con lo precedente. se sefald como objeto de estudio de esta
investigacion. llevar a adelante una aproximacion a la realidad de las mujeres uruguayas
que trabajan de manera remunerada en servicios de acompanantes. Poniéndose énfasis.
en ver como este colectivo. vivencia las transformaciones del mundo del trabajo en la
contemporaneidad. la division sexual del trabajo y el rol que desempana la mujer en los
cuidados tamiliares.

Mediante la presente. se busco indagar: como las mujeres que realizan trabajos
remunerados asociados a cuidados familiares. vienen resolviendo. en la actualidad. los
cuidados a los que sus familias y ellas tienen derecho.

Iin esta instancia. se retoman de manera muy general, algunos de los hallazgos del
proceso investigativo.

A lo largo del analisis. se ha indagado en relacion el surgimiento de los servicios de
acompanantes. Ambito de insercion laboral del colectivo de estudio, intrinsecamente
asociado a los cuidados tamiliares.

Producto de los nuevos arreglos familiares. de la incorporacion masiva al mercado
laboral. al envejecimiento de la poblacion, en otras series de cambios que han sido va
sefalados. se ha generado una nueva demanda por resolver los cuidados tamiliares. que
no son posibles de suplir dentro de la orbita de los hogares y que dan lugar al

surgimiento de este sector laboral.
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bnoesta direccion. se examind en este sector altamente feminizado. como  se
vivencia ¢ mundo del trabajo.  Se trata de un colectivo temenino conformado por
mujeres de edad relativamente avanzada que. va sca cn esta tuente de trabajo actual
como en su historia laboral. han construido una insercion extra doméstica en el plano de
los cuidados familiares.

Un nuevo sector laboral que aparece poco respetable ante derechos que
historicamente han sido conquistados por el colectivo de trabajadores. Largas jornadas
laborales. salarios sumergidos v una serie de irregularidades que han sido scialadas por
las entrevistadas. A su vez. una escasa y endeble trayvectoria sindical. limita la
posibilidad de posicionamiento ante la respecto de sus derechos.

Comprender estas particularidades que se expresan en la cotidiancidad laboral de
estas  acompanantes.  requiere  considerar  supuestos  mavores.  Partir  desde  una
perspectiva de género para el andlisis de esta realidad. resulto ineludible para entender
estos procesos que son vividos por las trabajadoras. donde se evidencia una constante
desvalorizacion de su tarea. La clasica division sexual del trabajo. que tiene su sustento
¢l ambito doméstico. se traslada al espacio puablico. Por consiguiente. la insercion
laboral que se asocia a los cuidados lamiliares, también aparcce como poco valorada s
proclive a la explotacion.

Desde esta perspectiva, se plantea reflexionar como este colectivo que se inserta en
¢l mundo del trabajo remunerado en tareas de cuidado. viene resolviendo los cuidados
familiares de sus propias famihas.  Si bien ha sido amplio el andlisis en torno a esta
categoria central. se puede sostener que las acompanantes han desplegados maltiples
estrategias al respecto.

Existe una proporcion menor de acompanantes. cuya trayectoria laboral se rige por
un modclo tradicional. Una postergacion al ingreso al mercado como contracara a una
dedicacion total a las tareas de reproduccion.

En contrapartida. la mayoria de las acompanantes. se insertaron al mercado laboral
tempranamente, truto de nuevas dinamicas tamiliares. Arreglos familiares con jefatura
femenina cuyo ingreso al mercado. es indispensable para responder sus necesidades a

traves del trabajo remunerado.
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Reflexionar en torno a como estas familias vienen resolviendo los cuidados
familiares. requicre tener en cuenta ¢l papel del Estado. del mercado v de las redes
sociales. en tanto. proveedores de bienestar.

Una minoria de las acompariantes ha senalado como primordial ¢l papel del mercado
para la compra de servicios de cuidado. [Esto se encuentra muy condicionado a una
insercion laboral con una baja remuneracion que. perjudica el acceso a la compra de
servicios de cuidado. En aquellas situaciones que se o acceden. se hace bajo la
informalidad y recayendo esta responsabilidad en una nueva figura femenina.

Cabe indicar que un grupo importante de entrevistadas seftala la importancia de las
redes sociales de contencion. que han facilitado que luego del ingreso al mercado
laboral, logren solventar este proceso. Dentro de las redes sociales. las figuras
femeninas también son las responsables de los cuidados.

Por lo tanto. se puede sostener que, para el colectivo de las acompanantes. de
manera casi genérica. el papel femenino de traspaso de responsabilidades familiares ¢s
central. Ya sea. dentro de la orbita de las propias tamilias. delegando estas funciones a
las redes sociales, asi como también, en la compra de estos servicios en ¢l mercado las
figuras femeninas son importantes. Generandose asi. una cadena de transterencia de
cuidados. que recae sobre las mujeres. Cuestion que ha devenido historicamente.

Es interesante indagar sobre ¢l papel que juega el Estado. en lo relativo a los
cuidados tamiliares para estas tamilias. Se ha sefalado que las acompanantes hacen uso
de politicas educativas. de politicas de transferencias condicionadas que influven en el
nivel econdmico. para articular su vida familiar v la insercion en el mundo del trabajo.

Empero. se cuestiona la logica de elaboracion de algunos programas estatales. que
colocan, a la hora de las contraprestaciones. a las mujeres como protagonistas. No
rompiendo asi con los imperativos de la familia patriarcal y con la clasica division
sexual del traba jo.

Ademads. cs cuestionable el alcance de estos servicios a nivel territorial. Las
acompanantes que residen en el interior. indican no contar con servicios de caracter
publico que contribuyan en el cuidado de sus hijos.

En este sentido. se puede sostener que cuando desde el Estado no se instrumentan
politicas que tenga en cuenta estos supuestos. se produce una familiarizacion del

bienestar. Es decir. ante falta o escasez de servicios publicos de cuidado v la
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imposibilidad de acceder a la compra en ¢l mercado. las acompanantes buscan resolver
los cuidados familiares. en esta dialéetica trabajo-vida familiar. en la orbita de sus
familias.

Mediante la presente investigacion se bused contribuir a la acumulacion de
conocimiento en relacion a este colectivo en particular. dejando las puertas abiertas a
futuras lineas de indagacion.

Se trato de comprender criticamente las determinaciones econdmicas. sociales.
culwrales. historicamente construidas v trasmitidas que se particularizan de un modo
especifico en la cotidancidad este colectivo femenino v gue facilitan o limitan el
desarrollo de su vida cotidiana.

Por lo tanto. cabe dejar algunas interrogantes planteadas: (Qué insercion laboral?
JPara qué mujeres? (los roles de género tradicionales se provectan en el mercado
laboral? Al respecto: /Qué garantias brinda el Estado? ;Como se resuelven los cuidados
familiares?

Las interrogantes quedan planteadas. resta un vasto camino por recorrer.
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