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ABSTRACT

El objetivo de esta monografia, fue la de analizartilizacion y estado actual det
businesen el mercado de servicios profesionales del @ontRublico en Uruguay,
para luego al determinar la brecha entre el ddiapotencial y el actual, identificar
importantes oportunidades de desarrollo en esiaidad, tanto para el mercado

local, como para la exportacién de servicios.

Como base tedrica para este trabajo se desaroutareptos tales como la definicion
de Internet, Intranet, ExtrandE-businessentre otros. También se desarrollan temas
como la cadena de valor relacionada con la préstate servicios, analisis de los
servicios del Contador y la influencia del gobiemfigital en la prestacién de los

mismos.

Con el objetivo de conocer la aplicacion actuakyeetativas futuras acerca del uso
del E-busines®n los servicios que presta el Contador Publieoealiza una encuesta
por muestreo, seleccionando una parte de la pdbladjeto de estudio, para luego
plantear y validar un conjunto de hipoétesis quacienan las caracteristicas del

profesional encuestado y la utilizacion de lasdrarentas d&-business.

Se concluye a partir de esta investigacion queplecaion del E-businessen el

mercado de servicios profesionales del Contadolid®in Uruguay, no se encuentra
en su maximo desarrollo. Si bien, se pudo obsewario aplican principalmente los
contadores con estudios de mayor porte, y aquelbos clientes ubicados en el
exterior, consideramos que existe aun una impaténeécha entre su desarrollo

actual y el potencial
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CAPITULO 1- INTRODUCCION

El objetivo de esta monografia, es analileadtilizacion y estado actual del
E-businessen el mercado de servicios profesionales del @ont@Publico en

Uruguay, al determinar la brecha entre el desarqaditencial y el actual, se podra
identificar importantes oportunidades de desarrelioesta actividad, tanto para el

mercado local, como para la exportacion de semicio

La importancia del tema para la practica del ejagprofesional es evidente, en la
economia de la informacién, la presencia que lost&liores Publicos tengan en la

red, es, y sera, cada vez mas determinante deicigoen el mercado.

A su vez la caracteristica de los servicios profeses hace especialmente viable que
los mismos sean, no solo promocionados sino tangriestados a través deveeh

en la amplia mayoria de los casos.

Se considera que el tema tiene una importanciaatapo solo para la profesion sino
también para el pais, desde que una de las fatatked Uruguay, es la gran cantidad
de profesionales con una formacion de altisimolnigee le brinda la posibilidad de

exportar servicios profesionales, a través deda

A nivel interno, también son muy atractivias posibilidades que presenta el
E-businessal permitir la dindmica interaccion entre los @alores y sus clientes
actuales o potenciales. Este hecho se ve reflegadia, creciente utilizacion dewaeb

por parte de los profesionales.
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Durante los ultimos afios los Contadores han teqig®o adaptar el ejercicio de su
trabajo al ritmo vertiginoso que imprime la compeia, globalizacién y las nuevas
exigencias del mercado, ya no alcanza con ser iooi@, sino que tiene que
comunicarlo a la sociedad para que reconozten cualidades encontrando en el

E-businesain aliado insuperable.

Para conocer la realidad de nuestros profesiosalesaliza un trabajo de campo, que
nos aportara elementos sobre el conocimiento yaas@l deE-businessen el caso

de los Contadores Publicos que ejercen su profesidarma independiente.

Se hace en el entendido que el grado de compredsi@nbusiness puede en buena
medida explicar el grado de desarrollo de esta itapte herramienta, la cual se ve
como una Yentana de oportunidad Unica, capaz de darle magiidad a la gestién

del contador, mayor apertura a nuevos clientesgvos negocios”

A continuaciéon se realiza un breve anadlisis de eptos claves, sustento

indispensable para el desarrollo de este trabajovéstigacion.

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 INTERNET

Internet es una gran red de ordenadores conectadi@ssi por medio de conexiones

telefonicas, fibras Opticas, satélites o cualgoies medio de telecomunicaciones.

! Dra. Ivonne Huertas “E Business: ¢Oportunida@sgo peligroso de nuevas formas de hacer
negocios para el Contador del Nuevo Milenio?
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Segun el esquema que se observa en la proOxima mmageusuario se conecta a la
red a través de un mdédem, ya sea via linea tétefocable o satélite y a partir de
este momento el protocolo entra en juego. Graciéls &e puede comunicar con el
Proveedor de servicios de Intern&R: Internet Service Providgdandole a conocer

nuestra direccion fisica.

Imagen 1- Fuente: http://www.aulaclic.es/interndt/t1.htm (02/2009).
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Imagen 2- Fuente: http://4.bp.blogspot.c 1
(02/2009)

Cuando se sabe en qué servidab se
encuentra la pagina que se quiere visitar,
se procede a su descarga Yy visualizacion
en el navegador del PC. Internet ha
experimentado un gran auge desde el afo
mil novecientos noventa y cuatro

aproximadamente.

Pero mucho antes vya existian
ordenadores conectados entre  si,

entonces, ¢ qué ocurrié en esa epoca?

Se pueden enumerar varios items que explican digpe, entre ellos:

La aparicion de laweh los médems telefénicos, el software gratuito pks

servidoresweh el aumento de los ordenadores personales, y soimdortante, es

que aparecio [AWVWW (World Wide Wepjjue logro facilitar y hacer atractiva la

utilizacion de la red para todo tipo de usuariaBadiendo interactividad,

basicamente a través de la introduccién del hipertéos gréficos y los formularios.

En ocasiones se utiliza la palabra Web como sinémieninternef.

Z Aulaclic- Curso de Internet, http://www.aulaclidiegernet/f_internet.htm
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Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

1.1.1.1 Evolucién de Internet

Internet ha supuesto una revolucién sin precedamed mundo de la informética y
de las comunicaciones. Los inventos del telégrédtéfono, radio y ordenador
sentaron las bases para esta integracion de cagasidunca antes vivida. Es a la vez
una oportunidad de difusion mundial, un mecanisn® piopagacion de la
informacion y un medio de colaboracion e interaccéitre los individuos y sus

ordenadores independientemente de su localizaeiégrgfica.

Representa uno de los ejemplos mas exitosos dddosficios de la inversion
sostenida y del compromiso de investigacion y dekar en infraestructuras
informaticas. A raiz de la primitiva investigaci@m conmutacion de paquetes, el
gobierno, la industria y el mundo académico han siparticipes de la evolucién y
desarrollo de esta nueva y excitante tecnologiay o dia, términos como

lopez@adinet.com.uy http: www.dgi.gub.uy fluyen facilmente en el lenguaje

comun de las personas.

1.1.1.2 Origenes de Internet

Se sitba en la década de los afios 60, como uretegssr del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos; recordemos que garépoca el mundo se
caracterizaba por la rivalidad entre las dos paésnde ese entonces. La Agencia de
Investigaciones de Proyectos Avanzados del Departtimde Defensa de los Estados
Unidos: ARPA (Advanced Research Project Agencylplementa para tal fin un
Laboratorio experimental en redésRPAnet,que al final permitié la ampliacion de

% Baran, P. On Distributed Communications NetwoHE&E Trans. Comm. Sys.
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enlaces y la asignacion de recursos de computopartidos para los demandantes

de los mismos en ese pais.

El funcionamiento que se le quiso dar a la red exmntal, se basaba en la
conversion de la informacién a transportar en pegsi@paquetes siendo enviada por
diferentes lineas lo cual permitia a la informadié@gar a su destino de cualquier
manera. ARPAnet funciond tan bien que las univaded expresaron su deseo de
conectar sus computadoras y compartir los graneesrsos de coOmputo que se
poseian. Todo lo que se necesitaba para conedansé red era un método que
permitiera crear y enviar paquetes ARPAnet. De daito y debido al interés
creciente de comunicarse con esta red, surgieramasumas lineas y computadoras
privadas que se conectaron con los enlaces (IBples de ARPAnet, lo cual dio
como resultado la creacion del término INTERNETap@escribir la stper red recién
creada.

Debido a que el trafico se incrementd aceleradamelals computadoras que
conectaban a esta red y las lineas telefonicastseson. En mil novecientos ochenta
y siete se celebrd un contrato para administractyadizar la red con la compafia
Merit Networks Ing en colaboracion colBM (International Business Machineg)
MCI INC. La vieja red fue mejorada con lineas telefonam@snayor velocidad y con

computadoras mas poderosas.

La entrada de empresas y servicios comercialesntemnét atraidas por ventajas
competitivas, por el prometedor segmento de meréanado por los usuarios, 0
simplemente porque es el Unico prototipo existeletéas llamadas autopistas de la

informacion ha ido progresivamente acelerandovance.
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Inicialmente muchas entidades se han limitado a especie de posicidn de
observacion, de hacer notar su presencia en lpaiethotivos de imagen, esperando

poder ampliar el espectro de operaciones posiblk@sdo consideren el tema maduro.

Esta persistente implantacion hizo que superaran gronera vez en nodos
conectados a las instituciones educativas y desiigpaeion a fines del afio mil
novecientos noventa y cuatro (a principios de rWetientos noventa y cinco ya
habia mas de treinta y dos mil empresas conectds=.UU. segun datos de la
Internet Society El cambio de la Internet de una red primariameletdicada a temas
académicos hacia una red de propoésitos generalgg(cio, informacién, ocio.) ya

estaba concretado.

Imagen 3: Fuente: http://nexenta.files.wordpress/2009/ 1
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El ndmero de usuarios de Internet a nivel mundiantiola creciendo
exponencialmente, de un total de 6.676.120.288tdr#tbs (calculado como la
poblacion mundial estimada en el afio dos mil odmisUS Census Burejuse
calcula un total de 1.504.027.504 usuarios derietgsegun datos que provienen de
informacion publicada poNielsen//NetRatings ITU y por Internet World Stabs
Esto se traduce en un porcentaje de penetraciordiadufusuarios de Internet /
poblacion total) del 22,5% e implica un crecimieatdre el afio dos mil y el dos mil
ocho de un 316,6%.

La tasa de penetracion para el caso de Uruguasnagentra por encima de la tasa

promedio a nivel regional, posicionandose en eB%8.La tasa promedio para

América del Sur se sitlua en el 13,3%.

Uruguay es el sequndo pais sudamericano con maybrdice de penetracion

luego de Chile?

Hoy dia, el gran desarrollo de la "red de rede$heta-red", INTERNET, ha dejado
de ser un topico eminentemente técnico y se calssaomo una herramienta de
trabajo y una fuente de informacién y entretenitdenuyo alcance esta permeando
la estructura interna de la sociedad, redefinidadafronteras entre lo posible y lo
deseable para la industria y el intercambio comakreiimpulsando transformaciones

tecnoldgicas, sociales, politicas y culturales.

Para el norteamericano John CLEMENT, consultoreendlogias para la educacion,
cada vez mas el usuario de Internet es un prodwigorecursos, no solo un

consumidor.

* Estadisticas de la pagina: www.exitoexportador.com
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Usuarios Internet en America del Sur

AMERICA DEL SUR Poblacién Usuarios, Usuarios, Penetracion Crecimiento

( Est. 2009) afio 2000 dato mas (% (2000-2009)

reciente Poblacién)

Argentina 40,913,584 2,500,000 20,000,000 48.9 % 700.0 %
Bolivia 9,775,246 120,000 1,000,000 10.2 % 733.3%
Brasil 198,739,269 5,000,000 67,510,400 34.0 % 1,250.2 %
Chile 16,601,707 1,757,400 8,368,719 50.4 % 376.2 %
Colombia 43,677,372 878,000 19,792,718 45.3 % 2,154.3
Ecuador 14,573,101 180,000 1,759,472 121 % 877.5%
Islas Malvinas 2,483 - 2,400 100.0 % 0.0 %
Guyana Francesa 228,604 2,000 54,000 23.6 % 2,600.0 %
Guayana 752,940 3,000 205,000 27.2 % 6,733.3 %
Paraguay 6,995,655 20,000 894,200 12.8 % 4,371.0 %
Peru 29,546,963 2,500,000 7,636,400 25.8 % 205.5 %
Suriname 481,267 11,700 50,000 10.4 % 327.4 %
Uruguay 3,494,382 370,000 1,340,000 38.3% 262.2 %
Venezuela 26,814,843 950,000 7,552,570 28.2 % 695.0 %
TOTAL Sur America 392,597,416 14,292,100 136,166,279 34.7 % 852.7 %

% de
Usuarios

14.7 %
0.7 %
49.6 %
6.1 %
145 %
13%
0.0 %
0.0 %
0.2%
0.7 %
5.6 %
0.0 %
1.0%
5.5%
100.0 %

NOTAS: (1) Las estadisticas de América fueron actualizadas en Septiembre 30 del 2.009. (2) Las cifras de poblacion se
basan en los datos actuales de US Census Bureauw. (3) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de
Nielsen-Online, ITU, NICs, ISPs y otras fuentes confiabas. (4) Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el
ndmero actual de usuarios con el dato del afio 2.000, tomado de las estadisticas del ITU. (5) Fuente: " ExitoExportador.com

Imagen 4- Fuente: www.exitoexportador.com

1.1.1.3 La difusion de Internet en Uruguay

Las primeras experiencias de uso de las tecnologi@suego se denominarian como
Internet fueron desarrolladas por el Instituto dem@utacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de la Republica deiguay (INCO).
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La primera conexion se realizé en dicho Institetodiciembre de mil novecientos
ochenta y ocho. Esta tenia un caracter experimgnse realizo a través de la

conexidn que poseia la Universidad de Buenos Alieesrgentina.

Las primeras conexiones se realizaban a travésndellamada internacional con
Buenos Aires. Hacia mil novecientos noventa eldesda conexion del INCO habia
trascendido el fin experimental con que se hab&ardellado ya que el Instituto
proveia de conectividad a un nimero creciente destigadores de la Universidad,
por lo tanto cede esa responsabilidad al Servickmti@l de Informatica de la
Universidad de la Republica del Uruguay (SECIU).SHCIU (que tiene dentro de
sus responsabilidades el equipamiento informatckadUniversidad de la Republica)
tomd como una de sus funciones el proporcionaratimidad a la red a los docentes

e investigadores.

Uno de los primeros pasos fue el registro del dmmuny ante laNational Science
Fundation (agencia del gobierno de Estados Unidos indepetedigue impulsa
investigaciéon y educacion fundamental en todoséwspos no médicos de la Ciencia
y la Ingenierid), hacia mil novecientos noventa y uno se autoeizaegistro del

dominio y se hace responsable al SECIU su adnagisin.

Paralelamente se inician las negociaciones con ANBEministracion Nacional de

Telecomunicaciones) para la obtencion de una cénexibajo precio que permitiera
un uso extensivo de estas tecnologias para la ts$ieel, instituciones educativas y
Organizaciones No Gubernamentales. En mil novemsemtoventa y cinco se

efectivizé la linea de conexion permanente.

® http://wapedia.mobi/es/National_Science_Foundai@i2009).
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Se dio también el surgimiento de usuarios no pecientes a la Universidad de la
Republica que se relaciona con la utilizacion dasesecnologias por parte de la
Organizacion no Gubernamental: Instituto del TeMdendo, que impulsa la creacion
de una casilla comun para todos estos usuariospideadaChasqe. Esta conexion

es la primera via de acceso a las nuevas tecnslpgfa usuarios externos al ambito

académico.

Luego de varios inconvenientes la empresa estigalcomunicaciones evalla
entonces la implementacién de un servicio de cameailnternet tanto para usuarios
finales como para empresas que brinden serviciesefda manera se produce a
principios de mil novecientos noventa y cinco leamion de Adinet. Esta implica la
novedad de que funciona como una linea discadanetesidad de generar un

contrato con la empresa, solamente cobrandosenéxi@m por minuto de uso.

Este es el punto de inflexion en el proceso desififi o que genera un aumento
exponencial en el nUmero de usuarios ya que sedghsao en ambitos académicos o
a través de mecanismos mas o menos complejos gakEias privados a una

conexion extremadamente facil sin contratos.

Es partir de la creacion de Adinet que se dispar@ecimiento de la Internet en

Uruguay tanto en relacién con los usuarios conmmomédsencia uruguaya en la fed.

Se considera de interés el andlisis de las didasrentre los conceptos de Internet,

Extranet e Intranet, a continuacion se realizaghreve descripcion de los mismos:

® Conference “The future of innovation studies” (2pGbmisién sectorial de investigacién cientifica-
Universidad de la Republica del Uruguay
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1.1.2 INTRANET

Unalntranet es una red de ordenadores privados que utilizeolegia de Internet
para compartir de forma segura cualquier informaciésistema operativo para que
todos los empleados de la organizacion la pueddimaut Lo que distingue una
Intranet de la Internet publica, es que las Intrasen privadas, los usuarios dentro
de una empresa que trabajan con Intranet puededexca Internet, pero los usuarios

de Internet no pueden tener acceso a la Intranet.

El término solo hace referencia aveeb interna de la organizacion, pero muchas
veces forma parte de la infraestructura de los naderes y es un componente
importante para la comunicacion y la colaboraciénta de la compafifaCon el
crecimiento de Internet, cada vez son mas las m@eones que lo utilizan para

comunicarse con el mundo exterior, reunir informdacy hacer negocios.

Utilizar Intranet tiene muchos beneficios, entleslfacilitar al personal el acceso a
la red en forma remota, desde su hogar o mieniaganv Contactar con una Intranet

de este modo es muy parecido a conectar con Ihterne

Los sistemas de seguridad, diferencian una Intrdeela gran red que constituye
Internet, ya que el personal de una organizacigera acceder a la Intranet, debera
contar con un usuario registrado y una clave oraseiia personal previamente

definidas limitando de esta forma el acceso anftariacion.

La facilidad que tiene para publicar informacidnla web ha convertido a Intranet
en una forma ampliamente utilizada y agil, paraaooon informacion de la empresa

como las noticias y los procedimientos de la corigpan

" www.es.Wikipedia.ord03/2009)
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Las Intranets permiten a los usuarios trabajaropirte un modo mas sencillo y
efectivo. El programa conocido como trabajo en greg otra parte importante de las

redes internas. Nos permite colaborar en proyectmspartir informacion, llevar a
cabo conferencias visuales, y establecer procedinseseguros para el trabajo de
produccion, consiguiendo que éstos estén permanente informados con las

ultimas novedades y datos de la organizacion.

1.1.2.1 Beneficios del uso de Intranets

+ Incrementa la lealtad de los clientes y asociagasegjocio.

« Optimiza la comunicacién y el flujo oportuno de amhacion entre los
empleados, los clientes, los asociados de negdo® yroveedores.

+ Reduce costos operativos, ahorrando tiempo y dinero

+ Incrementa la creatividad y la innovacion.

+ Aumenta la eficiencia y productividad de la orgagisn.

« Incrementa la reutilizacién del conocimiento y reglla fuga del "capital del
conocimiento".

« Construye una cultura de colaboracion.

« Hace los procesos de aprendizaje mas faciles.

+ Mejora los tiempos de respuesta al mercado.

« Posibilita la comunicacion con un nuamero extenso iddividuos vy
organizaciones a bajo costo.

+ Mejora la integracion en la cadena de valor medidatextension de las

aplicaciones de la empresa al Portal Corporativo.

Estos beneficios se pueden resumir en un aumeni® efeciencia acompafado de

una reduccion de costos.
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Lo que se logra con la informacidon en este nuevbieme web tiene un gran
impacto. Las Intranets permiten a una organizagastar menos tiempo en cosas que
no agregan valor, como la busqueda de informacaya pesolver un problema. La
productividad se incrementa a medida que el corieotm corporativo es mas
accesible y la informacién més precisa. La fleidlail en el tiempo de entrega del
conocimiento se gana a medida que la informaciémpie esté a un click de

distancia.

Las Intranets abren un espacio en donde las fasiteon mas pequefias y el
intercambio de informacién es estimulado. Estodlev unos empleados mejor
informados y con la habilidad de tomar mejores g né@idas decisiones. Al final, se
termina logrando una mayor productividad y mas pienpara incrementar las

ganancia$.

Debido a la libertad y la variedad de los contesigoel nimero de sistemas de
interconexioén, las Intranets de muchas organizasison bastante mas complejas

gue sus propias paginagh

Las Intranets también se pueden utilizar para pgermilas empresas llevar a cabo
transacciones de negocio a negocio como: hacedgedenviar facturas, y efectuar
pagos. Para mayor seguridad, estas transaccioniesraeet a Intranet no necesitan

nunca salir a Internet, pero pueden viajar porlraquiladas privadas.

8 www.innovaportal.conf03/2009)
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1.1.3 EXTRANET

Una Extranetéxtended intrangtes una red privada virtual que utiliza protocales
Internet y de comunicacion para compartir de fosegura parte de la informacion u
operaciéon propia de una organizacion con provesdommpradores, socios, clientes
0 cualquier otro negocio u organizacién. Se pueslgr én otras palabras que una
Extranet es parte de la Intranet de una organizami@ se extiende a usuarios fuera

de ella.

La Extranet suele tener un acceso semiprivado;gareder a ella no necesariamente
el usuario ha de ser trabajador de la empresa, etebe tener un vinculo con la
entidad. Es por ello que una Extranet requierecesita un grado de seguridad, para

gue no pueda acceder cualquier persona.

1.1.3.1 Beneficios empresariales de la extranet

* Permite hacer transacciones seguras entre lomsaistaternos de la empresa.
» Permite a los trabajadores de la empresa obtéudr \f rapidamente la
informacion sobre los clientes, proveedores y socio

* Reduce los costos y permite el ahorro temporabp@mico para la empresa.
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1.1.3.2 Similitudes y diferencias con Internet entranet

El principal aspecto en comun entre estos tresimésnes que utilizan la misma

tecnologia: Internet.

Las diferencias se dan principalmente en el tipjflgmacion y en el acceso a ella.

Ademas una Extranet:

- requiere mayor seguridad e implica acceso en tiemagloa los datos, ya que
éstos tienen que estar actualizados.

- se dirige a usuarios tanto de la empresa comonader

- la informacidon que se encuentra en @staestringida, solo tienen acceso a
esta red aquellos que tengan permiso. En cambimmttdnetsolo acceden los
empleados y las areas internas de la empresa yitpegmintercambio de

informacion entre los trabajadores.

Por ultimo, a Internepuede dirigirse cualquier usuario y tiene distiniges, como
recabar informacion de los productos o contactar cualquier persona de la

empresa

El Contador Publico no deberia desconocer el alcaaade estos conceptos, que
tienen como elemento en comun: Internet, ya que lasievas tecnologias actian
como impulsor de cambios dando respuestas a las aakes necesidades de

informacion.®

° Colegio de Contadores Publicos de Puno - httpavecppuno.ord04/2009)
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En la siguiente tabla se muestran de manera rdaunas diferencias entre las
aplicaciones de una emprésa

Aplicacion Usuarios Informacién

Intranet Internos Intercambio entre trabajadores

Extranet Internos y externos Colaboracion con terceros, acceso restringido
Internet Cualquier usuario  Objetivos diferentes

Imagen 5- Cuadro comparativo de Internet, Intrgriextranet

Continuando con este breve analisis, se defineoetepto de E-business / E-

commerce:

1.1.4 E-BUSINESS Concepto deE-business / E-commerce

Por el afio mil novecientos noventa y siete, unkasi@rimeras empresas que utilizé
el término“E-business, fue IBM, afio en que lanzé su primera campafa femat

centrada en ese término, hasta entonces, se bailelaoncepto deE-commercé.

El intercambio de términos significé también un b&nde paradigma: hasta ese
momento vender era la Unica experiencia que podidupirse en la Web, pero la
ampliacion del enfoque y la incorporacion de ottipes de negocios en la Web,

1% www.es.wikipidia.org(04/2009)
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generé la nueva denominactbnMuchas veces se cae en el error de tratarlos como
sinbnimos, por eso es que se considera sustargdialrcclaramente los significados
de ambos conceptos de forma sencilla. Si bieneexisa relacion entre ambos, no se

puede decir que son los mismos términos.

Se efectla la siguiente consideracién, cuando ge tederencia ahegocio en linea
se utilizara el términd-businessy cuando se refiera @omercio electronicose

utilizara la expresioE-commerce

1.1.4.1 Resefa histérica de-business

Segun la Gran Enciclopedia de Economia, el
comercio es definido de la siguiente manera:
“Término utilizado tanto para designar la
actividad de comprar, vender y/o permutar
mercancias para la obtencion de un beneficio,
como para designar el lugar o establecimiento
donde esta actividad se lleva a cabo”.

Desde el inicio de las relaciones humanas, hanstiéai dichas actividades. El
hombre, para asegurar su propia subsistencia, lBarrdéado la técnica del
intercambio de bienes y servicios; ésta se ha estailo de diferentes formas que
han ido evolucionando, acompafando el desarrollb@m®bre, pero su significado y

su fin han sido siempre el mismo.

! Nuevos Horizontes, curso de E-business,
http://nuevoshorizontes.bligoo.com/view/137735/@arsCurso_de_E_Busine§35/2009)
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Las primeras relaciones comerciales que utilizano& computadora para transmitir
datos, dieron surgimiento al concepto Béusines¥, y esto fue anterior a la

difusion de Internet (pre Internet) en forma gelizada.

Principalmente se manejaba el concepto en el &raaciera, por su elevado costo,
ya que se debian construir costosas redes de ralicaciones para hacer viable la
interaccion y comunicacion entre organizaciones.I®tanto, Unicamente este sector

y las empresas grandes o multinacionales podibrauit.

En un principio se interpretaba el vocablo “comzedectronico” estrictamente desde
el punto de vista del ED(Electronic Data Interchange) intercambio electrénico de
datos entre computadoras sin la intervencion deahos) proceso que ha existido por
anos, cuya base es la transmision de datos en B@guaa. Ejemplos de ellos son: las
ordenes de compra y transferencias bancarias,mafién de compra, facturas,

envios, embarques, inventarios y pagos.

En la década del setenta, cuando surge InfereeE-business era ya de uso
comun bajo esta forma monopolizada por unos poaos privilegiado$®. Hoy por
hoy, con el desarrollo de Internet y la www, einescio electrénico esta abierto al
mundo entero convirtiendo al EDI en un facilitagopular.

El E-businesstal como lo ha definido la OECDO(ganization for Economic
Cooperation and Developmenthcluye todas las transacciones de una orgadizaci
de naturaleza financiera y comercial, en formatelaca, incluyendo EDI, EFT

(Electronic funds transfgry todas las actividades con tarjetas de déba@dito.

12 \sww.wikipedia.org/wiki/Comercio_electronid®5/2009)
13 Dra. Yvonne Huertas “E Business: ¢ Oportunidagsgo peligroso de nuevas formas de hacer
negocios para el Contador del Nuevo Milenio? (2001)
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La apertura a las formas digitales novedosas, adticibnales de hacer negocio se
hizo posible al abaratarse los costos de accesmidg: fibra Optica, satélites) y al
incorporar nuevas tecnologias, dando surgimientouavo concepto de economia

digital.

La realidad deE-businessha evolucionado a lo largo del tiempo para amgdiar
significado original de compra electrénica a toldasposibilidades representadas por
los procesos de mercado y empresa, y es a partieste momento que los
contadores profesionales del nuevo milenio debemdaterializar las nuevas

oportunidades que se presentan.

4 Dra. Yvonne Huertas “E Business: ¢ Oportunidagsgo peligroso de nuevas formas de hacer
negocios para el Contador del Nuevo Milenio? (2001)
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1.1.4.2 Definicion deE-business

eBusiness Se puede definirE-businesscomo:

La aplicacion de las tecnologias de la informacion
para facilitar la compraventa de productos,
servicios e informacién a través de redes publicas

basadas en estandares de comunicaciones.

Imagen 7 — Fuente:
www.topicosgerencialesca.com.

Comprende la combinacién de Internet con los siasede informacion tradicionales
de una organizacion (Web y Tecnologia de informgciopermite potenciar los
procesos vitales de los negocios, porue e E-business utiliza la Web no
s6lo como un medio sino que también como un elemdetmarketing para el

comercio, modificando notoriamente la interaccibtreelas partes.

Adaptado al objeto de estudio de este trabajo: 8mel el E-businesscomo la
aplicacion de tecnologias de la informacién paailifar la prestacion de los

servicios del Contador Publico para el ejercicidedperofesion.

5“Del e Commerce al e Business” de Kalakota, R&®binson Marcia- (2000)
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Dado que |IBM fue uno de los nams en el manejo del concepto
E-business consideramos un aporte incluir su definicion: ‘Ebusinesses una
manera segura, flexible e integrada de brindar alorwdiferenciado combinando
sistemas y los procesos que rigen las operacioeesegocios basicas con la

simplicidad y el alcance que hace posible la temyialen Internet*®

1.1.4.3 Definicibn deE-commerce

Es un tipo de comercio, en el que la relacion cofakese establece a través de
medios electrénicos y redes de comunicacld@l. mismo se encuentra dentro del

businesy comprende dos modalidades:

* las que implican la comercializacion de intangblencluyendo servicios
como asistencia en linea, noticias que llegan poeo electronico en forma
diaria o todo tipo de datos que pueden transmitggae forma digital,
constituyendo el Comercio Electrénico de Datos.

» por otro lado tenemos lo que se denomina Comerlgoti@nico Indirecto,
que es aquel en el que alguna de las operacioada rdlacion comercial se

realiza por medios fisicos.

Tal como es definido por Robinson y Kalakota “elnt&ocio Electrénico es
basicamente el uso de medios electronicos parezae#h totalidad de actividades
involucradas en la gestién de negocios: ofreceemahdar productos y/o servicios,
buscar socios y tecnologias, hacer las negocieziome su contraparte, seleccionar el

18 \www.uamcav.uat.edu.mx/persona/docume®&¢2009)
7 \www.jpb.com(05/2009)
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transporte y los seguros que mas le convengaligaelds tramites bancarios, pagar,
cobrar, comunicarse con los vendedores de su empexoger los pedidos, es decir

todas aquellas operaciones que requiere el comercio

Como podemos apreciar, en la imagen 7, Eetommerce es una parte dét-
business forma parte dehegocio en lineay no lo comprende todo. Por eso, no
podemos afirmar que dE-commercees igual alE-business sino que es un

componente mas del mismo.

1.1.4.4 Elementos deE-business

De los elementos que conformanEebusinesssurgen los distintos modelos que a
posteriori se detallan. En primera instancia seéndeflos tres diferentes elementos

que lo constituyen:

1. Comunicacion y colaboracion empresarial.
2. Sistemas Internos de Negocios.

3. E- commerce .
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Imagen 8 - Fuente:www.monografias.com/trabajos362@9)

1.1.4.4.1 Comunicacion y colaboracion empresarial

Esta parte deE-businessse ocupa de mejorar los procesos de comunicacita p
mejorar la integraciéon de los sistemas y la efigiiznAlguna de las herramientas para
lograrlo son:e-mail, mail de voz, foros de discusion, sistemas damwt, video

conferencias y sistemas de colaboracion.

1.1.4.4.2 Sistemas internos de Negocios

Si bien ésta es una de las formas menos visibleEdrisinesses tan, o mas
importante que las otras, dependiendo de la edeal@gocio, el tipo de informacién
gue se necesite para la toma de decisiones ywéa@nas necesarias para llevarlas a

cabo en todo aquello que no hace al negocio. Pquéose debera delegar en los

31
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

sistemas informaticos, evitando la pérdida de tmnyp pudiendo focalizar los
esfuerzos de los gerentes hacia los objetivos mmmortantes del negocio, se

enumeran algunos de estos sistemas internos:

1.1.4.4.2.1 Modelos de sistemas internos

1.1.4.4.2.1.1 CRM —CQustomer Relationship Managementlanejo de Relaciones con el
Cliente)

Es una combinacién de procesos de negocio y tegial con el objetivo de
comprender a los consumidores desde diferentepgmigas: quiénes son, qué hacen
y qué es lo que quieren. Es una estrategia intagtadventasmnarketingy servicio

gue depende de acciones coordinadas a nivel ctifmora

El software CRM ayuda a las empresas a gestionar mejor sgigelacon los

consumidores haciendo un seguimiento de las irdienraes de todo tipo con éstos.
Los objetivos del CRM son los siguientes: utilizas relaciones actuales para
incrementar el volumen de ventas, utilizar la infacion integrada para dar el mejor
nivel de servicio e introducir procedimientos y ggsos de relacion consistentes y
replicables entre canales de relacion. Lo que seahes que el CRM integre todos
los puntos de contacto posible con el cliente, padio delweb site correo

electronicochatde texto, base de datos, teléfono, fax.
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1.1.4.4.2.1.2 ERP - Hnterprise Resource PlanningPlaneamiento de Recursos de la

Empresa)

Es una arquitectura deoftware que facilita el flujo de informacion entre las
funciones de produccion, logistica, finanzas y reesl humanos de una empresa. Es
la columna vertebral tecnolégica dé-business es la aplicacion del area
transaccional, aplicacion integrada de gestién,e cubre las necesidades de las
distintas éareas de una empresa. Aporta conectividadre aplicaciones
complementarias, como también una metodologia aratode los proyectos de
implantacion del producto con control de todosrex®ursos necesarios, con garantia
de evolucion con las necesidades globales infocamtdel mercado y las dltimas

tecnologias.

1.1.4.4.2.1.3 SCM —Supply Chain ManagmentGerencia de la cadena de Suministro)

E-procurementes una tecnologia relacionada con la adminiginade la cadena de
suministros, es la red de relaciones que las e@praantienen con sus colaboradores
comerciales para proveer, fabricar y distribuir ductos. Consiste en mudltiples
compafias que funcionan con tal eficacia y efigeermomo si fueran una Unica
empresa. Entre sus principales caracteristicasusdepmencionar la utilizacion de
informacion de requerimientos, inventarios, mater@n transito, pudiéndose
visualizar en una pégina en Internet, accediendeaainformacion desde cualquier

parte.
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También existen otros modelos Edusinesg€omo son:

- Bl (Business Intelligencedentrado en el apoyo para la toma de decisiotes y
evaluacion de indicadores de negocio. Es el prodesobtener informacion
significativa y de calidad respecto al tema qué esendo investigado, lo que
ayudara a las personas que analizan la informacidibtener conclusiones o
derivar ideas.

- KM (Knowledge Manageméntpara la gestion del conocimiento, cuyo
objetivo es lograr que la informacién dentro de arganizacion llegue a todo
aquel que la necesite, procesada de forma tal eaepssible llevarla a la

practica®.

Estos sistemas otorgan como gran ventaja que slepaeceder a ellos en cualquier
parte del mundo donde exista Internet sin impddsrdistancias geograficas, y con
acceso restringido a las autorizaciones correspateli al personal jerarquico

autorizado a la toma de decisiones.

1.1.4.4.3 E-commerce

Ya se analizd el concepto, resta destacar que adeleirE-commercese pueden
realizar varias acciones por ejemplo: transfereal@atronica de fondos, manejo de
la cadena de produccion, &-marketing (marketingorientado a Internet) y el
procesamiento de transacciones en linea, no imgliease den todos a la vez, cada

uno de las acciones mencionadaE-&®mmerce.

18 www.monografias.com- Modelos de negocio en Inter(®6/2009)
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1.1.4.5 Niveles de analisis de aplicaciones de o€g electrénico:

Para el desarrollo de este punto, se toma como délag@abajo publicado por la
Confederacién de Empresarios de Andalucia, £EA
En funcién al tipo de negocio, se definiran las goscipales categorias de-

business

= B2C - Business to Consumeictividad empresarial dirigida al cliente.

= B2B —Business to BusinesActividad empresarial dirigida a otras empresas.

Y en funcién de estas dos, se clasifican las siesesub categorias:

= B2A - Business to AdministrationsActividad empresarial dirigida a la
administracion publica
» B2E —Business Employeéctividad empresarial dirigida a los empleados

» B2l - Business to InvestorActividad empresarial dirigida a inversores

1.1.4.5.1 B2C Business to Consumer: Negocio aaolie.

Se refiere a la venta tanto de servicios como melyctos de la empresa a
consumidores de a pie (no empresariales), B2C,rargjo el servicio prestado a los
clientes generando grandes oportunidades parapgeesa) incrementando el nivel de

ventas e ingreso de la misma (aplicacion de CRM).

!9 http: e-business.cea.es (06/2009)
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El mayor exponente de estos modelos son las ssbastalas que un cliente

(potencial) solicita a una o varias empresas udywio y son estas las que pujan por

ofrecer dicho producto al cliente que ha originkdelaciéon comercial.

INTERNET

Imagen 9- Fuente: Modelos de E Business — Confererale Empresarios de Andalucia

Ventajas del B2C:

1.

Para el cliente

Informacién precisa de estado de compras.

Comparacion de precios agil y rapida.

Posibilidades de consulta de precios muy detal{@#dalogos electronicos,
videos, foros, etc. de los productos/servicios).

Comprar a distancia, sin necesidad de desplazamient

Compras mas econémicas.

Para la empresa:

Menor costo de infraestructura.

Amortizacién a corto plazo.

Mejoras en la gestion de stocks y disminucion delas de inventario.
Mejor aprovechamiento de recursos humanos en desesmpras.
Expansion geogréfica de mercado.

Mejoras en al gestién de compras y proceso de senta
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1.1.4.5.2 B2B Business to Business: Negocio aotg.

El B2B comenzd con el advenimiento del EDI, tal coya fuera mencionado
previamente. EI mismo involucra el uso de formatstandarizados para la
transmision electronica de documentos (econdmicosi definicion formal lo

sefialaria como: comunicacion “inter proceso” (degulgsacion hacia aplicacion) de

informacion econémica en un formato electrénicardarizads®

Su caracteristica fundamental es que alude a lamatizacion de la cadena de
suministro (aplicacibn se SCM) y a la relacién cooia entre empresas mediante
medios electronicos. Es una herramienta que bitadgortunidad de reducir costos
y aumentar los ingresos, ¢como?, mediante la cdmexinternet la empresa podra
consultar a sus proveedores su disponibilidad destemcias y efectuar un

seguimiento de los pedidos a lo largo de la cadienauministro. También agiliza

notablemente el tiempo empleado en el proceso dgatacion transmitiéndose los
pedidos en tiempo real a través de la pagina wearatando los costos de los
pedidos, entre otras grandes ventajas que proparsio utilizacion.

INTERNET

Imagen 10- Fuente: Modelos de E Business — Cordetfer de Empresarios de Andalucia

2 “Del E Commerce al E Business”- Kalakota 'y Rasbim (2000)
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Ventajas del B2B:

1. En relacion con el funcionamiento interno de la m¥ga:

» Reduccion del tiempo de aprovisionamiento.
= Necesidad de integracion de todos los sistemas.
» Reduccion de todos los inventarios.

= Reduce los ciclos de fabricacion.

2. En relacién a los clientes:

= Mejora del servicio a clientes.
= Diferenciacion de la competencia.
= Permite el acceso a una mayor cantidad y diversidgaroductos y servicios.

= Comunicacion entre cliente y proveedor.

3. Con los proveedores

= Permite una mayor internacionalizacion tanto devgedores como de
clientes, buscando mejores precios, servicios @ sjmplemente tengan la

materia prima necesaria.

4. En el ciclo econémico

» Reduccién de costos.

=  Ampliacién del segmento de mercados.

» |ntercambio de informacién para agilizar las tracgaes.

= Permite tener un mayor control sobre los costosalidad y los proveedores.

= Hace mas eficiente la cadena de valor.
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= Abaratamiento del proceso: menos visitas comerigje proceso de
negociacion mas rapido. Por tanto, los compradpuesden pedir una

reduccion de precios en virtud del menor costoedign.

1.1.4.5.3 B2A Business to Administration. Negocigsra la Administracion.

En este punto nos referimos Bigovernmentel cual se puede definir como: “la
innovacién continua de los servicios, la participaae los ciudadanos y la forma de
gobernar mediante la transformacion de las relasi@xternas e internas a través de

la tecnologia, Internet y los nuevos medios de coocagion”.

Se clasifica en tres &reas, dependiendo de quidieegengan:
- G2C, implica relaciones entre el Gobierno y logsladanos.

- G2B, en este caso es el Gobierno con las empresas.

- G2G, son las relaciones entre las distintas demeratke del

Gobierno.

Cuando nos referimos al B2A, estamos aplicando 2B,Gel cual supone la
interactividad de la empresa con las administrasan temas como la presentacion
de solicitudes, el pago de tasas de impuestossylizEitud de la informacion.

Como principal ventaja aporta una mayor agilidadasrgestiones, principalmente en

el departamento de administracion.
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Esta relacion se dara fundamentalmente en lasesigps areas:

» Fiscal y Tributaria.

e Seguridad Social.

* Oftros servicios del Estado.

Este punto es analizado con mayor profundidad eapdtulo 4- EI Contador Publico

y el Gobierno Digital.

1.1.4.5.4 B2E Business to Employee. Negociosp&mpleados (Intranet)

Se trata de un portal que permite a los empleaaldsavés de la Internet de la
empresa, acceder a cursos de formacidglearning (educacién a distancia)
consulta de archivos, pedidos de material de @jcpedidos de documentos, y
comunicacion interna con el resto de los empleadoso ya lo hemos analizado al

inicio de éste trabajo.

Se utilizan los estandares de Internet para lauo@acion electronica; los

empleados ingresan a sitigbespecificos de la organizacion a la que pertenecen
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INTERNET EMPLEADO

Imagen 11- Fuente: Modelos de E Business — Cordetfer de Empresarios de Andalucia

1.1.4.5.5 BZ2IBusiness to InvestordNegocios para Inversores

La idea es captar proyectos, analizarlos, cormgirkstandarizarlos y asi, con un
formato Unico y previamente testeado, ponerlo padision de los inversores. La
ventaja para los inversores es que analizan prayegtie han sido filtrados y

mejorados siendo presentados todos ellos con ehanfsrmato, lo que facilita su

estudio y andlisis.

Todo el proceso se realiza principalmente desderiat, asi que en definitiva, el B2I
son las transacciones realizadas a través de éntemire las empresas y los

inversores.

INTERNET

Imagen 12- Fuente: Modelde E-business Confederacién de Empresarios de Andalucia
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CAPITULO 2 - LA CADENA DE VALOR EN UNA EMPRESA
DE SERVICIOS

2.1 Concepto

Segun PORTER: El concepto de cadena de valor seaeh la identificacién de los
procesos y operaciones que aportan valor al negdesae la creacidon en la demanda

hasta que ésta es entregada como producto final.

La cadena de valor tradicional es el conjunto degsos realizado en forma fisica
por los integrantes de la empresa, para que loebie servicios que ésta vende o
presta lleguen al mercado. Estas actividades pudigghrse en dos grandes grupos:
actividades primarias y actividades de apoyo. ldisidades primarias son aquellas
gue implican la creacion fisica del producto o Béow su posterior venta o traspaso
al comprador. Las actividades de apoyo sustentaradéividades primarias y se

apoyan entre si, proporcionando insumos compraeasplogia y recursos humanos.

2.2 Actividades principales de una cadena de valor

Cada una de las actividades principales esta caowigi@® por categorias genéricas

gue se muestran en el siguiente esquema:

*LOGISTICA INTERNA. Incluye las actividades de rboi almacenamiento y

distribucion de insumos del producto o servicio.

* OPERACIONES. Actividades asociadas con la tramséwion de insumos en la

forma final del producto.
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* LOGISTICA EXTERNA. Actividades asociadas con laecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del productosacompradores o clientes.

* MERCADOTECNIA Y VENTAS. Actividades asociadas c@roporcionar un

medio por el cual los clientes deciden compraredpcto.

*SERVICIO. Actividades asociadas con la prestadi@nservicios para realizar o
mantener el valor del producto.
Por otro lado, las actividades de apoyo estan cesipsi por cuatro categorias

genéricas, tal como lo muestra el siguiente esquema

*ABASTECIMIENTO. Esta categoria se refiere a la diém de comprar insumos

usados en la cadena de valor de la empresa.

*DESARROLLO DE TECNOLOGIA. Esta categoria comprentielas aquellas
actividades que se encuentran presentes en la aatkernvalor y que incluyen

tecnologia o know how.

*ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Esta categoriacluye todo
tipo de actividades que estén implicadas en laustsy contratacion, entrenamiento,

desarrollo y compensacion del personal de la erapres

*INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA. Para Porter estateggpria incluye
varias actividades que apoyan la cadena completalde. Comprende actividades
tales como administracion general, planeacion, nfina, asuntos legales,

administracion de la calid&d

2L Algunas Teorfas e Instrumentos para el analisla @@mpetitividad- Juan Caro Troncoso, Ciro
Ibafiez (2000)
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2.3 Cadena de valor para prestadores de servicios

El concepto de cadena de valor se concibid paraesap productoras de bienes, pero
resulta aplicable a empresas de servicios. Disafeicadena de valor para el caso de
una empresa de servicios no reviste demasiadailtiiic Basta con identificar cada

una de las actividades que deben realiz4rse.

En el caso de una empresa consultora: las actesdpdmarias serian: el disefio o
configuracion del servicio que se dara al cliefp®r ejemplo: asesoria fiscal); la
recoleccion de informacién sobre la problematicatratar; su analisis; la

interpretacion y las recomendaciones que se den.

En el caso de una institucion financiera las ag#igies primarias son: la creacion del
servicio (por ejemplo: una cuenta corriente, urja da ahorro); la planificacion de
las actividades de marketing; la venta de los ptmduy el servicio postventa de

atencién a los clientes.

Los contadores publicos que pretendan conseguir viajas competitivas sobre
sus competidores deberan desarrollar sus actividadele forma mas eficiente que
los mismos o hacerlo de forma que se genere un may@lor. Estas estrategias
reciben respectivamente, el nombre de ventaja porostos mas bajos o0 ventaja

por diferenciacion.

El concepto de cadena de valor de Porter puedéareswy Gtil para los Contadores
Publicos incluidos en el grupo de empresas presdadte servicios, ya que se podria
utilizar para encontrar las fuentes de diferendmaqiara prestar servicios superiores a

los de los competidores.

22 Marketing de los Servicios- lldefonso Grandeekah. (Escuela Superior de Gestion Comercial y
Marketing) 2005.
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Ademas permite encontrar los aspectos en que stamjlas prestaciones de los

servicios a las demandas de los clientes. Tamiesulta Gtil para identificar de qué

manera los competidores crean valor y para compagqurestaciones de unos con las

de otros y a su vez con las de la empresa bajsasndll fin principal de la cadena de

valor es identificar formas de prestar un servigiejor que los competidores y

comunicarlas a través del posicionamiento.

Los Contadores que deseen incrementar el valoogiedrvicios que prestan a sus

clientes, deben tener en cuenta los aspectos ereltpsge se fijjan que segun el

Licenciado en Marketing y profesor suizo Christ@aronroos serian los siguientes,

(adaptado al objeto de este estudio)

La accesibilidad del servicio, que se encuentraliciomada por la cantidad
de personas que atienden a los clientes y por @oscienientos; por los

horarios de atencién al publico; la localizacionl@® puntos estratégicos; la
arquitectura de los locales y el disefio de losrimtes; los elementos de

comunicacién como boletines, paginas Web, notas, et

La comunicacion interactiva entre los empleadosoy tlientes en sus
diferentes variantes:

la comunicacion verbal entre los empleados (quéndyccomo lo dicen)

la comunicacion derivada de la interaccion de iopleados con elementos
fisicos y técnicos como boletines y/o instrucciopesa que los clientes
desarrollen sus estrategias de gerenciamientoragtienes basadas en
procedimientos, como: sistemas de facturacion, deega, de atencion de

reclamos, de atencidon de mantenimiento y reparasion
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* La participacion del cliente en el proceso de pi@8h del servicio, ya que los

mismos deben dar informacion, exponer sus necessdad

Para mejorar el valor de los servicios, los proiesies deben actuar sobre las
estrategias expuestas. Idea que se reforzara eapélilo siguiente, cuando se

analicen los servicios que presta el Contador Babli

Por ejemplo: un Contador Publico podria proporaioma servicio mas accesible
aumentando el horario de atencién al publico, adoemas sucursales, renovando su
decoracion, proporcionando mas informacién en elifieys medios, o capacitando a

sus empleados para que mejoren su desempenfo.

Desde el punto de vista de la comunicacion sei@@imentar el valor del servicio
disefiando procedimientos de mayor utilidad paraclentes por ejemplo creando

formularios con encuestas de satisfaccion paracewrsus preferencias.

2.4 El papel de Internet como potenciador de la dena de valor. La
“red de valor”

La cadena de valor de una empresa se puede vincafarla cadena de sus
proveedores, distribuidores y clientes a travédodgue se denomina: una red de

valor.

Una red de valor es una red de empresas interdiepéesl dirigidas al cliente que
utiliza la tecnologia de la informacion para copadi sus cadenas de valor, para

elaborar colectivamente un producto o servicioidadb a un mercado.

46
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

Las redes de valor se pueden utilizar no sélo pamgprar suministros, sino también
para coordinar estrechamente la producciéon oildision de muchas empresas

interdependientes.

Por ejemplo: la empresa italiana de ropa Benettizauempresas subcontratadas e
independientes para los procesos de produccidimedasy planchado y se reserva el
control del disefio, las adquisiciones, el marketirlg distribucion. Benetton utiliza
redes de computadoras para dar a las empresateppradientes las especificaciones
de produccion con el proposito de que elaborenieafiemente los articulos

solicitados por los vendedores de Benetton.

La tecnologia de Internet ha hecho posible exteladesdena de valor hasta tal punto
gue enlace a los proveedores, socios de negociienyes de la empresa en una gran

red de valor.

La red de valor esta mas orientada al cliente yaope una forma menos lineal que la
cadena de valor tradicional. Es un ecosistema deams conectado en red que
puede sincronizar las cadenas de valor de los sat@onegocios dentro de una

industria para responder rapidamente a los canebids oferta y la demanda.

2.5 Internet y el valor afiadido en los serviciosl asuario

Un ejemplo proveniente de otro ambito puede serasugnte Gtil para ilustrar la

forma en que a través de la Web, puede afadiralelearlos servicios prestados:

% Kenneth C. Laudon- Sistemas de informacién Geaénsidministracion de la empresa digital.
2004.
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Para las lineas aéreas los asientos vacios erelmsuponen una pérdida importante
de ingresos, por lo que compafias como, Lufthakearican Airlines, Iberia, Virgin

y Cathay Pacific han desarrollado un sistema paual estos asientos en fechas
proximas al vuelo salen a subasta en las paginasderdas compafiias; los clientes
ofertan precios siempre inferiores al del mercada gompafia finalmente contesta
por correo electrénico a los clientes que han a@foetos precios mas cercanos al de
mercado; adjudicandoles las plazas. Estas compalidas visto aumentados
significativamente sus ingresos por este sisteraauR lado se ofrece un novedoso
servicio al cliente, se consigue incrementar lggasos de la empresa a la vez que se

potencia la imagen de mara.

2.6 De la cadena de valor tradicional a la caderde valor virtual

“Las nuevas fuerzas de la digitalizacion, de &bglizacion y de la desregularizacion
estan impactando las cadenas de valor de empresgsu trayectoria, las empresas

amenazadas deben repensar totalmente sus caderssrdm vez de optimizarlds

Parece evidente que los vectores fundamentalesaiabio de las condiciones
econdmicas y empresariales son cuatro: la formasd#dnadenas de valor virtual, el
retiro de los intermediarios clasicos, una creei@ntividualizacion y la alteraciéon

del papel desempefiado por el cligfite

Las empresas se ven obligadas, por las nuevascaumeb del mercado, a crear
diferentes maneras de relacionarse tanto dentro ¢oena de las mismas, avizoran la
necesidad de actualizar sus cadenas de valores.pEsteso de actualizacién se

4 Internet y Comercio electrénico (Julian Briz/ lsid.aso 2001).

“Material de la Catedra de Sistemas Computacioridesitad de Ciencias Econémicas- Los
rocesos de negocio y la tecnologia (2008)

® www.revistaespacio.coif®6/2009)

48
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

transforma en una estrategia competitiva en la adaeque ven que redisefiando sus
cadenas de valor evitan que sus competidores dSeipant y destruyan las
tradicionales. En la era de la red mundial la cad#nvalor es un flujo de relaciones

weben tiempo real.

La cadena de valor virtual no desplaza completaenentla cadena de valor
tradicional, sino que ambas se complementan, dado lgs empresas realizan
actividades en el mundo fisico y en el virtual.duee diferencia a la cadena de valor

virtual de la fisica es el medio a través del cgatlesarrollan dichos procesos.

“Cadena de valor ampliada se refiere a la Cadenéatte Virtual, donde a través de
Internet y software apropiado (Supply Change Mareagn5CM) se conectan en una
punta los proveedores, la organizacion (donde asleewméste una Intranet) y los
clientes, también a través de Internet y softwgpeomado (CRM, Customer

Relationship Managment).

Todos los procesos se realizan en el mundo fiseo ¢ mundo virtual utilizando en
este caso las herramientas apropiadas (Interndt, Weanet, SCM, CRM, Sistema
Integrado de Gestidn), donde los modulos estancmectados entre si y en tiempo

real.?’

2.7 La cadena de valor virtual y sus impactos

Para una empresa nueva pude resultar mas facisefiadde una cadena de valor

virtual en virtud de que no existe una estructuevip basada en la cadena de valor

“"Material de la Catedra de Sistemas Computaciorfedesitad de Ciencias Econémicas- Los
procesos de negocio y la tecnologia (2008)
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tradicional. En cambio para empresas ya existarted mercado puede resultar mas
dificil la adaptacion de la cadena de valor existen

Dicho proceso puede comenzar con el uso generalideldcorreo electrénico, y en
un segundo paso el disefio de la pagina web institalc La combinacion de estos
dos procesos le permitira agilizar la comunicagidos flujos de informacién con los

clientes y proveedores.

2.7.1 Evolucién de la cadena de valor virtual

Las etapas de evolucion de la cadena de valo@virtu

Primera etapa Segunda etapg Tercera etapa
Fisico > | Virtual

Uso de tecnologias Sustitucion de Disefio de cadena
en informacion actividades fisicas de valor virtual en
para mejorar por virtuales. funcion de
actividades en la Creacion de actividades
cadena de valor cadena paralela genéricas de valor
fisica

Imagen 13- Fuente: Material de la Catedra de Setdbomputacionales-Facultad de Ciencias
Econdmicas- Los procesos de negocio y la tecnal@§ies)
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2.7.2 Etapas de los procesos de valor agregado

0 Visibilidad: en esta etapa los administradorescigsaal uso de los sistemas
computarizados, logran ver las distintas actividade la cadena de valor

como un sistema integrado y no como procesos imdipaes.

O Proyeccion de la Capacidad: esta etapa adiciormaamterior el manejo de
operaciones y la elaboracién de etapas generaderaslor en el mundo
virtual. Aca los administradores comienzan a plansie la interrogante de qué
actividades de las que se realizan en el mundmffsieden llegar a realizarse

en forma efectiva en el mundo virtual.

0 Matriz de valor: cada etapa de la cadena de vattral (como proyecciéon de
la tradicional), permite nuevos planteamientosld de informacién y cada

uno puede llegar a constituir un nuevo productergisio.
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2.7.3 Relaciones entre cadena de valor real y cadede valor virtual:

C.V.Real
A
- Producir
- Planificar *
- Organizar *
| - Controlar
- Distribuir * Matriz del
* valor
*
v
C.V.Virtual

Imagen 14- Fuente: Material de la Catedra de Setdbomputacionales-Facultad de Ciencias
Econdmicas- Los procesos de negocio y la tecnal@gies)
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2.7.4 Implicancias para la administracion

Los Contadores Publicos deben tener presenteflr®uies principios en que se basa
la creacion y extraccion de valor a través de las chdenas del valor y manejar

ambos mundos en forma clara y positiva.

Los procesos de valor agregado son fundamentadnaiierentes, en ambas cadenas.
Mientras la cadena de valor fisica se compone desaouencia lineal de actividades,
la cadena de valor virtual es una matriz de engrgdsalidas que pueden distribuirse

de distintas formas a lo largo del proceso de v&lor

Es indiscutible que las tecnologias de informadr@msformaron la naturaleza del
trabajo, la organizacion de la produccion y la nassociedad. La descentralizacion
de las tareas, como resultado de estos cambig® ada par de la posibilidad que se
produzca una mayor coordinacién a través de redemctivas de comunicacion en

tiempo reaf®

% Material de la Catedra de Sistemas Computacioridesitad de Ciencias Econémicas- Los
procesos de negocio y la tecnologia (2008)

29 www.revistaespacio.com.{6/2009)
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2.8 El impacto delE-businessen la cadena de valor

2.8.1 Efectos generales d&-business

El E-business la informatica y las

telecomunicaciones tal como lo hemos
analizado previamente, pasan a ser parte
inseparable de los procesos de negocios,
produciendo una revolucion, creando una

nueva forma de hacer negocios.

Esta innovacién permite tanto agregar

3Bp.blogspot.com Vvalor por la disminucién de costos

operativos como facilitar un cambio
cualitativo de la oferta en términos de nuevos pectmbs 0 servicios, introduciendo
modos alternativos de ofrecerlos a los usuariosswwoidores, sean finales o

intermedios.

Este avance de la tecnologia sobre los procesomedecio se acelera con la
globalizacion, la internacionalizacion y la coneaoton, surgiendo un nuevo entorno
competitivo, caracterizado por la participacionadenpetidores de diferentes tipos:

los nuevos del mundo virtual y los del mundo rgalsean locales u internacionales.
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2.8.2 Temas a considerar para entender los impag@conomicos y sociales del
E-businesg’

2.8.2.1 El E-businesgncrementa ampliamente la conectividad en la econdia

“Las tecnologias de la informacion, actualmenten slementos fundamentales para
la superacion y desarrollo de un pais. Por esop#éises desarrollados basan su
crecimiento en la aplicacion y la programacion atégfica de las herramientas
computacionales y han definido politicas que latigiran a su permanencia en el
dinamismo mundial de los proximos afios”.

Estos enlaces se extienden a las pequefias empiesgares permitiéndoles alcanzar
este desarrollo. A medida que los instrumentos caomputadoras, televisores,

teléfonos y otros todavia no inventados aparecemabilidad de comunicaciéon y

realizacibn de negocios en cualquier parte, enqaiel momento, aumenta el

impacto en la desgaste de las barreras politiggograficas.

2.8.2.2 La apertura del mundo subyace en la expdaa del E-business

La convergencia de los multiples avances en la rmmitica y en las
telecomunicaciones, ha permitido la consolidaciérirdernet a nivel mundial como
una plataforma para realizar negocios, debidorataraleza abierta y sin propiedad
de ésta, y a la gran industria que ha evoluciongal@ sustentarla. Asimismo
representa una fuente de informacion y un medi@ateunicaciéon de gran valor,
convirtiéndose en una herramienta de trabajo foalas las disciplinas académicas.

Al respecto, en las ultimas décadas los nuevosrddéea tecnoldgicos, junto con la

% Basado en The economic and social impacts of releict commerce. OECD, Organisation for
Economic Cooperation and Develoepment.

55
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

necesidad de utilizar eficientemente los recursm® ez mas limitados, han hecho
gue el hombre se encamine hacia una situacion mdicglar donde los medios de
transmision y almacenamiento electronicos, prolmabide cambiaran, en forma
radical la manera en que hoy se realizan las detids empresariales, de
investigacién, de negocios y de consumo en genbealiendo una realidad las
profecias que auguraban el advenimiento de la dafglebal”. A medida que las

empresas e incluso gobiernos adoptan este nuevelondds clientes y ciudadanos
esperan que se les otorgue intervencion, lo quedaalo y creara profundos cambios

en la economia y la sociedad.

2.8.2.3 EIE-businessaltera la importancia relativa del tiempo

Uno de los beneficios que presenta Elbusiness es justamente el mejor
aprovechamiento en la utilizacién del tiempo, réeldo la importancia que se le da
al mismo, haciendo posible que los consumidoreslzran sus transacciones mas
alla del reloj.

El continuo avance en el mejoramiento de Ila infraetura de las
telecomunicaciones ha proporcionado los medios glardercambio casi instantaneo
de los datos. El intercambio eficiente de la infacn entre otros, determina el éxito
de una empresa cuando por ejemplo se logra asegueagl personal consuma mas
tiempo en la produccién o venta de productos yfgides en lugar de reprocesar
innecesariamente los datos, alli es cuando podetfitosar que se ha iniciado la
optimizacién de su potencial.

Estas innovaciones provocan que se modifiquen fwlaé estructuras de negocio

sino que también las actividades sociales causgnrahales impactos potenciales.
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2.8.2.4 EIE-businesgransforma los mercados

Se modifica la forma en la que los negocios se woernt

Nuevos mercados son desarrollados, surgen empvetases, que tendran como
ventaja la posibilidad de basar sus transaccioleesr@nicas en forma virtual, sin la

necesidad de contar con una ubicacion fisica.

Los vendedores pequefios acceden al mercado glutaalicionalmente estos
mercados han estado limitados a las multinacionaesialmente se han tornado
accesibles a las empresas mas pequefias debideszdsa cantidad de recursos

necesarios para funcionar en el extranjero.

Nuevas relaciones lejanas pero estrechas se cretn@ empresas y clientes,
estimulando un aumento en la necesidad de lagentrépida y directa, una
disminucién en los precios y en consecuencia usaiducion en las comisiones,
todo esto repercutira en la cadena de valor laseradl cada vez menos tolerante con

la necesidad de inventarios y almacenamiento.

Cambia la organizacion del trabajo: nuevos candéeslifusion de conocimiento e
interactividad humana en el trabajo son abiert@s fiexibilidad y adaptabilidad son

necesarios, las funciones y habilidades del persomaredefinidas.
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“Como resultado las comunidades abandonaran losases convencionales para
comenzar a operar en los nuevos mercados, donésitaan nuevas habilidades y
destreza®’

2.8.2.5 ElE-businesgiene efecto multiplicador

La rapida difusion y el gran interés en el mundo ldeinformatica y las
telecomunicaciones, han provocado que se acelsgedifundan mas ampliamente
los impactos delE-business actuando como un catalizador de las tendencias
existentes como ser reformas regulatorias, el lesiaiento de conexiones
electrénicas entre negocios, la globalizacion dividades econdmicas y la demanda
de personal altamente especializado. Asimismo nsut¢badencias sectoriales ya
encaminadas, como banca electronica, reservaaidectiajes, marketing uno a uno,

entre otras, han sido aceleradas debido a estmém

Tal como lo mencionan Kalakota y Robinson en bwli‘Del E-commerceal E-
business la nueva forma de hacer comercio en Internetele&-business sin
fronteras con un nuevo planteamiento de los modelopresariales, clientes
globales, nuevos sistemas de pagos y estrategiagadoras. Si una empresa quiere
estar presente y de forma rentable, en los nuewsaaios, es necesario que sus
profesionales conozcan las técnicas necesarias ipgyeementar la tecnologia
requerida, por ello cualquier profesional actualieedebe estar capacitado para
gestionar, dirigir y planificar con éxito tecnolagique se adapten a las necesidades

empresariales existentes en el mercado.

31 Dra. Ivonne HuertasE-business ¢Oportunidad o riesgo peligroso de nuevas fordmshacer
negocios para el contador del nuevo milenio? XXIdhférencia Interamericana de Contabilidad. 18
al 21 de Noviembre de 2001.
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En virtud de lo anterior, el Contador Publico no puede permanecer ajeno a la
nueva realidad, ya sea desempefiandose como profesibindependiente o como

asesor interno en una organizacion.
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CAPITULO 3 - LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
CONTADOR PUBLICO

3.1 Introduccion.

Imagen 16-Fuentevyww.tae.edu.uy
(06/2009)

Se considera de vital importancia en este capitulo,
analizar los servicios que presta un Contador
Publico, como complemento de lo ya analizado
sobre la Cadena de Valor para prestadores de
servicios. El analisis gue se expone a
continuacion se encuentra basado en la obra:

Marketing para Contadores Publicos realizada

por el Dr. Hugo Oscar D' Ubaldo, especialista en
la materia, para interpretar, en qué medid&-el
business puede afectar o no el ejercicio de la
profesion desarrollada de manera independiente

Actualmente la llamada “Industria de los servicjoRa crecido y continda su

desarrollo en todas las regiones del planeta,ual igue el uso de Internet y de sus

herramientas; juntos se potencializan, generandoammiento tanto en volumen de

dinero como en el personal ocupado. Se analizarorpuntos anteriores, las

consecuencias economicas del avance en el usotelmdn En este capitulo, se

desarrollaran especificamente los aspectos astales y logisticos de los servicios

prestados por los contadores publicos.
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3.1.1 Definicidon de servicios.

Se comenzard analizando el concepto de ServiciasRéal Academia Espafiola
define lo que es un servicio de la siguiente marf&s una prestacion humana que
satisface alguna necesidad social y que no coneistéa produccion de bienes

materiales.”

Se considera al servicio como una mercancia irmgion la finalidad de satisfacer

las necesidades o deseos de los usuarios consesdiErmismo.

3.1.2 Diferencias entre servicios y productos.

Si bien las diferencias entre productos y servip@®cen ser mas que claras, resulta
interesante detallar algunas de las mismas:

1) Los servicios son mas intangibles que tangiblesge3udel resultado de un
esfuerzo o de una accién, no se pueden tocarmdcahar, transportar, ni

intercambiar como si sucede con los productos.

2) Son producidos y consumidos en forma simultane&s pal brindar un
servicio, existe alguien que lo esta recibiendtisfrutando de él al mismo
tiempo. No se pueden probar. Si el cliente no gugadisfecho, no los puede

devolver.

3) Los productos pueden ser estandarizados y produieidserie, los servicios
no, ya que en éstos prevalece el factor humanosémscios son inseparables
de quien los presta, y en principio no son pereosdga que deben utilizarse

en el momento en que fueron previstos.
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4) No tienen precio uniforme y son valuados subjetiai®, pues se apoyan en
el trabajo personal de quien los brinda, por laaason mas dificiles de

valorar.

5) Los servicios se caracterizan por su multiplicidadu no estandarizacion. La
gran cantidad de servicios de idéntica naturaleeasg ofrecen a un mismo
potencial consumidor, aumenta las dudas que éste &n cuanto al servicio a

contratar y actia como un condicionante en la gaatel mismo.

Para enriquecer el analisis, dado que los servigiofesionales son una espegie
dentro de la gama de servicios en general y poe dadresultan aplicables los
principios generales de marketing de servicioslisiglo el esquema del autor citado,
se pasara a desarrollar brevemente los principallesentos del marketing de

servicios, relacionandolos con nuestro objeto tiedes elE-business

3.2 El planeamiento estratégico.

3.2.1 Definicion.

El planeamiento estratégico de servicios se puefieidcomo:

“El desarrollo de situaciones ideales para la tateadecisiones, creando barreras
competitivas durables, en relacion con el mercamterial en que nuestro negocio

participe”.
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“El trabajo estratégico consiste en mejorar cominente el servicio ofertado en
funcion de necesidades bien definidas del mercadoua nos ha orientado, en
concreto, planear estratégicamente nos permitir&imiear las oportunidades

disponibles y alejar las amenazas que se cifiele solastro negocic™

Un enfoque muy popular para la planificacion dedtategia corporativa ha sido el
propuesto en mil novecientos ochenta por Michaétdtter, destacado economista y
académico norteamericano, en su lib@ompetitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitodnde define cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de encado o de algin segmento de

éste.

3.2.2 Cinco Fuerzas del mercado.

El Profesional, debe evaluar sus objetivos y masifrente a estas cinco fuerzas que

rigen la competencia.

A continuacién se realiza un breve analisis, adajutaestas cinco fuerzas al mercado

de los Contadores Publicos:

1) Los competidores potencialeSl segmento sera o no atractivo dependiendo

de si las barreras de entrada son faciles o no al&rppor nuevos
profesionales; que puedan llegar con nuevos resuyscapacidades para
apoderarse de una porcion del mercado.

Es una de las fuerzas mas importantes, ya quereljvesentan una amenaza

$Marketing para Contadores Publicos - Dr. Hugo ®Bchlbaldo -1994

63
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:

Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador

Publico en Uruguay

2)

3)

4)

5)

real para el negocio del profesional, pues su ditseren el segmento de

mercado en el cual actla, podria restarle fuereatabilidad.

ProveedoresSera mas dificil competir en un mercado o en uaosds

segmentos donde los competidores estén muy bidnigudos, sean muy
numerosos Yy los costos fijos sean altos. El podenatjociacion que tienen
puede llegar a amenazar la continuidad en la miéstale los servicios, de
dos maneras diferentes: ya sea aumentado los Preeiolos insumos o

restringiendo el aprovisionamiento.

Servicios sustitutosSi estos servicios consisten en técnicas o tegras

superiores a los que prestan los contadores, puettam que los clientes los

adapten, desvinculandose de la relacién comercial.
Clientes:Cuando se hacen fuertes y representan el sostédaléa estructura
del profesional, mejorando su poder de negociagéneran una amenaza a la

continuidad del mismo en el mercado.

Competidores actualedNunca se puede subestimar las acciones de los

mismos. Sus estrategias (baja en los precios, pocacion de tecnologia)
repercuten en forma directa y contundente, genereesliltados nefastos para

el profesional.
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Imagen 17 - Fuente:mobra.wikispaces.com/file/vieMAA ISIS DE_PORTER.JPG (06/2009)

Es fundamental tener presente estas fuerzas aesugatque pueden poner en peligro
la situacion competitiva del Contador Publico. L&jon forma de mantener su
posicion en el mercado o mejor aun, de incrementagls a través de la

diferenciacion.

3.3 Los siete pecados del servicio.

A la hora de definir cuales seran los servicios spiprestaran aplicando business
debemos tener en cuenta las siguientes actitudemgortamientos que no gdeben
realizar. Estas actitudes son definidas en sietiegodas por Karl Albretch en su

libro; “La revolucién del Servicio”:

a) Tratar al cliente con apatia: dar la impresion de ge esta prestando un

servicio sin considerar para nada las necesidaslediente.

65
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

b) Desaire: no prestarle interés al problema del ®iesteshacerse del mismo.

c) Frialdad: ser impaciente, no considerar sus neagssl

d) Tratar a los clientes con aire de superioridadizatido por ejemplo: un

lenguaje que el cliente no entiende o desvaloozarl

e) Robotismo: no individualizarlo, no vincularse cen problematica, hacer
todo igual, dia tras dia. Esto puede avanzar coram$curso del tiempo en el

comportamiento diario con los clientes.

f) Reglamento: colocar los servicios o reglas dedamezacion por encima de la

satisfacciéon del cliente.

g) Evasivas: confundir al cliente, dilatar el analdéssu problematica, eludir sus

preguntas. Es una variante del desaire.

3.4 Las “4 P” de los servicios.

Se conoce como las “4p” a la regla nemotécnica
que hace recordar los cuatro conceptos mas
importantes del marketing. Estas herramientas son
conocidas también como |&iatro P del profesor
Eugene Jerome McCarthy Simplemente se

mencionaran, para recordar cuales son:

Imagen 18- Fuente: @municacion.blogs
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1 — Presentacion del servicicEste primer punto implica la descripcién de los

principales elementos del servicio que se van atamese debera previamente
analizar el ciclo de vida posible del servicio aoér. Es uno de los conceptos de
estrategia y marketing mas utilizados y esta comdt por cuatro fases:

introduccidn, desarrollo, madurez y declinacion.

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

e

Ventas

-

Tiempo

Imagen 19- Fuente: blogs.creamoselfuturo.com (@&R0

En las dos primeras etapas, el servicio es desctn@or el posible cliente y es
probable que se gaste bastante dinero y tiempaoanogion. Se corresponde con la
parte ascendente de la curva que se observa emafgemn anterior. Al alcanzar la
madurez la estrategia se basa en recoger frutda detividad y en prolongar al
maximo la durabilidad del servicio en el mercadmyr lo que se deberan adaptar
modificaciones béasicas al servicio prestado y laecaaciones tecnolbgicas
necesarias. En la ultima etapa (el declive), sisaodesea desaparecer se debera

dinamizar la actividad y trabajar duramente adajuige a la nueva realidad.
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Con cada nueva etapa del ciclo de vida, los prafests se ven obligados a ser mas
innovadores como consecuencia de una mayor rivhla sector, tratando de

reducir los costos por medio de la aplicacionédaitas d&-business.

Se puede lograr una diferenciacion en los serviprestados, acompafiada con una
reduccion de costos, como la transferencia electéle datos, donde el Contador,
no tiene la necesidad de contratar dependientespracesar la informacién ya que
podra contar con la misma casi en tiempo real. Estpermitird brindar un mejor

asesoramiento a su cliente casi en forma inmediata.

2 —Precio del servicioEs el valor econdmico que se le da al mismo. Bebefijado

de tal forma, que interese al potencial client@@samir el servicio ofertado, en un
contexto de calidad y seguridad minima garantizadas bases que se utilizaran

para su fijacion seran:

« los gastos necesarios para prestar ese servicio,

* los precios que ofrece la competencia por servibgosalidad equivalente,

» la situacion de la demanda

* y los aranceles fijados por organismos reguladammo el Colegio de

Contadores del Uruguay.

3 —Promocion del servicioLa estrategia de promocién, en las dos primetaigsas

del ciclo de vida de los servicios es indispensabéepuede realizar por medio de los
siguientes canales: contactos personales, la ddi@n los medios, Internet, pagina
weh entre otros.

Esta puede llegar a ser una notable oportunidadod®inicar los servicios a los

directos y potenciales interesados, a un costdivataente bajo, y para ello se
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pueden valer los profesionales del usoEllusinesspara una mejor difusion de los
servicios, como por ejemplo la utilizacion de uteha digital.

4 —-Plaza o canal de distribucioEste punto se encuentra ligado a la proximidad

fisica que se logre con el cliente. Estos cadaneeesitan trasladarse menos, por lo
tanto es muy importante tenerlo en cuenta. Los@esvse pueden clasificar por su
ubicacién en: concentrados, dispersos o de locabzairrelevante. El profesional
podra tener una cartera de clientes dispersa l@mes ubicados en el interior del
pais, en el exterior, y en Montevideo; o todos eatrados en una misma ciudad.

En el trabajo de investigacion que se expone eapdtulo 5 se considera como dato
relevante la distancia geografica entre los profedes encuestados y sus clientes y

se analizo su influencia en la utilizacion de lssickas herramientas debusiness

@I_—ﬂ-
bt
|

Mezcla de Mercadotecnia

(Marketing Mix)
@—//

Imagen 20- Fuente: img.socialpublicidad.com (072900
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3.5 Los servicios profesionales.

3.5.1 Los pilares del servicio profesional.

Lo expuesto anteriormente se referia a los sewiainivel general adaptados a los

servicios profesionales, ahora se analizaran las@pilares especificos de éstos.

El éxito en la gestion profesional, no tiene un elodinico a seguir, pero todos

tendran la misma base:

el conocimiento cientifico obtenido en la Facultade es para todos por
igual, complementado con la experiencia logradia gmactica profesional.

— la permanente actualizacion e investigacién dedwsbios y nuevas técnicas

producidas, tiene que ver con el caracter persimigirofesional.

- la adaptacion de los avances tecnoldgicos comarhenta indispensable de

los servicios a ofrecer.

— la realizacion de una correcta gestion de mercagopgrmita posicionar al
Contador en el segmento buscado, conservando iested y generando

crecimiento.

El primer punto se relaciona con la formacion ursitaria, la actuacion profesional y
el grado de dedicacion para incrementar los corientws sobre la actividad. Es
fundamental adoptar nuevas tecnologias y mantersamlizado, ya que es un
elemento clave para poder competir en una reatatadambiante como la actual.

En el andlisis de la tarea de gestion de mercpdafesional, el procedimiento se
torna mas dificultoso, ya que no se le da al Catada formacion que contemple el
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caracter comercial. “Sale” al mercado a interactearun medio absolutamente

competitivo, no se gana un cliente solo por saliEs. m

ES IMPRESCINDIBLE PODER COMUNICAR ESE MAYOR SABERUE SE
POSEE. En este caso puede resultar muy util etle&sbusinesg€omo un medio de
difusion, y demarketingya sea para conservar la cartera de clienteseatésb para

ampliarla.

3.5.2 Herramientas para ofrecer un servicio de calad.

Como todo oferente de un servicio, el profesianenta con una amplia gama de

herramientas especificas, para detectar oportuesdatbgrar clientes:

a) Determinar el mercado potenci&éls fundamental seleccionar el segmento en el

que se va a especializar. Es imposible que un gicofel pueda asesorar en todas

las areas, por lo tanto, se debera especializalguma de ellas.

b) PosicionarSe debe analizar en tres niveles:

b1l) en primer lugar debera él mismo definir el @pio empresarial del servicio.
Algunas de las preguntas a responder seran sabseteicios que estara dispuesto a
ofrecer, o como percibira el cliente la calidad mé$mo y cuanto estara dispuesto a

pagar por él.

b2) buscar un sistema de informacion y comunicaqgida logre llamar la atencién

del cliente, de acuerdo al perfil que éste tenga alesistema seleccionado.
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b3) el profesional deberd seleccionar el canal watbr para difundirse y
comercializar, entre ellos pueden ser por ejengdocontactos y relaciones de la

vida cotidiana, uso de Internet, aplicaciorEdeusiness

3.5.3 Los principales elementos del servicio profiesal.

Es dificil definir los componentes de un servicimlado por profesionales, ya que
no tiene canones ni supuestos precisos, por lm thog que se mencionan a
continuacion no tienen un orden taxativo o excltgedependera de cada profesional

y del area en que se desarrolle.

a) Los recursos y habilidades del profesiotiahe que ver con la competencia del

Contador. La misma sera definida por los compomsedé servicio prestado, como
ser la metodologia de trabajo utilizada, su imageofesional, las referencias
personales, el trato con los clientes, su equipamigcnoldgico, su conocimiento en
el desarrollo de paquetes deftware,el uso que haga de las herramientas que

proporciona Internet.

b) Caracteristicas del contrata relacion entre el profesional y el cliente seareta

por medio del contrato, y debe analizarse desdewfosjues:

— por un lado esta el cliente que planteard al piarfes su situacion, le
permitira evaluar la capacidad del mismo por mei@ida comprension de los

problemas y del correcto diagndstico que éste realaado.

— el modo de ejecutar el contrato; esto implica lalizacion de las tareas

necesarias para lograr los resultados requeriddggmpo y forma.
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c) Producto final:Es lograr solucionar el problema planteado o gidale los

objetivos convenidos, satisfaciendo ambas partes.

3.5.4 Categorizacion de los servicios profesionales

Al analizar los componentes de los servicios pdestgpor los profesionales, se

obtiene la siguiente clasificacion:

a) Por su durabilidad:

— transitorios: se brindan por Unica vez y resporalaacesidades puntuales.

— semi-durables: abarcan un periodo determinado.

- durables: conforman una relacion permanente ehm®fesional y el cliente.

b) Por su tangilibilidad:

— totalmente tangibles.

— intangibles que aportan un valor agregado.

— intangibles que hacen disponible un producto tdegib
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3.5.5 La venta de servicios y el Contador Publico.

La venta es el resultado de un acuerdo entre dtsspana que ofrece un servicio 0
producto a un precio determinado y la otra parte cacepta y se compromete a
cumplir.

Ofrecer un servicio es complejo pero de suma imapeora para el desarrollo y
crecimiento de la profesion, la idea es “salir ade¥se”. Esto es considerado en
diferentes medios culturales como una conductaopgégda, pero vender un servicio
profesional consiste en la elaboracion de un cdéojue acuerdos para que el
profesional pueda brindar su servicio, represemanth instancia muy creativa ya
gue integra varios aspectos como ser: técnicosepbnales, de comportamiento e

ingenio.

En primera instancia el profesional para vendetsbgera analizar cuales seran sus
potenciales clientes, y las herramientas que datesarrollar para conquistarlos. La
idea, es que aquel cliente que contraté el sergsporadico se transforme en un

cliente permanente.

Por lo tanto, el Contador del nuevo milenio, debecdocer las herramientas
informaticas que se presentan relacionadas cono$espn para lograr diferenciarse
y brindar propuestas alternativas, como tambiéntenanse informado de todos los

avances que vayan surgiendo.

3.5.6 La obsesion por el cliente.

El Contador Publico, actualmente esta obligadaecef a sus clientes, un servicio de
“calidad superior”. Esta idea se sustenta en laiisige: “LA PRIORIDAD
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NUMERO UNO DE MI NEGOCIO PROFESIONAL DEBE SER GANAR
RETENER AL CLIENTE” y esto sintetiza cuatro nornaves:

a) El cliente es el activo mas importante del estud

b) El cliente paga los gastos fijos y variablesetgudio.

c) El cliente va donde lo atienden mejor.

d) “Yo debo ser la mejor opcion para él”.

En otras épocas, se observaban clientes aguardander atendidos por los
Contadores para que les brindaran una solucios arsblemas. En la actualidad los
clientes YA no esperan, sus problemas son demasiagientes y la oferta de
profesionales sobreabundante.

La necesidad de cambiar la mentalidad sobre lagd@mque se prestan los servicios
es muy importante, porque juega no sélo con laistéancia del Contador, sino

también con su desarrollo y crecimiento.

Conocer a los clientes dara la posibilidad de brirak el nivel de servicios

profesionales que ellos esperan.

¢, Qué conocen los Contadores de sus clientes? Raraosnprofesionales es una
pregunta que les cuesta responder. Habitualmeniguéo conocen son sus datos
personales e informales que pueden haber surgidtgdea reunidn esporadica; como
también ciertos datos necesarios para la realizat@btrabajo encomendado. Pero en

realidad desconoce datos muy importantes como ser:
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* lo que piensa el cliente respecto al servicio guke £sta prestando.
» el nivel de informacion 6ptimo que considera ekmie para satisfacer sus
necesidades.

* qué es lo que espera de la relacion con su asast@bbte— impositivo.

Poder contestar estas interrogantes, permitirdetjpeofesional pueda restablecer la

relacion con su cliente y conservarlo al largo plaz

Consecuentemente le permitird mejorar el niveladeHonorarios en funcion de la
calidad de los servicios valorados por el clieftnbién serd importante la difusion
gue le pueda dar, ya que un cliente satisfechontendara a su profesional en el

medio en el cual desarrolle su actividad.

Ese VALOR AGREGADO, seréa el que le permita incretae al profesional su

cartera de clientes y mejorar el desarrollo de egoaio, por eso consideramos de
vital importancia la aplicacion ddt-businesspara incrementar ese valor, que el
cliente inmediatamente percibird y lo distingud@ los profesionales que no lo

utilicen.

3.5.7 Ofrecer a los clientes un poco mas de lo géstos esperan recibir.

Actualmente el tiempo que le puede dedicar el Gmmta sus clientes es minimo y
esto se debe principalmente a la gran competenei&xjste en el mercado. Se tiende
a reducir los honorarios, para lograr una mejorpetitividad. Para equiparar el nivel
de ingresos que obtenia antes, el profesional dahapliar su cartera de clientes.
Esto lleva a un aumento notorio en la cantidad alashde trabajo. El profesional

debera actuar con mayor eficiencia, porque deh&rdplir con todos, prestando un
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serviciostandard que consistira entre otras cosas en: liquidauesfos, sueldos, y

preparar balances, y todo en tiempo y forma.

Pero si realmente los Contadores analizaran lolguedria costar, por ejemplo:
realizarle unCash Flowa un cliente, o un informe de costos, o la ayand@ensa que
se le podria dar; si le brindaran servicios parpldaificacion de compras y gastos,
eso es lo que se llamaria brindar “algo mas”. l@ayuda de Internet, y en particular
con elE-businessese “algo mas”, se podria materializar sin ningtablema, sin que
ello implique grandes inversiones ni pérdida agsnpo para el profesional. Es

fundamental que eg#us no sea excesivo, porque podria confundir al ®ien

3.5.8 Personalizar la relacion.

Los motivos que llevan a los clientes a elegir mheiteado asesor externo entre la
amplia gama de servicios que se ofertan son lasesigs: en primer lugar el trato
personal y en segundo lugar la reputacion que tehgaofesional. Sin embargo,
debido a la necesidad que tienen los Contadoreslatnte de ir incrementando su
cartera de clientes, habitualmente delegan la idele los mismos a sus empleados,
a los Contadorepinior del estudio, a la secretaria y a veces hastasabmgeEstas

personas se convierten en la cara visible del estud

Segun D' Ubaldo esta situacion se repite en elrdahgor ciento de los casos, y la
excusa de todos es que el tiempo fisico no lesada\psitar o recibir personalmente a
los clientes. Muchos de ellos se pierden o empiazi@mer problemas con el estudio
por esta causa, y por lo tanto se desluce y @egjgra el trabajo profesional. El
profesional debera re plantearse esta situaciégugapodria mejorar los siguientes
aspectos:

* mejorar la comunicacion con el cliente, ya seazatido MSN, o por medio
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de la via telefonica, o de la camara web, o a sraéla video conferencia,
mediante el uso det mail sin tener que desplazarse hasta el lugar, para
anticiparle al cliente, sobre la préxima visita daflete por ejemplo, secretaria

o de quien sea, e informarle que ha supervisattalejo, para brindarle una

mayor seguridad.

» realizar una visita mensual. Si la distancia nonesha, el traslado fisico no
parece generar inconvenientes, pero si el cliestie wbicado a una distancia
considerable, se podria llevar a cabo también aervideo conferencias, o

con unaWeb cam principalmente con los clientes ubicados esxggrior.

» enviar a la empresa un boletin digital, firmado @gorofesional, con todas las
novedades de importancia (Decretos, Leyes o Rasakg) que involucren el

negocio del cliente.

Si el Contador llegara a considerar que ningun#slenteriores merece realizarse
para algun cliente en particular, pues entoncesrdednalizar la desvinculacion con

el mismo.

Cabe destacar que no existen clientes chicos algsasolo hay buenos clientes, por
lo tanto siempre se deben tener en cuenta logmeslgue ellos planteen. Estos por lo
general son un llamado de atencidon que se debeea presente, porque ayudara a
mejorar el servicio prestado, como asi lo sugidr®re Hugo D’ Ubaldo. Una
herramienta sumamente Gtil en este sentido, pusdensformulario de satisfaccion
enviado a los clientes, donde se releve informaai@®@rca de las expectativas de los
mismos y su nivel de satisfaccion en relacion cbitradajo desempefado por el

profesional.
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Algo fundamental a tener en cuenta, es que el @ontdebera permanentemente
mantenerse actualizado. La capacitacion es unarhiemta clave que le permitird
agregar valor al servicio que presta. La mismaetiemmo sustento la concepcion de
GANAR - GANAR. La idea se concreta cuando el ¢kegana, pues le agradara que
su asesor, le de un trato y servicio de calidade yesta forma ganara también el
profesional porque conservara el cliente y si ésta conforme, se lo comunicara a
otros clientes potenciales, y ganaran también fopleados del estudio porque al

crecer el profesional, creceran ellos también.

3.5.9 Diferenciarse en la propuesta

La mayoria de los profesionales brindan un servigie puede considerarse como
basico. Este Contador es “aquel profesional en denEcondémicas capacitado y
habilitado para asesorar a los empresarios en lodooncerniente a materias
impositivas, laborales, contables y de gestionrdpresas”. El desafio es salirse de
ese esquema y analizar en qué se pude difererclas adolegas. Algunas formas de

diferenciacion que podra aplicar son las siguientes

1. Transferencia electrénica de datos, (comunicaciohne). El cliente valorara
mantener su documentacion en el negocio, y al gimfal le implicara una
reduccion de costos innecesarios, como la visitayelgtor para levantar esa
documentacion. Esta transferencia lo beneficia efobhte, ya que podra
también contar con la informacion en tiempo, gawder brindar un mejor

asesoramiento, el cual seguramente sera valorads piente.

2. Mantener una comunicacion fluida con los clienpes,e mail o porChat si

al cliente le surge una inquietud, pueda contar oel asesoramiento en

79
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

tiempo real.

3. Ofrecer cursos en las empresas para los emplesalorg, temas impositivos —
contables, en forma gratuita, pudiéndose llevato, mediante la utilizacion

de videos conferencias por ejemplo.

4. Enviar un boletin electrénico, a sus clientes asriovedades impositivas,

contables y laborales mas importantes.

5. Mantener al cliente informado sobre los movimiemgssatégicos del estudio,

incorporacion de nuevas tecnologias, y movimiedeopersonal.

Las sugerencias anteriores, como se puede apréeis@n como base la aplicacion
del E- businesscomo potencializadora de los servicios que s&tqme

3.5.10 Claves para el desarrollo de un programa dervicios profesionales para
Contadores Publicos.

A continuacion se expondra una posible guia paradesarrollo del servicio

profesional, la cual debera contener los siguseotmceptos:

» Definir de una vez y para siempre las caracteastprincipales del “negocio

profesional”:

Implica definir las pautas basicas y generalestigelde servicio que se podra prestar

de acuerdo a la capacidad de cada profesionagj@mplo:

=>» considerar el tipo de clientes que se va a toneaacderdo al tipo de estructura.
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=>» No tomar aquellos que sea imposible atender.

=> si se posee un estudio de determinada envergadurap®rtante no incorporar

clientes pequefios y problematicos.

=>» no realizar tareas profesionales que no brindamtee®s de inmediato y de las

gue no se tengan vocacion.

+ Realizar los cambios estructurales necesarios deréde a la definicién del

negocio:

- Establecer el lugar fisico y el equipamiento fleirma necesario para poder prestar
los servicios, segun el tipo de clientes que se likgerminado en el punto anterior
(estableciendo el tipo déhardwarey software necesario, conexiones a Internet y

redes).

- Es fundamental determinar el perfil del persat@lestudio requerido para realizar

una adecuada seleccion.

- Mantenerse en permanente actualizacion a trawés léctura de publicaciones y la

concurrencia a cursos y conferencias sobre lacedigad.

- Nivel adecuado de comunicaciones: teléfonos,rakfats, celulares, conexion a

Internet,e mails paginaweh boletines.

- Estar permanentemente relacionado con colegatgumiones y otros profesionales.

e Tener un régimen de honorarios simples y compiEsibl
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Establecer el tipo de relacion que se tendra cofhieglte:y comunicéarselo para no

dejar espacio a dudas, fijando normas de funciogr@miclaras e informar sobre
las mismas a todos los clientes del estudio, etitaes:

» horarios de atencion, frecuencia de visitas, péagidad, contactos del

estudio, fecha de pago de honorarios.

» Capacitar al personaComo tantas veces sucede, los empleados raefase

al estudio frente a los clientes. Por lo tanto esddmental mantenerlos

capacitados, ya que son la imagen del mismo.

+ Consultar permanentemente al cliente sobre la isigmegue éste tiene del

servicio profesional.

* Generar constantemente ideas para mejorar el gervic

+ Auditar personalmente todo el trabajo del estudio.

+ Dirigir el estudio profesional con criterio empresh

* GRATIFICARSE CON EL TRABAJO, DISFRUTAR DEL MISMO Y
GENERAR ONDAS POSITVAS A CLIENTES Y COLABORADORES.
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Para concluir, transcribimos a continuacion la perepresentada por la Dra. lvonne
Huertas, en la XXIV Conferencia Interamericana éat@bilidad realizada en Punta
del Este, realizada entre el dieciocho al 21 deidobre del 2001:

“El Contador enfrenta multiples retos entre los ceal sobresale el convertirse en
un valioso colaborador en el proceso de toma deislenes de sus clientes, se
espera que sea un forjador del futuro para sus olies y para si mismo, que guie a
su profesion por senderos que atraviesen y supdosrumbrales de la oportunidad.
Se espera que sea visionario, anticipando y creamibwyedosos caminos para el
éxito organizacional. Ademas al conducirse de fornédca, debe optimizar sus
talentos de auditor para proveer servicios completaeios de certificacion que
agregan valor y sustentan la confiabilidad y calidiae la informacion. Esta sera un

area de oportunidad practicamente exclusiva del tamor profesional”

“El Contador, pensador estratégico y forjador daltiro debera preparase para
atender con diligencia y eficacia las exigenciaslds clientes actuales y potenciales

en este novedoso entorno”.

“Ya no basta que el contador conozca, sea apto bresaliente al aplicar los
conocimientos tradicionales de las areas tipicasd#sempefio de la contabilidad:
auditoria, registro de transacciones, preparaciéne dinformes, planillas de
tributacion, entre otros. Esto no es suficiente pgooder satisfacer las expectativas

del nuevo cliente”.

“Este cliente espera un servicio de primera, diverg robusto; a tono con sus
necesidades. Espera encontrar en la oficina de santador un menu de ofertas de
servicios tipo “one-stop shopping”, o sea, todos kervicios necesarios en una sola

parada/visita. Su tiempo es su recurso mas valipeolo que exige que su contador
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profesional le provea apoyo de consultoria geremciplanificacion estratégica,
disefio de sistemas de informacion, desarrollo d&aastructura de tecnologia, y

servicios de certificaciones.

¢, Cudles son otras fuerzas que obligan al contadet duevo milenio, pensador
estratégico, a explorar nuevas fronteras en los aeigs de la era digital? De
acuerdo al AICPA (Instituto Americano de Contador@siblicos Autorizados), el E-
business y los asuntos de Internet son controvessla interés para los Contadores.
El proyecto CPA (Contadores Publicos Autorizadoggion del AICPA, refleja una

posicién firme y clara hacia un perfil significatamente ampliado del nuevo
contador. Se espera que el Contador sea facilitader la transformacion de las
personas y las organizaciones, que siga ocupanda posicion destacada en la
comunidad empresarial y que siga haciendo contribares significativas al

desarrollo econdmico del pais. ¢ Como lo lograra®rié que desarrollarse en areas
fundamentales que amplian el alcance de sus fun@sny que le capacitan
sélidamente para ofrecer servicios que van mas atlél rol tradicional del

Contador.”El cambio no es opcién, es mandatd”

% www.cpavision.org (07/2009)
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CAPITULO 4 - EL. CONTADOR PUBLICO Y EL GOBIERNO
DIGITAL

4.1 Introduccion:

El Contador Publico, ha sido formado para desamrabnocimientos y aptitudes en
materia econdmica, contable y juridica, requerpassu actividad. También ha sido
instruido para el disefio e implementacion de l&rehtes formas de organizaciones,
las politicas y procedimientos administrativo-cbiga y sus sistemas de
informacion.-

Debera confeccionar, analizar y proyectar los estad
contables, presupuestarios de costos y de impuyestos
como también prestar asesoraramiento en materia de

control y gestion de empresas entre otros.

La carrera se ha transformado en una de las poofesi
mas dindmicas, sometida a constantes cambios que le

exige al profesional, permanente estudio y

capacitacion en la ciencia contable y en las diseip

Imagen 21- Fuente ) . .
imagcurs.com. (07/2009) gue circundan su actividad profesional, como la

informética.
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El valor agregado de su trabajo sera el poder bringr a sus clientes un buen
asesoramiento para la toma de decisiones eficienteeficaz, contando para ellg
con valiosa informacion actualizada del procesami¢n computarizado que

analiz6 minuciosamente

La influencia del entorno en el que el profesiotabe desarrollar su actividad es
indudable, para ello es fundamental la integracdéh Contador con los distintos
elementos que se encuentran en permanente camluioalldemanda una cultura de
aprendizaje continua en materia de desarrollo dedigtintas aplicaciones de las
tecnologias de la informacién —entre otras-, delmeasumir los retos planteados por
el dinamismo de las condiciones de competitividaday mayores exigencias

planteadas por la globalizacion.

4.2 E-government

Uno de los campos que a nuestro entender impuls&émofesional a mantenerse
actualizado en materia tecnoldgica en e@rcicio de su profesion esi

E-government

En nuestro Pais, se vienen dando avances muy tanmpes en esta materia, el Poder
Ejecutivo ha expresadogtie considera al Gobierno electronico como un peien
digital para potenciar la democracia, y que apalda busqueda de la seguridad de

los datos del ciudadano comun y los documentomtefis®*

% palabras de la Ministra de Educacién y Cultura;idM&imon en el Seminario “Mejoremos el acceso
al Estado a través de un mejor uso de la Web'izeghd el 7 de Diciembre del 2009, organizado por
AGESIC.-
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4.2.1 AGESIC

Uno de los importantes avances de los ultimos temjm constituye la creacidn en

Diciembre de 2005 de la_ Agencia para el Desarrddbb Gobierno de Gestion

Electronica v la Sociedad de la Informacion y den@cimiento (AGESIC),

considerada abierta y multidisciplinaria.

Es un organismo que depende de la Presidencia @epablica. Funciona con
autonomia técnica y se comunica con el Poder Hyecat través de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto (OPP).

Tiene como objetivo procurar la mejora de los s#wgi al ciudadano, utilizando las
posibilidades que brindan las Tecnologias de larinécion y las Comunicaciones
(TIC).

4.2.1.1 Actividades permanentes

+ Definir y difundir la normativa informética, fiséahndo su cumplimiento

« Analizar las tendencias tecnolégicas

« Desarrollar proyectos en Tecnologias de la Inforémag las Comunicaciones
« Asesorar en materia informatica a las institucigngdicas del Estado

« Capacitar y difundir en materia de Gobierno Eledtd, apoyando a la

transformacion y transparencia del Estado.
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Tiene como Mision, itnpulsar el avance de la Sociedad de la Informagrodel
Conocimiento, promoviendo que las personas, lagesap y el gobierno realicen el
mejor uso de las Tecnologias de la Informacion ylade Comunicaciones’y la
Vision es la de Ser una organizacion capaz de lograr que el paispecun lugar
relevante en Gobierno Electronico y Sociedad dimfarmacion y del Conocimiento
dentro del contexto internacionaf®

4.2.1.2 Disposiciones legales

El Gobierno considera fundamental, como complematd estos avances que
existan disposiciones legales como la Ley de datosonales, No 18.33Froteccidon

de datos personales y accion de “Habeas Datdgente desde el 11 de Agosto del

2008, en la cual se apela a buscar la seguridéaodds los datos tanto del ciudadano

comun, como de los documentos del Estido.

En la Ley se dispone que es derecho de toda perkomaioteccion de sus datos
personales vy sera de aplicacion a los datos radost en cualquier soporte que los
haga susceptibles de tratamiento, y a toda modhtidauso posterior de estos datos

por los ambitos publicos o privado.

Asimismo se indica quetddo titular de datos personales que previamentedite
su identificacion con el documento de identidacdgp respectivo, tendra derecho a

obtener toda la informacién que sobre si mismoadke len bases de datos publicas o

% Fuente:_http://www.agesic.qub.(§8/2009)

% palabras de la Ministra de Educacién y Cultura;id&imén en el Seminario “Mejoremos el acceso
al Estado a través de un mejor uso de la Web"jzesld el pasado 7 de Diciembre de 2009,
organizado por AGESIC.-
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privadas. Resulta importante qudd' informacion debe ser suministrada en forma
clara, exenta de codificaciones y en su caso ac@aqgs de una explicaciéon, en
lenguaje accesible al conocimiento medio de la acibh, de los términos que se

utilicen”.

Se crea un 6rgano de control, la Unidad Reguladorde Control de Datos
Personales, que tiene entre sus cometidessdlicitar informacion a las entidades
publicas y privadas, las que deberan proporcionas hntecedentes, documentos,
programas u otros elementos relativos al tratanoei¢ los datos personales que se
le requiera. En estos casos, la autoridad deberdag@zar la seguridad vy

confidencialidad de la informacion y elementos sustiado$ (Art. 34 lit. E de la

Ley).

Se establece la accién de proteccion de datos rmadeso(Arts. 37 y ss), “Habeas
Data”, con un procedimiento judicial, cuyo fin esdebido control de los datos
personales que se manejen en las bases de dalieapylprivadas. De esta forma se
crean marcos disponibles para revelar datos dad&stin descuidar los criterios de
proteccion y seguridad.

Hasta el momento no se ha expuesto el concepte-glevernmentpara ello se

incluye la siguiente definicién:
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4.3 Definicidn de gobierno Digital d=-government

“El E-government E-gobierno o gobierno electrénicoconsiste en el uso de las
tecnologias de la informacignel conocimiento en los procesos internos deayabi

y en la entrega de los productos y servicios d&dtstanto a los ciudadanos coma a

la industria. Muchas de las tecnologias involucragasus implementaciones son [as

mismas o similares a aquéllas correspondientes eatos privado del comercio

electrénico(o e-business), mientras que otras son especifiaasicas en relacién a

las necesidades del gobierno.

Se basa principalmente en la implantacién de heieatas como redes socialeg o
comunidades virtuales y muchas otras, buscando maegra en la eficiencia y

eficacia de los procesos internos y de vinculaciom la sociedat!”

4.3.1 Evoluciéon del Gobierno Electrénico

El desarrollo del Gobierno Electronico es un proagse se lleva a cabo en diferentes
etapas, cada una de ellas es independientes dealalao finalizaciéon de una, no
condiciona el inicio de la otra, a continuacién adm informativo se describen

brevemente las mismas:

* Informativa: el Gobierno establece su presencidnégrnet a través de la
Web. Se pone a disposicion de los Contadores irgcion util, facilitando su

acceso en forma rapida y directa

3 Fuente__http://es.wikipedia.org/wiki/E-gobier(@9/2009)
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» Interaccion: No solo se brinda informacién a tragéda web, sino que en esta
etapa se interactia con el profesional, se rectifamentes opiniones, se
establecen los canales de comunicacion, como pempép el correo

electrénico, envio de formularios.

« Transaccion: En esta etapa el estado a travéssddiflerentes organismos,
brinda a los profesionales la posibilidad de imidi@a tramite, realizar su
seguimiento y finalizarlo a través de la web enmmi@ron line, siendo un

complemento importante de la atencion “cara a camdas oficinas.

« Transformacién y participacion ciudadana: En esbenanto, los organismos
deben modificar sus estructuras, su estilo de @terat publico y el flujo de
trdmites, para proveer sus servicios de forma réleic. Ademés se debe
fomentar y promover el uso de tecnologias que panmina participacion
activa, de los usuarios destacandose la partidipadel Contador en la
formacion, discusion y evaluacién de politicas nedfiees al ejercicio de la

profesion®

En nuestro Pais, el grado de avance ha sido inmper&n estos ultimos tiempos, se
cuenta con una gran diversidad de sitios web cteresites prestaciones que le

ofrecen al usuario una amplia gama de servicioggeacciones.

% Fuente: Ceibal en la sociedad del siglo XXI- aglpiB-El Gobierno electrénico en nuestras vidas.
Cbémo ejercer nuestra ciudadania digital. (Mariar§esti |Ana J.Caro |[Mauro D.Rios) (2008)
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4.4 Ejemplos relacionados al ejercicio de la prosgn del Contador
Publico

En relacién al ejercicio de la profesiéon de ContaBdblico, los ejemplos mas

resaltantes son los siguientes:

4.4.1 Banco de Prevision Social (B.P.S.)

Ademas de brindar informacion a través de &bva pasivos y activos referentes a
consultas, avisos, noticias, normativa vigentaniigs, formularios, etc., se exige el
envio de ndminas a traves de Internet a empresamas de 20 trabajadores. Por su
parte las empresas con un menor numero de depeg]jidienen la opcion de
adherirse al envio por laveb, o de continuar con la presentacion en soportes
magneéticos.

Respecto a la tendencia futura, desde la secciaex@m Remota se informa que el

organismo apunta a que al corto plazo, todas lgse=as, utilicen este sistema.

Es un tramite que no presenta mayor dificultadiptemente completando un
contrato que se encuentra en la pagina del BP$&septandolo en las oficinas del

banco, se culmina la adhesion.
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Formato dek mailrecibido:

Sr. Contribuyente,
Su solicitud de adhesion a la modalidad de comesainota ha sido aceptada, por |o
cual remitimos la lista de los usuarios habilitadims su PIN correspondiente.
Solicitamos nos envie una confirmacion de la reiéepde este mail.

Para acceder a los distintos servicios, visigekxion Servicios en linea en el sitio

web de BPS: http://www.bps.qub.uy

El horario de disponibilidad de los servicios eS8d¥ a 20:00 hrs. de Lunes a
Viernes, y los Sabados de 8:00 a 14:00 hrs.
Ante cualquier inconveniente, no dude en ponanssatacto con nosotros para

recibir asistencia:

* Conexion Remota GAFI

Seccion Administracion Funcional
Mercedes 1880 Edificio Sede 3er Piso
Tel: 408 74 04, 408 19 99

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 09:00 8 hs. Mail:

administracionfuncional@bps.gub.uy

Otros servicios que se pueden realizar a través de web, luego de presentado el

contrato, y otorgada la clave, seriafr:

+» Pago de facturas por Internet

Se habilita el pago de las facturas emitidas pd® BRravés de Internet, pudiéndose

abonar las facturas de obligaciones tributariasSdguridad Social e IRPF, como

% Fuente: _www.bps.qub.y§0/2009)
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también las de fondos de la construccién, fondmatgraficos, aportes a cajas de

auxilio y seguro convencional, etc.

< Consulta de Expediente

Consulta por Nro. de Expediente de su ubicacidmaagt la historia de los pases que

ha tenido el mismo.

4.4.1.1 B.P.Sy aplicacion de Workflow

Esto ha sido un gran avance por las ventajas guaodeorciona al usuario, se
comenzo a aplicaworkflow en dicho organismo que se traduce literalmente como
"flujo de trabajo", y hace referencia a la gestidodelada y computarizada de todas
las tareas que deben llevarse a cabo y de lostdstprotagonistas involucrados en

realizar el proceso de negocios (también llan@dceso operativp

Ademas le proporciona a cada individuo la infoniblmecesaria para que pueda

completar su tarea, afiadiendo valor como formaatevation e incentivo.

Y lo mas substancial, para el profesional, usudeceste sistema, que le permitira
rastrear un expediente, tan solo con el nUmer@ fmatos los que padecieron las
ineficiencias de la etapa anterior, esto es reaknamgran avance.
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< Ingreso de Informacion para el Sistema Nacional deCertificacion

Laboral

Funcionalidad para empresas para ingresar el ultdfaotrabajado (UDT) y otros

datos de sus empleados, tras su Certificacion balotravés de los Prestadores de

Salud.

+ Certificados

Consulta el estado de una solicitud de Certifickdpecial, a partir del nimero de

solicitud. Verifica la autenticidad de CertificadBspeciales y Comunes, a partir de

su firma electrénica

4.4.1.2 Firma Digital

Imagen 22-Fuente:
http://cibercentros.j1 (09/2009)

Es oportuno detallar en que consistéirma

electronica

A partir de setiembre de 2009, tenemos en
Uruguay una nueva ley para el manejo de
documentos electrénicos y firma electronica
que le da sustento a las transacciones
electronicas, lo cual va a facilitar los tramites,
sobre todo en relacibn al gobierno

electrénico, tema que se esta analizando.

El objetivo de la normativa es generar una

institucionalidad que permita corroborar la
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autenticidad de los documentos electronicos, pemnad que las transacciones que se
realicen en forma electrénica sean confiables. dosumentos tendran el mismo
valor y efectos juridicos que los documentos essripor lo cual quien trasmita un
documento electronico que no sea fiel al origihaladultere o destruya, estara

incurriendo en delito.

Todo esto se realizara a través de un sistemartBceeiones en el que habra dos
tipos de prestadores de servicios, los acreditaddses que no lo estan. La
acreditacion es voluntaria pero tiene ventaja pegps certificados pasan a llamarse
“certificados electronicos reconocidos” y puedenr sgilizados con “firma

avanzada®*®

El director de AGESIC, Monteverde, explicdé qué otumento firmado con firma
electrénica es equivalente a un documento firmamtocpalquiera de nosotros; un
documento firmado con firma electronica avanzadanesocumento equivalente con

la firma certificada por un escribano”.

4.4.1.2.1 Los prestadores de servicios de certifaién

La ley crea un Registro de Prestadores de Servied3ertificacion Acreditados y la
Unidad de Certificacion Electrénica como organocdasentrado de la Agencia para
el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénida $ociedad de la Informacion y

del Conocimiento (Agesic).

Para instrumentar esta ley se cre0 la Unidad defiCaecion Electronica. El asesor de

la Agesic dijo en una entrevista, “que se preve egté activa en marzo 2010 y dijo

“0 www.colombiaaprende.edu.¢b0/2009)
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gue a pesar que la ley ya esta en vigencia, atanfdetallar cuestiones técnicas que

quizas necesiten reglamentacion.”

Las empresas certificadoras para ser acreditadassiten estar aprobadas por la
Unidad, estas deberdn cumplir con ciertos req@isé&onicos y de procedimientos, asi

como determinada capacidad financiera y de seguros.

Se necesitara de un software que genera un detefmiarchivo que se denomina
certificado electrénico, y que se adjunta al doauima firmar y que forma parte del

mismo.

Las instituciones certificadoras de plaza son Abiteel Correo, pero ain no estan

acreditadas.

+» Modificacién del Sequro de Salud

Funcionalidad para empresas con el usuario redcstean BPS para modificar el

seguro de salud de los empleados que les correspoesentar declaracion

+» Consulta de fecha y lugar de cobro de PrestacionEgonémicas

Consulta por documento de identidad de la fechaggrl de cobro de las distintas

prestaciones economicas.

% Consultas BPSNet
Informacién acerca de los servicios brindados parganismo, tramites, requisitos,

oficinas y horarios.
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+ Verificador de formato de archivos de ATyR41

Verificador de Formatos de archivos de declaracd@enerados por software propio.

La pagina para poder acceder a todos estos ser@siavww.bps.gub.uy

‘3 Bancode Prevision Social - Uruguay - Microsoft Internet Explorer.

- [BX]

bl a5 yi&Ua
@Atrés » \;J |ﬂ i@ :_h /_H\] Blsqueda ‘il‘g‘ Favaritos &} L‘__';- .;‘: G !_Fl ‘3

Direccian l@ htp: [, bps . gub. oy vl Ir Winculos

3

mﬁ"_ - | v| ’Q Buscar = . # Resalkar Iﬁ? Opciones I)_g‘ Yentanas emergentes bloqueadas (31) -

Lunes, 2 de Noviembre de 2009

]
Instituto de Seguridad Social

JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS

Derachosz v Obligacionas
Calendario de Pagos

MADRES ¥ NINOS

Derachos v Obligaciones

NOTICIAS —

Organisme, s emititan con firma Calendario de Pagos
electrinica en lugarde afirma EMPRESARIOS
autagrata, el S
e et = b = A n. i Derachos y CObligaciones
Mas informacian juhllaclbhes % Calendario de Vencirientos
% Informacion para Empresas =
Derechos y obligaciones TRABAJADORES
DENUNCIAS DE TERCEROS en Seguridad Social 9‘;‘“‘“ "'ﬁ:" % Darechos y Obligaciones
i . eBook para escolares n‘gkﬂ = Calendario de Pagos
Se encuentra disponible el Manual Interactivo Secumdaria = Trabajadores Dornésticos
Servicios en Linea
. Acceso Online a Cansulta del estada de [r—— Acceso ala Lista Completa de
| @ | 9 | | N o]

@ http: v, bps, gub.uyimodelo_SFSM, asp?p=FlexJubilatoria  Internet

rr.!' "H‘Efa = T Y Banco de Prey ’(. = L EE] 0857 o,

Imagen 23- Fuente: www.bps.gub.uy

“! Fuente; www.bps.qub.u§L0/2009)
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4.4.2 La Direccion General Impositiva (D.G.1)

A través del sitio_www.dgi.gub.yyproporciona informacién sobre normativas y

dictamenes vigentes, e indicadores necesariosepardlisis fiscal, tiene una seccion
sobre preguntas frecuentes, tanto del régimenianteomo del actual, con sus
correspondientes respuestas, acceso a diferentesiléoios, simuladores para el
calculo de IRPF, etc.

La Oficina exige determinados tramites en tiengal rcomo el envio obligatorio de
declaraciones juradas via Internet, para las empresmprendidas dentro de los
grupos CEDE y Gran CEDE. Para ello se solicita clage para poder utilizar este
servicio, presentando un contrato, con la ultincdui@ de Antel, autorizando a dicha
empresa estatal a que debite de la factura, |dsrdésnpor cada declaracion jurada.
Existe ademas la opcién de realizar el pago danggiestos a través de debito
bancario, para lo cual solamente debe realizarsdramite ante la Institucion

Financiera con la que opere la empresa.

Para las empresas que no ejerzan la opcion antegidra facilitado sensiblemente el
tramite para realizar el pago, pudiendo efectuarstas redes de cobranza Abitab o

Redpagos.

Por ultimo, la pagina brinda servicios line

O el célculo de multas y recargos,
0 emisidn de constancias de impresién
0 emision de boletos de pago para las empresas Ne, @epersonas

fisicas
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0 control de los certificados que expide como corgta del
cumplimiento de las obligaciones tributarias

O El sistema de control de Dgi, verifica que las essps dentro del
grupo Cede y Gran Cede, estén al dia con sus oldigss tributarias,
renovando en forma automatica el certificado nico,

0 Consulta de retenciones, percepciones, pagos, W#eoes, etc., de
todas las empresas, que posean una clave de acceso.

0 Conversion de importes de certificados en délamssas

‘A DGI - Direccion General Impositiva - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  VWer  Favoritos  Herramientas  Awuda

e.ﬂ.trés » '\J B @ |_-::j ;) Brisqueda ';&‘Favoritos @ Qv .; E D .’3

Diteccian @ btk f i dagi, gub, oy fwdgifhgxppoo1 \-'| It yinculos **

Vl_ S0 Buscar - # Resaltar

P

(ﬂ Opciones @ Ventanas emergentes bloqueadas (31) =

Moticias Eﬂ

[ 13

IInfurme de recaudacidn
Se encuentra disponible el informe de recaudacian mensual con los datos
preliminares cerrados a setiernbre de 2009

Inutorizacién a comerciantes para operar en el régimen TAX FREE
Cevolucion del IV4 incluido en las adquisiciones de bienes nacionales a turistas nao
residentss - Decreto W2 3337009 - Resolucidn N2 1688/009

IInstructivo de IRAE Agropecuario - Ejercicio 2008-2009 {archivo pdf)
Prequntas frecuentes sobre el sector agropecuaria

i Y S S R
. Al | "I

| 0 Internet

‘s Inicio = @ " 2 D0GT Direccitn Gener.., | Gl gubstnamentales - B, & =2 @) 0711 o

Imagen 24- Fuente www.dgi.qub.(d0/2009)
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4.4.3 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (M[.S.S.)

A través de su pagina_www.mtss.gubh.uy su aplicacion Venetus, para la

presentacion y renovacion de la planilla de tralbajdine Actualmente se aplica en
Montevideo y soOlo en algunas ciudades del interfpgro proximamente sera

obligatoria la presentacion de las planillas poenmet en todo el pais.

En dicho sitio Web se expone informacién referentliversos temas como salarios

minimos vigentes y resoluciones de los consejcsalios.

2§ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Microsoft Internet Explorer |;J|E||E]
Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas Ayuda 3""
@ Abrds - \_J' |ﬂ @ ‘_h /F) Blsqueda ‘il‘g’ Favoritos Q} [J__;' ._;. ig_{.@ ‘_.| ﬁ
Direccion I:{I http: f v mbss, gub. g V| Ir Winculos **
M"_ - | vl ,O Buscar ~ # Resaltar ,‘y! Opiones [3] Ventanas emergentes bloqueadas (31) - -

R ' 1/ & ;
: )

o N I

g )
.

Contactar Buscar Erlaces ernetus

IR 0 .
Ih*l\ @ D!‘E EI‘E.'Q!!J!_!'_&‘.":! = ohlmrws'nplm LF E:
[hicia ricio
Institucional |

Al

Salatios (DINATRES) "
80% de los uruguayos seguro con su trabajo

- Relaciones Laborales De acuerdo a un informe de la consultora Equipos Mori,
s uruguayos se sienten hoy mas seguros de su
Emplea (DINAE) trabajo, Para el Ministro de Trabajo v Seguridad Social,
h Julio Baraibar, esta situacidn es producto del

Inspeccion (IGTSS) afianzamiento de las empresas vy del crecimienta del

B - S comercia, ¥ recordd gue Uruguay fue presentado por la il
£ ' ' | ¥
@ {Quedan 4 elementos_) Descargando imagen htbp: v, mtss, gubnuyfimages st 8 Internet

:r.f Inicio = B P 7 & Ministerio de Trabajo .., § iall gubernamentales - M., "é__,:’.‘! ) o717 p.m.
Imagen 25- Fuente: www.mtss.gub (1y¥/2009)

Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

4 .4.4 Auditoria Interna de la Nacién

A través de su pagina Web www.ain.gub.byinda por el momento informacion a

los usuarios. Habiendo consultado a la SeccionsReg Contables, se informo que
esta prevista la introducciéon de una serie de aasnbe gran magnitud. En ese
sentido, se espera que al corto plazo, se pueddimaretransacciones a través del
sitio Web del organismo, introduciéndose para ellaso del lenguaje XBLR, a fin
de que, por ejemplo, la AIN comparta la informacpresentada por las empresas
ante la DGI.

4.5 XBRL

4.5.1 Concepto

En estos ultimos afios ha adquirido cada vez masrtanxia a nivel internacional el
concepto llamado XBRLExtensible Business Reporting Languaee)relacion a la

comunicacion electronica de informacion financiera.

XBRL permite el intercambio de datos para el sefib@nciero y de negocios, es un

lenguaje universal y de caracter abierto, libréacias por uso y codificacion.

Las areas de negocio que mas se benefician de X&RLlas que producen y
consumen informacion financiera de otras empretsagp a la hora de enviar
informacion a bancos, accionistas y reguladoresoctos propios departamentos

financieros que elaboran informes consolidados.
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Fue creado por Charles Hoffman, un experto contadauditor, en 1998, para

simplificar el intercambio de informacion finanaer

45.1.1 Optimizacion de los procesos

O Le facilitara al contador generar informes finano$e automatizando la
recopilacion de datos de los sistemas actuales,l@oque se podra
generar informes con una mayor periodicidad

0 Sera posible introducir los informes financierosielos, reduciendo por
lo tanto el tiempo necesario para procesarlos.

0 Es més féacil comparar los datos recibidos, ahoesfuerzos en la
preparacion de informes y reducir las posibles giiddades en los
datos.

O Los profesionales podran por tanto dedicar maapiea la toma de

decisiones.

El XBRL busca que la informacion financiera y agaocios, se etiquete de tal modo
que el resto de aplicaciones la reciben e intaapré&icil y automaticamente, sin que
sea necesario introducir, adaptar o actualizad&ies manualmente en cada una de

ellas.

En informatica es el equivalente a las normasnatzonales de Contabilidad (NIC)
en aspectos de normalizacion contable. Para paataparar los balances de dos
empresas, éstos tienen que estar referidos a taanmermativa, tanto de contabilidad
(NIC) como de presentacion (XBRL).
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45.1.2 En Uruguay

En la actualidad, coexiste una serie de formaifesathites de presentacién de estados
contables y de requisitos de informacién adicioRat. ejemplo: una misma empresa,
que tenga que presentar sus estados contableslal I debe hacer bajo ciertas
particularidades de formato, si a su vez poseeitogédon instituciones bancarias
deberd presentarlos también a ellas pero en somiffmios especificos; si ademas
esta clasificada por la administracion tributameno gran contribuyente tendra que
adjuntar a la declaracion jurada anual sus estadosables elaborados en los

formularios especificos de la propia DGI.

Esto implica una duplicacion de esfuerzos y deajmlpara generar el mismo

resultadd’?

En nuestro pais, actualmente hay interés sobrenest® lenguaje al conocerse las

ventajas de su implementacion y lo exitoso quedmen paises vecinos.

Si consideramos que el XBRL describe en forma cetaplun conjunto de
informacion financiera, por ejemplo un balance, @m lenguaje informético
entendible por otros sistemas informéticos, la maisdebera ser formalizada y
desarrollada atendiendo los estandares interndegparo sin descuidar la realidad

nacional y sus particularidades.

En la AIN actualmente, la aplicacion de este ndemguaje presenta ciertas barreras

que dificultan su implementacion como ser:

42 Fuente:_www.crénicas.com.uyEl nuevo lenguaje informatico-contable.Contadores Publicos,
integrantes de CARLE & ANDRIOLI Contadores Publi¢a809)
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(0 resistencia ante los cambios por parte de losexiovolucrados,
0 necesidad de capacitacion de los mismos y de nstesnas informaticos

0 cuidado necesario al adoptar externos a nuestidaga@&condmica.

El adaptar los sistemas actuales a los requerigseinternacionales generan u

na

mayor competitividad de nuestras empresas y parangdementados esos cambios

es imprescindible la buena coordinacion de orgawssmeguladores, empresas

software y organizaciones de profesionales corgabl@re otros

Esto obliga a los profesionales, y en particular gos Contadores Publicos, &
actualizar y modernizar sus sistemas de informaciéry comunicacion para

sincronizarse con los requerimientos actuales de dodiversos organismos

de

1

D

gubernamentales.
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CAPITULO 5 - TRABAJO DE INVESTIGACION

5.1 Introduccién

El mundo de la tecnologia, de la informacion, seuentra creciendo a un paso
desmesurado, facilitdndole a los Contadores Piblice las adoptan el logro de los
objetivos de forma eficaz y eficiente.

Hoy en dia las estrategias de negocios estan exgraiando un cambio radical,
abriendo nuevas oportunidades en los mercados yeseampando un papel
fundamental. Los Contadores que se interesan elenmeptar tecnologias cada vez
mas novedosas y vanguardistas, adquieren al migmpd ventajas competitivas y

oportunidades de negocio.

El conocimiento de las nuevas tecnologias aplicadéss servicios, tendra como
consecuencia que los profesionales puedan obtenerayor desarrollo, mejorando

los servicios prestados, y abriendo nuevas opalagieis de mercados.

Al implementar el E-businesscomo parte de la planeacion estratégica de un
profesional, seran evidentes las oportunidadessybémeficios que se lograran no

s6lo al corto sino al largo plazo.

5.2 Modelo Tebrico

Con el objetivo de conocer la aplicacion actuakyeetativas futuras acerca del uso
del E-businessn los servicios que presta el Contador Publieglantean una serie
de hipotesis que relacionan las caracteristicaspdafiesional encuestado y la

utilizaciéon de las herramientas informéticas.
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5.2.1 Hipotesis planteadas

5.2.1.1 Hipdtesis 1

Los Contadores Publicos que ejercen su profesiérfoema independiente en
Montevideo, utilizan mas las herramientaskdbusinessjue aquéllos situados en el
interior de la Republica.

5.2.1.2 Hipdétesis 2

Los profesionales que ocupan un mayor nimero dendiéggntes aplican mas las
tecnologias d&-businesgpara el contacto con sus clientes, que aquéllesmplean
una menor cantidad de personas.

5.2.1.3 Hipdtesis 3

La cantidad de profesionales ocupados en el estelieencuestado, se relaciona
positivamente con el uso de herramientag-deisiness

5.2.1.4 Hipoétesis 4

La distancia entre la ubicacion del profesional ys sclientes, potencia el
conocimiento y uso dé-businessen sus canales de comunicacion.

5.2.1.5 Hipdtesis 5

La exportacion de servicios por parte de los profedes, se correlaciona
positivamente con el uso de las tecnologias daftamacion que conforman &-

business
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5.2.2 Definicion de variables

Teniendo en cuenta las caracteristicas econdmiakmmpgréaficas de la poblacion
objeto de estudio a la que nos dirigimos, se debn las siguientes variables a

analizar:

[0 Caracteristicas demograficas del estudio profesignale su cartera de
clientes.

[0 Caracteristicas econémicas del estudio profesiemaklacion a la ubicaciéon
de su cartera de clientes.
Grado de conocimiento de las herramientaB-theisiness

0 Grado de utilizacién y evaluacion de los resultadesla aplicacion dé&-
business

0 Expectativas de resultados de la aplicaciorEdelsiness

5.2.3 Fundamentacién metodoldgica

Se decidio realizar una encuesta por muestreo @pste en investigar una parte de
la poblacién objeto de estudio, y a partir de ésfeyir cuales son las caracteristicas
investigadas en la poblacién.

A través del muestreo probabilistico se desarrtoika teoria cientifica que da validez
e importancia a este método, fundamentada primogr@te en el principio de

aleatorizacion en la seleccién de la muestra.
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Se realizé un andlisis de las fuentes adminisaatilisponibles para el estudio de esta

operacién estadistica. Se obtuvo el nimero de siorfales prestadores de “Servicios

de contabilidad, auditoria, y teneduria de libresgjun la clasificacion de actividades

utilizada por el Instituto Nacional de Estadistiled afio 2005, ultimo dato disponible

de dicho Instituto al 31/12/2009, la poblacion ltaciende a 328 profesionales.

ENCUESTA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA - ANO 2005

Cuadro N°
8
PUESTOS DE
TRABAJO
OCUPADOS
DIVISION Propietarios Profesionales
DESCRIPCION
SECCION,
DIVISION,
GRUPO Y Total Empleados
GRUPO CLASE y y
sS0ocios
CLASE activos técnicos
7412 Servicios de
contabilidad,
auditoria y
teneduria de
libros. 2.644 400 328 1.909
Imagen 26: Fuente: www.ine.gub.uy (2009)
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5.2.4 Poblacion Objetivo

El universo de estudio son todos los profesionglestadores de “Servicios de
contabilidad, auditoria, y teneduria de libro®grejendo actualmente esta actividad

en forma independiente.

5.2.5 Unidad de Muestreo y Unidad de investigacion

La unidad de muestreo coincide con la unidad desiyacion y se dirige al
profesional que ejerce en forma independiente lavidad de “Servicios de

contabilidad, auditoria y teneduria de libros”.

5.2.6 Tipo de Disefio

Para analizar el tipo de disefio de la muestra, casesultd a Estefania Gomez
(estadigrafa del Instituto Nacional de Estadisti@ajue luego de realizar los estudios

pertinentes arribé a la siguiente conclusion:

“la mejor forma, dadas las caracteristicas del tegd de investigacion, es realizar
un muestreo aleatorio simple, descartando la esitation ya que para ello se

necesita de informacion extra, sin la cual la esfieacion no seria eficiente.

Debido a esto se realizaron los calculos mediahtegestreo aleatorio simple (en
adelante m.a.s). Se establecio la precision desealdalas estimaciones de las
variables a analizar de un 95% (19 de cada 20 veoesse realizara el experimento)

con un margen de error de 11%.
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La varianza poblacional es desconocida, y no senteueon informacion anterior
para estimarla, por lo cual se optd por un critedonservador donde p = 0.5. Asi
obtenemos un tamafio de muestra mayor que el relpuesie aplico la correccion

por poblacion finita para ajustar el muestreo deyoblacion finita”

La estadigrafa concluyé que el tamafio de la muestres el indicado, luego de
realizar el analisis requerido. (Ver Anexo 1)

5.2.7 Método de Mediciéon

El trabajo de campo se desarrolla a través ddlizagién de una paginaebpara la

gestion de encuestas line (www.e-encuestas.com).

5.2.8 Instrumento de Medicidon

Se diseila un formulario compuesto por veintisigegyntas agrupadas en cinco
secciones, apuntando en primer lugar a la caraatedn del estudio profesional
(primera seccion) y luego en las restantes al gdedoonocimiento y de aplicacion

del E-businesy su influencia para el desarrollo de la taredgsional. (Ver anexo 7)

Se envia la encuesta desde la pagiea en la que fue disefiada y se utiliza una

casilla de correo _(encuestaccee09@gmail)caromo referencia para que los

encuestados pudieran contactarse ante cualquiaraloonsulta.

Cabe destacar, el importante esfuerzo que se aepbza la obtencion de las

respuestas por parte de los encuestados, debiémdasge en forma reiterada, no se
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cuenta en la mayoria de los casos con buena digrogior parte de los mismos,
demorando el trabajo de investigacion.

5.2.9 Organizacion del manejo de Datos

Una vez culminada la etapa de recoleccion de dastséndose alcanzado el nimero
esperado de respuestas, se reunen los resultadses llgva a cabo el proceso de

analisis y extraccion de conclusiones.

Los cuestionarios se revisan y la informaciémreeesa para el posterior analisis de

los resultados.

Las variables cualitativas sélo pueden tomar cert@lores predefinidos de
antemano.Las variables cuantitativas s6lo puedeartoalores en un intervalo, no se

le permite ingresar valores fuera del rangobéstado.

Para evaluar lo que los encuestados entendiaB-gmrsinessse plantea una serie de
caracteristicas (opcionales) como: la utilizaciéh abrreo electrénico, ahat tener
paginaweh disponer de conexion a Internet, utilizar Intérpevalerse de él para
mejorar los servicios prestados, y finalmente sty una opcidon abierta para que

los encuestados agregaran los conceptos que estoneanientes.

Luego se analiza el conocimiento que tienen losiestados sobre las funciones y
requerimientos tecnoldgicos que puede prestar uaging wehh un boletin
electrénico, la tecnologia de las videoconferengitas aplicaciones de contacin

line con clientes.
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En tercer lugar, se evalla el grado de utilizacdittn estas herramientas y los

resultados obtenidos en el desempeiio de sus tacdasionales.

Finalmente, se miden las expectativas que los stax@s tienen sobre los resultados
futuros en la implementacion de las distintas meigatas dée-businesy el impacto

gue las mismas pueden producir.

En funcidn de los puntos anteriormente explicitasi®snaliza la validez, coherencia

y aplicacion de las hipotesis que se plantearon.

5.3 Analisis de resultados y extraccion de concioses

Para que este trabajo contara con el rigor cieatifequerido en este tipo de
investigaciones, se cont6 con el asesoramienta dstadigrafa para la validacion de

las hipotesis. Para ello realizé un Andlisis der€gpondencia Simple.( ver Anexo 3)

5.3.1 Hipotesis 1

Los Contadores Publicos que ejercen su profesion dorma independiente en
Montevideo, utilizan mas las herramientas ddée-businessque aquéllos situados

en el interior de la Republica.

Se destaca que la Estadigrafa, evallo esta hipat@artir de una prueba estadistica

arribando al siguiente resultado:

“El resultado de la prueba estadistica no permitsncuir respecto a la relacion

entre las variables “Ubicacion geogréafica” y “Utiiacion de Tecnologias E-
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business, dado que el p valor es superior al mieesignificacion fijado a priori, de
0,05 (5%) por lo que no se rechaza la hipétesis’hul

Se diferenciaron los encuestados en dos grupos segubicacion geografica: por un
lado los que tienen situada su oficina principaMantevideo (48 casos) y por otro
lado aquéllos que la tienen en el interior del pA3scasos).

En relacion con el conocimiento acercalEdiusinesgor parte de los encuestados se

obtuvieron los siguientes datos para el caso deélateo:

2% concibe aE-businessinicamente como la utilizacion de pagimeb

7% lo asocia con la aplicacion de Internet

5% lo ve asociado con la utilizacion de tecnaesginformaticas tales como

correo electrénico ghat

23% lo define como valerse de Internet para raejgrservicio prestado

56% lo considera la aplicacion de todas las tésnienunciadas

anteriormente.
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M ¢/La utilizacion de tecnologias
informaticas coma el correo
electronico y el chat?

M iTenerla pagina weh?

M ¢Utilizarinternet?
23%

M iValerse de internet para
mejorar
el servicio que presta?

M Todas la opciones anteriores

Grafica 1.1- Conocimiento d&l-businespor parte de los profesionales situados en Modéevi

ENCUESTADOS MONTEVIDEO 79 % Cantidad de
opciones respuestas ¢

¢ La utilizacidon de tecnologias informéticas como e 2 5%
correo electrénico y ahat?

Tener paginaveb 1 2%
JUtilizar Internet? 3 7%
¢ Valerse de Internet para mejorar el servicio que 11 23 %
presta?

Todas las opciones anteriores 27 56 %
Otro 3 7%
TOTAL ENCUESTADOS MONTEVIDEO 48 100 %

Tabla 1.1- Conocimiento d&l-businesgor parte de los profesionales situados en Motéavi

En el caso de los profesionales del interior, ®=nid lo siguiente:

* 25% considera d-businessomo la aplicacion de la tecnologia de Internet
al servicio prestado y
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el 75% restante lo ve como una combinacién destdéaks opcioneschat,

correo electrénico, pagineebe Internet.

M (Valerse de internet para
mejorar
el servicio que presta?

M Todas la opciones
anteriores

Grafica 1.2- Conocimiento d&l-businespor parte de los profesionales situados en diiamtde la

Republica.
ENCUESTADOS INTERIOR 21 % Cantidad de %
Opciones respuestas
Valerse de Internet para mejorar el servicio gestar? 3 25 %
Todas las opciones anteriores 10 75 %
TOTAL ENCUESTADOS INTERIOR 13 100%
Tabla 1.2- Conocimiento d&l-businesgor parte de los profesionales situados en dliantde la
Republica.

Si bien estadisticamente no se puede demostralaeidn entre las variables, de los
datos obtenidos, se concluye que los profesionddeEsdos en el interior tienen una
vision méas global acercdel conceptode E-businessque aquéllos situados en la
capital del pais.
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En otro orden, con respecto a la aplicaciorEdblisinessse relevé informacion

acerca de la tenencia de una pagiea y las funciones que la misma aporta.

Los resultados en Montevideo fueron los siguientes:

* 54% de los encuestados respondié afirmativamespecto a la existencia de

Su propia paginaeh se destacan como funciones principales:

la publicidad y presencia en Internet (33%),

la ampliacién del mercado principal (20%),

mantener a sus clientes al tanto de novedades tenian@scal y laboral
(19%)

el resto le atribuye funciones variadas.

Y en el interior:

* 25% de los encuestados afirmo tener pagina wetaaaslo como funciones

principales las mismas que los encuestados de Mdete
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80%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

ETiene pagina web

& No tiene pagina web

Montevideo Interior

Gréfica 1.3- Comparacion de profesionales de Madésve interior que tienen o no pagimeh

¢ Tiene pagina Montevideo Interior
wel? 79 % 21 %

Tiene paginaveb 54 % 23 %
No tiene pagina 22 46 % 10 77 %
web
TOTAL 48 100 % 13 100 %
RESPUESTAS

Tabla 1.3- Comparacién de profesionales de Mongsvalinterior que tienen o no pagimeab.

Si bien se observa que es mayor el nimero de poédss que posee pagnaben

Montevideo con respecto al interior, en ambos césdsncion principal que dicha
paginaweb cumple, segun los datos obtenidos serian: puhblticigd presencia en
Internet y en menor proporcién la ampliacion defreado potencial y mantener al

tanto a los clientes con las novedades en matsca f/ laboral.
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En relacion al resultado de la utilizacion de swime web en areas como la
comunicacion interactiva con los clientes, la ddnsde informacién sobre diversas
tematicas y la ampliacion de sus mercados pot@sgill que se observa es que tanto
para el caso de los profesionales de Montevidemaoen los del interior el impacto

fue bajo.

Los que no cuentan con ella, piensan que su incacigm les permitiria mejorar la
comunicacion con sus clientes (en el caso de logestados del interior) y obtener
una mayor presencia en Internet que impacte emagen de marca (en el caso de

Montevideo).

En relacion a la aplicacion de otras herramien@ag-thusiness se diferencian los
encuestados de acuerdo a su ubicacion geografica:
En Montevideo responden:
* boletin electronico 21%
» tecnologia de videoconferencias 31%
» la utilizacion desoftwaresque le permitan mantener un contacto en tiempo
real con los registros contables de sus clientés 31

e otros 17%

Y en el interior responden:

* boletin electronico 18%

» tecnologia de videoconferencias 24%

» la utilizacién desoftwaresque le permitan mantener un contacto en tiempo
real con los registros contables de sus clientés 22

e otros: 36%
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Qué herramientas deE- | Montevideo % Interior %
businessaplican? 79 % 21 %

boletin electrénico 10 21 % 2 18 %
tecnologia de 15 31 % 3 24 %
videoconferencias

softwaresde contacto on 15 31 % 3 22 %
line

Otros 8 17 % 5 36 %
TOTAL RESPUESTAS 48 100 % 13 100 %

Tabla 1.4- Aplicacion de otras herramientagd®usinesen Montevideo e Interior.

Si bien al inicio de esta investigacion una devasables que se considera que
puede influir en la aplicacion ddE-businesses la ubicacion geografica del
profesional, no existe evidencia estadistica ptmaarlo. No se puede probar que las
variables definidas para esta hip6tesis sean dep#ad. Se concluye que existen
ciertos factores que inciden en la conducta delepronal independientemente de
donde esté situado, tales como la aversion adasltgias de la informacion y a los
cambios que el profesional tenga, la adaptacion actualizacion de nuevas
tecnologias, y los recursos econémicos entre otras.

Si se puede observar el uso que le dan los profds® a las herramientas He
businesg¢anto en Montevideo como en el interior, y demteotodas las tecnologias

consultadas, la mas aplicada es la pagieia
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5.3.2 Hipotesis 2

Los profesionales que ocupan un mayor nimero de depdientes aplican mas las
tecnologias deE-businesspara el contacto con sus clientes, que aquéllos equ

emplean una menor cantidad de person&$
Esta hipoétesis fue validada por la estadigrafédando a la siguiente conclusion:

“Segun la prueba de hipotesis, existe asociaciotreetas variables “Personal

Ocupado” y “Utilizacién de Tecnologias E-busineg¥er Anexo 4)

Para el analisis de esta hipotesis se planteamnategorias de encuestados:

Por un lado los que cuentan con menos de diendegpees en su staff y por el otro,

aguellos que emplean a diez personas 0 mas.

a) En el caso de los profesionales que cuenten canpdiessonas o mas, bajo

relacion de dependenci(( caso} se obtuvieron los siguientes datos:

» 41% entiende que €eE-businesses una combinacién de: correo
electrénico, paginaveh conexion a Internet y valerse de la misma
para mejorar el servicio.

* 35% relaciona eE-businesssolamente con valerse de Internet para

mejorar el servicio.

3 Cuando se refiere a dependientes, se trata ok no profesional.
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B ¢ Valerse de internet para mejorar
el servicio que presta?

6% E Todas la opciones anteriores

i Otro

H no responde

41%

Gréfica 2.1- Qué entienden pBfbusinessquellos profesionales que tienen mas de dieppass
ocupadas.

Encuestados con mas de 10 personas ocupada Cantidad

¢ Valerse de Internet para mejorar el servicio que 14 35 %
presta?

Todas las opciones anteriores 16 41 %
Otro 2 6 %
No responde 7 18 %
Total encuestados con mas de 10 personas 40 100 %
ocupadas

Tabla 2.1- Qué entienden prbusinessaquellos profesionales que tienen méas de dieppass
ocupadas.

b) En el caso de los profesionales con menos de diesopas a su carg@l
caso$ respondieron lo siguiente:
e 64 % optod por la opcién mas completa que abarcefiaicion de E-
Business

* 15 % valerse de Internet para mejorar el serpoéstado
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* 8 9% utilizar Internet
* 59 como la utilizacién de TI

» 3 % tener pagina Web

H ¢ La utilizacion de tecnologias
informaticas como el correo
electronico y el chat?

¢ Tener la pagina web?

15% i ¢ Utilizar internet?

B Valerse de internet para
mejorar
el servicio que presta?

i Todas la opciones anteriores

Gréfica 2.2- Qué entienden pBfbusinessos profesionales con menos de diez personas daspa
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Encuestados con menos de 10 personas ocupadg Cantidad

34 % de
respuestas

¢ La utilizacién de tecnologias informaticas como 1 5%
el correo electrénico y ehat?

Tener paginaveb 1 3%
¢ Utilizar Internet? 2 8 %
¢ Valerse de Internet para mejorar el servicio gastp? 3 15 %
Todas las opciones anteriores 13 64 %
Otro 1 5%
Total encuestados con menos de 10 personas 21 100 %
ocupadas

Tabla 2.2- Qué entienden pBfbusinessos profesionales con menos de diez personas daspa

De los datos obtenidos, se concluye que los pmiaks con menor cantidad de
dependientes tienen una vision mas amplia acexcacthcepto dé-businessque

aquéllos con mayor numero de empleados.

En relacién con el conocimiento de las funcionegquerimientos tecnolégicos de
las diferentes herramientas (boletin electronigdeaconferencias y paginveeb, se
obtuvo un resultado mas favorable para aquelloseganales con mas de diez

empleados.

Se relevd informacion acerca de la existencia @ paginaweb propia y las

funciones que la misma les aporta:
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a) en relacién a los profesionales con mayor sta#rdpleados:

* 75% de los encuestados tienen pagieh

Como funciones principales, destacaron:

[

- publicidad y presencia en Internet (26%),

- ampliacién del mercado principal (20%),

< - mantener a sus clientes al tanto de novedadesa@riafiscal y laboral
(22%),

- difusion de los andlisis realizados sobre tematidarsas (20%)

\_- comunicacion interactiva con sus clientes actu@l2%o)

b) en relacion a los profesionales con menor staéfrdpleados:
» 38% de los encuestados tienen pagiel.

Destacando como funciones principales similared@giencuestados de la otra clase.
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80%

70%

60%

50%

40% . .
H Tiene pagina web

% — . .
30 ki Notierne pagina web

20%

10%

0%
con menos de 10 conmas de 10
empleados empoleados

Gréfica 2.3- Comparacion de si tienen o no pagiehlos estudios con menos o con mas de diez
empleados en su staff

Respuestas con Respuestas con
Tiene su estudio menos de 10 o
O (0]
paginawely? empleados
34 %
Tiene paginaveb 8 38 % 30 75 %
No tiene paginaveb 13 62 % 10 25 %
TOTAL 21 100 % 40 100 %
ENCUESTADOS

Tabla 2.3- Comparacién de si tienen o no pagieblos estudios con menos o con mas de diez
empleados en su staff

En ambas categorias, la funcion principal de lainaageb es la publicidad y la
presencia en Internet y en menor proporcion la aeiph del mercado potencial y
como medio informativo para con sus clientes enenaafiscal y laboral.
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En relacién a los resultados obtenidos sobre ilizadion de su pagina web en areas
como la comunicacion interactiva con los clientaglifusion de informacién sobre
diversas tematicas y la ampliacion de mercadospiaties, lo que se pudo observar
es que los profesionales con menor numero de edgdea no la utilizan
frecuentemente, en cambio los profesionales comdmtes dentro de la otra

categoria, si la utilizan.

Cabe destacar que los profesionales encuestadasogueentan con una pagineh

consideran que su incorporacion les permitiriaaraptievos clientes y obtener una
mayor presencia en Internet que impacte en su imdgemarca (en el caso de los
encuestados con mas dependientes) y comunicadiéragtiva con sus clientes y

presencia en leveb(para los profesionales con un menor nimero perdbentes).

En relacion a la aplicacién de otras tecnologiatadaformacion que componen el
E-businesstales como: boletin electrénico, tecnologia deee@nferencias y la

utilizacion desoftwarede contactan line con clientes, los profesionales con mayor

namero de empleados, las aplican en mayor pojeenta

Respuestas Respuestas

Utilizacion de otras Tl | con menos de % con mas de
10 empleados

boletin electrénico 1 5% 10 18 %
video conferencias 5 24 % 22 41 %
software de contacto on 7 33% 22 41 %
line
otras 8 38 % 0 0
TOTAL 21 100 % 54 100 %
ENCUESTADOS

Tabla 2.4- Aplicacion de otras Tl por parte dedosfesionales con menos y mas de diez empleados.
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Las opciones indicadas por los encuestados polieanar respuestas multiples.

De la informacion recabada en este analisis, sdepgencluir que se cumple la
hipotesis tal como fue planteada y validada poE$tadigrafa, obteniéndose el
resultado esperado, los profesionales que ocupanayor nimero de dependientes
conocen Yy aplican mas las tecnologia€edeusinessque aquéllos que emplean una

menor cantidad de personas.

El tener un ndamero importante de dependientes haemsar en un

estudio de gran dimension, lo que implicaria magantidad y/o diversidad de
clientes con diferentes necesidades, y un mayorerunde transacciones y
volumenes de informacion para la prestacion deliger generando la necesidad de
utilizacién de las tecnologias d&-businesspara no solo facilitar y mejorar la

prestacion de los servicios sino para optimizacolaunicacion con los clientes.

5.3.3 Hipotesis 3

La cantidad de profesionales ocupados en el estudiel encuestado, se relaciona

positivamente con el uso de herramientas de-busines§”.
Esta hipoétesis fue validada por la estadigrafédando a la siguiente conclusion:
“Segun la prueba de hipotesis, existe asociacibimeelas variables “Cantidad de

profesionales ocupados en el estudio” y “Utilizatide Tecnologias E-business”.

Para el estudio de esta hipétesis se plantearocatiegorias de encuestados:

4 En este caso se consideran los profesionales diepées
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* Por un lado los Contadores que cuentan con mendsed profesionales en

relacion de dependencia (50 casos)
* yaquellos que emplean a diez profesionales o(triasasos).
En el caso de los que cuenten con 10 profesionalesas bajo relacion de
dependencia, se obtuvieron los siguientes datosuanto al conocimiento d&-

business:

* 30% entiende que é-businesses una combinacién de: correo electrénico,

paginaweh y conexién a Internet para mejorar el servicio.

* 30% relaciona eE-businessolamente con valerse de Internet para mejorar el

servicio.

i ¢Valerse de internet para
mejorar
el servicio que presta?

H Todas la opciones anteriores

d Otro

E no responde

30%

Gréfica 3.1- Conocimiento d& businespor parte de los estudios que cuentan con maede d
profesionales en su staff.
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ENCUESTADOS CON MAS DE 10 — »
PROFESIONALES18 % pu 0

¢ La utilizacidon de tecnologias informaticas 0 0
como el correo electrénico y el chat?

Tener pagina web 0 0
JUtilizar Internet? 0 0
Valerse de Internet para mejorar el servicic 3 30 %
que presta?

Todas las opciones anteriores 3 30 %
Otro 1 10 %
No responde 3 30%
TOTAL ENCUESTADOS CON MAS DE 1( 11 100 %
PROFESIONALES

Tabla 3.1- Conocimiento d& businesgor parte de los estudios que cuentan con maide d
profesionales en su staff.

En el caso de los Contadores con menos de 10 moédss a su cargo, respondieron
lo siguiente:

* 65 % opto por la respuesta mas completa que albardafinicion deE-
Business

* 22 % valerse de Internet para mejorar el sergogstado

e 7 % utilizar Internet

* 4% como la utilizacion de Tl

* 2 % tener pagina Web
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B ¢La utilizacion de tecnologias
informaticas como el correo
electronicoy el chat?

4%

2%7% H i Tener la pagina web?

il ¢Utilizar internet?
22%

H :Valerse de internet para
mejorar
elservicio que presta?

& Todas la opciones anteriores

Gréfica 3.2- Conocimiento de-businespor parte de los contadores que cuentan con niEndiez
dependientes profesionales

ENCUESTADOS CON MENOS DE 10

PROFESIONALES 82 % Respuestas
¢ La utilizacién de tecnologias informaticas 2 4%
como el correo electronico y el chat?
Tener pagina web 1 2%
JUtilizar Internet? 3 7%
Valerse de Internet para mejorar el servicio que 11 22 %
presta?
Todas las opciones anteriores 33 65 %
Otro 0 0
No responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS CON MENOS DE 10 50 100 %
PROFESIONALES

Tabla 3.2- Conocimiento de-businesgor parte de los contadores que cuentan con ntEndiez
dependientes profesionales

De los datos obtenidos, se concluye al igual quéaemipdtesis anterior, que los
Contadores con menor cantidad de profesionalesrbkgoion de dependencia tienen
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una vision mas amplia acerca del concept&-drisinessque aquéllos con un mayor
namero de profesionales dependientes.

Se relevé informacién acerca de la existencia @ paginaweb propia v las

funciones que la misma les aporta:

% en relacién a los contadores con mayor staff ddgwmionales dependientes:

73% de los encuestados tienen pagiea.

ENCUESTADOS CON MAS DE 10 Cantidad de
PROFESIONALES - 18 % %
: " respuestas
Que tienen paginaweb

Tienen paginaveb 8 73 %
No tiene paginaveb 3 27 %
TOTAL ENCUESTADOS CON MAS DE 11 100 %

10 PROFESIONALES
Tabla 3.3- Los contadores con mayor staff de profeges, ¢tienen pagineel?

Como funciones principales, destacaron:

* publicidad y presencia en Internet (20%),

« ampliacion del mercado principal (10%),

* mantener a sus clientes al tanto de novedades &rianéiscal y laboral
(10%),

» difusion de los analisis realizados sobre tematiozersas (10%)
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ENCUESTADOS CON MAS DE 10 Cantidad de
PROFESIONALES 418 % respuestas —
Funciones que tiene la pagina web

publicidad y presencia en Internet 2 20 %
ampliacién del mercado principal 1 10 %
mantener informados a sus clientes 1 10 %
difusién de analisis realizados 1 10 %
no contesta 4 50 %
TOTAL ENCUESTADOS CON MAS DE 8 100 %

10 PROFESIONALES (con pagina web)

Tabla 3.4- Funciones de la pagimabpara los Contadores que tienen mas de 10 proféssoea su
staff.

% en relacion a los contadores con menor numero defepionales

dependientes:

* 48% de los encuestados tienen pagiea.

ENCUESTADOS CON MENOS DE 10 %
PROFESIONALES- 82 % respuestas
Que tienen paginaweb
Tienen paginaveb 24 48 %
No tiene paginaveb 26 52 %
TOTAL ENCUESTADOS CON MENOS DE 10 50 100 %
PROFESIONALES

Tabla 3.5 Los contadores con menos de diez profesionales staff, ¢ tienen paginaely?

En cuanto a las funciones principales de una pagiah para esta clase de
encuestados, los resultados son muy similares admsla clase analizada

anteriormente.
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60%
50%
405%

M Tiene p2gina web
30% - M Noterne pagira web
20%

10% -

menos de 10 mZsde 10 profesionales
profesionzles

Gréfica 3.3-En relacion a la cantidad de profedamibajo relacion de dependencia, ¢ cuéales tienen
paginawel?

Tienen pagina | Respuestas dg
web contadores
con menos de

10
profesionales
82 %

Respuestas
de
contadores
con mas de
10
profesionales

18 %

Tiene paginaveb 24 8 73 %
No tiene pagina 26 27%
web

TOTAL 50 11 100 %
ENCUESTADOS

Tabla 3.6-En relacion a la cantidad de profesiabigo relacion de dependencia, ¢ cudles tienen

paginawel?

De de la informacién recabada en este andlisisusde concluir que los Contadores

gue ocupan un mayor numero de profesionales aplitéas las tecnologias d&

businesspara el contacto con sus clientes, que aquélles esqmplean una menor

cantidad.
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En cuanto a aquéllos que no aplican tecnologids-besinessse les consulto qué
expectativas tienen en relacion a las mismas, aténdose que la mayoria de los

encuestados consideran que su uso tendria un ionpeactio.

La informacién recabada confirma el cumplimientolaéipédtesis planteada. Esta
estrechamente relacionada con la anterior, porula se obtuvieron resultados

analogos, destacamos de todas maneras que unesisput influye sobre la otra.

Los estudios con mas cantidad de profesionalesadogpson propensos a tener
clientes mas importantes, con mejores recursos,lparcuales no seria un problema
adaptar sus sistemas a las necesidades tecnolagiqasridas para el ejercicio de la
profesion aplicando las herramientastdbusinesso puede ocurrir lo contrario (que
sea el cliente quien le imponga al profesional thptacion y uso de estas

tecnologias).

5.3.4 Hipotesis 4

La distancia entre la ubicacion del profesional y s clientes, potencia el

conocimiento y uso deE-businessen sus canales de comunicacion.

Se destaca que la Estadigrafa, evallo esta hipat@artir de una prueba estadistica

arribando al siguiente resultado:

“El resultado de la prueba estadistica no permitancuir respecto a la relacion
entre las variables “Ubicacién del profesional yssualientes” y “Utilizacion de

Tecnologias E-business”.
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Para el desarrollo de las siguientes hip6tesisefiaedcomo lugar de residencia del

profesional el lugar donde tiene su domicilio flsca

Para el analisis de esta hipoétesis se planteagsrcategorias de encuestados:

a) Los que cuentan con todos sus clientes dentra dautlad en que residen

(CDCR = clientes dentro de la ciudad de residenfld) casos)

b) Los que tienen un pequefio porcentaje (menos @@%n de clientes fuera de
la ciudad de residencia (PCFCR= pocos clientesafubr la ciudad de

residencia).(26 casos)
c) Por dltimo, los que tienen un mayor porcentaje (Was20%) de clientes
fuera de la ciudad de residencia (MCFCR= muchentels fuera de la

ciudad de residencia). (21 casos)

A continuacion se les consulté sobre el conocimiente tienen sobre &-business

los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Para la primera categoria, CDCR:

* El 46% entiende que &-busines®s una combinacion de: correo electrénico,
paginaweh conexion a Internet y valerse de la misma pargonae el
servicio.

* Un 23% relaciona eE-businesssolamente con valerse de Internet para
mejorar el servicio.

* Y un 8 % tener paginaetb

136
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

M (Tener la pagina web?

15% 8%

M ¢ Utilizar internet?
i ¢Valerse de internet para mejorar
23% el servicio que presta?

B Combinacion de pagina web,correo
electrdnico, chat, internet

H otro

Grafica 4.1 — Conocimiento debusinespara aquellos profesionales que tienen todoslmrges en
la ciudad de residencia (CDCR)

ENCUESTADOS CDCR- 23 % Cantidad de %
Opciones respuestas

Tabla 4.1 — Conocimiento debusinesgara aquellos profesionales que tienen todoslmrges en
la ciudad de residencia (CDCR).

137
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezoBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

Para la sequnda categoria, PCFCR

» El 58% entiende que eE-businesses una combinacién de: correo
electrénico, paginavely conexion a Internet y valerse de la misma para

mejorar el servicio.

 Un 24% relaciona eE-businesssolamente con valerse de Internet para

mejorar el servicio.

M Utilizacion de tecnologias infomdaticas como
elcorreoelectronicoyel chat

M ¢ Utilizar internet?

24% u éValerse de internet para mejorar

el servicio que presta?

B Combinacion de pagina web,correo
electrdnico, chat, internet

M otro

Grafica 4.2-Conocimiento de-businespara aquellos profesionales que tienen un peqguefi
porcentaje de sus clientes fuera de la ciudaésldancia (PCFCR)
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ENCUESTADOS PCFCR- 43 % Cantidad de %
Opciones respuestas
¢ La utilizacidon de tecnologias informaticas 1 5%

como el correo electronico y eéhat?
Tener paginaveb

JUtilizar Internet? 1 5%
Valerse de Internet para mejorar el servicio 6 24 %
presta?

Todas las opciones anteriores 15 58 %
Otro 2 8 %
No responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS PCFCR 26 100 %

Tabla 4.2-Conocimiento de-businespara aquellos profesionales que tienen un pegpeftentaje
de sus clientes fuera de la ciudad de resideRE&CR)

Para la tercera categoria, MCFCR

« ElI 72% entiende que eE-businesses una combinacién de: correo
electrénico, paginaveb, conexién a Internet y valerse de la misma para

mejorar el servicio.

* Un 14% relaciona eE-businesssolamente con valerse de Internet para

mejorar el servicio.

139
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

M ¢Valerse de internet para
mejorar
elservicio que presta?

H Combinacion de pagina
web,correo electrénico, chat,
internet

i otro

72%

Grafica 4.3- Conocimiento de-businespara aquellos profesionales que tienen un papemnayor
de sus clientes fuera de la ciudad de resideMGEFCR)

ENCUESTADOS MCFCR Cantidad de %
34 % - Opciones respuestas

Tabla 4.3- Conocimiento de-businesgara aquellos profesionales que tienen un pagentayor
de sus clientes fuera de la ciudad de resideMGFCR)
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De los datos obtenidos, se concluye que los pafakis con mas clientes fuera de la
ciudad de residencia tienen un mayor conocimidettas herramientas @ebusiness

gue los que se encuentran en los otros dos grupos.

De la informacion referente al __conocimiende las funciones y requerimientos
tecnoldgicos de las diferentes herramientas (okddctrénico, videoconferencias y
paginaweb, se observo un@ndencia crecienteen funcidon de la distancia existente

entre la residencia del profesional y sus clientes

Es decir que a mayor niumero de clientes fuera dauttad, mayor el conocimiento

de las distintas tecnologias informaticas,Eilusiness

La misma tendencia se registra en cuanto a laeexist de una paginaveby las

funciones que la misma les aporta. (Ver gréfica 4.4

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

H Tiene pagina web

i No tiene pagina web

CDCR PCFCR MCFCR

Grafica 4.4- Comparacion de porcentajes de loepiofiales que tienen o no pagina web para los
distintos grupos definidos
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Tienen pagina | CDCR | CDCR | PCFCR | PCFCR | MCFCR | MCFCR
web 23% 43% 4%

Tienen paginaveb 29% 50 % 71 %
No tiene pagina 10 71 % 13 50 % 6 29 %
web

TOTAL 14 100 % 26 100 % 21 100 %
ENCUESTADOS

Tabla 4.4- Comparacién de cantidades de profelgismaie tienen o no pagina web para los distintos
grupos definidos

En las tres categorias, la funcion principal giehal paginaweb cumple es la
publicidad y la presencia en Internet y en menapg@rcion la ampliacion del
mercado potencial y mantener al tanto a los cleeotsn las novedades en materia

fiscal y laboral.

En relacion al resultado de la utilizacion de sop paginaveb en areas como la

comunicacion interactiva con los clientes, la ddasde informacidén sobre diversos
temas y la ampliacion de sus mercados potencedaggistré un mayor impacto para
los comprendidos dentro de la categoria MCFCR.

Las respuestas obtenidas en relacion a las expestaobre la utilizacion de una

paginaweben los casos que no contaban con ella fuerondagesites:

0 obtener una mayor presencia eneb que impacte en su imagen de marca
(25%).

0 mejorar la comunicacion interactiva con sus cligti82%).

Si bien estadisticamente no se puedo probar gseerlacion entre las variables,
se reitera lo mencionado como posibles causastdeaesiltado, lo expresado en la
conclusion de la hipotesis 1, se podrian agrégsibarreras culturales de los clientes
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e inversiones que los mismos deban realizar entos,opara adaptar las nuevas
tecnologias E-businesy que faciliten el ejercicio de la profesién deintador

publico.

Independientemente del resultado estadistico,uselepobservar en las tablas, que los
profesionales que tienen mas clientes fuera deilmlad de residencia poseen un
mayorconocimientode las herramientas @&ebusinesgjue los que se encuentran en

los otros dos grupos.

En cuanto a laplicacion de las diferentes herramientas Bebusiness (boletin
electrénico, videoconferencias, pagimeb, softwares de contacto on lnese
observé unatendencia crecienteen funcion de la distancia existente entre la
residencia del profesional y sus clientes, pajue los contadores con mas clientes
fuera de la ciudad de residencia hacen un mayode sstas técnicas.

5.3.5 Hipdtesis 5

La exportacion de servicios por parte de los profésnales, se correlaciona
positivamente con el uso de las tecnologias de tdormacion que conforman el

E-business.
Esta hipotesis fue validada por la estadigrafédando a la siguiente conclusion:
“Segun la prueba de hipoétesis, existe asociacidnedas variables “Exportacion de

servicios” y “Utilizacion de Tecnologias E-businégger Anexo 5)

Se plantearon tres categorias de profesionales:

1) profesionales sin clientes en el exterior.

2) profesionales con un porcentaje de clientesl erterior menor al 50%.
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3) profesionales con un porcentaje de cliented emterior mayor al 50%.

En relacion con el conocimiento de-business las tres categorias analizadas

respondieron en forma similar, mas del cincuentacgto de ellos lo define como
una combinacién de varias tecnologias: Internetecoelectronicochat boletin
digital. Esto quiere decir que la procedencia declentes no influye en la medida en

gue los profesionales conozcan o no, las diferéatamlogias.

En relacion con la aplicacion de las diferentegameientas:El 67 % de aquellos

profesionales que tienen mas de un 50% de su @agterel exterior, cuenta con
paginawebpropia, mientras que dentro de aquellos quenietientes fuera del pais
pero que no superan el 50% de su cartera, sol®%ll& tiene. Por Ultimo dentro de

guienes no tienen clientes en el exterior, SORbe¥ posee un sitiwebpropio.

80%
70%
60%
50% H Tiene pagina web
40%
30% A ki No tiene pagina web
20% -
10% -

0% -

ningun cliente en el <50% de clientes en >50%de clientes en
exterior el exterior el exterior

Grafica 5.1- Estudios que tienen pagiveben relacion con el porcentaje de sus cliented exterior
del pais.
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ningun [ningdn |< 50%

cliente |cliente |de

en elfen ell clientes | clientes | clientes | clientes

exterior | exterior | en elfen elfen elf en el
exterior | exterior | exterior | exterior

Tienen paginaweb

Tienen paginaveb 8 35% 17 59% 6 67%
No tiene paginaveb 15 65% 12 41% 3 33%
TOTAL ENCUESTADOS 23 100% 29 100% 9 100%
Tabla 5.1- Estudios que tienen pagimeben relacion con el porcentaje de sus cliented exterior
del pais.

En las tres categorias, la funcion principal qihal paginaweb cumple es la
publicidad y la presencia en Internet y en menap@rcion la ampliacion del
mercado potencial y mantener al tanto a los cleestsn las novedades en materia

fiscal y laboral.

Las respuestas obtenidas en relacion a las expestatobre la utilizacion de una
paginaweben los casos que no contaban con ella fuerondagesites:

[0 obtener una mayor presencia ewiab que impacte en su imagen de marca.
(14 casos).
[0 captacion de nuevos clientes (9 casos).

mejorar la comunicacion interactiva con sus clig@atetuales (13 casos).

En relacién a la aplicacion de otras herramientag-usinesgales como: boletin
electronico, tecnologia de videoconferencias yilzacion desoftwaresde contacto
on linecon clientes, aguellos con méas clientes en eriexthacen un mayor uso de

estas técnicas.
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Se investigd para aquéllos que no aplican esasltagias qué expectativas tienen

sobre las mismas y se obtuvieron los siguientestegi®s:

* Los profesionales de la clase 1 consideran en &t d@ el impacto
seria muy bueno, un 17% considera que su impacia seeno y el
35% restante estima que seria malo o regular.

* Los profesionales de la clase 2 consideran qumghdto seria: muy
bueno (en un 38%) y bueno (en un 45%).

» Los profesionales de clase 3: consideran en un @8l impacto de
la aplicacion de tecnologias 8ebusinesseria bueno, un 17% estima

gue seria muy bueno y el resto lo considera bagguolar.

En base al andlisis de dependencia de las varigblaslos datos previamente
analizados, se puede concluir que se cumple lads@odtal como fue planteada. El
usode herramientas de-businesses mas importante en el caso de los profesionales

cuyo mayor porcentaje de clientes se encuentreradbs fuera del pais.

Por otro lado, los profesionales que no aplicamsestcnologias piensan que el

impacto de una posible utilizaci@eria bueno y muy bueno.

Las posibles causas de este resultado refieremecksidad de reduccion de costos
de traslado, lograr agilizar la prestacion del isay la necesidad de desarrollar
estrategias de marketing internacional que preseadaellos profesionales para con
sus clientes ubicados en el exterior, y para léacan de nuevos clientes, estos son

factores que determina esa tendencia.

146
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

5.4. Anexo 1: Determinacion del tamafo muestral

5.4.1 Formulas utilizadas

Tamafio de muestra requerido para estimar P corimitd para un error

absoluto B:
2 ~2 ~ ~ ~
nO:MDm S=Pl-P) . 1
BZ P__
2
Donde:

(&>

z . . , .
@2+ 7 correspondiente al nivel de confianza elegido

: Estimacion de la varianza poblacional

B: 0.11
Correccién por Poblacion Finita:
Donde:

no es el tamano de muestra inicial
n es el tamafio de muestra Final

N: tamafio de la poblacion
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El tamafio final a considerar es de 61 observaciones
La proporcion de la muestra con respecto al unigats estudio es de 19 %.
Considerado la siguiente expresion matematica:

n_561_4185976
N 32¢

5.4.2 Seleccién de las unidades de muestreo

Para que cada elemento en la poblacion tenga lamaigprobabilidad de ser
seleccionado, se enumeraran todos los profesionalspendientes de la base de
datos obtenida del Colegio de Contadores por orderaparicion. Utilizando una

tabla de nUmeros aleatorias se seleccionaron ladades de muestreo.

5.5 Anexo 2: Estimacion de proporciones en la paion objeto de
estudio y construccion de intervalos en el muestresdeatorio simple

En la siguiente explicacion denotamos la proporgi@lacional y su estimador por
los simbolos P vy If) respectivamente. Las propiedades estimador
(insesgado, consistente en error cuadratico mediasintéticamente normal) son
equiparables a las de la media muestral, si lasioiedes de la respuesta se definen
como sigue: Sea Yyi=0 si el i-ésimo elemento sedeacio no posee la caracteristica

especifico y yi=1 si la posee.
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Como seleccionamos una muestra aleatoria simpleadgafio n, la proporcion
muestral de P es la fraccién de elementos en lastnai que poseen la caracteristica

de interés.
El estimador del parametro es el siguiente:

p=p=2
n

Donde:

a Ejemplo: Es el nimero de profesionales que popégima Web para

desarrollar su actividad profesional.
La varianza estimada de la estimacion del paramef la siguiente:

A A

V(P) _PRf_"n
n-1 N

El limite para el error de estimacion es el sigtéen

A A

196/V/(P) = 196 |2 1-1
n-1 N

Basandonos en el Teorema Central del Limite
P-F<Zz*5(P)

Donde:
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Z =1,96 con 95%¢=0,11)

U( P) Es la estimacion del desvio estandar

La formulacién seria:
P“P— P <z*6(P)|=1-a
El intervalo de confianza es:

P-2*6(P),P+2*5(P)

El verdadero valor del parametro se encuentra dedl intervalo de confianza

5.6 Anexo 3: Criterio utilizado por la Estadigrafapara la validacion
de las hipotesi®

Para estudiar dos de las hipétesis planteadas saliz® un Andlisis de
Correspondencias Simples. Este andlisis es un dipo Andlisis Factorial y fue
propuesto por J.P. Benzecri con el objetivo deddatua relacion o correspondencia

entre dos variables cualitativas.

El Analisis Factorial es un tipo de procedimienteegse aplica a una nube de puntos
representada por medio de una matriz de datos sgué luego descompuesta en
factores con ciertas propiedades para el analisigpamente dicho, la nube sera
considerada como dos nubes de puntos distintas, nuie de filas y otra de
columnas. Los objetivos principales de este tipartfdisis son: obtener informacion

“ Estadigrafa Estefania Gémez
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esencial sobre la nube de puntos eliminando inferémaredundante si es necesario,
simplificar el analisis al pasar de espacios de hasdimensiones o imposibles de
analizar a espacios de dimensién menor y, difegerie la mejor manera los sujetos

gue se analizan.

En particular, el Andlisis de Correspondencias Sempse basa en el andlisis de
tablas de contingencia, tablas en cuyas celdasusslg encontrar las frecuencias
absolutas del cruce de modalidades de las variatleditativas a estudiar, medidas
sobre una misma poblacion de individuos. Las supmadfila y por columna de la
tabla son cantidades que tienen sentido: la sumafio (o por columna) de una
modalidad es la cantidad de individuos que la pnése Esta propiedad, como

veremos mas adelante, simplificara el analisis igoaf

Con los valores originales de la tabla de contingjanse desarrollara un proceso de
transformaciones que permitira realizar el andlisido caracterizara. En primera
instancia se obtiene un cuadro de frecuencias ingat es decir cociente entre el

valor de cada celda (frecuencia absoluta) y ehltde la poblacion de estudio.

Si existiera independencia entre las dos variablieberiamos esperar que la
frecuencia relativa de determinado cruce de modales fuera igual al producto de
las frecuencias relativas marginales de dichas rlidddes. En este caso, no habria
asociacion entre las variables, razén por la cublagdlisis propuesto no tendria
sentido. En general la hipétesis de independeneiaraeba con el estadistico Chi-
Cuadrado de Pearson. Si la igualdad mencionada ex@wsmple, decimos que las
modalidades “se atraen” o0 “se repelen” segun el guxto mencionado sea mayor o

menor a la frecuencia relativa del cruce en cuestié

La prueba Chi-Cuadrado de Pearson se basa en kratitia entre las frecuencias

proporciones observadas y las esperadas.
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El estadistico de prueba tiene la siguiente forma:

2:n (fi._pio)z
X,

Donde f vy . _son la frecuencia relativa y la proporcion tezaide la categoria
I. 10

| respectivamente.

El estadistico % tiene una distribucién Chi-Cuadrado con k-1 gradie libertad.

En segunda instancia, debemos construir los “pesfiila” y “perfiles columna” Los

perfiles fila son los cocientes entre las frecuandielativas de cada celda y las
frecuencias relativas marginales de las filas cependientes. De la misma manera,
los perfiles columna son los cocientes entre fracias relativas de cada celda y las

frecuencias marginales de las columnas.

La similitud entre dos perfiles filas o dos pedileolumna se mide a través de la
distancia Chi cuadrado.
Para dos perfiles fila dicha distancia se defindalsiguiente manera:

f
dyth=3 1‘1“ i
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Donde f iy f y son las frecuencias relativas del cruce de laslafidades iy |

y |y j respectivamente yf vy f| son las frecuencias relativas marginales de
I. .

dichas modalidades. Ademai‘sj es la frecuencia marginal de la modalidad |

Para dos perfiles columna esta distancia se defmérma analoga.

Cada perfil fila es un conjunto de j elementos gdqmirepresentarse como un punto
en el espacioRJ donde cada una de las j dimensiones esta asocadas
modalidades de la variable situada en las colummm2e.la misma forma, el perfil

i T . .
columna pertenece al espac|Q , donde cada una de las i dimensiones se asocia a

las modalidades de la variable situada en las filas

Una vez definidas las nubes de perfiles se proadealizar un Analisis de
Componentes Principales de cada una de ellas. tifsiede andlisis es otra técnica
factorial que trabaja con un conjunto de datos tipb individuos por variables
cuantitativas. Cada perfil estd caracterizado par peso igual a su frecuencia
marginal, interviniendo en el calculo del centre dgravedad de las nubes y en el

calculo de la inercia (varianza) de los ejes.

El Andlisis de Correspondencias Simples es unaotigsosicion del Chi-Cuadrado y
cada factor representa una parte de la relacionrentariables. La inercia de un
factor tiene un significado en si mismo y no sola@meomo porcentaje de la inercia
total de la nube, ella mide en modo absoluto ladrtgncia de la relacion que
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representan. La inercia asociada a un eje vectovele como maximo uno, en este

caso extremo la situacion es de total dependencia.

Una de las virtudes del Analisis de Componentda espresentacion simultanea de
las modalidades de las dos variables en un misrafiogr. Esta virtud radica en que
en una tabla de contingencia las filas y columnaa dge la misma naturaleza,
modalidades de individuos. Esto implica que en mdliais grafico la posicion

relativa de dos puntos de un mismo conjunto (fdasolumnas) se interprete en
términos de distancia, mientras que la posicidrudepunto de un conjunto y todos
los puntos del otro conjunto se interpreta en t@osi de centro de gravedad. La
proximidad de una fila y una columna no tiene sEnpor ella misma excepto en el

caso que las misma se sitien en los margenes.”

5.7 Anexo 4: Validacion de la hipétesis 2

Para el analisis de esta hipétesis fueron utilizaganco variables relevadas en la
encuesta:

* Personal Dependiente

» Utilizacion de Paginas Web

» Utilizacion de Boletines Electronicos

» Utilizacion de Videoconferencias

» Utilizacion de Software en tiempo real.

La primera variable esta medida en tramos (0-505t10-20, méas de 20), por lo que

no constituye una variable cuantitativa sino ctalva con cuatro modalidades.
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Dada la escasa cantidad de datos, los tramos inddios fueron colapsados

guedando tres categorias (0-5, 5-20 y mas de 20).

Las demas variables se relacionan con el uso deotegias E-Business. Para el
analisis fueron transformadas en la variable “Use decnologias E-Business”
contando con cuatro modalidades: “No utiliza ningumle las mencionadas”,
“utiliza sélo una”, “entre dos y tres” y “todas lasgnencionadas”. De esta forma, las
modalidades son disjuntas y estamos en condicioleesonstruir una tabla de
contingencia con dos variables: “personal depentiéry “uso de tecnologias E-

Business” para poder aplicar luego un Analisis der@spondencias Simples.

Cuadro N° 1: Tabla de Contingencia de Personal Oadp y Tecnologias

E-business
Personal Ocupado
0-5 5-20 20 6 més
ninguna 14 3 1
Tecnologias
una 10 5 1
E-business
dos-tres 8 3 6
Utilizadas
todas 0 1 2

En primera instancia fue realizado el Test de lrefgfencia de Pearson que arrojo
un p-valor de 0.03303, por lo que rechazamos lateigis nula de independencia
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entre las variables “Personal Ocupado” y “Uso de ti@mientas E-business” (Nivel

de significacion: 5%).

Por lo tanto, tiene sentido el Andlisis de Corrasgencias Simples, es decir,

estamos en condiciones de estudiar asociaciongs &as modalidades de dichas

variables.

Dado que contamos con variables con tres y cuategorias, el nUmero de factores

que arroja el analisis es dos, el porcentaje dedizeasociada a los mismos es 89%

para el primer factor y 11% para el segundo pocil@l sdlo reteniendo el primer eje

se puede explicar la relacién entre las variablesgalidad de representacion de las

modalidades sobre el primer eje, medida por el wosal cuadrado del angulo

formado entre el vector original y su proyeccion eneje, es buena para todas

excepto para la modalidad “cinco-veinte” que es amejepresentada sobre el

segundo eje.

Cuadro N° 2: Tabla de Perfiles Fila

Personal Ocupado
0-5 5-20 20 6 mag
ninguna 0.78 0.17 0.06
Tecnologias E-business| una 0.63 0.31 0.06
Utilizadas dos-tres 0.47 0.18 0.35
todas 0.00 0.33 0.67
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Cuadro N° 3: Tabla de Perfiles Columna

Personal Ocupado

Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint

0-5 5-20 20 6 masp

ninguna 0.44 0.25 0.10
Tecnologias E-business| una 0.31 0.42 0.10
Utilizadas dos-tres 0.25 0.25 0.60
todas 0.00 0.08 0.20

Grafico N°1: Proyeccion de Modalidades en el PlaRdncipal

Proyeccion de Modalidades - Plano Principal
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En primer lugar se puede observar en el graficordenamiento natural que realiza
el primer eje factorial, tanto en la variable “pemal ocupado” como en

“tecnologias E-business utilizadas”: ambas credenizquierda a derecha.

Se puede observar -tomando en consideracion elepraje factorial- que si bien las
modalidades “cero-cinco” y “cinco-veinte” guardan née si una distancia

significativa, la modalidad “mas de veinte” se apmbastante mas de las anteriores.

Algo similar ocurre con las modalidades de la seatpurvariable de estudio.
“Ninguna” y “una” se encuentran bastante préximaapartandose “dos-tres” y

“cuatro” con las dos primeras y entre si.

Por otro lado, tomando en cuenta el cruce de modales de las dos variables,
notamos que se puede observar claramente la cereantre las modalidades “cero-
cinco personas dependientes” y “ninguna tecnologfausiness”. Sin embargo, la
modalidad “una” también estda cerca de “0-5" si cddsramos el primer eje
factorial. Mas aun, “0-5” esta centrada entre “ninga” y “una”. Dado que las
modalidades en cuestion estan situadas sobre ugenapodemos afirmar que existe

una asociacion entre tales modalidades.

Sin perjuicio de lo anterior, podemos comprobarisabzando los perfiles fila y

columna: analizando el perfil fila vemos que el 78&6los estudios contables que no
utilizan ninguna tecnologia E-business son aqueijos emplean a menos de cinco
personas. Por el otro lado, analizando el perbluumna notamos que del total de
empresas con menos de 5 empleados, el 44% nautiliguna de las tecnologias

mencionadas.

De las empresas que utilizan una Unica tecnologbu&iness, el 63% tiene menos de

5 dependientes y mirandolo a la inversa, de lasresgs de menos de 5 personas, el
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31% utiliza solamente una tecnologia. Es decir dgiéas empresas que cuentan con
menos cinco personas ocupadas, el 75% cuenta canoumnguna tecnologia E-

business.

Por otro lado, si bien la modalidad mas préxima euatro” es “mas de 20", la
Gltima se encuentra centrada entre “dos-tres” yuatro”. Para interpretar esta
disposicion podemos observar en los perfiles file @ 67% de las empresas que
utilizan las cuatro tecnologias mencionadas tieme&is de 20 personas (un 33%
tienen entre 5 y 20). Sin embargo, sélo el 20% atedmpresas con mas de 20
personas tiene cuatro tecnologias y el 60% tieneeatos y tres.

Acabamos de destacar los aspectos mas significatsargidos del andlisis.
Igualmente, el resto de los cruces de las modaéidguleden leerse claramente en
las tablas de perfiles fila y columna.

5. 8 Anexo 5: Validacion de la hipotesis 5

Para el analisis de esta hipétesis fueron considasalas siguientes variables

relevadas en la encuesta.

* Porcentaje de Cartera de Clientes Ubicado FueraRkgls
» Utilizacion de Péaginas web

» Utilizacion de Boletines Electronicos

» Utilizacion de Videoconferencias

» Utilizacion de Software en tiempo real.
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Las cuatro variables sobre Utilizacion de TecnoémgyiE-business fueron re
categorizadas de la misma forma que en el estuglia tipotesis anterior.

La primera variable originalmente constaba de citigomos: “ninguno”, “menos de
20%”, “entre 20% y 50%”, “entre 50% y 70%” y “made 70%".

Los ultimos tres tramos fueron colapsados en utmzara este estudio, quedando la

variable con tres categorias: “ninguno”, “menos 88%” y “mas de 20%".

Cuadro N° 4: Tabla de Contingencia de PorcentajeClartera de Clientes

Ubicados Fuera del Pais y Tecnologias E-business

% Cartera Clientes Fuera del Pais
Menos de
Ninguno 20 Mas de 20
ninguna 9 17 0
Tecnologas
una 8 6 2
E-business
dos-tres 4 6 4
Utilizadas
todas 0 1 2

Al igual que para el estudio de la hip6tesis artterrealizamos previo al estudio el
Test de Independencia de Pearson que arrojo encaste un p-valor de 0.01221,

rechazando de este modo la hipétesis nula de imdiEpeia entre las variables

160
Andrea Borra — Mayra Fernandez — Natalia LopezaBint



Trabajo de Investigacion Monografica:
Aplicacion del E-business a los servicios profesionales del Contador
Publico en Uruguay

“Porcentaje de Cartera de Clientes Ubicados Fueral dPais” y “Uso de
Herramientas E-business” (Nivel de significaciogop
Por lo tanto, nuevamente tiene sentido el Anatisiorrespondencias Simples para

el estudio de asociaciones entre modalidades.

Los porcentajes de inercia asociados al primerguselo eje factoriales son 82.6% y
17.4% respectivamente. Nuevamente con el primepajemos explicar en buena

medida las relaciones entre las variables.

Sin embargo, existen dos modalidades que no egarrdpresentadas en este eje
por lo cual deberemos usar el segundo eje fact@aah su estudio. Ellas son las
modalidades “Una tecnologia E-business” y “meno2@8c de la cartera”.

“Ningun cliente” también queda un poco mejor repeatada sobre el segundo eje.

Cuadro N° 5: Tabla de Perfiles Fila

% Cartera Clientes Fuera del Pai
Ninguno | Menos de 2Q Mas de 20
ninguna 0.35 0.65 0.00
Tecnologias E-businesq una 0.50 0.38 0.12
Utilizadas dos-tres 0.22 0.56 0.22
todas 0.00 0.33 0.67
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Cuadro N° 6: Tabla de Perfiles Columna

% Cartera Clientes Fuera del Pai

U7

Ninguno | Menos de 2Q Mas de 20
ninguna 0.43 0.50 0.00
Tecnologias E-businesq una 0.38 0.18 0.25
Utilizadas dos-tres 0.19 0.29 0.50
todas 0.00 0.03 0.25

Factor 2

Grafico N° 2: Proyeccion de Modalidades en el PlaRdncipal

Proyeccion de Modalidades - Plano Principal
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Se puede observar que, nuevamente, el primer ejerit@ realiza un ordenamiento
natural de las modalidades de las dos variables.

En cuanto a la cercania de las modalidades dealzable “Uso de Tecnologias E-
business”, se puede observar que “una tecnologiadrga una distancia similar con
“ninguna tecnologia” y con “dos a tres”, apartandesle este conjunto la modalidad
“cuatro”, tomando como referencia el primer eje.gal similar sucede con la
segunda variable donde la modalidad “mas de 20%'akga de “ningun cliente” y

“menos de 20%".

En cuanto al cruce de modalidades, se puede obsgua la modalidad “mas de
20%” esta centrada entre las modalidades “dos ys'trg “cuatro”, un poco mas
cerca de “cuatro” que esta situada en el extremd piemer eje. Analizando los
perfiles fila, vemos que de los estudios contagles utilizan las cuatro tecnologias
mencionadas, el 67% tiene mas del 20% de su catke@dientes fuera del pais. A la
inversa, el 25% de las empresas con mas del 20@adera de clientes extranjeros,
el 25% utiliza todas las tecnologias. El 50% de f@ismas utiliza entre dos y tres
tecnologias. Sin embargo, el mayor porcentaje déization de dos y tres
tecnologias, esta en el grupo de cartera de clemtdranjeros menor a 20%. Esto

explicaria en buena medida la disposicion de esesmodalidades.

Por otro lado, tomando como referencia el planoideba la baja calidad de
representacion de las modalidades- podemos not@& da modalidad “ningdn
cliente” se encuentra situada cerca de “una tecig®dd y un poco mas alejada de

“ninguna tecnologia”.

Analizando los perfiles, observamos que de losdexuque no tiene clientes
extranjeros, el 43% no utiliza ninguna tecnologial 38% utiliza s6lo una. Es decir

gue 81% de ellos utiliza o ninguna o una tecnolpgila embargo, estas modalidades
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son bastante compartidas con los estudios con mdeb20% de la cartera de
clientes extranjeros, ya que observando los perfila vemos que de los estudios que
no cuentan con ninguna tecnologia, el 35% perteaégeupo sin cartera de clientes

en el exterior y el 65% tiene menos del 20% deadicientes en su cartera.

A la inversa, el porcentaje de empresas de mend)#e de clientes en el exterior
con ninguna tecnologia es 50% y el 18% utiliza soka tecnologia. Es decir que el
68% de los mismos utiliza una o ninguna tecnol@gausiness, un poco menos que

en el caso de ningun cliente en el exterior.

Los estudios de las hipdtesis de independencia ergriables y el Analisis de
Correspondencia Simple, que se realizaron sonpoitles a las demas hipotesis
planteadas.

Sin embargo, solamente fueron destacadas paraakjlasos aspectos de modo de no

sobrecargar el presente trabajo.
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H1'A1
Zona Zona
Montevideo Interior Montevideo Interior
L Ninguna 35,42% 41,67% L Ninguna 17 5
£ & [Una 25,00%|  41,67% £ & |una 12 5
'S '@ |Dos o Tres 33,33% 16,67% 'S '@ |Dos o Tres 16 2
£ 9 | cuatro 6,25% 0,00% = 9 | cuatro 3 0
<4 <4
Total 100,00% 100,00% Total 48 12
H2'1A1
Personal ocupado Personal ocupado
200
0ab5 5a20 mas O0Oab5 | 5a20 |20 0 mas
U Ninguna 43,75% | 25,00% | 10,00% U Ninguna 9 17 0
2 @ |Una 31,25% | 41,67% | 10,00% 2 @ |Una 8 6 2
= o £
'g 9 Dos o Tres 25,00% | 25,00% | 60,00% 'g 9 Tres 4 6 4
= @ | Cuatro 0,00% | 8,33% | 20,00% = @ | Cuatro 0 1 2
< Total 100,00% | 100,00% | 100,00% < Total 21 30 8
H3'1A1
Cantidad de trabajadores Cantidad de trabajadores
profesionales profesionales
Menos de Menos de
10 Mas de 10 10 Mas de 10
w Ninguna 32,61% 0,00% w Ninguna 15 0
3 @ [Una 36,96% 0,00% 3 @ [Una 17 0
S ,E S ,E Dos o
'g 9 Dos o Tres 28,26% 71,43% 'g 9 Tres 13 5
= @ [ Cuatro 2,17% 28,57% = @ [ Cuatro 1 2
< Total 100,00% 100,00% < Total 46 7
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H41Al
Cartera fuera de la ciudad de residencia
Ninguno | Menos del 20% | Mas del 20%

w Ninguna | 41,67% 30,43% 22,22%
2 @ [Una 50,00% 26,09% 27,78%
S 2 |Doso
S @ |Tres 8,33% 39,13% 38,89%
= @ | Cuatro 0,00% 4,35% 11,11%
< Total 100,00% 100,00% 100,00%

Cartera fuera de la ciudad de

residencia
Menos del Méas del
Ninguno 20% 20%
U Ninguna 5 7 4
8 9 |Una 6 6 5
S _g Dos o
'g @ |Tres 1 9 7
%_ @ | Cuatro 0 1 2
< Total 12 23 18
H5'1A1
Clientes fuera del pais

Ninguno 1a20 20 0 méas
L Ninguna 42,86% 56,67% 0,00%
S § Una 38,10% 20,00% 25,00%
'g @ |Dos o Tres 19,05% 20,00% 50,00%
= | Cuatro 0,00% 3,33% 25,00%
<" |1otal 100,00% 100,00% 100,00%
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Clientes fuera del pais

Ninguno |1 a 20 | 20 0 mas
o ,, | Ninguna 9 17 0
T g
c ¢ [(Una 8 6 2
0 £
Q 4 |DosoTres 4 6 4
2@ |Cuatro 0 1 2
S
< Total 21 30 8
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5.10 Anexo 7: Encuesta para trabajo de investigaaio

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
' Uruguay z

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion
Genzalo Famirez 1023- C.F 11200

m Tel. (508 27411 & 30
Catedra Introduccion ala Computacion

El E-businessaplicado a los servicios del CR. Publico: El objeto de esta
encuesta, es recabar informacion acerca del conodento, uso actual, y
expectativas de los Contadores Publicos, en relanial E-business

1. Caracterizacion del estudio profesional

1. Localizacion del estudio (*)
Montevideo
Interior

2. Marcar cantidad de afos transcurridos desde sweeso (*)
0 a5 afnos
5 a 10 afos
10 a 20 afos
mas de 20 afios

3. ¢ Cuantas personas ocupa en su estudio? (*)
0 a 5 personas
5 a 10 personas
10 a 20 personas
mas de 20 personas
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4. ¢Cuéantos profesionales universitarios estan vioados a su estudio
profesional? (*)

Oab

5a10

10a 20

mas de 20

5. ¢ Qué porcentaje de su cartera de clientes esthicado fuera de la ciudad en la
que se radica su estudio -dentro del pais-? (*)

Ninguno

Menos de un 20%

Entre un 20 % y un 50 %

Entre un 50 % y un 70 %

Mas de un 70 %

6. ¢Qué porcentaje del ingreso del estudio provienge servicios prestados a
clientes ubicados fuera de la ciudad en la que sadica su estudio -dentro del
pais-? (*)

Ninguno

Menos de un 20 %

Entre un 20 % y un 50 %

Entre un 50 % y un 70 %

Mas de un 70 %

7. ¢ Qué porcentaje de su cartera de clientes esthicado fuera del pais? (*)
Ninguno
Menos de un 20 %
Entre un 20 % y un 50 %
Entre un 50 % y un 70 %
Mas de un 70 %

8. ¢Qué porcentaje del ingreso del estudio provienge servicios prestados a
clientes ubicados fuera del pais? (*)

Ninguno

Menos de un 20 %

Entre un 20 % y un 50 %

Entre un 50 % y un 70 %

Mas de un 70 %
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2. Conocimientos deE-business

1. ¢ Qué entiende por E Business? (*)
¢ La utilizacion de tecnologias informéticas comaateo electrénico y el
chat?
¢, Tener una pagina Web?
¢Utilizar internet?
¢ Valerse de Internet para mejorar el servicio gqastp?
Todas las opciones anteriores
Otro (por favor, especifique)

2. ¢Conoce las funciones que puede prestar una pd@iWeb para su estudio
profesional? (*)

Publicidad

Ampliacién del mercado potencial

Comunicacion interactiva con sus clientes

Difusion de los analisis realizados sobre tematitbasrsas

Mantener a sus clientes al tanto de las novedauesateria fiscal, laboral,

etc.

Todas las opciones anteriores

Otro (por favor, especifique)

3. ¢ Conoce los requerimientos tecnologicos y lasftiones que puede cumplir un
boletin electronico o similar? (*)

Si

No

4. ¢ Conoce la tecnologia de las videoconferenciasp (
Si
No

5. ¢Conoce las aplicaciones disponibles que le péten un contacto online en
tiempo real con los registros contables de su clies?

Si

No
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3. Aplicacion delE-business

1. ¢ Tiene su estudio paginael? (*)
Si
No

2. En caso afirmativo: ¢ Qué funciones cumple su péxa wels?
Publicidad, presencia en Internet
Ampliacién del mercado potencial
Comunicacion interactiva con sus clientes actuajestenciales
Difusion de los andlisis realizados sobre teméatitbasrsas

Mantener a sus clientes al tanto de las novedatesateria fiscal, laboral,
etc.

3. ¢ Emite su estudio profesional un boletin electnico o similar? (*)
Si
No

4. ¢Ha utilizado la tecnologia de videoconferencigsara comunicarse con sus
clientes? (*)

Si

No

5. ¢Ha utilizado algun software que le permita mamner un contacto en tiempo
real con los registros contables dsus clientes? (*)

Si

No
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4. Evaluacion de los resultados del uso actual délbusiness

1. ;,Como evalla el impacto de la utilizacion de ungagina Web en su estudio
profesional en relacion a los siguientes aspectos?
bajo medio alto
Ampliacién del mercado: ¢ Le ha permitido captavoseclientes?
Comunicacion interactiva con sus clientes
Difusion de los analisis realizados sobre tematitbasrsas

2. ¢, Como evalla el impacto de la emision de un boitedigital?
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

3. ¢Considera que su introduccion fue percibida comuna mejora del servicio
por sus clientes?

Si

No

Tal vez

4. ¢(Como evalia el uso de las videoconferencias, kn prestacion de sus
servicios?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
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5. ¢Le ha permitido esta comunicarse fluidamente aosus clientes y ahorrar
costos?

Si

No

6. ¢Que resultados estima podria darle el introduciuna tecnologia que le
permita estar conectado en tiempo real con los regiros contables de sus
clientes? (*)

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

5. Expectativas acerca defE-business

1. Solo en caso de no tener paginaeb ¢Cual estima seria el impacto de la
creacion de una paginaweb para su estudio profesional en los siguientes
aspectos?

Presencia en eby su impacto en la imagen de marca

Captacion de nuevos clientes

Comuniciacion interactiva con sus clientes

Otros

2. El impacto sobre la implementacion de un boletidigital, considera que seria:
*)

Bajo

Medio

Alto

3. ¢Que beneficios podrian obtenerse con respecto la utilizacion de las
videoconferencias? (*)

Reduccion de costos

Mejoramiento del servicio prestado

Mayor contacto con clientes a distancia

Ninguna de las anteriores

Otro (por favor, especifique)
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CAPITULO 6 - CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Como se ha analizado @&-businessse encuentra en un proceso de evolucién
constante ampliando su alcance desde la mera comle@ronica, hasta la
interaccion entre el profesional y sus actualestgnriales clientes, via la aplicacion

de tecnologias de la informacion y herramientalmtdenet.

Se realiza una investigacion acerca de la aplioadi& E-businessen el ejercicio
profesional del Contador Publico, el impacto quehdi aplicacion tiene y las

expectativas sobre sus posibles consecuenciasgutur

Del trabajo de investigacion, se concluye que erisiertos factores que inciden en
la conducta del profesional independientementeothel@ esté situado, tales como la
aversion a las tecnologias de la informacion ysaclimbios que el profesional tenga,
la adaptacion y actualizacion de nuevas tecnaogifos recursos econémicos entre

otras.

Se puede observar que dentro de todas las te¢aslognsultadas, la mas aplicada
por los profesionales es la pagiwaly aunque vale la pena destacar que la mayoria
de los encuestados que poseen uraaprovechan al maximo las ventajas que estas
aportan, limitando su uso a casos concretos. Lpsctativas, en el momento de la
implementacion de las paginas eran importantes, lpefialta de aprovechamiento de
las mismas, ha desestimulado su uso, en la maglerias casos ni siquiera son
actualizadas. Debe ser el mismo profesional quempeva su uso, generando
acostumbramiento por parte de los clientes, enarstale la digitalizacion, es una

necesidad adaptarse al uso de estas tecnologias.
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Un dato interesante relacionado a este tema serfge ditima encuesta publicada del
Grupo Radar (diciembre de dos mil ocho):

-si bien entre el dos mil uno y el dos mil och@é&netracion de PCs en hogares del
Interior crecid un 150%, y la conectividad es de3mbo, (apenas cuatro puntos
porcentuales por debajo del promedio del paig)selque se le da, es principalmente
para recibire-mails y buscar informacidn sobre temas de interés ettos, tan sélo

un 28% utilizaba Internet, a efectos laborales.

Lo expresado anteriormente permite concluir quiestexun area fértil para el
desarrollo del uso de herramientagdleusinesspara que los profesionales ubicados
en el interior, puedan obtener buenos resultadassa aplicacion, promoviendo el

uso de las mismas.

Se puede concluir también que los profesionalesogu@an un mayor nimero de
dependientes conocen y aplican mas las tecnolagi&businesgara el contacto
con sus clientes, que aquéllos que emplean una rmedidad de personas,
cumpliéndose también para el caso de mayor cantidgutofesionales dependientes
del contador titular encuestado.

El tener un gran numero de dependientes hace mpemsain estudio de gran
dimension, lo que implicaria mayor cantidad y/cedsidad de clientes con diferentes
necesidades, y un mayor numero de transaccionetigngn de informacién para la

prestacion de servicio.

Se considera que los estudios con menor dimensi@agjestan desaprovechando el
potencial de oportunidades de crecimiento y dekarrde nuevas formas de
publicidad que ofrece la aplicacion de estas tegias; como también el logro de

una mejor eficiencia en la prestacion de sus ses/ipermitiéndole dedicar mas
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tiempo a otras actividades de importancia crecientel mercado actual como puede

ser analisis de gestion, control, analisis de sivees, entre otros.

Un dato interesante que surge del trabajo, es quellas profesionales que son
titulares de estudios que cuentan con profesioreieslacion de dependencia, Si

bien utilizan las herramientas Bebusinessno asocian este término con las mismas.

Lo anteriormente expuesto puede deberse a distiiaictores, entre ellos que al
tratarse de estudios de gran dimension cuentauligersificacion de tareas donde el
personal se especializa en distintas areas ocupdndb Contador de tareas
meramente contables y contando con asesoramidotmético para la aplicacion de

las distintas herramientas y el manejo de la infmign.

Otra de las conclusiones que se obtiene, en basaramlizado en la hipdtesis 5, es
que el uso de herramientas Hebusinesses mas importante en el caso de los

profesionales con clientes que se encuentren utsdaéra del pais.

Las posibles causas de este resultado refieremecksidad de reduccion de costos
de traslado, lograr agilizar la prestacion del isewy la necesidad de desarrollar
estrategias de marketing internacional que preseadaellos profesionales para con
sus clientes ubicados en el exterior, y para léacan de nuevos clientes, estos son

factores que determina esa tendencia.

Se concluye que la aplicacion debusines®n el mercado de servicios profesionales
del Contador Publico en Uruguay, no se encuentrsuemaximo desarrollo, si bien
luego de realizado el trabajo de investigacion sdopobservar que lo aplican
principalmente los contadores con estudios de ayomporte, y aquellos con
clientes ubicados en el exterior, se consideraejigie aun una importante brecha

entre su desarrollo actual y el potencial, fact@@®o los recursos econdémicos del
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profesional o de sus clientes, barreras culturgles especial el reducido tamafo de
las empresas locales, pueden ser las causas dergstproceso.

En esta nueva era, es determinante que los prodsgpadopten y usen estas nuevas
tecnologias, eE-businesspresenta importantes oportunidades para el délsagro
prestacion de los servicios profesionales del Gmmt#ublico. Luego del analisis
realizado, se concluye que el desarrollo actuasias herramientas en nuestro pais,
estan muy por debajo del potencial que las mismeseptan, y su uso permitiria a
los Contadores que las adopten, una buena opcathimdra diferenciarse en la

propuesta de valor que le brinde a sus clientes.
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