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RESUMEN

La siguiente produccion pretende contribuir a la discusion sobre el trabajo doméstico remunerado,
analizando las diferentes tensiones que se dan en la intimidad de las relaciones en la

cotidianeidad laboral de las trabajadoras domésticas.

A tales efectos se realiza una revision bibliografica sobre la materia. Se articulan y discuten los
principales trabajos, que proveen diferentes puntos de vista y aportes conceptuales. Por otra
parte, se toma en cuenta la normativa nacional vigente, desde el ano 2006. De este recorrido

emergen interrogantes que orientan futuros estudios sobre la tematica.

Alo largo de esta monografia, se exponen algunos de los aspectos que influyen en las relaciones
de trabajo entre trabajador y empleador de este sector, asi como las particularidades que hacen al
trabajo doméstico remunerado. A su vez, se articula y reflexiona sobre como éstas se encuentran
entrelazadas con el ambito de lo publico y lo privado, en un pensar, sentir y actuar creador de

subjetividades tanto individuales como colectivas.

Palabras claves: frabajo doméstico, ambigliedad, relacion empleadora-empleada, desigualdad,

vulnerabilidad
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Sé que ustedes pensaran
qué pretenciosa es la Juana,

cuando tiene techo y pantambién quiere la ventana.

(‘La Juana”, Maria Elena Walsh)



Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado pretende servir de aporte al campo de estudios del trabajo
doméstico remunerado en Uruguay. Se realizard una revisidon bibliografica y reflexion sobre
algunas de las vicisitudes que se suscitan cotidianamente en la intimidad de la labor, tanto desde
la perspectiva de la psicologia, como también integrando conocimientos del ambito laboral, de la

antropologia social, de la sociologia y del feminismo, entre otros.

Este trabajo deriva de la participacién entre los afios 2016 y 2017, en el proyecto de extensidn
llamado “Trabajo doméstico remunerado y territorio. Una propuesta de intervencion en el area
metropolitana Noreste de Montevideo” (Acuerdo PIM, FP, FDer), llevado adelante por Karina
Boggio entre otros docentes. El cual tiene por objetivo generar el desarrollo de construccién de
demanda en torno al trabajo precario de la zona, proponiendo un proceso de diagnostico sobre las
condiciones especificas del trabajo y habitat de las vecinas que se desempefian en el trabajo
doméstico remunerado. Del cual se desprenden interrogantes acerca de la cotidianeidad de estas
mujeres en los hogares en los que trabajan, y sobre cédmo es gestionado el espacio, la
desigualdad social, la vinculacién laboral, entre otros aspectos. Asimismo, me encuentro
integrando un equipo de trabajo que desarrollara, durante el afio 2018, el proyecto estudiantil:
“Aproximacion a la identidad laboral de las trabajadoras domésticas remuneradas de Villa
Aeroparque” (PAIE, CSIC, Udelar, 2017) cuyo objetivo es documentar relatos de los diferentes
recorridos laborales y vitales, de las trabajadoras domésticas remuneradas de Villa Aeroparque,
que nos permitan conocer como la identidad laboral es relatada en las particularidades de su

cotidianidad.

Por otra parte, mi interés por la tematica tiene otra raiz previa, en la practica “Intervencion con las
cuidadoras hospitalarias del CHPR”, a cargo de la docente Gabriela Etcheverry (2016), la cual fue
fuente de herramientas para desnaturalizar la construccion social del trabajo del cuidado como
algo exclusivo e innato de la mujer y comprender cémo esta labor se encuentra sumamente
invisibilizada y desvalorizada en comparacion a otras profesiones. No obstante, mediante las
entrevistas que llevamos a cabo a las cuidadoras hospitalarias, recogimos narrativas, en las que
pudimos visualizar una problematica muy enraizada con la de las trabajadoras domésticas

asalariadas, especialmente en la implicacion y los lazos de ambiguedad afectiva que se generan
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con los nifios que cuidan y sus familias. Asimismo, la precariedad laboral a la que se ven
expuestas y la dificultad para delimitar su rol, que excede completamente a la funcién para las que

se las contrato.

Algunas interrogantes surgieron a partir de estas inserciones: ;Qué implica ambigliedad afectiva
en este tipo de trabajo? ;en qué aspectos se marcan y en cuales otros son difusos los limites?
¢, de qué tacticas se valen las trabajadoras domésticas para sobrellevar el dia a dia en su trabajo?
¢, qué significado tiene para el empleador permitir el ingreso de la trabajadora doméstica a la

intimidad de su hogar?

El trabajo doméstico asalariado, es hoy dia, una de las principales fuentes de ingresos a los
hogares, representando una parte importante de la fuerza laboral a nivel mundial.
Aproximadamente 100 millones de personas viven de ello, de las cuales el 14% son mujeres
latinoamericanas, en su mayoria mujeres en desventaja econdémica y educativa; quienes
encuentran una puerta para ingresar al mercado laboral en el trabajo en casas de familia, donde

en muchos casos quedan aisladas y pseudo-esclavizadas (Valenzuela, 2009).

En esta monografia realizaré una breve descripcion de qué es el trabajo doméstico remunerado y
sus caracteristicas, para luego poder ahondar en lo que sucede en la cotidianeidad del lugar de
trabajo. A los efectos de lograr este cometido tomaré la perspectiva de género y la desigualdad
social, como nodos conceptuales que transversalizan las relaciones empleador-empleada, sus
negociaciones, estrategias, imaginarios, entre otros, que hacen a las particularidades de la
cotidianidad de estas trabajadoras. Recurriré a diversas literaturas, entre las que se encontraran
referencias tedricas y trabajos de campo. Estos ultimos, recogen narrativas de los actores
involucrados, permitiéndonos obtener informacién de las fuentes primarias. Algunos de los autores
trabajados son Silvia Federici, Santiago Canevaro y Débora Gorban, que, junto a autores como
Hannah Arendt, Hume y Michel Foucault, permiten pensar la esfera de lo publico y lo privado,
atravesado por la divisidbn sexual del trabajo y las jerarquias sociales, en una articulacion

sociohistorica con las particularidades que conlleva el trabajo doméstico remunerado.

Cabe destacar que el presente trabajo no tiene como objeto posicionarse a favor ni en contra de
ninguna de las partes involucradas, ya sea empleador o empleada. Sin embargo, si tiene como

base el interés de generar visibilidad de una tarea que se encuentra histéricamente relegada al
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olvido y desnaturalizar las ideas androcentristas acerca de que el cuidar y reproducir fuerza de
trabajo, es tarea unica de las mujeres. Asimismo, busca fomentar el pensamiento critico entorno a
lo que sucede dentro de la intimidad de las cuatro paredes donde se da la relacién, generar

conciencia, y servir de estimulo para futuros trabajos académicos.



Capitulo 1- Trabajo Doméstico, cosa de mujeres

1.1 Division sexual del trabajo

Hablar de trabajo doméstico conlleva ligar directamente, en un pensar reflexivo, el rol asignado a
las mujeres en la sociedad con relacion al género; y articularlo con las esferas de lo publico y

privado, asi como de la produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo.

Es necesario, en primera instancia, precisar que la idea del trabajo doméstico como labor
histéricamente atribuida a las mujeres, debe ser abordada desde la perspectiva de género y no
meramente como una atribucién a su condicién bioldgica de mujer. Para esto, se debe diferenciar

la concepcion de “género” de la de “sexo”.

Hacia la década del 70, el grupo de feministas norteamericanas impulsa el concepto de género.
Son precursoras en la materia Simone Beauvoir (2014) y Betty Friedan (2001), quienes compren-
den las diferencias entre hombres y mujeres, como construcciones culturales, histéricas y socia-
les. En este sentido, rechazan que las mismas sean meramente de orden biolégico. Se destaca,
también, Fireston (1993) quien pretende mediante su “feminismo radical” impulsar una revolucién
por parte de las mujeres con el objetivo de poner fin a que cuestiones sociales tales como la pro-
duccién y reproduccion de fuerza de trabajo, entre otras; sean determinadas por las divisiones se-

xuales.

La categoria de género como construccién social, refiere a caracteristicas que no se agotan en las

bioldgicas, sino que varian de acuerdo con la cultura en que hagamos foco (Aguirre, 1998).

En tanto, se estaria aludiendo a la division de roles, formas de interaccién y tareas, asignadas a
hombres y mujeres, no derivandose de una distincién sexual, sino de construcciones sociales de
caracter espacial y temporal. Un ejemplo en el que claramente pueden ser visualizadas las
divisiones de roles y funciones conferidas a cada género (femenino y masculino) son las
sociedades patriarcales. Entendemos por sociedad patriarcal o sistema de patriarcado, a aquellas
sociedades que asientan sus relaciones sociales y sexo-politicas sobre la hegemonia masculina

opresora de la mujer.
10



Es menester, hacer mencion al género, como el modo mas antiguo de dominacién y opresién, que

hasta la actualidad continua vigente, siendo el mas poderoso e invisible.

“Podriamos definir al patriarcado como la relacion de poder directa entre los hombres y las
mujeres en la que los hombres, que tienen intereses concretos y fundamentales en el
control, uso, sumisién y opresion de las mujeres, llevan a cabo efectivamente sus
intereses. Esta relacion de poder provoca desigualdad entre los dominadores: los hombres,

y los subordinados: las mujeres” (Arriazu, 2000, p.307)

En sintesis, el patriarcado, es un conjunto de simbolos e ideas que entrelazado con distintos
factores encierran la esencia de las personas en meros estereotipos de hombre y mujer. Esto

Implica la acentuacion de la desigualdad, siendo la mujer la parte mas desfavorecida.

En estas sociedades, erigidas sobre la jerarquia y la discriminacion de géneros, histéricamente se
le ha otorgado a la mujer un papel de dependencia social, econémica, sexual y afectiva del
hombre, limitando el desarrollo de sus capacidades y acceso al mundo publico, confinandolas a la

esfera de lo doméstico y al ambito familiar.

En esta linea de argumentacién es oportuno mencionar a Battyhany (2004) quien argumenta que
las mujeres se han visto histéricamente sometidas y subordinadas a los hombres como una
desigualdad en la jerarquizacion de practicas sociales, y las funciones, segun la ubicacion que

tenga en la sociedad.

En este sentido, la activista femenina Silvia Federici (2013), cuestiona el origen del estereotipo
occidental de la familia tradicional como algo anterior al capitalismo. En cambio, ubica su
surgimiento a mitad del siglo XIX, luego de que se sucedieron diferentes oleadas obreras que
prometian revolucion. El capitalismo necesitaba de estabilidad y disciplina para su mano de obra.
Para lograrlo, fomento la constitucion del modelo de familia “nuclear” o “tipo”, como base para la
reproduccion de la fuerza de trabajo. Esta institucién, se encuentra organizada con el fin de

garantizar al capitalismo cantidad, calidad, control y disciplinamiento de la fuerza de trabajo (p.58).

Dicho esto, podemos afirmar que capitalismo y patriarcado van de la mano. Inician el control de la
produccion de fuerza de trabajo y del cuerpo humano, desde el ambito privado de la institucion
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familia, la cual es la primera en que nos vemos inmersos al nacer. De este modo convierte a la
reproduccion de fuerza de trabajo en produccién. El patriarcado y el capital han operado para
mantener histéricamente a las mujeres segregadas, subordinadas y mal remuneradas en la

posicion que ocupan tanto fuera como dentro de la familia.

Dada la division sexual del trabajo establecida por la diada patriarcado- capital, las tareas de
produccién de la fuerza de trabajo, asociadas con: fuerza fisica, exteriores al hogar, el mundo
publico, y la provision de dinero para el nucleo familiar, fueron conferidas a los hombres y las de

produccién dentro de la familia o reproduccion de fuerza de trabajo a la mujer.

La reproduccion de fuerza de trabajo tiene dos vertientes por un lado la reproduccion bioldgica, en
cuanto mantener la especie y por otro la reproduccion social, consistente en la formacién y
mantenimiento de los géneros. Esto implica todas aquellas tareas vinculadas a la formacion de
personas, que luego, van a salir al mundo publico para convertirse en productores. Involucra,
ademas, las tareas de limpieza, cuidado y crianza, alimentacién, educacion, habitos de higiene,
habilidades y normas sociales, entre otros, que refieren al concepto de trabajo doméstico. De este
modo queda relegado, al decir de Foucault (2002), el “disciplinamiento de los cuerpos” a la esfera

de lo privado y como responsabilidad especifica de las mujeres.

A partir del S. XVIII, el hombre maquina fue disciplinado (control minucioso de los cuerpos),
distribuyendo a los individuos en el espacio, exigiendo una clausura, determinaciéon de un lugar
heterogéneo, e individual, componiendo y descomponiendo actividades. Las disciplinas del cuerpo
descomponen lo colectivo, producen espacios complejos funcionales y jerarquicos. En el buen
empleo del cuerpo nada permanece ocioso o inutil, ofreciéndose a nuevas formas de saber
(Foucault, 2002).

De este modo a las mujeres en la division social de funciones y roles, se les ha asignado aquellas
actividades y experiencias, vinculadas a la formacién de seres humanos. Haciendo permanente la
dependencia de otras personas hacia ellas y de ellas hacia los hombres. De dicho modo se
pretende convertir a todos los actores sociales en fuentes de produccion eficaz e inagotable para
el capitalismo. “(...) segun la moral burguesa, todo lo que es improductivo es obsceno, antinatural
y pervertido” (Federici, 2013, p.47).
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Es de necesidad comprender que la division sexual del trabajo, no se halla fundamentada
meramente en un criterio biolégico, sino que es una construccién social e histérica, que somete e
invisibiliza a la mujer, encerrandola en la privacidad del hogar, con el propésito de sustentar las

bases del capitalismo y mantener en el tiempo el poder hegemédnico masculino.

1.2 Las mujeres y la salida al mundo publico

Como hemos mencionado, las mujeres a lo largo del tiempo han confinado su vida al cuidado
exclusivo de la familia. Pero qué sucederia si comenzara a producir y no a reproducir fuerza de

trabajo?

A mediados de la década del 50, se produjo un incremento significativo en la cantidad de mujeres
con trabajos remunerados fuera de casa (Hochschild, 1989). Con el surgimiento de la sociedad
moderna, las mujeres han logrado conjugar su presencia en las responsabilidades domésticas con

la participacién en actividades del mundo publico.

Tener un empleo fuera de casa no ha significado una liberacién de estas responsabilidades
domeésticas. Por el contrario, conlleva la realizacién de dos trabajos, uno asalariado extra hogar y
otro no remunerado dentro; generando un gran desgaste energético y emocional. A esta
ocupacién de tipo full time, la socidloga Arlie Hochschild (1989), la denomina “Second Shift”, en su

traduccion al espanol “segundo turno”.

La mujer dentro y fuera del hogar contintia ejerciendo la reproduccion de fuerza de trabajo, ya sea
que posea una formacién profesional, sea obrera u ocupe cualquier otro puesto en el mundo
laboral. Federici (2013) sostiene que cualquiera sea el trabajo que realicemos en el mundo
publico, son meras extensiones de la labor de ama de casa. No solamente se cumple el rol de
enfermera, profesora, consejera, empleada, sino que se acarrean consigo los conflictos del hogar,

el aislamiento y la imposibilidad de visualizar donde empiezan y terminan el trabajo y sus deseos.
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En ambos mundos no solamente se siguen realizando las mismas labores domésticas, sino que
emergen las problematicas de trabajo en aislamiento, invisibilizado, el no conseguir lograr una
clara delimitacién del rol en ejercicio, relegar los deseos propios por satisfacer las necesidades de

aquellos que dependen de ellas.

Como ya hemos mencionado muchas de estas amas de casa, trabajan tiempo completo, por lo
que verdaderamente se les dificulta cumplir con las responsabilidades domésticas. Si muchas de
ellas no pueden cumplir con los deberes del hogar, ;quién se hace cargo? Existen varias

estrategias para dar respuesta a esta situacion:

Una primera opcion es la posibilidad de disminuir la carga horaria que emplean en el mercado
laboral. Por el contrario, Hochschild (1989) expone que: “Desde el incremento del numero de
trabajadoras con nifios pequefos, esperariamos un aumento en los trabajos de medio tiempo.

Pero en realidad, el 67% de las madres trabaja tiempo completo” (p.259)

Otra alternativa, es recurrir a sus parejas, esposos o familiares en busca de ayuda. En caso de no
ser posible obtenerla, son las mujeres las que contratan a una trabajadora domeéstica que cubra
sus responsabilidades mientras ellas no puedan cumplirlas, a dicho fenédmeno Hochschild (2008)

lo denomina procesos de externalizacion de los cuidados.

Aqui surge la interrogante ¢quién cuida de las familias de las trabajadoras domésticas

remuneradas?

Muchas de las mujeres que trabajan en el rubro de los cuidados y la limpieza de casas de familia,
son madres jefas de hogar. Estas jefas de hogar significan el principal ingreso econémico para su
familia, por lo que deben dejarla sin sus cuidados durante jornadas extensas para poder ganar el

dinero que las sustenta.

Sus hijos permanecen bajo el cuidado de otras mujeres, abuelas, hermanas mayores, tias, primas,
vecinas. Es comun hallar, también, aquellas trabajadoras domésticas que contratan a otras para
que crien sus hijos y cuiden de sus casas, mientras ellas lo hacen con familias ajenas. Estas
cadenas de cuidado llegan a tener alcance global en el caso de las mujeres migrantes

transnacionales (Pedone, 2006).
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Hochschild (2008) pone el ejemplo de Rowena, una muijer filipina, madre soltera de dos nifios con
estudios académicos. En su pais no logré conseguir trabajo y el dinero no le alcanzaba para
mantener a su familia, por lo que decidi6 viajar a Washington, Estados Unidos; donde consiguio
empleo de nifiera. Sus hijos quedaron al cuidado de su madre y contraté una nifiera para que la

ayudara con la casa.

Es paraddjico observar como el ciclo se repite: la mujer jefa de hogar debe salir al mundo publico,
en busca de un salario que le permita mantener a su familia, y contratar a alguien que la remplace
en su hogar. A su vez, esa trabajadora doméstica que se encargara de cuidar del mundo privado e
intimo de la empleadora deja el suyo propio, debiendo recurrir a otra mujer que llene el vacio fisico
y emocional que deja mientras trabaja. La presencia de una figura materna es primordial durante
el crecimiento de un nifo, no obstante, su ausencia conlleva una serie de consecuencias que
obstaculizan el desarrollo 6ptimo de las personas. A los efectos de fundamentar esta idea,
debemos remitir a Bowlby y la Teoria del Apego. Esta teoria argumenta que todo ser humano
desde el inicio de su vida genera un vinculo con una unica persona, la madre, que luego de
establecido se mantiene constante. La madre constituye la figura de apego para el nifio, que en
caso de producirse una separacién deriva en una reaccion afectiva que sigue un patron
comportamental constante; éste consta de tres fases: la protesta, la desesperanza y el desapego.
Rowena, en su relato manifestd que, al visitar su hogar, su hijo, Clinton, se negé a tocarla y le
preguntd por qué volvié (Hochschild, 2008, p. 270). Aqui podemos ver cémo la no presencia de la
madre en el hogar provocd la ruptura del vinculo de apego con su hijo, dicho fendbmeno se
denomina desapego. Los efectos del desapego materno son diversos entre ellos hallamos
conflictos tales como problemas con la alimentacion y aprendizaje, baja autoestima y

autorrechazo, conductas arriesgadas entre otros.

No solamente el vacio emocional y/o fisico tiene repercusion negativa en los nifios, también lo
tiene en las madres. Hochschild recoge testimonios de trabajadoras domésticas migrantes, que
debieron dejar en sus paises de origen a sus hijos, en los que encontré un fuerte sufrimiento
psiquico producto de la separacion; ademas expresaron vivir sentimientos de profundo
remordimiento, angustia, tristeza, inclusive creer que se volverian locas. Asimismo, en sus relatos
explican que han encontrado consuelo en brindarle amor (el que no pueden darles a sus propios
hijos) a los nifios de sus patrones. Vicky Diaz, una maestra, quien dej6 sus cinco hijos en Filipinas,
transmitié que: “Lo unico que puedes hacer es dar todo tu amor al nifio [a tu cargo]. En ausencia
de mis hijos, mi mejor alternativa era dar todo mi amor a ese nino” (ibid.: 123 citado en Hochschild,
2008, p. 276).
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A pesar de ocupar cargos de alto poder en el mundo publico, las mujeres continian siendo el
sostén del capitalismo, pero ahora en un doble sentido, productivo y reproductivo de la fuerza de
trabajo; uno no escinde al otro. La mujer debe realizar un doble turno o delegar sus
responsabilidades domésticas a una tercera persona, mujer también, en quienes depositan su

confianza y desean que cuiden a su bien “mas preciado”, de la misma forma que ellas lo harian.

Capitulo 2- Trabajo Doméstico Remunerado

“Las condiciones de trabajo son el punto de partida y el de llegada: se desea cambiarlas, pero
ellas mismas son el origen de las dificultades para organizarse y poder cambiarlas” (Naciones
Unidas, 1984, p. 155).

2.1 Definicién y principales caracteristicas

El cuidado del hogar y la familia, han sido pilares fundamentales para la evolucion de la sociedad
como la conocemos hoy dia, su omision podria derivar en multiples enfermedades, plagas,
desorden, entre otros. Todos damos por sentado saber qué es el trabajo doméstico y lo que

implica su realizacion, ¢ pero es realmente lo que pensamos?

No fue otra que la teoria feminista, la pionera en interesarse por relacionar los espacios publicos y
privados, mencionando el papel imprescindible que juega la vida familiar doméstica como sostén

del mundo productivo- mercantil (Anderson, 2002 en Boggio y Funcasta, 2016).
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Existen dos tipos de trabajo doméstico, el remunerado y no remunerado. Ambos implican la
realizacion de tareas especificas dentro de la privacidad del hogar, con el objetivo de beneficiar y
cuidar a una familia, ya sea propia o de otros. Sin embargo, difieren en que uno recibe una
recompensa monetaria y el otro no. Estas tareas, histéricamente les fue atribuidas a las mujeres,
como propias de su género. Siguiendo a la feminista Silvia Federici, este tipo de trabajo se ha
naturalizado bajo la impronta de que es realizado por amor, por lo que no es reconocido en la

sociedad occidental.

Haciendo un breve repaso de los diferentes trabajos que se han escrito sobre la tematica,

encontramos las siguientes definiciones:

Segun lo establecido por la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) el trabajo doméstico es la
realizacion de un conjunto de tareas necesarias para la provision de bienestar a los integrantes del
hogar y un correcto funcionamiento del mismo. A su vez, para lograrlo se requieren determinadas
habilidades y talentos (OIT, 2010).

Por otra parte, en nuestro pais la Ley N.° 18.065 de 27 de noviembre de 2006, en su articulo 1°
define al trabajo doméstico asalariado como aquel “que se presta, en relaciéon de dependencia,
una persona a otra u otras, o a una o mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su
trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan representar para el

empleador una ganancia econdmica directa”.

En esta linea, Toledo Gonzalez (2013) coincide afirmando que el trabajo doméstico remunerado
consiste en comprar y vender mano de obra para realizar las labores cotidianas del hogar.
También plantea la dicotomia de que el hogar es a la vez el espacio intimo de unos y el ambito
laboral de otros, en el cual las interacciones dentro de ese espacio de intimidad son dadas entre
actores cuyas posiciones socioecondmicas se encuentran en asimetria. Asimismo, esto se
encuentra en un anudamiento a la legislacion poco clara y escasamente difundida, la cual genera
vacios que deben ser llenados con negociaciones entre los particulares involucrados en dicha

relacion laboral (Toledo Gonzalez, 2013).
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La comprensiéon del modo de comportarse, sentir y pensar, de las trabajadoras domésticas
remuneradas, en el cruce intersubjetivo que se produce con sus empleadoras; debe ser realizada
a partir del analisis de las caracteristicas que hacen a la especificidad del trabajo domeéstico

remunerado. ¢, Cuales son estas caracteristicas?

Hacia el afo 1984, las Naciones unidas, se reunieron para abordar la tematica “La mujer en el
sector popular y urbano. América Latina y el Caribe”. Entre las diversas dimensiones a tratar, fue
objeto de debate el trabajo doméstico y la mujer en la sociedad. Luego del intercambio de varios
argumentos, en este debate se concorddé que el trabajo doméstico, tiene como principal
caracteristica, el ser atribuido como papel natural a la mujer. De manera analoga, a la mayoria de
las mujeres especialmente a las casadas y que tienen hijos. No obstante, esta labor es un proceso
que se lleva a cabo en aislamiento del interior de una casa y de forma individual. En cuanto a
proceso de trabajo encuentra su orden en delegar las responsabilidades del hogar en una o mas
personas, por lo general en la mujer o mujeres de la familia, y el contenido de dichas actividades
se encuentran sujetas a las condiciones culturales, clases sociales, tiempo y lugar (Naciones
Unidas, 1984).

Nuevamente podemos visualizar aqui al trabajo doméstico como una construccion social atribuida
al género femenino, cuyas singularidades varian segun la temporalidad y el espacio. Las
estadisticas lo ponen de manifiesto. Para el afio 2014, hubo un 13,5% de mujeres, en
Latinoamérica y el Caribe, en este sector laboral. Siendo ésta, la principal fuente de ingresos
familiares para esas mujeres ya sea “por cambios en la estructura familiar —por ejemplo, mayor
incidencia de jefatura de hogar femenina o debilitamiento de la familia extendida—, que hacen
ineludible la externalizacion de estas actividades [de reproduccion]” (Anderson, 2000 en
Valenzuela, 2010, p.12).

Resulta de interés apuntar lo que Deborah Gorban plantea respecto al trabajo en el servicio
domeéstico remunerado, el mismo “atraviesa una multiplicidad de dimensiones vinculadas no sélo a
la problematica laboral de mujeres de sectores populares sino a la situacion de desigualdad social

sobre la que se configura esta actividad.” (Gorban, 2012, p.67)

Generalmente, las mujeres que ejercen este tipo de trabajo a cambio de un salario provienen de

sectores socioeconomicos vulnerables. En su mayoria, son muchachas jovenes sin calificacion,
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con bajo nivel educativo y/o experiencia, que encuentran a través de este empleo una puerta de

facil acceso al mercado laboral.

“El empleo doméstico se sitia como el mas proximo en el horizonte de posibilidades de las
mujeres provenientes de sectores pobres, presentandose como la oportunidad mas
concreta para aquellas que cuentan con escasa educacion formal, que se trasladan del
campo a la ciudad, o pueblan las periferias de las grandes ciudades. Este horizonte es
pensado por las trabajadoras como una estrategia temporal que corresponde a un
momento del ciclo de vida, y es generalmente seguida por la busqueda de otra condicion
de trabajo, a la que sin embargo no todas acceden” (Avila, 2008, p.67 en Tizziani, 2011, p.
311)

A lo largo de la historia, estas mujeres han migrado de contextos rurales pobres, hacia las zonas
metropolitanas y urbanas en busca de nuevas oportunidades. Si bien hoy en dia ha disminuido la
procedencia del ambito rural, se ha producido un incremento en la migracion, desde paises pobres

al primer mundo u otros paises de la region, donde se les ofrece mayores ingresos.

Segun Tizziani (2011), el arribo al trabajo doméstico remunerado se haya “naturalizado”. Es una
continuidad “natural” de las actividades domésticas hechas en sus hogares, por madres u otras

mujeres de la familia al ingreso al mundo laboral.

Este trabajo al encontrarse culturalmente naturalizado es desvalorizado, invisibilizado y sus
salarios son muy bajos. Asimismo, se caracteriza porque sus condiciones se encuentran entre las
mas precarias y con un serio déficit de trabajo decente. En consecuencia, la vulnerabilidad no es
unicamente social sino también juridica. Tardiamente, comenzaron a promulgarse leyes y politicas
publicas que atendieran las condiciones de precariedad en las que se lleva a cabo el trabajo
doméstico remunerado. A pesar de este intento de progresar en la materia, varios autores
plantean la dificultad de fiscalizar su cumplimiento dentro de la intimidad de los hogares donde

trabajan.

Respecto a este punto Valenzuela (2010) plantea que este tipo de trabajadoras son vulnerables a
tratos abusivos, injustos y desiguales. La carga horaria, frecuentemente, es mayor a la establecida
legalmente para trabajadores de otros sectores. Ademas, poseen menos protecciéon a nivel de

coberturas sociales y su remuneracion es muy baja.
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Otra de las particularidades que hacen a la especificidad de este tipo de trabajo, es la generacion
de un vinculo entre empleador-empleada, que excede el plano de lo legal y laboral. La labor
realizada en aislamiento y la falta de redes sociales de contencion, ya sea familia o companeros
de trabajo que cumplan la funcién de sostén para la trabajadora, entremezcla esta necesidad con
la proximidad fisica y afectiva con la familia que trabaja, generando vinculos de cercania. A causa
de esto, se produce entrecruzamiento de lo que respecta al compromiso afectivo y al laboral,

generando una relacién de ambiguedad.

Al trabajar en aislamiento, la negociacién y reclamo de sus derechos laborales, es personal sin
intermediarios, donde se pone en juego la afectividad. Al mismo tiempo, esta condicion interfiere

en la organizacion y lucha colectiva por sus derechos.

2.2 Con retiro y sin retiro

En Uruguay se plantean dos modalidades existentes para el trabajo doméstico remunerado, con

retiro y sin retiro.

En el “Manual de buenas practicas. Trabajadores y Empleadores del Servicio Doméstico” de la
OIT (2013) para Uruguay, se detalla que la modalidad con retiro implica que la trabajadora luego
de finalizar su actividad laboral se retira del lugar de trabajo. En cambio, la modalidad sin retiro
consiste en que la trabajadora recibe por parte del empleador vivienda y alimentacién, y una vez

finalizada la actividad laboral, permanece en ese mismo hogar.

Se describen también derechos y obligaciones especificas de esta modalidad de contratacion,
tales como que la empleadora debe proveer a la trabajadora una vivienda o habitacion digna y

decorosa, la cual debe ser privada, amueblada e higiénica.
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Con respecto a la alimentacion debera ser saludable y suficiente, esta variara dependiendo de las
costumbres y cultura del hogar. Asimismo, en ambas modalidades el empleador podra descontar

hasta un 20% del salario, si suministra vivienda y comida y un 10% si es so6lo la alimentacion.

Por su parte, el socidlogo e investigador argentino Carlos V. Zurita (1997) propone tres categorias
ocupacionales: domésticas asalariadas “con cama” o “sin retiro”, domésticas asalariadas “cama
afuera” o “con retiro” y anade una nueva, la de las domésticas por cuenta propia. Cataloga,
ademas, a las domésticas “con cama”, como la categoria mas antigua y a las “sin cama”, como
una transicién entre las otras dos categorias y que ademas se caracteriza por trabajar en un solo
hogar. Sin embargo, las domésticas particulares, comprenden la ideologia de las grandes
ciudades y la hipermodernidad, siendo la modalidad con mayor cantidad de trabajadoras,
actualmente. El trabajo se realiza en varias casas de familia y las jornadas son menores a un dia

de labor en cada una (Zurita,1997).

Continuando esta linea de pensamiento, las trabajadoras sin retiro tienen generalmente jornadas
mas extensas que las otras. Sus principales tareas son la limpieza, el lavado, planchado, la
preparacion de la comida, entre otras. En el dia a dia, al momento de llevar a cabo dichas tareas
se generan tensiones con las empleadoras, debido a las distintas formas de realizarlas (Ceriani, P

et al en Valenzuela, 2010).

Podemos preguntarnos si el trabajo sin retiro afecta la vida personal de las trabajadoras. A causa
de residir en el mismo lugar donde se trabaja, es comun para estas mujeres que la extension
horaria se vuelva un problema, debiendo atender a pedidos fuera de su horario laboral viéndose
de este modo comprometido seriamente su rol, que cada vez abarca mas tareas sin recibir
remuneracion extra por ello. Anderson (2003) plantea que es necesario considerar no solo el
tiempo efectivo de trabajo sino también la carga que supone el tiempo a disposicion, la trabajadora
se encuentra disponible en el hogar y le son requeridas tareas en cualquier momento del dia o la

noche.

Ceriani et al (2010) identifican, en el relato de varias empleadas migrantes instaladas en
Argentina, varios beneficios e inconvenientes en este tipo de relacion, todas ellas enlazadas con la
limitacion en los grados de privacidad, independencia, ahorro de dinero y la organizacién de su
tiempo personal (Ceriani et al citado en Valenzuela, 2010). Al mismo tiempo, exponen el caso de
mujeres bolivianas, quienes son llevadas a Argentina, con la promesa de un empleo doméstico en
un hogar de familia, que, por el contrario, al llegar resultan ser talleres de costura en los cuales

deben combinar las tareas de limpieza, cocina, lavado y planchado de ropa, las compras y el
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cuidado de los nifios, el cual tiene como extension la costura en el taller. De este modo, queda

fusionado, el lugar de trabajo y vivienda bajo lo que podriamos llamar una pseudo- esclavizacion.

2.3 Situacion en Uruguay

En Uruguay, segun la Encuesta Continua de Hogares, efectuada en el afio 2014, en el sector del
trabajo doméstico, hay desempefandose un 99,8% de mujeres. Al menos un 10% de los hogares
tercerizan las tareas domésticas. De éstos, el 3,8% contrata empleada sin retiro y el 96,2% con
retiro. También se recogieron datos sobre la cantidad de horas por las que son contratadas,

obteniendo el resultado de un promedio de 16 horas semanales (Gallo, 2015).

Dado el alto porcentaje de personas implicadas en la oferta y demanda de trabajo doméstico, en
el afno 2006, en nuestro pais, se aprobd la Ley N.° 18065, que vela por los derechos de las
trabajadoras domésticas. Esta se encuentra enmarcada en la promulgacién de la inclusion de la

perspectiva de género en las politicas publicas.

Se propone, equiparar los derechos y obligaciones del trabajo doméstico remunerado a los demas
sectores laborales, en el sistema legislativo uruguayo. Por dicho motivo, se regula la situacion
laboral incluyendo la limitacion de la jornada, con un maximo de ocho horas diarias; un descanso
intermedio, uno semanal y otro nocturno. Ademas, un subsidio por desempleo e indemnizacién por

despido.

Foucault (2002) plantea la existencia un agente (el Estado) que controla y vigila; regula, gestiona y
corrige que el comportamiento de los ciudadanos sea acorde a las normas de convivencia
pactadas socialmente. No obstante, la falta de informacion y redes sociales de apoyo, dificultan la

regularizacion de esta labor en la totalidad del territorio.

En el afio 2005, fue refundado el Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas (SUTD), con la

mision de promover y defender los derechos tanto sociales como laborales, asesorar legalmente,
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asi también, fomentar la interaccion e integracion de todas las trabajadoras del servicio doméstico

en Uruguay.

Si bien, la implementacion de esta ley significa un gran avance en el reconocimiento y
desprecarizacion del trabajo doméstico, aun falta mucho por hacer para alcanzar su

reconocimiento y valorizacion.

Capitulo 3- Entre el ambito de lo publico y lo privado.

3.1 Ambigliedad afectiva

El trabajo doméstico remunerado tiene como distintivo propio, el encontrarse transversalizado por
diferentes tensiones y légicas que provienen de la ambigledad entre los vinculos involucrados
(Gorban, 2012).

En la literatura, se ha producido una evolucién del concepto “vinculo”; desde ser considerado una
identificacion proyectiva (Gomel y Matus, 2011) hasta las concepciones mas contemporaneas, que

refieren al vinculo como una construccién en conjunto a partir del intercambio entre sus miembros.

Al respecto, Kaés (1991) define a los vinculos como una realidad psiquica especifica, constituida
por alianzas inconscientes. “Hemos definido mediante este concepto diversas operaciones (...) de
que en todo vinculo intersubjetivo requieren de cada sujeto para que el vinculo pueda construirse

y mantenerse” (Gomel y Matus, 2011, p. 38).

Por otra parte, Najmanovich (2001) prefiere reemplazar el término “vinculo” por el de “dinamica
vincular’. Dinamica vincular en el sentido de entramado intersubjetivo, que nos permite pensar

que, devenimos en sujetos entramados, por multiples configuraciones ligadas a la historia
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particular de las interacciones vividas. Estas no son estéaticas, por el contrario, se encuentran en
constante movimiento, habilitando la permanente transformacion de estos entramados
(Najmanovich, 2001).

Para los autores citados, el vinculo es una construccion con el otro, en el que se conjugan las
historias, experiencias, operaciones psiquicas de un sujeto con la del otro u otros que conforman
el vinculo. Los vinculos son alianzas compartidas que se generan en el plano inconsciente, donde

se produce un intercambio de subjetividades de las que emergen otras nuevas.

El trabajo doméstico remunerado, tiene la singularidad de ser efectuado en la privacidad de un
hogar de familia. La trabajadora se encuentra compartiendo su espacio laboral perteneciente a la
esfera de lo publico con la intimidad (esfera de lo privado) de una familia que no es la suya, y para
la cual realiza tareas muy vinculadas a la intimo y peculiar de cada nucleo familiar o individualidad.
Mediante la conjugacion del ambito de lo privado y lo publico en un mismo espacio, se generan los
vinculos ambiguos. Segun Santiago Canevaro (2008), la generacion de estos vinculos ambiguos
tiene raiz en la proximidad fisica y emocional, que acarrean consigo las tareas de cuidado de lo
intimo. “Debido a que las tareas del cuidado suponen un involucramiento afectivo, observamos
que en la gestidén de este trabajo asoman componentes emocionales y afectivos, que imprimen

una dinamica particular al vinculo" (Canevaro, 2014, p.177)

Antes de continuar es indispensable precisar los conceptos: de espacio privado y espacio publico.
Habitualmente al hablar de género, autores como Barbieri (1991), Amords (1994), Hannah Arendt
(1993), Scott (1996), Stoller (1964) entre otros entendidos en la materia, realizan una distincién
entre los ambitos del accionar masculino y femenino. Al primero se lo asocia a lo publico, lo cual
involucra todo lo relacionado al reconocimiento, las competencias, lo socialmente valorado, a lo
externo y lo visible por los otros. En el lado opuesto se halla lo privado, que es asociado a las
actividades menos valoradas, a lo doméstico, a la vivienda, a las relaciones familiares y la
intimidad, son las acciones no vistas por la sociedad, permaneciendo invisibilizadas. Todo aquello

que involucra al mundo privado, es adjudicado al género femenino.

Siguiendo las ideas de Hannah Arendt podemos concluir que cuando lo privado pasa al plano de
lo publico, la identidad y la pluralidad se ven seriamente comprometidas, volviendo a los sujetos

extranjeros de sus propias tierras y desposeyéndolos de su dignidad (Arendt, 2007). Cuando nos
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detenemos a pensar qué sucede dentro de ese hogar nos encontramos que el desarrollo de
actividades dentro de la intimidad de una vivienda supone una situacién de aislamiento,
favorecedor de la discriminacién, violencia, explotacion y situaciones que quedan invisibilizadas

ante el ojo publico (Gorban, 2012).

Por consiguiente, se anudan el ambito publico y el privado, en un mismo espacio, junto al
aislamiento y el formar parte de una nueva dinamica familiar y laboral, generando un vinculo
afectivo que oscila entre la tensidon y el amor entre empleadas y empleadoras, excediendo el plano
de lo legal. Con respecto a dicho plano es comun que los acuerdos se basen en el compromiso
afectivo, traspasando el plano de lo publico contractual y quedando inserto en la dimension
privada mediante los arreglos y negociaciones informales de boca a boca. Es conveniente, en este
punto, mencionar los aportes de Pérez y Canevaro (2016), sobre los juicios laborales de

trabajadoras domésticas remuneradas y sus empleadoras:

“Los juicios laborales entre empleadores y trabajadoras domésticas constituyen un
escenario privilegiado para observar el solapamiento de estas dimensiones. Si las
demandas de las trabajadoras frente a las instituciones de justicia situan esta relacion en el
mundo publico, las respuestas de los empleadores muchas veces buscan resituarlas en el
orden privado. Por otra parte, en algunos escenarios, las demandas de las trabajadoras
son también expresadas en un lenguaje que remite a lo privado” (Pérez y Canevaro, 2016,
p. 169).

La combinacion de aislamiento y convivencia generan lazos afectivos y de dependencia,
convirtiendo cada vez mas compleja la demarcacién de los limites, de los de afuera y los de
adentro. En muchas ocasiones la trabajadora pasa a formar parte de la familia, aunque nunca
completamente, siempre se encuentra solapada una asimetria socioeconémica, que muchas

veces se suma a la racial, étnica y cultural.

En este punto surge la interrogante, sobre qué sucede cuando la relacion laboral se disuelve
¢pueden las trabajadoras continuar viendo a los nifilos que criaron o la paga por la labor es

suficiente para compensar la energia y afecto invertidos?
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Una cuestién clave que surge en este sector laboral es el “ser parte de la familia” que es
enunciado tanto por empleadoras como trabajadoras. Muchas veces, en ese ser parte de la
familia, se invisibilizan intercambios que implican abusos. Anderson (2003) menciona a Rollins
quien se percatdé de una especie de “maternalismo” por parte de las empleadoras hacia sus
trabajadoras. Asimismo, las primeras reafirman su sentido de generosidad, sintiendo lastima, y
expresando, muchas veces, su caridad con regalos entre los que aparecen ropa y articulos de la
casa que ya no usan o no quieren conservar. Frecuentemente, estos presentes no son deseados
por las trabajadoras, ya que lo que necesitan es dinero para sustentar sus propias familias, pero
en otras ocasiones estos detalles crean una deuda afectiva, un agradecimiento que dificulta la

gestion de la relacion laboral.

Pérez y Canevaro (2016) referencian a McWilliam (1999) y a Hondagneu-Sotelo y Avila (1997) con
motivo de comprender la particularidad de lo publico y lo privado en las relaciones vinculares del
trabajo doméstico. Sobre ello concluyen que la realizacién de tareas histéricamente adjudicadas
como responsabilidad de las mujeres de la casa, en un hogar que no es el suyo propio, deriva en
la superposicion del trabajo doméstico remunerado y el no remunerado. Por esto no es raro
escuchar a los empleadores referirse a sus empleadas como parte de la familia, aunque ello no

implique dejar de lado la asimetria y desigualdad (Pérez y Canevaro, 2016).

Al respecto, Anderson (2003) argumenta que sentirse o ser parte de la familia acarrea mas
desventajas que ventajas. La paga suele ser menor y muchas veces no es cumplida en los
tiempos estipulados por la ley, debido a que la trabajadora “comprende la situacion econémica” de
la familia. Del mismo modo, expone la nocion de que al ser en su gran mayoria mujeres tanto
empleadoras como empleadas, el vinculo generado es de hermandad, aunque esta hermandad,
invisibilice una sutil o no explotacion, y que, de cualquier modo, la trabajadora valore en gran
medida la relacion estrecha que pueda generar con quien la contrata, dado el aislamiento que
implica su trabajo. Es por esto, que podemos afirmar que la labor comprendida por el trabajo
doméstico remunerado no se agota unicamente en un proceso econémico, sino que constituye

uno social.

Entre otros autores Canevaro, Gorban, Tizziani, han investigado las relaciones de subordinacion
que se dan en el interior del hogar. Afirman de este modo, que existe una ambigiiedad en los
vinculos la cual, generalmente, logra sobreponer la afectividad a la relacién laboral, influyendo de
manera directa en las condiciones de trabajo (Gorban, 2012). Vidal (2007) sefiala que muchas de

las tareas asignadas son de caracter degradante y que en muchos casos limitan o anulan la
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autonomia de la empleada (Vidal, 2007 citado en Gorban, 2012). Debemos coincidir con Gorban
(2012) en que la categoria del trabajo no es degradante por si mismo, sino que es construida por

la dinamica de interaccidon dada entre empleadoras y empleadas.

Dentro de este orden de ideas, Francisco Cruces (2016) realiza una distincion entre lo privado, lo
domeéstico y lo intimo. Al mismo tiempo, afirma que, si bien es cierto que el significado de los tres
términos se asemeja por ser opuestos al concepto de publico, los mismos no son homogéneos.
De este modo, presenta la esfera privada como una acotacion del mundo politico y juridico; la
esfera doméstica en relacion con las funciones de reproduccion bioldgica y social de los grupos; vy,
por ultimo, a la esfera de la intimidad la vincula como un espacio en el cual se propicia el

desarrollo y reconocimiento de una subjetividad propia y singular (Cruces, 2016).

Kofes (2001) difiere con lo presentado hasta el momento y propone la no utilizaciéon de la diada
publico/ privado, sino en cambio sugiere sustituirla, por el término doméstico, para no delimitar
este tipo de relaciones Unicamente a los afectos, lo intimo y la familia o al ambito laboral; por el
contrario, el término doméstico pasa a definir ambos tipos de relaciones dadas en un espacio y
lugar simultaneo perteneciente a la cotidianeidad de los actores involucrados. Se destaca, aqui, la

utilizacion del término doméstico con una significacién diferente a la propuesta por Cruces.

En lo doméstico, ambas mujeres deben compartir espacio, tiempo y objetos. Esta situacion
“‘puertas adentro”, complejiza la relacion puesto que se trata de una situacion de trabajo en
aislamiento, no contando generalmente con redes sociales de contencion, la familia para la que
trabaja pasa a ocupar ese lugar. El criterio basico para definir las redes es el intercambio reciproco
de bienes y servicios, y el requisito previo a esto es la proximidad fisica (Lomnitz,1999 en Toledo,
2013).

La falta de redes de apoyo en el mundo publico ya sea familia, amigos, compareros con los
cuales compartir experiencias y asesorarse, limitan el conocimiento y acceso a sus derechos
laborales, debiendo de esta manera, llegar a acuerdos de manera directa y en forma privada con

sus patrones, siendo muchas veces perjudicadas.
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Es de sumo interés el estudio de la ambigledad afectiva, debido a que como menciona Gorban,
este tipo de relacién se encuentra transversalizada por distancia social y la proximidad fisica y
afectiva. Si bien las tareas adjudicadas son de maxima intimidad, las empleadoras estan
permitiendo entrar a su espacio mas sagrado, privado e intimo, a otra mujer perteneciente a los
extractos sociales mas temidos por la clase media-alta, viviéndolo como una intrusién y puesta en
peligro de la intimidad de su nucleo familiar (Gorban, 2012). De esta dualidad de sentimientos
entre la confianza y desconfianza, amor y tensién, emergen un sin fin de encuentros y
desencuentros, conflictos, arreglos informales, palabras y silencios, que transforman la identidad y

construyen historias de vida.

3.2 El papel confianza

“Una completa ausencia de confianza le impediria (al hombre) incluso levantarse por la manana.

Seria victima de un sentido vago, de miedo y temor paralizante.”

(Luhmann, 1996, p.5 en Toledo, 2013, p. 45)

En el trabajo doméstico remunerado, encontramos arreglos, negociaciones y acuerdos insertos en
la informalidad. El llevarlos a cabo por fuera de la legislacion conlleva una serie de riesgos para
ambas partes. Para poder mantener la relacién laboral en el tiempo, es de primera necesidad la

presencia de la confianza en la dinamica vincular.

Sobre esto, Toledo Gonzalez (2013) postula que el llevar adelante arreglos particulares, en los
cuales las partes acuerdan las condiciones laborales, en la informalidad de un espacio privado,
requiere ciertos elementos, para que se haga factible. La confianza juega un papel fundamental en
dos de estas etapas: en la contratacion y en el acuerdo tacito. En concordancia, Gibson (2001),
analiza la confianza como elemento facilitador de las interacciones entre sujetos que no se
conocen, democratizando las relaciones a pesar de que los lazos vinculares sean aun débiles
(Gibson, 2001 en Toledo, 2013).

Podemos tomar aqui lo que plantea el fildsofo David Hume, quien comprende la confianza como la

expectativa sobre el caracter y las acciones de otra persona, y la predisposicidon a colaborar
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mediante su benevolencia, fidelidad y honestidad. No basta con tener estas acciones, sino que se

debe ser constante para ser merecedor de confianza (Hume, 1998).

Del mismo modo Lomnitz (1975), plantea que la confianza esta atravesada por la distancia social
(factor cultural), cercania de residencia (factor fisico) e intensidad del intercambio (factor
econdmico). La autora estudia las relaciones verticales empleador-empleada, en las que hay una
desigualdad en el intercambio, diciendo que estas se encuentran constituidas por las exigencias
de gratitud y lealtad, que van en incremento (por la parte con mayor poder) a la otra persona.

Esto, aparece como compensador de la reciprocidad desigualdad existente entre ambos.

Mientras tanto Vidal (2007), afirma la busqueda de una relacién de amistad, por parte de las
trabajadoras, que les asegure la consideracién y afecto, sumada a una ayuda de indole material y
psicolégica. En cambio, las empleadoras pretenden de esta relacién laboral, lealtad, discrecién y
confianza. Segun el autor, dichas expectativas de las partes se encuentran fundamentadas por la
confianza, siendo un acuerdo no enunciado verbalmente, pero que permite la continuidad de la
relaciéon laboral. Si la confianza se ve cuestionada, el vinculo se deteriora velozmente, pudiendo

finalizar en el despido.

Al momento de contratar una empleada, la confianza, juega un papel muy importante en las
estrategias de seleccién. Santiago Canevaro, en su investigacion “Empleadoras del servicio
doméstico en la ciudad de Buenos Aires: intimidad, desigualdad y afecto” (2009), recoge relatos
sobre qué informacioén es la mas relevante para las empleadoras a la hora de elegir una persona
que se encargue del cuidado de sus hijos. Logré hallar que para estas empleadoras la honradez,
la confianza y la honestidad eran cualidades imprescindiblemente necesarias en sus requisitos.
Para dar con la persona idonea recurren a las redes informales de amigos, familiares y/o
conocidos. La referencia de estas personas sobre la confiabilidad de la trabajadora a contratar

resulta una garantia indiscutible (Canevaro, 2009).

La importancia de conocer la forma de vida, de crianza, valores familiares, practicas y sentidos
implica una “evaluaciéon moral” (Nicholas Furbank, 2005 en Canevaro,2009, p.192) de la

postulante. No obstante, existen distintos criterios de evaluacion y clasificacion (Canevaro, 2009).

La nocién de confianza comprendida en este vinculo laboral, como un intercambio reciproco, de

gratitud y lealtad, entre empleada-empleadora, no debe comprenderse como una esperanza o fe
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incondicional en el otro, por el contrario, debe ser considerada como un acuerdo implicito; que

asegura la reduccién de los posibles riesgos presentes en esta relacion.

Capitulo 4- Juntos, pero no revueltos

4.1 Tipos de empleador.

Canevaro (2009) plantea la existencia de distintos tipos de empleadoras segun la relacién que
establecen con su empleada/as domésticas y los criterios de evaluacion al contratarlas. Las

subdivide en las categorias de jerarquicas y culposas.

Las jerarquicas

Por un lado, las jerarquicas, son mujeres que no trabajan fuera del hogar o si lo hacen es durante
muy pocas horas. Se caracterizan por relatar historias donde abunda la desconfianza y sospechas
sobre malos comportamientos de sus empleadas: desafiar la autoridad, actos ilicitos, maltratos a
nifos y ancianos, etc. Ademas, no es extrafio un constante cuestionamiento del modo en que las

tareas domésticas son realizadas.

Entre sus practicas comunes aparece la delimitacion de espacios, ya sea prohibiendo el ingreso o

cerrarlos con llave, asi como los armarios de los dormitorios y living.

El autor explica, que el motivo argumentado por este tipo empleadora, no se agota en resguardar
su seguridad propia, sino también la de la persona contratada. Emergiendo explicaciones con
relacion a desigualdades econdmicas y la posible tentacion que significan los objetos costosos a
la vista (Canevaro, 2009).

Es frecuente la preocupacion de que los nifios pudieran adquirir determinados conocimientos y

aprendizajes inadecuados de la interaccion con las empleadas. Los temas y modo de
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relacionamiento con sus hijos son limitados por las empleadoras (Canevaro, 2009). Esto delataria
la creencia de la posibilidad de, al decir de Zelizer (2005), de una “contaminacién moral” de este

vinculo.

A modo de transparentar la relacién laboral y marcar la no-pertenencia a la familia, es habitual que
las jerarquicas, exijan el uso de uniforme. Asimismo, etiquetan a estas trabajadoras como
provenientes de sectores marginales, pobres, sin educacion formal, y que deben ser instruidas en
las labores del hogar, ademas de corregir toda posibilidad de cometer cualquier tipo de
inmoralidad o ilegalidad.

Resulta oportuno citar a Bourdieu y Passeron quienes consideran que:

“Através de la transmisién del saber, se inculcan ciertas predisposiciones a percibir, sentir,
valorar, pensar y actuar en la realidad, que se inscriben en el cuerpo de los sujetos y se
instala de una manera duradera y exhaustiva, mas o menos naturalizada. Podriamos
pensar que la “socializacion doméstica” consiste en la transmision e internalizacion de un
conjunto de convenciones que se inscriben como parte del “sentido practico” y que vuelven
significativos, razonables, legitimos, aceptables, los mandatos morales, los modos
correctos de limpiar y de ordenar, y el reconocimiento de ciertos enunciados como

verdaderos (Bourdieu y Passeron 1971 en Canevaro, 2013, p.176)

En consecuencia, las relaciones establecidas entre empleadoras jerarquicas y empleadas
lograban formar “vinculos de un aparente desapego y mayor jerarquia si se lo analiza desde las
practicas concretas compartidas, aunque logrando paraddjicamente importantes cuotas de

afectividad y de carifio entre ambas” (Canevaro, 2009, p.195)

Las culposas

En contraposicion a este tipo de empleadoras ubicamos a las “culposas”. Son de menor edad que
las jerarquicas, usualmente con formacion profesional, trabajan horario completo o medio horario;

dividen sus jornadas entre las responsabilidades domésticas y las extra-domésticas.
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Su vision sobre la relacion con sus empleadas es de intentar que sea lo mas igualitaria posible.
Les genera un conflicto de sentirse identificadas, pero también dependientes de la trabajadora

domeéstica; al cual lo asimilan desde la intelectualizacion y la ética.

El autor las denomina como “culposas” dado que el contratar a una empleada con modalidad de
cama adentro, les genera un sentimiento de culpa. La dualidad que se les presenta entre el sabor
amargo del recuerdo de la esclavitud con la necesidad de ayuda con las responsabilidades
domeésticas conflictia su cotidianidad. Otro elemento que se suma es la incomodidad de compartir
diariamente el espacio fisico. Aparece la necesidad del espacio privado como imprescindible para

prolongar el vinculo laboral.

Esta culpabilidad posee diferentes vértices entrelazados. Por un lado, encontramos la
identificacion con la trabajadora doméstica, el resabio de esclavitud, la busqueda de un trato
igualitario. Por el otro, el no poder despedirlas, ya que dependen de ellas, vuelven los arreglos y

exigencias mas moderados.

Ademas, este tipo de empleadoras, finalizan modificando los requerimientos y demandas e incluso

configurando vinculos de proximidad e intensidad afectiva con sus empleadas (Canevaro, 2009)

Sin embargo, estos son extremos opuestos de la cuestion, no debemos obviar la existencia de los
matices entre ambas categorias, que hacen mayor la complejidad de estudiar y comprender la

ambigliedad en la especificidad de estas relaciones laborales.

4.2 Légicas y tensiones empleadora-empleada.

Es légico pensar que el trabajo doméstico remunerado, se encuentra sostenido en la desigualdad

socioecondmica y jerarquica, a partir de relaciones de subordinacion.

Coincidimos con Romero (2002), en que las relaciones de subordinacién de raza, clase, género,
etnia; son reforzadas por procesos de jerarquia, movidos por quienes contratan trabajadoras para
tareas de limpieza y cuidado del hogar (Gorban, 2012)
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A los efectos de lograr entender este tipo de dinamicas vinculares, es menester hacer mencion a
Foucault, quien expone sobre la “Microfisica del Poder” (1992) argumentos que afirman que todos
los ambitos de la sociedad estan permeados por las relaciones de poder. En otras palabras, ubica
las mismas, en el ambito tanto de lo publico como de lo privado. Esto habilita el analisis de la
cotidianidad dentro de instituciones y organizaciones desde la perspectiva de relaciones de poder,

en la intimidad de los hogares.

En concordancia, Vidal (2007), alega que la igualdad no es considerada un ideal de interaccién
para la mayor parte de los empleadores. Por el contrario, establecen relaciones de poder
asimétricas. Para el autor esta desigualdad, puede visualizarse en las charlas, donde las

empleadoras deciden los temas de conversacion y ocupan posiciones centrales.

Estas desigualdades de poder o jerarquias dentro de la relacién, ademas de reflejarse en el modo
de comunicacion verbal, entre empleadora-empleada. También se encuentran impresas en la
delimitacion de los espacios a los que pueden acceder, los objetos que pueden usar, la

informacién intima que pueden saber.

Sobre esto, Gorban (2012) trabaja en su articulo “El trabajo doméstico se sienta a la mesa: la
comida en la configuraciéon de las relaciones empleador-empleada en la ciudad de Buenos Aires”
la demarcacién de limites a través de la prohibicion y permiso al acceso de la comida. Con el
objetivo de explicitar la importancia de estudiar los alimentos como elemento habilitador de la
mirada a los procesos y dinamicas de jerarquizacion desplegadas, en la particularidad de estas
relaciones, cita a Contreras (1995) quien sugiere que: “La proximidad o estrechez de las
relaciones sociales entre las personas puede expresarse mediante los tipos de alimentos y

comidas que toman juntos, asi como por la frecuencia de las mismas” (Gorban, 2012, p. 69).

En correspondencia con lo anterior, sostiene que el modo en que se llevan a cabo las tareas son
motivo de tensién en este tipo de relaciones laborales, estas deben ser hechas segun la
preferencia del empleador, aunque a veces puedan ser negociadas, y que a su vez varian segun
la clase social, cultura, época, religién. Aludimos aqui a Arendt quien afirma que la oscilacion entre

lo publico y lo privado hace estragos con la identidad y la individualidad, volviendo a las
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pluralidades en una singularidad, de muchas maneras de hacer la labor se negocia o impone una

definitiva.

Concordamos con Kaés (1989) al afirmar que es bajo estos dispositivos que, nuestras
experiencias cotidianas son experimentadas como “apresadas, es decir, acaparadas por, pero
también formadas en una red de subjetividades y de sentidos pre constituidos y anénimos, de los

cuales nos descubrimos como parte participante y constituyente” (p. 12).

Las logicas y tensiones suscitadas en la dinamica vincular empleadora-empleada, suponen
vicisitudes presentes en la cotidianidad, que configuran formas de relacionamiento producto de
intersubjetividades y saberes, establecidos previamente a la relacion laboral. Estas
intersubjetividades son movidas por la trayectoria de cada actor, donde éstos ultimos son
revelados como participantes y constituyentes de las légicas y tensiones que fundamentan la

singularidad que mueven su interaccion.

4.3 Las tacticas del débil.

Bajo la opresién del otro, el oprimido siempre busca una via de escape. Las trabajadoras
domeésticas remuneradas, deben hallar el modo de sobrellevar las desigualdades y abusos que
sufren en su cotidianidad laboral. Para alcanzar este cometido recurren a diversas tacticas, que
les permiten compensar las malas condiciones laborales, sin dafar el vinculo con la familia que la

emplea.

Cuando hablamos de tactica no estamos diciendo estrategia, en el entendido de que ambos son
términos similares, pero no iguales. Segun la Real Academia Espafiola la palabra estrategia
proviene del latin strategia 'provincia bajo el mando de un general'. Y significa “arte, traza para
dirigir un asunto”, “en un proceso regulable, un conjunto de reglas que aseguran una decision
oOptima en cada momento”. Por otra parte, define “tactica” originaria del latin tacticus, cuyo
significado es “actitud de quien trata de ignorar peligros o problemas”,” método o sistema para
ejecutar o conseguir algo”, “Arte de disponer, mover y emplear la fuerza bélica para el combate”.

Michel De Certau (2000) tematiza esta cuestién en su libro “La Invencion de lo cotidiano”.
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Alos efectos de explicitar las concepciones de dominacion y poder presentes en el ambito
cotidiano, el autor, se hace de estos términos militares. En primera instancia desarrolla la
estrategia como una manipulacién por parte de la persona con poder, quien visualiza el espacio,
en busca de imponerse y hacer su propia voluntad. Por otro lado, la tactica constituye un recurso
para afrontar las estrategias, la misma no se impone, sino que en cambio actua sobre lo impuesto.
No acciona sobre el espacio, sino que lo hace sobre el tiempo, de manera audaz, astuta, rapida y

en el momento preciso para poder beneficiarse.

Tomando como referencia estas definiciones, podemos pensar que la estrategia es usada por la
empleadora, quien tiene el mando en general de la relacién, para trazar un conjunto de reglas y
normas que considera las mejores para la relacién contractual. La tactica, es una practica ejercida
por la trabajadora para enfrentar la estrategia posicionada por su patrona, desafiando
prohibiciones y logrando hallar puntos ventajosos donde a simple vista no las hay. También
podemos esperar que haya algun margen de resistencia o de creatividad como un resto de esta

relacion que escapa a la dimension de dominacién.

Asimismo, podemos entender que burlar las restricciones impuestas, rebelarse rompiendo las
reglas es una forma de mostrar la inestabilidad en que se encuentra fundamentada la relacion
laboral. “Y esto ocurre en efecto cuando las trabajadoras desafian, rechazan y burlan los
controles, comiendo a escondidas, robando, reclamando un mejor trato, e incluso renunciando”
(Gorban, 2013, p.78). La tactica es una muestra de que los roles de poder no son estaticos, los
mismos pueden cambiar. Ante estas acciones la estabilidad social de las empleadoras se ve bajo
amenaza, a su efecto ésta despliega una estrategia de dominacion que controla el accionar casi
por completo de la trabajadora y de este modo intenta evitar cualquier tactica que le suponga un

peligro.

Al decir de Gorban, “La tactica no tiene mas lugar que el del otro”, resalta, la no existencia de un
lugar propio, la transitoriedad de la victoria lograda, lo ganado que tampoco se conserva. “La
tactica es la practica del débil para enfrentar la estrategia del poderoso, y en ese sentido, sacar

provecho de la fuerza que le es ajena” (2013, p.76).

Las practicas que se revelan como tacticas, que transforman son aquellas que temporalmente

evaden los intentos de dominacion del otro convirtiéndolos en puntos de fuga, y al mismo tiempo
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se constituyen en repertorios de acciones que sobrevienen formando parte de sus patrones

conductuales.

Si el empleador es quien dispone las reglas, también es quien habilita los permisos, que como
anteriormente fueron mencionados son presentados no tanto como un rasgo de las condiciones
de trabajo que ofrecen a las empleadas que contratan, sino como atributos que engrandecen la
imagen de si mismas, y al mismo tiempo refuerzan el lugar de inferioridad social de las
trabajadoras. En ese contexto, el negar esos permisos refleja el rechazo de las mujeres

trabajadoras a las imagenes y los lugares que proyectan sobre ellas sus empleadores.
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Consideraciones finales

A lo largo de la historia ha existido una opresion hacia la mujer, basada en la desigualdad de
género. El género constituye una construccién social al igual que la division sexual del trabajo,
ambos fundamentados en jerarquias y en diferencias en la posibilidad de acceso al mundo publico
y relegacion al mundo privado de la mujer, asimismo, sustentado por una sociedad patriarcal
donde los hombres dominan. Esto con la motivacion de sustentar el sistema capitalista, el que
necesita de individuos domesticados e instruidos capaces de producir y consumir masivamente
fuerza de trabajo. La naturalizacion social de este hecho ha dificultado durante afios la posibilidad
de cuestionar el dispositivo de control en el que estamos insertos. No mucho tiempo atras,
algunas luces fueron encendidas, y en su pensamiento despert6 la curiosidad por saber el porqué
del valor de la vida de la mujer se encuentra determinada por cuantos hijos tiene, qué tan bien

cuida su familia, qué tan limpia se encuentra su vivienda, qué tan buena madre y esposa es.

Actualmente, son fructiferos los estudios sobre género y la desigualdad social entre lo masculino
hegemonico y lo femenino. En el momento que la mujer tuvo que salir en busca de trabajo fuera
de su casa, junto a una compleja gama de sentimientos y obligaciones; sufrieron la exigencia de
tener que compartirse entre la dimension publica y privada. La eleccién de confinar su persona al
cuidado de la familia o “abandonar” su funcién necesitando de un tercero, una mujer que sea

capaz de ser sus 0jos, sus 0idos y sus manos, para sustituirla.

Muchas son las mujeres en el mundo que encuentran en el trabajo doméstico remunerado, una
via de sustento para si y para a su familia. A pesar de las consecuencias fisicas y psicolégicas que
acarrean consigo las condiciones precarias que hacen a la especificidad de la labor. Aceptan, de
manera inconscientemente, involucrarse en dinamicas donde el poder lo tiene el otro, con
frecuencia otra mujer de clase socioecondmica superior, que le brinda y le quita a la vez, en
muchos casos llegan a generar vinculos afectivos muy fuertes donde el respeto, la honestidad y la
confianza son claves para sostener la relacién entre ambas. El debilitamiento de uno de estos

factores supone habitualmente la ruptura del vinculo laboral.

Hablar de vinculo supone referirnos a una dindmica en la que interaccionan uno o mas sujetos,
éstos ponen en juego sus trayectorias, trayectos, historias, vivencias, creencias, prejuicios, y

juicios en un encuentro donde su subjetividad es compartida y como es compartida,

37



simultaneamente, es entrelazada con la del otro, creando una nueva. Esta nueva subjetividad en
conjunto supone una intersubjetividad, en donde lo multiple se vuelve uno, pero una pluralidad de
singularidades continian en interaccién. De este proceso emergen nuevos pensamientos,

sentimientos, comportamientos, y modos de hacer que amalgaman a las partes.

Como en la guerra, en el trabajo doméstico remunerado, existen estrategias y tacticas para lograr
objetivos propios. Por un lado, la empleadora despliega una estrategia para dirigir como quiere
que el vinculo se lleve a cabo, desde su subjetividad procura su beneficio y control de todo, a los
efectos de protegerse del peligro que supone el ingreso de una tercera persona a su hogar, su
imaginario es depositario de multiples adjudicaciones negativas. Por el otro, la trabajadora recurre
a pequefias tacticas, que son poco percatadas para, sobrellevar la cotidianeidad, muchas veces

cargada de injusticias, precariedad y abusos que puedan aparecer, resistir y recrear su rol.

Diversos son los estudios e investigaciones sobre el trabajo doméstico y género, también, sobre
sus caracteristicas y otros a grandes rasgos abordan la problematica que compete la relacion
entre empleadas y empleadoras. Sin embargo, son escasos los trabajos que indagan las
implicancias y consecuencias psicologicas que conlleva esta labor. Para futuras investigaciones
académicas seria de pertinencia ahondar en las emociones, pensamientos, imaginarios y formas
de hacer que se suscitan y transmiten generacionalmente, en el caso de madres, hijas y abuelas

que se han dedicado al trabajo doméstico remunerado.
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