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lnuñez
Violencia doméstica y redes sociales


El presente trabajo, se contextualiza en el marco de los requisitos
academicos de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Reptiblica.

Intenta indagar acerca del fenomeno de la violencia doméstica; -en tanto
violacion de los Derechos Humanos- a partir de los vinculos violentos que se
producen en el sistema conyugal.

Las relaciones de violencia basadas en la asimetria de poder que se
establecen entre los miembros de la pareja y las construcciones sociales de
genero son tomadas como iconos fundamentales para explicar el fenémeno.

Posteriormente, y en estrecha relacion con el mismo, se realza un
acercamiento a la Teoria de Redes Sociales; y a partir de ésta una propuesta de
intervencion desde el Trabajo Social en el problema de la violencia doméstica.

Es oportuno este moménto para agradecer a todas aquellas personas que
aportaron su colaboracion de una manera u otra para la realizacion de esta
monografia, especialmente a Consuelo Raggio, quien a pesar de sus multipies
actividades accedio a orientarme en la recta final de la carrera.

Agradezco también a mi familia, amigos y compafieros universitarios, por
la constancia y disposicién al didlogo sobre la propuesta que define este trabajo,
como asi tambi&n por el apoyo moral y emocional prestado hacia mi persona que

muchas veces ayudo a calmar ansiedades propias de este proceso.



INTRODUCCION.-

La motivacion personal que me condujo a la eleccion del tema esta
estrechamente ligada a la experiencia transcurrida en la practica curricular del
Nivel lll de Metodologia de la Intervencion Profesional en el afio 1999 realizada
en el Centro de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar, dependiente de la
Direccion Nacional de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior.

En dicha practica, y posterior trabajo honorario durante tres anos en la
Institucién, tomeé contacto con las situaciones de violencia domeéstica, su
realidad social y la subsiguiente implicancia en el seno de las relaciones
familiares.

A modo personal coincido con quienes opinan que la violencia domestica
€S un proceso, no un hecho aislado, y que para diagnosticarla es
imprescindible el reconocimiento de las pautas cuiturales que hacen a la vida
familiar de los sujetos.

La focalizacion de este trabajo, esta dirigida hacia la violencia que se
presenta en el ambito familiar; y realizando una delimitacién mas concreta del
tema, la inquietud personal esta centrada en la violencia que se desarrolla en
los vinculos conyugales. Por entender que el sistema conyugal opera como
matriz identificatoria hacia los hijos, transmitiendo en la mayoria de los casos
los valores y creencias que operaran luego como modelos de vida de lo
“masculino” y “femenino” respectivamente.

Por estas caracteristicas, la lectura de la violencia en el sistema conyugal se
llevara a cabo desde el concepto de poder y las cuestiones de genero. Por
considerarse que en estos dos ejes se imprimen las principales diferencias en

cuanto a las jerarquias entre 10s sexos y las consiguientes relaciones de poder



que alli se generan. Se examinara también una posible alternativa de solucion
a! problema desde e! modelo de intervencion en redes sociales.

Pues bien, si comprendemos la estructura familiar desde su propia
dinamica relacional, vemos que ésta muestra iconos claves para comprender la
perpetuacion de las situaciones de las situaciones de violencia.

De este modo, las creencias, los secretos, el aislamiento, los afectos y las
emociones son aspectos que deberan trabajarse para la superacion de!
problema.

Estc requiere un estudio atento de cada situacion para captar su especificidad
y evitar soluciones burocraticas o estandarizadas. A su vez permite al
Trabajador Social aplicar la optica sistémica dejando espacio al sujeto y sus
reiaciones. La consideracidn y la importancia que el enfoque sisiemico atribuye
al contexto en el que nace y se desarrolla el problema, facilitan tambien una
visuaiizacion giobal, tanto en {a dimension individual como en la comunitaria. Y
el conocimiento de la interaccion de varias causas y sistemas que determinan
el problema estimuia a la integracion y a la interdisciplinariedad entre los

distintos profesionales que intervienen para afrontario.



OBJETIVO GENERAL.

- Examinar el fendmeno de ia violencia domeéstica -en tanto violacion de
los Derechos Humanos- dentro del contexto social contemporaneo, proponiendo
lineas de accion tendientes a una posible intervencién desde el Trabajo Social;

integrando el concepto de redes sociales.
CBJETIVOS ESPEC!FICOCS.

- Examinar el concepto de poder y la implicancia de sus relaciones en el

fenomeno de la violencia domeéstica desde el sistema conyugal.

- Relacionar desde una perspectiva de género, las diferencias entre el

hombre y la mujer dentro del sistema conyugal.

- Describir la relacion existente entre violencia domestica y redes sociales,
rticulando desde la optica del Trabajo Social la intervencion en este fenomeno a

artir del modelo de atencion en redes sociales desde un enfogue sistéemico.



global.

En los ultimos anos, la problematica de la violencia domsstica -en tanto
problema social- se ha situado en un lugar de importancia, en la agenda de las
poiiticas globales, especialmente como tema relacionado con la salud y los
Derechos Humanos. La Organizacion de los Estados Americanos ( O.EA )

acto interamericano para la Prevencion, Castigo y Erradicacion de

i

establecio e
la Violencia contra la Mujer (1994); ia Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd una Deciaracion iiamando a sus Estados miembros a ‘promover, sin
cdemora y por fodos los medios posibles, una politica para eliminar la violencia
conira fa mujer” (resolucion 48-104 de la O.N.U); y el Banco Mundial publico un
informe titulado: "Violence Against Women: The Hidden Health Burden (La
Violencia contra la mujer: un problema oculto que afecta la salud)’

Este reconocimiento internacional viene a la zaga de mas de dos décadas
de activismo independiente de mujeres que solicitan atencion al probiema del
abuso basado en la discriminacion por el sexo. En todas partes del mundo se
congregaron mujeres con el fin de proporcionar ayuda, presionar para obtener
reformas legales y promover un cambio en la actitud y las creencias que

apuntalan la violencia masculina. En la ultima década del siglo XX, estos

' Heise, L., (con Pianguy, J. y Germaine, A.) (1994). Violence against women: The hidden health
burden. Washington, DC: The World Book en Violencia Doméstica: La mujer golpeada y la familia.
Edleson-Eisikovits (compiladores). Dd. Granica Buenos Aires Argentina. 1997. pag 19.



esfuerzos independientes han dado origen a un movimiento global dedicado a
erradicar el abuso basado en la diferencias de género.

Diversos factores se conjugaron para sefialar la problematica de la
violencia doméstica como tema de interés en el escenario mundial. Sin duda, el
mas importante fue e! surgimiento de organizaciones independientes de mujeres
que enfocaron el abuso como problema prioritario. En efecto, la violencia
doméstica se constituyd en tema de interés global a pesar de !a indiferencia oficial
de los lideres mundiales.

Otro factor crucial fue el surgimiento de organizaciones no
gubernamentales (O.N.G) y fundaciones independientes, regionales e
internacionales, que lograron establecer vinculos entre los activistas antiviolencia.
A partir de 1990, se organizaron gran cantidad de congresos, encuentros y
programas de intercambio que permitieron compartir estrategias y establecer
campanas coordinadas. Esta mutua fertilizacion de ideas ha sido crucial en ia
creacion de un sentimiento de solidaridad global respecto a los problemas de la
violencia domestica.

En los paises subdesarrollados, el problema de la violencia domestica se
hizo publico en el contexto de movimientos feministas incluidos dentro del marco
de movimientos nacionales democraticos o proyectos internacionales de
desarrollo

En muchos paises de América Latina, el movimiento se enraizd en
organizaciones de mujeres en lucha contra los regimenes militares y autoritarios.
Al unirse las mujeres para protestar contra la represion, comenzaron a analizar ta

opresién que padecian muchas de ellas en sus propias vidas.



La organizacion contra la violencia doméstica en general, evoluciono
dentro del contexto de la Decada de la Mujer de las Naciones Unidas, que
concentro la atencion sobre el papel de la mujer en el desarrollo internacional. Por
primera vez, las O.N.G de mujeres contaron con apoyo de fondos internacionales.
Tantc las organizaciones preexistentes como las nuevas, aprovecharon la
legitimacion conferida por la Década de 12 Muier, para crofundizar ef analisis de ia
incidencia dei contexto social en sus vidas. |

Tanto en el mundo industrializado como en 10s paises en vias €e
desarrollo, la accidn organizada contra la violencia domeéstica se inicid, en
general, con grupos aislados de mujeres profesionales y de clase media
\psicologas, trabajadoras scciaies. abogadas), que se unisron para ofrscsr
informacion. capacitacién y apoyo legal para mujeres. Alguncs gQrupcs se
concentraron especificamente en 0SS servicios para mujeres golpeadas o
vicladas, otros eran organizaciones mas genéricas que apuntaban a fortalecer a

la victima en general a partir de las redes familiares y sociales.

Encuadre de la violencia doméstica dentro de la violacion de los

Derechos Humanos.

La estrategia que adoptaron los movimientos para ganar credibilidad y
fondos para proyeclos contra la violencia fue lratar de demostrar que €l awbuso

basado en la discriminacion a causa del sexo se relaciona con problemas de gran



incidencia en la agenda internacional, a saber, los derechos humanos, la salud y
el desarrollo socioeconomico.

Entre las iniciativas cuya meta fundamentatl fue articular vinculos entre la
violencia y otros problemas de incidencia publica, encontramos el Proyecto por
los Derechos de la Mujer, de la Organizacion por los Derechos Humanos y los
trabajos sobre la violencia como problema internacional realizados por el Fondo
de Desarrollo para la Mujer, de las Naciones Unidas (UNIFEM) y la O.N.G
canadiense Match International.

La decision de encuadrar la violencia en términos de salud publica y de
derechos humanos fue una estrategia conscientemente disefiada para acceder a
los recursos y conocimientos técnicos de dos comunidades grandes e influyentes.
Ambas areas. tanto la de salud como la de derechos humanos, representaban
una fuente de recursos que se podia aprovechar para aumentar la inversion de
fondos en el problema del abuso domestico. El area de los derechos humanos
por ejemplo, ofrecia el poder persuasivo de su vocabulario y el acceso a los
mecanismos de deteccion y responsabilizacion de las Naciones Unidas. Incluir |a
violencia como problema de salud publica, por su parte, ayudaba a acentuar la
importancia de la prevencion y a comprometer la participacion de trabajadores
sociales en la batalla contra la violencia domestica. Estas consideraciones
estratégicas ayudaron, a principios de la década de los 20, a consolidar las
metaforas centrales del movimiento internacional contra la violencia en el marco

general de la salud y los derechos humanos.
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Confrontacion de paderes: 1o oobhico v io arivado
T - T - o= - s - s g - Ea - ) = =

A pesar de lz existencia de muchos instrumentos internacionales que
garantizan el derecho a la vida, a la integridad corporal y a la seguridagd persona!
para todos los individuos, la tendencia principal del discurso por los derechos
humanos solo recientemente ha comerizado a reconocer que el uitraie o el
maltrato en el hogar, perpetrado por personas privadas, es también una violacion
de los derechos humanos de la mujer. Esta incongruencia se basa parcialmente
en ta resistencia de la comunidad de los derechos humanos & tomar con seriedad
jos problemas de la mujer. Y se ve reforzada por la tendencia a mantener la
distincion entre la esfera plblica y la privada. En efecto, la teoria tradicional de los
derechos humanos se concentra fundamentalmente en  las  violaciones
perpetradas por ei Estado contra ndividuos (tortura, encarcelamiento indeoido y
ejecucion arbitraria). En esta perspectiva algunos teoricos no reconocen que el
maitrato en el sistema conyugal, sea una vioiacion a los derechos humanos,
posiblemente porque tales actos son perpetrados por individuos aistados y no por
el Estado. Aunque existe un orden publico internacional que admite que la
comunidad universal tiene principios absolutos que no pueden ser ignorados, Y
entre ellos esta el respeto a los Derechos Humanos. Las normas de origen
internacional, una vez ratificadas por los estados pasan a formar parte del
derecho interno. La normativa internacional dispone la obligacién a los estados a

garantizar el goce y e! respeto de los derechos consagrados a todos aquellos

individuos comprendidos €n su territorio.
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Esta tendencia a ignorar los abusos en la esfera privada surge de varios
factores interrelacionados. Como sefiala Sullivan®, dado que en su origen la
legislacion internacional tuvo por finalidad regular la relacion entre los Estados, el
Estado se transformo en el foco del discurso y la practica de los defensores de los
derechos humanos Ademas, si bien la comunidad internacional reconoce
formalmente la indivisibilidad de los derechos humanos, las instituciones
occidentales tendieron a privilegiar los derechos civiles y politicos sobre los
economicos, sociales y culturales, En Estados Unidos, por ejemplo, los derechos
humanos se conciben como la obligacion del gobierno de no interferir en la
libertad politica y civil de los ciudadanos. En cambio, muchos teéricos del Tercer
Mundo consideran que los derechos econdémicos y sociales son igualmente
importantes y. por ello, los gobiernos deben prestar atencion a las necesigades
basicas de los ciudadanos. En esta perspectiva. los deberes gubernamentales
superan la simple obligacion de no perpetrar abusos contra los ciudadanos:
también abarcan la necesidad de asegurar el pleno goce de fos derechos
humanos. Sin embargo, la tendencia hegeménica logré que las principales
instituciones se concentraran en los abusos perpetradas por el Estado.

La distincion publico-privado es especialmente perjudicial en los casos de
violacion de los derechos de la mujer. Para la victima de violencia domestica,
tiene poca importancia que el agresor sea un agente del Estado, un desconocido,

un amigo o un miembro de su familia. El ultraje y el maltrato son violaciones

" Sultivan, D The puhtic-private distinction 1n international human rights law En J Petsrs y A
Weiper (comps) YWomen's rights, human nghts: Intematicna femimist perspectives. Nueva York:
Routledge en Violencia domestica: La mujer golpeada y la Famiha Edleson- Eisikovits
{compiladores) Fd Granica Buenos Aires Argentina 1997 pag 28
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brutales contra la integridad corporal de la mujer y contra su seguridad personal,
sin importar quien sea el atacante.

Hacia fines de la década de los 80, las mujeres se unieron para protestar
contra la comunidad de los derechos humanos por su ignorancia acerca de la
persecucion basada sobre la discriminacion varon-mujer. Finalmente, mas de mil
grupos femeninos se congregaron en la Campana por los Derechos Humanos de
la Mujer, un esfuerzo internacional para obtener que las Naciones Unidas
integraran la discriminacion de sexos en su maduinaria de trabajo por los
derechos humanos. La campana incluyd proyectos para redefinir el alcance de la
legistacion de los derechos humanos con el fin de que incluyera el ultraje y la
violencia domésticos, independientemente de quien fuese el perpetrador.

En respuesta a la campana, las Naciones Unidas designaron a un
investigador especial para la informacion sobre la violencia contra la mujer, gue
opera en todo el mundo {Comision por los Derechos Humanos de la O.N.U,
1994).> Esto significa que un estario acreditado por la O .N.U, con facultades
para investigar, puede actualmente asegurar que la ignorancia del abuso no sea
una excusa para la inaccion.

Las principales O.N.G por los derechos humanos, por su parte, tambien
han implementado programas para la mujer con el fin de emprender actividades
de campo destinadas a documentar casos de violencia, tal como tradicionalmente
lo han hecho con la violacion de derechos civiles y politicos. Por ejemplo, el
Proyecto por los Derechos de fa Mujer, de la Organizacion por los Derechos

Humanos, ha publicado informes detallados acerca de la violencia doméstica en

3 Naciones Unidas, Comision por los Derechos Humanos (1994). Resolucion 1994/45,
E/1994/24
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Brasil, las violaciones en Pakistan, el maitrato a chicas asiaticas en Kuwait y la
imposicion de "pruebas de virginidad' en Turquia. Estos informes -que no
hubieran sido publicados sin el encuadre de la violencia en terminos de derechos
humanos- han sustentado las demandas del movimiento de mujeres y fuercn
decisivos para obtener credibilidad

Finalmente, con la firma del Pacto Interamericano para la Prevencion,
Castigo y Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer, las mujeres maltratadas
tendran acceso a la Corte Interamericana y a la Comisicn Interamericana por
los Derechos Humancs. Esle foro les proporciona la oportunidad de oblener
justicia en el nivel regional, una opcidn especialmente critica para las victimas
que, en su pais de origen, no cuentan con la cooperacién de las institucicnes

legales.”

N e T a b

consideracicnes.

[£2)

Y1 .
Souneg

Estudiar ia familia hoy requiere considerar las caracteristicas actuales de la
época que es sustanciaimente distinta a hace apenas unos anos atras.

Lo significativo de hoy es el sacudimiento y desarticulacion de los modelos
economicos, politicos y sociales conocidos, y en consecuencia directa la falta de
reordenamientos alternativos que wviabilicen nuevas opciones de desarroilo

humano y familiar

1 Grossman, C. The inter-Amencan system; Opportunities for women's nights. 1he Amencan
University Law Review en Violencia Demestica: La mujer golpeada y la iamiha, Edleson- Eisikoviis
(compiladores) £d Granica Buenos Aires Argentina 1997 pag 31
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Se parte de la premisa de que. el modelo de desarrollo que se esta
imponiendo en la economia. estado y relaciones sociales de los paises
latinoamericanos inviabiliza el desarrollo econdmico y politico de nuestras

naciones, disminuyendo asi las posibilidades de bienestar sacial v aprimiendo los

una inhibicion significativa del desarrollo social.

Podriamos decir que uno de los efectos principales que ha tenido este
modelo neolizera!, -principalmente en nuestro pais- es el deterioro econdmico y
social general, el descontento de amplios seciores sociales y la viclacion
creciente de la legalidad por parte de los sectores financieros. En consecuencia,

I - o~ o~ -~ = 1 s~ ~ o
un aumento en 10s indiCes ae poo

gue afectan directamente a los niveies de vida y bienestar familiar. Con incidencia
directa en la familia; estas dificuitades afectan a los miembros del grupo familiar,
perdiendo éstos el sentido de seguridad personal y de grupo, anulandose ias
capacldades y posibilidades de eleccion en sus integrantes en lugar de ser
promovidas.

El analisis estructural macrososcial tiene necesariamente gque
complementarse con el analisis microsacial, intrafamiliar v psicosocial que
concibe la personalidad con el contexto, como ejes para definir estrategias de
impacto. La personalidad, entonces, es la expresion concreta de la esencia
humana individual, que define ;Jna determinada integracién de los rasgos
socialmente significativos y de las relaciones sociales de una sociedad. E!
desarrollo humano o personal, esta hoy determinado por e! desarrollo social. Por

i0 tanto, la situacion concreta de un grups podra ser explicads y entendida a partir

15



de los problemas y dinamicas globales de dete.rminadas socledades. Las
estrategias de abordaje a nivel microsocial, deberan tomar en cuenta el
funcionamiento de toda la sociedad y las politicas publicas macrosociales.

Tomando como punto de partida el modelo sistémico, el funcionamiento
familiar se considera como un sistema abierto, es decir, una estructura
organizada de individuos que mantienen entre si vinculos estrechos, de modo
estables. Unidos por necesidades basicas de sobrevivencia y gue comparten
una historia y un cédige singular.

En 2l, lo que ocurre a uno de sus integrantes afecta e influye a los demas,
iada a su vez por el permanente
intercambio con el entorno. Comprende entonces, personas en interrelacion, en
donde la accion de cada una de ellas es experimentada por la propia persona y
por los demas integrantes del sistema familiar. Cada persona es aiternativamente
un sintetizador de ias interacciones de los otros y se ve a si misma sintetizada por
uno u otro en ei curso de relaciones similares.

¢ Como cualquier otro sistema, también la familia se puede subdividir en
subsistemas (que guardan relacicn de dependencia y autcnemia con el sistema
total), a saber; subsistema de padres, de hijos, familia de origen, etc. Es
conveniente que entre estos subsistemas se fiien fronteras definidas, que oficien
~ de parametros para el buen funcionamiento del sistema familiar.

Los limites del sistema total con el afuera, de los subsistemas entre si y de

los miembros entre si se entiende
ge e € gnlre €4 €e enlience
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los subsistemas e individuecs entre si, y come reglas gue dictan quienes participan

. . a
de determinadas transacciones y como lo hacen.”

* Extraido de Vidal. R. "Conflicto Psiguico y Estructura Famibar”. Uruguay.,
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En este sentido. para que el funcionamtento familiar se desenvuelva de
modo saludable estos limites deben ser claros y flexibles, pues de esta forma
permiten la proteccion de la diferenciacion entre los miembros y de la estructura
jerarquica familiar. Su funcién esencial es entonces la de proteger los espacios de
libertad entre sus integrantes.

El sistema familiar esta organizado jerarquicamente sobre la base de una

estiuctura daterminade, fiid e inamevible, en le que cada individus slmple unrel'y
una funcidn especifice, basado en la creencia de desigualdades nzturales, con

y sexo, donde ei aduito se eieva sobre el nino y el nombre sobre ia mujer. La
violencia es uno de ios medios en que se ejerce esta autoridad, manifestandose
del mas fuerte ai mas débil- como estrategia de dominacion. Ei poder reguia ias
relaciones humanas. y en el seno de la familia quien ejerce el poder puede
ejercer la agresion y la violencia sobre los demas.® La violencia doméstica o
intrafamiliar se desarrolla en el ambito familiar y se caracteriza por presentarse en
el contexto de vinculos supuestamente afectivos. Es una conducta aprendida, por
lo tanto muy posible de ser transmitida generacionalmente, del mismo modo es
una eleccién con e! fin de controtar a otra persona.

Numerosas investigaciones de Naciones Unidas, de la Organizacién

Mundial de ta Salud y del Banco Interamericano de Desarrollo, muestran que las

® Basado en Pena, M. Apuntes del Taller de Maltrato Infantil. Montevideo, 1997, pég. 16.
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principales victimas de violencia son las mujeres, los niftos. los ancianos vy los
discapacitados.

Este problema se constituye en una manifestacion impactante de una
problematica  estructural determinada por pautas culturales, concepciones
valorativas, roles y mitificacion que perpetian discriminaciones de género, etarias
generacionales que se constituyen en claras violaciones a los derechos humanos

fundamentales.

que perjudica gravemente la vida, el cuerpo, la integridad psicoldgica ¢ la libertad
de ctro miembro de la famifia..."”

Cabe acotar aqui que el conceptoe de violencia refiere desde el ahuso
sexual hasta maltrato de todo tipo, que no necesariamente configuran la comision
de un gelito, aunque provoque sufrimierito.

ia vioiencia domestica® puede adoptar diversas formas: vioiencia
conyuagal, maitrato infantil. abuso sexual, maltrato a ancianos, etc.

En este trabajo se adoptara la categoria de la wviolencia Conyugaig.
entendiendola como un maltrato ciclico, con intensidad creciente entre los

miembros de |a pareja.

‘ Rodriguez, T. Articu'o de ta Revista N° 53 ds Trabajo Social, 1993,

3 Si bien los diferentes términos —domeéstica, familiar, intrafamiliar- refieren a un mismo
fenomeno, la diferencia en cuanto a la nominacion hace referencia a como s¢ delimitan ios
arnbiios, cuales son ios marcos gque iimitan ia ocurrencia dei fendmeno y cuaies son aqueilzs
expresiones de violencia que quedan fuera de ese marco. Legaimente el término gque se utiliza
28 violencia doméstica,

Y g categoria violencia conyugal tene significativa impartancia en & abordaie de 15
situstiones de viclencia domaéstics, por entender que en 's mayoris de 105 £8585 en Gu
maitrato hacia oiro integrante dei sistema familiar, exisie también concomitancia de wi
conyugal. De lo cual se deduce -siguiendc lcs lineamientcs sistémices- que al producirse

carmihuos en asia reiacion. astos henen incidencia en todo el sistama farrolar
e ST LPIES ¥enen 'mpraarmyg S O [QGE B SRR, TN ar,
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Existen tambien casos donde la violencia se presenta cruzada en la pareja; y en
forma minoritaria son victimas los hombres. La violencia famihar, tmplca
entonces situaciones cronicas, que se repiten ciclicamente, por lo tanto un
episodio aislade no se considera violencia familiar. El factor tiempo es el elemento
primordial que causa el gran dano. Si la situacién es vivida como un dano por la
persona, entonces existe el maltrato.

El fenémeno en cuestion, esta determinado historica y sociaimente, y “en

funcién de los contextos en que surge, sus manifestaciones adoptan diferentes

opinidn pubiica a modo de c¢aja de resonancia. £sto trajo aparejado gue el tema
se trasiadara dei ambito privado, (del mundo del hogar, de ia vida cotidiana) ai
espacio pubiico (dei Estado y sus instituciones).

Resulta interesante reflexionar acerca de como la violencia intrafamiliar
aparece como un emergente mas de la violencia cotidiana actual que vivimos y
que se manifiesta en muitiples ambitos de nuestra sociedad, no siendo privativa
solo del contexto doméstico. Es una problematica que acontece a un colectivo,
por lo tanto que la propia victima lo tenga presente, fomenta la generacion de un
nroblematica aue hasta el momenta creia particular v

gue debia resolver sola, buscando soluciones personales en un contexto mas
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La incorporacion de una nurada microfisica del poder’® permite abrir
visibiidad a estrategias especificas de un microcampo, pero tamoien exige el
analisis de las conjunciones, de las articulaciones, de las complicidades v
mediaciones, entre macro y micranoderas,

Fl concepto poder se define como una relacién de fuerza'', donde la

gue se eiercita, ya gue su existencia no tiene validez sino en e 2cte misme
' ]
El poder, entonces, debe ser analizado como alge que circula, es decir

propieterios, sinc por el contrario; funciong y se ejercita a traveés dg una
organizacion en red. Es en esle sentido que transita de modo lransversai, ne
siendo esiabie en los individuos.'?

Resulta imporiante resaitar que e poder no esta localizadc en el aparato
estatal, sinoc gue funciona fuere de €l. Es decir, por debajo de €l y a su lado de un
modo mas minucioso y cotidiano; v no habria variacien en una sociedad si no se
iransformaran ios mecanismos por los cuales se ejerce ese poder. En este
sentido si se consiguiera modificar estas relaciones o hacer intolerabies los
efectos del poder que en elios se propagan, se dificultaria enormemente el

funcionamiento de los aparatos del Estado. De hecho, el poder en su ejercicio va

mucho mas leios, transita por canales mas finos y mas complejos, poraue cada

1

[V N £ 0N M AN PERETRLE CRRals S T ool gt b o PNy Eeos NG e B
FUUb'duh, Vi, La rnmnconsica dc| pUUUf . La rlqusrd, oai ceivtld,
" Foucault, M. op. cit; 1980, pag. 135.

'* Basado en Foucault. M. op. cit, pag 144
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persona es en el fondo titular de un clerto poder v en esta medda. tiene la
capacidad de poder vehiculizarlo.™
Las relaciones de poder no estan en posicion de exterioridad respecto a

otros tipos de relaciones (por ejemplo. procesos econdomicos, relaciones de

D

conocimiento, relaciones sexuales, etc), sino que saon inmanentes; es decir qu

(0]

constituyen los efectos iInmediatos de las desigualdades v desequitibrios que s
producen (por ejemplo en la desigualdad de género en una pareja).

Si se relaciona todo o expuesto artericrmentg, pensandolo desde las
relaciones y que se establecen entre un hombre y una mujer en una famitia, se

Alraa
LSl vV

T

vincuto. Si bien en este nivel &l concedto ne demuesira el predominio puro vy
PTRITTN FUSRrS S RPN ' e e = - Y R o T 1 - gt -'.:..,n., [ P P
Sunipie der gran poder aer sooerano SCore 10S iniGiviGuos, 10S Setiala ia pase
coencreta sSuie ia que el poder se spoya y igs condiciones de posibiiidad para su

funcionamisnto.

Ahora bien. para que la conducta woienta pueda desarroliarse. =8
necesario que se ¢e como condicion ia existencia de un cesequilibrio de poder.
Este puede estar definido por la cultura {género, ierarguias), por el contexio {que
marcara indices de mayor 0 menor grado de axclusion social), o producido en

forma internerscinal a través del control de 1a relacidn,
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El sistema de ideas y acciones que pone en juego un individuo en su
relacion con el mundo (que forma parte de su sistema de creencias), el
funcionamiento de su familia de origen, y la que pueda haber conformado como
adulto, ademas de las condiciones socio-economicas personales y del contexto,
son variables que favorecen la aparicion y su posterior continuidad de conductas
violentas.

El fendmeno no surge por la natural “maldad’ del individuo, éunque se
hace necesario pensar quien ejerce el abuso (agresor) y quien lo recibe (victima).
Esta dicotomia victima'‘-agresor es necesaria a los efectos de analizar las
situaciones y proponer lineas de intervencion, tomando estos términos como los
roles que se haya inmersos estos individuos y no como atributos "naturales” de
i0S Mismos.

EN cuanto a esto; Perrone y Nannini'® desde su construccion sistémica plantean,
como una de sus premisas fundamentales, que el individuo no es violento en si
mismo; sino que su violencia se muestra segun el contexto, o el modo particular
de la interaccion en que esta posicionado.

Este enfoque contradice la idea de que la violencia es un rasgo de ciertos
individuos, inherente a su particular “naturaleza’.

En lo que tiene que ver con el lenguaje, -para una mejor comprension
comunicacional —los autores citados consideran que los términos “victima'y
“abusador o verdugo”encierran en si mismos cierta dureza e inmovilidad. Por
ende truncan toda alternativa de evolucion, proponiendo los términos de

‘emisores’ y ‘receptores’de violencia. El primero refiere a los que manifiestan la

'* El término “victima’es usado tanto en el terreno juridico, como en la medicina. Algunas
autores lo utilizan en el sentido de resultante del proceso de victimizacion.

19 e p 3 e . S e
* Perrone-Nannini. Violencia y abusos sexuales en la familia. Un abordaje sistémico y
comunicacional. Terapia Familiar. Buenos Aires, Editorial Paidds, 1997 pag 20.
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violencia con hechos, con actos. £n tanto el sequndo, tiene que ver con los que la
reciben.®

Emisor y receptor de violencia entonces, son responsables en la generacion de
secuencias circulares en los vinculos violentos.

En el analisis de la interaccion violenta, desde esta perspectiva, examinar

las secuencias comunicacionales‘7permite visualizar modelos que tienden a
repetirse. Perrone y Nannini comentan que el acte viclento no implica un
desorden, siro que okbedece 2 un orden prioritario qgue se va generando en
secuencias reiteradas de interacciones y de intercambios de mensajes.
En este terreno seméntico, apoyado en el sistema de creencias, se justifica y
mistifica el acto violento. La vioiencia tiende a la repeticion de modo rituaiizado,
estableciendose un CoNsenso figuroso sobre aspectos temporaies y tematicos.,
Contenidos éstos que desencadenan la vioiencia. Este consenso se iieva a cabo
en la historia de las interacciones y tiene un destacado componente emocionai;
alguna de las veces las situaciones de violencia se preveen, pero no se pueden
gvitar.

Cabe introducir en este momento el término género. ya que €s un
discurso social emergente, pues la discriminacion en esta categoria es un
problema social gue se ha impuesto en todas las sociedades

{ as reiaciones de subordinacion y dominacién en la sociedad
mucho tiempe fueron consideradas como originadas en la naturaleza misma de

lae cosas ¢ e
~ N AN ~

"<

recente que senala gue este tipo de relaciones y sus jerarquias han side

*® “La eleccion del vocabulario tiene su importancia; en abuso sexual se usa “abusador” y
“victima". Perrone-Nannini. Op. Cit, pag 23.

" Se define a las secuencias comunicacionales como: “la unidad de analisis no causal que

inteqra transacciones interpersonales.” Extraido de Perrone-Nannini Op, Cit, pag 31,

Sl
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generados en la interaccion social misma, no reconociendo otro origen que el
social.'®

Las diferentes formas de dominacion vy por lo tanto de enajenacion de lo
propiamente humano, han existido y se han combinado en distintos momentos
histéricos, y la subordinaciéon femenina es una particular manifestacion de
relaciones enajenadas mas amplias y el paradigma de las mismas.

Son las posiciones sociales, derivadas fundamentalmente de la divisidn
social del trabajo que existe en una sociedad en un momento historico dado, las
que estan jerarquizadas y no los individuos en cuanto tales.'®Posicionamientos
sociales, culturales, subjetivos y eroticos de cada género, que se sostienen por
una imagen atribuida donde lo diferente es igual a inferior.?°

Sin embargo, para las personas que las experimentan, esas relaciones
desiguales aparecen, muchas veces, como dadas objetivamente. como naturales.
y no derivadas de la forma en que se valoran las posiciones que ocupan.

El ejerci;io historico del poder ha creado una profunda conviccion en gran
parte de los varones que los sitta de modo automatico, siempre y cuando haya
una mujer, en un lugar de mando y o proteccion. Y el lugar de reconocimiento que
la sociedad le ha otorgado a la mujer en tanto madre va acompanado por un
cuerpo discursivo que ta significa como sexualmente pasiva, dependiente en sus
afectos y necesitada socialmente de proteccién masculina.

La alta valorizacion social del hombre “fuerte”, “poderoso”, “exitoso”, tienen

también formas de expresion que se particularizan de acuerdo a si se refieren a

*® Basado en Filgueira, N. Articulo de Revista de Trabajo Social N° 4, 1982,
* Filgueira, N. op, cit; 1982.

® Basado en Fernandez AM; ‘La Mujer de la llusion; pactos y contratos entre hombres y
mujeres”, 1994, pag 112. \
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varones 0 mujeres. En cierto sentido seran "exitosos” aquellos que sobresalgan
de los modelos tradicionales, siempre y cuando no transgredan las pautas
culturales que les asignan una posicidon social como varon y como mujer. Estas
posiciones socioculturaimente asignadas, tienen su forma de expresion para los
diferentes tipos de conductas, incluyendo las violentas.

Haciendo una lectura rapida del ambito de la viclencia conyugal por eiemplo, y
realizando un planteo reduccionista y estereotipado se puede plantear que e!
varén ejercera violencia, fundamentalmente fisica contra {a mujer en forma activa
y constante y respondiendo a un modelo de relacién patriarcal en donde €l se

ubica y es ubicado a la vez como cabeza de la familia, jefe de hogar, como quien

Alento a esto ia mujer guedara posicionada en un sitioc de sumision vy
dependencia en reiacion a varon, téniendo que dar cuenta, desde e mismo
modelo pairiarcai, de una actitud que ia muestre como “buena esposa, madre y
ama de casa’.

Resulta evidente que este modelo (mas alla de las multiples consideraciones que
se pueden hacer) permanece vigente y genera un modeio vincular que emite una
serie de mensajes que son recepcionados por todos los integrantes de la familia,
en particular los ninos.

Estos mensajes, se constituyen en matrices de aprendizaje acerca de como se

15 S

)
15

desde los diferentes roles q

~— § meC e e

De este mcde la familia se constituye en un espacic privilegiade para !a

transmision de modelos de socializacion.
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Relacionandolo con el fenomeno de la violencia, esto ira reforzando no
solo la naturalizacion del fenémene en cuestion, sino también el reconocimiento
de un “secreto” de familia que no puede ser explicitado en el “afuera” porque es
“peligroso” para la estructura y equilibrio de la propia familia.

Las conductas y comportamientos que desarrollan tanto el varén como la mujer,

2! no parten de

como consecuencia de la “reproduccion transgeneracional
modelos de socializacion diferentes, sino de aprendizajes concretos en torno a

los roles de género, que son sustentados por un mismo modelo referencial.

1.2.- El poder en los vinculos del sistema conyugal.

En relacidn al poder en los vinculos del sistema conyugal, en general, los
conflictos que se suceden en la pareja no son privativos ni exclusivos de ellos.

Se deben considerar una infinidad de variables familiares*“que influyen para que
en un momento determinado la pareja entre en crisis.

Si pensamos a la familia desde un enfoque evolutivo se hace necesario
mencionar el recorrido por ciertas etapas, ciclos \.'itale523que tienen que ver con la
formacion y constitucion de la unidad familiar.

Desde esta perspectiva se adopta una vision multigeneracional para explicar las
dinamicas familiares, considerando a la familia nuclear como un subsistema que

interactua dentro de un sistema trigeneracional mas amplio.

21 o . .
Se hace referencia a la repeticion de patrones ideolégicos y conductuales a lo largo de las
sucesivas generaciones en la famifia

Z Se consideran variables familiares aquellas que vinculan de un modo reciproco a la pareja
conyugal con sus hijos, como asi también a las respectivas familias colaterales.

a Campanini y Luppi. Servicio Social y modelo sistémico. “Una nueva perspectiva para la
practica cotidiana.” Buenaos, Aires. 1991. pag 145.
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Afirmar que estan en juego tres generaciones (como minimo) lleva a admitir “... fa
existencia de un efe vertical a lo largo del cual se transmiten de generacion en
generacion los modelfos de relacion y de funcionamiento... y uno horizontal que
recoge el estrés que la familia encuentra en su camino a través del tiempo,

adaptandose, mas o menos activamente, a los cambios y modificaciones

od

c—

provocadas por la superacion de los diferentes estadios. ™
Estas consideraciones mencionadas permiten tener presente por un lado, los
aspectos intergeneracionales del desarrollo familiar y por el otro, las influencias
de los hechos ligados al contexto socioambiental.

Ahora bien, las fases principales que la familia atraviesa en su ciclo de vida
son las siguientes:

constitucion de ia pareja

- ia famiiia con fjos

- la famiiia con adolescentes

- ia famiiia “trampolin” (se alude al desprendimienio de los hijos, cuando

éstos se van de ia casa)

- la familia en edad avanzada.
Estas etapas presentan conflictos propios de cada momento evolutivo en
particular,
Se hara referencia en este trabajo; dado los objetivos del mismo, solo a !a primera
fase del ciclo de vida de la familia, es decir a la constitucion de la pareja sin hijos.
El hecho critico o conflicto de esta fase !o constituye el matrimonio o la
convivencia estable de una pareja. Se trata de dos personas que provienen de

distintas familias y que traen consigo diferentes reglas y modelos comunicativos.
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La idea de ‘mito familiar'que corresponde incorporar aqui hace referencia al
conjunto de creencias valorativas que prescriben y proscriben roles y no estan
nunca emitidas de modo explicito. El mito de cada familia se transmite de
generacion en generacion de modo analdgico, no verbal, y es el mismo quien
sustenta el codigo familiar, por el cual los miembros de la estructura familiar
ordenan, perciben y califican el mundo que les rodea. Aqui se abre un periodo
caracterizado por la definicion de las fronteras de este nuevo sistema conyugal,
proceso que va desde la implementacién de las reglas hasta la separacion y
alejamiento de las correspondientes familias de origen. Entre las tareas gue
deben afrontar durante esta etapa de desarrollo se ponen de manifiesto: la
formacion de la identidad de la pareja y la redefinicion de las relaciones con las
famiiias colaterales y con los amigos; incluyendo en eilas al conyuge y la relacion
conyugal.

Otro de los iconos importantes para la comprension de ta relacién conyugal

son Ic;s factores conscientes e inconscientes que se manifiestan en el momento
de escoger una pareja.
Uno de los modos que se realiza esta eleccion es a semejanza de uno mismo, ya
sea a como uno es ahora, fue 0 como podria ser en el futuro. De este modo se
corre el riesgo de contraer cierta especularidar en el vinculo, ya que la eleccion
del conyuge ha sido a imagen y semejanza del yo. A esta eleccion Freid la
denomino eleccion narcisista.

La eieccion llamada edipica, difiere de la anterior porque se elige para
constituir una relacion semejante o contraria a la pareja que el individuo creyé ver
en la pareja de sus padres. Una modalidad de este tipo de eleccion; es que se

elige la pareja como semejante u opuesta al padre del sexo contrario. En el caso
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de la mujer; ésta tendera a buscar como compafiero al hombre parecido u
opuesto a lo que fue su padre; y en el caso del hombre la tendencia sera a la
repeticion u oposicion del vinculo que tuvo con la madre. La eleccion de pareja,
en estas modalidades citadas tendra estrecha relacion con el modo en que
transito el sujeto la relacion de la pareja parental.

De esto resulta que la formacion de una nueva pareja no es tan libre como se
concibe en el imaginario social, sino que esta influida en mayor o menor grado
por la historia del sujeto y las relaciones vinculares que se establecieron entre el y
la pareja parental.

En esta dinamica relacional entran en juego también una serie de imagenes que
el individuo intemaliza, pautas y modalidades que los padres estableciercn entre
Si, i1OJOs de ser de cOMo se es hombre y mujer, uno en reiacion al otro, de padre
y madre y de io mascuiino y femenino.

A partir de lo expuesto, se puede decir que con la nueva pareja, existe una
tendencia a repetir determinadas formas vinculares que cada uno de los
miembros ha vivenciado con su familia de origen.

Tanto las posiciones que cada miembro de la pareja ha ocupado en su
familia, como las identidades y los roles asignados son otros de los factores que
inciden en la constitucion de la relacion.

Sin duda, el punto de inflexion de este planteo, -y para que la situacion se de en

la nueva pareja- es que la repeticion

-~ =t

se realiza cuando la otra persona tiene con
quien hacerlo. Es decir, la nueva escena que la pareja pone en evidencia es de
ellos dos, pero ademas cada conyuge le concede al otro revivir y repetir las

historias particulares de cada uno.
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En este orden, “cuanto mayor haya sido el conflicto en los vinculos con las

familias colateralies, mayor sera la tendencia a Ia repeticion; y viceversa cuanto
menos conflictos narcisistas con la familla de origen, menos tendencia a la
repeticion habra en la nueva pareja.
La pugna de poder que se establece entre los cényuges tiende a la htisqueda de
la identidad propia, apuntando a las reglas intrinsecas que se construyen dentro
de la vida conyugal, como forma de mantener la relacibn, pero al mismo tiempo
de hacer prevalecer la individualidad de cada miembro.

Es probable gque el confictc se presente cuando se inicien escaladas
basicamente de dos modos: ascendente o simeétrica y complementaria.26
En la primera, mientras mas se impone una de las partes; mas se impone la otra;
existe un estimulo y respuesta, haciéndose casi imposible determinar cuando
comienza y cuando termina. Aqui;, en este escenario entran en juego ios roles,
normas, valores, y autoestima personal.

Cuando fa negociacion entre los conyuges se hace conflictiva, y se tornan
rigidos los roles a traves de normas que no le son propias, es cuando se trata de
imponer la norma para garantizar la expectativa de rol que se desea cumplir,
obstruyendose los canales comunicativos entre los miembros, no permitiendo de
este modo, un dialogo y posterior ajuste sobre el conflicto. En esta 6rbita, cada
conyuge tratara de buscar la solticion sin tomar en consideracion al otro, y sin ser

capaces de mirar las implicadas redes que subyacen de fondo, apartandose de

este modo de las posibilidades de bitisqueda de soluciones en comun.

#vidal R Op. Cit, 1991, pag 43
* Obrdalj, M. Articulo de la Revista de Trabajo Social N° 44, 1884, pag 24
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En cuanto al tipo de escalada comptementaria en la lucha por el poder,
esta refuerza un rol o conducta en una situacion de desigualdad; que se presenta

por ejemplo del fuerte al débil, donde los recursos, ya sean materiales o

del otro. De alguna manera esta situacién no es

0

Amoda para los conyuges,

aunque generalmente es mantenida; ya que ha sido la forma que han encontrado

La asuncién de! rol del mas fuerte, asumido por uno de los cényuges, implica
también la necesidad de reforzar la imagen que tiene de si mismo y valorizarse;
siendo éste un elemento gue nos habla no de la fortaleza de esta persona, sino
de su debitidad.”’

Otro de ios elementos gue inciden en, el vincuio conyugal, y por & cual
también surgen ios confiictos, es ia bisqueda de reconocimienio por parte del
otro y dei si mismo. or regia generai, ia eleccion que se hace de ia otra persona,
frae consigo un sinfin de expectativas y necesidades que se retroiraen a ia
infancia, necesitando ser colmadas por el otro. Subyace a esto una suerte de
deseo de reconocimiento y valoracion del individuo por parte de la otra persona.
Posiblemente y con frecuencia se actua de modo consciente 0 no para obtener
esos objetivos

Cuando los problemas aparecen, esta motivacion esta presente de un modo

o
4

culto, a su vez imnlicito, que al manifestarse se traduce en indiferencias y
reclamos, pudiendo llegar a la agresion verbal y fisica. Logicamente esto produce
distanciamientos en ambos individuos, debido al temor de no ser recibido vy

reconccide de la manera que cada uno espera.

32



Los conflictos que se producen en la pareja tienen para cada uno
diferentes significados. Estos se relacionan de modo directo con la historia
personal de cadz uno de los conyuges, y ademas con sus condiciones Yy
posibilidades de vida, el mundo de los afectos, y con otras variables mas amplias
y generales que tienen que ver con la construccién cultural y las diferencias de
género.

En una sociedad marcada por las desigualdades; la aceptacion social de
la mujer depende mayoritariamente del buen manejo en las actividades que
tienen que ver con ser madre y esposa, teniendo mas perspectivas de sentirse
eficientes en el campo interpersonal que en el publico. Mientras tanto, las del
esposo dependen mas bien de {as funciones asignadas en el ambito laboral y la
vida publica; teniendo mayores posibilidades en la resolucién razonabie de
problemas.

Ahora bien, los conyuges participan del mismo sistema de creencias, 10
que hace que los hombres se sientan poco utiles en sus relaciones, en tanto las
mujeres sienten que estan en falta, porque constantemente buscan conseguir lo
que ambos creen que es imposible de alcanzar. Algunos ejemplos de estas
creencias refieren a las suposiciones de que las mujeres tienen aptitudes
personales que hacen que sean mas efectivas para promover relaciones que los
hombres; que un hombre necesita mas de una esposa y la mujer mas de una
relacion, que las mujeres buscan mas la intimidad y fos hombres la temen, etc.

De este modo cuando se suscitan los conflictos en la pareja, se vivencian
sentimientos de frustracién, ya que los mandatos implicitos para hombres y
mujeres son desiguales. Es en estos mandatos donde el hombre se ubica

muchas veces no siendo capaz de promover las relaciones personales, viendose
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imposibilitado de hacerse cargo de las cuestiones familiares. esperando que sea

@ mujer quien ejerza esas actividades.

1.3.- Los vinculos violentos vistos como un modo de relacion.-

1.3.1.- Fases en el circuito de la violencia o ciclto del maltrato.

Las interacciones violentas que se manifiestar en I3 pareia, estan
vinculadas -en. la mayoria de los casos- a un incremento de la tensién en las.
relaciones de poder gue se establecen entre los miembros; donde las difer;ancias
de género constituyen una forma primaria de esas relaciones de dominacién. En
la realidad, cuando los. intercambios. en la pareja se convierten en moneda
c,orriente; propician una situacion de mucha tension, emergiendo entonces la
viglencia, recanfirmanda la reiacidn de dominacidn-subordinacion  gue
generalmente se da dei hombre hacia ia mujer.

Para comprender mejor este proceso, es necesario tomar contacto con ei
ciclo del maitrato, que fue descripto por Leone Waiter en su libro "The Battered
Woman” en el ano 1979. De acuerdo a su planteo la violencia se da en
situaciones ciclicas que tienen gue. ver con tres fases @ mamentos, g saber:

1.- Fase de acumulacion de tension: este primer momento se caracteriza

por tener una duracion variable. Se lo relaciona con un procgse creciente de

malestar por parte del agresor, caracterizado por un sostenido proceso de

rolacridn AN a Fe
e ralacien comn : ) < H i I

ilearidAn o la desconfianza de ser abandonado nor su par
igeacion e 2 geseonnianza Ce ser apanfonaCe por su par

corriente la aparicién de escenas de celos infundades y vocabulario grosero que

conlleva el insulto; en donde las mujeres niegan la situacidn que estan

a los celos, la opresidn vy la

(@)

atravesando; y iIos hombres hacen o mismo respect
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posesion que ejercen. Considerando muchas veces que su conducta se
encuentra acorde a los "parametros normales” de comportamiento de cualquier
individuo. Esta situacion tiende cada vez mas a la acumulacion de tension en la
pareja; encerrandose en un circuito que les hace estar cada vez mas cerca y al
pendiente de las reacciones del otro. Esta fase crece a tal magnitud hasta llegar a
la siguiente.

2.- Fase de descarga violenta o episodio agudo de golpes: en esta
situacion el hombre pierde el control y se desata una crisis de célera y de insultes;
motivandose los golpes; haciendo de la mujer el objeto de su furia.
Generalmente, éstas se muestran sorprendidas frente al hecho que se
desencadena de modo imprevisto ante cualquier situacion de la vida cotidiana,
por pequena que fuera La descarga violenta es desenfrenada y cualquier cosa
que haga la mujer para calmar la situacion sera inutil; solo servira para redoblar el
enojo de su pareja y aumentar la intensidad del ataque. Luego de estos
acontecimientos llega la etapa del arrepentimiento o tamgién llamada “luna de
miel”.

3.- Arrepentimiento — “luna de miel”: después de la explosidon. una vez
liberadas las tensiones; el hombre calcula la magnitud de lo que hizo y empieza a
temer por sus consecuencias (ella puede dejar de quererlo y abandonario). Pide
perdon (pero no deja de senalar que si ella hubiera —o no- dicho tal o cual cosa,
no habria sucedido nada), arrepintiéndose de Io hecho y prometiendo que nunca
mas va a suceder, mientras que la mujer acepta las disculpas y cree en la
sinceridad del conyuge. De acuerdo al estado en que quede la mujer o su
renuencia a aceptar las disculpas, el hombre se esforzara mas; llorarg, y le dra

que “no puede vivir sin ella”, por ejemplo, ofreciendo todo tipo de garantias en
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apoyo a sus promesas. Esta etapa de arrepentimiento y “buena letra’. estara
signada (segun el nivel socioecondmico) por regalos costosos o colaboraciones
inusuales. La mujer violentada se siente ahora conmocionada y vulnerable,
espera ahora si, obtener el marido deseado. La victima prefiere pensar que su
pareja verdadera es el que se muestra en esta etapa, y piensa que si ella
intentara ayudarlo mas, &/ seria siempre asi. Pero el circulo de la viclencia se ha
instalado y comienza a funcionar nuevamente a intervalos de dias, semanas,

meses u anos.

|.4.- Poder y violencia en el sistema conyugal.

retomando aigunas ideas pianieadas en el paragrafo i. 2 de esie capituio,
ia constitucion dei sistema conyugal conjuga un conjunto de expiicitos e impliciios
que definen los modeilos para la convivencia de un modo mas 0 menos ajustado
ai modelo sociocuiturai vigente.

Ahora bien, ei ejercicio de la violencia, con frecuencia se pronuncia en
nombre del amor, 1a proteccidn y la ayuda. Esto plantea una interrogante: zcomo
se fusionan estos dos aspectos, los del amor y los de la violencia?

Los seres humanos exhiben aspectos contradictorios, y uno de ellos tiene que ver

’

Se considera que los limites entre unc u otro aspecic son muy tenues, ce sste
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quiere te castiga y a su vez los sentimientos negativos que la victima genera en la
situacion de violencia, son sentimientos positivos en otro momento de la relacion.
También se podria hablar de una dimension un tanto siniestra en este tipo de
relaciones, por ser el victimario quien ejerce el acto de violencia, quien se supone
debe ser el protector. Aqui las funciones inherentes a los miembros de la familia
entre si, proteccion fisica, emocional, contencidon, etc, se perturban
transformandose en su opuesto.

*Cuanto mas intenso es el amor, mas cerca esta de la violencia, en el sentido de

la posesividad intrusiva. De modo analogo, cuanto mas apegados y dependientes
somos respecto del objeto de nuestra violencia, mas intensa es fa violencia.., ?

Existen algunas condiciones de la estructura familiar que pueden posibilitar
el surgimiento de la violencia.>’Es de hacer notar que dichas condiciones no
actuan aisladamente; sino que puede existir una articulacién de las mismas,
llevando a la presencia de la totalidad de los componentes o a la supremacia de
uno o varios sobre los demas.
Uno de ellos es la presencia de una organizacion jeréarquica fija e consolidada, -
de la que se vale el sistema conyugal-; en el cual las creencias de los conyuges,
a veces en forma explicita, se basan en desigualdades naturales.

Estas creencias han permanecido en nuestra cultura, y forman parte de la
identidad individual y colectiva de los individuos. Son preceptos que se
encuantran unidos entre si conformando la realidad misma; por o que hace que

muchas veces se pierda conciencia de que se trata de un principio organizativo y

seleccionado, es decir construido con tales caracteristicas por los propios actores

% Madanes. C. “Sexo, Amor y Violencia". Barcelona, 1993. Cap. N° 1, pag 23.

® Mesterman. S. “Los contextos de la pareja violenta”. En Revista de Sistemas Familiares,
1998 pag 51.
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sociales. Estas ideas de las construcciones jerarquicas inamovibles, sefialan
claramente que personas son, en esencia, mas importantes que otras, segun
pertenezcan al género masculino o femenino.* (Las tradiciones socioculturales v
familiares senalan quien o quienes ejercen la autoridad, y los demas individuos
creen en su legitimacién).

El sistema de autoridad es otro de los componentes; es aqui donde la
distribucién de! poder se articula de modo concordante con las jerarquias
establecidas. De este modo conforma relaciones de dominacién vy
subordinacion.

Es decir, se avala la idea de que quien gjerce ! poder (mediante la imposicion
de la propia voluntad, aun contra toda resistencia de su cényuge dentro de la
relacion)-generaimente el jefe de familia-, tiene derecho a disciplinar. Por lo
tanto, desde ese lugar y ocupando ese rol puede abusar de modo impune de
su poder en nombre de la obediencia debida al superior por el inferior, donde
este es visto como propiedad dei primero. Es vaiido mencionar que guien
obedece, de algun modo esta otorgando cierta legitimidad a la "autoridad” que
manda. Ese minimo de voluntad de obediencia que puede existir en la refacién
conyugal de la mujer hacia el hombre le da legitimidad al mandato (al abuso).”

Es importante destacar que la dominacion es bilateral; es decir que
constituye siempre una relacion de dominacion que involucra al dominante y al
dominado. Este ejercicio requiere ademas de una constante actualizacion en la
vida cotidiana de !a parejia. En el mismo contexto, también es favorable la

existencia de viclencia en los sistemas que presentan una interaccion

* Ravazzola. C “Historias infames”: los maltratos en las relaciones". Buenos Aires, 1997. Cao.
N°3, n2g 81

3 1dea extrai

a de Errandonea, A (h). Soctolegia de la Domenacion, Citando a M, Weber,

o
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rigida*entre sus integrantes; en relacién a los roles y funciones que les
corresponden a cada miembro del grupo familiar, ausentandose por ende la
libertad y autonomia necesarias para el buen funcionamiento del sistema.
Cuando se rompe el equilibrio entre el que siempre domina y el que es
dominado es cuando se produce la violencia que se describio anteriormente
Por otro lado, si en la familia se practica una comunicacion de
significados que tienden a encubrir el abuso, se impone de este modo la
naturalidad del hecho. Si por el contrario, el lenguaje y el didlogo pasan a ser
un vehiculo de la comunicacion, y son tomados a nivel familiar como
herramientas mediante las cuales se definen, analizan y comentan las reglas
de la vida familiar, la realidad del encubrimiento del abuso posiblemente saiga
a la luz, poniendo de manifiesto la gravedad del hecho y sus posibles

consecuenclas.

2 Se trata de familias que fijan entre los subsistemas fronteras excesivamente rigidas. En este
caso, las comunicacicnes se hacen cada vez mas dificiles y las funciones de dsfensa resuitan
daradas. En estas situaciones puede existir el riesgo de que en uno de sus miembros se
manifieste un sintoma, incluso grave, para llamar la atencion y pedir la ayuda de un subsistema
del que se siente “alejado”. Campnini-Luppi. Op. Cit. 1991. Cép. 7. pag 140
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CAPITULO I

DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO.

II.1.- Género y violencia.

En este capitulo se partira de la base de considerar al género como una
categoria de andlisis del relacionamiento social Esto implica estudiar los vinculos
entre los individuos del mismo y de diferente sexo;, como asi también los
mecanismos de transmision cultural de los estereotipos genéricos.

e
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movimiento feminista académico anglosajon, posibilita la interpretacién de
fendmenos sociales a partir de la construccion sociocuitural sobre el dato
biolngico del sexo. Dicha construccion se constituye a partir de las practicas,
simbolos, representaciones, normas y valores que dan un sentido a toda forma
de reracionamiento humano. especiaimente a la sexual.

El analisis feminista del maltrato contra la mujer aplco e! constructivismo
social™ y destaco varios factores.
El primero y principal se refiere al papel que se espera que desempefien el
hombre y 1a mujer. Estos roles se manifiestan dentro de contextos histariccs en
los que las construcciones scciales (matrimonio, compromiso, vida famitiar)

sostienen que se espera que el huombre, - y se considera que tiene los medics

T
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3 Carriente de pensamiento Nacida en & Amhito de 1a hinlogia y de 1a fisica. Se interasa, en
r
de que Ia ciencia es un modo de percibir, organizar y dar significado a la observacion. La tecria

constructivista cree que todo el conocimiento. incluidos los hechos cientificcs. son una

construcoion de la mente en el contexto social,

Seel
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para hacerlo - mantenga el control de todos los aspectos de la vida social y de la
vida de la mujer en particular.

El segundo se refiere al repertorio particular de recursos que los hombres
emplean para controlar a una mujer, individual e institucionalmente, y que puede

incluir tanto la dimensién psicoldgica como la fisica.

Entre las contradicciones mas importantes que son de facil deteccion entre
el sistema social y el sistema familiar existe el hecho de que el codigo que rige las
relaciones al interior de la familia contemporanea es el codigo del amor (lo que no
fue siempre privilegiado en otras épocas). En cambio. el codigo que rige las
relaciones interpersonales en los otros sistemas sociales es en predominio el de
la competencia y el individuaiisr.no, que son antagonicos al primero. Asi, ocurre
que el rol socializador de los hijos que debe cumplir la familia basada en el
fundamento del amor, constituye posteriormente un obstaculo para adaptarse a
las reglas del juego del sistema social.

En otro orden, si se analiza lo que da prestigio, estatus y dinero en la
sociedad actual, es el éxito en el mundo de los negocios, de! comercio, de la vida
publica. En resumen, todo lo que se logra fuera del hogar.

Lo que ocurre dentro de él, como la crianza de los hijos, la vida conyugal y el
trabajo domeéstico, no es valorizado, simplemente porque no se remunera. A esto

se le suma la cultura patriarcal que continua asignando al hombre el rol

fundamental de proveedor y a la mujer el trabajo doméstico.
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La incorporacion de ésta al campo laboral es uno de los fendmenos que ha
generado mas cambios en la sociedad actual, principalmente en la familia. Entre
otros, porque no significa cambio de rol, sino la incorporacién de uno nuevo al
tradicional de ama de casa.

Este fendmeno ocurre en una sociedad con rasgos firmemente
patriarcales, que tacita o explicitamente resiste este nuevo rol femenino, tanto a
nivel familiar como social.

Tanto el trabajo domeéstico, como e! rol parental, continGan descansando

Esta incorporacién de la mujer al trabajo remunerado fuera de la casa o
ha sido acompasada de los elementos de apoyo sociales a esta nueva situacion.
A modo de ejemplo, se puede pensar en la calidad y cantidad insuficientes, de
horas en los cuidados alternativos para la madre y el lactante en régimen laboral.

La discriminacion del sistema laboral en contra de ia mujer se traduce,
entre otras cosas, en posibilidades menores de ser contratadas durante su
emtarazo y remuneraciones mas bajas que el hombre a igualdad de
conocimientos técnicos o profesionales. Esta coyuntura, la sitta en desiguaidad
de condiciones de negociacion de roles al interior de !'a familia, pudiendo esto
constituirse en un problema conyugal, cuyo origen no esta en la familia, sino en el
microsistema social.

La indefinicion de roles masculinos y femeninos, producto posiblemente

dene de los esterpalipos tradicicnales, y de 'a luoha del

feminismo por igualer derechos con el hombre, es una fuente importante de
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Nuevamente nos encontramos aqui con un fendmeno de transicion
cultural; en que lo macrosocial, como ya se vio tiene mucho que ver, pero las
repercusiones de ello al interior del sistema familiar se suelen interpretar no como
tales, sino como culpa de los conyuges.

La sociedad en su conjunto -por su parte-, continia educandonos a los
hombres y a las mujeres como especies diferentes. La socializacidon que
recibimos en este sentido nos ensefa destrezas y habilidades completamente
distintas, como si el mensaje implicito fuera que no necesitamos estereotipar 10s
roles tradicionales.

Historicamente los atributos que se le han otorgado al género femenino,

son ios exclusivamente vinculados al desarrolflo de capacidades y cualidades de
afectuosidad, expresividad emocional y empatia. Por consenso general las
premisas que en nuestra sociedad predominan hablan de que fa mujer resporide
--en las interacciones sociales- con una capacidad mayor de orientacion hacia las
personas, que les permite mantener ei nlcieo de los valores de la familia y ef
apoyo emocional de sus miembros.
Se les asocia ademas con imagenes tradicionales tales como: inseguras,
dependientes, fragiles, ademas de ser calidas, tiernas, pasivas y dociles, en
contraste con el hombre al cual se relaciona con un modelo de independencia,
seguridad y tenacidad, ademas de ser racional, frio y objetivo en sus actitudes y
posiciones sociales.

Esta polaridad que sirve para prescribir las caracteristicas de lo femenino
como diferente; opuesto o complementario de lo masculino, conforman para cada
uno un “deber ser" estereotipado que no da lugar a los matices propios de la

diversidad.
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A las féminas se las ha formado con la expectativa de que su principal objetivo de
vida es cuidar de otros, dadas las condiciones mencionadas anteriormente; por lo
que la vida de las mujeres se centra en actividades que conducen al desarrollo de
las demas y no de elias mismas.

El responder a las necesidades de otros implica, en mucho de los casos, estar en
una relacion directa de dependencia emociona! y econdémica respecto a sus
maridos. Esta situacion impide, muchas veces, el desarrollo de las capacidades y
potencialidades que la mujer posee para poder desarrollarlas al exterior.

Si bien los varones rechazan las exigencias que les imponen las mujeres,
en cuanto a Gue sus necesidades sean satisfechas, suelen fomentar la
JEPENTENCIia, COMO LN MECANISMO acrecentador de Su €g0. LaS Mujeres, por Su
parte, ai asumir los roles de depencencia, reclaman de algun modo una actitud de
proieccion dei hombre, haciendo a su vez que eéstos se sientan fuertes y

competienies.

.- Lo piblico y o privado en las relaciones de genetro.

L

El sentido que tienen los hombres de si mismos, a diferencia de las
mujeres, esta sustentado basicamente en el logro y en el estatus, no en las
relaciones personales y en €l mundo afectivo.

Histéricamente la esfera publica sido ocupada por los hombres, en tanto &l
espacio privado lo ha sido por las mujeres, referenciando atribulos de lo

masculino y femenino respectivamente.
y
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hombres no les interese ser maridos y padres, sino que se hace referencia al
hecho de que la mascutinidad proviene predominantemente de los roles que se
desarrollan fuera del Zmbito familiar.

El éxito en el mundo del trabajo, a menudo exige reprimir sentimientos
personales, y lleva a aprender a dominar la pasién o la debilidad y desarroliar
una conducta controlada, prevenida y calculada, que tiene como resuitado la
inhibicién, en gran medida de la sensibilidad y de la capacidad de responder a las
necesidades de los ofros. Pero si bien los hombres se defienden contra la
amenaza que implican el amor y la intimidad, su necesidad de tenerios no
desaparece y exigen de las mujeres lo que elios mismos tienen miedo de dar y
recipir.**

Entonces, el propio proceso de producir consensuaimente el mundo privado
como un mundo de sentimientos y de relaciones afectivas a través de las cuales
los individuos desarrolian su intimidad, se reproduce el mundo ptblico como el
universo de la palaBra. del trabajo y de la eficacia. Esto quiere decir que el
lenguaje, poder y dinero se inscriben como “naturales” de los circuitos publico-
masculinos, mientras que el significado que se registra para los circuitos
femeninos alude a un mundo subalterno, de retaguardia, privado de las
caracteristicas de productividad, poder organizacional y potencialidad cognitiva

de! primero.*®

% Walters B y varios. “La red invisible. paulas vinculadas al género en las relaciones
familiaras”, Buanos Airas, 1991, pag 229

% Brunner, J.J. ‘La mujer y lo privado en la comunicacion social’, FLACSO N° 51, Chile, 1983.
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I1.4.- Desigualdad y discriminacion: dos factores en las construcciones de

género.

Los procesos de desigualdad y discriminacion, no se encuentran invisibles
ni aislados en nuestra sociedad. Por el contrario, son procesos que se adquieren

ajustados a la naturaleza, formando parte de un circuito que se realimenta

Para que esto se leve a cabo, deben de existir muitiples estrategias que levan a

tanto a la desigualdad como a las practicas discriminatorias.

simbdlicos o subjetivos ferman parte de la desigualdad de genero, remitiendo el
mundo femenino a un mundo inferior, naturalizando el lugar secundario vy
subordinado de la muier.

Por otra parte, las relaciones sexuales no escapan a estos estereotipos
plasmados en nuestra sociedad. Es en ellas donde se asientan en forma mas
intensa las estructuras soctales y psicologicas basadas en las diferencias de
género. Es asi que el sexo es usado muchas veces como un dispositivo para
ejercer control y poder sobre el otro, para reprimir el afecto, humillar o reparar
alguna situacion o prohlema cotidiano.

Es mas, si se realiza una lectura de las relaciones sexuaies como relacion de
dominacidn, se puede ver al sexo como una forma de agresion, tendiendo 2l
dominio del territorio intimo por parte del hombre, sustentandose en la actitud

pasiva y sumisa de la mujer.
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Histéricamente estos patrones intimos de relacionamiento sexual se han
sustentado bajo la concepcion de la erotizacion del varon dominante v la mujer
sumisa. Para muchas mujeres, hoy en dia las relaciones intimas siguen siendo un
acto de entrega y sublimaciéon hacia su pareja, mientras que para los hombres
son un acto que supone poder y conguista, poniéndose a prueba entre otras
cosas su virilidad sexual. Esto supone reproducir de algtin modo, la cultura
patriarcal arraigada todavia en nuestra sociedad.

Pero no 80!0 el aspecto sexual es factor discriminatorio en la sociedad y en
la pareja; otro elemento no menos importante o constituye e! factor econémico.

El dinero no solo constituye la estabilidad econémica, sino gue en muchos de los
casos se ha constituido en el estandarte del status, el prestigio y el poder; tanto
en el ambito social, laboral o familiar.

El hombre es, por regla general, el principal proveedor del dinero en la
famiha. Cuando por alguna causa, pierde esta capacidad proveedora, €s comun
que se sienta disminuido, desamparado y frustrado, reaccionando muchas veces
a esta situacién con actitudes depresivas y hasta violentas como mecanismos de
defensa.

Ahora bien, el dinero es usado de multiples modos para negociar los
conflictos conyugales. Aunque la pareja sea solvente es términos economicos y el
dinero no sea factor distorsionarte para la convivencia, de igual modo afecta a
muchos de los aspectos de la relacién.

En este sentido, y hasta hace algun tiempo las mujeres se hallaban en
desventaja en la negociacion, dado que no solo poseian inferiores recursos que
sus parejas, sin0 que se le sumaba a esto la no adjudicacion de valor

monetario a sus tareas cotidianas de administracion del hogar. En
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consecuencia, se les hacia sentir que no gozaban del mismo derecho que sus
conyuges en cuanto a determinar de que forma y en que cosas debia gastarse
el dinero. Actualmente se visualiza un nuevo modelo familiar, que se confronta
con lo anteriormente planteado en cuanto a la condicion de actividad de la
mujer. Hoy, éstas trabajan mas que los hombres, y muchas son jefas de
familia; revirtiéndose de este modo los patrones tradicionales de

funcicnamiento familiar.



PARTE I

. 1.- Recd HSocial Personal.

i 1 i RefaCionzs primmarnas y secundanas.

Corresponde ahora, introducirnos en el campo de las Redes Sociales:
intentando describir la relacion que existe entre éstas y la violencia domeéstica.
abriendo un perfil de intervencion en este fendmeno desde ei Trabajo Sociai.

Anhora bien; °‘cada miembro de una famifia, de un grupo o de una
institucion se enriquece a traves de las muiltiples relaciones que cada uno de
los otros desarrolia. L0s diversos aprendizajes que una persona realiza se
potencian cuando son socialmente compartidos en procura de solucionar un
problema comun. ™’

De este modo las redes pueden considerarse como un insumo para mejorar la
calidad de vida y la autonomia de los individuos; implicando un proceso de
construccién permanente, ya sea individual como colectivo. “Es t/n sistema
abierto que a traves de un intercambio dinamico entre sus integrantes y con
integrantes de otros grupos sociales posibilita la potencializacion de los

n 38
recursos gue poseen.

%" Dabas, Elina Nora: Red de Redes. Las practicas de la intervencion en redes sociales. Ed.
Paidés. Buenos Aires, Argentina, Ano 1995,

38 idem.
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Es preciso detenernos en primera instancia en la conceptualizacion de Red
Social Personal, que en términos generales implica: “el conjunto de todas
aquellas relaciones significativas que una persona establece cotidianamente y
. n 39

a lo largo de su vida.
Maria Olga Solar, la define como “...el micro sistema interaccional extendido,
compuesto por aquellas personas con que el individuo mantiene contactos y

vinculos sociales. Un conjunto flexible de individuos vinculados entre si.”™

emociones y apoyo en general. Dicha relacion debe tener una continuidad
histdrica, entendida ndo como lugares de encuentro puntuales, sino funcionando
COMO sostén social y aparato de centencidr del tndividuo.

La Red Sociai Personal de un individuo inciuye: un area de parientes, un area
de conocidos y amigos; un area de serviCios y apoyo y un area de personas
gspecialmente significativas. (veranexo 1)

Las funciones kasicas de la red tienen que ver con el apoyo afectivo, l1a avuda
material y otros servicios, tales como informacion, conocimiento y contactos
sociales. De algun modo una Red Social Personal fortalecida da lugar a la

gratificacion de la persona mediante la interaccidon con otros, quienes en el

La acumulacion de estrés gatilia cambios en !os patrones de vida y los

cammbios disminuyen la inmunidad debido a ciertos procescs enddcrincs gue se

* Aron, Arna Maria. Familia v Redes Sociales. Fotoc.

* Solar, Maria Oiga. La Red Social Perscnal, Fotocopia de la Escuela de Trabazjo Social de la

Pontficia Umniversidad Caidica de Chile
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ponen en movimiento v que dan como resultado una mayor vulnerahilidad a la
enfermedad.” La Red Social Personal contribuye a amortiguar el impacto que
los sucesos estresantes tienen sobre la persona a traves de las siguientes
funciones:

a. dan retroalimentacion acerca de la situacion provocadora de estrés.

b. ayudan a movilizar sus recursos y a manejar sus emociones.

C. comgarten sus tareas.

d. proporcionan ayuda material en ta situacion de crisis.

e. Proporcionan infarmacion relevante.*!

La Red Social Personal, -segun los autores manejados- cambia durante el
curso de vida de una persona, con la variabilidad de sus necesidades segun

ciclo vital, situaciones de crisis, etc.

Se parte de la base de que en este modelo de redes, la familia debe ser
explicada a partir de concepciones amplias, sin perder de vista la diversidad y
los cambios de modelos preexistentes. Donde esta sea tomada como aqguelios
individuos que por medio de la convivencia tengan un compromiso de convivir
juntos, desempefiando determinadas funciones familiares.

La Red Social Familiar es.”...un proceso de construccién permanente tanto

individual como colectivo (...) un sistema abjerto que a traves de un

" idem 32.
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intercambio dinamico entre sus integrantes y con integrantes de otros qrupos
sociales, posibilita /a potencializacion de los recursos que posee. e

Las Redes Sociales aparecen especialmente en situaciones de crisis,
habituaimente referidas a confiictos de maduracion (cambios de las etapas del
ciclo vital), o casos especificos; ya sean de caracter situacional o crisis
especificas de |a pobreza.
Para el analisis de la Red Social Familiar se emplean como herramientas el
Ecomapa y el Genograma. (ver anexo 2)
El primero facilita la tarea de diagndstico en lo que tiene gque ver con los

recursos con los que cuenta una familia en relacion a su entorno. Es decir los
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El Genograma en tanto es un modelo para dibujar un arbol familiar, que recoge
datos graficos acerca de los miembros de la familia, y de sus respectivas
familias de origen. Presenta una informacion de ta familia, de los tipos de
vinculos que en ella se generan. proporcionando un mapeo general de los
patrones familiares - a veces complejos — constituyendose en un referente
importante de hipotesis acerca de como un problema puede hallarse

relacionado al contexto famitiar.

[11.3.- Red Social Institucional y u Organizacional.

En esencia l2 concepcion de Red, en las distintas modalidades citadas
{(personal, familiar, eic) tienen que ver con determinados elementos




indispensables para poder definirlas como tales Ellos son: los actores (sean
individuales o colectivos), la existencia de una distribucién de recursos entre
ellos, una clase de intercambio para cada actor y un intercambio histéricamente
desarrollado.

Las caracteristicas particulares de cada nivel de Red comprenden al tipo de
actores que la conforman. En el caso especifico de la Red Socia! Instituciona!,
los actores son colectivos organizados con anterioridad; que se relacionan con
otros grupos tras objetivos comunes, interactuando en distintas direcciones,
con cierto grado de intercambio de recursos y una determinada permanencia
en el tiempo.

Particularmente aquelias organizaciones que poseen estructuras jerarquicas
verticaies, se conactan con otras formando una red a nivel macro 0 meso,
donde en un “deber ser” funciona con una estructura horizontai, cuyas cuotas

de poder y liderazgo van rotando segun ias etapas e intereses.

o
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PARTE Il.

lll.4.- Violencia Domeéstica y Vinculos informales.

En este capitulo se partird de ciertas premisas; tomadas como punto de
partida para describir fa relacion que existe entre violencia domestica (tomada
aqui Unicamente como aquella violencia que el varon dirige contra su pareja

femenina en la relacién conyugal) y les vincules informales.

la mujer, o escuchando el reiato de la victima), mucho antes de gue se tome
contacto con algun organismo externo formal, son los vecinos del barrio y las
amistades.

La mayoria de las mujeres que han padecido violencia, io manifiestan
por primera vez a alguien de su entorno social mas proximo en quien confian. Y
a la larga, reciben tanto apoyo —0 mas- del entorno informal. como de los
servicios formales (llamese policia, abogados, centros de asistencia a victimas,
servicios sociales estatales, etc).

Varios estudios a nivel internacional que intentaron determinar como
buscan ayuda las victimas, demuestran que !os parientes y amigos, en
especial femeninos; son la fuente mas probable de apoyo inmediato y a largo
plazo (el mismo patrdon se evidencia en relacién con la violacién y el abuso
sexual de mengres).

La blisgueda de ayuda de la victima {(cuandc !o hace) comienza
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formales, posiblemente cuando las fuentes informales no contribuyen a escapar
de la violencia. En realdad; es poco lo que se sabe de las victimas para
quienes los recursos informales son utiles; porque obtienen ayuda y proteccion
suficiente para “terminar” con la violencia sin que existan registros formales de
lo ocurrido.

Aunque la mayoria de los parientes y amigos respondan de modo
positive brindando apoyo y respaldo emocional, resulta de esto un alivio
temporario que pocas veces resuelve el problema, ain mas; podria complicarlo
st el agresor amenazara a los defensores de la victima.

En otro orden, cualquier comunidad puede aceptar o rechazar la
violencia doméstica, reconocerla como un problema o ignorarla; apoyar a las
victimas o apartarlas.

La respuesta que la victima encuentre sera una mezcia, un tanto
contradictoria y confusa, de apoyo y consuelo, partidismo y escepticismo,
indiferencia y porque no exclusion. .

Aumentar la respuesta comunitaria significa tomar con seriedad la ayuda
que las victimas verdaderamente buscan, y transformaria en algo mas efectivo
y duradero. La presion que las mujeres sufren; a veces surge de cuestionarse
cuantas veces pueden acudir en pro de ayuda; y por parte de quienes dan su
apoyo; cuantas veces mas podran hacerlo. Esta disyuntiva que ambas partes
padecen, puede transformarse partiendo de un plan educativo que informe a
quienes estan en situacion de violencia doméstica sobre la complejidad del
proceso de erradicacion de la violencia, {(que tiene su inicio en el
reconocimiento del abuso y sus consecuencias) y les muestre ademas las

estrategias necesarias para evitarla.
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También es necesario comprender que. cuando la victima llega al punto
de decir: "esto ya es suficiente”, todavia tiene por delante la dificit tarea de
buscar los medios para escapar; asegurando de este modo su supervivencia y
la de sus hijos,

Par otra parte, las mujeres victimas de violencia que buscan ayuda
directamente, sin mediar organizacién alguna en los hogares o refugios para
mujeres en esta situacion de riesgo son la minoria por dos razones: en primera
instancia porque la cantidad de refugios disponibles no cubre las necesidades,
y en segundo término porque abandonar la situacidon es uno de los ultimos
recursos; antes de llegar a eso son necesarias otras fuentes de respaldo. En
realidad, €l costo y la pérdida que las victimas enfrentan al abandonar su casa

1as perciben el impacto negativo gue tendra para eila y sus

€S enormie, y muci
nijos, por io cuai nunca se van, 0 io hacen y luego regresan.

Tamnien es sabido que abandonar a un hombre violenio no es garantia
de seguridad (a veces es ei paso mas peiigroso para ia mu,ier).“3
Afortunadamente, gracias a la normativa vigente que con tanta dificuitad se ha
aprobado, existen medidas legales de proteccion a la victima que revierten el
riesgo de la situacion planteada anteriormente. Estas medidas tienen que ver
con el retiro del agresor de I3 residencia comun, v el reintegro al domicilio de la
victima (que se hubiere ido del lugar por motivos de seguridad personal

- 1S 'y

Ademas de prohibir, restringir o limitar la presencia det agresor en el demicilio,

“ En ciertas comunidades, abandonar a un hombre agresivo puede ocasionar otras perdidas,
por elempla del "deracho a permanecer’, de ia casa y los amigos aue ha tenido durante una
generatidn o mas, y Jdg la cusicdia de sus hijcs Muchas mujeres en esta situacion
(atemorizadas por su pareja y por tas consecuencias de abandcnario) nunca buscan ayuda.
Otras buscan ayuda y encuentran hestilidad y prejuicics. y aigunas. -a pesar de todo lo gue

tienen on contra- se lag ingeman nara herarse
llenen o oontra- se las Ingenan pgra 1berange,



En cuanto a la Jurisdiccion y Competencia, el Proyecto de Ley*" en su
Capitulo Il dice lo siguiente:

Articulo 4°. Los Juzgados con competencia en materia de familia, entenderan
también en cuestiones no penales de violencia domeéstica, y en las cuestiones
personales o patrimoniales gue se deriven de ella.

Articulo 5°. Los Juzgados y Fiscalias con competencia en materia de familia
seran competentes, asimismo, para atender situaciones de urgencia de
violencia domestica.

Pues bien, si se toma con seriedad el apoyo informal que las victimas
buscan, es necesario plantearnos que mujeres tienen poco acceso a &l
Algunos ejemplos a citar serian aqueilas que se han mudado a un nuevo barrio,
a oirc pais, 0 se enciuentran aisladas geograficamente (medio ruial), en
términos de movilidad fisica o salud. Estas mujeres necesitan tener mayor
acceso ai respaldo formai, y sin embargo a menudo son ias que menos
posibilidades tienen de acceder. -

Por consiguiente, es de vital importancia instrumentar nuevas vias de acceso a
los organismos formales; porque es necesario que las iniciativas para generar
un cambio en los individuos v en la sociedad, abarquen todos los ambitos
(educacion publica, vinculos informales, organizaciones femeninas. etc). En
este contexto, es claro que todo intento de mejorar el papel del entorno informal
debe diferenciarse de la administracion y accion estatal; que muchas veces
consideran que !a responsabilidad social recae en los individuos y la familia; en

realidad, un eufemismo del rol tradicional de la mujer.

* Proyecto del Ley sobre Violencia Doméstica. Sala de Sesiones de la Camara de Senadores,
Montevideo, § de Junio de 2002.Poder Legislativo.
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Con lo dicho, no se propone un modelo de responsabilidad individual o
familiar, sino del potencial colectivo de cambio, dentro del cual la familia es el

sujeto de analisis fundamental.
I11.5.- La importancia del apoyo comunitario.

En esta seccion se intentara proporcionar un marco de referencia para
comprender la importancia del respaido de los miembros de la
comunidad‘spara las victimas que han experimentado maltrato crdnico:
viclencia fisica, sexual y psicolégica durante cierto tiempo.

El impacto de esta situacion sobre las victimas no es comparable al que sufren

as victimas de un episodio uNnico, porgue son acumuiativo y a

de manejar ia situacion y sobrevivir. Por tanto, uno de los impacios mas

“ El término “comunidad” es usado con frecuencia, perc su significade es mdilticle y abarca
desde un tradicionalismo conservador hasta una vision radical del fuluro. Uno de jos contexlos
donde el concepto se evoca con mayor frecuencia, implica un recuerdo nostalgico del pasado o

La mavoria de las definiciones de "comunidad” contienen exclusiones, imglicitas v explicitas, vy
son confusas. Por ejemplo, las comunidades existen dentro de un &drea geogréficamente
defimitada, que con frecuencia se presupone coincidernte con ei espacio sociai. de este modo
se dejan de lado las divisiones v los conflictos dentro de los grupos sociaies, v se caracteriza a
la comunidad en términos de homogeneidad, historia compantida, relacion can otras 2 intereses
comunes.

£l acento que las definiciones de "comunidad’ ponen en la simititud, implica Gque no se
reconozcan ni se estudien la diversidad de experiencias de vida social debidas a ias diferencias
de género, clase social. raza. edad vy sexualidad. Se presupone que las ccmunidades
comparten una vida comun, v esto ocuita el hecho de que toda comunidad, comenzando por 2
famitia, conlleva un sin numero de relaciones desiguales que determinan & expsriencia
individual y social.

Se propone aqui, para este trabajno, que todo nuevo concepto de comunidad requiera un
encuadre que parta de! andlisis de las relaciones de poder como variable que eslructura
vinculos v grupos sociales, En lugar def tipo ideal —que se basa en el consense, la hisicria y los
vatores comparlidos-, se debe atender a las lensiones y coniradicciones, conflicles y aliznzas.
Encontramos relaciones de dominio y subordinacion en la familia y las reilaciones de
rarentesco, &n 1as relaciones regionales e institiicionales; &sto hace que llegar a formar una
comunidad sea mas comglejo que lo que se supcne. Se tomara antcnces la idea de
“‘comunidad”’ como aqueiia amaigama compleja de aiianzas y divisiones, reaies y potenciaies
(ldea extraida de Edieson. J.L v Eisikovits. Z:"Violencia Domestica: La Mujer Golpeada v |a

Famiia", Ediciones Granica, Buenes Awes. Argentina, 1967, Cap. 5. pag 10¢ a 113.
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importantes del abuso prolongado es el darno que sufre la vida de relacién. En
este proceso se comienza a dudar de uno mismo y de los demas; y de uno
respecto de los otros.

La violencia -entonces- se produce en ambos planos, el personal y el de la
relacion humana. Este efecto sobre las relaciones sociales implica que los
allegados a la victima, no solo pueden influir sobre su capacidad de escapar,
sino también sobre los efectos que el abuso trae aparejado a largo plazo. Las
respuestas de apoyo mitigan el impacto negativo; las hostiles lo acentian. El
sentimiento personal positivo se desarrolla en este coniexto en el vinculo con
los demas. El apoyo comunitario contribuye, pues, a restablecer un vinculo
sociai positivo.

En otro orden; y por lo general, dentro de la comunidad el agresor goza
de un prestigio mas elevado que su victima. Esto posiblemente contribuye al
aislamiento de la mujer. El aislamiento es una estrategia deliberada que busca
separar a la victima impidiéndole obtener informacién, consejo y respaldo
emocional. Muchas veces se le da informacion falsa: que sera culpada y que
puede provocar consecuencias negativas (por ejemplo perder la custodia de
sus hijos), instaurandose una “celosa vigilancia” que logra muchas veces
destruir los vinculos; la mujer y los ninos comienzan a concebir el mundo a
través de las opiniones del golpeador. Una respuesta de supervivencia a esta
realidad, es la fragmentacién de la vida y la identidad de la persona, asi como
también la disminucién en su calidad de sujeto de derecho. La situacién y el
sentimiento de desvalorizacién e inactividad conducen a la victima a asumir el

papel de “objeto”, en donde otros deciden por ella, y no de “sujeto”.
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Investigar el modo en que se puede desarrollar la red de relaciones
informales ofrece interesantes posibilidades. Y no es la menor el hecho de
considerar que pueden crearse y adaptarse dentro de todas las formas de la
sociedad.

Pensar en el enfoque comunitario implica imaginar y crear nuevos
vinculos entre los individuos y las acciones para realizar dentro del contexto
colectivo. La propuesta de organizarse comunitariamente integrando la
educacion publica, sin perder de vista las actividades que ya se estan
realizando en ciertas areas, son elementos claves de un enfoque coordinado
contra la violencia domeéstica. Junto con el mensaje de que la violencia
doméstica es inaceptable, se debera acentuar que la mayoria de las personas
tienen cierta relacién con ella, por lo cual la responsabilidad de hacer algc al
respecto es coiectiva. También es necesario complementar ta hteratura
existente sobre el tema con esirategias para hacer frente a los abusadores,
como asi también a las actitudes que toleran el abuso, ademas de alentar a los
individuos y a las agrupaciones locales y regicnales (parientes, amigos. clubes,
iglesias) a incorporar el tema en su agenda comunitaria.

El desarrollo de los enfoques comunitarios debe coordinar el alcance y la
educacion. La forma en que se haga variard de acuerdo con el tipo de

comunidad. No obstante, existen componentes esenciales gue se presentan

(X114 (SRS RN ERLS o) o)

siempre v se detallan a continuacion.
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Hay varios mitos y estereotipos respecto del grado de influencia de la
violencia domeéstica. Estos mitos actuan como barreras de contencion respecto
de nuestra capacidad de respaldar a la victima y enfrentar al agresor. Por
ejemplo, si bien en general se acepta que la violencia doméstica es
relativamente comun en todos los estratos sociales, a menudo se excluye a
ciertos sectores (personas mayores, discapacitados). Limitar la definicion de la
violencia —concepir formas de control coercitivo como “peleas de enamorados”
o negarla cuando no es frecuente o no se relaciona con el consumo de alguna
sustancia (alcohalj- también puede ser una barrera.

LOS estereotipos de la mujer maltratada (débil. sumisa, conservadora) y
el abusador (dominante, agresivo, borracho) dificuitan también la comprension
del fenomeno. Cuestionar estos estereotipos, a traves de medios simpies y
visuales y de texios expiicativos, posiblemenie aumeniara ia efectividad de las
estrategias. Ei objetivo es comunicar que la violencia domeéstica adopta
diversas formas y atraviesa todos los estratos sociales (los hombres violentos
y las mujeres victimas pueden ser potencialmente nuestros parientes, vecinos,
amigos, colegas, clientes y allegados), como se ve, de este fendmeno nadie

esta libre.

111.7.- Redes Sociales y Violencia Familiar.

Entendemos por una Red Social (como ya fue explicitado en la Parte | de este

capitulo) a un sistema abierto que a través de un intercambio dinéamico entre
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sus integrantes y con integrantes de otros grupos sociales posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen.
Una Red Social es en todos los casos una red relacionada, y el caracter

de relacion, de vinculo entre los distintos actores, es el punto inicial de un

Pues bien, cuando se trabaja con personas inmersas en situaciones de
violencia domestica e! planteo de intervencién en red es muy valioso y en
orimer lugar hay que reccnocer cuales scn las redes en gue participa esa

persona, pareja o familia; cuales son sus redes primarias que se constituirdn

centro de los cuales estd la reiacion violenia con el marido. La farﬁilia,
inciuyendo ios hijos, forma oira red de vincuios. Los parienies, amigos,
companeros de trabajo, vecinos, grupos comunitarios, grupos de deporie,
rellgiosos, organizaciones de padres. maestros de ios hijos, son redes
relacionales donde la mujer puede interactuar. La historia de estos vinculos es
otra dimensién gue no se puede ignorar. Para la victima, haber participado

durante mucho tiempo de una red de relaciones laborales que siempre le ha

prestado anoyo, no es lo mismo que estar en un traba
todavia no consolidadas.
Las situaciones de violencia domestica, por pertenecer al “‘sagrado’

mundo de la familia, estan insertas en lo considerado como absoiutamente
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Esto refuerza la imagen que tienen estos individuos de vivir en una
situacion absolutamente personal, desconectada del entorno soctal y que sobre
todo deben resolver solas.

El pensar en la red natural de ese sujeto permite que ese mundo privado

comience a abrirse, y nos posibilite a los Trabajadores Sociales plantear en

Se considera que el fortalecimiento de esa red primaria es
imprescindible, ya que en las victimas de violencia domeéstica se genera una
importante desvalorizacidn de su imagen y una paralizante sensacién de no
poder salir de esa situacion y por tanto no poder hacerse cargo de proyectos
vitales alternativos. Esta pérdida de valoracion personal tiene que ver
fundamentaimente con la autoestima. El nivel de autoestima*®que poseen ias
personas, influye en gran medida en la forma de ver el mundo y en ef lugar que
se ocupa dentro de él. Se manifiesta en ei trato que se recibe de ias demas
personas —y a su vez-, ei trato que se da a los otros tiene que ver con ias
relaciones que el individuo hace para estructurar un proyecto de vida, ya sea
hacia el mundo social como en las relaciones cotidianas.

La revitalizacion de las relaciones con una red primaria sirve de
contencion y fortalecimiento de los espacios para proyectos personales,
posibilitandole a la victima la puesta de limites a la situacion que padece.

Otro modo de instrumentar el trabajo en red es incorporar a la persona o

familia a organizaciones o instituciones que nublen personas vinculadas a

* Se entiende por autoestima al conjunto de imagenes y creencias que todo ser humano tiene
de si misme. Varics autcres ccinciden en la idea de gue vamcs adqguiriendc una imagen de
nosotros mismos en el “espejo” de las demas personas. Esta imagen evoluciona a través de las
etapas de la vida. También fluctia dependiendo de situaciones concretas, de manera que
circunstancialmente los niveles de autoestima pueden elevarse o disminuirse.
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problematicas similares. Varias instituciones comunitarias (aunque la victima
no tenga con ellas una interaccion directa) tienen impacto sobre su experiencia.

La violencia domeéstica es un problema social, que como tal, integra
variables sociales que coadyuvan a su generacién y retroalimentacién. El poder
visualizar que esa problematica que se creia solamente propia es algo que
acontece a un colectivo, a la sociedad en su conjunto, genera los espacios para
colectivizar el problema y buscar las soluciones personales en un contexto mas
amplio, rompiendo asi con el cerco de lo estrictamente privado.

La realizacion de un trabajo en red nos posibilita una mejor coordinacién
y efectividad en la implementacion de estrategias para mejorar los problemas
de ias personas, asi Como una menor superposicion de recursos, 10 que evita ia
reiteracién de instancias similares en distintas instituciones.

For otra parte, ia vioiencia dromés'tica concebida —como ya se dijo- Como
un problema sociai con graves impiicancias en ia salud fisica y mentai dei
individuo, requiere un abordaje transdiscipiinario que evaile aspectos
sanitarios, psicologicos. sociales y legales. La tarea en equipo
muitidisciplinario, gque funcione interdisciplinariamente privilegia esta valoracion.
En situaciones laborales en las que esta posibilidad ro existe, es necesario que
la capacitacion de los técnicos (especifica en violencia domeéstica) brinde
elementos basicos de ofras disciplinas e impuise la coordinacién con otfros
elementos asistenciales que puedan proveer los recursos necesarios. Cada
equipe se sitta comeo un elemento integrante de una red de recursos mas

amplia, gue es imprescingitle mantener en movimiente a partir de interaccicnes
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La capacitacion del equipo, su metodologia de trabajo. la experiencia
previa que posean, asi como los supuestos culturales sobre el fenémeno. entre
otras variables, delimitan el posible abordaje.

E! trabajo en redes reorganiza y renombra modelos de intervencion que
comienzan a plasmarse en la practica profesional, en tanto se visualizan,
explicitan e interaccionan recursos. Se hace necesario profundizar en la
intencionalidad en el momento de la intervencion, a efectos de ahondar en el
analisis de las redes sociales en cuanto a estructuras y procesos, |0 que sin
dudas dara lugar a una mayor profesionalizacion de esta modalidad de
intervencion.

En lo que refiere a la praxis propia de! Trabajo Social, se plantea la
necesidad de trabajar considerando prioritariamente la reiacidn sujeto-familia-
comunidad, tomando a la familia inserta en el medio sociocuitural.

El Trabajo Social lleva implicito una finalidad transformadora, puesta al
servicio de la promocion y de la constitucion plena de sujetos sociales,
persiguiendo la autogestion del individuo en su vida personal, familiar y
comunitaria.

Nuestra disciplina profesional contribuye de modo eficaz a la promocion
socia!l y humana de las comunidades, especialmente en lo que refiere al apoyo
a grupos y familias vulneradas en sus derechos esenciales; como asi también
en la asistencia a las victimas y en la construccién de una cultura de los
Lerechos Humanos a partir de !a produccién de acciones educativas

transformadoras.
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I1.8.- Perspectivas de intervencién desde el Trabajo Social.

Si partimos de la idea sistemica que la familia es el contexto donde en
nuestro sistema social se transmiten los aprendizajes fundamentales, y
pensando una posible intervencidn de nuestra disciplina en la problematica de
la violencia domeéstica; se hace necesario un analisis de esta forma de
organizacion vista como un sistema relacional de significativa importancia.

Algunas consideraciones de carécter general, sobre la estructura cde la

¥ y Ics ciclcs vitales scn elementcs que &l

familia, lcs juegcs familiares
Trabajador Social puede utilizar en el proceso e ayuda a la victima. Proceso
este, se considera debe involucrar tanto a eésta como al agresor y su respectiva
familia. Dado que la violencia es mantenida por percepciones similares y
complementarias sostenidas por ambos integrantes de la pareja, con el fin de
detenerla, la intervencion tiene necesariamente que incluirlos a ambos en
diferentes momentos del proceso. Una lectura fragmentada de !a reaiidad
familiar y conyugal por parte del profesional derivara posiblemente en un
proceso interventivo tambien fragmentado.

Siguiendo los lineamientos sistémicos, ta familia, como forma de
asociacion enfre individuos, mediante el mecanismo de adaptacion, ha
demostrado su capacidad para responder a dos objetivos: uno de ellos interno.
la proteccién de sus miembros, y el otro externo, la transmision de pautas

culturales.

“ En particular, et luego famihar na side defindo como “&l conjunto de reglas que, estipuladas
al correr &l tiempo, estructuran la crganizacion interna de la famitia.” E! concepts ds juego asta
estrechamente vinculado al de sistema y al de regias, que histéricamente io han precadido, y

se o ha usado como “expresion”, como “‘mapa’ de las relaciones familiares. Extraido de
Camparpmi- Lupoy, Op, Cit, 1681, pag 142-143,
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Ahora bien; ;qué pasa cuando esos objetivos no se cumplen, o se
cumplen en terminos contradictorios u opuestos?
Este es uno de los aspectos donde considero que el Trabajador Social debe
intervenir (previa demanda a la institucion), en el marco de un proceso
terapéutico en situaciones de violencia doméstica.*® Precisamente en esa
relacion contradictoria que se genera entre los conyuges y se traslada a toda la
familia, en donde quien te quiere y te protege, te castiga, y a su vez las
emecicnes negativas gue la victima genera en la situacion de viclencia, scn
emociones positivas en otro momento de la relacion.
Operar en esta situacion desestabilizarte y culposa que vivencia ia victima (que
forma parte de sus experiencias habituales), como ayudar a percibir la
responsabilidad que tiene el agresor en el acto violento son espacios en donde
el técnico puede actuar.

Es necesario dejar en claro que si bien el episodio violento se produce
dentro del sistema de la pareja, la responsabilidad recae sobre el agresor.
Interceder desde nuestra disciplina para detener y eliminar la violencia requiere

cambios en el agresor, en la victima y en la interaccion entre ambos.

“® Este abordaje requiere de cierta especializacion en el tema, tanto del Trabajador Socia! como
de los demas técnicos involucrados en el equipo interdisciplinario de trabajo. En tanto, nuestra
disciplina puede actuar de nexo con el resto del equipo, valorandose de este modo una visidn
global de la situacion probiema planteada

A partir de un primer acercamiento el técnico toma contacto con la situacion problema
planteada por el sujeto demandante; teniendo presente que si bien la obtencion de informacion
constituye un primer imomento fundamental en el proceso metodoidgico, es, en realidad, una
actividad que acompana todo su desarrollo, puesto que permite al Trabajador Social actualizar
sy evaluacion y de este modo reajustar su intervencion.

También es una comunicacion en doble sentido, puesto que a través de la formulacion
de |la demanda por parte de! sujeto, se puede introducir en la relacidn Trabajador Social-Sujeto
informaciones que ayuden a este Uitimo a comprender mejor su probiema, surgiendo
conexiones entre distintos hechos y descubriendo aspectos no examinados todavia,
favoreciendo de este modo nuevas consideraciones.
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Trabajar con la victima en la responsabilidad de aprender a identificar los
comportamientos que pueden intensificar la violencia y adoptar nuevos hacia
su pareja (mientras el aprende a controlar su violencia), es un paso de
importante gravitacion en el desarrollo del proceso terapéutico. Del mismo
modo los es la toma de conciencia de su capacidad de denuncia y defensa, y
que paralelamente sientan que nc estan solas, pudiendo apelar a distintos

recursos de la comunidad.

En quantc 2 !z funcién familiar de transmitir peutes euiturales; éstes
juegan un papel primordial a la hora de reproducir modelcs de como se es

estar funcionando (y seria positivo que el
técnico lo puntualizara) mitos y valores generacionales, impidiéndole a la mujer
actuar contra el marido, perpetuando mensajes acerca del papel de la esposa y
ei tipo ideal de ia relacion marido-mujer.

Para que los cambios en el proceso de ayuda sean efectivos, entiendo que el
Trabajador Social debera promover en los miembros del sistema conyugal un
cambio en su vision de los roles del varon y la mujer, de las subjetividades con
que se construyen lo masculinc y femenino respectivamente.

Esto no solo requiere cambios de conocimientos, sino también un trabaio

sobre las emociones (terreno en el cual seria apropiado contar con la

participacion de un psicologo). En el caso de la mujer sera apropiado trabajar

duda implica un cambio emocional, que posiblemente incluya el duelc per l2
pérdida de ideas y mensajes recibidos de generaciones antericres y de la
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Por otra parte se procurara que la victima tome conciencia del derecho y
el poder que tiene a asumir la responsabilidad de su propia vida, de sus deseos
y de sus comportamientos. Tambien se debe en el tratamiento de la situacion,
romper con el aislamiento social y familiar que la victima sufre a partir de la
relacion violenta con su conyuge. Este es un trabajo lento y muchas veces
engorroso, porque en algunas situaciones pasaron muchos &nios de
aislamiento y cuesta que las personas recuperen sus vinculos y afectos.

Ahora bien; ;qué pasa con los agresores?, ¢cuales son las posibilidades
de intervencion?

Como ya lo mencioné, considero que un proceso terapéutico en la
tematica tratada debe incluir tanto a victimas como victimarios; porque se parte
de la premisa de que al menos dos personas estan envueitas en los episodios
de violencia. cada una con un papel diferente y una manera peculiar de
contribuir a mantenerla.

Con respecto a los victimarios ho agresores, la mayoria tiene como
caracteristica el no reconocerse violentos, y por lo tanto consideran que no
necesitan ayuda profesional.

Esta posicion de los hombres violentos conlleva la minimizacion de su
conducta, y se enmarca en las caracteristicas de su perfil. Esta sostenida por
frases como: “lo que pasa es que ella me provoco”, o “es unaloca que me pasa
gritando todo el dia y uno llega cansado de trabajar, por eso e pego, pero yo
no soy violento”.

Pues bien, en la intervencion con hombres violentos considero que el

primer objetivo a tener en cuenta debe ser que éstos reconozcan su violencia,

posibilitando asi un tratamiento por voluntad propia. En relacion a un
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tratamiento compulsivo, es decir derivado por la justicia a cambio de una
rehabilitacion del agresor, antes que el cumplimiento de una pena, es
recomendable explicar en las entrevistas (ya sean éstas individuales o en
grupcs de rehabilitacion que el individuo concurra) las diferentes formas de
violencia y trabajar con cada una de ellas. Existe una diferencia entre los
hombres que acuden por voluntad propia y los que lo hacen por tratamiento

compulsivo. Los primeros pueden evadirse de su propésito de recuperacicén por

varios motivos, como por ejemplo: la mujer se entera gue comenzd el
tratamientc y vuelve con &l pergue cree que ya esta todo bajc control, o porque

entimientos a otras perscnas y considera Gue puede
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cambiar por si mismo, o se da cuenta que a pesar de la concurrencia a las
entrevistas su mujer no i0 quiere ver mas y por eso desistie. En tanto, el
violenio que concurre al tratamiento por decisién judicial, debe ser controlado
para que ngc tenga posibiiidades de evadirse de su recuperacion; porque ics
antecedentes judiciaies sirven como referencia, a ia imposibiidad de cambios
sobre su conducta.

Se debe procurar en todos los casos que el hombre asuma que el enojo no es
sinonimo de viclencia, y gue debe aprender ademas, modos de comunicacién
aue no causen daro a ofro

Los agresores deben lograr a traves del tratamiento controlar v detener su

conducta violencia, pero también deben revisar sus creencias culturales vy

promover la flexibilizacién de !os roles de género.

Desde el Trabajo Social se ve como un elemento clave, la necesidad de

acompadar a la victima en la relectura de los hechos, y de este modo poderir
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resignificacion presente en el discurso del agresor, y en el discurso que
muchas veces la victima produce para tener la fantasia de que lo controla. *®

En lo que refiere a la posicion del Trabajador Social en el proceso de
intervencion con el sistema conyugal, y en cuanto a su neutralidad®®, considero
que en las situaciones de violencia doméstica se requiere una posicion clara en
contra de esta.

Creo que un prerrequisito para el desarrollo de intervenciones efectivas en
€S0s casos es que el hombre pueda responsabilizarse por su comportamiento
violento.

A mi entender el Trabajador Social debe declarar en la primer instancia de
contacto -tanto con la victima como con el agresor-, que se opone a la violencia
y que no hay nada que la pueda justificar.

Por ofra parte, considero también que la intervencion de nuestra
disciplina en el problema de ia violencia domestica parte de un nivel individual
con el sujeto de intervencion (tanto agredidos como agresores), a traves de un
diagnostico que permita conocer y profundizar en el caso, haciendo un mapeo
de la situacion problema, estableciendo el tipo de violencia, sus

manifestaciones, la etapa del ciclo en donde se ubica el problema y las

3 4L a victima ante una experiencia de violencia grave intenta organizar lo sucedido de una
manerarazonable, para que tenga sentido. Pero no se encuentran dentro de los pardmetros de
la normalidad, de lo habitual, elementos que lo racionalicen, que le den ese sentido, por lo cual
la victima reedita esa experiencia asignandole retrospectivamente aigun tipo de control, de si,
sobre o sucedido. De este modo, la victima construye y privilegia una historia en la que tiene
algun control sobre los hechos a expensas de asumir la culpa por su propia victimizacion.”
Sluskl, Carlos. Violencia Familiar y Violencia Politica. Implicancias terapéuticas de un modeio
general En Revista del Centro de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar Montevideo,
Diciembre 1999. N° 3 pag 4y 5.

* Por neutralidad del Trabajador Social se entiende segun Selvini Palazzoli y otros (1980) "un
determinado efecto pragmatico que e! conjunto de sus conductas en la coordinacion de la
sesion ejerce en la familia”. Ser neutrales significa dar al individuo y a la familia la impresion de
no tomar partido por ninguno y de no preferir evaluacién alguna. Extraido de Campanini- Luppi.
Op. Cit. 1991, p4ag 189.
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repercusiones a nivel fisico, psicolégico y social. Teniendo en cuenta también
los elementos correspondientes al contexto ambiental, social y cultural, en tanto
informan sobre las relaciones y las influencias reciprocas, y por ende, son
elementos Utiles para la elaboracion de hipotesis de intervencion.

En todo el proceso es fundamental tener en cuenta al grupo familiar del
sujeto de intervencién, para gue entre otras cosas reconozcan y acepten la
magnitud del problema y sus implicancias dentro y fuera del hogar.

Cabe destacar nuevamente la importancia de un trabajo
multidisciplinario en la atencién de estas situaciones, permitiendo una vision

integral y acciones alternativas mas eficaces. Los profesionales que

iNntervengan €n ia tematica de la violencia, deben conservar una relacion en ia
que sg priorice el respeto y la solidaridad entre si;, para formar un modelo de

relaciones interpersonales, y de este modo protegerse y compiementarse frente
a los vinculos destructivos de las personas que acuden a la institucion tratante
a pedir ayuda.

Es muy importante la intervencion del equipo desde una perspectiva acorde
con la situacion, y es por ese motivo que debe existir una comunidad de

criterios a pesar de la disparidad de profesiones que conformen el equipo de

amenazas de violencia, y ademas que la consigna sea lograr para victimas y
victimarios e! mejor resultado para que sus vidas de relacicn se superen dia a

dia.
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i11.9.- Reflexiones v desanios bara el Trahaio Sociai

En esta reflexion un primer aspecto a destacar es que el fenomeno de |2
violencia doméstica no es privativo del sistema familiar, sino que abarca todas las
relaciones humanas; en una apreciacion global del entorno social Las estructuras
sociales que tienen implicitas formas violentas repercuten muchas veces en las
relaciones familiares.

Esto infiere comprender a la familia en un contexto mas amplio, es decir
considerarla vinculada y en relacion a los aspectos culturales, econdmicos,
sociales y politicos que afectan a la sociedad toda.

De este modo la unidad familiar no puede ser examinada de modo aisiado
del medio en gue se inserta.

La interaccion de la familia con la sociedad se ve expresada a traves de
funciones que debe cumplir, entre ellas podemos citar la seguridad economica y a
afectiva de sus miembros, la*reproduccion, y la temprana socializacion de sus
integrantes.

Estas funciones, aunque en apariencia se pueden valorar como universales, en la
practica manifiestan caracteristicas diferentes, dado el modo particular en que se
integra cada familia en un contexto socioeconomico determinado.

Se entiende entonces, que la familia presenta ciertas caracteristicas de
contenido que estan determinadas por la relacidn que ésta tiene con el medio
social, apareciendo asi como una instancia mediatizadora entre la relacion del

individuo y la sociedad.
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Es en este U(ltimo aspecto que considero interesante reflexionar,
coincidiendo con el planteo de Maria Olga Solar®*en cuanto a la amplitud de la
separacion entre lo individual y lo social, y sus significacion en el Trabajo Social
con familias.

La autora cita textual: “_.si estamos en el polo del individuo y tratamos de

producir cambios, los cambios son individuales. Asi, la familla nos queda

grande. A4 la inversa, al definir log problemas en el polo de log social, el cambio
se defing g nivel sacial. Entonces, fa familia queda chica. ¢ Y la famika dénde?

Esta particion individuo-sociedad plantea en cierto modo un olvido, una

e e ale aa deaa e e fal e o

£ ue apaliuolio ue ia Hilervel

en medio de ia contienda enire quienes vaioran ei rabajo individuai con ia
persona y quienes io hacen a nivel macro sociai.

Si bien nuestra discipiina historicamente se basd en ei trabajo con

familias, los profesionales dejaron de lado esta intervencién y buscaron su

enfogue paulatinamente por el lado del individuo. De este modo la centralidad

en el sistema familiar se fue blogueando, debido posiblemente al impacto que

52

2| aponte de |la sociologia. Muchas vaces los problemas corresponden a niveles
macre: Bocialss, ccoepandece de nuestra mearco cpefecionsl Midiane,

c

g Solar, Maria Qlga. La Familia; Reenf do nuestro actuzr crofesional Articulo en Rewvista

de Trabajo Scocial N® 65, 1935
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haciéndose dificil por tanto focalizar los elementos de conexidn con nuestra
practica profesional concreta cuando operamos a nivel micro social. El aporte
sociologico es muy valido para el analisis y la investigacion, pero en la accion
misma nos queda escaso.

Ahora bien, ninguno de estos polos toma a la familia; por un lado ésta se
pierde en lo socia!, y por otro es demasiado abarcativa para enfocarla en o
individual. Sin dudas, esta polaridad nos lleva a perder de vista el contexto y los
aconteceres de la vida cotidiana.

En lo que refiere a los campos de intervencion, curricularmente existen

experiencias y practicas en determinadas areas con determinado nivel de
accion, pero no se realizan en la familia concreta; perdiendo de vista que ésta
Cruza en reaiidad todos esos espacios.
Recurrentemente, y desde la practica pensamos trabajar a nivel familiar, y en
reaiidad lo que hacemos es tejer redes de sosién para uno u otro integranie de
una determinada familia. Dificiilmente lo hacemos analizando a la familia en su
conjunto, tanto vincuiada a su contexto como al interior del sistema familiar.

En tanto. a nivel macro social, la implementacion de las Politicas
Sociales siga dirigiendo su objetivo hacia la poblacion vista como un conjunto
de individualidades, reiterando de algun modo los espacios de intervencion del
Trabajo Social (s=zlud, vivienda, educacion, etc), y organizando sus servicios
hacia individuos, sera dificultoso para nuestra profesidon comprender y trabajar
con la familia vista como totalidad.

Mientras las Politicas Sociales no incluyan a la familia como totalidad, y
la reconozcan dentro de un proceso de continuos cambios provocados por

innumerables factores, (en los cuales estan aquellos referentes a la estructura
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social en que las familias estan insertas y aquellos colocados por el proceso de
desenvolvimiento de sus miembros) no incluiran en sus programas ninguna
prevision sobre los impactos que estas politicas tienen sobre la familia. Del
mismo modo se seguira reproduciendo la dicotomia individuo-sociedad que se
comentd anteriormente. 33

Si entendemos que la familia en cada época se ha organizado de
distintos modos y sus funciones variaban de acuerdo a l!a estructura
geicseentmica, culturg! y politica, esperandose y exigiéndose de ell@ modelcs
de comportamientc accrdes a las expectativas dominantes, la familia debe y
tiene que ser entendida entonces, como unidad en movimiento. Por ende los
probiemas gque ella presente deben de considerarse desde una perspectiva de
totalidad.** b

Desde nuestra disciplina, en cualguiera de los espacios de atencion a la
famiiia en que se trabaje; los Trabajadores Sociales no debemos perder de
vista el proceso glcbal, y menos atn ias impiicancias que nuestra tarea pueda
tener en el contexto de los demas espacios.

Considero que con una mejora en la articulacion e integracion de las
politicas sectoriales, mejorariamos la calidad de vida de las familias;

acompanado de un estudio exhaustivo, analisis y apoyo en sus funciones

basicas de nutricion, formacion y sacializacion de sus miembros. Sin dudas

— Hoy en dia estan en boga las politicas tocalizadas . Los organismos internacionales

ron ionAan atandar lac citjinarinnncg ~ - Ag 1rnoantac linn As lae riccnnc
recomiendan atender las situaciones de pobreza mas urgentes. Uno de los riesgos de la

focalizacion es perder de vista los contextos relacionaies en los que estos problemas se
presentan (familia. barrio. etc). Con la idea de ayudar a un grupo especifico se puede
periudicar a otros, Por otra parte, muchas veces los derechos y posibilidades de satisfacer las
rnacesidades de un grugo se plantean en detrimento de los deraschos y posibilidades de otros.”
Aguirre, Rosario- Fassier, Clara Famiiia, mujeres, transiormaciones sociceconomicas En
Revista de Ciencias Sociales N° 10. F.C.U. Diciembre, 1994, caa. 87.

™ |dea extraida de Tomaso. R. C. Familia e Servicio Social. Contribuicoes para o debate: In:
Sernvicio Social v Socedad, ANo X VIl N° 55, Noviembre 1997, Editora Cortez. Sao Paulo.
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sera un desafio para proximos gobiernos y porqué no también para los
Trabajadores Sociales, que desde diferentes espacios actuaimente estan
buscando revertir esta situacion.

Los Trabajadores Sociales, en tanto sigamos definiéndonos como
operadores terminales de Politicas Sociales, continuaremos reproduciendo esa
polaridad individuo-sociedad, en campos concretos que no hablan de la
condicion humana, ni la calidad de vida, porque posiblemente no se adaptan a
la actual conformacion de nuestra sociedad.

En cuanto a la violencia domeéstica, como problema social, ésta plantea
a los estados y especialmente a aquellas instituciones vinculadas con la
tematica, el gran desafic de disenar una poitica orientada a modificar las
relaciones de violencia basadas en la asimetria del poder (hombre-mujer,
aduito-nifo, etc). Considero que esta politica debe ser contextualizada en el
marco de una implementacion que este orientada por una politica de familia,
que necesariamente ~~debera comprometerse con los Derechos Humanos.
Porque sin lugar a dudas estamos ante un imperativo ético, como o es la
equidad social que requiere responsabilidad y compromiso de todos los actores

sociales.
Consideraciones finales y algunas propuestas de intervencion.
El presente trabajo plantea una vision general de la problematica de la

violencia doméstica «ue se vivencia en los vinculos conyugales como un modo

de relacionamiento del sistema familar.
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Tres variables se conjugaron a lo largo de los distintos capitulos para
repensar este proceso; las relaciones de poder, las desigualdades que se
producen a partir de las construcciones de género y las redes sociales. En
relacion a estas ultimas y como parte constituyente de la violencia, se constata
a menudo el aislamiento con un deterioro importante de los vinculos familiares
y sociales. La existencia de una red de soporte es necesaria, en tanto favorece
la calidad de los vinculos con el sistema familiar y ademas facilita los contactos
que el sujeto pueda establecer con grupos de referencia, amistades, vecinos,
etc. A su vez, el disefio de la red se instrumentara en relacion de la

problematica de cada familia, y de las caracteristicas sociales, economicas y

€N relacion a la familia, parece seguro gue sSu compreinsion debe ser
realizada en un coniexto mas ampiio, como ya se menciond en capiiuios
anieriores vincuiada a aspecitos que tienen reiacion con ia cuitura, ia economia
y ei terreno sociopoiitico que afectan cada nivei de accion social. Si ia
entendemes ademas, como un espacio en donde se priviiegia el crecimiento y
desarrollo de sus integrantes, y donde se realiza el proceso primario de

construccion de la identidad de cada individuo, debemos examinarla entonces

necesario comprender a la familia en el entramado de un proceso social
dinamico. Proceso que involucra al individuo y a la sociedad, a los fenémenos
micro y macro sociales; situandola en ese espacio intermedio, a modo de

bisagra, para que sca viable le interaccion cen las pesibles redes sociales gque

~l
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La propuesta entonces es la inclusidn, la insercion del sistema familiar
dentro del proceso de cambio buscado, por entenderse entre otras cosas, que
es en su seno donde los fendmenos violentos tienen mayores posibilidades de
suceder. La familia puede brindarnos un marco contextual para la solucion de
los fenomenos violentos, operando como wuna unidad dinamica de
organizaciones relacionales.

En lo que refiere a la organizacion familiar y la socializacién, las
identidades ubicadas en relacion a las variables edad y género juegan un papel
de onda significacién. Negar la dimension de género como construccion cultural
en el analisis familiar de la violencia doméstica nos conduciria a una
intervencion fragmentada en la situacion problema; obteniendo una vision
parcial del fenomeno, y no el problema en su conjunto.

Operar en un posible cambio en el sistema de creencias. en lo que tiene

que ver con la vision del mundo de valores que sostiene el sistema conyugal y
familiar, asi como también la concepcion de lo masculino y femenino
respectivamente; modificaria ulteriormente los comportamientos relacionales
de la pareja, y de ésta con referencia a los sistemas contiguos. Trabajar en la
negociacion y la flexibilidad de los roles, posiblemente facilite una mayor
tolerancia ante las diferencias.
La estructura familiar, sustentada en funciones y jerarquias rigidas; asi como la
existencia de un sistema de creencias que avala la violencia como una manera
de resolver los conflictos, conforman el mapa de condiciones contextuales que
precipitan los sucesos violentos.

Considero valido entonces, a modo de propuesta, inferir en pro de

provocar un cambio en el sistema de creencias, con el objetivo de modificar el
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enfoque y la idea que tienen los protagonistas de su lugar. y el de los otros en
el terreno social.

Sin lugar a dudas, explicar el fendmeno de la violencia es una tarea por
demas compleja y con muitiplicidad de causas. Lo que resulta claro, es que no
es un fendmeno individual ni aistado; sino ta conjuncidon de manifestaciones de
un evento interaccional.

Los aportes tedricos provenientes de diferentes disciplinas,
conjuntamente con los aspectos técnicos propios de cada profesicn, abren el
espectro para el analisis y la accion. Especificamente para el Trabajo Social,
considero que enriquecen su rol, sin perder eficacia la especificidad propia ce
ia profesidn.
ai vez la dificultad se plantee en el modo en que se conjuguen los diferentes
aspectos, y en el modeio a implemeniar en el awordaje de las situaciones
suscitadas. En referencia a esto, considero adecuado para la comprension de
las situaciones familiares, - especiaimente las de violencia domeéstica — €l
aporte de la Teoria Sistémica, en tanto permite dar cuenta de procesos de
comunicacion. alianzas y roles que interactuan entre si dentro de! micro
sistema familiar. Resaltando ademas a un individuo vinculado y relacionado
con el contexto aue le rodea

En otro orden, desde el trabajo institucional y como modelo de atencidn,
adauiere interés la tarea de prevencion y sensibilizacion en relacion al
fendémeno. Eslos espacios permiten resaitar los valores y derechos individuales
y colectivos en favor de la no violencia y la igualdad de género. Del mismo
modo desase lo ‘oculto” e ‘invisible” del fendmeno, provocado por la

naturalizacion del mismo.



Por ultimo, este trabajo no pretende ser un recetario, ni un manual
practico aplicable a las situaciones familiares violentas. Por el contrario, trata
de brindar una aproximacion a! fenomeno, dando cuenta de algunos elementos
que se consideran sustantivos para la comprension y el analisis de los circuitos
violentos. Teniendo como meta el bloqueo de las situaciones violentas y su

erradicacion.
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ANEXO 1.-28

Relaciones
Primarias
pe \ / epe
No familiares ) ( Familiares
v
amigos \ ) cényuge
\ _
M //
\ /ﬁ\
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de trabajo ~ i T Otros
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religioso salud educativo T

Relaciones Secundarias.

° $a reproduce ¢! cuadro presentado por Maria Olgs Salar; en sl D'ploms de Trebajc Sccia!
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