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El impacto generado por las políticas sociales universales y focalizadas en los derechos sociales


POLITICAS Y DERECHOS SOCIALES:

La busqueda de una sociedad mas igualitaria.

EL IMPACTO GENERADO POR LAS POLITICAS SOCIALES UNIVERSALES

Y FOCALIZADAS EN LOS DERECHOS SOCIALES

"i Oué majestuoso el igualitarismo de la ley, que
prohibe del mismo modo a ricos y a pobres dormir
bajo puentes, pedir en las calles y robar pan !

Anatole France
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INTRODUCCION

Como es sabido la intervencion del Trabajador Social se dirige a abordar problemas sociales
enmarcados cn una realidad determinada. y con sujetos involucrados en clla. Para que csa intervencion
sea eficaz. el Trabajador Social debe comprender y analizar esa rcalidad en el marco de un contexto
social. cconomico. politico y cultural de una sociedad en un momento determinado.

Cuando se habla de los problcmas sociales como el objetos de intervencion del Trabajador
Soctal. se parte de la concepcion de que existen niicleos poblacionales que no acceden a distintos
scrvicios. bienes e informacion, es decir a sus Derechos Sociales: se parte entonces de una sociedad
desigual.

Es alli. donde la intervencion del profesional debe fomentar espacios de participacion que
promuevan ¢! involucramiento de los sujctos en la problematica. para buscar caminos que conduzcan a
mejorar sus condicioncs de vida.

Las situaciones de desigualdad social dejan ver la violacion que de los Derechos Sociales se
hace. por lo que cabe preguntarsc ;, Por qué ?.

La importancia de las Politicas Sociales radica en que son el medio a través del cual estos
derechos han tratado de ser viabilizados. a veces alcanzando su objetivo. v otras no. El no alcanzar csc
objetivo, puede deberse a multiples lactores. Cabe destacar aqui uno de ellos. que refiere a como pueden
abordarse los problemas socialcs, partiendo dc una sociedad donde las diferencias economicas y sociales.
han generado un abismo entre distintos sectores de la poblacion.

Existen una multiplicidad de clasificaciones de Politicas Sociales. sin embargo. se opto por
profundizar en aquella que toma en cuenta el caricter abarcativo y el impacto de €stas. es decir las
denominadas Universales v Focalizadas. Esto se debe fundamentalmentc a la influencia que ticne la
modificacion de los servicios. bienes e informacion brindados v las caracteristicas de los destinatarios
tanto para el desarrollo de los Derechos socialcs, como para el logro de una mayor igualdad social. lo
cual enmarca el trabajo profesional rcalizado. a veces limitandolo. pero siendo también un desafio.

La relacion existente entre los Derechos Sociales y las Politicas Sociales se puede definir como

de retroalimentacion en tanto estas ultimas, han sido el medio a través del cual se ha tratado de garantizar



a los ciudadanos de una scrie de bienes. servicios ¢ informacion que les permitan desarrollarse como seres
integrales: y a su vez los Derechos Sociales son el contenido esencial de las Politicas Sociales

Por otra parte. es comin que los cientistas diferencien a los Derechos Sociales de los Civiles v
los Politicos alegando que los primeros carecen de un cardcter normativo. lo cual los vuelve mas
vulnerables a los cambios sociales. econdémicos ¥ politicos por los que atraviesa una sociedad cn
desarrollo: por este motivo. la modificacion de las Politicas Sociales implicitamente gencra cambios en
los Derechos Socialces.

Esto ha implicado que ante la modificacion de las politicas implementadas. las personas vean
modificadas sus vidas cotidianas. de las que los derechos sociales forman parte. Estos cambios
pucden ser para ampliar sus beneficios o para disminuirlos. cambiando también de csta forma los
parametros de igualdad vigentes cn la sociedad.

En basc a lo expuesto anteriormente surgen una seric de preguntas que intentaran ser analizadas

cn cl desarrollo de del presente trabajo:

- ¢ Cudil es la relacidn existente entre los Derechos Sociales y las Politicas Sociales ?

- ¢ Como han influido las poltticas universales y focalizadas a la efectivizacion de los
Derechos Sociales ?

- ¢ Que concepcion de igualdad social es defendido por cada una de ellas ?

Lograr cntender un poco mas la relacion existente entre ciertas matrices de Politica Sociales v la
conformacion de los Dercchos Sociales de los integrantes de una comunidad. le brinda al Trabajador
Social herramientas que le permiten intervenir en determinadas problematicas sociales en busca de
fomentar la generacion. ampliacion y efectivizacion de estos derechos. Es por esta razon que el tema que

sc pretende abordar en ¢l presente trabajo es:

EL IMPACTO GENERADQO POR LAS POLITICAS SOCIALES UNIVERSALES Y

FOCALIZADAS EN 1.OS DERECHOS SOCIALES

Se parte para cllo de la idea que los Derechos Sociales han contribuido a la ampliacidon de la
ciudadania politica dc los seres humanos. Ya que si bien existen distintas posturas teoricas acerca de la

influencia que han tenido las Politicas Sociales universales v focalizadas en la concrecion real de los



Derechos Sociales de las personas, se considera importante rescatar que en mayor o menor grado han
aportado a la disminucion de la desigualdad. Los impactos obtenidos por uno u otro tipo estan
directamente relacionados con el modelo de desarrollo que las han sustentado: pero este aspecto si bien
sera tenido en cuenta. no sera desarrollado ampliamente en este trabajo.

Por lo expuesto anteriormente se han fijado como objetivos de esta monografia los siguientes:

- Reflexionar acerca de la influencia que han ejercido las politicas universales y focalizadas

en la concrecion de los derechos sociales.

- Analizar la complementariedad de ambas matrices de politicas sociales para el logro de una

sociedad mds igualitaria.

- Brindar un aporte informativo que posibilite una futura profundizacion en el tema.

En cuanto a la metodologia utilizada es basicamente de caracter cualitativo , ya que tiene en
cuenta factores y variables de indole descriptiva v conceptual.

A modo de acotar una tematica tan amplia, v con el objetivo de poder responder las
preguntas antes planteadas, la misma se analizara principalmente en base a los aportes de dos autores.
ellos son: T. H. Marshall y Gosta Esping-Andersen. Esto se debe fundamentalmente al aporte realizado al
tema de las Politicas Sociales v los Derechos Sociales desde diferentes perspectivas que se consideran
enriquecedoras en una mirada critica a la tematica. También serdn tenidos en cuenta en aspectos
puntuales del presente analisis. los aportes de otros autores.

A partir de la investigacion bibliografica. v de acuerdo a los objetivos planteados. se intento
realizar una seleccion de aportes de cada una de las matrices mencionadas a la electivizacion dc los

derechos sociales. Se pretendio realizar una reapropiacion critica de estos enfoques a modo de reflexion.



[ ) ALGUNAS PUNTUALIZACIONES SOBRE
ELTEMA..




I) ALGUNAS PUNTUALIZACIONES SOBRE EL TEMA...

En este capitulo sc intentard realizar una aproximacion a la definicion de conceptos que seran
analizados en el desarrollo del trabajo. En primera instancia. se analizardn los Derechos Sociales desde
una perspectiva juridica con el fin de conocer su cardcter dc derecho como tal. y el cuestionamicnto quc a
ellos se le hacen por carecer de un cardcter normativo. Este aspecto se considera importante va que
influye en el grado de exigibilidad de estos dercchos por parte de los ciudadanos, asi como también en
la responsabilidad que el Estado asume antc ellos.

Por otra parte. se intcntard alcanzar un criterio de Politica Social desarrollado por el Estado. que

de marco al desarrollo dc este analisis, relacionado a los Derechos Socialcs.

1. 1- ¢ Qué entendemos por Derechos y Politicas Sociales ?

e LA EVOLUCION DE LOS DERECHOS SOCIALES...

Dc acuerdo con Femando Willat'. el grado dc realizacion de los Derechos Humanos es el fruto
de los esfuerzos realizados en una sociedad para dignificar la vida de todos sus intcgrantcs. Los Derechos
Humanos son un rcferente ético y juridico para enmarcar el debate sobre cuales son los problemas que la
sociedad debc asumir. y que respuestas deben darse a esos problemas.

Sin duda la concepcion de los Derechos Humanos ha evolucionado desde su surgimiento. La
concepcion individualista con que fueron originalmente formulados, sc vio resquebrajada por una serie de
circunstancias historicas. cntre lasque se encucntra ¢l advenimiento del maquinismo, que cambiaron las
condiciones sociales de vida dc los ciudadanos.

Las transformacioncs producidas en el siglo XIX. pusieron de manifiesto el desamparo en el que
quedaban el individuo aislado frente a los grupos. a las formas dc concentracién de la riqueza v a las
diversas organizaciones que nacian. Todo esto llevo. no solo a que los derechos individuales awnentaran

cn cantidad y acompaiiados de obligaciones. sino también a la creacion de nuevos derechos

" WILLAT, Fernando, ntegrante de SERPAJ ( Servicio de Paz y Justicia ), entrevista realizada el 15 de octubre de
1997,
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verdaderamente sociales.

Sc admitié que no bastaba con proclamar la igualdad. habia que establecerla rcalmente. una
forma para lograrlo fue el fortalecinuento de los grupos sociales a través de la declaracion de los
dercchos de asociacion y reunion. basados scgun Vescovi®, en la creencia de que la "union hace la fucrza
del débil frente al fuerte".

Este proceso de modificacion que han atravesado los dercchos continua hasta cl dia de hoy.
va que es reflejo de los cambios economicos, politicos v sociales por los que han pasado las distintas
sociedades. y las formas quc éstas han encontrado dc acuerdo al sistema vigente dc desarrollar tanto
social como individualmente a sus integrantes.

Es sabido quc los distintos derechos ( civiles. politicos v sociales ). han surgido en difercntes
momentos historicos v ha sufrido modificaciones difercntes scgiin cada sociedad. Si bicn se tendra cn
cucnta que los distintos modelos de desarrollo han tenido difcrentes impactos sobrc el tema. cs de interés
centrase cn como se entienden hoy los dercchos socialcs. v el por qué de su distincion con los derechos
civiles y politicos. Este aspecto se considera imporiantc. como se dijo al comicnzo de ésic capitulo. va
que a partir de esa distincion. se modifican tanto la responsabilidad del estado frente a los ciudadanos.
como la posibilidad de exigir. por parte de €stos, sus dercchos sociales.

La cxpresion de Derecho Social puede parecer un poco cquivoca. pues todo derecho ticnc un
componente social: pero csta caracterizacion implica segin Vescovi®, la existencia de derechos que
sobrepasando cl estado elemental del respeto al ser humane, van mas alli de eso, ¢ implican la
correccion de las injusticias sociales. Esto implica admitir que todos los individuos miembros de
una sociedad tienen derecho en su situacidn, en su modo de vida, y en sus posibilidades a algo mis
de los gque cllos podrian esperar del jucgo cspontineo de las leyes naturales. A partir de garantizar
una scric de derechos universales se busca corregir las injusticias sociales, interviniecndo en la
realidad social en forma diferenciada de acuerdo a las distintas necesidades de los grupos sociales.

En el presente trabajo se tomara cl concepto de Derecho Social desde su perspectiva mas amplia,
tal como lo presenta Josep Rucda’. tenicndo cn cuenta que ellos hacen refercncia a aspectos tan diversos v

abarcativos como ser la alimentacion. vestimenta. refugio, seguridad salud. educacion. trabajo.

2 VESCOVI, Ennque, "Introduccion al Derecho”, 16° Ed, Montevideo, Ed. IDEA, 1989, p. 254.
3 -
M., p259
TRUEDA, Josep. "Remover los obstaculos que impiden los Derechos Sociales”, en Revista de 1'reball Social N° 142,
Barcelona, Junio de 1996, p. 113.




jubilacion. y seguridad social. prestacion de ciertos servicios socialcs. entre otros: son dercchos

colectivos. son prerrogativas quc todos los ciudadanos por el hecho de scrlo. pueden utilizar.

. : QUE IMPLICA QUE LOS DERFCHOS SOCIALES CAREZLAN DE UN CARACTER NORMATIVO ?

Los Derechos Sociales poscen una caracteristica especial. mas que una enumeracion. implican
un verdadero programa de accioncs sociales a rcalizar. Es decir que los textos que consagran estos
derechos. mas que comprendidos en una [érmula solemne. aparecen como un programa de [uturo para cl
legislador. Esta caracteristica ha sido la base de una comun difcrenciacion entre los Derechos Civiles v
Politicos por un lado. v los Derechos Sociales por otro. El argumento para esta distincion segun Fernando
Willat, es que las normas que consagran uno u otro tipo de derecho son diferentes. Se sostienc que los
Derechos Civiles y Politicos ( D C v P ) pueden ser reclamados frente a un tribunal compelcnte, ya que sc
trata de poner limites a la accion del Estado. mientras que aquellas que se reficren a los Derechos
Economicos. Sociales y Culturales (D E Sy C). son de caricter programatico y cn consecuencia no
pueden ser exigibles por sus titulares a través de las vias procesales correspondientes.

En la base dc csta argumentacion se encuentra el supucsto de que los DCP refieren unicamente a
acciones cfectivas que provocan la violacion del derecho. en tanto los DESC refieren a los resultados que
sc deben obtener como fruto de las politicas economicas y sociales que aplican los gobiernos. En
consecuencia mientras los primeros prohiben tipos de accion a los Estados, los segundos comprometen a
los Estados a implementar acciones. pero. asumiendo que esto ocurre en un contexto de recursos
limitados y donde el tipo de respucstas posibles no cs unico v por lo tanto no puede cstar cstablecido
como obligacion.

Sin embargo es cuestionable el (rataniento desigual de cstos dercchos, en la medida en que el
grado de realizacion de los DCP es también resultado de las politicas implementadas por el Estado. asi
como tambi¢n hay aspectos dc los DESC que refieren a la violacion dirccta de un derecho por parte del
Estado.

Si bien no parecc adecuado diferenciar a los DCP de los DESC. a los efectos dc distinguir su

grado de exigjbilidad. si parece pertinente considerar el criterio que sustentaba esa clasificacion basada en

$ WILLAT, Fernando. Ob. Cit,. 1.



la naturalcza de los condicionamicntos sobre lo que hay quc actuar para hacer vigente un derecho.
Enfocado dc este modo. los dos tipos considerados cstaran asociados a distintas modalidades de
responsabilidad para ef Estado.

Resulta importante rescatar quc si bicn los Derechos Sociales no tienen el mismo grado dc
exigibilidad quc los Politicos v Civiles. por el hecho de ser un derecho. implican una obligacion por parte
del Estado de asumir las acciones nccesarias para que scan cumplidos para todos los micmbros dc una
socicdad. Sincmbargo. tal y como fucron dcfinidos anteriormente. cllos han estado asociados
fundamentalmente a los sectores mas vulncrables de una comunidad. con el objctivo de protegerlos y
garantizarles dentro de un sistema democratico. la libertad necesaria para vivir dignamente.

En consecuencia las medidas que sc implementan para garantizar esa seguridad que les permita
desarrollarse plenamente como individuos v ciudadanos cn una sociedad. ticnen distintas formas que
pueden ir desde un minimo hasta un maximo de universalidad. Se hace referencia con esto. a que las
distintas nccesidades seran abordadas con distintas politicas. que priorizaran ciertas poblaciones o
scctores de una sociedad. o no. con ¢l objetivo de hacerta mds justa tanto cn oportunidades. como en cl

rcal acceso a cllas.

. EN CUANTO A LAS POLITICAS SOCIALES...

Si considcramos a las Politicas Sociales como cl conjunto de medidas que cl Estado pone
en prictica con el fin de cstructurar la socicdad de forma mads justa . va sca a través dc la crecacion de
scrvicios no inmediatamentc rentables como pueden scr la cducacion, la vivienda, la salud v la scguridad
social; o tomando medidas que ticndan a mejorar la situacion social de los econdmicamente mds débiles v
Jjuridicamente desprotegidos. vemos que no han sido pocas las dificultades quc se Ic han presentado para
alcanzar esc objetivo.

El intento por garantizar la scguridad necesaria del individuo cn los distintos aspectos de su vida
social dentro del sistema capitalista actual. ha tenido consecuencias no deseadas como scr. la
fragmentacion de la sociedad. asociada a un aumento de la desigualdad social. v 1a concentracion del
capital y cl poder . Sc csta produciendo una diferenciacion en la capacidad de acceso a la scguridad
cntendida como cstabilidad laboral. regularidad de ingresos. cobertura de scguros médicos v jubilatorios.

cntrc otros.
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Algunos de los factores quc pueden haber llevado a no obtener el resultado esperado a
través de la implementacion de cicrtas Politicas Sociales. se relacionan con la escasa incidencia que éstas
han tcnido en la consagracion real de los Derechos Sociales. Esto puede depender de mucl-los factores
cuyo andlisis cscapa al presente trabajo. sin cmbargo. ¢s dc interés mencionar algunos de ellos ya que se
consideran los mas importantes.

Las Politicas Sociales vistas como una scric de decisiones y accioncs implementadas por cl
estado con el fin de supcrar las desigualdades existentes en una sociedad. no pueden scr entendidas como
compcensatorias o asistenciales de las Politicas Econdmicas del Gobierno de tumo. Ellas deben
diseiarsc ¢ implementarse formando parte de wna estrategia social. econdmica y politica global. que no
vea al hombre fragmentado. sino como un ser intcgral miembro de una sociedad. Hoy sc pucde alirmar
quc cada ver. mas el desarrollo social es una condicion necesaria para el desarrollo economico dc una
nacion. y no al revés.

Dc acucrdo con Juan Carlos Fortuna®, ¢l problema radica en que las politicas de desarrollo v las
sociales siguen sicndo disociadas. siecndo cstas ultimas compensatorias de las de desarrollo. Visto de esta
forma cl lugar que se le asignan a las Politicas Socialcs. es ¢l de correctoras de los cfcctos no descados
gencerados por las estrategias economicas implementadas.

La cstrategia cconomica de crecimicnto que un gobicrno lleve adelante segin ¢ste autor, debe
cstar de acuerdo con la naturaleza, ¢! contenido v los objetivos de las Politicas Sociales: dcbe en
definitiva contener las Politicas Sociales que la hagan viable. Con esta concepcion se nicga la posibilidad
de lograr cl bienestar social solo a partir de medidas ccondmicas. Si se considerara que las Politicas
Sociales son condicién necesaria para alcanzar las metas ccondmicas. es mas probable que los principios
humanistas lleguen finalmente a la rcalidad social.

Partiendo de una realidad desigual. donde cxisten grandes nucleos poblacionales en situacion de
pobreza. seria utdpico pensar que s¢ pucde alcanzar la igualdad. con la simple garantia de Derechos
Sociales universales.

Existen situaciones donde los Derechos Sociales estan sicndo violados. y su reivindicacion

implica la aplicaciéon de Politicas Sociales. que teniendo en cuenta las caracteristicas de los individuos. su

% FORTUNA. Juan Carlos, Ob, Cit,. 9, p. 22.
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situacion economica. social y cultural. y sus posibilidades: aborden cl problcma con acciones especificas
quc fomentcn la integracion social. Se hace refcrencia entonces. a la necesidad de aplicaren cl marco de
un modclo universalista. politicas focalizadas que fomenten la participacion activa de los sectores
excluidos.

Por otra parte las modificacioncs o cambios posibles en cl marco de una cstrategia cconomica v
social que no parta de una real redistribucidn de la riqueza. dificilmentc podra disminuir las
desigualdades existentes en una socicdad. Si bien es sabido que cl financiamicnto de las Politicas
Sociales pucde realizarse mejorando los [ujos de recursos entre los distintos scctores de la produccion,
entre regiones geograficas. entre posiciones ocupadas por las fucrzas de trabajo. entre generacionces ¢
incluso cntre sexos = no sc pucde dejar de lado cl hecho real. que en la actualidad. muchas politicas
focalizadas hacia los sectores mas pobres sc¢ financian a partir de recursos quc s¢ obtienen de clascs
mcdias y medias bajas. Esto ha sido posiblc a través de la fijacion de impuestos. pero tambi€n a través de
la suspension a cstos scctores de algunos servicios que antes les brindaba el Estado. esto implica que
deban recurrir al mercado v financiar esos servicios lo cual muchas veces no pueden hacer. No se puede
hablar entonces de politicas sociales que garanticen derechos sociales si cstas no redistribuy cn los
recursos cxistentes adccuadamente.

Por altimo cabe destacar. que tanto las politicas de caracter universal como las focalizadas quc
scran cl cje del presente analisis, se consideran no solo importantes de implementar en cualquicr socicdad.
sino que pucden v deben ser complementarias para garantizar a todos los ciudadanos scan cuales scan sus
condicioncs de vida. el acceso a bicnes. servicios e informacion que les permitan participar activamentc
de su vida en comunidad.

En basc a lo expucsto anteriormente. se considera que las Politicas Sociales que s¢ implementen
cn una sociedad desigual ¢ scan universales o focalizadas ). no pucden limitarse a brindar servicios o
bicnes a los "mas carenciados”. Si lo que se busca es una mayor igualdad social. se deben promovcer otro
tipo de medidas complementarias que le brinden al individuo herramientas que le permitan informarse,
expresarsc ¢ influir de alguna mancra cn las decisiones que Ic afectarin cn su vida cotidiana, Sc habla
aqui de un concepto de ciudadano que va mas alla de aquel que pucde clegir representantes cn las

autoridades de gobicmmo. sino cn cl involucramiento permancntce cn el debatce acerca de los problemas que

"B, p. 32.



lo aquejan. v dc las posiblcs soluciones que sc les pueden dar.

e EL ROL DEL ESTADO...

Como sc ha expresado, Estado ha tenido un rol fundamental en la definicion v aplicacion real dc
los distintos lipos de derechos, v en especial de los sociales. Es el agente social que historicamente s¢ ha
cncargado de asistir a los nccesitados v crear las condiciones sociales indispensables pasa que todos
pudicran gozar dec sus dercchos.

La importancia dcl Estado sin embargo, ha variado por distintos aconiccimicntos dc indolc
social, politica y cconomica. Es sabido quc durante muchos asios fucron la socicdad civil v la iglesia las
cncargadas de “asistir” a los "nccesitados”. pero con cl advenimicnto de la revolucion industrial. v la
presion cjercida por distintos grupos sociales (especialmente la clase obrera), sc vio la necesidad de que cl
Estado asumicra un rol protagénico quc promovicra v garantizara los dercchos a todos los ciudadanos.

Es asi. quec de mancra progresiva v cn diferentcs momentos scgiin cada pais. sc fue pasando del
Estado gendarme del liberalismo clasico, al intervencionismo econdmico y social directo del Estado en la
creacion y aplicacion de distintos scrvicios sociales, destinados al conjunto dc los ciudadanos. Esto fuc
configurando lo que sc dio a llamar cl Estado de Bicnestar ¥, modeclo de Estado quc scra considerado de
fundamental importancia cn cste trabajo, ya quc fuc con ¢l que los Derechos Sociales adquiricron
importancia cn ¢l marco de la ciudadania dc los individuos micmbros dc una socicdad.

Sin cmbargo, tal ¥ como lo sefiala Mishra’, gencralizar acerca del Estado dc Bicnestar cs
arricsgado, cn tanto no hay un significado preciso para dar a éstos térininos. Estc tipo dc Estado puedc
variar dc acucrdo a distintos aspcctos como ser ¢l gasto social, cl emplco: o como plantcara Gosta
Esping-Andersen ', de acucrdo al grado dc universalidad de cicrtos bicnes v scrvicios, nccesarios para
lograr la igualdad dc oportunidadcs cn un sistcma capitalista.

Con estc modclo. los Dercchos Sociales se consolidaron como parte de la cultura politica; por un
lado los gobicmos sc hicicron cargo dc la cucstion social. y por otro. los individuos intcgranics dc la

socicdad sc convirticron cn beneficiarios v demandantes de la asistencia del Estado.

¥ ANDER-EGG, Ezequiel, "Diccionano de Trabajo Social®, 11 ed., 3s. As. , Ed. Humanitas, 1987, p 32.

® MISHRA, Ramesh, Capitulo 1. "El Estado de Bienestar después de la crisis: los aiios 80 y mas alla", en Crisis y
futuro del Estado de Biencstar, Compilacion de Rafael Muiloz de Bustillo, Alianza Universidad, p. 56.

1 ESPING-ANDERSEN, Gosta, "The three worlds of Welfure Capitalism", New Jersey, Princeton University ’ress,
1990).
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Como scfiala Vescovi'' en nuestro pais la cvolucion en éste sentido es clara, clla puede
percibirse comparando los titulos dc nucstras constituciones. La Constituciondc 1830. contenia dos o
tres articulos bajo cl titulo de "Disposicioncs Generales". la de 1917 hablaba de "Dercchos v Garantias", v
la dc 1934 y la actual diccn: "Derechos. Deberes y Garantias”.

Juan Carlos Fortuna'? dicc al respecto que al hablar de democracia. ¢l individuo debe obtener
cicrta proteccion contra todas las circunstancias que lo pueden colocar en situacion de inferioridad
ccondmica y social. Asi sc consagra la intervencion del Estado para ascgurar cl trabajo. para
proporcionar una vivienda adccuada. para mcjorar la salud de la poblacion. para protcger a la infancia,
cntre otros. Sc habla entonccs de un agente que ha sido fundamental cn cl desarrollo de los Derechos
Sociales.

La cxtension de los Derechos Socialces depende entonces de 1a amplitud de los [ines del Estado.
pucs cs éste el que directamentc debe garantizar la existencia requerida. Estos dercchos sefialan y definen
a la administracion como sujcto obligado a disponcr. favorccer y facilitar quc ¢l ciudadano pueda hacer
uso dc los mismos vy beneficiarsc de cllos.

Con cl objetivo crear una socicdad mas justa v lograr igualdad cntrc los ciudadanos. los
Derechos Sociales han sido gencralmente asociados a las personas mas desposcidas o a los trabajadores. o
a las clases economicamentc inferiores. aunque cn la rcalidad éstos muchas veces, no han sido los que han
acccdido con mayor facilidad a ellos. Asi por cjemplo, se proclama como dcrecho fundamental dc los
trabajadores. cl dc ganar el sustento por mecdio del trabajo. El derecho a la scguridad cconémica implica
cl dc obtener un trabajo util y productivo. el de no perder esc trabajo y ascgurarse, cn caso de perderlo por
circunstancias insuperables (accidente. muertc. invalidez. vejcz, ctc.). una entrada cconomica quc
permita una vida "decorosa" para ¢l o sus familiares.

Conccbido como un conjunto de scguridades para una vida socialmentce digna y con una scrie de
prerrogativas capaccs dc cquilibrar ciertas diferencias socialcs . el derecho social rcvaloriza la libertad del
individuo.

Es imponantc destacar que aunque tcoricamente los Dercchos Humanos no excluyen a nadie. en

la practica sc violan a mcenudo. Rcsulta contradictorio por cjemplo, considcrar quc ¢l derccho al trabajo

" VESCOWVI, Enrique, Ob., Cit., 2, p. 256.
12 BORTUNA , Juan Carlos, "Sobre las Politicas Sociales: ; Viejas ideas en una nueva coyuntura ?”, | era. Ld.
Montevideo, Fundacion de Cultura Universitaria, 1995, P...
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es uno de los Derechos Sociales basicos, v verificar al mismo tiempo que sufrimos de una situacion de
desemplco cstructural, de esta forma los derechos pierden credibilidad. Es en cstc punto que radica la
importancia, anics mencionada. de que ias mecdidas sociales que tome un Estado para garantizar la
igualdad cntre sus ciudadanos, deban cstar dc acucrdo con las cstratcgias ccondmicas de desarrollo.

Si quercmos una democracia politica tencmos nccesidad de ascgurar una cxistencia "decorosa”
que permila al hombre capacitarse v actuar cn esa democracia. Cuando el hombre no ticne ninguna
garantia dc scguridad cn su vida dc trabajo, utiliza el sufragio para defender su situacidon ccondomica ¥
social. y no para decidir scgun su leal saber y entender ¢l mejor partido a adoptar. Gosta Esping-
Andersen'? considera al respecto. que los Derechos Sociales deben desmercantilizar al individuo, cs
decir le deben garantizar a éste un determinado nivel de vida independicntemente de las fuerzas puras del
mercado.

Esto implica que los Derechos Sociales no deben ser solo asociados a una falta de satisfaccion de
necesidades materiales por parte de los ciudadanos. sino también de indole informativa y de capacitacion
cn cl ejercicio de hacer valer las opiniones y posibles soluciones que los involucran en una situacion dc
desigualdad. Para ello son neccsarias politicas sociales que fomenten la participacion y el
involucramicnto comprometido de los aflcctados.

Hoy ante el cuestionamiento y revision del Estado de Bienestar. podemos afirmar que el Estado
no puede ni debcr ser el tnico actor involucrado en la busqueda de éstos objetivos. Los partidos politicos.
las O.N.G. los sindicatos v demas actorcs sociales. deben cjercer también un rol fundamental. que

complemente el del Estado en esta busqueda.

> ESPING-ANDERSEN, Gosta, Ob, Cit,. 7, p. 20.
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II) 1.AS POLITICAS SOCIALES ¥ SUAPORTE A LA IGUALDAD SOCIAL:
Dos perspectivas de andilisis.

Para tratar de comprender la relacion existente entre las Politicas Sociales y los Derechos
Sociales. sc analizaran cn csie capitulo los aportes de dos autores que difiercn en su concepeion, y por
otro lado, la influencia quc las Politicas Sociales han tenido en su busqueda por lograr una mayor
igualdad social.

Con un enfoque Historico-propositivo T. H. Marshall rcaliza un analisis del proceso historico e
idcologico de legitimacion de los Derechos Sociales. Y desde una perspectiva tedrica Macro-social, que
toma en cuenta un amplio movimiento de modemizacion politico ¥ cconomico de las socicdadces
capitalistas, se tendra en cuenta el aporte realizado por G. Esping-Andersen

El tema de las Politicas Sociales ha sido abordado por los diferentes cientistas que de alguna
mancra se han preocupado por el desarrollo social. economico v politico de las naciones. Sin embargo.
no son pocos los obstaculos con que s¢ han encontrado al tratar dc solucionar los problemas conceptualcs.,
tedricos y empiricos cnvucttos en el estudio de las Politicas Sociales. Es por ello que se trataran de
comprender v analizar a traves de su surgimiento como un medio para los Derechos Sociales, no solo en

un marco cronologico, sino también contextualizadas en una determinada realidad

2.1- ; Como se relacionan los Derechos Sociales y las Politicas Sociales ?

. LA PROPUESTA DE T. II. MARSHALL:

De acuerdo con Marshall'*

cl entendimiento de las Politicas Sociales cs inseparable de la
comprension del proceso de cxpansion y transformacion de la Ciudadania en el mundo modemo. La
teoria de la ciudadania que desarrollara luego de la segunda guerra mundial en Inglaterra, ¢s
extremadamente util como criterio de diferenciacion y evaluacion de las Politicas Sociales. va que en ella

se desarrolla el concepto de igualdad inseparable para €l de la idea de ciudadania,

El concepto de ciudadania implica quc todos los micmbros de una socicdad poscen los

' MARSHALL, T. H. "Cidadania classe social e status". Rio de Janeiro, I2d. Zahar, 1967




mismos Derechos en la esfera de lo Civil, Politico y Sacial y por lo tanto iguales condiciones de
acceso a un minimo de bienestar social que la sociedad de un estado de desarrollo considera
aceptable. Lo cual esta de acucrdo con la universalidad de las medidas que un Estado debe implementar
como forma dc garantizar a toda la poblacion sin excepciones, el acceso a cierto bicnestar social.

En la rcalidad sabemos quc no todos los micmbros de una sociedad poseen iguales derechos, el
tema fundamental radica en qué acciones o soluciones sc proponen para que sc logre alcanzar una mayor
igualdad social. ¥ quienes participan cn csas propucstas.

Para cste autor bastaba con la consagracion de la universalidad de los Derechos Sociales. va que
la utilizacion de los distintos tipos dc derechos por parte de algunos scctores de la socicdad. propiciaria el
acceso a cllos por parte de los hasta entonces excluidos. La realidad ha demostrado que esto no cs asi. ¥
quc muchas veces la utilizacion del conjunto de los derechos por parte de algunos ciudadanos ha
profundizado las desigualdades®.

Los distintos tipos de derechos quc conforman el status ciudadano surgicron. scgun Marshall. cn
difcrentes etapas historicas, sicndo los Derechos Civiles en ¢l siglo XVIII los primeros que darian la base
nccesaria para cl surgimicnto postcerior de los Politicos en cl siglo XIX. ¥ por ultimo cn cl siglo XX a los
Derechos Socialcs.

Durante los siglos XVII v XVI1II surgieron las primeras intervenciones sociales como "The
Poor law", que tuvieron un cardcter punitivo cn tanto cran dirigidas a los scctores mas pobres de la
socicdad. con el objctivo de erradicar sus "vicios y disciplinarlos" para cl descmpeiio dc tareas laborales.
Esto sc debio a la creencia de que el trabajo cra la base para cl enriquecimicnto de las naciones. Este tipo
dc medida social era implementada sin ecmbargo, con objetivos econdmicos v fracasaron no solo porque
no supusicron un mejoramicnto cn la calidad dc vida dc los ciudadanos, sino porquc cran incompatibles
con los Derechos Civiles vigentes en esa época.

Para cstc autor, estas medidas fueron fundamentales para las futuras Politicas Sociales en la
medida en que generaron sentimientos de responsabilidad social cntre los gobernantes. y promovieron cl
reconocimicnto de los derechos de los "pobres” a disponer de medios para subsistir,

Un derecho que Marshall rescata como muy importante en ¢l proceso de consolidacion de la

ciudadania y en la inclusion de los Derechos Sociales en ¢ésta, es cl de 1a educacion cn cl siglo XIX. El

5 REQUEJO Y ZAPATA. "Legitimidad de los Derechos Sociales v ciudadania democratica, en Revista de Treball
Social, N® 142, Barcelona, Junio de 1996, p.88.
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desenvolvimiento que ¢ste tuvo en esc siglo. constituyo ¢l paso fundamental para el restablecimiento de
los Derechos Sociales.

Se puede decir entonces, que la Poor Law era tan solo una parte de un amplio programa
economico cuyo objetivo no era crear un nuevo orden social, sino mantener en existente con un minimo
de cambio.'®

Si bien para este autor la Poor Law fue en un momento histérico determinado una ley defensora
de los Derechos Sociales de la ciudadania, a partir de 183+, "remuncia a todas sus reivindicaciones de
invadir el terreno del sistema salarial o de interferir en las fuerzas del libre mercado. Solamente ofrecia
asistencia a aquellos que debido la edad. o a enfermedad. eran incapaces de continuar la lucha, y a
aquellas otras fracciones de la poblacion que desistian de la lucha. admitian la derrota y clamaban

misericordia""’

. Esla ley trataba las reivindicaciones de los pobres no como parte integral de los derechos
del ciudadano. sino como una alternativa a ellos: y como reivindicaciones que serian atendidas solamente
si dejaban de ser enteramente ciudadanos.

El estigma asociado a la asistencia a los pobres. generaba sentimientos profundos en un pueblo
que entendia que aquellos que aceptaban la asistencia debian superar esa condicion que scparaba a la
comunidad de ciudadanos de los indigentes.

Historicamente. el surgimiento en el siglo XIX del derecho a la educacion. que supuestamente no
afectaria la ciudadania. se convirlié en un requisito necesario para la libcrtad civil de los ciudadanos. El
desarrollo de la educacion primaria publica, durante el siglo X1X . constituyo el primer paso decisivo en
pro dcl restablecimiento de los Derechos Sociales de la ciudadania del siglo XX. va que la educacion de
los niftos estd directamente relacionada con la estimulacion del desenvolvimiento de ciudadanos adultos
capaces de involucrarse responsablemente en }a realidad social y cultural de una nacion.

Aun asi, los Derechos Sociales a fines del siglo X1X comprendian un minimo y no eran parte del
concepto de ciudadania. Su objetivo era disminuir el peso de fa pobreza sin alterar el padron de
desigualdad del cual la pobreza era consecuencia, Por otra parte la disminucion de la desigualdad debida
a diversos factores de indole socio-ccondmica fortalecio la lucha por su abolicion, al menos en relacion a

los elementos esenciales que hacen al bienestar social de una comunidad. Esto se tomo real al menos en

parte por la incorporacion de los Derechos Sociales al status de ciudadania. y por la consecuente creacion

' MARSHALL, T, 1L Ob,, Cit, 13,p. 72.
7 IBID., p. 72.
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de un derecho universal a una renta que no era proporcional a la situacion del reivindicador.

Es a partir de cstc proceso que el objetivo de los Derechos Sociales es reducir las dif erencias
de clase. Al respecto Marshall'® sostenia la hipotesis que una cierta igualdad humana basica
asociada con la participacion efectiva en la comunidad no es inconsistente con una superestructura
de desigualdad economica. La dcsigualdad para cstc autor puede scr tolcrada en una socicdad
fundamentalmente igualitaria siempre que no scan dindmicas ¢sto cs. quc no generen incentivos de
descontento social.

La ciudadania en sus formas iniciales constituia una forma dc igualdad y cra una institucion cn
dcsarrollo. Los Derechos Civiles dcclaraban cn tcoria al hombre libre v capaz de gozar de dercchos como
ciudadano: pero cstos derechos no estaban de acucrdo con las desigualdadces dc la sociedad capitalista,
eran al contrario neccsarios para mantencr una determinada forma de desigualdad.

A principios de siglo y durantc varias décadas las Politicas Socialcs fucron vistas como
paliativas de las consecuencias quc tuvieran las politicas econdmicas. Los estados sc encontraban poco
diferenciados dc la socicdad civil. por lo que cra esta altima la encargada de asistir en el tema dc los
problcmas sociales duranic este periodo. Como sc mencion6 anteriomiente. las accioncs implementadas
para mcjorar la situacion social cstaban a cargo dc las instituciones rcligiosas y dc la familia. tenicndo un
corlc netamente asistencial v dirigicndosc fundamentalmentce a los estratos socialcs mas carenciados.

Con la incorporacion de los Derechos Socialces al concepto de ciudadania, el Estado pasoé a scr cl
cncargado dc garantizar un minimo de ciertos bicnes y servicios esenciales como. asistcncia médica,
vivienda. cducacion, salario minimo, con ¢l objctivo de clevar los niveles de vida inferiores. pero sin
limitar la supecrestructura de clases cxistente.  Es entonces que la igualdad alcanzada dependcria para

Marshall dc aspectos talcs como:

si ¢l beneficio cs ofrecido a todos o a una clasc social detcrminada

si asuine la forma de pago en dincro o es una prestacion dc scrvicios

si cl minimo considcrado cs bajo o alto

como se recauda el dincro para financiar esos bienes y servicios
La igualdad a la quc aqui sc hacc referencia no ticne que ver con las clases socialcs. sino con

individuos intcgrantcs dc una poblacion, ya quc para cste autor la igualdad de status es mas importante

" IBID.. pp. 108.109.
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que la igualdad de renta.'”

Se puede dcecir entonces. que defender una distribucion de scrvicios y recursos basada cn los
principios de la Ciudadania. cs alirmar que las condiciones individuales de vida deben scr protegidas por
decisiones politicas que garanticen nivcles aceptables y cuidados cn cuanto a la salud. educacion y dec
renta, independicntemente del poder de pago de cada individuo. Las necesidades iguales dcben recibir
igual tratamicnto, sin ninguna discriminacion a favor o cn contra dc cualquicr grupo social . ccondmico.
politico o racial. Con esto sc quierc decir quc la idca de ciudadania implica que ningan cstigma pucdc ser
asociado al uso dc los servicios sociales brindados por un Estado dc Bicnestar.

De acuerdo a cste autor las Politicas Sociales son aquellas intervenciones gubernamentales
que dan sustancia a los Derechos Sociales, y estos ultimos "'todo aquello que va desde el derecho a
un minimo de bienestar econdmico y seguridad al derecho de participar, por completo, de la
herencia social y llevar una vida de ser civilizado de acuerdo con los padrones que prevalecen en la
sociedad".

Segun lo desarrollado cnlatcoriade la CIUDADANIA, éstaes el status concedido a aquellos
que son miembros de una comunidad. Todos aquellos que lo poseen son iguales en cuanto a los
derechos y obligaciones pertinentes a ¢l.

El abordaje historico-idcologico presentado por Marshall, presenta una seric de apories y
obstaculos en relacion a la tematica.  Entre los aportes por ¢l rcalizados, ¢s indudable ¢l de entender a las
Politicas Sociales como instrumento fundamental para cl ¢jercicio de los Derechos Sociales. A través de
la tcoria de la Ciudadania, no solo logrd rescatar la importancia de la nocion de igualdad inscparablce para
¢l de la idea de ciudadania. sino que revalorizo ¢l papel jugado por las Politicas Socialcs en relacion a los

Derechos Sociales. Al respecto Coimbra™

seitala que cl concepto de Politica Social. por ¢l desarrollado,
por su caracter abstracto. ha sido cxtrcmadamenic util como criterio de difcrenciacion y cvaluacion ética
de la Politica Social de cualquicr pais y época.

Marshall tambicn aport6 clementos para entender la compatibilidad de un Estado dc Bicnestar de

una socicdad organizada en basc al mercado con cicrtas dosis de igualdad. Adcmas la idea de un minimo

de biencstar dio lugar a la formulacion de un conjunto dc propucstas accrca de la justicia social,

18 <
BID,, p 95.
L COMEBRA, Marcos Antone, "Abordagens Tcoricos ao estudo das Politicas Soctais", cn Politica Social € combate
4 Pobreza, (org ) S. Abranches, 1987, Rio de Janerro, Ed. Jorge Zahatr, p. 84.
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comprometiendo asi a los actores colectivos, con la cfectivizacion de tales derechos.

Por otra parte v entre los aspectos de su tcoria que han sido criticados sc encuentra cl hecho de su
vision acerca del surgimiento de los distintos tipos de derechos cs lineal v evolutiva, liegando a ta
conformacion de la ciudadania exenta de conflictos.

Si bien v tal como file expuesto cn ¢l primer capitulo los Derechos Humanos han atravesado por
un proceso histérico determinado. éste no fuc igual para todas las sociedades. ni estuvicron exentos de
conflictos. Los hechos demuestran que cn algunas naciones socialistas los Derechos Sociales surgicron
antes que los otros. v en varios paiscs de Ameérica los Derechos Politicos v Sociales surgicron
simultincamente.

Sin embargo. lo mas importante a rescatar de esta limitacion s que cste plantco no toma cn
considcracion las acciones de los grupos. v de las tensiones emergentes de la lucha por la obtencion de
tales derechos. La secuencia lineal implica para cste autor que la adquisicion de los dercchos generadores
de igualdad cntre los miembros de una comunidad s compatible con las diferencias de una sociedad
estratificada como la capitalista. Por este motivo. el objetivo fundamental de las politicas de bienestar
para Marshall, es volver las desigualdades entre los distintos sectores sociales mas tolerabiles.

Los servicios dc bicnestar implementados dentro de un sistema capitalista tienen para ¢l.
escasos impactos redistributivos, va que las transferencias estipuladas son discfiadas en basc a partidas
horizontales mas que verticales.

Otro aspecto que si bien fue considerado un aporte ticne también su contrapartida. cs la
definicion de las Politicas Sociales como viabilizadoras dc los Derechos Sociales, siendo estos asociados
a un minimo de bicnestar social. esto denota una gran imprecision acerca del contenido de estos derechos.
v por tanto dejan una gran amplitud acerca de como v para quc implementar Politicas Sociales. Estc es un
aspecto fundamental va que el contenido v el alcance de los Derechos Sociales estan directamente
relacionados scgiin Mishra® con los interescs de los grupos v con la distribucion de poder en la sociedad.

Al respecto, se considera acertado el analisis realizado por Coimbra™ cuando sefiala que cse
minimo social que depende de un momento historico. puede estar avalando que una sociedad estipule
derechos ciudadanos, aunque cstos se encuentren respaldados en porciones practicamente inexistentes de

bicnestar.

! MISHRA, Ramesh, Ob,, Cit., 6, p. 32.
> COIMBRA, Marcos Antonio, Ob. Cit. , 17, p 84.
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Por otra parte el definir a los Derechos Sociales como ¢l acceso a un minimo de bicnestar
social. que sc alcanza a partir de la transferencia horizontal de recursos, reduce €stos a una seric de
beneficios o servicios sociales publicos. que sc asignan cn forma diferenciada de acucrdo a las
nccesidades de los distintos grupos sociales. Esta concepcion de Derecho Social no estaria de acucrdo
con la definida anteriormentc en la que sc considcran en su sentido mas amplio.

En cl proceso cvolutivo que analiza acerca del surgimiento de los Derechos Sociales. se pueden
percibir dos momentos diferentes. En una primera instancia y mas que como derechos. como "intentos"
dc incorporar lo social al concepto de ciudadania. se encuentran las primeras intcrvencionces cstatales dc
rcgulacion social. como ser la Poor Law. Ella consistio cn realidad. cn una cstratcgia cconémica que
puedc scr asociada a una politica focalizada a ciertos grupos sociales especificos. en csic caso los que
cstaban cxcluidos del mercado laboral.

A partir de cse primer intento del Estado de regular ciertas desigualdades sociales. se da pxso a
una politica de cardcter mas universal como lo cs la cducacion primaria obligatoria. 1a cual tuvo una real
incidencia no solo como integradora dc los Derechos Sociales al concepto de ciudadania . sino también en
la efectivizacion de Civiles y Politicos.

Sc podna inferir por lo tanto, quc para este autor, las politicas focalizadas a cicrlos scctores
de la poblacion. serian un paso previo a aqucllas destinadas a toda o gran parte de los intcgrantes dc una

socicdad.

. EL PLANTEO DE GOSTA ESPING-ANDERSEN:

Una vision diferente acerca de csta tematica es planteada por Gosta Esping-Andersen® en una
critica a la tcoria marxista ortodoxa.

Para ¢éstc autor cl tema debce ser analizado a pattir de como influyen las Politicas Sociales de
bienestar en el empleo vy la estructura social en general, la ampliacion de los Derechos Sociales es
considerada la esencia de las Politica Sociales. A partir de ellas se pucde modificar o no. cl sistema de
estructuras de una socicdad capitalista. dependicndo del tipo de Estado de Bicnestar que sc desarrolle.

Gosta Esping-Andcrsen analiza los Dercchos Sociales de acuerdo a la capacidad dc

desmercantilizacion que tengan las Politicas Sociales implementadas por un determinado modelo de

3 GOSTA, Esping-Andersen, Ob, Cit. , 7.
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Estado de Bienestar.

Despojar a la sociedad de las capas institucionales que garantizaban la reproduccion social luera
del contrato laboral significa la conversion de los individuos en mercaderias, es decir su mercantilizacion.
La desmercantilizacién_se produce cuando sc presta un servicio como un asunto de derecho y una
persona puede ganarse 1a vida sin depender del mercado. Porlo tanto. de la ampliacion de los
Derechos Sociales depende su capacidad desmercantilizadora, v el grado en que ellos perniten a la gente
que sus niveles de vida scan independientes de las fuerzas puras del mercado. Su objetivo es disminuir el
status de los ciudadanos como mercaderias.

Por otra parte considera que definir al Estado de Bienestar como el responsable de garantizar
ciertos Derechos Sociales basicos de proteccion social evita abordar el problema de si las Politicas
Sociales implementadas son emancipadoras o no. de si ayudan a legitimar el sistema en el que se
desarrollan o no. dc si contradicen o auxilian al mercado.

Para que las Politicas Sociales puedan ser consideradas emancipadoras deben integrar aspeclos
laborales y cl empleo como una forma de ampliacion de los derechos de ciudadania. Los Derechos
Sociales deben alcanzar ¢l status legal v prictico de los derechos de propiedad en base a la ciudadania, y
no al comportamicnto real. Solo asi supondrdn una desmercantilizacion del status del individuo en
relacion al mercado, si esto se lograra. el status de alguien como ciudadano competira ¢ incluso
remplazara a su posicion de clase.”

Los cambios que se pueden generar en pos de la igualdad social en el marco de un Estado de
Bienestar van de la mano dc la implementacion de Politicas Sociales que impriman cambios en la
estructura capitalista, ya sea alterando la estratificacion social o reforzando el papel organizativo v
estratégico de la clase trabajadora.

Como se dijo anteriormente para esle autor, no existe un solo modelo de Estado de Bienestar, y
las politicas que ellos implementan son tambi¢n diferentes. por lo que no todos cllos logran generar
cambios en la estructura social.

Identifica tres modelos de Estado de Bienestar, ellos son: el Liberal, ¢l Conservador y el

Socialdemécrata, siendo este ultimo el que mas ha potencializado las Politicas Sociales emancipadoras.

Y BM., p4l.
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El modelo Liberal se asientaen la premisa de la logica del mercado y 1a efectivizacion de los
Derechos Sociales (ciudadanos), que suponcn pequeiias transferencias universales, dirigidas a los grupos
de bajos ingresos. Los subsidios favorecen principalmente a una "clientela” con bajos ingreso. que se
vuclven dependicntces del Estado.

Estc tipo de régimen minimiza los efcctos desmercantilizadorces y limita con efectividad el
alcancc de los Derechos Sociales. A su vez construye un orden de estratificacion que scgun Gosta
Esping-Andersen™ cs una mezcla dc una relativa igualdad de pobreza entre los bencficiarios dc la
proteccion social, de un bicnestar social para mayorias difcrenciado por el mercado.

Estc modclo gencra una dualidad entre los que cstin integrados al mercado de trabajo
y los que no; los primeros muchas veccs deberan recurrir al mercado para completar su subsistencia.

El modelo Conservador potencia la autoridad del Estado. con el objetivo de corregir la
incertidumbre que deriva del mercado. Intents conjugar las diferentes clases con niveles aceptables de
productividad econoémica. Este modelo rcfleja y reproduce la estratificacion natural del mercado laboral,
va que los Derechos Sociales se hacen clectivos de acuerdo a la pertenencia de clase y el status social.
Este parece ser el que mas s¢ aproxima a la vision desarrollada por Marshall en su teoriade la
Ciudadania

Y por ultimo el modelo Socialdemdcrata que es para G. Esping-Andersen, cl quc mas
universaliza los Derechos Sociales, ya que su electivizacion supone cstandares de beneficios
elevados en calidad e igualitarios en cantidad para los diversos grupos sociales. Su desarrollo implica
garantizar formas inclusivas de organizacion de los distintos cstratos poblacionales, y a la vez es
gencradora de altos grados de emarncipacion de la esfera laboral. mas alla de la clase social de
pertenencia,

Sus principios de funcionamiento permiten supcerar el dualismo cmergentc cntre la logica de
mercado y la proteccion del Estado, y simultineamente diluye las diferencias entre los distintos sectores
sociales.

De acuerdo a este autor el modelo Socialdemocrata sc centra en la erradicacion de la pobreza. el

descmplceo, la dependencia salarial |, cl estado de biencstar incrementa la capacidad politica v disminuye

* IBID.. p.47.



las divisiones sociales. En ¢l mercado los asalariados cstan atomizados y cstratificados . estan inscguros
v dependen de decisiones v fuerzas que escapan a su control. esto limita su capacidad de solidaridad y
movilizacion colectiva. Los Derechos Socialcs como ser la seguridad de los ingresos, 1a igualdad. y la
erradicacion de la pobreza que un Estado de Bienestar universalista persigue son las condicioncs
neccsarias para la fuerza y 1a unidad que demanda cl poder colectivo de movilizacion.

Entre los aportes de G. Esping-Andersen a la tematica. se cncucntra el énfasis que realiza en
abordar al Estado de Bicnestar desde una perspectiva amplia. cs decir en relacion a la economia politica, v
como cl encargado de gestionar y organizar la cconomia. De esta forma cuestiona su capacidad para
modificar cl sistema de desigualdad en un modelo capitalista de desarrollo.

Por otra parte. el analisis por ¢l rcalizado. en el que diferencia tres modelos o tipos de Estados de
Bicnestar. aporta una nueva perspectiva acerca de como se pueden modificar los grados de igualdad
social. de acuerdo al rol desarrollado por el Estado. cl tipo de politicas quc se implementen, v la
movilizacion de la clasc obrcra.

Resulta importante rctomar dos de los modelos presentados. el Liberal, y el Socialdemdcrata.
va que implican la polanzacion de las formas posiblcs de Politicas Sociales v de entender los Dercchos
Sociales. El modelo Liberal es descriplo por estc autor como ¢l mas acotado cn la medida cn quc las
Politicas Sociales quc implementa (de caracter residual ), estan dirigidas a ciertos scctores de la
poblacion. Mientras que cn cd modelo socialdemocrata sc propugnan los Derechos Sociales universales v
politicas también de caracler universal para lograr quc toda la poblacion acceda a ellos.

Para Gosta Esping-Andersen. cl status ciudadano inaugura a partir de la universalizacion, y el
grado de igualdad que sc alcance cn una sociedad dependcera del modelo de Estado de Bienestar que ¢sta
dcsarrollc.

Su definicion de los Derechos Sociales en términos de desmercantilizadores de los individuos.
rescata la importancia de la vinculacion entre las Politicas Sociales y las Politicas Economicas
desarrolladas por un Estado. cllas deben estar relacionadas de manera de que los objetivos de una scan
compatibles con los de la otra. En otras palabras el desarrollo de un mercado capitalista no es
incompatible con la igualdad social; pero csto se logra siempre que los Derechos Sociales alcanzados por

los ciudadanos de una comunidad tengan una amplitud tal, quc les permitan tener la libertad de decidir
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prescindir de un empleo en el momento que lo considercn nccesario, sin que esto impliquc una variacion

radical en sus condiciones de vida.

2.2 - Balance de ambas perspectivas

Las posturas teoricas presentadas analizan la temalica de los Dcrechos Sociales. su relacion con
las Politicas Sociales y el grado de igualdad que estas logran alcanzar en ¢l marco de un modelo de
Estado de Bienestar. En este analisis se pueden diferenciar dos aspectos fundamentales en los que ambos
autorcs rcalizan aportcs a la tematica. Por un lado, la forma en que relacionan los Dercchos Sociales
con la Politicas Sociales y la concepcion que de ellos tienen; y por otro la capacidad real de los
Derechos Sociales de incidir en la igualdad social en un modelo de Estado de Bienestar capitalista.

En cuanto a la concepcion de los Derechos Sociales v su vinculacion con las Politicas Sociales se
puede decir quc ambos autores coinciden cn la importancia que tiene el concepto de ciudadania cntendida
como la obtencion por parte dc los ciudadanos de una serie de Dercchos Civiles. Politicos ¥ Sociales. para
cl desarrollo dc las Politicas Socialcs. En otras palabras, coinciden en que la ciudadania cs la idea central
dcl Estado dc Biencstar. que cs cl encargado dc hacer vigentcs esos derechos para todos los individuos
por igual.

Sin embargo, la definicion que realizan de los Derechos Sociales difiere radicalmentc en su
contenido. Como sc menciond anterionnente para Marshall los Derechos Sociales son aquellos que
debcen garantizar a través de servicios publicos. un mirumo de bienestar social a los individuos: csta
definicion es bastante imprecisa acerca del contenido de los mismos. En cambio para G. Esping-
Andersen los Derechos Sociales deben entenderse de acuerdo a su capacidad de desmercantilizacion de
los individuos, por cllo deben garantizar una serie dc bencficios rclacionados con ¢l empleo y la seguridad
social que lc pcrmitan a una persona prescindir de su empleo cuando lo considere necesario sin que esto
altcre radicalmentc sus condiciones dc vida. Para quc csto sea posible las politicas implemcntadas deben
favorecer la organizacion dc la clase obrera. solo asi sc logra incidir v modificar la cstructura dc clasc
capitalista.

Con esta altima afirmacion se da paso a la segunda gran diferencia expucsta por ambos autores

csto es, la real incidencia que los Derechos Sociales a través de las Politicas sociales pueden ¢jercer pasa



cl logro de la igualdad social en una socicdad dc clascs. En cste sentido Marshall considera que cl
objctivo de las Politicas Socialcs cs garantizar cicrtos Dercchos Sociales basicos que disminuyan las
desigualdades: pero csto se da dentro de un marco de desigualdad estructural que no es modificado. Para
rcalizar csta afirmacion sc basa en la idca dc que las transfercncias dc recursos para garantizar los
dcrechos de los individuos, sc recaliza al interior de grupos socialcs. ¢s decir cn forma horizontal. v no
cntre los difercntes grupos o cn forma vertical.

Cabc preguntarse cntoncces, hasta que punto cstamos hablando de igualdad y no dc diferentes
grados de desigualdad. como sedala Coimbra®, la idca dc igualdad es planteada por Marshall como una
mcta que podemos buscar cn nombre dc los idcales dc justicia social pero que sabemos que dificilmente
seran alcanzados.

G. Esping-Andcrscn difiere en cste aspecto porque para este autor no existc un solo tipo dc
Estado de Bienestar sino quc al menos identifica tres, que se diferencian en el tipo de politica
implementada y cl rol descmpeiiado por el Estado en cada uno de ellos. El modelo Socialdemocrata antes
mencionado desarrolla politicas de caracter universal quc inciden y modifican la estructura de clases dcl
modclo capitalista. dandole al movimicnto de las distintas clases un papel fundamental cn cl logro de
amphar sus Derechos Sociales, y al Estado la posibilidad de fomentar la organizacion dc las clascs mas
carenciadas para que logren incidir cn la toma de decisiones que los involucren. Por otra partc csto no
quicrc decir que los otros dos modelos dec Estado de Bicnestar que G.Esping-Anderscn desarrolla logren
alterar la cstructura de clases. En este sentido el tipo de Estado dc Bienestar Conscrvador y cl Liberal por
cl analizados no implicarian mayores cambios en la cstructura dc clases del sistema capitalista cn quc se
desarrollan.

Por cl contrario y volviendo al modclo Liberal dc bienestar. implicarian la estigmatizacion dc

cicrtos grupos sociales que no estin incorporados al mercado.

¢ COIMBRA, Marcos, Ob., Cit., 17, p. 85.
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111 ) EL IMPACTO DE 1.4S POLITICAS SOCIALES UNIVERSALES Y
FOCALIZADAS EN LOS DERECHOS SOCIALES

3.1- Dos estrategias de intervencion...

Hasta estc momento sc ha hablado acerca de la importancia dc las Politicas Sociales en la
clectivizacion de los Derechos Sociales. pero ¢, qué sucede cuando esas politicas difiercn cn cuanto a su
contenido, o destinatarios ?, (, se modifica la concepcion de igualdad vigente en una sociedad cuando sc
implementan politicas universales o {ocalizadas ?, ;, como se ven afectados segtin uno u otro tipo de
Politica Social los Derechos Sociales ?.

Para responder a cstas v otras preguuntas se retomaran algunos factores que se consideran
influyentes en el tcma y que [ucron mencionadas en el primer capitulo. Ellos son:

- el valor que se le asigne enuna sociedad a las Politicas Sociales. como instrumento de

desarrollo econdémico y social de una poblacion en si mismas, y no dependiente de las Politicas

Econdmicas. Esto no significa que no estén relacionadas, sino todo lo contrario. pero en grados

cquitativos de importancia.

- el cardcter redistributivo que cllas tengan. ya que tal como la realidad lo ha demostrado las

politicas asistenciales o compensatorias de necesidades insatisfechas, no han generado impctos

positivos en las seclores mads carenciados de la poblacion, menos aiin cuiando los recursos con los
que se financian provienen de clases medias o medias bajas. en este caso no solo no se benefician

a los destinatarios de esas acciones. sino que sc perjudican grupos que también requicren de

ciertos bienes y servicios que al serles retirados deben conseguir en ¢l mercado. Por lo tanto

debe existir la voluntad politica de abordar el problema de fondo que es evitar que cada ver.
menos lengan mas y mas tengan menos.

- los Derechos Sociales deben ser comprendidos como bdsicos. y en su concepcion mas

amplia, es decir que impliquen no solo brindar ciertos bienes y servicios minimos. simo que

promucvan la participacion activa de los ciudadanos en los problemas que los involucran y de los
que son cn parte responsables. De esta forma no serian obstdculos sino promotores de los otros

derechos.
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Como sc menciono cn el capitulo anterior los Derechos Sociales por el hecho de serlo implican
quc todos los individuos intcgrantcs de una socicdad ticnen cl "derecho” a acceder. hacer uso y
beneficiarse de ellos. Pero si bicn existe un consenso acerca del cardcter universal de los derechos. no
cxiste un acuerdo acerca de como lograr, que cn los hechos. todos los seres humanos gocen dc cllos. Juan
Carlos Fortuna® dice al respecto que lo que debe ser universal cs la garantia de los Derechos Sociales
para asi lograr la igualdad dc oportunidades, pero cllo sc logra a través de difcrentes acciones porquc son
diferentes las posibilidades v capacidades de cada grupo social.

Hoy cuando sc claboran programas cspecificos dc accion para superar los problemas sociales.
cuando sc discutc acerca dc los recursos que son nccesarios para cllo, y sc proponc la transformacion del
Estado para asignarle un nucvo rol. las Politicas Sociales sc han convertido en cl cje sobre cl cual s¢
picnsa la sociedad quc vendra.

Si bien estd en discusion la cficicncia v la eficiencia para la gestion de las Politicas Socialcs. y
sc abordan los temas de la participacion v la descentralizacion, cl debate quc esta por detrds dc cstos cs cl
de hasta donde y como intervienc el Estado, y hasta donde v como lo hace el scctor privado. Se trata sin
cmbargo dc apostar a otra forma dc intervencion del Estado cn la gestion de programas socialcs.

En csta ctapa de transformacion dcl Estado hay que tener en cuenta quce las sociedadcs
Latinoamcricanas comicnzan cstos proccsos con importantes scctores de su poblacion cn situacion de
pobrecza o marginados dci acceso a sus Derechos Sociales, por cso sus condicioncs dc partida son
advcrsas. v deben ser abordadas cn forma particular.

Sc puede decir entonces que ¢l problema radica cn lograr compatibilizar la reconversion de los
scctores rclativamente mas desarrollados. con aquellos marginados por el sistema Ello solo sera posible
con la intervencion responsablc dcl Estado para crear las condiciones necesarias. una dc ellas la inversion
en capital humano. El éxito dc la reconversion no depende solo de las medidas econdmicas que sc tomen.
sino también dc las medidas que sc adopten en el campo de lo social.

En cstas condicioncs. resulta importante entender cl rol que pueden cumplir las potiticas dec
caricter umversal v focal. por lo que sc tratara de definir. brevemente que sc enticnde por cada uno de

cllas.

7 1ORTUNA, Juan Carlos, Ob. Cit. 9, p. 33,
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Las Pohticas Universales son aquellas cuyo criterio de cobertura de beneficios es universal,
esto implica que lo que sc brinda. como se brinda v a quien se brinda es similar para toda la poblacion.
En otras palabras son aquellas politicas que son de todos v para todos. todos los ciudadanos por el hecho
de serlo tiencn derecho a ciertos biencs y scrvicios socialcs.

Las Politicas Focalizadas son aqucllas que implementan programas que facilitan el acceso a
servicios y beneficios a un segmento detcrminado dc la poblacion. siendo prioritarios los mds
"carenciados". Implica también un proccso de orientacion hacia las neccsidades de la poblacion que se
fundamenta cn la hetcrogencidad dce las estrategias para el logro de rcsultados similares.

Si bien en la realidad ambos tipos dc Politicas Sociales han estado prescntes, la importancia de
una u otra, o el auge que cllas han tenido. ha variado de acuerdo al modelo de desarrollo implementado

por los diferentes estados en distintos momentos historicos.

3.2 - Universalismo y Focalizacion: dos estrategias complementarias.

Estos dos tipos dc Politicas Sociales sc consideran neccsarias y complementarias en la medida en
quc sus contcnidos v objctivos promuevan la participacion y el involucramicnto de los individuos en los
problemas que buscan solucionar.

Si bicn se considera importanic la existencia de ciertas politicas que aborden problcmaticas
especificas que ademas necesiten ser solucionados con cicrta urgencia, (ambién se considera imporiante la
existencia de politicas que garanticen a todos los ciudadanos una serie de servicios y bienes bisicos que le
permitan desarrollarse como tal.

La promocion de la justicia social v la atencion de las necesidades generadas por las situaciones
de pobreza son finalidadcs que se presentan en la elaboracion de los programas de desarrollo. Los
objetivos de algunas politicas pueden ser conlusos cn tanto cs posible entender que la atencion de las
nccesidades generadas por la exclusion social, implican de hecho promover la justicia social. Esto no cs
dcl todo cierto. Tal como plantcara Gosta Esping-Andcrsen las politicas [ocalizadas a cierlos grupos mas
carcnciados, que se basan en la satisfaccion dc ciertas necesidadcs no logran generar una mayor igualdad

Para quc cslo sca posible dcberia considcrarsc la situacion problema en forma global que

involucre a los que viven ese problema. Los programas hechos para cubrir las nccesidades de pobreza,
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concebidos como acciones aisladas y compensatorias, no proporcionan una garantia universal de acceso a
padrones de vida dignos.

De acuerdo con Juan Carlos Fortuna™ la realidad ha demostrado que la compensacion dc las
desigualdades sociales a través de bienes y servicios ( que ¢n ¢l mcjor de los casos aun discriminan a
quicnes los utilizan ), crca una dependencia que no desarrolla ni al individuo. nu al grupo. ni a la socicdad
en su conjunto

Los Derechos Sociales, Economicos y Culturales asi como los Civiles y Politicos no estin
garantizados de antemano en las sociedades. y para lograr su consagracion no basta con la buena voluntad
o disposicion individual; deben intervenir una multiplicidad dc variables que gencrcn la responsabilidad
social ¥ no individual [rente a las desigualdades.

Tampoco se pueden considerar medidas que generen justicia social. aquellas que con
compcensaciones aspiran cubrir los insumos basicos, satisfaciendo alguna necesidad, pero que no aseguran
que la sociedad en su contjunto genere las condiciones de vida. los mecanismos. que habiliten a todas las
personas a la igualdad de oportunidades.

En el proceso historico analizado por Marshall™. éste valorizo ¢l papel jugado por las
Politicas Sociales a través del tiempo, cn la medida que partiendo de acciones implementadas para cicrtos
grupos sociales. llegaron a una cstrategia de universalidad. a partir de la extension de los Derechos
Socialcs a todos los ciudadanos. Parccc pertinente afirmar que los primeros intentos de intervencion
estatal en aspeclos sociales, como ser la Poor Law. dirigidos a ciertos scctores de la poblacion, serian
clapas previas para luego llegar a la universalidad de las medidas socialcs.

Por otra parte. la pobreza vista como carencia de satisfacciones minimas de necesidades, v la
marginaciéon como imposibilidad de acceso a los instrumentos para obtener esos satisfactores. estan
condicionadas por factores estructurales que dan pie a un modelo discrintinatorio, sin apostar a favorecer
procesos dc intcgracion social.

Hoy se puede afirmar que existe la necesidad de que tanto el Estado como otros actores sociales
dcban intervenir cn la realidad social para mcjorarla; no esta en cuestion o no deberia estarlo. la

rcsponsabilidad del Estado en cste proceso.

EBID. , p 16.
¥ MARSHALL, T, H, Ob, Cit. , 13.
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La concepcion de las politicas universales asociada a la idca de Estado como unico responsable
de todo. genero sentimientos de que ¢ste debia hacerse cargo de todas las necesidades. de toda la gente
durante todo cl tiempo, a la vez que grupos sociales capacitados para demandar su asistencia. Esto tuvo
consccuencias no descadas como la falta de responsabilidad y compromiso dc las personas cn la solucion
dc csos problemas. J.C. Fortuna® caracteriza a estc aspecto. como cierto "quietismo” en torno a como
cubrir las neccsidades dc la poblacion. lo cual gener6 actores activos, solo para demandar bienes y
scrvicios.

Se podria plantear entonces que los Derechos Sociales promucven la pasividad cntre sus
beneficiarios crecando una cultura de dependcencia hacia el Estado. dependencia que ademas cstaria cn
contra de la autonomia de los otros tipos de derechos. Sin embargo se pucde decir quc esta critica toma a
los Derechos Sociales de forma muy limitada. asociada al otorgamiento de bienes y servicios a personas
pasivas, concepcion que no esta de acuerdo con la aqui propuesta cn tanto generacion de ciudadanos
activos e involucrados en su realidad de vida. Se esta de acuerdo que con esa idea de Derechos Social se
genera esa dependencia, la propucsta es pensar que formas alternativas de accioncs v programas s¢
pucden implementar que cstén de acucrdo con una concepcion amplia de éstos dercchos.

Las inversiones que son dirigidas exclusivamentc a bicnes v scrvicios dc subsistencia, no ticnen
de acuerdo a J. C Fortuna®, efectos quc incrementen las capacidades sociales de los individuos: cste autor
agrcga quc no se rata de dar pescado a los que ticnen hambre. sino en todo caso dc dar pescado micntras
se cnsciia a pescar. Solo asi sc estara rompicndo con las politicas que generan dependencia y se
favorecera el surgimicnto del ciudadano activo y participe de la realidad en quc vive. En otras palabras
si el individuo se transforma en un mero consumidor de biencs y servicios basicos siempre estara en esa
situacion y nunca supcrara su condicion de marginalidad.

Las situaciones de extrema pobreza deben scr abordadas por programas cstructurales tanto
sociales como cconomicos si lo que sc busca cs supcrar la desigualdad. Para cllo los Dercchos Sociales
deben ser garantizados a través de Politicas Sociales que aseguren la igualdad de oportunidades. dando asi
la posibilidad a todos los ciudadanos de satisfacer por igual las necesidades basicas socialmente

cstipuladas.

¥ FORTUNA, Juan Carlos, Ob. Cit. 9., p 21.
33, p. 25.
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Esta clara la necesidad de que un programa de desarrollo econdémico y social debc abordar
aspeclos problematicos de manera global y especifica a través de las Politicas Sociales de caracter
estructural. que estén de acuerdo con la redistribucion de la riqueza: de manera tal que los sectores que
hoy estan integrados a ciertos niveles dec beneficios, no entren en un proceso de exclusion.  Tal y como lo
planteara G. Esping-Andersen sc necesita que el Estado intervenga implementando politicas laborales y
dc scguridad social que le penmitan al individuo una vida digina aun cuando necesitard prescindir de su
trabajo. sin tener que recurrir al mercado. Estas politicas deben ademds modificar la distribucion desigual
de los recursos existentes entre las diferentes clases sociales, solo asi se produciran cambios cn aras de
una mayor igualdad entre los ciudadanos.

Tal como lo analiza este autor. las politicas residuales implementadas por ¢l modelo Liberal de
bienestar, no ayudan a generar la igualdad entre los ciudadanos. en tanto estas son focalizadas a ciertos
sectores de la poblacion. Esta polarizacion se podria salvar. implementando en el marco de un modelo
universal, intervenciones difcrenciadas a detcrminados scctores de la poblacion, es decir a través de
Politicas Sociales que reconozcan que ciertas situaciones particularmente problematicas. deben ser
abordadas desde su particularidad y urgencia.

La focalizacion dc programas sociales se¢ plantea hoy, en términos de eficiencia y equidad. en
tanto focaliza el destino de los recursos en términos de a quien favorece el gasto y como debc ser esa
prestacion y su implementacion.

Focalizar las acciones implica hacer electivo cl ajuste entre las necesidades de un grupo v lo que
este debe hacer y recibir para el logro de mejores impactos. Su aplicacion supone que conocicndo una
rcalidad problematica determinada, las potencialidades y obstaculos que ella presenta v la concepcion que
del problema tienen quienes lo viven, pcrmile garantizar que los programas y proyectos que sc
implementen beneficien efectivamente a esos sectores.  Se trata ademads. de evitar que se filtren otros
scctores sociales como ser los medios y medios altos. que han sido historicamente los mas beneficiados
por las politicas universales. excluyendo asi a los de mas bajos recursos economicos y sociales.

Se puede decir entonces, que para que las politicas focalizadas "abran las puertas” a cierlos
scclores para hacer uso de sus derechos. la discriminacion de las acciones debera das mas insiumos a los
seclores mas vulncrables de la poblacion. sin subestimar su capacidad de propucsta frente a la

problematica.
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Para licvar adclantc lo antes mencionado se hace necesario dcterminar ciertas caracteristicas de
los destinatarios y dc su contexto, lo cual se logra a través de una compleja tarea de seleccion de criterios
atencr cn cucnta al abordar esa realidad. Pcro quiza lo mas importante sca la seleccion de los contenidos
de los programas. de los biencs v scrvicios quc sc brinda. v de la calidad dc los mismos. El diagnéstico
quc sc rcalice de una reatidad dcterminada debe ademas tener en cucnta la cultura, la forma de vivir el
problema y las posiblcs soluciones quc para ¢l tengan quicnes cstan involucrados.

Por lo tanto no es posible oponer el universalismo a la focalizacion. Nuevamente los
derechos y garantias deben ser universales al igual que la regulacion estatal para su cumplimiento.
Lo que debe ser especifico y diferencial son las acciones, los instrumentos de implementacion, los
actores institucionales y los mecanismos de direccionamiento para su acceso. El concepto de
igualdad buscado en una sociedad no se modifica por el hecho de implementar politicas de uno u

otro tipo, sino en todo caso por el contenido y los objetives que ellas tengan.
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REFIEXIONES FINALES

El futuro de los Derechos Sociales depende en gran medida del pensamiento progresista. quc
demuestre que la aplicacion de €stos derechos no cs solo compatible con una economia prospera y
sostenible, sino necesaria para quc lo sea. Para cllo deben superarse los Estados dc Bienestar
asistenciales, que distribuyen en forma oportunista subsidios v prestaciones dc ayuda a los grupos que
pucden significar una amcnaza para aquello que detentan cl poder.

Como sc menciono antcriormentc, hoy ¢l Estado dc Biencstar esta siendo cucstionado. v
rcformado, ya quc como estratcgia de desarrollo ¢ intcgracion ha perdido vigencia. Por este motivo
nuevamente los Derechos Sociales de los individuos se veran modificados. de acuerdo a las Politicas
Sociales quc implementc la nueva propucsta de desarrollo.

La rcforma dcl Estado debe contemplar, como sc dijo anteriormente. la introduccion progresiva
dc politicas que potencien cl capital humano cn su totalidad. y cn particular de aquellos mas cxcluidos de
la socicdad. con incentivos para quc su participacion en la red cducativa y productiva. no sea fatalista ni
pasiva. De no scr asi. ¢, seria rcal creer que se puede desarrollar la economia de un pais. con amplias
capas de su poblacion en situacion de pobreza. marginacion y exclusion social ?,

La necesidad de una nueva propucsta. esta dejando ver que casi comenzando un nucvo siglo. ni
todos aportaran segin sus posibilidadcs. ni la mayoria rccibira segun sus necesidades; y admitir esto cs
tanto como renunciar a la igualdad dc oportunidadcs. a la equidad. es decir a la justicia social. ¢, Esto
quiere decir. que los quc no tiecnen ni ¢l poder ni ¢l dinero. solo Ics queda confiaren ¢l modclo de Estado
quc nos hemos dotado ?.

Pcro. como sc ha visto la universalidad dc los Derechos Sociales implican la existencia de un
sistcma de responsabilidad puablica para afrontar las nccesidadces perentorias de toda la poblacion. es una
exigencia dc la Democracia. Y también quc todos los ciudadanos tenemos derecho a obtener prestacion
de servicios sociales publicos en condiciones de igualdad. que ha de admitir discriminaciones positivas
(focalizadas). que lleven a la real redistribucion dc la riqucza.

Sc pucde decir entonces que cl papel de las Politicas Socialcs es doble y consiste: por un lado
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cn el desarrollo de los scctores menos favorecidos de una comunidad. ocupandosc dc la inmcediata
intervencion en esa realidad para revertirla. Y por otro lado, también se refiere a la capacidad de
desarrollar a la comunidad en su conjunto para mcjorar asi las condiciones dc vida, de trabajo v dc
bicnestar social.

Entendemos cstar frente a un derecho gencral de la ciudadania a que cxista un mecanismo
publico dc respuesta a las necesidades sociales. El sistema como tal ticnde a cubrir el objetivo
constitucional dc un orden social justo: cn consecucncia son destinatarios de las actividades
promocionales todos los ciudadanos, vy dc accioncs cspecificas, aquellos que los necesitan. Todos los
integrantes de una socicdad dcberian tencr entonccs, un interés lcgitimo a que cl sistema exista. funcione
y progrese.

Los derechos estan universalizados en tanto son destinados a toda la poblacion. seran luego los
reglamentos de cada servicio quienes prioricen a los destinatarios atendiendo a la situacion personal o
grupal de los posiblcs involucrados.

Ellos constituyen un paradigma especifico con capacidad para organizar la labor de los
profcsionales, y asi pasar de las pricticas asistencialcs. a las practicas regencrativas de las capacidades de
las personas v los colectivos. a través de la implicacion v la participacion.

La actitud del Trabajador Social frente al tcma debe partir de ver al individuo como participe,
implicado en el propio cambio, para ello debe apostar a la capacidad del ciudadano. Dc esta
posicion laidca de Derecho Social es equivalente a la capacidad de los ciudadanos para reclamarlos.
defendcrlos v ampliarlos.

Existen otra gama de cfectos. relativos a la aplicacion de cierta Politicas Sociales por parte del
Estado. aquellas refcridas a la vida de los ciudadanos. Las Politicas Sociales en la medidaen que
provecn rccursos o medios para obtencrlos. informacion y capacitacion, con capaces de transformar el
rumbo dc la accion colectiva e individual de los integrantes de una sociedad. Esto pucde suceder tanto
incentivandola. como inhibiéndola, puede en definitiva generar en los individuos o grupos sociales nuevas
pautas de comportamiento.

Dc acucrdo con G. Esping-Andcrscn. las politicas de Biencstar han gencrado modificaciones cn

las formas de trabajo, educacion, ingreso, planificacion familiar, edad de ingreso y retiro del mercado dc
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trabajo.

Es por esto. que un cambio cn las Politicas Sociales de Bienestar implica un cambio en las vidas
cotidianas de las vidas cotidianas de los ciudadanos, ya que ellas constituyen w1 marco importante de
informacion para guiar sus acciones.

Para quc esos cambios respeten el saber y sentir de los ciudadanos, ellos dcben acceder a
informacion de las lineas de accion publicas. es necesario que ellas sean visibles v transparcntes. La
informacion tienc un valor fundamental para ayudar al ser humano a cntender la realidad en que vive.

Nucvamente sc hacc refcrencia aqui, a la importancia dc que las Politicas Sociales que un Estado
implemente, garantice los Derechos Sociales de todos los ciudadanos. Ello depende mds que de la matriz,
dc los objetivos que se quieran alcanzar con cllas. Cabria preguntarse entonces, hasta donde las politicas
quc sc han implementado. han buscado realmente mcjorar las condiciones dc vida de los mas cxcluidos. o
han partido de la base de una real redistribucion de la renta.

La exclusion dcl cicrtos grupos cn situacion de pobrcza, se refle ja también en aquellas politicas
quc se implementan sin tener cn cucnta su cultura, sus posibilidades dc accion y su capacidad de
involucrarsc cn la bisqueda de una solucion al problema. Esto quizd sc deba al "micdo” quc implementar
politicas que informen, y abran las pucrtas para generar un ciudadano mas participc de su vida en
comunidad, pucdan alterar los intercses de aqucllos que poseen la informacion y por tanto el poder.

El prescnte trabajo intentd scr tan solo una aproximacion a una tenuitica tan compleja y
abarcativa. como compromctcdora. para todos quicnes dec alguna mancra trabajamos inmersos cn

situaciones donde los dercchos de los individuos no son respetados.
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