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INTRODUVCCION

En el presente documento se aborda la Monografia final de la Licenciatura de
Trabajo Soctal Se realizara un andlisis sobre la Tamilia, y las Foliticas Sociales que en ¢l
kstado Neoliberal se planitican e implementan para la misma .

La metodoloqia empleada para realizar el presente trabajo constara de un analisis
leorico sobre el lema a parlic de diferentes autores estudiados.

Sera necesario realizar una breve descripcion historica de como ha ido cambiando
la familia en estos Ulitimos tiempos, cuales han sido sus principales transformaciones,
rcalicando un énfasis en el gstado Neoliberal, Se inlentard, a su vee, dar cuenla de los
nuevos desafios que enfrenta la familia en cuanto a sus funciones. A su vez se pretende
analizar como en el contexto neoliberal se articulan 1as ya nombradas funciones de 1a famitia
con las polilicas sociales gue el Eslado implementa.

Es necesario presentar la perspectiva desde la que se abordara el concepto de

familia | a misma da cuenta de la procesualidad de los cambios y de los multiples factores
que afectan a la familia en estos dltimos tiempos.
“... Se propone una comprension de la/s familia/s como construccion social, historica y
especialmente flexible y nos remitimos a ella como conjunto vivo, contradictorio y abierto,
inserto en redes personaies e institucionales, en el cual se desarrolla la reproduccion social,
tanto en términos biologicos, maternales y simbolicos No constituye novedad indicar que la
familia sufre los embates y desafios de este “breve siglo”’

Lejos de naturaiizar a la tamiva, o que se pretende en este trabajo, es entenderla
como una “entidad historica y socialmente flexible ... como categoria culturalmente producida
que tiene como referencia supuestos procesos hioldgicos de caracter universal®.”

De lo expresado anteriormente, podemos advertir que estamos frente a un proceso
caracterizado por los grandes cambios, que inexorablemente han desencadenado la
flamada crisis dc la "familia nuclear”.

La Tamilia desde esla perspectiva - 'se encuentrd en proceso de transformacion, y
en relacion con otras variables demograficas, es una familia formada por mas personas, de
diferentes cdades®.."

Este abordaje de familia como objeto de investigacion profesional partira del enfoque
anteriormente referido

Lucgo de haber presentado la perspectiva desde la que se abordara y se tatara el

analisis de la familia o gue se pretende es realizar un analsis teorico enfocado a las

"De Martine Maniea Propuesta para ¢l desempedo de fimeiones de profesor adjinmta Area NMIP HIT Aontevideo
Marza del 2002

* Idem.

¥ De Martino. Monica. Notas preliminares para un debate: tamilia y genero en el fin de siglo. LL1.C, julio 1990,
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polilicas seciales, propias del Eslado neeliberal en el que estamos inmersos, con ¢l objelivo
de conocer: (i) cual es la perspectiva de abordaje que se tiene sobre nuestro objeto de
estudio; (i) que tipo de familia se privilegia; (iii) como se aborda la planificaciéon de dichas
poliicas, sI se o hace desde una vision de la Tamilia como lolalidad o si se le da un
tratamiento fragmentado que toma a cada miembro en su individualidad separandolo de ese
todo del que forma parte A su vez se estudiara si son politicas focalizadas que no logran
atacai al problema o necesidad de fondo y que le dan un tralamiento "superficial” paliativo,
que terminan produciendo o profundizando el estigma de esas familias. Si ademas son
politicas que encubren otros intereses ya sean econdmicos o politicos®

Se debe tener en cuenta gue la familia no es un objeto aislado sino que es un
singular que forma parte de un universal que io condiciona constantemente, desde este
punto de vista es que se deben entender sus transformaciones, obviamente teniendo en
cuenta su evolucion historica y como la realidad actual ha intluido en ella .

En una coyuntura caracterizada por la politica de ajuste, con una situacién
economica y financiera que afecta particularmente a los sectores de mas bajos ingresos y
en el marco de una concepcion liberal de fa politica econotmica, emerge con tuerza el teima
de las politicas sociales “"Considerando que es imposible proyectarlas independientemente
de las politicas econdmicas, creemos que su rol debe ser mas central que el que en este
momento les asignan las esteras gubernamentales. ksto tiene que ver con una concepcion
del Estado —aunque no privativamente- pues es a las organizaciones de la sociedad civil a
quicnes les toca participar on la gencracion de po:itlcasr'."

Surge a su vez otra cuestion, en un principio las politicas soclales emergen con un
cierto contenido moral, se considera de relevancia analizar en que medida dichas politicas
contribuyen al respeto y promocion de tos Derechos Humanos. Este tema esta intimamente
ligado al de cludadania el cua! sera tratado en el transcurso del trabajo. Se debe tener en
cuenta que la familia es un espacio donde se construye 1a ciudadania de cada uno de sus
nuembros.

La presente monografia final constara de tres capitulos. El primero llamado "Contexto
Neonliberal”, pretende en un primer momento tratar el tema de {a sociedad hoy, cuales son
sus transformaciones, como es el Cstado Neoliberal que tiene vigencia hoy. A su vez se

realizara un analisis de las politicas sociales propias de este modelo neoliberal.

| - ‘ . ’
Lemendo civcuania dos phanicos do Soto Paeinandez, Sitviac, partimos Jde Jaidea de que las politicas sochddes on

aste contexto se presentan como fragmentadas y desorganizadag, presentan coma favar, como un anilio
aquello que os derechn Ver Neoliheralismo, matriz asistencial v Trabajo Social Reconstrecion crifiea de la

aceron profesional. Fn Servico Social & Sociedade N 60, 1999,

Marsipl, Javier Foces y Sombras de Lis Pohiticas Socudes, Notas del Clach, N o0, Agosto 1990
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n ol seygundo capitulo "l-amiha y paliticas socidles”, seoreabeard, enoun primmer
momento, un analisis de la familia y las principales transformaciones que se vienen
procesando en las ultimas décadas. A su vez se presentara las perspectiva desde la que se
aboidara esle objelo de estudio. En un segundo momento se hara relerencia a las funciones
que en el actual contexto son llevadas a cabo por la familia, intentando conocer como se
articulan las politicas sociales analizadas en el capitulo anterior con las nombradas
funciones lamiliares.

El tercer capitulo "Reflexiones Finales y desafios para el Trabajo Social’, se
presentard el rol de nuestra profesion en este contexto, como se articula con el tema
estudiado, y cuales son los desafios mas importantes que surgen de esa articulacion,
Luego se realizaran para finalizar la monografia algunas Conclusiones que surjan del

analisis
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CAPITULO 1
CONTEXTO NEOLIBERAL.
1.1- DEL REGIMEN KEYNESIANO AL NEOLIBERALISMO ACTUAL.

Se hace teferencia a eslos regimenes por que es importante conocer y analizar las
transformaciones que han ocurrido a nivel social, economico y politico. Por un lado porque
esos cambios interfieren de algin modo en la familia pues esta es influenciada o
delerminada por ¢l momento historico en que esla inserta. A su vez se debe tener en cuenta
que toda politicas social debe ser analizada en un contexto mas amplio: los macro modelos
politicos y econémicos que 1as generan, o en funcion de lo que algunos autores denominan
el modelo de acuriulacion existenle en una sociedad dada. Es ese modelo — o padion de
acumulacion- el que la origina y le otorga alcances, matices y modalidades diferentes.

Por esa razén se cree sumamente importante realizar una breve descripcion de
cada uno de estos regimenes, reahizando un enfasis en las caracteristica que cada uno
presenta en cuanto a sus politicas sociales. Centrandose luego en el neo- liberal °y los

efectos que sus politicas tienen sobre las familias hoy por hoy

“Se podiia presentar como debate Lo eaistencia de un modeo nealiberal e estado puro en Usaguay. La
discusion pueede ser moy extensa v e cn andalisis pero no constituye el vje central de a presente monografia
NMas alki de eso se puede tener en cuenta respecto e esto lo planteado por Gonzalo Varela = no hav duda de
que se ha producido un empuje tiberal evidenciado por el desmantelamicento de buena parte de Jas regulaciones
estatales antes existentes v por L apertura de la ccononnas nacionades al mercado mundial. Pera. como
cotttapas tida, muchias de Las modalidades concrelas de eslas aperturas no conciden conatia viston estiickamente
liheral o neoliberal, que preconizarin la rmala del mercado como mecanisinos preferencial regulatorio de L
asionacion de recnrsos Fala prictica de los gobiemos latinoamericanos que se han adherido a las Hamadas
paliticas neoliherales, las repulaciones extatales de la economia han sepaiido siendo muy importantes- con
relativa exceperones como fa de Clule bajo ¢l gobterno de Pinochet. Para un neohiberal que se precie, la mejor
solucion para el intercamtsno no sena un tratado de libre comercio, sino fi apertura comervial wmlateral; no seria
hacer un progran guberiamental de asistencia o Tos pobees. st dejar que Ta socicdad por La via de meainismos
empresariales o de ofro po se encargara de Ta lilantropian - Extas son una poeas prochas de que las solaciones
soncretas gque se estan dando no responden a una ortodoxia liberal o neoltberal pura.... Lo gue se ha dado en la
practica ha sido una reimposicson de L ortodoxia ccondmica, que se ve tanto en ¢l apabullante predoniuo del
paradigma neoclasico a nivel de la 1eors ecandmica {con una notable penetracion tamtneén en el campo de la
tecanit pulitica y sovial) como de Tas tecetas de pohitica ccononica que se aplican en cada pais. S duda asta
ortealoviy esta docirinariamente inspirada en b teoria liberal Pero siexpetiencia conereta de ingenieria
economicit v administrativa dista de ser estrictamente neoliheral, Tanto Iy priactica de la politica econamica.
como de la politica social. como de la politica comercial, muestran la relevancia gue siguen teniendo. atin en un
ambito mas restringido. las regulaciones v tutelas gubermamentales. Con decir esto no se pretende embellecer a
dichas politicasom sastracrias al anbitede L et i ocolian fos altos costos soctales que hao producido, yoe
crertatnente estant muy por vncona de lo crogado por e Polibicas socrdes que tratan de conegi dichon nmpactos,
D T quie = trata 2s die prodocin va catacterizacion mas realisi de T covimtura actual.”™ Ver: Varela Gonzalo
Libetalisnto ¢ intervencromismo estatal Fn El in de siglo v los partidos politicos en Amésiea Latma, Pae, 120
Instituto Mora Universidad Auténoma Metropolitana Unidad 1ztapalpa. 1994, Si hien este autor se refiere a
Ameriea Latma en general, creo que sus planteos son pernnentes para entender la realidad de Uruguay, aunque
sedebe considerar gquo cada pais ticne st propias partictfandades. Es imporante ackoar que se puede eatar de
acuerdo o no con o planteado anteriomente, mads alld de b pesician que se pueda adoptar se viielve a repetir (que
este no es el centro del anidlisis por In cnal no se cree pertinente profitndizar en fa disctision de si eviste pn
régimen neoliberal puro. como forma ademas de no caer en contradicciones quie puedan entorpecer o presentar
diticuitades para entender el tema central y el desarrollo de la presente monogratia.
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Sc picsenta como necesatio realizar una breve contextualeacion hislornica respecto
al fin del primer modelo de bienestar y el inicio del actual estado neolberal. Siguiendo los
lineamientos de Carlos Vilas’, el modelo keynesiano- fordista (que implica un determinado
modclo de acurmulacion y un eslado nacional- popular, desanollisla) tuvo su cpoca de auge
en las decadas de 1930 a 1970, entr6 en crisis por una piuralidad de factores: las
tansformacionos on ol sistoma mtermacional o partn do s dacadas do o 1950 y 1960 ol
sutgitnionlo do miavon oactoron soctalos qua catactan daapnosentacion polilica msblucional,
ol acolamonto  del ospaclo  de convergoncla do o las  demandas de empresarlos y
trabajadores; las crecientes tensiones fiscales | a del Fstado nacional desarrollista (0 estado
de bienestar) fue una crisis fiscal sin duda, pero también, y ante todo, una crisis politica, a
causa de las presiones ejercidas por los actores carentes de representacion para poder
expresarse institucionalmente y convertir sus intereses sociales o econdmicos en politicas
publicas. Dictaduras militares, autoritarismo exacerbado y, despues, la crisis que estallo en
1982 pusieron punto final a este ciclo y a las politicas sociales que le fueron propias.

Siguiendo los lineamientos de M De Martino se puede decir que el Estado de
Bienestar " se caracterza por una organizacion taylonsta de la produccion -—total
separacion entre concepcion y ejecucion del proceso de trabajo- y por una integracion
maciza de los trabajadores en la sociedad de consumoe a través de la indexacion de los
aumentos de salafios a los niveies de productividad. Esta redistfibucion de {as ganancias de
la productividad fue obtenida por dos vias fundamentales: el aumento de los salarios y por la
expansion de los salarios indircctos, o sea, de los beneficios sociales en que se tradujo la
ciudadania social®.”

Este tipo de régimen presenta un Estado regutador e intervencionista, incluso en la
produccion los servicios y el comercio, la redistribucién de los ingresos y de los frutos del
aumento de la productividad dei trabajo, el mejoramiento dei nivel de vida y de las
demandas de los trahajadores, ete

Las poliicas socidles en estle lipo de Eslado son encaradas como “una dimension de la
inversion y no del gasto™.

M de Martino™® plantea que en el Fstado de bienestar no existid tna voluntad

expresa de modelar fa vida familiar. Vida publica y privada se articularon en esta dinamica:

Vilas, Carlos M. De ambulanctas, bomberos v policias: la politica social del neoliberalismo. Revista de
Creneras Soctales. Desarrollo Eeonomeco. N® 144, IDES. Marzo 1997,
* De Martino, Monica. Politicas Sociules y Familia. Estado de bicnestar v neo- liberalismo fumiliarista. En
Revista Fronteras Nd g 104

? Idem. Piag. 105
Y Idem.
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une sociedad organizada en la auloconfianza, en el mercado regulado, en el empleo y en la
extension de derechos Individuales tuvo como contrapartida una familia acorde: familia
como refugio, auténoma y privatizada.

Lucgo de la cnsis del regimen fordisla y de sus instituciones soctales y politicas
"comenzé a ganar terreno una economia globalizada y con organismos mundiales acordes —
FMI BID, BM- la necesidad de adaptar los mecanismos e instituciones de regulacion a este
panorama se lransforma e un termna fundamental para toda agenda politica. '™

La crisis de la década de los 80 y el modo en que los gobiernos latinoamericanos la
encararon crearon condiciones para la gestacién del modelo neoliberal "Se debe sefialar
gue el proyecto neoliberal representa la respuesta dei capitalismo occidental a un entramado
de factores economicos y politicos a nivel mundial. Los cambios ocurridos en el mundo del
trabajo no son ajenos a leos fundamentos de la propuesta neoliberal, ni a sus impactos
politicos. Estas aiteraciones —en la organizacion de la produccion, en el gerenclamiento de
la industria, en las relaciones contractuales de trabajo, en la comercializaciéon, tienen como
fundamento el modelo de prodiccion japonés, concebido iniciaimente por Ohno en la
industria automotriz |oyota"'

Brevemente se realizara un intento por explicar los origenes del neoliberalismo "“El
neoliberalismo nacid después de la segunda Cuerra Mundial, en una region de Europa y de
America del Norte donde imperaba el capitalsmo. Fue una reaccion teorica Yy politica
vehemente contra el Estado intervencionista y de Bienestar... Con la lleqada de la gran crisis
del modclo cconomico de posgucrra, ¢n 19732 — cuando todo ¢l mundo capitalista avanzado
cayo en una larga y profunda recesion, combinando, por primera vee, bajas tasas de
crocimionto con allies Lassas doomtlacidn todo cambiy A patlie decahl Insidoas nooliboralos
pacalon a ganan ternenoe Las raiceys de la cngis, estaban localizadas ¢n ¢l poder ¢xeesivo y
nefasto de los sindicatos y, de manera mas general, del movimiento obrero, que habia
socavado las bases de 12 acumulacion privada con sus presiones reivindicativas sobre los
salanios y con su presion parasilutia para que ol Eslado sumentase cada vee mas los gaslos
sockles

Continuando con los planteos de P Anderson esos dos procesos destioyeron los
niveles necesanos de beneficio de las empresas y desencadenaron procesos inflacionarios
que no podian dejar de terminar en una crisis generalizada de las economias de mercado.

Fl remedio entonces, era claro: mantener un Fstado fuerte en su capacidad de quebrar

el poder de los sindicatos y en el control del dinero, pero limitado en lo referido a los gastos

" e Maruno, Monica, Politicas Sociales y Famulia. Estado de bienesiar y nco- liberalismo tamihansta. En
Revista Fronteras Nol, 2001 Pag. 104

T Nontaita Caglos 1 FE serviein social frente al neoliberalisma cambiog en st hase de sustentacian fimeional
lahoral Revista Fronteras N3 1998 FCLL YIS

¥ Anderson. Perrv. Neoliberalismo: un balanee provisorio, In: La trama del neoliberalismo. Mercado. crisis v
exclusion social, CLACSQ. EUDLEBA. (Editonal Univerrsitaria de Buenso Aires) 1999
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socidles y a las intervenciones cconomicas. La eslabilidad monelana deberia  ser la meta
suprema de cuatquier gobierno. Para eso era necesaria una disciplina presupuestaria, con la
contencidon de gasto social y la restauracion de una tasa natural de desempleo, o sea, la
creacion de un gjeralo induslial de resciva para guebrar jos sindicalos. Ademas, cian
imprescindibles reformas fiscales para incentivar a los agentes economicos. En otras
palabras, esto significaba reducciones de impuestos sobre las ganancias mas altas y sobre
las renlas. De esla forma, una nueva y saludable desigualdad volveria a dinamizar las
economias avanzadas, entonces afectadas por la inflacion, resultado directo de los legados
combinadas de Keynes y Beveridge, o sea, la intervencion anticiclica y la redistribucion
soclal, las cuales habian deformado tan desastrosamenite el curso normal de la acumulacion
y el libre mercado. El crecimiento retornaria cuando ia estabilidad monetaria y los incentivos
esenciales hubiesen sido restituidos ™ "

s iImportante senalair gue la hegemonia de este programa no se realizé de la noche
ala manana “ al bnal de 1o dacada, on 1979, surgie [ oporthunidad  I=n- Inglaterra fue
clagelo ol gobrana Thidehor ol prmaor régimen deane pals capilalicla avaneado
publicamente empenado en ponet en praclica Un progiama neolbera™.”

Continuando con los planteos de C. Vilas', se puede afirmar que el modelo
ncoliberal so caracterizéd porque el Estado ahandono sus funciones de promocion e
Integracion social; reorienta su accion contribuyendo a la detinicion de ganadores vy
perdedores a través de una firme intervencion en la fijacion del tipo de cambio, tasas de
interés y politica tributaria, bombeando ingresos en beneficio del sector financiero.

"‘Desde esta perspectiva, las Politicas Sociales son consideradas “una dimensién del
gasto, no de la inversion”. "y el concepto de desarrollo social se diluye y cede terreno al de
compensacion social'””

El fin principal de este tipo de politicas seria garantizar niveles de gobernabilidad y
como ya se dijo, evitar tensiones, paliando supertficialmente los efectos de la reforma vy
qusles ceonamucos. Pero no se debe olidan que muchas de estas politicas estdan dingidas a
tamilias, pol o quu nos podemos preguntar como se da la arthculacion entre las necesidades

y nuevas funciones de las familias y el aporte de las Politicas Sociales

11

Nisdersons Perey Meahberalane mn bhalanee provisonios Foo Lo trama del neolibeialismn Mercado ey
exclosion socral, CLACSCYL EUDEAL Clsditorial Phaverrsitaria de Buenso Aires) 1999
b [

dem.,

" Vrlas, Carlos M. e ambulanctas, bomberos v policias: la pelitica social del neohiberalisio. Revista de
Cicnias Sociades, Dasarrollo Econdimico. N© LU IDES. Marzo 1997,

" De Martino. Monica. Politicas Sociales v Familia. Estado de bienestar v neo- liberalismo familiarista. En
Rewvista [ronteras N4. 2001 Pag. 103,
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Dc un Eslado de Bicneslar paternalisla se pasa a un Estado ncoliberal donde se
perfila una nueva articulacion entre lo publico y lo privado o, en los términos que nos
interesan, entre Politicas Sociales y Familia,

El paso de un Estado a otro tuvo sus repercusiones en la familia, ya que sc pretende
ahora reducir su dependencia de los servicios colectivos y aumentar o redescubrir la
autonomia e iniciativa personal/ familiar Ya que luego de la crisis de! Fstado de bienestar
los coslos de los sewvicios publicos y privados han aumentado y el recorte de los diferentes
programas soclales, la solucion posible serla la responsabilidad e iniciativa doméstica para
cubrir los diferentas servicios colectivos o sociales

Como lo plantea M, De Martino se entiende por “neo- familarismo esta tendencia
ideolégica a hacer de la familia una unidad, econdmica y politica, de resoluciéon de los
problemas de la racionalidad global del modelo y, como tal debemos reconocer sus
contradicciones’™
“Es decir, el liberalismo que inspird el capitalismo salvaje de mediados y fines del siglo
pasado, pretende que dejando la economia libre y cada uno librado a sus fuerras, va a
resultar una soctedad humana Y esto no es verdad. La expenencia del siglo pasado fue que
cuando se dejaron libraclas a si mismas las fuerzas economicas se llecjo a condiciones de
vieka capantosas '

Cudlguiery sed ig estiucturg economica, va a necesitar todo un sistema de poltticas
soclales para obtener una sociedad mas humana. Y es esa inevitabilidad de la etapa de las
politicas sociales fa que hay que poner ¢n claro; es la que debe obligar a comprender que,
para un desarrollo real de la sociedad uruguaya, tiene tanta importancia el desarrollo del
aparato econémico por caminos eficientes como el desarrollo de las politicas sociales para

fograr una socicdad mas humanizantc y mcjot,

1.2 MODELO NEOLISERAL , SUS CARACTERISITCAS E INFLUENCIAS SOBRE
LA FAMILIA.

Es importante rcalizar algunas consideraciones sobre el ncoliberalismo.
“Neoliberalismo es un término geneérico que refiere a diversas variantes de aplicacion de la
tooria neoclasica Fnesa teoiia no se contempla un lugar parhicular para las politicas
sociales ne péana Lo polilca econdmica  salvo esta en un momento micial de aphcacion del
modelo- ya que una y otra constituyen intervenciones del kstado en el mercado y plantean,

sequin este enfoque tedrico, distorsiones en su funcionamiento?®”

™D Martino, Monicw Politicas Sociales v Familia. Fatado de bicnestar v nco- liberalisime familiavista Fn
Povict Franterae Noo 2000 Piae 1]

"o Juan Pablo T oees v Sambieas de Bas Polieas Soctdes Nota del Clach NS 6 Apasto 1990

A Vilas. Carlos M De ambulancias. bomberos v policias: L politica sociund del neolibaeralismo. Rovista de
Crenctis Soctales, Desarrollo Leonontico, N 144, IDES. Marzo 199/



Iamitia v Politicas Sociales en ol Contexto Neoliberal

Los tedricos neoliberales afirman que el Eslado debe mantener ¢f equilibrio de los

precios a través de la estabilizacion financiera y monetaria, con la adopcion de politicas
econdmicas antinflacionarias y cambiarias. La libre economia seguiria existiendo pero el
gobicrno tendiia la Tuncion de combalir los excesos de la hbie concurencia y ¢l control de
los mercados por ios grandes monopolios economicos.
"Ne manera simplificada. el modelo neo- liberal hoy en consolidacion se caracteriza por
1)desiegulacion amplia de la economia, 2)aulononiia del seclor  [linanciero, 3)
desmantelamiento del sector publico; 4) abandono de las funciones estatales de promocion
e integracion en lo relativo a la fijacion del tipo de cambio, tasas de interés y politica
tributaria=’.”

Cabe sefialar que gran parte de la recaudacion de los recursos se realiza a traves de
tributacion principalmente impuestos a los salarios Fsa tributacion pesa cada vez mas en
los cludadanos que dependen de sus salanos y sobre los consumidores de productos
basicos

C Vias™ afirma que la conjugacion de sistemas tributarios regresivos y la
contraccion de las politicas sociales define un escenaro doblemente mequitativo para los
grupos de ingresos medios y hajos’ estan obligados a contribuir proporcionalmente a un
estado que funciona cada vez menos en su beneficio.

Otra cuesition importante es ia resignificacion de la postura asistenciailsta que adopta
el poder publico. Los exponentes del neoliberalismo, como lo afirma M. J. Filho®, acreditan
que la sociedad civil deberia buscar soluciones para sus problemas, y no ¢l Estado. A este
cabria apenas la tarea de garantizar el bien comun y el equilibrio social.

Es importante tener en cuenta que el mundo pasa por un proceso de Globalizacion
ccondomica, ¢sto ¢8 que hay una integracion de  los mercados mundiales a través de la
internalizacion de la economta y del capital, y que ese modelo producira lucros de manera
mas rapida Pero la realidad muestra que los resultacios de la inteqracién de los mercados
varian de continente para conlinenle, de pais a pais. Muchos Liabajadores se cncuentian en
situacion dificl, como ser talta de empleo o desempleo estructural. Los randes
conglomerados transnacionales pasan a dominar la mayor parte de la produccion, de las
tecnologias, del comercie, etc.

“Por otro lado, la Globalizacion politica, que refiere a la pérdida de autonomia y poder

politico de los Fstadas- nacionales, principalmente en los paises periféricos, donde cada vez

Resial Fronteras N4 2001 pae 109

s, Carlos N DG mbilineras, homberos v policias: T politicn soctad del neoliberalismo, Revista de
Crencras Soviades, Desirollo Feononnco N7 RE TDES Nagzo 192 ]
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{Universidad Fstadual Panlista) 2007 pig 47
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pieiden mas  espactos  en relacion o las  decisiones  tomadas por los  organismos
internacionales y transnacionales (FMI, BID, BM, etc.) De esta forma los diterentes Estados
sufren importantes transformaciones al intentar reacomodarse @ las exigencias de este
nucvo padron  de crecimiento y organizacion, como por ejemplo las prnvatizaciones de las
empresas publicas, la reduccion del gasto social publico, las nuevas directrices para las
politicas y programas sociales en general®® "

Se produce @ su ves una situacion de insegundad en el empleo o de precariedad,

como resultado del quiebre del antiguo regimen keynesiano, vigente hasta fines de los afos
70 Como consecuencia se deviene una precariedad en la contratacion de! trabajo trae
consigo un empleo precario y una reimuneracion precaria, asi como también una insercion
precaria en el sistema de politicas sociales.
“Sabemos que son muchas y evidentes las interpretaciones, las propuestas y las
reivindicaciones que se sintetizan en la 1deologia neoliberal, como:. reformar el kstado,
desestatizacion de la economia, privatizacion de empresas productivas y lucrativas
qubernamentales, apertura de mercados, reduccion de encargos sociales relativos a los
asalaniados por parte del poder publico y de las empresas, busqueda de la calidad y de la
lucratividad de las empresas o corporacion nacional y transnacionales tad

Como sahemos ¢ neoliberalismo priviegia a la propiedad privada, la gran
corporacion, el mercado liere de restricciones politicas, sociales o culturales |, la
tecnificacion creciente y generalizada de los procesos de trabajo y produccion la
productividad, la lucratividad, ctc.

*Al mismo tiempo que se desenvuelve el predominio del neoliberalismo, la cuestion social en

escala mundial continu2 manifestandose y agravandose. Gran parte de la poblacion mundial
sta padeciendo de carencias clementales™

" En este contexto, las politicas publicas que siempre fueron producto de decisiones

nacionaies pasan, con el proceso de Globalizacion a sufrir mas intensivamente injerencias y

presiones externas””

Se puede concluir parcialmente que en este ultimo cuarto de siglo el contexto
socioec:onomico, tecnolégico, politico y cultural, ha experimentado una profunda

transformacicn. £l desarrolio tecnolégico ha hecho posible no selo la mundializacion de los

4 - % - . " o o NP O 3 3 g e B .

! Pastorini. Adejandra. Politicas Sociales v Servicio Social en ¢l Escenario Neoliberal. T'esis de Maestria ¢en
Servicio Social “O teatro das politicas sociuis. Autores, atores ¢ espectadores no cendrio neoliberal™ UFRIL 1998,
!"ug‘ I 2X.

oL Mario José Tilho e A Tamilia como espago privilegiado para s construgao du cidadania, Ed Uniesp
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intercambios, sino que tamtién habria permtido pasar de una scc.eldad centrada en la
produccion, a otra centrada en el consumo y la competicion.

Los gobiernos hoy por hoy no son capaces de garantizz- 2 derecho al trabajo
incentivando asi el trabajo informal, el trabg,c precano. Lo gue se csi¢ presentando en la
actual coyuntura es una crisis social, que se expresa por el crecimignic descontrolado de la
pobreza y de la violencia que de ella resulta
' Be debilita el Estadc- nacion con la mundializacion. Tacs orocesos repercuten
directamente en la organizacion y en la estructura familiar.*®" Es imzcriante sefalar que el
dabifitamiento del Estado s una caracteristza propia y nacess~s 23ra 10s procesos des
acumdulacion y para la consolidacion del imoceio neoliberal™. Fers cuando se realiza la
afirmacion de este debilitamiento se la propone desde el punto ce vsia del gasto social y
iunto con este las politicas sociales Este dsthiltamiento implica u- -=-~rte o cierta pérdida
de autonomia en las decisiones y responsactidades dei staqo c&ié con la sociedad via
politicas sociales.

Como lo plantea C Montafo “Este f=ndmeno no se pres=~-z 2= forma homogénea
para todos 0s paises. La perdida de autonomia de los Estados rnacicraies es una realidad
apenas para los paises perféricos En ellos Ias fundamentos demcz-27c0s pierden espacio
y legitimidad, las decisicres emanadas Ze procesos demoz-Et s nacionales son
supediiados y subordinagos a las decisiones uniaterales 1¢CT2C2S por organismos
transnacionales. Con este pznorama. la partzcmacién popular. el ca-:r2 el pueblo sobre Ics
Jrganismos y autoridadss esiatales, la dispuiz politica nacional, '2s 27 siones tomadas £or
I0S represenianies dei puebio, pierden CONteniQo y reievancia;, esizs rciones sucumben a
los antoios de instituciones como el FMI la ORPEP, ato

Luegc de reaiizar esla aclaracion :2 puede afirmar ¢z 'z influencia de este
debilitamiento del Estado soore ia famiiia, tiene sus efectos justa—er:e por el recorte del
Qasto social, ya que éste deia en manos de I2 familia muchas de lzs resnonsabilidades (en
cuanto recorte de servicios |, recursos y sa.slaccion de necesidecss sasicas) de las que
antes se encargaba el Estado.

En este escenario 2 familia serd condicicnada por ese ~usvo orden mundial

conomico, que interferira ce alguna manere €n su proceso hisitrce cudiendo determinar

multiples formas de organizacion familiar, como se viene presentzrdo en el correr de los

8 Potvara A. P, Pereira. Desafios Contempordnecs para @ Sociedade e a Familia Servics Social & Soctedade,
N®48. Agosto 1995, ED. Cortez Pag. 103 A 114,

30 I o O . 5 > B ) .
Como s afimaba, osta o una caractsristica propia de ste tipo de modalo de acumuiizica, puede sstar sujeta

a critica Pero no constituye ef centra de andlisis, por lo que no se profindizard en Ja cicusion

% Nontafio. Carlos F. Fl servicio sacial frente al neoliberalismo. cambios en su hase de sustzntacion funcional-

laboral. Revista Fronteras N°3 1998. FCU- DTS.
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tiempcs, 0 una diveisidad de dinamicas familiares, pues estan condicionadas por sus
necesidades y por las urgencias que la sobrevivencia coloca. A su vez recae sobre los
sectores populares el tener pocas oportunidades <e insertarse en el mundo del trabaio
formal. Se pone en cuestion el ol del jefe de Tamilia, puesto este, es el proveedor
economico del hogar; los tiempos toman otro rumbo. ya no se cuenta con ese unico ingreso.
l.as remuneraciones son inestables bajas, y se acent{ia cada vez mas el trabajo informal, la
subocupacion, vivir el dia a dia no puede ser sustentado con eso.

Paralelo a estos hechos la participacion de la mujer, desde hace ya mucho tiempo,
en agusel mundo publico, reservada por mucho tiemzs a la figura masculina, tiene en este
contexto ciertas caracteristicas negativas, mas auin i PenNsamos en sectores carenciados.
La mujer- madre y Jefa del hogar, enfrenta a un cumulo de situaciones, como ser |la doble
jornadz de trabajo, fuera ds! hogar y dentro d= 2| es discriminada en términos de
opoitunidad iaboral, y por ende, ios hogares que tenen esta jefatura tienden a ser mas
vulnerables.

A su vez, y en este mismc contexto las fzmilias presentan necesidades basicas
insatisfecias, sus prowiemas tales como vivienda, salud, educacion y primordizimente ei
economico, los lleva a un solo camino el de subsistir 2l dia
Toda esto nos lleva a inferir que cuzlguier conside-22idn y medida politica relacionada a la
familia en |la actualidad dei desenvoivimiento nistorico tiene que pasar la vision de un modeio
de familia nuclear compuesto por padre, madre e Fiios como lo que existia hace cincuenta
afos.

For lo presentado hasta anora nos enconi’amos inmersos en un contexto sociai,
econ2mico y politico, con determinadas caracteristicas, este tiene sus influencias sobre
nuestre objeto de estudio. Nos podemos pregur:ar entonces, y constituye unc de los
objetivos centrales de este trabajo, cual es el acorte de las poiiticas publicas a esta

situacien, de la familia.

1.3- POLITICAS SOCIALES EN EL CONTEXTO PRESENTADO.

Aproximadamente en [os ullimos treinta ancs ¢n la historia def capitalismo y luego de
la crisis del fordismo- keynesiano, las poiiticas sociales sufren profundas transformaciones,
este periodo capitalista caracterizedo por las ~odificaciones en sus padrones de
produccion, acumulacion y valorizacion del capita. da lugar al surgimiento de un nuevo
padron de crecimiento.

A su vaz se puede afirmar que los cambios en el mundo del trabajo, en el Estado y en Ia
sociedad civil, son expresion del agotamiento de ese modelo.

En el neoliberalismo las politicas sociales comienzan a ser modificadas, a su vez

debemaos recordar que a este tipo de Estado tiene como interés principal l1os procesos de

Y
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acumulacion capitalista, cualquier iniciativa que dificulte cicho proceso debe ser Zesiruida. El
"bien estar’ solo puede existr en la medida de que exista crecimiento precuctivo y
acumulacion. En este escenario las politicas sociales se acomodan a la nueyz2s necesidades
capitalistas, modificando las funciones que tenian en los £stados de bienesiar.

“La politica social del neoliberalismo asume un caracter eminentemeris esistencial,
apuntando a segmentos determinados de la poblacion en condiciones de ncra2rz2 axtrema
La politica social deja de tener una funcion integradora, mucho mas gue ircorcorar a la
poblacion de bajos niveles de ingreso a condiciones satisfactorias de empieo v de vida,
apunta a impedir un mayor dsterioro de& {a poblacion que ya se encuentra =~ 237 7'20nas de
pobréza, y presta asistencia a la victima del gjusie. No ia ayuda a salir e z2zo tréia de
impedir que se hundan mas. .. adquieren un comportamiento prociclico. Las crivezzaciones
y los recortes drasticos del gasto sociel permiter subsistr  minimos ~2237smos
compensatorios. Esto se agrava por el caracter regresivo de la carga trioutara. ccnssiente
fundamentalmente en impuestos indirectos: IVAy otros®'"

Cuando se hace referencia al caracter asistencial de 'as polticzs 2c0:alkg, es
importante aclarar que ya existia en el regimen anterior esta caracteristica. ce'o £ ¢ actual
contexto el asistencialismo es resignificado Esto tiene que ver con la reducsic~ Jel gasto
sacial, lo que trae como consecuencia ta implementacidé~ de politicas "gpszs ‘L2213 actuan
para cofregir ios etectos de ias politicas economicas y no se solucionan ¢s croplemas
desde su raiz. Como anteriormente se 10 mencionaba la politica social es enczrz2z 2cmo un
gasto y no como una inversion.

A su vez y siguiendo los lineamientos de A Fastorini*-, se puece zir~—zr que ia
funcion social, de las politicas sociales. es caracterizada como una funcidr ¢e z2&riencia
unica pero que esconde y encubre las esenciales funciones pcliticas y ¢zoni~.cas Se
produce una reduccion de los recursos publicos desunados para soluciorar --oblemas
sociales a través de las politicas sociales Estas estrateqias de reduccicn del g¢z:to social
nublico impuestas por organismos internacionzales, rio repercuten de gua i3 en los
diferentes estratos sociales.

Con la reduccion del gasto social publico destinado a las politicas sorizles v con la
focalizacion de los beneficios sociales, los servicios sociales son modificacss. =¢r .niado la
variedad de los servicios se ha visto reducida, asi como en cantidad tanto de Ics servicios

como de sus beneficiarios. Se produce un deterioro 2n la calidad de los sansicice augblicos

" Vilas. Carlos ML De ambulancias, bombaeros vy policias: la politica sevial del neoliberalismo. Rovista &
Ciencias Saciales. Desamrollo Feonomica N¢ 144 IDFES NMarzo 1997

i v e - 0 . o B
32 Pastorini, Alejandra. Politicas Sociales v Servicio Social en el Escenario Neoliberal Tesis de Massuia
Servicio Social O teatro das politicas sociais. Autores, atores & espectadores no cenario neoliteral LKL 19‘)5.
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Los beneficiarios de los servicios en este contexto neoliberal se encuentran con un sistema
empobrecido, reducido en cuanto a cantidad y variedad y de menor calidad,

" En este contexto, el principio de universalidad es sustituido por el de focalizacion:
de esia forma los recursos sociales putlicos (que toda la pobiacion contribuye pare generar)
transformados en politicas sociales segmentadas, focalizadas, seran direccionados apenas
para aquellos sectores donde son necesarios y suficientes intentando incidir principalmente
sobre la renta familiar. De esta manera vemos que mientras el criterio de universalidad fue
caracteristico y orientador de las politicas sociales de los Estados de bienestar social, {a
focalizacién y selectividad se encuentran directaments vinculados a las politicas sociales
Csto significa que en los gobiernos de orientacion Keyneésiana , de Lienestar social, etc. se
verifica una tendencia a la universalizacion de los programas sociales — a la ampliacion e
incorporacién creciente de los beneficiarios de los setvicios -, de foerma contraria en el
contexto neolioeral, las potiticas sociales se encuentran orientadas por el principio de la
selectividad, principio que se opone radicalmente a la universalidad. Con esta realidad nos
encontramos hoy frente a politicas sociates focalizadas principalmente para aguellos
sectores que conforman la poblacion economicamente activa, o0 empleada o desempleada
circunstancialmente, descuidando los sectores de fa poblacion extremadamente pobres:
sectores con poca 0 ninguna importancia desde el punto de vista econédmico y politico para
ei capital’

De acuerdo con los planteos de C. Vilas®* las politicas sociales en el escenario
neoliberal astimen tres caracteristicas furdamentales:

x Privatizacion: Tiene su fundamento en la necesidaa ae aliviar la crisis fiscal, incrementar
la eficacia de la oferta de servicios y evitar las irracionalidades a que induce su gratuidad,
tanto a nivel macroeconomico coma rmiicroeconémico. El Estado pasa de prestador de
servicios a financiador de servicios contratados privados. Donde el Estado oficia como
contralor de calidad, costos y eficiencia de los servicios

#  Focalizacion. Dada la centraccion de los fondes asignados a la politica social, se busca
garantizar hasta donde sea posible que los recursos lleguen efectivamente a quienes estan
dirigidos, fundamentada en la necesided de que los fondos asignados sean apficados
necesariamente a los objetivos definidos. Selectividad de sectores que seran beneficiarios.

x Descentralizacion: Busca que decisiones referidas a la politica social sean asumidas por
agencias gubernamentales de menor nivel- estados locales, municipios, etc- vy

eventualmente por organizaciones de la poblacion interesada y organismos no

1 . . 4 X . » - . .
' Pastorun, Alejandra. Politicas Soctales y Servicto Social en el Escenaro Neoliberal. Tesis de Maestria en
Scrvicio Social ~O teatro das politicas sociais. Autorss, atores ¢ cspuctadores no cendrio neoliberal™ UTRIL 1995,
Pig 134

3* Vilas. Carlos M. De ambulancias. bomberos v policias; la politica social del neoliberalismo. Revista de
Ciencias Sociales, Desarrollo Economico. N¢ 144, [DES. Marzo 1997
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gubernamentales. Esta mas vinculada a la ejecucion eque a la definicion de programas vy
selvicios,

Junto con estas caracteristicas de politicas sociales, se puede sumar el crecimiento
de la burccratizacion en &l acceso a estos servicios o recursos, esta representa hoy por hoy
una de las causas de que gran parte de la poblacion no pueda acceder a muchas politicas
sociales

Podriamos concluir que el papel de las politicas sociales consistiria en.” actuar en
situaciones limites que pueden convertirse en focos de tension politica, alimentando la
inestabilidad social, creando factores de inseqguridad que afectan negativamente al flujc de
fondos financieros externos y cuestionando la gobernabilidad del modelo. ™

Como se la ha presentado hasta ahora la politica social entendida como una
actuacion del gohierno en un determinado campo, es sin duda, un ambito de la politica
economica. De esta forma nos situamos en un punto central: la relacion entre la politica
social y la economia. El ambito economico ocupa un papel central en las relacicnes
sociates El nexo inevitable entre politica econdmica y politica social ha producido e 1as
distintas concepciones svore esta ultima renden alrededor dei conficio presenie hoy en los
Estados capitalistas modernos: hacer compatibles los objetivos de Ia acumulacion del capital

con os de iz protaccion social,

1.3.1- POLITICAS SOCIALES Y ASISTENCIALISMO.

En e cortextc en que aparecen las primeras politicas sociales tienen un alto
contenido de objetivos morales. La consideracion de igualdad entre ios hombres, los
derechos humanos de ciudadania provoca una accion de gobierno con un intento de
conseguir €sa daseada igualdad. Por 10 tanto la politica social esta también de alguna ferma
vinculada a los derechos de ciudadania.

Como Marshal® sefala, la ciudadania se ha ido construyendo en sucesivas fases de la
hislonia de las democracias capitalistas. Los derechos civiles desarrollados en el $ XVill
representaron el reconocimiento de la libertad de expresion, desde el pensamiento y religion
hasta el derecho a !a justicia equitativa

cn el S XX, el aspecto politico de la ciudadania, es decir, el derecho de los ciudadanos a
participar en el ejercicio del poder politico, fue el que se desarrollo a medida que el derecho
al voto se iba extendiendo

Por ultimo, & partir del Estado benefactor del S XX, el concepto de ciudadania se extendio

hasta la esfera de lo social y econdmico, reconociendo condiciones minimas de educacion

** De Martino, Manica Paliticas Saciales v Familia Fstado de hienestar v neo- liberalismo familiarista. Fn
Revista Fronteras Nd. 2001 pag 104

*“ Marshal, TH. Ciudadania, Clase Social v status. kd. Zahar. Rio de Janeiro, Aiio 1967,
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salud, bienestar econdémico y segurndad, corno aspectos fundamenlales gz'z = 2 27 uoe
pleno de los derechos de los individuos.

Como pregona la CEPAL los 2rogramas sociales "pretender zis-23z _-
determinado probiemas o necesidad insatsiecna a fin de elevar el impacic géismva o7l
Si la pobreza se redujera a la individualizacion de problemas puntuales -. s¢¢ Zizo 223

aspirar a la multiplicacion de programas confarsn2 gaumentan los problemas demz77s 2= =22

sogas de auxilio jamas pasaportes a las oportunidades sociales econémicas y c.7. 28 T.

ofrece el nuevo orden mundiat’
Se puede afirmar, y desde lo planicaco hasta ahera gue los désuneia s 22 i:
programas sociales ven pasar el mundo pero no circulan por él. a su vez ccr.eT3: =7

heneficiarics efectivos no supone franquez- '2s distancias que los separar J2 !7s == -2

o

Los sujetos due hoy demandan ser atendidos por los programes soc 2 ss =

década de! sesenta se habrian integrado aunque en la escala inferior de 'z 27 7_°

(Y}

social, por sus propios medios Como sa?ala Castel® es la coyuntura la qualos ~ozcz070
@S situo en ia franja ue excludos o marginaes adaptades para iuchar contrz & :2 .32
reemplazando las politicas pliblicas comorenhensivas por lineas focalizadas cuws cra=-g07-
es la reparacidn de los efectos mas vist'ss Zel mal funcionamiento sc22'
cuestion social de la pobreza a los margenes parece ser mas sencillo que (e~ g~ * 27 23
procesos que la oroducen teniendo en cuenta aue esto Ultimo exige un trata— 2-12 oo
mas qLie tecnico,

En cuanto a ias politicas sociales fccanzadas se puede decir Que (2 "Iz Zzlnl”

posee el riesge de estigmatizar a reciciente erosionando asi las basss ms—zg =

n

construccién de ciudadania®
Es importante recalcar que en los tempos que corren se asiste a un acnicz=— 2-77 2=

la agenda de la politica social, se enfatiza como objetivo excluyente atender las s—.znc- =2

B¢

de pcobreza extrema, abandonando &si ciros objelivos como la redecciit Iz oz
incertidumbre, la distribucion progresiva de los ingresos, la moviiidad social.

“Nn cabe duda de gue una de las principales consecuencias de la implantagian <2 oo ez

I}

de ajuste y estabilizacién ha sido la de ceniiouir a la creciente vulnerzziliczs s:o

amplios sectores de la poblacion de Amérnca Latina. La evolucidon de los inGices ce ccoez=zz

" Dusehatzky. Sitvia (compiladora), Tutelados v _\sistides, Programas socinles. politieas publicas v st
Ed. Paidés. Asio 2000. pag. IS
* Idem.

» Filgueira, Femanda Fl nueve modelo de prestaciones sociales en América Tatina: Eficiencia. reciduatisas «
ciudadania estratificada. En Roberts B Ciudadania v Politica Social Latinoamericana. Ed. FLACSO SSRC

Cesta Rica. Ao 1998, pag. 103,
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equidad y situacion del emplec muestra gue para cierlas categorias de personas, la
probabilidad de perder el nivel de bienestar alcanzado en un momento anterior se ha
incrementado® "

Es importante aclarar que en esta micncgraiia se encara cé una manera diferenie
los conceptos de asistencia y asistencialismo. respecto a las politicas sociales. En cuanto al
primero se lo entiende desde un punto de vista de los recursos o s2~vicios prastados como
forma de ayuda, socoiro, auxilio, medianie i cual se aiienden ilas necesidades mas
urgentes de individuos y grupos. Teniendo en cuenta la crisis economica por la que esta
atravesando el pais hoy por hay se cree qus =sias practicas ds z8'stencia 30n necesarias,
ya (ué para la pobiacion carenciadia CoOnsLiuyen SErVIiCIoS O feculs0s €seéenciales para
subsistir y vivir dia a dia.

La controversia sirge cuando se tratz c2! cocncepto de asist=ncialismo, no desde el
punto de vista de “lo que se hace”, sino desae una forma de intervencion social relacionada
con la promocion y respeto de los derechos humanos. Como anteriormente se lo
mencionaba las politicas sociales surgen cen un cierto contenide —2ral como lo afirma C
Migagha citando a Marsnal "los derechos sociaies se i0s identifica ¢on aquelles que atienden
la satisfaccién de necesidades basicas, como zlimentacién. abriqo vivienda y educacion®™
En la medida en que 123 practicas de las polt'-23 asistenciales reviziz~ un caracter residual,
Inmeaqiato que actuen como parches de ios efectos de la politica economica, no se estaran
consagrando derechos, es mas se los estarad limitando. lo cual 'mpide el logro de una

ciudadania social, en oz términos antes menzicrzadc

o

‘La filantropia no concede derechos, sino qué es simplemente un cenericio para aquelios
arupos a quienes va dirigida. Tampoco consttuye derechos legales las ooliticas
asistencialistas que se orientan a corregir las condiciones que s.rgen en los sectores
llamados vulnerables, sin eliminar las causas estructurales de su vulnerabilidad y por lo
tanto, las barreras que limitan el desarrollo de sus derechos ciudadanas® "

La racicnalidad asistencial no es nuevg, "..peto en la acluai.dad asume un caracter
dominante, produciendo un proceso de residualizacion del conjunto de las Politicas
Sociales En este sentido las formas emeraentes hegemodnicas de entender las politicas

sociales implican el replanteo de los dereciics scciales (y por zride de la nocién de

*Y Filgueira. Carlos H. Bienestar . Ciududania v Vulnerabilidad en Latincamérica. En Globalizacién.
Ciudadania v Politica Social en América Latina: Tensiones v Contradicciones. ED. Nueva Sociedad 1997 Pag,
123 A 147

" Midaglia, Cannen. La civdadania social en debate., Lo Ciudadaiia en transito: perfiles para el debate.,
Compiladora Taura Gioscia. Fd. Banda Oriental, Instituto de Cizncias Politicas 2001

* Filgueira. Carlos H Bienestar . Ciudadania v Vulnerahilidad en T.atinoamérica. Fn Glohalizacion
Ciudadania y Politica Social en América [atina: Tensiones v Contradicciones, ED. Nueva Sociedad 1997 Pag,
123 A 147
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ciucdadania) y el desvanecimiento de su garantiz para toda la poblacion desde la esfera
estatai*™",

A. Sposati, plantea como caracteristicas de este tipo de politicas la reduccion
justificada en la calidad de los servicios. "En cuanto dirigidos a personas de pocas
exigencias, ignorantes, los programas sociales pueden ser reducidos a soluciones

precarias*®”

Y contintta afirmando “ El mecanismo asistencial permite un corte emergencial
en ias politicas sociales. Como formas duraderas posibilitan consagrar derechos, como
respuestas emergenciales pueden fragmentar la demanda en grados de urgencia para
atender*™

Lxiste un consenso general en que &l principal objetivo del Estado es garantizar la
seguridad de los miembros de la sociedad por medio de fa transferencia de recursos, bienes

servicios, asi como mediante el usc de paliticas reguladoras tanto espscificas

=5

{sectoriales) como generales. Tales garantias en la medida en que s& transforman en leyes
efectivas que estipulan los derechos de ciertas categorias de individuos, definen un orden

adicional de ciudadania, al que T H Marsha!® se refiere como “ciudadania social’

*> Soto Fernandez. Silvia. Neoliberalismo, matriz asistencial v Trabajo Social: Reconstniecion critica de la
accion profesional. En Servigo Social & Sociedade, N° 60. 1999,

" D¢ Olivera Sposati. Aldaiza. Assistencia na trajetoria das Polisicas Sociais Brasileivas, Uma guestao em
analice Fd. Cortez. Sao Pauln 1989

" tdem

““ Marshal, 'I'H. Ciudadania, Clase Social v status. kid. Zahar. Ruo de Janeiro. Adio 1967
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CARITUVLO II
FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES EN EL NEOLIBERALISMO.

2.1- PERSPECTIVA DE ABORDAJE DE NUESTRO OBJETO DE ESTUDIO.

“La familia es un objeto que ocupa un lugar espec.gimente ¢ e€g ado de lo social.
Un lugar caracterizado por su propia singularidad y la ca! «z'or qus s= = 2¢qna, mas alla de
la heterogeneidad de sus estructura y situaciones.™

Es en la relacion en familila que acontecen los hecr2s marczriss cz la vida de cada
uno de nosctros 2l dascubrimiento de afecto, 4z !z :.2isthicz- -2 2 sexualidad, la
experiencia de vida, la formacion de ia identidad perscnz €l nel ~ 272 S la mueite. FPor
tanto, cuando hablamos de familia nos referimos a 220 que 2 —=zysria de nosotros
experimentamos y conocemos, cargado de significadcs zfsct s 22 -zoresentaciones,
opIniones, Juicios y expectativas atendidos y frustrados.

Es importante en cualquier abordaje familiar sucerar 'z zz-~csocion de familia

nuclear. El concepto de familia debe ser abarcants 2z7z Jue 2Is o "2 2 comprension y

(A1

apiension de las varias formas de {amilia que existian y zxisten ¢t srzntes estructuras
sociales en nuestra historia

La familia en cada época se ha organizadc & sstnizs “2-—23 y sus funciones
variaban de acuerdo con la estructura socio- economncz <ultura: v o LL2, esperandese y
exigiéndose de ella padrones de comportamiento y desemzefo 2 _s:z22s 2 las expectativas
dominantes. La familia ticne que ser entendida en cuzniz L-iZad 2 — .o~ 2ndo,
Ahora esta famiila esta sosteniaa y normatizaca a su vez cor ias "¢ 22 c~£S sociaies, y en
nuestro contexto como pais hemos padecido profundisimzs crisis £~ =s7cs Ultimos 40 afnos
Dictaduras que dejaron un duelo de alcances nZ r2:.zi0s z.- Irss causantess de
hiperinflacion, etc. A su vez pérdida y vaciamiento ge s&£~3do ce& .-z Irsutucion como la
moneda La mundializacion de la economia de mercada zue insi22 .0 o-den social dual,
donde el riesgo de exclusién es creciente.

Nos podemos preguntar entonces ¢Que efecics Z-0duce~ =212 "2nomenos en la
familia?
En un principio y como lo plantea Lasch® en el Estzcc de Z.e-ssizr se producia un

movimiento inevitable hacia adentro, de refugio en el muncc orivacge ‘g ‘zmia.

" De Martino, Monica. Una gencalogia de la familia uruguaya: familia & sedernizadicn o o wuguay dol 900.
Fn Revista Franteras N1 1995 DTS, FCU

¥ Lasch. Christopher. Refugio num mundo sem coragao. A familia; Sanmeado ou imssreczs sivada. Ed. Paze
Terra. Sao Paulo. 1991,
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El extericr es amenazante, inseguro. Es asi que el grupo familiar se transfcrma en el lugar
privilegiado donde sus miembros depositan sus expectativas de satisfaccion, que no pueden
ser resueltas en un interjuego mas amplio; pudiendo llegar a saturarse y desestatilizarse por
las diferentes tensiones . primieid espacio unico de segunidad qgue luego se fransforma en
persecutorio o insatisfactorio, portador de frustraciones generadoras de violencia.

Hoy por hoy, nos encontramos con un tipo de régimen como es el nesliberal, donde
se le otorga a la familia un [ugar social y politico, diferente al que plantea Lasch en el
regimen anterior. Esa familia como refugio, privada, es hoy llamada de regreso a la arena
politica “Ese lugar de retiro y amparo ante un mundo que se transforma vertiginosamente es
valorado hoy politicamente... se pefila hoy una nueva articulacion entro 0 publico y lo
privado, o .....entre Politicas Sociales y Familia®®*

“En lo mas actual el riesqo puede vislumbrarse en fa implementacion de politicas socio
economicas, que hacen que la famiia sea requenda y depositaria de exigencias, que
provienen de la desercion de responsabilidades del Estado®.. "

Como anteriormente lo planteaba M De Marting, existe una tendencia ideolégica de
colocar en la famila ia responsaviidad de resoiucion de los problemas de racionalidad
global del modelo A esta tendencia se la entiende por “neo- familiarismo °""

Mo hay que olvidar gue la familia esta sufriendo el impacto constante de los cambios
que ocurren en ta socledad, y que no cuenta con un modelo de reterencia para aprender,
como sucede con el uso de una maauina nueva, que viene con ias instrucciones por escrito.
La familia necasita ccmo nuncz ser atendida porgue el desarrollo social ne hza ido aparejado
con el desarroiio tecnologico y con estos cambios que la han desequiiibrado

Podemos plantear proviscoriamente que esta sobrecarga de responsabilidades v
funciones nos abre nuevas y numercsas interrogantes que, transformadas en preguntas
pertinentes, pueden abrir necesarias e interesantes lineas de investigacion.

Continuando con el plantec de la concepcion o perspectiva desde la que se esta
abordando la tematica de la Tamika sus funciones y la articulacién que se realiza con las
Politicas Sociales que el Estado implementa. Es necesario tener en cuenta que como |o
plantea R. Micto 1a famitia es una unidad En cuanto ta! los problemas presentados por
ella deben ser analizados dentrc de una perspectiva de totalidad.

El reconocimiento de la familia como totalidad implica también reconocerla dentro de

un proceso de continuos camkbios Estos son provocados por innumerables factores, en los

* De Martino, Monica. Politicas Sociales v Familia. Estado de Bienestar y neoliberalismo familiarista. En
Fronteras N4. 2001

" De Riso. Silvia. Tamilia v erisis en ol fin de siglo: permanancia y cambio. En La Familia en los Abores dul
Nuevo Milenio Fd Fspacio Fntre Rics. Busnos Aires. Aflo 2001, pag 76

S Idem.

M ioto, R “Familia e Servicio Social Contribuigoes para o debate. In: Servicio Social v Soctedad. Afio NVIIL
N¢55.. Noviembre. 97 . Cortez editora, Sao Paulo.
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cuales estan aquellos referentes a la estructura social en que las familias estan insertas y
aquellos colocados por el proceso de desenvolvimiento de sus miembros. De una lectura
fragmentada de |a realidad familiar por parte del profesional, deriva un proceso interventivo
también fragmenlado.{Sabemos que como lo plantea Kosik™ para poder captar la esencia
del fenomeno debemos romper con ese mundo de apariencias que se nos presenta en
primera instancia, solo asi podremos captar la realidad del fendmeno. realizando un pasaje
de lo abstracto a lo concreto real. A su vez, cada hecho lo debemos abordar como parte de
un todo, ya que !os hechos que dentro de la familia se suceden "son conocimiento de la
realidad si son comprendidos coma hechos de un todo dialéctico, son partes estructurales
de un todo™",

Siguiendo los lineamientos de R. Mioto®°, haciendo referencia a los espacios
institucionales y los procesos de atencion a la familia en los mismos, se puede afrmar que
€N Su mayoria estan organizados para trabajar considerando al usuario- probltema. O sea, el
usuario priviegiado es, el nifo, el adolescente, la mujer, etc. De esa organizacion
institucionat deriva un modelo asistencial cuya preocupacien central es la resclucion de los
proviemas medatos de su usuano. Este modeio, tiene una lectura imitada de las
demandas que le son colocadas.

En esta misma linea de andlisis H. Montenegro™ plantea que muchcos de los
sistemas derivados del funcionamiento del Estado utiizan a la famila en su propio
funcionamiento, sin consideraria en relacion a su importancia. El autor plantea los siguientes
€jemplos.

® Para el sistema economico 10 que interesa es que existan individuos que efectuen
estas acciones (compra venta de sen/icios 0 cosas), siendo completamante irrelevants que
pertenezcan o no a unafamilia o sise encuentran o no realizados €n esta rejacion

& Sistema de salud, los individuos sanos o enfermos, los programas de salud estan

fragmentados.

@ En cuanto al sistema judicial tamiliar no existe un codigo de tamiia . Existe la
fragmentacion de la justicia seglin edad de los individuos y segun materias que los afecten
como individuos.

"La sociedad en su conjunto, por su parte, continua educandonos a los hombres vy a las

mujeres como especies distintas. La socializacion que recibimos en este sentido nos ensefa

“* Kosik. K. Dialectica de 1o conereto. Grijalbo. 1967, 10 Edicion. Mg jico.

“ [dem. Pag. 53.

A ioto, R, “Tamilia ¢ Servicie Social, Contribuisocs para o debate, In: Servicio Savial y Sociedad, Ao XVTIL
N° 55.. Noviembre'97 . Cortez aditora. Sao Paulo.

= Montenegro A Hemin. Familia v Sociedad: Una Relacion en Crisis. En Revista de Trabajo Soctal N® 65.
19935. Edictones Universidad Catolica de Chile.
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destrezas y habilidades completamente diferentes, cemd s =~ z-zgje implicito fugra que no
necesitamos desestereotipar los roles tradicionales™ .
Se refuerza asi la importancia de fa integrac<- <e zs politicas econdmicas y

sociaies €n un mecdelo de desarrolle centrado en las relss 2ao:3 numanas, y la ampliacion

del foco de estas politicas. De modo que consideren: a. ~='.c.Z 2n un contexto fzmiliar, el
cual tiene una detarminada historia, una determinada tr=,==—>-2 'a determinada stuaciéon
material, y a su vez la familia inseria en un determirel. 72«0 econdmico, solitico y
social.

A su vaz se puede afirmar y teniendo en cusriz z c==c22tiva de andlisis desde la
que se esta abordando el tema, que una atencién frag~="22z z & familia sera supernicial

ya que se estard atacando al problema inmediato y nc 32 2512~ rssolviendo las causas de
fondo que se presentar en ese problema Fn este tratz~ =-:7 *z2mentado que no toma en
cuenta la totaiidad de la famiiia y su entorno, se vueive ~ a2 -7 g trabajar la corsiuccion

del sujeto como proceso.

Si bien para el tratamiento ca la familia se ders ~=-2- 2~ cyenta las m=2aciones
universales, el contexto nistorico, social, politico y econe™ -2 2~ &én $e deve recordar gue
cada familia particulariza esas mediaciones de determinrz=z ~=z-2-2 por lo que nc se debe
dejar de lade un andlisis particular ce le realidad de =z72°~ ~z22¢% grupes de fz—ilias. Se
deberian tener en cuenta las variables sociales que se ¢~ 22°.22~ 2 |nteractuan. izentficar,

a su vez, las conexiones mas generales que presen:z z ‘z~ z detectar los ascectos de
caracter estructural que éstos singularizan y relacizmze 1 :-Zllar refigjadc == la vida
cotidiana repeiida y heierogénea, con o universai, ccr =S 13- Ceacias macro. SCio en la
medida en que s2 puedan unir fos probiemas de ciertes 27225 =5 familias que presentan vy
manifiestan en su vide cotidiana, con las tendencizs —zl-Isclales que las ruzan vy
condicionan, se podran superar visiones fragmentaaas

Muchas politicas sociales fracasan porque no s= T=-= =~ cuenta las particuiaridades
existentes en una sociedad. No es lc mismo un giupe o< "2 33 carenciedas Gue avan en
el centro de la ciudad que otro grupo que viva en la pe—s-z 2zra brindar un ejemplo). A
pesar de sus carencias las familias del centro podran ta~e- 222222 3 Una gama mzg variada
de servicios que las familias que vivan en la periferia
2.2- FAMILIA CATEGORIA SOCIAL CONSTRUIDA, Y SUS
TRANSFORMACIONES

Se considera de gran relevancia para esle arz:s$ <Celenernos para estudiar

brevemente las diferentes transformaciones que la famitiza ~z ve~:£¢ procesando desde hace

ta

-
!

Montenegro A Herndn. Familia v Sociedad: Una Relacion en Crisis. Z= R=visza de Trabajo Soctal N° 63,
1993. Ediciones Universidad Catolica de Chile.
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varias décadas. Para poder entender cuales son las caracteristicas mas importante de la
familia hoy por hoy, a su vez se dara cuenta de las funciones familiares que estas
transformaciones han consolidado en el presente. Solo teniendo un pleno conocimiento de
nuestro objeto de esiudio podremos realizar un analisis que se aproxime a la realidad
respecto a las politicas sociales y su articulacion con ia familia.

Siguiendo los lineamientos de Mioto la familia "no se constituye a priori como  un

G

lugar de felicidad Se puede afirmar que la idea de que la famiia es un lugar de felicidad
no tiene en cuenta el caracter historico. Por esto se la piensa como un grupo natural y a su
vez se naturalizan sus relaciones y se enaltecen tos sentimientes familiares, tales como el
amor materno, amor paterno, amor filiar, Muchos son los profesionaies que comparie la 1dea
de que la familia no es un grupo natural, pero naturalizan sus relaciones y con eso trabajan,
con sstareotipos de! ser padre, ser madre, ser hijo. La dinamica rsizzional en cada familia
no viene dada, sino que es construida a partr de su historia y de negociaciones cotidianas
que ocurren internamente entre sus miembros y externamente con el medio social mas
amplio.

Como lo afirma C, Filgueira en nuestro pais se ha destacaco fa "temprana exisiencia
de ciertos pz2trones de organizacion social sustentados en un tine de unidad familiar
diferente de la que predoming en oiras regiones latinoamericanas™™ A este tipo de sistema
familiar se lo ha denominado “"breadwinner o sistema de proveedor unico del ingreso

familiar®"

En este tipo de organizacion familiar se colocaba a! hombre como proveedor de
ingresos ubicado en &l ambito pubiico y a la mujer en el amtiic privado. Dicho tipc de
organizacion se impuso a causa de la predominancia de ia familia nuclear . Se afirma a su
vez que este tipn de organizacion familiar y modelo familiar ya na es el tnico que predemina
en la sociedad de hoy, las principales lransformaciones que se¢ viengn procesando desde
hace varias décadas y han incidido en este tipo de organizacién de familia nuclear son de
tres tipos' sociodemograficos, economicos y saciocultural

No se quiere decir que haya desaparecido este tipo de familia sino que aparecen
otras formas o arreglos familiares como resultado de los diversos factores antes
mencionados “Emergen asi las familias monoparentales (con s2lo uno de los padres

conviviendo y responsabllizandose de la crianza y atencion de 10s niosj, las famillas

“% Mioto. “Familia ¢ Servicio Social. Contribuigoes para o debate. In: Servicio Social v Sociedad. Ao XVIIL N°
535.. Noviembre/97 . Cortez editora. Sao Paulo. Pag, 113

“ Tilgueira, C. Sobre Revoluciones ocultas: La Familia o ol Cruguay. CEPAL Momtevideo. Saticimbrye 1998,
pdg 10.

“ Idem. Pag. Y

2



Familia v Politicas Sociales en el Contexto Neoliberal

reconstruidas o ensambladas (donde cohabitan una pareja con hjos de vinculos
anteriores)®'".

Las transformaciones antes mencionadas tuvieron consecuencias directas sobre 13
estructura de la familia y sus procesos de cambio.

Siguiendo los planteamientos de |. lens®™ en cuanto a los cambios
sociodemograficos se han asociado tres procesos: el incremento de la esperanza de vida, el
cambio de la estructura de edades, el envejecimiento relativo de la poblacion. Han crecido
relativamente los hogares unipersonales, integrados principalmente por personas de
avanzada edad, seincrementaron las familias nuclzares sin hijos Como consecuencia d la
mayor esperanza de vida y de Ics diferenciales de moitalidad entre hombres y mujeres,
también crecieron la familia incompleta, monoparental con jefatura femenina y, en menor
medida con jefatura masculina Se denota a su vez un incremento de los divorcios y e!
descenso de las tasas de matrimonialidad.

En cuanto a los cambios economicos, los operados en la esfera del empleo aparecen
como los de mayor relevancia para la familia En particular, ta participacion creciente de la
mujer en el mercado laboral, les permite  un mayor margen de autonomia economica Se
produce una redistribucion interna de los roles familiares que también alcanza a otros
miembros de la familia. El hombre ha dejado de ser el Unico pérceptor de ingresos a Io que
se agrega la perdida de puestos de trabajo.

Por ultimo en el plano sociocultural la confluencia de tres grandes transformaciones
sociales contribuyeron a cambiar los patrones normativos de la familia al mismo tiempc que
legitimaron nuevos comportamientos sociales: la revolucion sexual, {a revolucion de los
divorcios y los movimientos por la igualdad de género®®. Se denota a su vez un auments de
los niveles educativos y a la postergacion del matrimonio conio unice proyecto de vida de las

mujeres que en la actualidad conviven con la necesidad de cierto desarrolic personal.

2.3- FAMILIA, SUS FUNCIONES EN EL ACTUAL CONTEXTO; COMO SE
ARTICULAN CON LAS POLITICAS SOCIALES.

Luego de naber iealizado un analsis de la familia, sus iransfcrmaciones en las
ultimas décadas y sus caracteristicas en la actualidad. Lo cual nos ha demostrado que ésta
se ha transformado. que los cambios econdmicos, culturales y sociodemograficos han

influido en ellay en sus transformaciones hasta el estado actual

' Iens, Tnés. La Familia: Las Familias, Transformaciones de la Familia a fines del Siglo N\, In Politicas
Miblicas Propuestas v Nesafios' Nesde una perspectiva de Género v Familia, I NTUCFF Octubre 2000 pig R0
62

1dem

“ {dem.
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Es necesario comenzar a profundizar en la problematica que paginas atras se habia
presentado como la que ocuparia este trabajo. Podemos pasar al analisis de las politicas
sociales destinadas a la familia y su articulacion con la misma. Como anteriormente se 1o
planteaba, a causa del recorte del gasto social proveniente del Estado, muchas de las
responsabilidades que antes tomaba este ultimo respecto a la familia, hoy son depositadas
nuevamante en la familia

La necesidad de relacionar los temas de la familia y de las politicas sociales
responde, a la existencia de una variada gama de programas a nivel nacional y local, que
influyen en &spectos determinados de la vida familiar sin saber como s= afectan unos a
ou0s ni colno repercuten en las familias, careciendo, la mayoria de las veces, de una imeta
comun que los oriente

Se presentan miiitiples dificultades al analizar un fendmeno actial como ser el de las
tendencias politico economicas relacionadas a ia familta, pero uno de los Imas importantes
es el de las ideas pre- concebidas que podemos llegar a tener o que existen en el imaginario
colectivo y que pueden incidir tanto en las estructuras y en los procasos Por lo que es de
vitai importancia para realizar un estude eficaz y real romper con dichas ideas, escapar dei
mundo de la apariencia 0 mundo de la pseudoconcrecion para llegar a la verdadera esencia
cdal fendmeana y asi poder captar la realidad tal cual es.

En el nuevo contexto neoliberal o de capitalismo avanzado la famiia sufre las
consecuencias de muchas de las transformaciones que se suceden en dicho contexto. lo
cuzl provoca que esta misma cambie y tenga sus propias transformaciones.

Hoy por hoy el Estado ha dejado de orindar a la familia los servicios y atenciones
aue estas necesitan. Los gastos sociales son cada vez mas reducidos. La familia esta
sobrecargada de funciones. En el correr del tiempo ha sufrido transformacicnes, surgen por
ejemplo hogares con jefatura femenina, busqueda de estrategias ce sobrevivencia, etc. En
estos momentos es que el Estado ha dejado mas sola y desproteqida a Ia familia, cuando
deberia actuar y apoyarla con dferentes polilicas.

Se entiende a las politica sociales como el conjunto de esfuerzos que el Estado
realiza para proveer de bienes y servicios a las familias que no tienen capacidad econdmica
para acceder a ellos en el mercado, entre los cuales los pobres son €l grupo mayoritario.

"...una politica social de la familia consiste en la promocién del bienestar familiar, lo
que implica el reforzamiento de la familia, la promocidon del desarrolio integral y equitativo
de sus miembros, y la satisfaccién de sus necesidades™.

A través de esta provision de bienes. el Estado y las diversas instituciones y

agencias sociales intervienen permanentemente moldeando a la familia controlando su

“" Manuel Ribeiro Ferreira. Familia y Politica Social. £d H\ MANIYAS- Buenos Aires ~Mexico . Ao 2000

e
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funcionamiento, poniendo limites, ofreciendo oportunidades y opciones. Jelin® afirma que
esto se manifiesta en un sinnumero de pequenas y grandes acciones permanentes, con
efectos directos sobre las practicas familiares cotidianas. En primer lugar , esta influencia se
gjerce a tiaves de las politicas publicas, sean de poblacion, de educacién, de salud, de
prevision, de vivienda, etc. En segundo lugar , se ejerce a través de los mecanismos legales
y juridico a través de los cuales se defienden y penalizan determinadas practicas En tercer
lugar, se ejerce a través de las instituciones y practicas concretas en que las politicas y la
legalidad se manifiestan: el accionar de la policia y el aparato judicial, las practicas de las
instituciones educativas o de salud publica la politica estatal sobre los medios de
coimunicacion.

Kaztman y Filgueira plantean la importancia de la familia para sus miembros , asi
como también para |la sociedad en su conjunto 0 , mas precisamente, para el orden social
"Como suele ocurrir frecuentemente, la importancia de la contribucion de la familia al orden
social resulta mas visible cuando funciona mal que cuando funciona bien. Pero no hay duda
que desde una perspectiva macro la familia constituye uno de los mas poderosos e
importantes mecanismos de ntegracion social. No soio porgue asegura la continuidad de la
sociedad a través de mecanismos de socializacion. transmision de pautas valorativas vy
predispcsicicnes para la accién (vision adaptativa), sino porque transmite las bases de
soclailzacion para que las nuevas generaciones puedan cumplir eventuaimente un papel de
cambio y transformacion (vision innovadora)®®"

Se han presentago Ias transformaciones gue fa familia ha venido procesando en las
uitimas décadas (aunque pueden haber mas) con el fin de dar cuenta en que magnitud ias
cateqgorias generales de la sociedad, en este caso las transformaciones presentadas,
iniluyen en la familia como particular.

Se nos presentan situaciones tales como nuevos arregios familiares cuyos jefes de
hogar son mujeres, nifios que trabajan y proveen a sus familias, ancianos que cuidan nietos
cumpliendo roles nutricios mientras ambos padres trabajan, estas son algunas de las
modificaciones que se observan.

A todas estas cuestiones es necesario agreqarles la de la aparicion de la "cultura de
sobrevivencia” como estrategia de enfrentamiento a las dificultades basicas de la vida
cotidiana, hecho que marca nuevos lugares y sentidos dentro de la propia estructura de la
familia, en especial en los sectores excluidos de la sociedad En otras palabras, el trabajo de

los nifios, la crisis de la escuela el desempleo en la esfera dei padre, el trabajo de la madre,

" Ciada por Nidta Aviwin Acuna; Solar Stlva, Mara Olga. Trabajo Soctal Famitiar. Ediciones Umversidad
Catolica de Chile. Encro 2002.

°® Kaztman, Ruben; Filgueira, Femando. Panorama de la Infancia v la Familia en Uruguav. IPES. Universidad
Catolica- Unuguay. 2001.
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todo este en situaciones de gran precariedad, muestran fuertes influencias en la estructura
familiar. A su vez, la estructura de la familia se muestra impactada a partir de las nuevas
situaciones de vulnerabilidad y desafiliacion social. Asi, la estructura familiar de los
dencminados “nuevos pobres”, también sufren los embates de la nueva cuestion sccial y la
falta de dispositivos concretos de contencién o si se quiere de socializacién. Comienza a
crecer la demanda hacia los servicios sociales, tanto en el campo de la accion social como
el de la salud

Paralelamente “En nuestro pais no se ha planteado el debate sobre la necesidad de
una politica de famiia que oriente !a accion estatal "%’

Hoy en dia estan en boga las politicas focalizauas. Los organismos internacionales
recomiendan atender las situaciones de pobreza mas urgentes. Uno de los riesgos de la
focalizacion es perder de vista los contextos relacionales en los quie estos problemas se
presenian (famiia, barno, etc.). Con ia idea de ayudar a un grupo especifico se puede
perjudicar a otros Por otra parte, muchas veces los derechos y posibilidades de satisfacer
las necesidades de un grupo se plantean en detrimento de los derechos y posibilidades de
otros™.’

“|_as familias carenciadas, por ejemplo. son asistidas por distintas instituciones sin que se
planteen estrategias coordinadas para atender a! grupo familiar en su conjunto, generando
confusion en los peneticiarios e ineficiencia e ineficacia en el uso de ios recursos®”.”

En cuanto al criterio de selectividad en la focalizacidén se puede decir que fragmenta
la problematica haciéndola aparecer comc un preblema propio de los pobres vy rio de la
sociedad.

Manuel Ribeiro’™ afirma que si la familia es tan importante para las personas y para
la sociedades, entonces podriamos justificar la necesidad de una politica familiar asgacifica,
aistinta y complementaria de las otras politicas sociales. Sin embargo, el problema central
que se plantea en este contexto es el de definir lo que es especificamente familar En este
sentido, podemos decir que todas ias pcliticas scciales influyen de una manera u otra sobre
las familias, pero, cuando hablamos especificamente de una politica familiar, nos referimos
a |2 busqueda y realizacion de objetives y de valores comunes con el propasito de resolver
los problemas sociales de las familias. La politica familiar se refiere al papel que desempena
el Estado en la vida familiar de los individuos y a los programas relativos al matrimonio, al

divorcic, a la procreacion, la filiacion, 1a educaciéon y el bienestar de los nifios, los cuidados a

7 Aguirre. Rosario; Fassler. Clara. Familia, mujeres, transformaciones socioccondmicas, En Revista de Ciancias
Sociales \® 10} FCUT. Dictembre 1994 pig RA

5% tdem Pig. R7.

* ldem. Pag. 87

" Manuel Ribeiro Ferreira. Familia y Politica Social. £.d HVMANI1AS- Buenos Aires —México . Ario 2000
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los anciancs, en suma, a todos los aspectos vinci.aZcs directa o inciectameriie ccn el
bienestar familiar.

Como lo plantea Nidia Aylwin de Barros’' aczcémicamente se ha planteado cue la
familia ha sido restringida en sus funciones tradicioriea.es, las que han ido siendc acscroidas
por otras Instituciones sociales. Desde esta posicion las unicas funciones significativas de la
familia en la sociedad actual, ademas de la reproduccsn  serian la de socializacion de los
hijos y la de apoyo emocional a sus miembros,

La autora plantea el caso de Chile en su analsis, pero se cree que es aplicable a

toda la rezlidad actual latinoamericana, inclusive U"-;-;r.;ay L2 misma p—*an?ea aue bajo el

la familia se ha sobrecargado de funciones. Vemos cue se depositan en la familia cada vez
mas funciones y responsabilidades de las cuales s= =~cargaba e! Estads El vieis discurso
de que la famiia esta perdiendo funciones y Qué ias mismas son apsoroldas por
instituciones del Estado parece no reflejarse en la realidad de muchas familias de bajos
rectirsos de nuestro pais La familia no sofo se v= cotzada a cumplir con lo moralmante
estavlecido por la seciedad sinc tamoien deve atercer las demandas y necesiwades del
grupo familiar Teniendo en cuenta los planteos estz zutora podemos decir que “Al fallar el
sistema politico en la garantia de la seguridad persc~z' y 20 la administr22ién de '2 justiciay
el sistema economico en la oferta de empieo, la tamua 0eoid0 desempenar nuevas tareas y
funciones y las asumio plenamente . pese a no estar cre2narada para ello™”

“Desde el nuevo paradigma se reconstruys _-z politica “familiz-ista”, sue anze el
repliegue ael Estado deposita en la famihia responsaomoades sin garentizar tguaigaa de
oportunidades que posibiliten el adecuado desempefc d2 sus funciones” °

“Tal como lo plantean Aguirre y Fassler, [23 Zcliticas scdales trzdicionzizs s¢ han
limitado y no se ha encarado las satisfaccion de nuevas necesidades. £sto ha creado un
déficit de cuidado y una crisis de cuidado tanto en 'z vida privada como en los Ambitos

publicos™

" Ayhwin de Bartus, Nidia. El anabsis de bts politicas soctales desde ena perspectina lamiliar, En Serviao Sucial
y Socnedad. n” 49, Nov, 1995,

" Idem.
“Garcia, Socorro: Raggio, Consuelo; Stagno, Amelia. Familia v Redes. Serie Materiales de Estudio. Centro de
Formacion v Estudios del INAME, Departaniento de Traba jo Social Facultad de Ciencias Sociales.
( niversidad de la Republica. \gosto 2000,

™ Karina Ratthyany  Fstada Familia v Palitica Social jQuién se Hace Cargade tos Cuidados v
Responsahilidades Familiares?. Fn Rev De Ciencias Sociales n® 12 Nepta De Sociologia ain 2000 FCT™ pag,
83 a96.
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Siguiendo los lincamientos de ™. Aguirre’® se puede plantear como constante

historica se observa que las estructuras estatales son obsoletas en correspondencia con las
transformaciones sociales y las propuestas legislativas casi siempre emergen luego de afos
de presentarse un fendmeno delerminado. De lal suerle, si &l Eslado pretende propcraicnar
un soporte a las familias, debe contempiar sus necesidades en funcion de cuando menos: a)
el tipo de familia (biparental, monoparenatal, | reconstruida nuclear,, etc ) b) la posician de
la familia en la sociedad (urbana o rural, grupo étnico, de estrato aito, medio o altc) y ¢)el
ciclo de vida por el que pasa la familia (inicial, de procreacion terminal, ec). También se
debs reflexionar acerca de como influye el programs =n el desemgpefio de los roles
famillares, en suma, cual es el impacto en la calidad de vida familiar y si esta fortaleciendo o
debilitando fa vida social.
“A su vez los dispositivos clasicos qiie vinculaban 2 'a familia con las politicas socialas hoy
gstan en franca retirada. El salario tamiliar los subsidios por nacimiento o adopcion, la ayuda
escolar, los planes de vivienda, las coberturas sociales, tas politicas en educacion,
recreacion, cultura, salud, etc , en su deterioro, nos indican inconvenientes claros en cuanto
a las tervenciones ciasicas del cstado en lo social iNo solo muestran su aspectc  de
intervenciones residuales y disminuidas, a partir de la faita de recursos, sinc tzmbién
marcan cierta crisis de sentidos en cuanto a la validez de Ias intervenciones’™®

Se podria afirmar que lo que un ciudadano siente noy es que hay Una desprogorcion
creciente entre los recursos aue las sociedades destinan a las politicas sociales vy los
restltados que se obtienen.

"Con frecuencia ocurre que las politicas sociales triunfan aonde menos se lo proponian o
donde no se proponian obtener ningun resultado. Y fracasan justamente en aqusllas metas
gue constituian parte integral de su disefio. Esto no es graiuitc niirrelevante. Muches vaces
esos mismos fracasos tienen un valor testimonial. hacen visibles demandas y reclamos, al
mismo tiempo que revelan el grado en que |a sociedad esta sensibilizada ante un problema
determinado. A medida gue se avanza en la formulacion Ce goliticas sociales, se descuzrers

Pin

nuevos problemas, nuevos limites y resistencias Que a su vez nos muestran posibles

nuevas vias de intervencién para las practicas que se operan en | social

™ Aguirre, Rosario v Fassler. Clara. Familia. mujeres. transformaciones socioecondmicas. En Revista d2
Cienctas Sociales N° 10. FCU. Diciembre 1994

“ Carballeda, Alfredo JM. Las Politicas Sociales y la estera de la Fapulia: erisis de legitimidad y representacion.
Fn La Farmilia en los Albores del nuevo Milenio. Ed. Espacio. Entre Rios- Buenos Aires. 2001.

" Rode, Patricio. Luces y Sombras de las Politicas Sociales. Notas del Clach. N® 60. Agosto 1990. Pag 1%
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En resumen, fos recursos, ya no son lo que fueron este cambio implica la posible
existencia de nuevas formas de construccion en el imagnario social de nuevos

posicionamientos y subjetividades frente a éstos.

24- gCOMO SON LAS POLITICAS SOCIALES DIRIRGIDAS A LA FAMILIA?
Posibles Propuestas de abordaje.

Luego de haber analizado como se articulan la familia sus funciones actuales y las
politicas socizles dirigidas a ésta. Se considera relevante profundizar en  zlgunas
caracteristicas de las poiiticas sociales, como forma de complementar el andlisis anterior. A
su vez se plantearan algunas propuestas que se deberian tener en cuenta al momento de
planificar, ejecutar y evaluar las politicas sociales.

La famila se encuenlra atravesada por una serie de nuevas cuestiones de orden
social, economico, politico e historico. La familia es una realidad no homogénea, en relacion
a la comprension y explicacion del mundo, intereses, proyectos, etc,, de cada uno de sus
integrantes. La crisis del modelo de familia moderna justiiicada y organizada en base a la
supremacia patriarcal. sufre una serie de modificaciones que son producto de la crisis
socioeconomica y ds la asuncion de nuavos papeles por parte de la mujsry los nifies en la
socledad. Fero, al interior de la familia se reproduce la crisis societal en términos de sus
expresiones s! se quiere sintomatica, conflictos graves, situaciones de violencia,
desmembram.znto d= vinculos , situaciones d= abandono, maltrato, etc.

Estas cuestiones pueden ser utlles para aireccionar las interrogantes haclia una serie

de nuevos temas en relacidn a la lectura de |a familia, en la perspectiva que ya no se nos
presenta come una estructura invariante y claramente establecida en cuanto a roles y
tunciones. Ademas, la emergencia de la nueva cuestion soctal en cuanto a mas y novedosas
formas de demanda o de impacto de las problematicas sociales actuales, muestra la
necesidad ce interrogar a las practicas ¢ue intervienen en lo social en general y en el
espacio de la tamilia en particular.
“Una politica familiar, en consecuencia, debe plantearse dos grandes objetivos generales: 1)
incidir sobre agueiios aspectos que son especificamente familiares y que no estan cubiertos
por las otras politicas sociales. 2) Asegurarse de que el Estado tome en cuenta a la familia
en el conjunto de sus politicas sociales.”®"

Continuando con los lineamientos de M. Ribeiro™ se puede afirmar que es habitual
que los planificadores del bienestar social conciban politicas destinadas a las personas, sin
considerar la r2alidad familiar Al disefiar estrategias de intervencién social, se debe tomar

en cuenta que las personas generaimente forman parte de una familia, este tratamiento

"8 Manuel Ribeiro Ferreira. Familia v Politica Social. Ed HVMANITAS- Buenos Alires —México . Afio 2000
“ Idem.
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integral es fundamental Cada familia es una unidad de vica social y personal. Los
programas de atencion a la mujer, por ejempio, deben consigerar que la mayoria de las
mujeres son, ademas, madres, esposas e hijas =stos planteamientos del autor reafirman la
higolesis inicial que se referia al tratanuente Inc/vidual gque las peiticas sociales tienen para
con las familias.

"Tradicionalmente el sector ptiblico ha crganizado sus prestaciones por sectores
especiadlizados gue no responden a las formies en las gue ia poblacion enfrenta los
problemas. Las politicas sociales se tratan sectonalmente. Existe una politica educativa, una
politica de salud, una politica de vivienda, una z2litica de previsidn social, una politica de
empleo. Estas politicas son las que estan direciamente vinculacas a la vida de las familias,
sin desconocer que las politicas fiscales y otras politicas econdmicas también las afectan °°”
Se plantea como imperante un cierto apoyo ¢or parte de las politicas y programas del
Estado a la familia en su diversidad. La reaidad cambiante de las familias y su gran
diversidad sociocultural exigen una respuesta dinamica, aungue flexible, de los
“planificadores sociales” En ocasiones, los profssionales y los r'znificadores de las politicas
sociales tienen una perspectiva imitada de io guz es la famiie wejos de concebiia en su
pluralidad, dinamica y cambiante, estiman que es una unidad estable, tinica y casi
inmutable,

Uno de los riesgos Yy dificultades que puede implicar e desarrollo de una politica
familiar es precisamente que el Estado se dedicue a la promocion de un tipo especifico de
familia en detrimento de otros. Una concepcidn 22 familia normz! prevalece alin en muchos
paises del mundo y muy particutarmente en Launcamerica. Aungue la unicidad del modelo
simpiifica la elaboracion de las politicas que atienden a las famliias, al mismo tiempo aleja
cualquier posibilidad de interrogarse sowre -2 familia" misrma. Lamentablemente, tal
situacion tiene serias implicaciones, puesto que la unicidad del concepto de familia restringe
la concepcidon de las politicas y limita el alcarce de los programas de intervencion en
materia familiar, dejando  de lade a las "otras familias” ademézs de gue , frecuentemente,
provoca que esas otras familias sean percioidas como casos desviantes e incluso
patolégicos En otras palabras, la promocion de un modelo familiar considerado como

z
'

normal puede provocar la marginalizacion de estructuras familiares diferentes. "..los

programas y acciones orientados hacia el biensstar familiar deben considerar el entorno
siempre cambiante en el que se desenvuelve la familia®! "
"Ei postulado teorico que {a famiiia es la célula casica de la soc.edad no pasa de ser una

verbalizacién, pero no refleja la realidad. De hecho, la forma como estd organizada la

&0 Aguirre, Rosario; Fasler, Clara. F.a mujer en la familia come protaganista del hizmestar sacial Fn Género.
Famitia v Politicas Sociales. Modelos para ammar Fdiciones Talce. 1997

¥ Manuel Ribeiro Ferreira. Farmnilia v Politica Social. Ed H\"NLANITAS- Buenos Aires —México . Ario 2000.
Pag. 29
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actividad economica no da prioridad a la familia, sino a la empresa.... si la familia fuzre |2
celula basica de la sociedad, la satisfaccion de sus necesidades pasariaa ocupar el lugar ce
la btisqueda de ganancias en la racionalidad del sistema® "

Como estan crganizadas las politicas sociaies no incluyen la idea de la farmilia come
una totalidad; al contrario son implementadas en funcion de individuos. Ellas no incluyen
ninguna prevision de los impactos que tendran sobre las familias y en sus evaluaciones ro
son considerados indicadores de analisis sobre los efectos que las goliticas tienen en la vica
familiar. “La sectorializacion de las politicas sociales y la inexistencia de canales de
intagracidn entre ellas tienen generada una inoperancia en relacion a las familias Dentro <=
ellas, la familia es siempre vista por el retrovisor, y no como foco de atencion®."

Se debe destacar la importancia que las politicas sociales, particularmente las

publicas, tienen en la cotidianidad de la vida farniliar Son ellas que =2n un contexio 2
povreza pueden garantizar condiciones ovjetivas de sobrevivencia. A su veZ es importanie
tener en cuenta que, las condiciones externas dadas por la politica econémica vigente
pueden desestabilizar y constituir un elemanrtc negativo para la familiar Por esz ‘a
viapilizacion de politcas de asistencia tienden a ser prnonzada,

Es necesario due toda nueva meta o modificacion que se proponga en cualquier
sector, ya sea eccndmico, politico, educacidn, salud, trabajo, etc, deberia ser visualizzzz
considerando sus efectos en la vida familiar.

Asi una politica social que intenta intervenir en lo social deberia orientarse hacia unz
recorstitucion de aguellc Ggue la crisis fragmenid. No en términos de volver a ics iczz'ss
constitutivos moaernos de la familia, sino teniendo en cuenta su diversigag, sus
caracteristicas culturales, historicas y sociales

Es necesario pensar las intervenciones publicas hacia la familia desds <t
perspectiva, que consiste en promover la democracia y la igualdad. A su vez se dece
destacar la importancia de hacer referencia a la defensa de los derechos humanes
podemos decir gue implica necesariamente la Inter/encion en el interior de la familia, en ese
vida privada donde con mas frecuencia de o deseable estos derechos son violados. ... La
intervencion del ambito familiar en el mundo regido por principios de derecho qgue sor
aceptados por la comunidad internacional, manifestada tanto en la condena de la viclencic
domestica como en el reconocimiento de los derechos de los nifios, otorga la justificacion y

legitimidad para esta intervencion, protectora y preventiva El desafio consiste en hacer's

2 Avlwin de Barros, Nidia El Analisis de las Politicas Sociales desde una Perspectiva Familiar. En Revista
Servigo Social & Soctedade N° 49 Nov. (993 ED. CORTEZ Pag. 12v.

¥} \lioto. Regina. Familia v Sociedad. Contribuciones para el debate, En Servicio Social v Sociedad. N° 55, Ed.
Cortez. 1997.
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manteniendo el fragil equilibrio que supone la recesidad de proieger la privacidad y la
intimidad, explicitando los limites de la intervencion puoica=.”

En este plano, solicitar la intervencién publiza supone orientz” la accion en dos
senudos. por un lado, la ampiiacion de las garaniias z.olicas relacisniades con los derechos
de ciudadania social, lo cual implica una politica igualitaria y que alcance el mayor numero
de bereficiarios Por otro!ado. acciones dirigidas 2 '2 cetaccién temprana de poblaciones en
riesgc. Tomemos algunos ejemplos de la larga lista e problemas sociaes, cuya incidencia
es muy notoria en los grupos adolescentes y juveniles: malnutricion. SIDA, y embarazos
adolsszentes cuando hablamos de sexualidad ztz-dono escolzr v desempleo juvenil
chicos de la calle y viociencia doméstica, pandiias, «&encia y dicgaciccion. Lsto permitira
explorar el campo de interaccion que puede manifesiarse entre las oolitcas del Estado y la
famitiz

‘Existe entonces ia necesidad de tmplemeriar un conjunto a¢ medidas de politica
que se orienten precisamente en esta perspectivz y que deben ser asumidas con la

prioridad necesaria y no como medidas complemertarigs o tangencialag Por una parte,

la salud, a la educacion, a la seguridad social a |z racreacion. y por ¢ira, medidas que se
orienten a neutralizar aqguellas tendencias disccizzcras que se chsean en la sociedad.
consumismo, Individualismo, competitividad, enaeucamiento, drogaaiccion, contaminacion,
etc*

Sn el futuro de las familias cumple un pags! *2-Zz2mental el m222'c de Desarrollo, su

oftentacion nacia el desarrolio de poiencialidages y ia creacion de ogpcriunidages para la

mercadc no aseguran por si mismas la asigracii- de recursos y .2 disiribucion de los
mismos fundamentalmente en términos de la generac:on de empleo procuctivo,

Por tltimo no debemos olvidarnos de un tema que es fundamental a la hora de

m

pensar Ios efectos, positives o negativos, de lag pclicas sociales. £3 s.mamente necesario
tener un centro de reflexion o planificacion, entendiendolo con la suficiente flexibilidad para
no creer que se trata de encasillar en moldes rigigns Que hagz u~ diagnéstico y una
evaluacion permanente de los resuitados de las gci%ces sociales. s ésombroso ver cOmo
en este pais se pueden realizar politicas costosisimzs aue manejan millones de dodlares por
afo, sin salir nunca a la calle para hacer una investizacidn de camco o una encuesta, para

ver si se esta resolviendo el problema que se hacia acordado. Teniendo en cuenta los

* Jelin. Clizabeth. Pany Afectos. La ransformacion de las Familias. Fondo de Cultura Feendmica, 1998,
B idia Avhwin Acuida: Solar Silva, Maria Olga: Trabajo Social Faniliar - Fdictones Tniversidad Catdlica de
Chile Fnera 2002,
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aportes del Claeh, los mismo afirman " A raiz de la investigacion g.& rzalizéramos sobre la
infancia, percibimos que casi la mitad de las madres pobres no consiguen asignacion
familiar. Después de 40 afos de existir un sistema de asignacicres familiares pagando
todos los meses millones de pesos, nadie nunca habia salido a preg.rici si habia gente que

no las recibia®®."

Continuando con los lineamientos de! Claeh®, en las cordiciones actuales lo que
es solo equilibrar la moneda y el balance de pagos y el presupuesio cel Estado. En este
sentido, falta un centro de pensamiento, de reflexion y gz definicid~ <z 'zs politicas sociales
para una desarrollo sosienido del pais. En consecuencia la discusicn 350re €stos temas &s
también muy insuficiente, porque faltan los datos y falta la vision glooal del problema. "Los
programas en materia de politicas sociales son extremadamente d2ci=s y hasta ahora no
hay sefales que sean mucho mas fuertes. Es mas. frecueniemenie se cag &n una
aberracion gravisima al pensar los instrumentos de opoliticas sozial no en funcion del
resultado que deben dar, sino en funcidn exclusivamznte ds! equth g presupuestal del
Estado™’

A modo de sintesis este (itimo punto planteado, respeco 2 la necesidad de la
evaluacion de los programzs sociales, es el punto de pa~ida mas iz 2 z2ntes para cualquier
analisis de politicas sociaies. Se puede conclurr que el primer pasc Cue se debe realizar
desde el Estado o cualquier institucion, publica o privada, es realizz® evaluaciones respecto
de los programas que ya tienen en funcionamiento, ya gue es un m:>2: de sacar a la luz las

carencias de los mismos asi como también las necesidaces de la poz:zzion.

%6 Terra, Juan Pablo. T uces y Sombras de las Politicas Sociales Notas del Claeh. N°&* szasta 1990
¥ 1dem Pag 12

¥ |dem. Pag. 12
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CAPITULO III
REFLEXIONES FINALES Y DESAFIOS PARA EL TRABAJO SOCIAL.

“La realidad social, tal como la concebi~~ts sdlo puede ser aprendida, si
consideramos aue fa misma se configura como fa siniesis de muitiples determinaciones. La
realidad, en cuanto cualidad perteneciente a fenomeros que reconocemos tienen un ser
independiente de nuesira propia valoracion, solo & orna social en la medida gue es
transformada por los hombres en sus relaciones de croduccion. De esta rorma, seria inutil
intentar captar esta realidad a partir de aquello que es extrinseco a las relaciones que se
desenvuelven entre los hombres®. " Se enliende gue 2 scncreto es para el pensamiento un
proceso de sintesis, un resultado, y no un punto ce partida. Porque “lo concreto es
concreto, por ser la sintesis de mlitiples determinacic~es luego unidad de Iz diversidad®™".
Es a traves de la relacion dialectica que las determonaciones abstracias conducen a la
reproduccion del concreto por la via del pensamiento

Es a partir de esta forma de captar la realidas ~.u2 2! Trabajador social debe encarar
el trabajo con la familia, séioc asi podra liegar a conoce: & pioblema de fondg, sus causas y
no se quedara en las simples apariencias. Es importan:e seflalar que la atencién a la familia
ha sido enfatizade desde 2l inicio del Servicic Sociz! v == zresenta como unz constante en la
practica profesional.

Antes de comenzar con el analisis del rol crofesional es necesario realizar una
aclaracion Teniendo en cuenta lo planteado por M A:~ein Acufia® existe sn el trabajo con
tamilia dos niveles de intervencion o abordaje. Uno &3 ¢ Qirecto y el otro es ei indirecto. £s
importante realizar dicha aclaracion, ya que si bien los dos niveles son importantes y como
veremos se complementan, es el nivel indirecto el gu2 ~teresa para este trabajo, ya que es
alli donde e profesional tiene contacto con las poiticés y programas soclai€s, y es este el
centro del presente andlisis.

Una de las primeras tareas que le corresponde -ezat'zar a todo prcfesional que trabaja
con familias es definir su nivel de intervencion. “Los servictos directos tienen ia caracteristica
de que el profesional se relaciona directamente con ias familias afectadas. Los servicios

indirectos son aquellas actividades profesionales 3.z te centran en las organizaciones o

¥ Silva M. R, Lidia Mara. Servigo Social @ Familia. A legitimagao ce uma ideologia. kd. Cortez. 3* ed. Sao
Paulo. 1987

P9NMarv. K. Contribucion a la Critica de la Economia Politica. Ed. Casteze. S, A, Buenos Aires 1987,

! Nidia Avhwin Acuiia: Solar Silva. Maria Olga. Trabajo Social Familiar. Ediciones Universidad Catolica de
Chile. Enero 2002
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instituciones gotlicas y privadas que aportan recurscs y servicios. En esle nivel de
intervencion, el trabajador social se’ ubica en la estructura institucional y se centra en la
planificacién. 2dministracion y evaluacién de programas, no teniendo a su cargo la atencion
directa de familias, si blen trabaja para ellas®™.”

Con respecto a este ultimo nivel de intervencion familiar, es importante sefalar, que
es menos evolarado por la literatura profesional Generalmente los trabajadores sociales
estiman qgue s poco lo que pueden realizar a nivel de programas y politicas, dado que
habitualmente no se ubican en las instancias de planificacién en las instituciones. De este
modo, se autalimitan en las posibilidades de una mayor preyeccion de su practica

Contnuando con los lineamienios de Nidia Aylwin® &l solo conocimiento de la
Institucién, su organizacion, sus politicas y sus modalidades de entrega de servicios, que el
profesiona' 2-3zuisre por formar narte de su estructura y estzr ubicado en su intericr, otorga
al trabajador social una posicion privilegtada para captar con iucidez |os acierios y fallas en
el funcionamiento de la institucion que inciden en una mayor eficacia en la entrega de
senvicins E' 2nntacto directo con los beneficiarios que hacan uso de los sendcios, le permite
dentificar i@s inadecuaciones y hmitaciones en la respuesta de la institucion a las
necesidades humanas. De alli la importancia que todo este conocimiento que surge del
trabajo directs con las familias, constituya un insumo impctante en i0s momentos de la
pianificacion (tracajo indirecto) que el trabajador social ceoe nacer llegar a esas Instancia
aun cuando no las integre. Por lo tanto en la practica profesional ambos niveles se
coordinzan y ccrplementan,

Antes ce continuar seria mas que pertinente, realizar un movimiento regresivo hasta
los comienzes de la relacion entre Trabajo Social y 'a2s ooliticas sociales, para poder
entender ccns 32 desarrolfa dicha profesidn desde le instiucionalizacién v posteriormente
desde las polticas sociales.

|.a relacion existente entre el desarrollo de la accion social estatal y el de la profesidn
de trabzjc sccoil es compleja porque la institucionalizacion de las gpoliticas sociales
responde a la modernizacion del Estado como condicion y consecuencia del desarrollo de
las fuerzas productivas y de Ias formas de relacionamiento de fas clases sociales
"En un pgrnncipic el Estado capitalista naciente derivé ia atencion ce las urgentes
necesidades sociales provocadas por el drama de la condicion obrera a Instituciones

religiosas o orivadas de beneficencia®”

2 Nidia AyIwin Acuii: Solar Silva. Maria Olga. Trabajo Social Familiar. Cdiciones Universidad Catdlica de
Chile Fnero 2002

94
Idem.
’! Fenandez. Anturo. Rozas, Margarita. Politicas Sociales y Itabajo Social. £d. Hvmanitas. Buenos Aires. 1984
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A medida &ue las demandas y presiones del movimiernic cbrero desbordaban las
posibilidades de respuesta de las instituciones religiosas y cnvadas, el Estado las fue
incorporando a un sistema de politicas sociales. Zecsurando sus funciones vy
gspecilizandclas, asimismo se crearon nuevas instiluciones Gus cempielaron la aceion social
estatal. Esta situacion genero la demanda de personal cor cierto nivel técnico para
administrar las politica sociales, dando lugar a la aparicion ¢z !z crofesidn de Trabajo Social
“Las funciones del Trabajo social segun el interés del capia. seiian intentar la integracion
de las clases subordinadas al sistema capitalista y superar ios desajustes parciales del
sistema econdmico- socia®® "

Desde hace ya mucho tiempo, por nombrar aigo para cccer ubicarse mejor, desde la
Reconceptualizacion el esfuerzo por la renovacion profes.onal emprendido por los
trabajadores sociales en América Latina ha derivado en L~z *uctifera tarea que pretende
entender su practica especifica en torma de articulacion ccn € oroceso de reproduccion de
la sociedad capitalista. El marco inmediato que inserta el Trataic social en ese proceso es el
de las politicas sociales por ello, estas politicas ligan la protiserztica de la profesion, por
una parte con la dei cstado y, por otia, Con ia e & 0rganizacion popuar. tsta
institucionalizacion de las politicas sociales abrira un escatie estructurado y legalmente
reconocido para la accion dei Trabac Social.

La actividad del Trabajo Social no puede aesarroiiarse 2t margen de ja Insutucion. St

pretendemos que los trabajadores sociales no reproduzzzr mecanicamente el perfil que

L1V

demandan las instituciones y, al ccntrario , deseamos jus =—zi's~ su espacio prefesional,

capacitandose para responder satisfactoriamente a ias cemanaas populares, estamos
concibiendo un deber ser profesional dinamico. No debemos rzcucir la profesion a un simple
acomodamiento en fas instituciones que ejecutan esas golinizs

Debe haber una real conscientizacion por parte ael coiscuvo profesional de trabajo
social sobre la importancia del tema de Ias politicas socizles en relacion con la ampliacion
del espacio profesional.

A su vez se puede afirmar que centrar el analsis en ias nuevas formas de
relacionamiento social tiene para Trabajo Social especial interés nuyes algunos fenomenos
nuevos van acaeciendo, los que debemos escrutar coinc frnne novedosa de aparicion de
lazos democraticos nuevos de relacionamiento.

Las estructuras rigidas y estereotipadas de Ics laz2¢ familiares, y roles de sus
miembros, que articulaban a la familia nuclear hoy adguierery inccalidades mas permeables
y flexibles que incorporan parametros mas democraticos. mencs monoliticos y rigidos que

en épocas anteriores.

* Femnandez. Arturo: Rozas, Margarita. Politicas Sociales v Traba jo Social. Ed. Hyvmanitas. Buenos Aires. 1984,
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Poner énfasis en el estudio de las nuevas formas <z ‘egmilia nos permitiria incidir
desde el Trabajo Social y desde una perspectiva democratzaccra en todos los lazos de
interaccion social.

La familia debe ser apoyada, en primer lugar en su mec < ambiente o en su contexto
social cotidiano. De esta manera, se favorecen las intervenc:.cnes que hacen uso de los
sistemas naturales y de la experiencia de vida, y s desalierizr las acciones artificiales o
sustitutivas.

En cuanto a la praxis propia del Trabajo Social se propone la r=cesidad de trabajar tomando
la relacion sujeto, familia, comunidad, en general, la farmiiz =~ -=i22i4n con &l medis socio-

cultural en el gue esta inserta, donde se asienta.

1

De acuerdo a los planteos de M. De Martino, desce = “rabajo Social se deberian

privilegiar e! andlisis de las diferentes estrategias familiz-=s * 2cmo articuladoras de los

las politicas y las familias las que cambian, sino una forma <= sociabilidad, un modelo de
regulacidn y un paradigma de emancipacion  Se debe - =3iar asi una mirada hasta
ahora ausente, las negociaciones, conflictos, intereses y vo wriades que se tegen, a la
interna de cada unidad domeéstica y a partir de sus propias =:cenencias pasadas. en un
mundo donde, aparentemente todo cambia®™”

Ve la interpretacion que se haga sobre el tema iz~ = gependera sin cuaas el
abordaje operativo de diferentes situaciones al interior ¢z c-upe familiar. La tematica
violencia, discapacidad, prevencidn dsl embaraze, repress~iz: 2-gs que las Instiiciones
poseen acerca del tema son algunas de las perspectivas proc 23 ¢e 10S sesgos paruculares
con que puede ser encarada la tematica mas ampla =z~ .2 aque como 2aglutinante
contenga los diferentes modos de pensar e intervenirsu a2criz 2

Trabajar con la familia también significa formular przzrzmas que promuevan su
desarrollo desde la pravencidn o el tratamiento Analizar politiczs v evaluar el impacto en las
familias se constituye en otro importante rol. En el fonde se czzz definir como contnibuimos
los asistentes sociales y las escuelas de Trabajo Social al cesz--sllo de las familias, y como
promovemos procesos a través de los cuales los servicios que z-2duce el Trabajo Social se
orienten a que las personas adquieran dominio sctre s.3 vidas como ferma de
autogestionar sus propios cambios, y en los cuales las pcizcas sociales, contexto de
nuestra practica. apoyen a la familia en su desarrollo

Cstos problemas que aqui se han planteado con rescecic ala profesion interesan a

la generalidad de los profesionales del Trabajo Social porque :cdos ellos trabajan con las

® De Martino, Ménica, Politicas Sociales v tamilia. Estado de bienestar v neo- . eralismo familiarista, En
Revista Fronteras N* 4. 2001
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politicas sociales dirigidas a las familias en instituciones publicas ; en las privadas que
complementan la accion social del Estado.

Se puede destacar la importancia de la familia como espacc Ze desenvolvimientc vy
soclalizacion de ios ciudadanos destacandose la necesidad de picgramas scciales que la
apoyeny la promuevan.

“Cualquier proyecto que realmente pretenda fortalecer la familia c=2terd estar imbuido de
una concepcion que supere cualquier vision moralista y preconcegivosa. Debera tener
presente que cada familia tratada posee configuracion y caracteristicas propias,
constituyéndose en un caso particular y especifico En vez da conr-srder |la familia por su
composicion, tomando como referencia la familia nuclear, se debe srocurar comprenderla

por los valores en ella existentes , bien como por las relaciores de afecto, respeto,

dependencia, reciprocidad y responsabilidad que puedan existir®™

Para finalizar se¢ puede afirmar que el trabajo social cc™o profesion tiene una
f nalidad transformadora puesta al servicio de la promocion y de z plena constitucion de
sujatos sociales, es dacir de personas capaces de autogestionar . propia vida personal
famdiar y comunitania y generar forrmas organizativas que afiancer <1 pieno ejercicio de la

soberania

3.1 DESAFIOS EN CUANTO A LOS DERECHOS DE CIUDADANIA.

Se considera como relevante para este analisis realizar .- hincapié en un tema
fundamental rclacionado a las polilicas sociales, es el tema de la ¢..cedaniay los derechos
que esta implica. Si bien ya fue tratado en el primer capitulo, aqu se lo analizara teniendo
en cuenta su importancia para la familia Como anteriormente se ~ oianteaba en el actua!
conlexto se solicita la vuelta de ia familia a la aiena polilica, siencs wuwzada como recurso
para depositar en sus manos las funciones y responsabilidades gLz antes eran encaradas
por el Estado En ests sentido no es valorada por su importanciz 22mo lugar privilegiado
para la constitucion de la ciudadania de sus miembrcs, sino gue ¢S encarada como un
recurso. Constituye un desafio para el trabajo social enfatizar en sus oracticas profesionales
a promocién de estos derechos

En este analisis y como se lo planteo en la perspectiva de zcordaje, la familia por si
sola es un valor que tiene una importancia social en la medida en que es considerada
fundamental para la vida de cualquier sociedad "La familia es un =sgacio privilegiado para

a2

la construccion de ciudadania™ Teniendo en cuenta esto res.iz imperante para los

X N : . T -~ T . . _— 5
Calderon, Ignacio: Ferretrn Guimaracs, Rosamélin. Familia: a crise de um moSsio hegeménico. In Servigo
Secia] & Soctzdadie, N° 46 Ed. Cortez. Diciembre 1994,

* Pe. Mario José Filho ess. A Familia como espago privilegiado para a construgao da cidadania. Ed. Unesp
(Universidad Estadual Paulista) 2002. pag. 118
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profesionales que trabajan con familias, incluidos trabajadores sociales, y para que ese
trabajo sea realmente vehiculo de cambios, superar los modelos asistenciales dentro de los
cuales ese trabajo se desenvuelve. So6lo asi se podra avanzar en la pcsicion de tutela y
control para una condicion de ciudadania donde los derechos sean desarrollados vy
respetados.

Siguiendo los lineamientos de Marshal®® se puede afirmar que ser ciudadano significa
lener derechos y deberes dentro de la sociedad, la ciudadania parte dei principio de gue
todos los hombres son iguales ante la ley, sin discriminacion de raza, credo o color, teniendo
derecho a la educaciéon, szlud, habitacion, etc El concepto de ciudadania comporta tres
dimensiones: los derechos civiles, derechos politicos y derechos sociales.

“En nuestros paises capitalistas dependientes, a diferencia de los desarrollados, las familias
han cargado siempre con !a responsabilidad mayor en cuanto al martenimiento de stis
miembros, es decir, con la funcion social de reproduccion de la casi totalidad de la sociedad.
Sin embargo, en los estados de bienestar y neoliberal * a la criolla” no hubieron ni hay

politicas “per se” para las familias

I

sino politicas que se desganan en areas de
proviematicas que s aparecen en el espacio familiar y social; a ia vez que la politica se
disgrega, se diversifica la problematizacion de demandas.™*""

Es impensavle gue no figure en la retdrica de las politicas sociales sea cual fuere 12
escala de impacto del programa o proyecto que se postuie, la direccionaildad hacia la
construccion de una ciudadania plena. Esta plenitud de la ciudadania no es tal. Tiene como
caracteristicas, entre otras, |a pasividad, la recreacién de un tipo de subjetvidad que se rige
desde la logica del instanie y de las expeciativas recoriadas.

“Asi el discurso respecto de la importancia de las familias como simbolo de la constitucion
de lo nacional fue constaric mas alla de sus matices, apelando al sostenimiento de sus
miembros y a la transmision de los valores requeridos para la construccion del Estado-
nacion, del bienestar del pueblo, predominando esta nocidn de “pueblo” sobre la de
ciudadania. La sociedad es entornices la nacion- pueblo, y el pugblo tiene como base ¢ las
familias. El ambito estatal/gubernamental también modela determinados habitos de
ciudadania , no sdolo per intermedio de sus legislaciones de las conductas de sus
gobernantes, sino también de sus politicas economicas y sociales'™." Es a través de estas
ultimas que penetra de manera particular en la vida de las familias y en la formacién de sus
miembros como ciudadanas, en tanto promueve la participacién o la reorima, en cuanto

otorga o quita —ampliando o cercando derechos- en tanto garantiza o no la justicia. La forma

**\arshal, TIL Ciudadania, Clase Sacial v status. Ed. Zahar, Rio de Janciro. \fio 1967
' Gonziler. Cristina. 1.a Relacion Familia- Fxtado v la Formacion de Ciudadania Fa UTQPIAS Fae De
Trahajo Sacial IINFR. Parana Entre Rins Argentina N°6 PAG 33 A 47.

Y ldem.
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especifica en gque el Estado se relaciona con la sociedad a través de sus poliLcas consir
representaciones.

Es la familia el primer lugar donde se forma la persona humana. 12 vida de la familia
es la iniciacion de la vida social. Una caracteristica de la politica sccial, Gue deteria
promoverse, es la de posibilitar la participacion para que el individuo se autopromueva en el
aspecto politico y econdmico, viendo la superacion de las formzs asistencialistas
compensaiorias y de emergencia de la propia politica sccial. Solo asi se estarian ampliando
derechos y la democraciatendria bases firmes de respeto y participacion.

“Para construir la democracia plena, fundada en el desarrollo humanrs v '2 ciudadaniz

integral —en sus dimensiones politica, econdémica, social y culiurai -, €s rnecesaiio avanzar

hacia un nuevo Estado, que por primera vez en la historia esté plenamente al servicio ce las

victimas , de los marginados, de los excluidos, de las etrias privadas d= sus Jderachcs ds
s famillas marginales ",

El trabajo social puede contribuir eficazmente en la promocién sccial y humana de

Nou

-
=

o)

las comunidades; en el apoyo a los grupos y familias vtlnerados en sus derechos,
asistencia a las victimas y en ia construccion de una cultura ge Ios cerecnos hurmanos
mediante la generacion de acciones educativas

Como anteriormente se lo planteaba estamcs frente a una familiz que solicitzZs
por el Estado a volver a la arena pubiica. Se consolida una 1aeologlia cue M. De Maruno
llama “neofamiliarismo” La misma plantea que "..mas alla del reajuste estructural de las

cicnas del Estado, lo que deberia acompafiar 2 ese necfamiliarismo ¢z iz emergenciz Js
una sociedad civii como nucleo genuino de reafirmacion de valores que nacen a ia
subjetividad, a la vida comunitaria y a la organizacion emancipateoria de ‘ntereses y modos
de vida. Sdlo de esa manera la familia podria regresar de su “exilio” y transfermarse, glla y
sus miembros, en dinamizadora de la vida ciudadana‘*"

Por lo dicho hasta ahora sobre politicas sociales y sus ca-acteristicas en el
tratamiento a la familia, teniendo en cuenta a su vez el contexto higiincs y sccial gus
estamos atravesando podemos afirmar que, la ciudadania precisa ser ocupada con el
reconocimiento de los derechos y deberes de todas 1os que componen la sociedad Se debe
apuntar en cualquier intento por mejorar la condicidn de nuestras femilias, a fa plene

realizacion de los derechos humanos.

'~ Eroles, Carlos . Los derechos Humanos. Compronuso ético del trabajo social. Ed. Espacio. Buenos Aures.
tv97

1% Ng Martina. Ménica. Politicas Sociales v familia. Fstado de hienestar v neo- liberalismo familiarista Fao

Revista Fronteras N° 4.
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3.2- CONCLUSIONES.

La familla en el contexio actual sufre ias consecuencias de las transformaciones
macro de la sociedad. Dichas consecuencias se ven reflejadas en los cambios que la
inst+ucién famitiar viene sufriendo y se refleja en ‘as caracteristicas que adoptan hoy por
hoy, y que se han esludiado en esle trabajo. "... la familia sufre los emoales y desafios de
este “breve siglo"'®*,

“‘Dicha familia esta camb&iando, hombres y mujeres también. Podemos dejar librada
esta transformacion a los vaivenes de los procesos productivos y del mercado o a las
necesidades coyunturales del poder politco También podemos preguntarnos que
hcrobres, qué mujeres ¥ que familias queremos v gue transformacién y acciones de la
sociedad se requieren para lograrlo™* "

En el actual contexto se presenta una resignificacién de lo asistencial en las politicas
socizlies. Los neoliberales han marcado un nive: moral en dichas politicas, pero tambien
tienen un limite y es "que no se transforme en derecho para las minorias, para los
mz:ginalizados, y para los exchiidos del sistema ©or tanto, lo que se pretende es, ahora,

une asistencia marginal y limiteca y apenas para s.iuaciones exiremas...

tstas politicas
asis:encialistas son direccionadas para situaciones extremas, por lo tanto, contienen un alto
cradz de selectividad, enfocadas a los estrictamente pobres por medio de una accién
huinanitaria colectiva, y no como una politica dirigida a la justicia social y a la igualdad.
Osea es una politica social que pasa a ser pensada de modo residual, apenas para
co~olementar lo que no se consiguid via mercz2o o también por intermedio de reclirsos
famiiares y/ o de la comunidad.
“Una de las principales dificultades para disefar una politica familiar surge del acuerdo
sok e lo que se va a entender por familia, en gus medida la politica va a abarcar toda la
diveisidad familiar existente en un pais o va a privilegiar un tipo determinado de familia'®”."
“Los expertos sefalan la necesidad de una gran cautela en lo que se refiere a
plzrtear una politica famitiar. Tal cautela se relaciona por una parte con la necesidad de
considerar todas las variables gue inciden en la familia y las relaciones existentes entre

ellas. Por otra parte, la cautela se refiere, a la consideracion de los efectos no esperados

'™ Do Martino. Ménica. Propuesta para ¢f desempefio de funciones de profesor adjunto. Area MIP [11.
Montevideo Marzo del 2002.

. Aguirre, Rosano y Fassler, Clara. Fanulia, mujeres, transtormaciones socioecondiucas. En Revista de
Cicucias Sociales N° 10. [CU. Dicicnbee 1994

'™ Rhans, Selma M* Asistencia Social na perspectiva do nealiberalismo Fr revista: Servicio Sacial &
Sociedad N° 49 ed Cortez. 1995

197 Aylwin de Barros, Nidia. El Anilisis de las Politicas Sociales desde una Perspectiva Famiihar. En Revista
Senigo Social & Sociedade N° 49 Nov. 1993 ED. COR 1EZ Pag. 120
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que pueden secguirse de una medida de politica. Las precauciones son especialmente
necesarias en un dominio tan delicado como el de la vida familiar'“®.’

A traves del desarrollo central del tema se cree que queda demostrado |lo planteado
desde un principio, en primer lugar la importancia que adguieren en la actualidad las
medidas adoptadas por el Estado para el apoyo a la familia en su sobrevivencia cotidiana, y
en segundo lugar se han dejado claro sus dificuitades y caracteristicas mas importantes
piopias del regimen actual.

A su vez ha quedado planteado que la sociedad toma diversas medidas para ayudar
a la familia, pero lo hace en forma fragmentada y descoordinada, siendo pocas veces
consideradas las necesidades de la familia como un todo, y sin atender a los efectes de
esas medidas en la vida familiar. Urge superar los enfoques parciales y orientarse hacia un
pensamiento y una vision global Es necesaric ampliar la perspectiva, en ocasiones
excesivamente reducida e inmediatista, en el campo de los que trabajan con la famiha. S¢
necesita no soio competencias y motivacion sino también vision de futuro y capacidad de
anaiizar las politicas publicas en la perspectiva de 13 familia

vetinir politicas soclates para ias fanubas impiica dehlnear acciones que aseguren el
respeto de los derechos humanos y la equidad de oportunidades para todos los miembros

que camponen la familia. Se debe tender a una menar diferenciacidn de tareas en funcién

del género.

El punto de partida para proponer alternativas de accion esta basado en el mandato
constitucional de velar y proteger ¢l bienestar intagral de |a familia y de cada uno de sus
miemoros, articulados al desarrollo nacional y regional, que atienda las aiferencias
culturales, geograficas y etnicas. Se debe partir de la formulacion , ejecucion y evaluacion
de les politicas scciales donde se integre las  dimensienes interdisciplinarias,
interinstitucional e Intersectorial apuntando a acciones preventivas y educativas que no
desconozean los enfoques de asistencia o de servicios directos

zn cuanto al Trabajo Social no solo es importante que 1dentfique problernas y
dificultades, sino que también proponga sugerencias de cambio, para lo cual es esencial que
tenqa claridad respecto . posibilidades. recursos y alternativas de accion

Se progone en este trabajo gue debe hater mas produccion tecrica acerca de la
familia, que enriquezca la mirada para el Trabajo Social.

Produccién que sirva como estimulo a la tarea de documentacion escrita de los
Trabajadores Sociales, cuyo bagaje de expeiiencia sera siempre el reaseguro para

comunicar las riqguezas que encierra el hacer cotidiano.

'8 Nidia Avlwin Acufia: Solar Silva. Maria Olga. Trabajo Social Familiar. Ediciones Universidad Catolica de

Chile. Enero 2002.
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Una mirada interdisciplinania es la unica forma posible de entender la problematica
de la familia hacia fin de milenios.

El compromiso del trabajo social esta dirtgido en punto amplio al arco de las roliticas
sociales pero tambien en la consolidacion de una cultura de los derechos humancs, que
requiere un proceso educativo abierto a todos los sectores de la vida comunitana, que
abarque naturalmente a aquellos que tradicionalmente han sido privados d= sus derechos

Como conclusion final se cree relevante hacer referencia a ciertos planieamientos
realizados por Alejandra Pastorini’®®. Se realizara esta breve reseda ya que teniendo en
cuenta lo planteado anteriormente respecto a 1as caracteristicas del contexto actusl tzmbign
considerando la importancia que tienen las politicas soclales para la profesion y su relacion
con respecto a los origenes y el desarrollo de la misma, se cree necesario plantear como
desafio tomar conciencia y reftexiorar respecto a 'o quie a continuacion se tratara
"Siendo el Estado el principal ambito de insercion, si este (el Estado) se encuentra reducido,
reprimido y desprestigiado en la actualidad, y si es visto por los neoliberales como poco
operativo, obsoleto, ineficiente y pésimo administrador de recursos, y sus politicas s2ciales,
son vistas como un desestimulo al trabajo, como diapidacion de recursos, come gastos
superfluos y como constrangedoras de la libertad e igualdad de los individuos entonces este
deterioro del Estado y sus politicas sociales promovidas por ¢l neolibera'srne, sera
adjudicado tambien a los asistentes sociales, uno de los principales ejecutores 0e esos
mecanismos estatales. Desde esta optica, el Servicio Social corre el riesgo de oerder
progresivamente su prestigio y credibiiidad'®”

La autora antes citada presenta un triple papel a desempanar por el Servicio Social
como forma de no continuar perdiendo progresivamente su prestigio socia!

“En primer lugar, al interior del Estado, para no transformarse en un funcicnaric- buricrata,
el asistente social debe modificar su relacionamiento con el propio Estado y su partcipacion
en las politicas sociales Estableciendo una relacion técnica y politica el asistente social
debera participar activamente en la elaboracion y reformulacion o reorientacicn cc esas
politicas sociales. En segundo lugar el asistente social debe extender su intervencion a otras
areas y campos de trabajo no tradicionalmente atendidos por el Servicio Social es casi
inexistente el desarrollo de la profesion en areas o sectores donde no existen goliticas
sociales estatales. El Servicio Social debe estar atento a las nuevas realidades sociales que
demanden st participacion profesional, como es el caso de los programas sociales privados,
las ONGs, los movimientos sociales, etc. espacios no tradicionalmente ocupados gcr los

asistentes sociales. Por otro lado, aquellos profesionales que trabajan en el mundo

P pastarini. Alejrandra. Paliticas Sociales v Servicio Soctal enel Escenario Neoliberal. Tesis de Maestria en

Servicio Social “O teatra das paliticas sociais. Autores. atores e espectadores no cendrio neoliberal” UFRI 1995
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empresarial se enfrentan con cambios en las demandas. Esto significa , como indica
lamamoto, “una reorientacion de las demandas de trabajo del asistente social en el mundo
empresarial para la esfera de las relaciones de trabajo; ampliando la tradicional insercion
restricta a la esfera de los beneficios asistenciales. Se observa una transfonmacion del tipo
de actividades que fueron tradicionalmente atribuidas al asistente social'"" "

Es importante sefialar que los cambios presentados anteriormente no implican una
perdida significativa de los espacios profesionaies ni de la identidad del asistente social, por
el contrario, muestran, la necesidad de busqueda de repuestas profesionales a los nuevos
problemas y demandas que la contempcraneidad les exige
“Se esta indicando la necesidad de que €l Servicio Sociai este en sintonia con el aesarrollo
historico, implica que el Servicio Social reflexione en torno de su papel tradicional en funcion
de los nuevos papeles y las nuevas demandas y requisitos qie le son impuestos por la

actual realidad neoilberal. Este camino ya fue iniciado desde la década dei 80..""."

" pastorini, Alejandra. Paliticas Sociales v Servicio Sacial en el Fscenario Nealiheral Tesis de Maestria en
Servicio Social “O teatro das politicas sociais. Autores, atores ¢ espectadores no ¢enario neoliberal” UFRI. 1995,
132
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