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O.| D'r’esentaciém del tema de la Monogwa%a

El ser humano necesita establecer diferentes categorias, clasificar las cosas pa-
ra poder relacionarse mejor con el medio que lo rodea.

Pero la categorizacion compartimenta, separa, divide. ¢Qué pasa cuando esa
compartimentacién implica directamente a personas concretas? ¢Qué pasa cuando se
cualifica a las personas? ¢Se puede ser una persona de clase a, b, 6 ¢? En ocasiones
parece ser posible y clasificamos a las personas en lindas o feas, buenas o malas, inte-
ligentes o tontas, en normales o anormales. Establecemos un ‘tipo' y todo lo que no se

ajusta a él queda fuera de una u otra forma.

Enmarcada en este pensamiento es que nace la necesidad de reflexionar acerca
de los que no estdn incluidos en esos ‘estdndares de normalidad’, dirigiéndome espe-
cialmente a aquellas personas cominmente llamadas ‘discapacitados’, ‘invdlidos', 'lisia-

dos'.

También intentaré presentar algunos referentes éticos que ayuden a pensar en
alternativas para revertir una situacion desfavorable. Constantemente conectaré toda

esta reflexion con una intervencion desde el Trabajo Social.
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0.2 - Dresentacién gva’!]fica del Trabajo

Constitucion en sufetos
del “Irabajo Social

personas
con
capacidades
diferentes

\_J_,/

estigma y exclusién social

~

L2a perspectiva del oiro,
la aceptacion de las diferencias
Y los Derechos “Humanos como referentes
éficos en una intervencién alternativa

desde el Trabajo Soctal
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0.3 Objetivog de la MOHOQT’O][I/OI

Olajetivo Qenwl:

19

"Discutir desde una perspectiva ética el concepto de 'discapacidad

.Ioje‘civos especn’{:icos:

¢ Identificar a las personas con ‘discapacidad’ como un posible sujeto del Tra-
bajo Social.

¢ Cuestionar la validez de los conceptos de discapacidad aportados por Organi-
zaciones Nacionales e Internacionales

¢ Descubrir posibles elementos generadores de estigmatizacién y exclusién so-
cial hacia las personas con capacidades diferentes.

+Proponer elementos que se constituyan en referentes éticos para enriquecer la
discusién acerca del concepto de 'discapacidad’. Al mismo tiempo de que sean alterna-
tivas de intervencién para el Trabajo Social.




"Los ‘discapacitados’' como sujetos de! Trabajo Social. Algunas consideraciones éticas” 5

O.4 Bweve introduccion al contenido del ‘Lwabajo.

En el primer capitulo del trabajo, plantearé el tema de sujeto desde el Trabajo
Social, presentdndolo mediante la conjugacién de diferentes elementos. Entre ellos su
definicién, su vinculo con el trabajador social, el lugar que ocupa en una intervencién o
la posibilidad de constituirse en un actor social.

También reflexiono acerca de! papel que el trabajador social juega en la cons-
truccién de una definicion amplia de sujeto, dejdndome cuestionar e incluyéndome en
la bisqueda de una idea desde donde posicionarse frente al tema. Desde ese “incluir-

me" es que intentaré plantear el marco conceptual de sujeto en este trabajo.

Luego de la aproximacién a un marco tedrico sobre el sujeto trabajaré la pers-
pectiva de los ‘discapacitados’ como potencial sujeto de intervencion profesional. Para
ello tendré en cuenta diferentes niveles de andlisis e intervencion: un nivel mds indi-
vidual donde trabajar con la situacién de ‘diferentes' en la sociedad; un nivel colectivo
donde trabajar con la comunidad de referencia de las personas con capacidades dife-
rentes para buscar una real integracién comunitaria y un buen proceso de construccion
identitaria. Y finalmente, un nivel macro social, donde se puede percibir una disminu-

cion de las posibilidades de una real participacion social.

En el sequndo capitulo trabajaré en torno a algunos aspectos importantes de la
estigmatizacién que padecen las personas con capacidades diferentes. Y cémo ello tar-

de o temprano genera segregacion y exclusion como respuesta social.

A la vez plantearé que la intervenciéon desde el Trabajo Social implica desarro-

llar mecanismos que apunten a una re-definicion ética del tema de las personas con
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capacidades diferentes. Para ello introduciré en el tercer capitulo referentes éticos
desde donde mirar la situacion planteada.

La perspectiva del "otro”, permitira iluminar la situacion intentando revalorizar la
presencia del otro como cuestionador y necesitado. La aceptacion de las diferencias
buscard hacernos pensar en el acoger al diferente porque nuestra naturaleza es la di-
versidad y por lo tanto cada persona es dnica e irrepetible, como también lo es su
aporte al mundo. Y finalmente, los Derechos Humanos, serdn mencionados como invi-
tacion a la revision y al cambio de toda la Sociedad. Para ello plantearé la necesidad
de que sean realmente incorporados en lo cotidiano, mejorando las condiciones de vida,

cada vez mds deterioradas.

Por Gltimo, en el capitulo final expondré las conclusiones a las que arribe luego

del desarrollo de los diferentes puntos establecidos anteriormente.
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|1 - Un egpecia’ Marco Teérico acerca del sujeto

A la hora de pensar el tema del sujeto desde el Trabajo Social se conjugan dife-
rentes elementos. Entre ellos su definicion, su vinculo con el trabajador social, el lugar
que ocupa en una intervencién o la posibilidad de constituirse en un actor social.

También debemos pensar en el papel que el trabajador social juega en la cons-
truccién de una definicion amplia de sujeto. Es necesario dejarse cuestionar e incluirse
realmente en la bisqueda del cémo llegar a una idea mds o menos clara desde donde
pararse frente al tema. Desde ese “incluirse” es que intentaré plantear el marco con-

ceptual de sujeto en este trabajo.

El trabajador social se vincula en su vida profesional con diferentes sujetos que
dan sentido a su intervencion o mejor dicho junto a los que construye su intervencion.
La relacién con ellos esta mediatizada por la institucion desde la que el trabajador so-
cial interviene, los recursos con los que cuenta, el tipo de problemdtica. Todo ello no
determina necesariamente el tipo de vinculo que unird al trabajador social y al sujeto,
si bien influye. Las caracteristicas del profesional y del sujeto serdn las dltimas res-
ponsables de dicho vinculo.

Dado que los campos de intervencion, los niveles en los que se actda y las proble-
mdticas son diferentes, también lo son los posibles sujetos de intervencion profesio-
nal.

Los sujetos pueden ser colectivos o individuales. Se puede pensar en grupos (pe-
quefios o grandes), familias, organizaciones, unidades territoriales, entre otros, cuando
se habla de sujetos colectivos. Y de personas concretas cuando hablamos de sujetos

individuales.
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Un punto clave, en mi opinion, pero ya mds conflictivo o generador de diferencias
en la bibliografia y en opiniones de profesionales, es la constitucion de los sujetos en
actores sociales. En cualquier situacion de vulnerabilidad en la que se encuentre el su-
jeto se torna imprescindible que los individuos se transformen en protagonistas de sus

propios cambios, siendo el trabajador social un facilitador de esos procesos.

El cuestionamiento aqui es ¢en qué medida el trabajador social se reconoce como
mero facilitador? O mds aln ¢se reconoce como transformado también por este pro-

ceso que lleva adelante junto al sujeto?.

Las diferentes definiciones de sujeto ponen énfasis evidentemente diversos. La
intencion al proponerlas es mostrar algunos de los puntos de vista, optando por aque-
llas que aportan mds a la reflexion aqui planteada.

Hay definiciones donde el papel que se le adjudica al sujeto es sumamente pasivo,
mostrdndolo como aquél que se ‘acerca a pedir ayuda a un servicio'. “Definimos como
usuario al sujeto (persona o grupo) que recibe un servicio de las instituciones estatales
y privadas. Llamamos asi a quienes, atravesando situaciones de necesidad o problema,

n!

llegan a solicitar ayuda para satisfacer sus necesidades sociales

Como también se encuentran definiciones donde el sujeto se conforma en el re-
chazo consciente de una situacion adversa. “Es e/ gesto de rechazo, de la resistencia,
el que crea al suyjeto. Lo que nos hace vivir a cada uno de nosotros como sujeto, es la
capacidad de distanciarnos de nuestros propios roles sociales, el sentido de no perte-

necer totalmente a estructuras sociales y la necesidad de cuestionar”?

VCELATS, La Priictica del Trabajador Social; Editorial Humanitas, Buenos Aires. 4ta. Edicion (1* Edi-
cién Lima- Perd) s/d.; pag. 31

2Touraine, A. en Ziniga, R.; El trabajador social como actor y sujeto; Revista de Trabajo Social; Uni-
versidad Catdlica ‘Blas Canas’; Afo II- n 4; Diciembre 1996; pag. 15.
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Una intervencion con un sujeto mds pasivo, quien 'viene a pedir ayuda', considera-
do como un usuario, puede ser una forma sencilla de planificacién y ejecucién por parte
del trabajador social o quizds un punto de partida que puede generar procesos mds

profundos donde los sujetos adquirieran protagonismo.

Pero, una intervencién con un sujeto ‘cuestionador’, ‘que hace sentir su voz'; no se
centra en ayudar a alguien y cubrir necesidades, sino en acompariar un proceso de au-
tonomia, independencia, y promocion real, de individuos que son conscientes de sus

problemdticas y quieren resolverlas porque las rechazan.

El optar por una mirada o por otra implica formas fuertemente distintas de con-
cebir al Trabajo Social. Implica una actitud profesional diversa, ya que de la ‘omnipo-

tencia' que puede generar el ser el "solucionador de situaciones - problemas", se pasa a
ser un "co-constructor" de caminos alternativos donde también es el trabajador social

transformado. Algo asi como: "ayudar a humanizar humanizdndose".

Por otro lado, es importante que tomemos en cuenta el planteo de Foucault, de
" proponer nuevas formas de subjetividad que se enfrenten y opongan al tipo de indivi-
dualidad que nos ha sido impuesta”? Ello marca un camino de transformacién de es-
tructuras y realidades que no es posible con la concepcién de un sujeto pasivo sino con
la de un sujeto transformador. Por supuesto, al decir de Touraine, no creando una
contracultura que reproduzca los errores que intentamos transformar, sino generando
una alternativa real.

Por lo tanto, si concebimos al Trabajo Social como una profesién (no la dnica)

promotora de cambios de situaciones de injusticia, no como perpetuadora o soluciona-

3 Foucault, M.; Hermenéutica del sujeto; Coleccion Genealogia del Poder; Ediciones de ‘La Piqueta’;
Madrid - 19994; péag. 31.
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dora "momentdnea" de las mismas, es esta Gltima concepcion de sujeto la que aporta y

ubica a la profesion en ese camino.

A pesar de lo anterior, es importante tener en cuenta que las situaciones - pro-
blemas en las que el sujeto esta inmerso son muy diversas y complejas. Y en algunos
casos la emergencia supera el ideal del proceso educativo o de promocién. Esto no im-
plica no mantener el ideal en el horizonte o dentro de la emergencia siempre buscar

que el sujeto sea "libertad". *

Ahora bien, el sujeto (individual o colectivo), no puede ser definido desde el Tra-
bajo Social sin tener en cuenta la trama de relaciones sociales en la que se encuentra

inmerso. Al decir de Sobrado® no hay sociedad sin hombre ni hombre sin sociedad.

En el momento de la intervencion, por tanto, es importante tener en cuenta que
estamos inmersos en una sociedad que la condiciona y por ende nos condiciona a noso-
tros y a los sujetos. La sociedad condiciona en un doble sentido, por un lado puede ser
responsable en parte del problema (que no en vano es llamado ‘problema social’) con el
que se estd trabajando. Pero, por otro lado, también es uno de los lugares donde se

encuentran recursos para revertir dicha situacion.

Parafraseando a Sobrado, el individuo sufre un proceso de “sujetacion”. El mis-
mo puede ser entendido como el conjunto de mecanismos que la sociedad impulsa para
que los seres humanos hagan que esta sociedad persista, por ejemplo, asignacién y
asuncién de roles. Puede ser visto desde la formacion de individuos por parte de la

sociedad para asegurar su permanencia y desde la construccion del sujeto.

$ Cfr. Zaniga, R.; El Trabajador Social como actor y sujeto; en Revista de Trabajo Social; Universidad
Catolica ‘Blas Canas’; Ano I1 -N°4; Chile; Dic. 1996.
5 Cfr. Sobrado, E. Acerca del ser Sujeto; Editorial Imago; Montevideo - 1978.
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De esta manera el ser humano siendo un ser social, también se corresponde con
la sociedad en la que vive. Y por otra parte puede llegar a diferenciarse y por tanto
buscar modificarla. A este intento de modificacion se le puede llamar "desujetacion”.
Pero la sociedad no es sencilla de modificar ya que ha generado mecanismos de repre-
sion (explicitos e implicitos) para defenderse. De alli que este proceso de ‘desujeta-
cion' pueda llegar a ser negativo, provocando una pérdida de identidad del individuo e

incluso su segregacién. ©

El trabajador social deberd centrar su intervencién en ayudar a que se dé un
proceso positivo en donde el sujeto pueda realizar un proceso de 'desujetacion’ que
logre su objetivo de modificar a la sociedad sin que esto lo perjudique. Ya que ‘e/

hombre no es insitamente libre, sino que debe construir laboriosamente su libertad”’

Desde una perspectiva amplia los conceptos de ‘sujetacion’ y ‘desujetacién’ pue-
den ser aplicados tanto a los sujetos individuales como colectivos. Ya que el condicio-
namiento social atraviesa todos los dmbitos de la vida de los seres humanos y por ende

atraviesa también los grupos y organizaciones de los que forman parte.

Pero, se puede introducir el tema de la constitucion del sujeto en actor social, ya
que es una visién que apunta mds a la concepcion de los sujetos colectivos.

El actor es la "fuerza social en accidn -ya sea accion actual, emergente o poten-
cial- (..) Sin sefialar la accion, sin especificarla, sin contextualizaria no tiene sentido

hablar de accion, no se puede hablar de actor ot

6 Cfr. Sobrado, E. Acerca del ser Sujeto; Editorial Imago; Montevideo - 1978.

7 Ibidem.; pag.63.

& Zaniga, R.; El Trabajador Social como actor y sujelo; en Revista de Trabajo Social; Univ. Catélica ‘Blas
Canas’; Ano I -N°4; Chile; Dic. 1996.; pag. 15.
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La definicion muestra a un sujeto en movimiento, donde el constituirse en actor
social implica accion y fuerza. Es el sujeto en accién haciéndose protagonista de su
propia realidad.

Y el actor social también es ‘aque/ capaz de ser protagonista del devenir histori-
co de una sociedad. Las sociedades no son estdticas, sino que permanentemente se
estdn produciendo, esos productores son los actores sociales"*

Ya no vemos sélo a un sujeto producto de la sociedad sino que también lo vemos
como productor. Este concepto puede perfectamente asociarse al de ‘desujetacion’.
Si bien uno es mds asociado al sujeto individual y otro mds al colectivo, son procesos
totalmente complementarios. Sea proceso de ‘desujetacion’ o constitucién en actor
social, siempre implica un hacer escuchar la voz, siempre implica buscar un cambio real

y profundo de una situacién de injusticia en la sociedad.

Cerrando este apartado, quiero hacer una breve alusién al trabajador social for-
mando parte del proceso de transformacién que debe implicar su intervencion. "(Es
fundamental redefinir) lka accion social, como la tension entre un syjeto que es libertad
y formas de sociedad que en nombre de la razon, tratan de privarilo de su espacio de
libertad critica. (Es necesario) un andlisis mds profundo del rol del trabajador social

como elemento activo, eficaz y responsable de su propio actuar

Es fundamental que a la hora de la intervencién el trabajador social se identifi-
que como sujeto de este proceso. No como el sujeto que vive la situacion - problema,
sino como el profesional que no es aséptico ni neutral en ningin proceso. Como profe-
sional que se hace consciente de las prenociones, prejuicios, valores, creencias y sen-
timientos que forman parte del momento de la intervencion, para que puedan ser ma-

nejados a favor del proceso. De esta manera, tomando la necesaria distancia para no

9 Ferrando, [.; incluidos y excluidos:...; OBSUR; Montevideo- 1994; pag. 123.
W Zaniga, R.; El Trabajador Soctal como actor y sujefo; en Revista de Trabajo Social; Universidad Cato-
lica ‘Blas Canas’; Ano I1 -N°4; Chile; Dic. 1996.; pag. 7.
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paralizar ni obstaculizar la intervencién el trabajador social se transforma -desde su

lugar junto al sujeto.

I_Q-Los \JiscapacitaAos/: sujetos del Trabajo Socia’

¢Por qué los ‘discapacitados’ son un posible Sujeto de Accion Profesional?.

Porque 'la discapacidad' es un tipo de problemdtica que deberia cuestionar pro-
fundamente a una sociedad que da relevancia ‘a lo intelectual’, a 'la inteligencia’, a la
‘produccién de conocimiento’, como fuente generadora de 'prestigio social'.

Porque es un tipo de problemdtica que deberia sacudir a una sociedad donde los
modelos de belleza 'legitimados’ implican un ‘culto al cuerpo. Un 'cuerpo delgado’, 'es-
belto', ‘perfecto’. ¥ muchas veces esto es inalcanzable para las personas con capacida-
des diferentes.

Porque la discapacidad implica una especial situacion de vulnerabilidad y es vivido

por los que la padecen como un problema real.

Luego de habernos aproximado a un marco teérico sobre sujeto podriamos decir
que los ‘discapacitados™! son un potencial sujeto de intervencién profesional por diver-
sas razones. Entre otras se destacan a un nivel mas individual, la situacion de ‘diferen-
tes' en la sociedad, observable por ejemplo en la discusion de como referirse a las per-
sonas discapacitadas. A un nivel mds colectivo se puede citar la insercion en una comu-
nidad de referencia donde trabajar las prenociones y prejuicios se torna fundamental
para una real integracién comunitaria y un buen proceso de construccion identitaria. Y
finalmente, en un nivel macro social, lo anteriormente nombrado influye en la disminu-

cion de las posibilidades de una real participacién social.

11" Aclaro que tomo el concepto como convencion va que sera discutido en préximos capitulos, de
alli que se lo cite entre comillas
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Para enriquecer este apartado es importante tomar en cuenta algunas de las di-
versas definiciones de discapacidad que se pueden encontrar.

La Organizacién Mundial para la Salud (O.M.S.) entiende discapacidad como:
"Cualquier restriccion o carencia (resultado de una deficiencia ?) de la capacidad de
realizar una actividad en la misma forma o grado que la que se considera normal para

un Ser Humano™>.

El autor del libro ‘Nifios excepcionales' W. Heward define discapacidad como un
"Trastorno caracterizado por limitaciones funcionales que impiden un desarrollo nor-
mal a causa de una perturbacion fisica o sensorial, de una dificultad de aprendizaje o

de una adaptacidn social deficiente*

Y Liliana Pantano le da un enfoque social al tema: "Hablar de ‘discapacidad’ o ‘des-
ventaja’, en un sentido general, es hacer referencia a posibilidades limitadas de desa-
rrollo humano. Y esa limitacion -en realidad- no estd dada exclusivamente por las ca-
rencias (fisicas, mentales o de otro tipo) de quien estd impedido, sino también por la
misma comunidad a la que pertenece, en tanto y en cuanto no siempre ofrece medios

alternativos de superacion y/o promocion*®

A partir de estas definiciones, propongo plantearnos algunas cuestiones funda-
mentales para la comprensién de la constitucién de las personas con capacidades dife-

rentes como sujetos del Trabajo Social.

12 Cualquier pérdida o anormalidad de la estructura o funcion psicoldgica, fisiologica o anatomica.
13 Organizacion Mundial para la salud; Ginebra - 1980

4 Heward, W.; Niros excepcionnles: una introduccion a la educacion especial; Editorial Prentice Hall;
Madrid; 1998 (5ta. edicion); pag. 638.

15 Pantano, L.; La discapacidad como problema social: un enfoque sociologico. Reflexiones y propuestas;

Editorial Eudeba - Coleccion Temas; Bs. As.; 1987,
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“Los términos no son la misma cosa que los

conceptos o representaciones mentales de los

hechos, pero los anuncian.” fo

En primer lugar, debe discutirse desde el Trabajo Social la categorizacién de la
Persona con capacidades diferentes, como los 'discapacitados’ poniendo atencién en lo
que implica tal denominacién y las situaciones de desventaja que puede estar generan-
do.

Parafraseando a Maria T. Gonzdlez", 'la palabra discapacitado/a rotula a la per-
sona. Debemos considerar que, como personas totales y ain cuando padezcan una dis-
capacidad, poseen otras caracteristicas que los definen desde sus potencialidades. En
ocasiones se desvaloriza a la persona llamdndola desaventajada/o y minusvdlido/a sin
mds.

Diferentes autores reflexionan que si bien, las palabras que suelen usarse para
referirse a las personas con capacidades diferentes (invdlido, lisiado, disminuido) im-
plican la negacion de algo, discapacitado sugiere sélo una diferencia. El discapacitado
es un individuo potencialmente apto; puede tener, en determinados aspectos, capaci-
dad menor, igual e incluso mayor que otros individuos. “La expresion persona discapaci-
tada) [...] es tal vez la mds adecuada y abarcativa en tanto designa a la persona que
posee, en mds o menos, una capacidad distinta de la comtn, y pone de manifiesto la

posibilidad de desarrollar otras capacidades”'® Se pone de esta manera el énfasis en la

persona y no en la discapacidad.

16 Casado, D.; Ante la discapacidad; Coleccion Politicas, Servicios y Trabajo Social; Editorial Lumen;
Buenos Aires; 1995. Pag. 22

17 Gonzalez, Ma. T.; Chicos especiales e integracion: ;mucho, poquito o nada?; Ed. Lumen-Humanitas;
Bs. As. -~ 1997

18 Pantano, L.; La discapacidad como problema social...; Ed. Eudeba - Bs. As.; 1987. Pags. 51-52
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Sin embargo, a pesar de la buena intencion que los diferentes autores ponen en la
blsqueda de palabras y denominaciones que no sean discriminantes, mi cuestionamiento
continla siendo si es realmente necesario encontrar una denominacién diferente.
Acaso ¢no somos todos personas con capacidades diferentes? Es decir, algunos se
destacan en musica pero no pueden realizar correctamente ninguna manualidad, otros
son brillantes en matemdticas pero su ortografia es pésima, y asi se podria seguir
enumerando un sinfin de ejemplos. Entonces, ¢por qué tanta insistencia en separar y
categorizar a las personas en esta sociedad? Por supuesto, que no se puede dejar de
reconocer que para un diagndstico y tratamiento es indispensable que ciertos términos
queden claros y sean comprensibles para todos, pero ello no implica que se generalice.
Por ejemplo, ¢es necesario que continuemos leyendo en los omnibus ‘Asiento para Li-
siado? ¢no seria mejor que desde una perspectiva transparentemente solidaria queda-
ra en la conciencia de cada uno cuando es necesario dar el asiento a otro en el émnibus
y cuando no, sin necesidad de segregar tan explicitamente, aunque sea sin mala inten-

cion?

En este trabajo se optard por usar la denominacion de personas con capacidades
diferentes, sin olvidar que es un instrumento para comprendernos mejor, y teniendo

muy presente que todas las personas tenemos capacidades diferentes.

“La socledad discapacita y rehablil-
ta, segrega y agrega.” '’

Nuestra percepcion de los fenémenos, y dentro de ellos, el de la 'discapacidad’,
estdan mediatizados por las representaciones que de ellos tenemos. Estas representa-

ciones pueden implicar ideas apropiadas o no.

19 Casado, D. Presentacion en: Pantano, L.; La discapacidad como problema social: un enfoque sociologico.
Reflexiones y propuestas; Editorial Eudeba - Coleccion Temas; Bs. As.; 1987. Pag. 12.
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Como Trabajadores Sociales, debemos insertarnos en un campo donde el conoci-
miento directo de los fenémenos ocurridos en la realidad se ve influenciado por las
representaciones socializadas que cada sociedad y cultura posee.

Asi, en lo que concierne a la persona con capacidades diferentes se corre el peli-
gro de que el estereotipo sustituya a las personas e impida verlas en su totalidad. En-
tre la persona y nosotros se interpone una imagen preconstruida.

Como resultado de ello la identidad, uno de los bienes mds intimos de cualquier

persona, se ve amenazada por su disolucién en una construccién colectiva?®

El Trabajador Social tiene como Objeto de trabajo o de Intervencion los pro-
blemas sociales en sus diferentes manifestaciones. Podemos, entonces, abordar el te-
ma de las personas con capacidades diferentes desde su conformacién como problema
social de forma colectiva, en la comunidad donde las personas con capacidades dife-
rentes viven o en un sentido mds amplio en la sociedad toda. En este caso el sujeto del
Trabajo Social seria la comunidad donde viven las personas con capacidades diferen-
tes.

Para este tipo de trabajo es fundamental entender que una ‘discapacidad' no pue-
de ser entendida fuera de la historia, de la cultura de una sociedad concreta en la que
se manifiesta.

Trabajar con la comunidad en que vive la persona con capacidades diferentes im-
plica hacer consciente en esa comunidad el bdsico respeto que debe existir por la na-
turaleza humana. Implica también trabajar con el desconocimiento, el mito y el pre-
juicio que tienen las comunidades y que pueden transformarse en fuertes barreras

sociales para aquellas personas, impidiendo una real participacién social. *'

2 Cfr. Casado, D.; Ante la discapacidad; Coleccion Politicas, Servicios y Trabajo Social; Editorial
Lumen; Buenos Aires; 1995. Pags. 20-22

2 Cfr. Pantano, L. La discapacidad como problema social: un enfoque socioldgico. Reflexiones y propuestas;
Editorial Eudeba - Coleccion Temas; Buenos Aires - 1987. Pags. 15-23
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La intervencion desde el Trabajo Social en la comunidad implica desarrollar me-
canismos que apunten a una re-definicion ética del tema de las personas con capacida-
des diferentes. Con re-definicién ética quiero decir, que el tema debe ser mirado
desde pardmetros nuevos, como ser los Derechos Humanos, la perspectiva del otro, el
respeto y la aceptacion de las diferencias. Ello ayudard a que la integridad y la digni-
dad de la persona se anteponga a los prejuicios y segregaciones.

Muchas de las manifestaciones de la situacion problema que las personas con ca-
pacidades diferentes protagonizan se consolidan como campo importante de interven-
cion desde el Trabajo Social, aunque por supuesto no Unicamente desde esta profesion.
La reconstruccion de identidad, la participacion e integracién social y la caida de pre-
juicios se muestran como problemdticas necesitadas de una transformacion realmente

ética.
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“El medio soclal establece las categorias de per-
sonas que en el se pueden encontrar. El Intercam-
blo rutinario en medlos preestablecidos nos per-
mite tratar con ‘otros’ previstos sin necesidad de
prestarles una atencién o reflexién especial.”

E. Goffman®

Es mads fdcil andar por el mundo diciendo: ‘ahi va un mongélico’, 'un sordo’, 'un re-
trasado mental’, entre tantos otros, que pararnos a pensar qué significa compartir la
vida con ellos, y preguntarnos: ¢Qué podemos aportar para convivir mejor? ¢Cudnto los

estamos discriminando? ¢Por qué los ignoramos?

o Duntos importantes sobre la exclusion socia

La sociedad individualista en la que hoy vivimos no nos permite tomarnos un tiem-
po para hacernos aquel tipo de preguntas. Y pensar por qué dejar de lado a las perso-
nas que son diferentes es malo o negativo. Cuando en realidad la légica que va acapa-
rando el pensamiento de los hombres es la de simplificar lo mds posible la vida, ya que
estd lo suficientemente complicada con mi situacién como para preocuparme por la de

otros.

Sin embargo, considero que podemos encontrar muchos argumentos para afirmar
que la exclusién es nociva para el ser humano. Tanto para el que la padece como para el
que la practica.

En primer lugar y fundamentalmente, el hombre estd llamado a compartir su vida

con otros, su naturaleza es social, y mds se construye humanamente cuanto mds com-

2 Goffman, E.; Estigma. La identidad deteriorada, Amorrortu editores; Buenos Aires; 1995, sexta edi-
cion (Primera edicion 1963); pag. 12
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parte e interactia. Dejar de lado a algunos simplemente porque no se adaptan a cier-
tos ‘cdnones sociales y culturales’ implica ir contra la propia naturaleza humana.

Desde una mirada politica, en ocasiones se deja de lado todo aquello que provoque
conflicto y cuestione al sistema, poniéndolo en peligro. Para muchos la sociedad funcio-
na como un sistema que tiene reglas de inclusién y exclusion que hacen que funcione y
se mantenga. Quienes no cumplen con ellas quedan fuera.

Por tanto dar lugar a cuestionamientos acerca de situaciones como las de las per-
sonas con capacidades diferentes puede llegar a generar una movilizacién y una invita-
cion al cambio ‘poco deseable’ para este sistema. Se pone el énfasis en el bien del sis-
tema hipotecando el bien de muchos hombres. Ello atenta contra la persona, deshuma-
nizandola.

Por otro lado, econémicamente es poco ‘redituable’ buscar dignificar la situacién
de las personas con capacidades diferentes, ya que ello implicaria una redistribucion
de recursos, a la cual el sistema politico (y con él parte de la sociedad) no estad dis-

puesto a acceder.

3 en la que estamos insertos, voluntaria o in-

Y finalmente la Iogica ‘mercantilista
voluntariamente, nos hace creer firmemente que ese otro tan menospreciado no tiene
nada para aportarnos, mds bien nos quitard tiempo sin ofrecernos nada a cambio. Por

lo tanto, vemos con total naturalidad que se lo aparte, que se lo excluya.

Claro que esto no es exclusivo de la sociedad moderna, ya en la Antigiiedad se
excluia al leproso y hasta se le ponia un cencerro para poder saber si se acercaba y
evitarlo. A través de la transcurso de la historia de la humanidad se pueden encontrar
muchas situaciones y calificaciones que buscan legitimar el control y la exclusion de los
diferentes. Hoy, quizds, las formas de exclusién son mds solapadas en su manifestacion

exterior (no le ponemos cencerros) pero no menos dafiinas, ni agresivas.

2 Sobre la ética del mercado cfr. Rebellato, José Luis; La encrucijada de la ética. Nordan ~-MFAL,
1996, Cap. |.
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La sociedad va generando y regenerando ideas, posturas e incluso palabras que
van configurando una imagen social de la 'discapacidad’. Es la sociedad la que refuerza
ideas errdneas o acertadas acerca del tema. Como en muchos otros fenémenos socia-
les, la sociedad deslinda responsabilidades, no haciéndose cargo de la situacién en la
que las personas con capacidades diferentes se encuentran, porque en definitiva es un
problema de otros. Por lo tanto, pensar el tema no sélo como un problema social sino
desde el hacerse responsables socialmente de ciertas situaciones inconvenientes, ayu-
da a mostrar lo eminente de un cambio ético y una intervencion desde ese ‘hacerse

cargo socialmente'.

2.2 - Concepto de estigma

Siguiendo a Goffan podriamos decir que cuando enfrentamos a otro que nos es
extrafio y puede "demostrar ser duefio de un atributo que lo vuelve diferente a los
demds y lo convierte en alguien menos apetecible™ dejamos de verlo como una perso-
na total. Lo reducimos a un ser menospreciado. Un atributo que provoca tal reaccién

desacreditante es un Estigma.

El autor explica que se puede ver el término estigma desde una doble acepcion

como desacreditado, que es aquella persona cuya calidad de diferente es conocida o

evidente; y como desacreditable, aquella persona cuya calidad de diferente no es cono-

cida ni evidente. En este sentido dentro de las diferentes 'discapacidades' podriamos
decir que poseer un atributo que lo marca como desacreditado, implica una exclusién
inmediata con la cual sin duda el 'poseedor del atributo’ tiene un margen de accién muy
pequefio y su integracion serd mds costosa. Sin embargo, para una persona que tenga

alguna capacidad diferente que pueda en principio pasar desapercibida (por ejemplo

2 Goffman, E.; Estigma: la identidad deteriorada; Amorrortu editores; Buenos Aires; 1995, sexta edi-
cion (Primera edicion 1963); pag. 12.
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sordera) no sufrird una exclusion inmediata y quizds tenga un margen de accién mayor
a la hora de integracion social.

Ello hace que penosamente las personas con capacidades diferentes tengan que
depender de la visibilidad o no de su calidad de distintos para poder tener mas posibi-
lidades de integracion y participacién social. Evidentemente esto puede reforzar en

las personas con capacidades diferentes el deterioro de su identidad.

2R A‘gunas consiJeraciones acerca Je a estigmatizaciéon Ae

|
as personas con COPOCIJ@(JGS aiFewenfeg

Un rasgo estigmatizador recurrente puede ser la connotacién valorativa de las
personas con capacidades diferentes. Por un lado, “/as versiones benévolas de la dis-
capacidad " si bien puede tener ventajas prdcticas para quienes son aludidos pueden
llegar a ‘alterar su identidad personal y social’, como también turbar “/a autopercep-
cion y la formacion de la conciencia social”. Por otro lado, las connotaciones negativas
pueden tener iguales efectos que las benévolas pero sin las posibles ventajas que

eventualmente pueden reportar a quienes las generan.?

Por otro lado, a la hora de pensar en el estigma con que ‘cargan’ las personas con
capacidades diferentes se puede citar las etiquetas que se le ponen (méngolico, retra-
sado, invdlido) y la asignacién de calificaciones diagnésticas que puede causar impactos
negativos en el autoconcepto del individuo. Estas calificaciones que pueden ser para
algunos 'simples’ indicaciones de circunstancias adjetivas, para las personas que son
adjetivadas pueden transformarse en condiciones sustantivas. Lo grave de todo ello
es que se puede llegar a sustituir la identidad de las personas con capacidades dife-

rentes por su comun afeccion. De esta manera “/a asuncion de un estigma puede propi-

2 Cfr. Casado, D.; Ante la discapacidad; Ed. Lumen; Bs. As.; 1995. Pags. 24-25.
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ciar una conducta autolesiva y/o asocial.”Estas etiquetas “influyen también en el con-

cepto ajeno, solidificindolo." %

Por todo lo explicitado puedo concluir que: Cuando las diferencias entre
las personas son ‘utilizadas como estigma, tarde o temprano, se instala la
segregacion, la discriminacion y la exclusion como respuesta social, y como

padecimiento en las personas que son victimas de tales respuestas.”?

2 [bidem. Pags. 29-30
27 Gonzalez, Ma. T.; Chicos especiales e integracion: ;uiucho, poguito o nada?; Ed. Tumen-Humanitas;
Bs. As. - 1997. Pég. 16.
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3.1 - La perspectiva del otro.

“La dimensidn ética comlenza cuando
- entran en escena los demas"”

Umberto Eco 28

Como ya se menciond vivimos en una sociedad donde lo que se pondera no es el
mirar al costado para tender una mano, sino para ver qué tan cerca o lejos vienen los
demds, no vaya a ser que nos pasen en la carrera del éxito. Y los que no corren esta
carrera no existen, no son, quedan excluidos. Dentro de estos excluidos se encuentran
las personas con capacidades diferentes. Porque los éxitos que ellos logren por su-
puesto que no son los que la sociedad considera como tal. Adn mds, llevan el peso de
ser 'poco inteligentes’, 'poco capaces', ‘impedidos’ y por tanto la sociedad los discapaci-

ta: los manda a escuelas diferentes, los rotula, son los que ‘nunca van a llegar'.

Al decir de Demetrio Casado "La sociedad, en efecto, no sdlo es el escenario en

el que acontece el problema, sino que es un personaje importante en el drama”®®

Una posibilidad para enmarcar esta realidad en una mirada ética es vincularla con
la perspectiva del Otro como interpelante. Considero que cambia profundamente la

mirada y nos da alternativas para revertir una situacién injusta.

Levinas explica que el Otro es alguien, nunca algo (discapacitado suena mds a algo

que a alguien ¢no?) que clama justicia, el Otro es "por una parte el huérfano, la viuda,

28 Eco, H. y Martini C; ;En qué creen los que no creen? Un didlogo sobre la ética en el fin del milenio; Co-
leccion, Temas de hoy; Editorial Planeta; Argentina - 1998. pag. 89
29 Casado en Pantano, L. La discapacidad como problema social...; Ed. Eudeba; Argentina; 1987; pag. 12
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el extranjero indefenso y necesitado ante el cual soy rico, o es el Altisimo ante quien
me siento indigno. Mejor dicho, es las dos cosas al mismo tiempo"*

Por qué no agregarle a esta expresion que el Otro también es el nifio que sufre
trastornos de aprendizaje, el que sufre de ceguera, el que sufre de sordera, el que
sufre Sindrome de Down, ante el cual puedo ser rico o indigente. Porque quizds lo ‘su-
pero' en capacidad intelectual, pero quizds él es para mi inalcanzable en capacidad
creativa, en inventiva o es un excelente musico. Es aqui donde la situacién gira sustan-

cialmente, porque aqui el Otro no es mi mirada sobre él sino simplemente es él.

I*! nos hace ver que junto a todo lo que nos rodea irrumpe cotidianamente

Dusse
el rostro de otros hombres, devolviéndonos con su presencia una ‘proximidad poster-
gada. Nos muestra como en muchas ocasiones el rostro de ese Otro hombre aparece
como una cosa mds a la cual no damos un sentido diferente. Lo vemos como un engra-
naje mds del sistema en que estd inserto (el chofer del taxi parece una prolongacion
mecdnica de! automévil o la maestra un elemento mds de la escuela, entre muchos
ejemplos posibles).

Sin embargo, podemos romper esta ‘monotonia’ cuando el otro irrumpe y nos in-

terpela, nos cuestiona. Cuando podemos recortarlo del sistema y empezar a verlo co-

mo alguien y no como algo.

Este es el sentido que se le puede dar a una redefinicién ética de la situacion de
las personas con capacidades diferentes. Empezar a ver a estas personas como un
rostro que me interpela, como una realidad que me compromete. Otro con el que com-
parto de igual a igual, sin restricciones. Ese otro que me interpela, necesita de mi para

reconstruir su entorno.

3 Levinas, E.; Totalidad e infinito: ensayo sobre la exterioridad; Editorial Sigueme; Salamanca; 1977.

Pags. 33-36
31 Cfr. Dussel, Enrique; Filosofia de la liberacion; Editorial La Aurora; Buenos Aires; 1985
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"Aun en la extrema humillacion [...] ain cuando su cuerpo no fuera sino una llaga
viva, todavia puede clamar: - iSoy otro, soy hombre, tengo derechos!"*

Es responsabilidad de la sociedad toda asumir como otro préximo no sélo al que
comparte ciertas 'caracteristicas’ que lo incluye dentro de un grupo ‘normal’. Es nues-
tra responsabilidad no mirar a ese otro como el ‘pobrecito’ que nunca ‘va a llegar’, sino
como esa persona diferente que tendrd logros simplemente diferentes, nunca menos

validos.

3.2 La aceptacion de las Ji)fewencias.

“ La integracion soclal y educativa de [...] perso-
nas con discapacidad no es, nl tendria que ser,
‘una excepclon. A poco que nos miremos todos,
altos-bajos, brlllantes- deslucidos, blen dotados,
subdotados, superdotados, creativos o repetido-
res, tfodos somos diferentes”

Ma. Teresa Gonzdlez Cuberes®?

¢Quién recuerda a Beethoven por su sordera o a Cervantes por ser manco? Claro,
que quizds nadie recuerde estas ‘discapacidades’ de los dos porque fueron ‘genios’ en
lo que hicieron en musica y literatura. Y quizds también ellos sean el mejor ejemplo
para debatir la denominacién de 'discapacitados’, ya que pudieron demostrar que el
tener capacidades diferentes no implica ser un impedido. Ellos nunca dejaron de ser

sordos 0 mancos, pero eso no les impidié brillar con luz propia.

En los dltimos tiempos la Sociedad comenzé a verse cuestionada por diversos mo-

vimientos reivindicatorios (movimiento de homosexuales, feministas, agrupaciones de

32 Dussel, Enrique; Filosofia de I liberacién; Editorial La Aurora; Buenos Aires; 1985; pag. 54.
3 Gonzalez , Ma. Teresa; Chicos especiales e integracidn; Ed. Lumen-Humanitas; Bs. As.; 1997 pag. 16.
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personas con capacidades diferentes, entre otras), que se agrupan en busca de que las

diferencias sean respetadas.

Pero claro, la duda es si la Sociedad se vuelve mds tolerante y justa o mds indivi-
dualista y fragmentada, donde lo que importa no es la aceptacién y respeto de las dife-
rencias sino mi propio mundo, mi persona. Y si bien algunas situaciones parecieran dar
paso a una mayor posibilidad de integracion a los diferentes, las brechas y las separa-
ciones van creciendo. Basta como ejemplo ver como crece la brecha entre ricos y po-
bres; sin embargo no es menor la distancia existente entre exitosos y ‘fracasados’;
entre ‘'normales’ y ‘anormales’, quizds estas ultimas pueden ser mds disimuladas.

De alli que podria decirse que es fundamental un trabajo con las pautas sociales,
las normas sociales, que se nos imponen muchas veces con sutileza y otras muchas con
violencia, ya que van determinando cudles son las diferencias y necesidades que se va-
loran y cudles no, seglin sea el lugar, el momento y fundamentalmente los grupos que
ejerzan el poder. *

Es necesario visualiza que muchas veces las necesidades socialmente valorizadas
no son las mismas que importan para las personas con capacidades diferentes, y hace

que estas personas tengan dificultades para vivir el dia a dia y satisfacer necesidades

que no estdn socialmente legitimadas.

A pesar de que muchos acontecimientos actuales nieguen el valor intrinseco que
posee la vida humana, el respeto por la misma es fundamental para evitar situaciones
discapacitantes. Debemos partir de la premisa de que todos los seres humanos somos
diferentes por naturaleza, y por tanto es natural respetar nuestra condicion de dife-
rentes y por lo tanto, de Unicos e irrepetibles. El aporte que cada persona hace al

mundo es Unico e irrepetible y por ello excluirla es negar ese aporte.

M Cfr. Gonzalez, Ma. T.; Chicos especiales e integracion...; Ed. Lumen-Humanitas; Bs. As.; 1997.
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El trabajador social en su intervencién debe mantener como un posible camino
esta aceptacion del saberse diferente, y el reconocer realmente que lo somos implica
que es imposible agrupar en igudles y diferentes, simplemente, porque nadie es igual a
nadie. Que la comunidad y la sociedad asuma e integre el aporte del diferente es un
primer paso para una integracién social real de las personas con capacidades diferen-

tes.

3.3 Los Derec%os J,——‘um.omos.

“Los derechos humanos no se aprenden ‘de me-

moria’, sino que se practican, se viven o de lo

conirario mueren, desaparecen de la conciencia
- de la humanidad” 3

Los Derechos Humanos pueden ser considerados como referentes éticos para
toda la humanidad. En la medida de que sean realmente incorporados a la vida diaria de
cada persona, se transforman en una especial invitacién a mejorar las condiciones de
vida, cada vez mads deterioradas.

Desde el trabajo social es importante mantener principios claros que guien la in-
tervencion en este tema. Los Derechos Humanos pueden contribuir a la prdctica pro-
fesional aportando criterios éticos bdsicos a los que se debe tender.

La problemdtica de las personas con capacidades diferentes no es exclusiva de
nuestro pais. Si bien puede ir encarndndose de manera diversa en cada lugar y aten-
diendo a cada cultura, se necesitan referentes éticos universales, que puedan llegar a

cuestionar un problema que también lo es.

3 Pérez Esquivel, A.; Exposicion movil de SERP A} sobre la DUDH. Montevideo, 1998.
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De esta manera los Derechos Humanos como referente ético, ayudan a las perso-
nas a mirarse como poseedores de derechos irrenunciables, ya que hacen a la integri-
dad y dignidad de la persona. En la medida que se pueda reconocer esto para uno mis-
mo, se puede mirar al otro desde esta dptica. Cuando podemos reconocer nuestra
dignidad de persona podemos reconocer la del otro. Y el paso siguiente seria reconocer
la dignidad del otro como propia y actuar en consecuencia.

Por ejemplo, el predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

nos invita a reconocer la dignidad de cada persona en la siguiente afirmacion: “.. /a
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la digni-
dad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana...”

Acaso ¢las personas con capacidades diferentes no son parte de la familia huma-
na? Asi se ve claramente la necesidad de hacer vida lo que esta escrito en un papel y
aceptado universalmente. La sociedad al no hacerse cargo de la situacién desventajosa
en la que viven las personas con capacidades diferentes no esta respetando esta De-
claracién que ella misma generd y aprobd. Y al referirme a 'situacion desventajosa’,
aludo a lo anteriormente explicitado: vivir en una continua relegacién, ser considera-
dos menos por su condicién de diferentes, la no-valoracion de su aporte Gnico al mundo,
y en muchos casos una situacién de empobrecimiento por la realidad limitada en la que
viven,

Por tanto, mds alld de las guerras explicitas, las batallas no explicitas también
condenan al mundo a vivir sin paz, sin justicia y sin libertad, atentando contra los mis-
mos Derechos Humanos. Cuando hablo de batallas ‘no explicitas’, me refiero a todas
aquellas situaciones alienantes para las personas, las que deshumanizan, la que no res-

petan la dignidad de cada ser humano. Entre estas situaciones se encuentra la de las

personas con capacidades diferentes.



"Los ‘discapacitados' como sujetos del Trabajo Social. Algunas consideraciones éticas” 33

Otro ejemplo desde los Derechos Humanos, que invita al cambio es lo expresado

en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

"El derecho de educacion comprende el de igualdad de oportunidades en todos los
casos, de acuerdo con las dotes naturales, los méritos y el deseo de aprovechar los
recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado”

También en cuanto a educacién estos principios declarados universalmente no son
totalmente respetados. La persona con capacidades diferentes no estdn en condicio-
nes de igualdad a nivel educativo. Muy pocas son las propuestas de integracion o alter-
nativas diferentes atendiendo a una realidad diferente. Y ni el Estado ni la comunidad
termina de apropiarse de la situacion de las personas con capacidades diferentes dan-

doles oportunidades realmente dignificantes para su persona.

Sin olvidar la reflexion realizada acerca de los términos utilizados para referirse
a las personas con capacidades diferentes, ya que estas declaraciones hacen uso de

esos términos con relativa ligereza, tenemos la Declaracion de los Derechos de los

Impedidos ** que aporta lo siguiente en su tercer articulo: “e/ impedido tiene esencial-
mente derecho a que se respete su dignidad humana. [...] tiene los mismos derechos
fundamentales que sus conciudadanos de la misma edad, lo que supone, en primer lugar,

el derecho a disfrutar de una vida decorosa, lo mds normal y plena posible."

Y finalizando con los ejemplos elegidos encontramos las Normas Uniformes sobre

la Iqualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad *’ que explica que su

fin es “garantizar que nifias y nifios, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad
de miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y obli-

gaciones que los demds." Y agrega que “en toadas las sociedades del mundo hay todavia

3% Declaraciones extraidas del: Compendio de declaraciones sobre los derechos de las personas impedidas,
Nueva York, Naciones Unidas, 1988.
37 Normas uniformes sobre la [gualdad para las personas con discapacidad; Nueva York - O.N.U. - 1994
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obstdculos que impiden que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos y Ii-
bertades y dificultan su plena participacion en las actividades de sus respectivas so-
cledades."

Ademds estas normas hacen referencia a diversos campos donde es necesario
velar por una situacion de igualdad para las personas con capacidades diferentes, por
ejemplo trata sobre educacién, familia, capacidad creadora, artistica e intelectual,

acceso a diferentes lugares piblicos, politicas sociales y planificacion general.

De esta manera los Derechos Humanos nos proporcionan un posible marco ético
para el accionar profesional. Como Pérez Esquivel explica en la cita que encabeza este
apartado, los Derechos Humanos deben hacerse vida. ¥ mds alld de las limitaciones de
algunas de las declaraciones expuestas, ellas reflejan la aspiracion de las sociedad de
revertir una situacioninjusta. E! ponerlo por escrito muestra un deber ser, una situa-
cion que aln no existe pero a la que se quiere llegar, por tanto es necesario ponerse en
camino.

El trabajador social que intervenga en estas situaciones debe valorar los aportes

de los Derechos Humanos como un camino de intervencion posible.
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4 - Conc‘usiones |} propuestas

Al concluir el trabajo me gustaria centrarme en tres aspectos. En primer lugar,
en el tema de repensar la manera en que nos referimos a las personas con capacidades
diferentes. En segundo término, en la importancia de plantear una redefinicion ética
de la situacion de estas personas y tomar como una respuesta posible los referentes
presentados. Y por Gltimo, hacer hincapié en una intervencion en la realidad desde el
trabajo social comunitario como paso para derribar algunas barreras que obstaculizan
la posibilidad de las personas con capacidades diferentes de ser portavoces de su ne-
cesidad de cambio ante la sociedad.

Si bien durante todo el trabajo fui manifestando conclusiones parciales y opinio-
nes acerca de los diferentes puntos tratados, estos aspectos son para mi los mds des-

tacados.

Adentrdndome en el contenido del primer punto considero de vital importancia
apuntar a una reconstruccion identitaria de las personas con capacidades diferentes
como un paso fundamental hacia la integracién social real, y un aporte indispensable

para que estas personas puedan llegar a participar realmente en la sociedad.

Esta reconstruccién identitaria pasa no sélo pero fundamentalmente, por cues-
tionar los prejuicios, imdgenes e ideas erroneas que aparecen a la hora de referirnos y
relacionarnos con las personas con capacidades diferentes. Porque como ya se dijo en
el desarrollo del trabajo los términos nos anuncian y representan de alguna manera las

ideas que de los hechos tenemos.

Soy consciente de que el cuestionamiento tiene sus limitaciones ya que necesita-

mos entender a que y a quienes nos referimos y para ello necesitamos encontrar una
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manera de hacerlo, corriendo siempre el riesgo de generar estereotipos y estigmas.
Pero me parece esencial y ético vivir la tension del cuestionamiento constante. Quizds
en el plano mads ideal, lo menos nocivo para todos seria que no usdramos ningin término
diferenciado y logrdramos una integracion total. Pero ello, por ahora, sélo es una uto-
pia a la que debemos intentar acercarnos lo mds posible mediante una reflexién e in-
mediata opcion donde con transparencia logremos entendernos sin etiquetar y excluir a

las personas.

Por otro lado, el Trabajo Social necesita reflexionar constantemente acerca de
la realidad en la que interviene. Es en este sentido que he intentado proponer una mi-

rada reflexiva hacia un campo poco elaborado desde el Trabajo Social.

Sé que las situaciones de vulnerabilidad con las que nos podemos encontrar a lo
largo de nuestro accionar profesional son muchas, pero prestarles una especial aten-
cion a algunas de ellas menos recurrentes y pensadas me parece que es un pequefio
pero primordial aporte para un cambio social mayor y urgente.

Si bien nos encontramos en una sociedad contradictoria en su pensar y accionar
(quizds porque es menos homogénea de lo que se cree) estamos en un momento social-

mente propicio para plantearnos una redefinicion ética de la realidad.

El tema de la ética profesional, es un asunto siempre incompleto y controvertido
en su reflexién y por lo tanto es siempre un tema pendiente y en el que seguir elabo-
rando y creciendo en el Trabajo Social.

Por ello buscar referentes éticos que aporten lineamientos claros para la accién
profesional me parece un ejercicio importante y necesario para todo trabajador social.
Creo que si el trabajador social no se detiene a pensar en ello frecuentemente corre
peligro no sélo de no ayudar a la transformacién social que buscaba sino que puede lle-

var a cabo intervenciones sin un contenido y sentido claro.
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Finalmente, me gustaria destacar la importancia que tiene para mi el realizar un
Trabajo Social comunitario para contribuir a la transformacién de la situacion de ex-
clusién social en la que se encuentran las personas con capacidades diferentes.

Asi con un marco ético de intervencion profesional y buscando minimizar los as-
pectos estigmatizadores se puede, por un lado derribar las barreras sociales que no
dejan que sean las mismas personas con capacidades diferentes las que hagan su propio
descargo a la sociedad, haciéndose portavoces de sus reclamos y blisquedas de cam-
bio. Y por otro lado, ayuda a que la comunidad asimismo transformada, respalde el

cambio y lo multiplique hasta llegar también a la sociedad toda.

Y termino apropiandome de una frase de Dussel: “... para e/ justo el

otro es el orden utopico sin contradicciones, es el comienzo del adveni-

miento de un mundo nuevo, diferente, mds justo.” *

*® Dussel, Enrique; Filosofia de la liberacion; Editorial La Aurora; Buenos Aires; 1985- pag. 56.
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