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Introduccion?

Este trabajo se presenta como Monografia final de la Licenciatura de Trabajo Social,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica.

Intenta lograr una aproximacion al analisis de un Programa de Emergencia como es el
Plan Invierno, buscando ademas comprender la realidad social de las personas que se
encuentran en situacion de calle.

Se buscoO problematizar con profundidad, teniendo presente bibliogralia de referencia,
entrevistas a informantes calificados, y nuestra experiencia de trabajo en el Plan desde el
ano 2003.

El Programa Plan Invierno comienza a desarrollarse en el invierno del ano 2000,
llamandose al comienzo Operativo Frio Poiar.

Lo que hace a las causas de su desarrollo son varias, pero podemos decir que un hecho
determinante fue la existencia en ese invierno de temperaturas bajo cero que hacen que
se suceda el hecho de la muerte por hipotermia de 2 personas que se encontraban en
situacion de calle.

A partir de estas muertes es que se inicia un programa de emergencia de atencion a
estas personas, que hoy conocemos como Plan Invierno, que tiene como objetivo el
brindar asistencia durante la noche, entre los meses de junio a setiembre.

Este programa esta directamente vinculado con la Division Salud y Programas Sociales
de la Intendencia Municipal de Montevideo (I.M.M.), y a lo largo de los anos de su
implementacion se han incorporado distintos organismos. En la actualidad podemos decir
que en el Plan [nvierno participan: Ministerio de Defensa, ONG’s, Instituto Nacional de
Alimentacion (LN.D.A.}, Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente (M.V.O.T.M.A\), Ministerio del Interior, Junta Nacional de Empleo (JUNAE),
Instituto del Nifno y Adolescente del Uruguay (I.N.A.U.), Banco de Prevision Social (B.P.S.),
ANCAP, UTE, ANTEL. asi como también ¢l apovo de empresas privadas.

En el ano 2003 nos sumamos a trabajar como parte del equipo técnico de una de !as
ONG's que participan del Plan, desarrollando tareas en un Retugio ubicado entre las
calles Canelones y Julio Herrera, destinado a adultos hombres entre los 35 y 54 anos. En
el ano 2004 la propuesta se repite, y trabajamos en el mismo refugio con poblacion con
las mismas caracteristicas.

A partir de esta experiencia es que comenzamos a plantearnos algunas interrogantes.
presentandose algunas inquietudes que tienen que ver con las caracteristicas del Plan y

con el buscar acercarnos a la realidad de las personas que viven y duermen en la calle.

IS¢ quicre destacar que las raducciones de este trabuajo son de nuestra responsabilidad.
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Desde ese comienzo hasta hoy se siguen presentando mas interrogantes.: algunas se
intentaron desarrollar y profundizar en esta monografia, otras quedaran para proximas

instancias y espacios.

Justificacion

En la actualidad no existen cifras sobre la cantidad de personas en situacion de calle en
Montevideo, aunque seguramente la cifra sea de miles. Aclaramos que no nos referimos a
Montevideo porque tenga la “exclusividad” en este fenomeno, sino sélo por que el Plan
Invierno se ha desarrollado hasta ahora en la capital. Sabemos que se encuentran
personas en situacion de calle también en el interior del pais.

Creemos que el crecimiento de los indices de desocupacion, las exigencias cada vez
mayores para acceder, retornar 0 mantenerse en el mercado taboral, hace a la realidad de
las personas que se encuentran en situacion de calle.

En proximos capitulos desarrollaremos que este fenomeno tiene multiples causalidades.
y creemos que una de ellas tiene que ver con un proceso de exclusion de mano de obra.

También consideramos que el fenémeno que nos ocupa ha adquirido nuevas
caracteristicas y ha aumentado en su numero debido a una talta de politicas que den
respuesta, por un lado, a las necesicades, mas alla del techo v la comida, a !as que se
enfrentan las personas en situacion de calle, v por otro, a politicas que desarrollen una
intervencion en pos de que personas que estan en situacion de vulnerabilidad, no lleguen
a dormir en la calle.

Podemos decir que la cobertura que brinda el Estado es limitada: el I.N.A.U. atiende a
madres con hijos menores de 18 afios a su cargo, v ¢l B.P.S. se ocupa de los aduitos
mayores de 60 afos.

Si bien hay ONG's que también aportan a la hora de la atenciéon a estas personas, en la
actualidad nos encontramos con la existencia de 9 refugios con una capacidad para 300
camas, numero realmente insuficiente si tenemos en cuenta que las personas que se
encuentran en la calle pueden ser casi 2.000.

A esto se le suma {a 1.M.M. quien lleva adelante, en coordinaciéon con las instituciones
ya mencionadas, el Plan Invierno.

Nuestro analisis estara orientado a aproximarnos al Programa Plan Inviemo como
politica social de emergencia, asi como también a lograr comprender !a realidad social de
las personas en situacion de calle, buscando particularizar el tema, traspasando los
aspectos fenoménicos en pos de intentar comprender v analizar lo que hace que este

fenomeno exista.



Es por esto que se intentara reproducir categorias de analisis que definan nuestro
objeto: el estudiar al Plan Invierno.

Sabemos que no podemos captar de inmediato la esencia misma del problema, porque
se nos presenta de forma oculta. Es por esto que a continuacion se presentara una
blusqueda en pos de conocer la esencia del mismo, a través del analisis de algunos
hechos, de algunas categorias que creemos lo explican.

No es el trabajo teérico lo que define las categorias, sino el objeto que nos ocupa, por lo
tanto lo que se presentara es un trahajo en torno a categorias que creemos reflejan las
condiciones y las caracteristicas del problema.

Se intento problematizar la realidad, buscando comprender y analizar el Plan Invierno
asi como también la situacion de permanencia en calle.

A tales efectos se realizo una investigacion bibliografica y entrevistas a informantes
calificados (referentes de las ONG’s que han participado del Plan, asi como también un
referente por la [.M.M.). También se accedio a articulos de prensa escrita, y a documentos
y materiales producidos por algunos de los informantes calificados entrevistados, y por
las organizaciones que participan en la implementacion del Plan.

Mas alla de los objetivos anteriormente explicitados, lo que buscamos fue una
apropiacion critica en busca de comprender lo social, aprehender la realidad; y
destacamos el pasaje de lo abstracto a lo concreto como principio metodolégico.

Creemos que la practica del trabajador social, como profesién comprometida con la
realidad, debe enmarcarse dentro de un proyecto €ético — politico en donde las personas se
constituyan en actores principales en vista a la transformacion de la situacion en la que
viven.

También creemos que nuestra intervencion deberia hacer visible lo que a primera
instancia no se ve, como forma de intentar generar una agenda social mas incluyente.

Es por estas razones que, por un lado, optamos no solo por intentar acercarnos a una
politica social de emergencia, sino también por aportar conocimientos sobre la realidad
social de las personas en situacion de calle, intentando acercarnos a la respuesta de por

qué estas personas han llegado a esta situacion.

v ]



Capitulo I
Personas en situacion de calle: un viejo fenomeno con

nuevdas caracteristicas

Introduccion

Buscando aproximarnos a un Programa de Emergencia como el Plan Invierno, asi como
también comprender la realidad social de las personas que viven en la calle, es que
haremos referencia a algunas de las determinaciones que creemos pueden explicar el por
qué hay personas que llegan a esta situacion.

Pensamos que se hace necesario el describir los procesos de reconfiguracion del
capitalismo, conocer las caracteristicas sociales, politicas y econdémicas que atravesaron y
atraviesan hoy nuestro pais y el mundo, y profundizar en las transformaciones del mundo
del trabajo, buscando, a través del aporte de distintos autores, comenzar a comprender el
fenomeno que nos ocupa.

Nos interesa profundizar en el mundo del trabajo y sus transformaciones porque
consideramos que el trabajo como categoria de analisis aporta a la hora de buscar
comprender la realidad social de las personas en situacion de calle.

La falta de trabajo es parte de la vivencia que tienen las personas que se encuentran en
esta situacion, que manifiestan como principal problema la talta de trabajo.

“Las reacciones de quienes no tienen trabajo demuestran que el trabajo sigue siendo una
referencia no solo econdémica sino también psicoldgica, cultural y simbdlicamente
dominante™.

Nos interesa profundizar en el trabajo como “el fenémeno originario, 6 modelo del ser
social®”, profundizando en su centralidad en el propio proceso de constitucion del ser
social. Trabajo como una relacién de intercambio entre el hombre y la naturaleza, trabajo
como motor del proceso de humanizacion de! hombre+.

Hablamos del trabajo (labouri desde su dimension como potencial emancipador, pero
tenemos presente que en la actualidad en el trabajo asalariado el hombre no es capaz de

objetivarse en el producto de su trabajo {work).

2 Castel, Roberr “Las metamortosis de L cuestion social. Una cedica del sdarnado™. Ed. Puidds. Buenos \ires,
1997, Pig. 434.

3 Lukdes, crado por Lessa, Sérgio “Trabulho ¢ ser social”. Ed. EUFC/EDUFAL. Macetd, 1997. Pigna 218,

* Surachu, Geeardo. “Fragmenraciones en ¢l mundo del trabajo v sus impuctos en los eolecnivos de trabajadores™.
Disertacion de muaesrma, Universidad Federal de Rio de Janerro, 1998,



Teniendo esto presente, nos referimos al trabajo como elemento integrador a la
sociedad>. La pérdida de la fuente laboral no es soélo la pérdida del ingreso, sino también
la pérdida de espacios de sociabilidad, de pertenencia (por ejemplo pertenencia a una
organizacion sindical, pertenencia a una cultura obrera); cuestiones que a nuestro
entender son de relevancia a la hora de comprender como estos hombres y mujeres han
llegado a esta situacion.

Nos referimos entonces no solo a los procesos materiales, sino también a las profundas
repercusiones que las transformaciones del mundo del trabajo tienen en la subjetividad.

Como se vera mas adelante el crecimiento de los indices de desocupacion, las exigencias
cada vez mayores para acceder, retornar 6 mantenerse en el mercado laboral asi como
también otras caracteristicas de la poblacion en situacion de calle (falta de una residencia
fija, por ejemplo), creemos que son “obstaculos” a los que se enfrenta esta poblacion en
particular.

Se intentara hacer una aproximacion sintética, intentando profundizar en las
transformaciones del mundo del trabajo, asi como también en las caracteristicas sociales,
politicas y econémicas que atraveso y actualmente atraviesa nuestro pais.

Se propone entonces el acercarnos (a modo de breve resefia} a los procesos de la
realidad que han determinado cambios en el mundo del trabajo, asi como también a la
cuestion social, ya que consideramos que la existencia de personas en situacion de calle

es una de sus manifestaciones.

Nueva etapa de configuracion del capitalismo
A partir de la década del 70 y hasta hoy el mundo vive una época marcada por una
profunda crisis.
La misma ha sido respondida con la reestructuracion productiva y la mundializacion,
con costos sociales muy altos.
Después de un periodo de desarrollo capitalista considerado como la “edad de oro%,
caracterizado por la internacionalizacion de la produccion industrial y de servicios, la
expansion del comercio internacional y la concentracion acentuada del capital bajo la

hegemonia de los Estados Unidos en el mercado mundial, las principales economias

Castel, Robert “Las metamortosis de la cuesndn socnl. Una cronica del salarado”. Ed. Padés. Buenos Aures,
1997.
¢ Me gustaria desracar gue. siguiendo 1 Sarachu, debemos rener cuidado de no “idealizar” esos aios, ya que debmo
de los miveles de homogenerzaciin ¢ integracion logrados, asi como los diferentes niveles de redistribucion de
beneticios, exmtan situaciones contradictortas de acumulacion v fuerte concentracion asi como de paupenizacién
creciente. (Sarachu, Gerardo. “Fragmentaciones en el mundo del rrabajo v sus impactos en los eolectivos de
trabajadores™. Discrracion de maestria, Universidad Federal de Rio de Janeiro, 1998)



capitalistas pasan a convivir, a partir de los 70 con un nuevo periodo de crisis del
capital’.

Esta nueva crisis es considerada como el resultado de las contradicciones estructurales
del desarrollo del capitalismo tardio®, ¢ por el propio desarrollo del régimen de
acumulacion fordista - keynesiano®.

Hobsbawm'? manifiesta que en los afios '80 inciuso muchos de los paises mas ricos y
desarrollados tuvieron que acostumbrarse a la vision cotidiana de personas “sin hogar” 6
“mendigando’, y se pregunta quién en los afos ‘50, ¢ incluso a principios de los 70 se lo
hubiera esperado. Lo mismo creo que ha sucedido en nuestro pais.

Esto nos habla claramente de un crecimiento de las desigualdades sociales y
economicas como consecuencia de esta nueva crisis del capital, con caracteristicas como
el incremento de la capacidad productiva ociosa, el exceso de mercaderias. el excedente
del capital — dinero, existencia de niveles elevados de desempleo, entre otras.

El desempleo viene creciendo a nivel mundial, y al mismo tiempo se expande el trabajo
precario. Solo el 25% de la fuerza de trabajo se encuentra en el nicleo “estable” de la
economia, el otro 75% se encuentra en actividades periféricas, trabajos precarios,
ocasionales o desempleados!'!.

Nos enfrentamos a un modelo claramente excluyente, con cada vez mas personas
desprotegidas, y con manifestaciones de la cuestion social que se han agudizado. Un
ejemplo de esto tiene que ver con la existencia de personas en situacion de permanencia
en calle: si bien siempre se vieron en Montevideo personas durmiendo en la calle. los
montevideanos hemos observado que en los Gltimos anos su numero se ha incrementado.

Siguiendo a Chesnais nos enirentamos a una nueva etapa de configuracion del
capitalismo denominada “mundializacion del capital’ 2.

Para el autor hay ciertos momentos en que numerosos factores desembocan ¢n un
nuevo conjunto de relaciones internacionales e internas, que forman un sistema y que
modelan la vida social en todas sus dimensiones. Todos estos factores hacen a una
duracion prolongada de una fase de acumulacion del capital, y para €l esta nueva fase es

la de mundializacion, que comienza a partir de la década del '80.

T Alvez, Grovanm “Nava ofensiva do capiral, cirse do sindicalismo ¢ as perspectivas do rrabalho — o Brasil nos
anos noventa”™. En ob. at.

A NLndel. Ernest 0 capitalismo rardio”. Ed. Nova Cultuzal, San Pablo. 1983, 2da. edicion.

? Harvey, David “Condicao pos-modema”™. Ed. Loyola, Sun Pablo, 1992, 8% edicidn.

10| fobsbawm, Eric “Hisrera del Siglo XX [Ed. Crinca, Buenos Aires, 1999. 3era. reimpeesiorn.

1 Harvey, arado por Netn, Jose Mencleu “Desemprego ¢ tura de classes: as novas derermimmdades do concerto
mursista de exérasto mdustrial de reserva”, Ent “Neoliberalismo e reestruturacao produtiva. As novas
determinacoes do mundo do mabalho™ Fd. Cortez — UECE, Sun Pablo, 1998, 2da. edicion.

12 Chesnas, Francos * \ Mundializacidon do Capital”. Ed. Nami. Sun Pablo, 1996.



Los elementos caracteristicos de esta fase a grandes rasgos y de forma esquematica
podemos decir que tienen que ver con un ascenso del capital financiero (“Es en la
produccién que se crea la riqueza, a partir de la combinacion social de forinas de trabajo
humano, con calificaciones diferentes. Pero es la esfera financiera que comanda cada vez
mas, el reparto y el destino social de esa riqueza”'3) y con una bitsqueda de un aumento
de la productividad del trabajo (se busca la maxima intensidad del trabajo y el maximo
rendimiento de una mano de obra totalmente flexible).

Otra de las caracteristicas esenciales de la mundializacion tiene que ver con la
polarizacion. Por un lado “la polarizaciéon es interna a cada pais, ya que los efectos del
desempleo son indisociables de aquellos resultantes del distanciamiento entre los mds altos
y los mds bajos rendimientos, en funcién del ascenso del capital monetario y de la
destruccion de las relaciones salariales establecidas™", y por otro hay una polarizacion
internacional, donde se profundiza la distancia entre los paises centrales y los paises
periféricos. Estos ultimos son paises subordinados. de reserva de materias primas, que
sufren los efectos conjuntos de ia dominacion politica y del intercambio desigual. Nuestro
pais es uno de ellos.

A modo de cierre nos interesa destacar que hay otros autores que hablan de un proceso
que va mas alla de lo anteriormente referenciado. Si bien no los vamos a tomar, si
consideramos importante el mencionarios.

Hacemos entonces referencia a Rouanet!s, quien entiende a la crisis como una crisis de!
proyecto moderno de civilizacion, que tenia como principios conceptos tales como la
universalidad, la individualidad y la autonomia.

Para este autor, los valores propuestos por la modernidad entran en crisis, hay una

pérdida de utopias y por esto se abandona cualquier esperanza sobre el [uturo.

Uruguay: conformacion y consolidacion de un modelo liberal,

concentrador y excluyentel®

La situacion de nuestro pais conocido en los anos ’50 como “e! pais pionero en el

desarrollo de!l bienestar social’'’, claramente ha cambiado.

5 Ob. ait. Pigna 15,

= Ob. et Pagna 37

* Cirado por Tuxereu, Feancisco “Modermdade e onsis: reesrruturacao capitalistt ou fim do capralisme?. En:
“Neoliberaismo ¢ reestrururacao produtvia. As novas determinucoes do mundo do trabalho”.Ed. Correz —
UCECE, San Pable. 1998, 2da. edwaion.

1 e recormienda ver Anexo (cuadros estadisticos)

Tllgueira - Inlgueiry, Cuaros — Fernando “El largo adids W pais moedelo. Polineas Socudes v pobreza en
Uruguay”. Ed. Arca, Montevideo, 1994, Pigina 11



De acuerdo con Olesker'® decimos que las caracteristicas generales del modelo
economico vigente en Uruguay son: su caracter liberal, concentrador y excluyente.

Nuestro pais opta por un modelo social y economico que tiene como ejes principales: la
apertura externa irrestricta, y la desregulacion de wuna parte importante del
relacionamiento Estado - sociedad.

La implementacion de estos ejes, tiene consecuencias tales como: reestructura
productiva que supuso una caida importante del agro y la industria, reestructura del
comercio exterior con aumento del déficit comercial, la pérdida creciente de mecanismos
de regulacion laboral (que significo una precarizaciéon de las condiciones de trabajo,
sustentd la concentracion de la riqueza y elevo el desempleo estructural), la alta
dependencia del ingreso de capitales externos y la centralizacion de capitales.

Se pueden distinguir diferentes etapas en la conformacién de este “nuevo Uruguay’, v si
bien no queremos explayarnos demasiado en sus caracteristicas, ya que los objetivos de
este trabajo son otros, consideramos que sera relevante una breve exposicion al respecto
de cada una de ellas para conocer y comprender la situacion actual de nuestro pais.

En términos de perspectiva historica, el modelo econéomico vigente en Uruguay,
comienza a delinearse a fines de la década del '60.

La génesis se establece a partir de 1968, cuando comenzé un “modelo de reajuste
autoritario tendiente a concentrar la riqueza y dar un mayor poder politico al conglomerado
empresarial’'®. Es de destacar que el inicio de la conformacion de un nuevo modelo, fue el
resultado de la crisis economica. social y politica del modelo anterior de la década del 40
y 'S0 denominado de “industrializacién sustitutiva de importaciones”.

La dictadura significo la puesta en marcha definitiva del nuevo modelo social y
economico, ya que “la eliminacion de las libertades politicas, sindicales y sociales, dio
viabilidad a un proceso de reestructuracion econémica hacia un modelo de apertura
irrestricta y plena liberalizacion”?,

Con la apertura democratica cambian las condiciones politicas, pero desde el punto de
vista economico desde 1985 a 1989 se da un “periodo de consolidacién de las
transformaciones del modelo de reestructuracion capitalista®?!.

A partir de la década del 90 comienza una profundizacién y armado definitivo del
modelo, con la creciente eliminacion de regulaciones y controles para los movimientos de

capitales, mayor apertura comercial y reestructura del Estado.

" Olesker. Danel “Crecumiento v exclusiin. Nacimiento, consohdacion v crisis del modelo de acumualacion
caprtalista en Unuguay (1968 = 2000)7, [2d. Trilce, Monteviden, 2001, Pigina 28,

# Oh. Cir. Piagina 33.

S Ob. Cat. Pigina 34,

21 Ob. Cie. Pigina 36.



Es de resaltar la politica antiinflacionaria que se implement6é desde 1990, que si bien
dio resultado, tuvo consecuencias en la produccion agropecuaria y en la industria
nacional, que se vieron afectadas y que fueron sustituidas por productos importados (esto
trajo la pérdida de empleos industriales, y la existencia de peores condiciones de trabajo y
de salarios).

También en la década del '90 se profundiza el desarrollo del sector financiero, que se
expande llegando a una participacion en el 10% del Producto Bruto Interno?? {PBI), esto
gracias a la inversion extranjera, asi como también al incremento de la participacion de
otras formas de desarrollo financiero (tarjetas de crédito, mercado de valores, las AFAP’S).

Destacando el lapso entre 1999 y 2002, el gobierno pone en el primer plano de
prioridades el mantenimiento de la buena calificacion financiera por parte de las
empresas consulitoras de los organismos internacionales?3.

Se marco un énfasis mayor en las politicas tendientes a transferir actividades desde el
sector publico al privado, se amplian las “bandas de flotacion cambiarias” (lo que otorga
flexibilidad a la evolucién del precio del dolar), se crean las AFAP’S (como consecuencia
del deterioro productivo que disminuyo6 los ingresos, la creciente deuda publica y la
transferencia de recursos desde el Banco de Prevision Social al sector financiero privado},
y se dieron sucesivos ajustes fiscales (aumentos de impuestos y reduccién de gastos) para
afrontar las crecientes dificultades en las cuentas publicas.

Desde comienzo de la década del 70 el proceso de reproduccion del capital en nuestro
pais asume caracteristicas concretas, conformandose un padron de acumulacion
dominante con los siguientes rasgos:

desregulacion financiera y elevadas tasas de interés, elementos que
constituyen un fuerte obstaculo al desarrollo de los sectores productivos y de
la demanda en el mediano plazo; el crecimiento comercial especialmente
articulado con el impulso importador, la demanda de los sectores de ingresos
medios y altos y la expansion del crédito al consumo, dieron un impulso
provisorio al modelo, pero generaron crecientes desequilibrios. La demanda
agregada por el crecimiento del flujo turistico lo atenito de forma parcial; la
estrategia de competir internacionalmente, mediante la reduccion de los costos
salariales, del gasto social y la inversion del Estado deprimen al mercado local
y engendran una mayor dependencia de las verntas en el mercado externo; un
esquema de reproduccion de la fuerza de trabajo basado en menores salarios,

salud y niveles de educacion cercena el potencial futuro de crecimiento de las

= Ob. Cit. Pigna (19,
B Roceea. José Antono “Crsis viejas de un nuevo milento. Una murada u la economia uruguava”. Ed. Nordan,
Mentevideo, 2002,



actividades productivas, del desarrollo y la calidad de vida de la poblacion; la
deuda externa creciente y el flujo continuo de excedentes hacia el exterior por
pago de sus intereses disminuyen la capacidad interna de ahorro, la
capacidad de consumo de la poblacion y en definitiva el potencial de
crecimiento futuro?*.

Nuestro pais ha pasado a actuar esencialmente como “plaza financiera”, adquiriendo
importancia también la actividad turistica, el comercio importador vy el fomento de rubros
primarios de exportacion+<s.

“El patréon de acumulacion dominante muestra sintomas claros de agotamiento y las
politicas econdémicas deberian variar sustancialmente, en busqueda de nuevos rumbos™®.

Rocca, finalizando uno de los capitulos de su ya citado libro, hacia referencia a los
futuros momentos que le tocarian enfrentar al pais, al decir que “el marco de cnsis
regional y local (...) significa una fuerte presion sobre la cotizacion del délar y la crisis
productiva amenaza extenderse al sistema bancario?””.

Y fue asi, ya que si bien nuestro pais vivia desde el afio '99 una recesiéon importante que
produjo la caida del nivel de riqueza del pais, la crisis del afio 2002 con la devaluacion, la
acelerada pérdida de reservas, las corridas bancarias, el crecimiento de la relacion deuda
producto, el alza de la inflaciéon y la alta emigracion, confluyeron en que nuestro pais
viviera una crisis de gran magnitud.

Por ejemplo, si bien es cierto que el desempleo, segiin autores referentes del presente
capitulo, es considerado un problema estructural de la economia uruguaya y sus tasas
rondaron del 9% al 10% durante los aftos 90, la crisis agravé dicho problema llevando la
tasa de desempleo hasta promedios anuales del 17%28.

Otro ejemplo de las consecuencias que la crisis del 2002 tuvo en nuestro pais, tiene que
ver con el endeudamiento. La deuda crecié en un orden del 5S0°% en 4 anos. y en el marco
de la caida del PBI paso a representar del 40,8% a mas del 110% del PBI.

La politica economica estuvo disefiada desde la emergencia financiera con el exterior, y
no se realizaron medidas que condujeran al crecimiento economico.

Considerando el Informe de Covuntura del Instituto Cuesta Duarte, a partir del 2004 se

comienza a dar un proceso de crecimiento “natural.

= Ob. Cie. Pagana 31

3 Pe Murnino., Monwa “Trabadoras de L industna de la vestimenta en Monrtevideo. Reflexiones sobre modos de
vida v munduhzacidon del capitibsmo”. Comision Secrortal de Investigacton Cienrifica — Departamento de
Trabyo Social - Faculrad de Crenctas Socuales - Udelall Montevideo, 2004
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“A partir del abaratamiento en ddlares de la economia uruguaya ello ha creado
condiciones objetivas para la recuperacion econdmica, las que se han articulado a nuevas y
me jores condiciones regionales e internacionales. Desde la politica econdémica no se ha
hecho nada ni en términos de estimulo al sector privado, ni en términos de gasto e inversion
publica para acelerar y democratizar esta recuperacion, por lo que se llega a un crecimierito
vulnerable, concentrador y excluyente™.

Vulnerable porque se depende demasiado de las condiciones externas; concentrador
porque esta basado exclusivamente en exportaciones; y excluyente porque el crecimiento
no garantiza por si solo el abatimiento de los niveles de desempleo.

De todas formas, encontrandonos a pocos meses de haber asumido un nuevo gobierno,
se siguen vivenciando consecuencias de esta crisis, como por ejemplo la suspension de la

Cooperativa COFAC a principios de marzo del 2005.

El Mundo del Trabajo
Sus Transformaciones y Reconfiguraciones

Al comienzo del presente trabajo hablabamos que una forma de responder a la crisis de

7

los 70 tuvo que ver con la reestructuracion productiva, a qué nos referimos cuando
hacemos referencia a este término?.

Segun los aportes de Antunes3' nuevos procesos de trabajo emergen, donde el
cronometro y la produccion en serie y en masa son sustituidos por la flexibilizacion de la
produccion, por la especializacion flexibie, por nuevos padrones de busqueda de
productividad, por nuevas formas de adecuacion de la produccion a la logica del mercado
(demanda).

Esta reestructuracion tuvo repercusiones en el mundo del trabajo: pérdida de
dinamismo en la creacion de empleo, creciente segmentacion de la oferta y demanda de
trabajo, fuerte polarizacion de situaciones laborales, estos tres factores basicos pueden
verse claramente en las altas tasas de desempleo, la precarizacion del trabajo y las
transtormaciones de la condicion salarial?!.

Castel?? analiza este fenomeno, y hace un analisis del asalariamiento y sus relaciones
con la cuestion social. Considera que el desempleo es solo la manifestacion mas visible de

una transformacion profunda de la coyuntura del empleo. La precarizacion del trabajo es

= Ob. Cir. Pigina 28.
3 Anrunes, Ricardo “Adeus ao frabalhe?. Ensio sobre s Metamortoses ¢ a4 cenmrabdide do Mundo do
Trubalhe™ 12d. Cortez — UNTCANMTP, San Pablo, 1999, 6ra. Edicion.

W Sarachu. Gerardo. “Fragmenraciones en el mundo del trabajo v sus impactos en los colectvos de trabajadores™.
Diserracion de maesrrin, Univeessdad Feder:dd de Rio de Janerre, 1998,

32 Castel, Robert “Las metimortosis de la cuesnion socral. Una crdnica del salartado”. Ed. Puidds, Buenos Aires,
1997.



la caracteristica mas importante. “Las formas particulares de empleo que se han
desarrollado incluyen una multitud de situaciones heterogéneas: contratos de trabajo por
tiempo determinado, trabajo provisional, trabajo de jornada parcial, y diferentes formas de
empleos “ayudados”, es decir sostenidos por el poder publico en el marco de la lucha contra
el desempleo™3,

El desempleo estructural, el subempleo, la exclusién social, la concentracion de la
riqueza, la fragilidad sindical y la flexibilizacion sin limites, son los aspectos que se
presentan como evidencias de las fragmentaciones del mundo del trabajo?*.

Las fragmentaciones que se han dado en el mundo del trabajo han afectado a gran
cantidad de trabajadores en los aspectos va senalados. Se genera un proceso de exclusion
de mano de obra, que es tendiente a formar una reserva permanente de personas, reserva
que adquiere la forma de desempleo abierto, personas completamente desocupadas, y
subutilizacion de fuerza de trabajo bajo la forma de subempleo 6 empleo precario; pero
también hay un sector de la poblacién que queda fuera de la propia reserva (desocupacion

cronicass).

La situacion en Uruguay36

Se destaca que la caracteristica central de la politica laboral ha sido la desregulacion, el
Estado se ha retirado de la negociacion salarial (durante la administracion Lacalle). Esta
desregulacion no ha sido sustituida por ninglin marco de negociacion, por lo que los
trabajadores han quedado sin proteccion.

Se espera que a partir del presente afno, con la asuncion de un nuevo gobierno que
propone el retorno de la implementacion de los Consejos de Salarios, {a situaciéon pueda
cambiar.

La apertura economica y la integracion son los pilares de la reestructuracion productiva
de nuestro pais, con las siguientes caracteristicas basicas: la caida de la participacion de
la produccion industrial, aumento del nivel de la actividad comercial, desarrollos de
servicios (tales como hoteleria, sector gastronomico, servicios de transporte, seguridad y
limpieza), dinaniismo del sector de telecomunicaciones y eiectronica, reestructuracion del

sector agroindustrial, v ¢l crecimiento de la citricultura v la forestacion’.

# Qb. Cir. Pag. 403.
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Han cammbiado las ramas de actividad, y esto tiene que ver con la nueva fase del
desarrollo de la economia mundial, asi como también e} papel de nuestro pais en el
llamado “Cono Sur Capitalista’®”, que tiene entonces mas que ver con contribuir al
proceso de intermediacion productiva en detrimento de la produccion directa de bienes,
dinamizando las areas de comercio, finanzas, transporte, comunicaciones y turismo.

“El desempleo y la precariedad son, en el modelo de acumulacion capitalista uruguayo, la
causa y condicién para el crecimiento econémico y por ello mientras dure este modelo y esta
politica econémica necesitaran siempre de urn desempleo estructural y de alli no sera
posible reducirlo sino se modifica el modelo de acumulacion econémica™?.

Al hablar de poblacion en situacion de calle, nos referimos a hombres y mujeres que en
su mayoria no han podido integrarse al mercado laboral, 6 que no han podido retornar o
mantener su presencia en el mismo. Hablamos también de personas con empleos
precarios, sin beneficios sociales, sin ingresos estables, lo que les impide el poder acceder

a un espacio propio, a un lugar fisico en el cual permanecer.

Una manifestacion de la cuestion social: las personas que duermen

en las calle

Creemos que la existencia de personas en situacion de calle es una manifestacion de la
cuestion social que se ha agudizado en los ultimos anos. Esto tiene que ver con sus
particularidades, ya que si bien siempre hubo personas que dormian en las calles, es
visible que su numero ha crecido.

Pensamos que su agudizacion se debe a este crecimiento asi como también a otras
caracteristicas, a las que intentaremos acercarnos a continuacion.

En las paginas anteriores, hemos intentado explicar el por qué de este aumento,
sabemos que es un fenomeno con multiples causalidades, y por esto seguiremos
profundizando en ellas en los proximos capitulos.

En esta ultima parte del presente capitulo buscaremos introducirnos a la cuestion
social, intentando acercarnos cada vez mas a particularizar este tema, para comprenderlo
y analizarlo.

Haremos referencia a las manifestaciones de la cuestion social, para por ultimo
describir como manifestacion al fenomeno que nos ocupa, planteando también algunas
interrogantes a desarrollar mas adelante.

Entendemos por cuestion social “la expresion del proceso de formacion de la clase obrera

y de su ingreso al escenario politico de la sociedad, exigiendo su reconoctmiento como clase

B Oh. Cie. Pagana 77.
M Olesker, Danmiel “Crecimento v exclusidn, Nacimeento, consolidacion v cosis del modelo de acurnulacidn
capitalista en Uruguay (1968 - 2000)7. Ed. Tnlce, Montevideo, 2001. Pagua 90.



por parte del empresariado Yy del Estado. Es la manifestacion en el cotidiano de la vida
social, de la contradiccién entre el proletariado y la burguesia’'”.

Segun Pastorini*!, la cuestion social desde sus primeras manifestaciones, se presenta
vinculada a la cuestion del trabajo, a la organizacion y movilizacién de la clase
trabajadora. La cuestién social se vincula necesariamente a la aparicion y desarrollo de la
clase obrera y su ingreso en el mundo de la politica.

Creemos necesario frente a estas definiciones, rescatar a la cuestiéon social como hecho
politico, que implico que se pusiera en cuestion al orden establecido.

Teniendo como referencia la bibliografia consultada, es interesante el debate que se
plantea sobre si nos encontramos frente a una nueva 0 vieja cuestion social.

Estamos de acuerdo en decir que no nos encontramos [rente a una cuestion social
esencialmente nueva, pero tampoco idéntica a la cuestion social del siglo XIX. Existen
novedades en las manifestaciones inmediatas de la cuestién social, lo que es bien
diferente de afirmar que la cuestiéon social es otra, ya que eso supondria afirmar que la
cuestion social anterior fue resuelta y/o superada.??

Las novedades tienen que ver con la forma en que asume la cuestion social capitalista
en los diferentes paises y en los distintos momentos histéricos, asi como también de las
particularidades histéricas en cada formacién econémica y social.

La novedad de la cuestion social reside en la forma en que asume a partir de las
transformaciones vividas en el mundo capitalista desde los afos '80, cambios que son
expresion de la crisis que enfrenta el sistema capitalista internacional a partir de la
década del 70.

Las nuevas contiguraciones pueden ser percibidas, por ejemplo en el empobrecimiento y
proletarizacion de la clase media, en la reduccion del niumero de trabajadores mayores de
45 anos insertos en el mercado formal de trabajo, entre otras; en fin: aumento de la
pobreza, desestabilizacion de los trabajadores estables y pérdida en consecuencia de los
padrones de proteccion social.

“Ya habia vagabundos y uislados, incluso desde antes del ario 1000, como unu
constante del paisaje social”, pero fuera de la comunidad. En ese mundo la poblacion era
escasa, “y los centros de habitat desparramados dejaban grandes espacios para el

vagabundeo” +3,

# Citado por Netto, Jose Paulo "Capitalismo Monepolista v Servicie Soctd”. Ed. Cortez. San Pablo, 1997, Pig.
18.

H Pastonn, Alejandra “La cuestion socal y sus alteraciones en la contemporanerdad”. Mimeo, s/,

32 Pastorni, Alegjandra A\ categoria : questo social em debate”. Ed. Cortez, San Pablo, 2004, Coleccion
Cuestones de Nuestra épaca, Volumen 109. g, [+

43 Castel, Robert “Las metamortosis de f cuestion soctal. Una crenica del salarado™. EJ. Pudos, Buenos Aires.
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Hablamos entonces de que siempre existieron personas en situacion de calle, entonces
nos preguntamos: la poblacion en situacion de calle, es un fenomeno nuevo 0 viejo?, se
redimensiona?, adquiere nuevas caracteristicas?, hay una nueva problematizacion del
tema?.....

Lo que caracteriza come novedad a la poblacion en situacion de calle son las nuevas
caracteristicas que ha adquirido.

Antes podemos recordar que nos referiamos a las personas que vivian en la calle como
el “bichicome”, “vagabundo”, explicando su situacién alegando “qite estd en la calle porque
quiere”, “que estd en la calle porque estd loco”**. Creemes que esas formas de referirnos a
las personas que se encuentran en situacion de calle han cambiado, esto en el entendido
de que vemos pernoctando en las calles a hombres, mujeres, jovenes, ninos, familias, con
historias diferentes, con caracteristicas distintas.

Al decir de uno de los informantes calificados entrevistados: “antes eran los bichicomes,
pero no se los veia tanto en la calle, se los veia en los barrios, juntando, vendiendo cosas en
ferias, ahora también se ve mismo en la ciudad centro {(...) Ahora la propia persona que estd
en situacion de calle es gente que tenia un empleo, que tenia una familia, que tenia una red,
ahora se hizo mads visible en la sociedad montevideana™*s,

Las transformaciones de la cuestion social nos obligan a pensar en nuevas mediaciones
para entender la multiplicidad de manifestaciones de la cuestion social hoy.

Nos atrevemos a decir que la poblacion en situacion de calle se heterogeneizd y aumento
su numero. Que respuestas se dan en la actualidad frente a las nuevas caracteristicas de
esta problematica?.

“Cuando se relajan los vinculos de la sociabilidad primana, o la estructura de la
socitedad se complejiza al punto de hacer imposible un tipo de respuesta poco global y
diferenciadua, la asistencia a los carecientes es objeto de prdacticas especializadas™®.

Nos preguntamos el por qué si bien siempre existid poblacion en situacion de calle, por
qué en el ano 2000 se comienza a implementar el Operativo Frio Polar, que luego en los
anos siguientes se llamoé Programa Plan Invierno.

Mas alla de que podemes hablar de una agudizacion de una manifestacion de la
cuestion social, en este caso la presencia de mas personas durmiendo en las calles, por
qué el Plan en ese momento?, en ese ano?.

En el caso del comienzo del Plan Inviermo se da lo que consideramos un proceso

complejo en el cual: nos encontramos con personas en situacion de calle al comienzo con

H [ixpresiones que se unlizaban para describir o la pohlacicn en siuacidn de calle.
# Ver Anexo: Entrevista AL vincudado al Plain Invierno desde el ao 2000 v responsable de uno de los
retugnos del mismo por i ONG C.LP.FE.

* Castel, Robert Ob. Cit. Pig. 40.



poca capacidad de presion porque se encontraban muy individualizadas (v digo al
comienzo porque no debemos olvidar la creacion luego del M.U.S.T.. Movimiento
Uruguayo de los Sin Techo), nos encontramos también con montevideanos que se ven
movilizados frente a este problema (por un lado sensibilizados por ver a personas
durmiendo en la calle, asi como también algunos se mostraban molestos por encontrar a
personas durmiendo en la puerta de su casa, 6 pernoctando en su cuadra), y por ultimo
también nos encontramos con la [.M.M. que frente a las muertes que se sucedieron por
hipotermia decide actuar, manifestando que se encontraba frente a una “emergencia
sanitaria’¥?, convocando al comienzo a la Comisién Nacional de Emergencia v luego a una
ONG que ya trabajaba con personas en situacion de calle.

Si bien estos puntos seran desarrollados con mayor profundidad mas adelante, nos
interesa destacar el hecho de que, como dice Castel, hay una profunda “metamorfosis” de
la cuestion precedente. Nos encontramos con un viejo fenémeno (la existencia de
personas en situacion de calle) que ha adquirido nuevas caracteristicas; las que
observamos no solo en su aumento, sino también en que la poblaciéon que duerme en la
calle se heterogeneizo.

Si entendemos que la cuestion social puede caracterizarse “por la inquietud acerca de la
capacidad para mantener la cohesion en una sociedad”, podemos decir también que de lo
que se trata es atenuar la presencia de las personas que puedan hacer peligrar esa
cohesion, “hacerla discreta hasta el punto de borrarla®”,

En el proximo capitulo profundizaremos en una de las respuestas que en la ciudad de
Montevideo se han dado para abordar la problematica de las personas en situacion de
calle.

Hasta aqui hemos intentado el ir aproximandonos a la realidad social de estas
personas, buscando comprender y analizar lo que hace que este problema exista. Es solo
el comienzo, ya que en los proximos capitulos intentaremos el seguir buscando repuestas

buscando aproximarnos al Programa Plan Invierno.

o Ngunas aproximaciones a la realidad de las personas que viven en situacion de calle”. Division Salud v
Programas Sociales, LMML Montevideo, octubre del 2001, Mimen.

8 Castel, Robert Ob. Cir. Pig, 22,
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Capitulo II

Plan Invierno: Politica Social de Emergencia

Primera Parte

Caracteristicas de las Politicas Sociales

En e! capitulo anterior haciamos referencia a que nos encontrabames frente a una
nueva etapa de configuracion del capitalismo.

Dentro de esta reconfiguracion esta presente la reestructura del Estado.

Ya no podemos hablar mas de un Estado de Bienestar en Uruguay, sino de un Estado
cuyo paradigma de bienestar se derrumba, y donde las margenes de accion se restringen,
la relacion Estado - sociedad se modifica y el Estado se reestructura+’.

En esta reestructuracion del Estado, las premisas son la reduccion del gasto publico, y
con ello la de los servicios. Nos encontramos con politicas sociales que, siguiendo lo ya
referenciado de Rouanet®™, apoyan estrategias de sobrevivencia que antes eran
consideradas contrarias a la modernizacion, y un ejemplo de ello puede ser el Plan
Invierno, como programa de emergencia que atiende a personas en situacion de calle.

Al pensar en el Plan Invierno como una politica social de emergencia, nos interesa hacer
referencia en esta primera parte del presente capitulo a las caracteristicas de las politicas
sociales, con el objetivo de aportar a la hora de aproximarnos al analisis de nuestro ohjeto
de estudio.

Como ya mencionamos al presentar el proyecto de Monografia, no se pretende hacer
una evolucion histérica de las politicas sociales, ya que creemos que excederia los limites
del presente trabajo.

Nos interesa detenernos en caracteristicas actuales de las politicas sociales que se
implementan, buscando asi contextualizar y comprender, para mas adelante
problematizar y analizar este programa especifico.

A partir de los aportes de los Asistentes Sociales uruguayos Monica De Martino®!,
Carlos Montafo® y Alejandra Pastorini®® podemos caracterizar a las politicas sociales

actuales como: privatizadas, focalizadas v descentralizadas.

* Garela Delgado. Daniel “Estado v Sociedad”. Flacso. Buenos Awres, 1996,

51 «Neoliberalismo e reestructuracao produtivi As novas derermunaciones do mundo do trabalho”. Ed. Cortez —
UECE. 3an Pablo. 1998. 2da. edicion.

1 De Martino, Monica “Palincs Social v familia. Bl Esrado de benestar v neo = liberalismo familunsea”. En:
Revista Fronreras. No. 4. Departamento de Trubujo Socrd, Facultad de Ciencas Socules. Universidad de la
Republica, Montevideo, 2001.



Esquematicamente podemos decir que: son privatizadas porque son transferidas al
mercado 0 a la sociedad civil; son focalizadas porque se destinan apenas a una porcion de
la poblacion “carente” de determinado servicio puntual; y son descentralizadas
administrativamente, implicando apenas una desconcentracion financiera y ejecutiva,
manteniendo una centralizacion normativa y politica.

Como ya lo vimos anteriormente con la desregulacion laboral, el Estado va dejando de
participar en la esfera economica, y con el correr del tiempo se va dejando lugar al
mercado, como espacio cada vez mas privilegiado de legitimacion del orden politico
economico.

Las politicas sociales estan subordinadas a los objetivos en materia de politica
economica y en particular del equilibrio fiscal, definiéndose a partir de un monto asignado
y no a partir de las necesidades.

A esto se le suma el escaso nivel de recursos que el Estado ha destinado al gasto social,
lo que ha ocasionado una disminucién de los servicios, ofreciendo entonces cada vez
menores y peores servicios a la poblacion.

En este contexto decimos que “/a Politica Social es encarada como una serie de medidas
que apuntan a compensar los efectos negativos de los ajustes macroeconomicos
realizados™".

Se reduce la variedad de servicios y su cantidad, por lo que se atiende a un sector
menor de la poblacion “mads necesitada” 5°.

En el nuevo contexto de las politicas sociales, las mismas no atanen a toda la poblacion.

Al decir de Estela Grassi®® las politicas sociales lo que buscan es “mantener vivos” a los
que quedaron fuera del mercado, del mundo del trabajo, que estan en situaciéon de
pobreza extrema. Pero el Estado poco a poco se va des responsabilizando, su discurso es
que no puede “hacerse cargo de todo”, por lo que para la autora las politicas sociales
pasan a ser terreno de lo posible, en donde ya no nos encontramos en el terreno de los
derechos, sino en el terreno de la filantropia y la caridad.

En el capitulo anterior haciamos referencia a la crisis capitalista, en este capitulo
agregamos que una de las soluciones parciales a esta crisis hace referencia a lo que

exponiamos en parrafos anteriores: la reduccion de la intervencion social de! Estado.

32 Montaio. Curlos “El Servicio Social frente al Neoliberalismo. Cimbios en su base de sustentacion tuncional
laboril”, Bolerin Electrdnico Surd Ne. 41. Diciembre de 1999. En: wwav.rs.uer.ac.cr, Pagina \Web de la Escucl de
Trabao Social de la Umiversidad Nacional de Costa Rica,

5 Pastorini, Alejandra O rearo das politicas sociais. Autores, atores ¢ espectadores no cenano neoliberal”.
Universidad Federal de Rio de fanciro, Centro de Filosofia y Ciencias Humanas, Escueln de Servicio Social:
Disertucion de Maestria. Rio de Janeico, Noviembre de 1995.

3 De Mamno, Momea Ob.ar. Piag. 105,

B Pasronim. Alepandra. Pastonne, \lejandra Ob.cur. Paging 164,

6 Grasst - Fintze — Neuteld. Estela = Susana - Maria Rosa. “Polincas Soctules: Crsis v \jusre esteuctural”™, [£d
Zspacio, Buenos \ires, 1994,



La crisis y la supuesta escasez de recursos sirven de pretexto para justificar la retirada
del Estado de su responsabilidad social. Pero frente a es;to es importante tener presente
que el objetivo de retirar al Estado de su responsabilidad de intervencion, y de transferir
la misma hacia lo que algunos autores llaman “tercer sector” no ocurre por motivos de
eficiencia (como si las ONG’s fuesen naturalmente mas eficientes que el Estado}, ni por
razones financieras. El motivo fundamental es politico - ideolégico: retirar y vaciar la
dimension del derecho universatl del ciudadano de las politicas sociales; crear una cultura
de auto culpa, de auto ayuda y de ayuda mutua para su enfrentamiento; y exonerar al
capital de responsabilidades®’.

El crecimiento del llamado “tercer secto” no es un crecimiento aislado, sino que es un
fenomeno integrado, que forma parte del mismo proyecto neoliberal que, por un lado
reduce el papel del Estado en la intervencion social, y por otro estimula la accion
voluntaria y filantropica “de un tercer sector décil y supuestamente sustitutivo de la accién
estatal”s3.

Como hemos dicho en el capitulo anterior, consideramos que ha aumentado el numero
de personas que se encuentra en situacion de permanencia en calle, asi como también se
han diversificado sus caracteristicas.

Hemos manifestado que esta problematica tiene multiples causalidades, y creemos por
ejemplo que algunas de ellas tienen que ver con un proceso de exclusion de mano de obra
como consecuencia de la reestructuracion productiva.

También creemos que su aumento se ha debido a una falta de politicas que den
respuesta, por un lado, a las necesidades, mas alla del techo y la comida, a las que se
enfrentan las personas en situacion de calle, y por otro, a politicas que desarrollen una
intervencion en pos de que personas que estan en situacion de vulnerabilidad, no lleguen
a dormir en la calle.

Nos referimos a intervenir en determinaciones como por ejemplo acompanar fenomenos
de violencia familiar; asi como también a personas que se encuentran en tratamiento
psiquiatrico, que muchas veces no tienen un lugar en el cual permanecer y se encuentran
en situacion de permanencia en calle; lo mismo sucede a su vez con personas gue
presentan un consumo problematico de drogas ilegales, principalmente por ejemplo con
la tan “publicitada” pasta base.

Pero esta es una de las vertientes de la cuestion, ya que a nuestro entender mas alla de
la reduccion de la variedad de servicios y su cantidad y calidad, debemos tener en cuenta

la ausencia de respuestas reales frente a esta problematica.

¢ Monrtano. Carlos “Tercera seror ¢ uestao social. Crinca 10 padrao emergenie de intervengo soctal”. £d.
Cortez. San Pablo, 2002. P3g. (87.
A Ob. Cir. Pig. 190.



La asistencia como respuesta a la emergencia

Si bien hemos dejado para mas adelante el presentar al Programa Plan Invierno, hasta
ahora, hemos hecho referencia a ¢l mencionando superficialmente sus caracteristicas
asistenciales, asi como también haciendo referencia a que lo concebimos como una
politica social de emergencia.

Es por esto que nos interesa el realizar algunas anotaciones y referencias con el fin de
continuar contextualizando y comprendiendo lo que es el objeto del presente trabajo.
También se plantearan algunas interrogantes, que se intentaran desarrollar en el
siguiente capitulo.

Para comenzar, nos interesa plantear la siguiente interrogante: se enfrenta a la cuestion
social a través de la asistencia3??.

Coincidimos con Sposati®¥ en que lo asistencial no es un mecanismo que “resuelva’ el
conjunto de problemas consecuencia de la contradiccion fundamental de la sociedad
capitalista. Asi como tampoco creemos que lo asistencial sea la unica forma de intentar
enfrentar la cuestion social.

La asistencia social se encuentra presente en un tipo particular de politica social,
destinada fundamentalmente a proveer bienes y servicios sociales basicos a los sectores
mas empobrecidos de la poblacion.

Es una accion topica, circunstancial y sin garantia legal, volcada mecanicamente para
carencias sociales graves que han dejado de ser atendidas por las politicas socio —
economicas sectoriales. Se trata de una accion sistematica, direccionada para intentar
resolver el problema de subsistencia de personas cuyo minimo vital se encuentra
amenazado®!.

La asistencia incorpora nuevas categorias a la politica social, configurandose con una
identidad propia, presentando las siguientes caracteristicas: Geneérica en la atencion y
especifica en la “clientela”, al contrario de otras politicas sociales sectoriales que son
genéricas en la “clientela” y especializadas en la atencion; y Particularista, va que tiene
como “destinatarios exclusivos a los segmentos peor situados en la escala de distribucion
de bienes y seriicios sociales™:.

También al hablar de asistencia, algunos autores plantean que debe ser entendida como

un derecho social.

sposat, Aldaz et al “asistencia aa ragerorta das Polineas Soceus Brasidewas. Uma questao em andlise”™. Ed.
Cortez, San Pable, 1989.
& sposan. Aldarza. Ob. Cir.
o Perera, Porvam “La \sistencia snctal en el Brasi) conremporanen: dilemas v perspectivas de una polinea sncal
reluctinte”. En: “\sistencia Social: polénucas ¢ perspecnivas”. Cadernos do nucleo de Segundade e Asistencia
Socrul du PUC/SP. Progruma de Esrudios Pos Graduados ¢n Servico Soctal. No. 2. Abal 1995, Pigina 91.
®2 @b, Cit. Pig: 93.
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Consideramos que es importante tener presente esta forma de concebir a la asistencia,
ya que nos plantea discusiones muy interesantes que traen a colacion conceptos tales
como renta minima, ingreso ciudadano, asi como también la categoria ciudadania.
Categoria en las que intentaremos profundizar en el proximo capitulo.

Nos preguntamos si en el Plan Invierno, si bien esta presente el intervenir en pos de que
las personas que pasan por los refugios una vez finalizado el Plan no vuelvan a su

situacién anterior, realmente se traspasa lo meramente asistencial.

Segunda parte

Presentacion del Programa Plan Invierno

En el invierno del ano 2000, 2 personas en situacion de calle mueren por hipotermia. A
partir de este hecho los medios de comunicacion colocan el tema en ia agenda de debate
de la opinion publica.

Pero antes de este hecho ya medios de prensa mostraban las condiciones en la que
vivian las personas en esta situacion:

“Indigencia, hambre, frio, miseria y soledad. es la situaciéon que deben padecer cientos de
uruguayos que viven en la calle. Sin trabajo, sobreviviendo con alguna changa ¢é de la
solidaridad de los vecinos, la vida parece ser el otro infierno tan temido”, asi comenzaba un
articulo del Diario la Republica de julio del ano 2000%3.

Ese ano, en los meses de junio v julio grandes temporales “azotaron” nuestro pais, con
muy bajas temperaturas, lo que hizo que algunos medios hablaran de un “invierno
polar’e+.

Creemos que podemos hablar de estas muertes como un hecho politico, ya que es a
partir de la muerte (y no de la vida) que se “colocan” a personas en esta situacion en la
escena publica.

Si bien en parratos anteriores mostrabamos que se hablaha de las personas en
situacion de calle dias antes de la implementacion del “Frio Polar”, es con estas muertes
como hecho que el mismo se desarrolla.

Al preguntarnos por qué el Operativo “Frio Polar” comienza a desarrollarse ese ano,
contamos con lo anteriormente expuesto como referencia, asi como también
consideramos hechos tales como: personas en situacion de calie al comienzo con poca
capacidad de presion, con montevideanos que no solamente se ven sensibilizados por ver
a personas durmiendo en la calle, sino tanibién quizas molestos por encontrar a personas

durmiendo en la puerta de su casa, 6 pernoctando en su cuadra.

“ Edicton del Durto La Repuiblica del 13 de julio del ano 2000.
& Edicion del Durio La Republica del [9 de julo del ane 2000.
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También podriamos considerar, al decir de uno de los informantes -calificados
entrevistados que: “se parte de una sensibilidad de algunos seres humanos en la
Intendencia, que, desde que asumié el Frente Amplio — Encuentro Progresista se ha volcado
fitertemente a trabajar en politicas sociales {...) Gente que tfiene sensibilidad con este tema y
que provienen del mundo vinculado a organizaciones de la sociedad civil (...} yo en el 2000
vi gente que tba a los refugios a ver conio estaba todo, como estaba saliendo la experiencia,
personas por ejemplo que hoy en dia es Sub secretario de Salud, que hoy en dia estan
wtinculadas al Ministerio de Desarrollo Social, es gente que tiene sensibilided con este tema
y que provienen del mundo vinculado a organizaciones de la sociedad civil. La inmensa
mayoria de la izquierda uruguaya, gente con 40, 40 y pico de aros, se formé en las
sociedades civiles en plena dictadura {...J]%5.

Segun el discurso desde la Intendencia Municipal de Montevideo, teniendo como
referencia a un integrante det equipo técnico de la Division Salud y Programas Sociales, la
implementacion del Operativo Frio Polar se comienza “a partir de une ola de frio que {...)
de alguna forma ya estaba provocando muertes para gente que estaba en esta situacion. Lo
que motiva que a alguien se le ocurriera, coincide en varia gente, por ejemplo Rosario
Castillo dice que fue ella, otros dicen que también, Miguel (por Fernandez Galeano) dice que
también, De la Gatta también (...) Hay mucha gente que de esa situacién se pregunta el
coémo podemos hacer algo, cémo se puede ayudar para evntar qQue esto tenga mas
consecuencias en nuestro pais’™®,

Aunque ya hemos manifestado que la mayoria de la poblacién de Montevideo podia
observar personas en situacion de calle, hasta ese momento no se habia instalado en la
sociedad la discusion en torno a posibles vias para abordar esta problematica.

Nos parece que fue grande el impacto en la sociedad uruguaya el ver en los medios de
comunicacion las condicionés en las que viven las personas en situacion de calle, y como
esta era una situacion limite con riesgo de vida.

Esto tuvo gran influencia a la hora de la decision de llevar adelante acciones para dar
respuesta a este problema.

Al decir del informante calificado ya mencionado: “Se arma de un viernes para un
sdabado, fue muy rapido. El viernes se habla, estabamos en un momento en que asume una
nueva gestion la Intendencia de Montevideo, y tiene una fuerte participacion de los politicos,
de la gente que tiene cargos politicos en la Intendencia que asume un rol de peon, de

convocar a colegas: asistentes sociales, médicos, licenciados en enfermeria, para ver si

Ver Anexo: Enmevista a nformante cuhhicado AL, vinculado al Plan Inviemo desde el ane 2000, v
responsable de uno de los retugos del musmo por Lt ONG CLPEFE.
“ Ver Anexor Linmrevista a Licencado en Trabujo Secial G M. quien purncipa del Plan Invierno desde su
comienzo ul fermur parte del equipo réemco de Division Salud y Programas Socuades de L LML



pueden dar una mano a esto, que fue cuando empieza con esos primeros 10 dias en el
Cilindro”®7,

Observamos asi la emergencia de su implementacién, que podemos percibir también en
el discurso del Director de Division Salud y Programas Sociales: “de continuar el clima de
ayer, que no es de frio polar, el programa se aplicaria hasta manana y se retomaria
nuevamente al registrarse temperaturas por debajo de cero™*.

Asi fue concebido desde un comienzo, aunque luego sus caracteristicas se fueron
modificando hasta llegar a lo que fue el Programa en el afio 2004.

Las ideas de estos cambios las podemos observar si volvemos a recurrir a recortes de
prensa, en donde se expresa: “la comuna considera que esto es un plan de emergencia,
Femndndez Galeano anuncié que hay especial interés en que con la coordinacion con
organismos del Estado se pueda garantizar una solucién estable y definitiva a las personas
en situacion de calle, contribuyendo con plantas fisicas u otros recursos. Indicé que existen
varias ONG’s que reciben la colaboraciéon del Estado, lo que sumado al esfuerzo de la
comuna, pueden tener un panorama claro de lo que sucede con las personas en situacion

de calle™®®.

Los medios de comunicaciéon tuvieron que ver con la implementacién de acciones
dirigidas a personas en situacion de calle, pero no solo en las acciones del ano 2000, sino
también en su continuidad: “Creo que la continuidad se explica por un tema de impacto.
Mas alla del nivel de respuesta, la sensibilidad publica fuie muy importante (...) eran todos
los canales, entrevistas en la radio, después fuie perdiendo el cardcter novedoso, cosa que
en realidad consideramos adecuado™".

Mas alla de la presencia de cambios, los que mas adelante explicitaremos como “puntos
de inflexion” del Plan, son de destacar las particularidades que tiene el mismo.

Sigue las caracteristicas de las politicas sociales: privatizadas, focalizadas y
descentralizadas, pero consideramos que las mismas se presentan en el caso del Plan
Invierno mas exacerbabas.

Lo anteriormente expuesto teniendo en cuenta que, como ya lo hemos mencionado, el
Plan Invierno tiene que ver con minimos, respondiendo su implementacion a la muerte de
personas que dormian en la calle en invierno:

“La IMM viene aplicando desde el pasado sdbado el plan de emergencia sanitario,

partiendo de la base que se pronostican temperaturas muy bajas, que ponen en riesgo de

¢ Ver \nexo: Entrevista a Licenciado ¢n frabajo Socal G
8 Fdicion del Diano LLa Repablica del 25 de who detann 2000.
EZdicion del Draro La Repubiica del 25 de jubo del o 2000,
" Ver Anexo: Entrevista i Licenciado en Trabajo Sovial GAL guien participa del Plan Invierno desde su
comienzo al formar parre del equipo téenico de Division Sulud v Progrimas Soctales de la LML

to
w

031(93



salud a la gente en situacion de calle. El objetivo es tratar de evitar riesgos de vida, destaco
Femandez Galeano de Division Salud de la Comuna™’!.

Podemos decir que como politica social de emergencia fue un mecanismo de accion que
se puso en funcionamiento en una coyuntura de crisis’% el de personas que por dormir
en la calle en invierno murieron de frio.

Pero queremos referimos ademas a sus particularidades como por ejemplo su
temporalidad (s6lo durante 3 meses en el invierno), asi como también caracteristicas
moralizantes (por ejemplo en los Refugios donde pernoctaban familias, las parejas debian
presentar libreta de matrimonio para poder permanecer juntas en el Refugio), y también
teniendo en cuenta que el abordaje del problema a nuestro entender se hacia desde la
individualizacion y psicologizacion.

No queremos agotar aqui el analisis, y es por esto que a continuacion se presentara al

Programa propiamente dicho para luego hacer algunas consideraciones.

Descripcion del Plan

El Programa Plan Invierno, es organizado y depende de la Division Salud y Programas
Sociales de la Intendencia Municipal de Montevideo (I.M.M.), comenzandose a
implementar a partir del ario 2000 llamandose en ese momento Operativo “Frio Polar”.

El mismo tiene como objetivos el brindar asistencia a personas en situacion de calle
“que no son alcanzados por el sistema permanente de albergues noctumos™? buscando
evitar que no mueran de frio en invierno, asi como también el trabajar en lo que se llama
“rutas de salida” (el intentar que luego de culminado el Plan esas personas no vuelvan
otra vez a su situacion anterior: el vivir en la calle).

Lo cierto es que existian en Montevideo en ese momento 8 refugios nocturnos
transitorios que funcionaban todo el afo, con un total de 250 camas, cuya capacidad de
respuesta se vio saturada. Al decir de un integrante del equipo técnico municipal “la
capacidad de cobertura (de los refugios nocturnos transitorios) se ha visto desbordada
porque esta es una problemdtica que sigue creciendo”".

La asistencia brindada por el Plan consiste en ofrecer alojamiento (con cama y ropa
limpia), alimento (cena y desayuno), un lugar para banarse y atencion meédica, entre las
19:00 y las 8:00hs., entre los meses del invierno que corresponden desde junio hasta

setiembre. Asi como también la presencia de equipos técnicos que apostaran a una

I Edicion del Duno La Republica del 25 de julio del ario 2000.

= Belhore, Marangek er al. “Pricuca asistencial en Brasil”. Revista Servico Socul v Sociedade, \ao VI, no. 17,
Fd. Cortez. San Pablo, 1983,

" Edicion del Durio El Pais de) lero. de setiembre del ario 2000,

™ Edicién del Diano 1 Republica del 25 de julto det o 2000.



intervencion con base en lo anteriormente expuesto: “busqueda de altermativas a los
procesos de calle”75,

Haciendo una breve descripcion del Plan Invierno desde su comienzo, podemos exponer
que™;

- Ano 2000: se le llama “Operativo Frio Polar”, y comienza el 22 de julio por
iniciativa de la I.M.M., que, junto con la Comisién Nacional de Emergencia, traslada a
personas que dormian en la calle al Cilindro Municipal.

Dias después, mas precisamente el lero. de agosto, se suma al trabajo la ONG CIPFE
(Centro de Promocion e Investigacion Franciscano y Ecolégico} quien gestiona 3 refugios,
sustituyendo el local del Cilindro Municipal. En ese afio el Plan atendié a 140 personas.

- Afo 2001: se suman a la coordinacion y al financiamiento el B.P.S. y el LN.A.U.,
con el objetivo de que el proyecto difiera del desarrollado en el afio 2000 buscando una
estructura definitiva para aplicar todos los anos.

Se comienza a hablar entonces del Programa Plan Invierno, y a las actuaciones ya

mencionadas se le suma la accion del Ejército Nacional. Se abren 2 refugios mas, y se
llega a atender a 404 personas.
- Ano 2002: se suma a la propuesta el [.N.D.A., el Ministerio del Interior y la JUNAE
(Ministerio de Trabajo), ademas de CIPFE en la gestion, participa la ONG CE.PRO.DI.H.
(Centro de Promocion por la Dignidad Humana) y la Iglesia Anglicana del Uruguay
(LA.U.).

Pasan por los Refugios pertenecientes al Plan 600 personas.

- Afno 2003: se suma el M.V.O.T.M.A.,, UTE, ANTEL y ANCAP. Ademas de las ya
mencionadas organizaciones, se suma la ONG Vida y Educacion.

Son 772 personas las que acceden al Plan.

- Ano 2004: el plan llega a atender a 954 personas. No se suman mas intervinientes

de los ya mencionados.

Organizacion

La I.M.M. ademas del apoyo logistico, coordinaciéon y definicién de las lineas de accion
que se llevaran adelante, aporta con recursos humanos (técnicos y no técnicos), y con
recursos materiales (vehiculos, financiando econémicamente a algunos de los Refugios,

aportando con materiales de construccion para la mejora edilicia de los mismos).

S Propuesta de Trabajo Phn [nvierno 2004, CIPFE. Aimeo, st.

© Datos presentados en el Fora: "Ll Retugio. . alternauva para la remseraon soctal de las personas en siruacaon
de calle”. Organizado por CE.PRO.DLH. v fa LALAL 28 de noviembre del 2003, Editicio Jos¢ Arugas del Palicio
Legslativo, Monrevideo.



Actores Gubernamentales como B.P.S e [.N.A.U también aportan, al igual que la |.M.M.,
a la hora de financiar el Plan (dependiendo de las caracteristicas de la poblacion,
financian economicamente a Refugios que atienden a familias con ninos menores a cargo,
en el caso del I.N.A.U. y adultos mayores, en el caso del B.P.S.).

ANCAP, UTE y ANTEL otorgan subsidios que hacen que el mantenimiento de los locales
y de ciertos insumos que se necesitan para su minimo funcionamiento y comodidad sea
menos costoso

[.N.D.A. aporta con alimentos y efectivos del Ejército Nacional son quienes se encargan
de la elaboracion, tanto del desayuno como de la cena, y de su trasiado a los distintos
Refugios.

E! Ministerio del Interior aporta facilitando los tramites de las personas que estan
indocumentadas, 6 que tienen vencida su documentacién; asi como también con la
presencia del servicio 222 en los locales que funcionan como refugios.

La Junta Nacional de Empleo, dependiente del Ministerio de Trabajo, firtancia y apoya
los cursos de capacitacién que se implementan.

Las ONG’s son quienes se encargan de la gestion de los distintos Refugios, previa
discusion del funcionamiento con la [.LM.M., ademas de respetar acuerdos como por
ejemplo numero de personal técnico y no técnico, roles (coordinador general por la
Institucion, responsable referente de cada uno de los Refugios, etc..) reuniones de
coordinacion quincenaies, entre otras.

Se destaca por ultimo el apoyo de empresas privadas que colaboran con donaciones, asi
como también con servicios (se contaba por ejemplo con el apoyo rotativo de algunas
empresas de emergencia médica movil).

Teniendo en cuenta esta descripcion decimos que cada uno de los actores cumple
funciones especificas dentro del Programa, previa concordancia con la modalidad de

trabajo propuesta por el equipo coordinador de la Divisiéon Salud.

El Refugio desde lo cotidiano
A continuacion nos gustara exponer lo que tiene que ver con el funcionamiento interno
de los Refugios, ya que si bien cada una de las ONG’s gestoras podia hacer algunas
innovaciones 6 propuestas (salidas grupales, asambleas, talleres, reuniones gencrales), lo
cierto es que la dinamica cotidiana de cada uno de los Refugios era la misma.
El ingreso a los Refugios se da a partir de las 19:00hs, y a partir de ese momento se
exige el aseo personal, antes de la cena que se servia aproximadamente a las 20:00hs.
A partir de las 20:30hs. es que se realizan entrevistas individuales, asi como también

los ingresos y/o egresos.



El descanso nocturno se pauta a partir de las 22:30hs., hora de llegada del “nochero”
(rol de personal que oficiaba de referente durante la noche), a partir de ese momento el
equipo técnico puede retirarse, siendo el nochero quien permanece hasta las 8:00hs. del
dia siguiente. El desayuno llegaba a las 7:30hs.

En la semana se establece un dia en el que pueden ingresar al Refugio actores
directamente involucrados con el Plan (Comision del Centro Comunal correspondiente,
Comision de DDHH de ia Junta Departamental, Prensa, etc.), asi como también la
presencia de un Doctor en medicina que atendiera y/o derivara las consultas médicas
pertinentes (hasta el 2003 era designado por la [.M.M., y en el 2004 fue directamente

contratado por la ONG gestora).

Algunos puntos de inflexion

Es de destacar que a lo largo de estos S anos de implementado el Plan se han producido
algunos cambios, presentandose transformaciones en la propuesta.

Siguiendo el discurso de una de las personas entrevistadas: “Ya desde que termino (en el
ano 2000) se empieza a pensar que hay que estructurar algo con un nivel de integralidad
diferente Habia todo un nivel de duda de hasta donde se podia llegar, o sea, que en el
2001, ya en febrero del 2001, nos estdbamos sentando con gente del CIPFE tratando de
analizar lo que habia pasado, lo que habiamos hecho, y bueno, a pensar en alguna
alternativa™’.

En el ano 2001, la Division Salud y Programas Sociales decide relevar informacion “que
sirva de base para la definicion de politicas publicas que operen no solo en la reinsercion,
sino en la prevencion del riesgo de caer en calle®™®. Con este objetivo es que se propone, en
coordinacion con las Juntas Locales de los Centros Comunales Zonales, el que becarios
de trabajo social (entre los que me encontraba) realizaran entrevistas a las personas que
pernoctaban en los diferentes Refugios pertenecientes al Plan.

Este trabajo propone el estudiar alternativas diferenciadas segun las edades y el sexo de
la poblacion, asi como también recomienda que el Plan “debe incorporar actividades
diumas, dentro o6 fuera del refugio (.. de forma de generar espacios
formativos/ productivos/laborales, que contribuyan a romper el circulo de calle™”.

A destacar es también que el equipo técnico de Division Salud que llevo adelante el
mencionado trabajo concluye que “resulta claro que la estrategia desarrollada hasta ahora

ha logrado evitar en buena medida muertes por hipotermia, que era la amenaza mayor y

7 Ver Anexo: Enmrevista u Licenciado en Trabajo Social C.NL quien parncips del Plan Tnvierno desde su
comienzo al formmar parte det equipo técnicn de Divisidn Salud y Programas Sociales de ta 1.M.M.

T Agumas aprosmaciones o a realidad de las personas que viven en situscadn de calle”. Division Salud v
Programas Soctales, LALM.. Montevideo. octubre del 200 1. Mimeo.

7 Ob. et



que caracterizaba la emergencia sanitaria; pero al mismo tiempo ha sido poco eficaz en la
reinsercion social de las personas en situacion de calle, dada la caracteristica de
“aguantadero” que tenian los refugios, que en consecuencia daba menos oportunidades a
quienes tenian mayores deseos de participar activamente en su reinsercion y no ser mero
bereficiario de la caridad del Estado y la sociedad civil?"””.

Vemos entonces por un lado los fundamentos de la modalidad de trabajo del equipo
municipal, asi como también propuestas interesantes a la hora de transformar lo mero
asistencial del Plan.

A partir de aqui, teniendo en cuenta las acciones que se comienzan a desarrollar asi
como también este trabajo. es que considero que se comienzan a implementar cambios en
la propuesta del Plan Invierno.

Por ejemplo en el anno 2002 se llevan adeiante talleres de orientacion laboral y social,
buscando que “el objetivo principal no sea sélo solucionar un tema puntual que se presenta
en el inviernio, sino intentar capacitar a todos los que se atiendan™®".

En el ano 2003 se comienzan a habilitar mas refugios para el Plan, teniendo en cuenta
las edades y el sexo de la poblacion. A esto se le suma que, desde la [.M.M. se comienza a
exigir para con las ONG’s gestoras de los distintos refugios, la presencia de personal con
determinadas caracteristicas (mas presencia de técnicos en los refugios, y con roles mas
participativos: que estén presenten en reuniones de coordinacion, que presenten informes
sociales, evaluaciones periodicas del trabajo realizado, etc.).

Consideramos que a partir del 2003 se da un punto de inflexion importante en la
implementacion del Plan Invierno, que tiene que ver con la profundizacion de la propuesta
de los cursos de capacitacién y los llamados “jornales solidarios”

En el caso de los cursos de capacitacion, en el ano 2003 estaban dirigidos a lo que
podriamos llamar una “poblacion joven” (menores de 40 afios}, y su propuesta era muy
variada dependiendo de la ONG gestora del mismo (que era independiente a las ONG’s
gestoras de los Refugios).

Eran cursos en donde a los concurrentes se les pagaba un minimo diario y se les daba
almuerzo (bandejas de [.N.D.A.). Se desarrollaron sobre temas varios, desde como hacer
un Curriculo Vitae y como presentarse a una entrevista de trabajo, formacion en
derechos, taileres, etc. No tenian un eje articulador comun y reaimente no tueron muchas
las personas que finalizaron el proceso.

Teniendo en cuenta lo que !las personas que asistieron manifestaban, y también desde
nuestra experiencia, podemos decir que por un lado no colmaban las expectativas de los

asistentes (va que no se habia explicitado hien la propuesta), y tampoco tenian en cuenta

b, cit.
3V Edicidn del Diario El Pais del 16 de jurio del 2002,



la diversidad de las situaciones de las personas en situacion de calle, asi como también lo
excluyente del rango erario, en fin, su evaluaciéon no fue muy positiva, pero se considero
que la propuesta podia mejorarse.

Es por esto que al ano siguiente, e} 2004, se llevaron adelante otros cursos, pero esta
vez diferentes: mas focalizados en lo que tiene que ver con formacion basica en oficios. y
con posibilidad de pasantias laborales, que lamentablemente fueron muy pocas.

En lo que respecta a los jornales solidarios, fue distinto. Era una propuesta mas fuerte
desde el Gobierno Municipal, que no sélo tenia que ver con la poblaciéon en situacion de
calle (como fue el caso de los cursos de capacitacion).

En la propuesta de Jornales Solidarios, a los refugios llegaban cupos, y eran los equipos
técnicos quienes decidian a quien hacer la propuesta de participar (no se daba por
concurso como en e} caso de las personas que se iban a anotar a los Centro Comunales
Zonales).

Fue evaluado positivamente por el equipo municipal, asi también como por los técnicos
de los diferentes refugios, salvo la manifestacion de que una propuesta de un sueldo
minimo por 3 meses no era la “solucion” al problema de la poblacién que asiste a los
Refugios.

Al ano siguiente la propuesta se llamo “Trabajos por Montevideo”, y presentaba un
cambio importante; los materiales que se necesitaban para los distintos trabajos
comunitarios serian aportados por las propias ONG gestoras, asi como también se haria
un acompanamiento técnico diario de las personas, todo financiado por el Municipio.

Se presentaron algunos inconvenientes: con las obras, con los demoras en los pagos,
que hizo que ese ano la propuesta no fuera evaluada tan positivamente como el afo
anterior.

Mas alla de esta breve descripcion, lo que nos interesa subrayar tiene que ver
principalmente con dejar en claro lo que para nosotros es un importante punto de
inflexion en la forma de concebir al Plan.

A las caracteristicas asistenciales del mismo se le suman otras propuestas: cursos de
capacitacién, jornales solidarios - trabajos por Montevideo. Qué buscan estas
propuestas?.

Teniendo como referencia la propuesta de trabajo de una de las ONG’s gestoras,
creemos que estas propuestas a nuestro entender tienen que ver con “fortalecer el
poterncial de las personas atendidas, promoviendo la inclusion en redes de sostén tanto a
nivel familiar como social (...) priorizando un abordaje integral que apurnte a la incorporacion

de herramientas que faciliten revertir el proceso de callejizacion y exclusion™®?.

%2 Propuesta de Trabayo Plan Inviemo 2003, CIPFE, Mimeo, st.



Consideramos entonces que podemos hablar de otro objetivo mas alla de la asistencia
con techo, comida y atencion médica, objetivo que quizas al comienzo del Plan no estaba
tan claramente explicitado.

Nos preguntamos si el Plan Invierno se acerca a cumplir con estos objetivos, 6 queda en

su atencion meramente asistencial.

Buscando aproximarnos mas al Plan Invierno

Senialamos del Plan que se trata de una politica social altamente focalizada, con el
objetivo de atender a poblacién con caracteristicas especificas: en situacion de calle.

También hablamos de su temporalidad: sélo 3 meses del invierno. Esto nos habla de la
existencia clara de un minimo, teniendo en cuenta que las bajas temperaturas ponen en
situacion de riesgo de vida a las personas que duermen en la calle.

Pero nos preguntamos: el inico “riesgo” de las personas que duermen en la calle es el
frio?.

Lamentablemente han muerto personas en situacion de calle en otras estaciones del
ano, y ademas consideramos que las bajas temperaturas no son el unico elemento de
riesgo, podemos mencionar por ejemplo: agresiones fisicas a las personas que duermen
en la calle, complicaciones de salud que no tienen que ver con el frio (heridas que no
terminan de cicatrizar y que se infectan, reposo que se recomienda y que las personas en
esta situacion no pueden hacer una vez que se le da el alta médica del Hospital, entre
otros).

Cuestionamos en esta politica social en particular el hecho de que la asistencia es
minimamente paliativa y limitada en el tiempo, y si bien se busca acompanaria con otro
tipo de acciones e intervenciones, nos atrevemos a decir que sus limitaciones impiden
reales transfarmaciones de las situaciones.

El Plan asiste con el minimo indispensable para que personas que duermen en la calle
no mueran de frio. Si bien esta asistencia ha logrado este objetivo, es so6lo parcialmente,
va que debemos tener en cuenta que el Plan se desarrolla durante ios meses que van de
junio a setiembre, y que no toda la poblacion que esta en situaciéon de calle accede al
mismo.

Otra caracteristica del plan es que lo consideramos con ciertos componentes
moralizantes, por ejemplo: en los Refugios donde pernoctaban familias, las parejas debian
presentar libreta de matrimonio para poder permanecer juntas (se destaca que esta

normativa actualmente ha cambiado).

La
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Al decir de una referente del MVOTMA “No se trata sélo de buscarles un techo a estas
personas, sino que también tratamos de educarlos y formarlos para que en un futuro
puedan continuar manteniéndose por st mismos”83,

También existian ciertas normativas en los Refugios, pautadas desde el equipo
Municipal, que muchas veces no tenian en cuenta las caracteristicas de la poblacion.

Eldiscurso del referente del MVOTMA sigue, manifestando que “no se le niega el ingreso
a nadie, pero quienes lleguen a los refugios deben aceptar las normas basicas para lograr
una convivencia pacifica en el lugar (...) no podran dejar sus pertenencias, deberan
mantener orden, no podran molestar de ninguna forma a los demds presentes y
necesariamente tendran que mantener condiciones minimas de higiene”?*,

Al respecto entonces tenemos que seguir refiriéndonos a la selectividad del Plan, si bien
decimos que esta destinado a personas en situacion de calle, no podemos hablar de que
todas accedan. Por un lado por la capacidad locativa, se veria desbordada, por otro lado
por la existencia de Refugios solamente en las zonas de los barrios centro y cordon (no
toda la poblacion de calle permanece en estas zonas, y la que no muchas veces no puede
trasladarse hasta los lugares donde se ubican los Refugios), asi como por las normativas
existentes en los mismos que hace que no todos quieran 6 puedan acceder (no poder dejar
pertenencias, no poder ingresar con animales).

Podemos concluir entonces que no se contemplan todas las situaciones de las personas
que estan en situacion de calle. Como ultimo ejemplo haremos mencion a las personas
con patologias psiquiatricas, que si no estan en seguimiento muchas veces no pueden
seguir las normativas existentes en los Refugios,

Al seguir retlexionando en el Plan Invierno como plan de emergencia podemos decir que
no es un plan excepcional, ya que creemos que siempre se esta atendiendo una
emergencia que permanece en el tiempo, que es continua.

Esto no solo por su permanencia en los 3 meses del invierno ano tras ano desde su
implementacion en el ano 2000, sino también por las estrategias de sobrevivencia que
han desarrollado personas que se encuentran en esta situacion de vulnerabilidad.

Por ejemplo: algunas personas que participan del Plan quizas antes de ingresar al
mismo estaban en una pension, pero el presentarse la posibilidad de estar en un Refugio
durante 3 meses, optan por ingresar al mismo, ya que les permite ahorrar dinero
(proveniente quizas de ingresos informales e inestables), lo que los ayudara a que, una vez

finalizado el Plan, puedan pagar nuevamente una pieza en una pension.

93 Ldicion del Duno El Pais del 3 de senembre def 2003.
8 Ldicion del Diario £ Pais del 12 de jurnio del 2004,
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También estan presentes situaciones de personas que van cambiando de refugios (que
son también nocturnos como los del Plan Invierno pero que estan abiertos todo el ano),
asegurandose desde antes que termine el Plan su ingreso a los mismos.

De estos ejemplos que fueron esquematicamente explicitados hay mas, lo manifiesta
uno de los informantes calificados entrevistados al decir: “ {...) muchas de estas personas
estin en situaciones colindantes con situaciones de calle, son personas que prdcticamente
no han vivido una noche en la calle, lo que se conoce como dormir en un porche, son
personas que estdn en una pension y no les dan los recursos, y el plan invierno es una
buena estrategia para poder ahorrar los escasos mangos que hacen (...) Creo que es una
estrategia de supervivencia vdlida (...) Cuanto mds plata, son mds pesitos los que se
pueden ahorrar, y son mas dias por delante que se tienen para la pension, es cierto que
algunos casos del plan invierno son asi™®s.

Esto para nosotros representa lo que consideramos una perversion del sistema de
asistencia.

Por eso haciamos referencia a que las responsabilidades eran varias, ya que la
permanencia de politicas con estas caracteristicas, lo que podemos llamar “la
permanencia de la emergencia”, no permite que se conviertan en un derecho.

Al preguntarnos si la asistencia que se brinda en los Refugios es entendida como un
derecho, tenemos en cuenta que:

Considerando las entrevistas a los informantes calificados, asi como también nuestra
experiencia de trabajo en el Plan, nos atrevemos a decir que no podemos hablar de una
conciencia sobre la existencia de derechos en la poblacion que se encuentra en situacion
de calle.

Al decir de una de las personas entrevistadas:

“Yo creo que el concepto de Derecho en esta poblacion estd bastante deteriorado, yo creo
que hay como una cuestion de exigencia. Ellos les exigen al Estado una respuesta, pero no
hay mucha conciencia de derechos (...) Hay como una resignacion, un acostumbramiento”,

En esta resignacion y acostumbramiento las responsabilidades son varias. Coincidimos
con Sposati cuando dice que la presencia de lo asistencial en las politicas sociales
conforma al usuario, posible gestor, en beneficiario asistido?”.

“La intervencion estatal responde a presiones populares, los bene ficios conteridos en sus

senvicios son materializados como privilegios y no como derechos™8. Como integrante del

8 YVer Anexor Emrevista aonformante calincado AH.. vinculido il Plan Invierno desde el ago 2000, v
responsable de uno de los refugios del mismo por i ONG CLPF.E,
% Enreevista u F.R.. reterente insntucional de la lglesta Anglicana, institucién gue participd en ¢l Plan Invierno.

|1s
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equipo técnico de uno de los refugios del Plan Invierno, nos tocé escuchar a un técnico
municipal, quien frente a “quejas” de personas que asistian al Refugio sobre las
condiciones edilicias respondia: “no se quejen que antes dormian en la calle”.

Esto lleva a cuestionarnos sobre el tipo de asistencia existente en los Refugios del Plan
Invierno: se esta construyendo ciudadania?, interesa desde el Plan Invierno construir con
las personas en situacién de permanencia en calle sujetos politicos?.

Si bien a la hora de esta pregunta las respuestas son las mismas: el que si se busca
construir sujetos politicos, debemos decir que en la practica las acciones son varias y
hasta a veces contradictorias, presentandose “pujas” (por decirlo de alguna manera) entre
el equipo municipal y los referentes técnicos de las distintas ONG's.

Siguiendo en la busqueda de aproximarnos mas al Plan Invierno decimos que, desde
nuestra experiencia de trabajo en el Plan, asi como también teniendo en cuenta articulos
de prensa, documentos producidos por las organizaciones que participan, y las
entrevistas realizadas, existe, a la hora de abordar la problematica de las personas en
situacion de calle, una tendencia hacia la individualizacion y psicologizacion.

Se busca crear una cultura de auto culpa y auto ayuda, buscando exonerar de
responsabilidades al capitald?.

Por ejemplo, una de las propuestas de trabajo del Plan Invierno 2004 de una de las
ONG’s gestoras habla de: “Mejorar las condiciones de vida de las personas atendidas,
partiendo desde la perspectiva de sus propias necesidades y fortalecer el potencial de las
personas que asisten al Refugio, promoviendo la inclusion en redes de sostén, a efectos de
incidir favorablemente sobre la busqueda de alternativas a los procesos de calle™.

Nos encontramos con palabras como “promover”, “asesorar’, “facilitar’, siempre desde la
perspectiva de la persona, con objetivos especificos que se refieren a lo individual, sin, a
nuestro entender comprender las multiples causalidades que explicarian la existencia de
personas durmiendo en la calle.

La individualizaciéon también esta presente en que nos encontramos frente a
modalidades de intervencion que no han podido desarrollar una perspectiva de totalidad
de la sociedad.

El sujeto “cae” dentro de una perspectiva fragmentada de la realidad, en dénde es
visualizado s6lo en una dimension de su individualidad, y no como un “hombre entero’.
En cada uno de los distintos lugares de referencia donde acude (y no sélo nos referimos a

la poblacién en situacion de calle, sino a todas las personas que se atienden en distintos

8 Sposati, Aldaza er al “asistencrd na trajetora das politicas soctus brasileras. Uma yuestio em analise. San
Pablo, Ed. Cortez, 1989. Pigina 22.
* Alontano. Carlos “Tercars seror ¢ questao socal. Crinca ao padrao emergente de intervengao socnl”. Bd.

Cortez, San Pablo. 2002. Pag. 187.
% Propuesta de Trabajo Plan Invierno 2003. CIPFE. Mimeo, st.
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programas y serviciosj se contempla solo una dimension de su persona, respondiéndose a
demandas concretas y haciendo caso omiso a otras cuestiones.

Se presentan en los discursos explicaciones sobre el por qué de la situacion de calle con
base a opciones que la persona a tomado a lo largo de su vida *aisladas” del contexto, por
ejemplo, uno de los integrantes del equipo municipal expresé al respecto de las
caracteristicas de la poblacion que en el 2004 participé por primera vez en el Plan: “es
producto de una ruptura de redes primana y Secundaria (...) son personas con poca ¢ nula
preparacion académica, que primero perdieron el trabajo y eso les ocasiond un quiebre a
nivel familiar, después, como salida transitoria, derivaron a la casa de algun amigo hasta
que, por no ser una carga, abandonaron el lugar y terminaron en la calle®!”.

Se habla as:! del bajo nivel educativo, de la pérdida de la fuente laboral, pero sin estar
presente un cuestionamiento del por qué estos fenomenos se dan.

A veces en el discurso si se encuentra presente la mencion de la existencia de un
“problema social”, pero no se escapa a una psicologizacién de la problematica.

Nos atrevemos a decir esto en base por ejemplo a lo expresado por el Director de
Division Salud y Programas Sociales de ila 1.M.M., para quien “mucha de esta gente es
producto del problema social pero tiene familia y debido a su incapacidad de dar respuesta
sufre de una gran pérdida de autoestima y se va de la casa. St a partir de un trabajo social
se logra que enfrente la situaciéon y que vuelva a la casa con su familia, se forma una
contencion para que no vuelva a la calle”?.

En este discurso destacamos: se carga de responsabilidades a la familia, asi como
también se intenta explicar el problema psicologizandolo, en este caso a través de la “falta
de autoestima’.

Con esto no estamos obviando el como afecta en la subjetividad de las personas la
pérdida de la fuente laboral, ya hemos hecho mencion a ello en el capitulo anterior. pero
no podemos dejar de lado las demas cuestiones que hacen que el problema que hace que
haya personas durmiendo en las calles exista.

Creemos que con el objetivo de mejorar la situacion de las personas que participan del
Plan Invierno, es que se plantean propuestas tales como los ya mencionados cursos de
capacitacion y los jornales solidarios - trabajos por Montevideo. Pero nos atrevemos a
decir que consideramos que las mismas no traspasan lo meramente asistencial.

Al respecto de los cursos de capacitacion, podemos decir que son fragmentarios y
estratificados, con un acceso selectivo, destinado a poblacion con determinadas
caracteristicas. A eso se le suma la posibilidad, luego de terminado los cursos, de un

empleo por una determinada cantidad de tiempo (pasantia). No es esto una forma de

"1 Edicion del Duno Ll Pais del 21 de setiembre del 2004
** Edicién del Diario El Pais del 20 de mayo del 2001.



asistencia?. Coincidimos con Castel®?® en que hay poblaciones que van pasando de
pasantia laboral en pasantia, sin ver transformada su situacion.

Lo mismo nos preguntamos sobre los jornales solidarios - trabajos por Montevideo:
empleos parciales, por periodos de tiempo limitados (3 meses). Creemos que también
estas propuestas son mecanismos de asistencia, que buscan la integracion v el control
social, que no apuestan a una real transformacion de las situaciones.

Queremos dejar presente que no es el objetivo del presente trabajo el seguir
profundizando en estas cuestiones, ya que los objetivos del mismo son otros, pero
creiamos necesario hacer mencion de estas propuestas, y analizarlas aunque sea
superficialmente, ya que forman parte de la propuesta del Plan Invierno. Son propuestas
para analizar mas profundamente en otros espacios, y si bien mueven un interés
personal, por los alcances de este trabajo no seguiremos profundizando en las mismas.

No se busca, por las referencias hechas en la pagina anterior, culpabilizar al Plan
Invierno, es claro que es un Plan de emergencia con ciertos limites, pero teniendo
presente uno de los objetivos de este trabajo (el aproximarnos al Plan}, no podemos dejar
de reflexionar sobre e mismo, senalando criticamente sus fundamentos, su
funcionamiento y organizacion.

Manifestamos que como politica social de emergencia, con las caracteristicas
anteriormente senaladas, tiene una estrategia de intervencion que regula las condiciones
de reproduccion social. Termina estimulando acciones urgentes y circunstanciales que no
alteran el perfil de la desigualdad y niegan la dimension redistributiva®.

Politicas realmente integradoras y coordinadas dirigidas a personas en situacion de
calle aun no se han implementado, algunas ONG’s buscan a traveés del Plan Invierno una
modalidad de intervencion en lo social que no se ha podido llevar adelante todavia.

Las autoridades que desde el comienzo han implementado el Plan no son ingenuas, al
decir del Director de Division Salud y Programas Sociales, “se trata de un plan de
emergencia de refugios nocturnos. Es de honestidad intelectual senalar los limites de esta
iniciativa. Ojala existiera la posibilidad de dar a este tema una solucion definitiva, por eso
se dice que es de emergencia, lamentablemente no hay otra alternativa®®s,

Pero frente a esto nos preguntamos: es real que no hay otra alternativa?.

Nos atrevemos a creer que la misma si puede ser posible.

Casrel. Robert “Las merumortosts de la cuestion socil. Una cronca del salarmdo™. Ed. Paidés, Buenos \ires,
1997.
™ Yazbhek, M Carmelita “Polincas socmles v oasistenciales: estrategias contradictoras de gesnon estaral de la
pobreza de lus clises subalternas”. En:*La politica soctal hov™. Ed. Cortez, Saa Pablo, 2000).
75 Edicion del Duacio Bl Pais del 20 de mayo del 2001.



Capitulo III

Trayectorias de vida: Historias de la calle

A continuacién presentaremos una seleccion de testimonios que han sido publicados en
la revista FactorS“e. Testimonios de personas en situacion de calle que han pasado por los
refugios pertenecientes al Plan [nvierno.

Apostamos a presentar estas historias buscando no sélo conocer, sino también
comprender la realidad social de las personas que se encuentran en esta situacion.

Creemos en la importancia de compartir en esta instancia las voces de estos
protagonistas, que pocas veces son escuchados a la hora de pensar e implementar
acciones, politicas.

Gracias a estos testimonios es que buscaremos profundizar en el analisis de lo que hace
que el problema de las personas en situacion de calle exista.

Antes de presentar los testimonios destacamos el hecho de que si bien se intentd
separar los mismos segin determinadas caracteristicas de la realidad que estas personas
han vivido, la misma fue muy dificultosa. Creemos que esto nos dice sobre lo
interreiacionadas que estan las multiples causalidades que hacen que este fenémeno

exista.

“Despido y a la calle; no importo nada...”

En el primer capitulo haciamos referencia a la reestructuraciéon productiva, y a sus
repercusiones en el mundo del trabajo: altas tasas de desempleo, precarizacion laboral y
transtormaciones de la condicion salarial.

Hemos ya expuesto y referenciado que creemos que tanto el desempleo como la
precarizacion del trabajo son tenémenos que tienen que ver con la existencia de personas
en situacion de calle.

Podemos observar estos fenéomenos en el relato de Pedro. qué frente a la pregunta de
queé lo llevo a estar en situacion de calle, responde:

“Las circunstancias de la vida, que me llevaron primero que nada a
quedarme sin trabajo, cuando estaba pagando un alquiler de dos mil y pico de
pesos. Mi seriora y yo quedamos sin trabajo. Eso me llevo a estar en un
refugio. Primero me quedo sin trabajo y luego sin vivienda, en la calle. Yo
estaba en una empresa de seguridad. Pero 4 anos atras estaba trabajando en

el Punta Carretas Shopping, en la seccion mantenimiento. Haciamos el

% FACTORY/S “La Revista de los Si1 Techo” “Historias de a calle”. Recopilacien de entrevistas publicadas en
FACTQR/S. entre 12/2001 2 10/2003. Junra Departamental de Montevideo, Montevideo, 2004,



mantenimiento de todo el shopping. Estaba trabajando ahi y al ano mas o
menos, por salirle de testigo a un companero perdi el trabajo. Todo fue por
unas horas extras pagadas en negro. Despido y a la calle; no importé nada”.

“Luego del despido entré en una empresa de seguridad. Cuando empezo fui
con una fuerza bdrbara. Trabajaba a veces entre 16 y 20 horas diarias,
cuanto mas horas, mas plata. Asi estuve siete u ocho meses mds o menos.
Pero de nuevo pasé lo mismo, de repente se entré a cortar Yy terminé
trabajando dos dias a la semana. Al final sélo me llamaban para los
domingos, doce horas. Y ahi empezo el problema de la casa. Con menos dinero
no podia pagar el alquiler, porque trabajando los domingos no alcanzaba a
sacar 500 pesos. Hacia changas también, pero ni eso habia, era pleno
inviemo. La gente no pinta, no arregla, no hace nada en lo cual yo me
defiendo”.

l.a historia de Pedro tiene caracteristicas comunes a la de Carlos, de 32 afios, quien,
luego de varias experiencias laborales, también trabajo en una empresa de seguridad:

“En el 88 entré en Cimsa, una empresa argentina que en el Uruguay
trabajaba en el Dique Nacional, en el arenado de barcos, pintura, chapa y eso.
Ganaba bien, 90 ddlares por semana durante 5 meses. Hasta que empezaron
a echar gente. Enseguida encontré laburo en una fabrica de muebles, pero
quebro y quedamos unos 20 empleados en la calle. Pero trabajé en el Mercado
del '90 al ’93, hasta que me surgio la posibilidad de irme a trabajar a
Calagua, alla en Bella Union, en la fdbrica de comida congelada. Eso fue del
'93 al ‘96”.

“Era lindo pero matador {...) decidi liquidar con todo {...) y me fui a laburar a
Paysandu y luego a Maldonado”. “Trabajé en mantenimiento” (...) en un
Consorcio. Pero cuando se termind llegué a estar 3 meses parado y me estaba
comiendo los pocos ahorros que habia logrado juntar. Asi que me vine a
Montevideo otra vez y por intermedio de uno de mis hermanos logré entrar en
una empresa de segundad: sistemas profesionales de seguridad, a 10,50
pesos la hora. Estuve trabajando varios meses ahi (...) Tuve algunos
problemas con la empresa, me cansé y renuncié”.

“Rodé de empresa en empresa pidiendo laburo y no conseguia nada pero
nada. Hasta que llego la nota que me decia que tenia que abandonar la
pension. Y bueno...me tuve que ir a la calle”.

Se observa en el Montevideo de hov el aumento de la presencia de empresas de

seguridad, asi como tajnbién de empresas de limpieza. Ha habido un crecimiento del



sector servicios, tercerizado a empresas 0 a organismos estatales, en donde los
trabajadores reciben un ingreso realmente menor que el minimo.

También podemos dar cuenta de la precarizacion laboral si hablamos de beneficios
sociales, que en la poblacion en situacion de calle son practicamente inexistentes, asi lo
cuenta Andrea, de 19 anos:

“A los seis meses ya se me empezaba a notar la panza. Yo trabajaba, y
como no estaba en caja me corrieron. Me quedé sin trabajo por estar
embarazada, que era otra desventaja, porque con un trabajo te podés
mantener”.

Lo mismo relata Mighel, de 58 aros, que trabajaba en un Taller como pintor de coches
que cerro, si bien encontro otro trabajo, por cuestiones de salud no pudo mantenerlo, y al
haber estado “en negro” no tiene ningun ingreso (como podria ser D.I.S.S.E. ¢ jubilarse
antes por incapacidad):

“No puedo trabajar, debo guardar reposo”.

“La macana es que no hay laburo. Por ejemplo, los talleres estan cerrando
porque no les alcanza la guita. Aparte, el Banco de Seguros embromé a todos
los talleres chicos con un nuevo sistema de chapa y pintura que lo abarca
todo. Entonces cada vez hay menos trabajo y lamentablemente tenés que
bajar la cortina”.

Ana, 21 anos:

“Yo no tengo trabajo, no consigo y al no encontrar guarderia para ella (su
hija) me encuentro atada”.

También estan presentes opciones laborales que tienen que ver con las distintas
propuestas de las organizaciones que trabajan con poblacion en situacion de calle. Lo
cuenta asi Mariela, 38 anos:

“En el refugio consegui trabajo mientras estaba en CEPRO.DILH., pero era
dificil para cuidar a Abigail (su hija de 3 anos) al mismo tiempo. Asi que dejé.
Después llegué a trabajar diez horas por dia. Estaba en Informacién Turistica
de la Intendencia y después en los almacenes de la [ntendencia. Y Abigail
estaba mal cuidada. Habia una babysitter, pero parece que no daba abasto
con todos los nirios”.

“Entonces decidi dejar de trabajar porque no podia ver a mi hija asi {...)
Estuve en el refugio Santa Clara y en una Iglesia Evangélica. Después
consegui un empleo con cama, junto con Abigail, pero no funcionos...Me
estaban explotando, era muy poco el sueldo que me pagaban y mucho lo que

trabajar. Y ahi volvi a los refugios. Quiero salir, pero es bastante dificil porque
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por ejemplo los horarios de guarderia no coinciden con lo que mds hay, que
son empleos de limpieza, de 6 a 126de 12 a 18",

Por un lado se repite lo que haciamos referencia en paginas anteriores, el aumento del
sector servicios. Por otro lado también podemos destacar la existencia de politicas de
fomento y creaciéon de empleos.

El caso de CE.PRO.DI.H. no es el unico, v ademas ya hicimos reterencia a nuestras
discrepancias sobre la eficacia de estas politicas para la integracion al mercado laboral.

Creemos que los que trabajan directamente con poblacién en situacion de calle no son
ingenuos frente a esto. Por ejemplo, uno de los informantes calificados entrevistados nos
decia: “Es como para insertarlos en una primera instancia en el mercado laboral {(...) lo poco
que ganan se les va en las pensiones, con imposibilidad de poder alquilar algo por el tema
de las garantias...”®7.

Podemos atrevernos a hablar de que son acciones paliativas, asistenciales.

Otro elemento que se destaca de la historia de Mariela tiene que ver con la falta de
respuestas frente a la diversidad, por ejemplo en lo que tiene que ver con la existencia de
lugares que contemplen determinadas caracteristicas que le permitan a ella trabajar y a
su vez dejar a su hija en un lugar “apropiado”.

Mariela también expresa que:

“Nunca me imaginé llegar a esta situacién, siempre trabajé y siempre llevé
mi casa adelante. Y por el momento que estca viviendo el pais te bajoneas
porque en un empleo te pagan $1.200 pesos y con esa plata no te pagds un
techo”.

Gracias a estos testimonios podemos observar mas claramente el proceso de exclusion
de mano de obra del que haciamos referencia en el primer capitulo. Proceso de exclusion
que es tendiente a formar una reserva permanente de personas que adquiere la forma de
desempleo abierto, personas completamente desocupadas, y subutilizacion de fuerza de
trabajo bajo la forma de subempleo 6 empleo precario; asi como también se constituye un
sector de la poblacion que queda fuera de la propia reserva (desocupacion cronica)®®.

No es nuestra intencion realizar generalizaciones al respecto de estos fenémenos, pero
si nos interesa destacar que a veces cuando nos referimos a la existencia de personas en

situacién de calle, estamos hablando de personas que, al decir de Pastorini®® contorman

7 Ver Anexo: Enevista a Licencada en Trabajo Socal PP, responsable de uno de los Retugios del Plan
Invierno por la ONG CE.PRO.DLH.

9 Olesker, Dantel “Crecirmuento v Exclusion. Nacamiento, consolidacion y cnsis del modelo de acumulacion
capitahsta ¢n Uruguay (1968 — 2000). 12d. Trilee, Montevideo, 2001. Piguva 20,

" Citada por Sarachu, Gerardo “Fragmentaciones en el mundo del trabajo v sus impactos en los colectvos de
trabajadores™. Disertucion de muestria, Universidad Federd de Rio de Junciro. 1998,
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un “excederte del excedente” de la fuerza de trabajo, 6 a personas que tienen un trabajo

precario por el que no reciben beneficios sociales y/o con ingresos por debajo del minimo.

“El me levanté la mano y me fui de casa...”

En el capitulo anterior haciamos referencia al retiro del Estado de su responsabilidad
social, manifestando la falta de politicas que den respuesta a las necesidades a las que se
enfrentan las personas en situacion de calle, asi como también la existencia de recursos
escasos que hacen que los distintos servicios se vean colapsados, sin capacidades
locativas, sin personal suficiente para atender todas las distintas situaciones que se
presentan, etc.

Teniendo esto presente a continuacion presentamos los testimonios de 2 mujeres
jovenes que, frente a situaciones de violencia familiar, se encuentran en la calle por no
tener un lugar de referencia en el cual permanecer:

Ana, 21 anos:

“Me junté con el padre de niis hijos y vivi 6 anos con él. Tengo 2 hijas, una
uvive con los abuelos paternos y la mds chica esta conmigo (...) edificamos una
casa, al fondo de lo de mis suegros. El vive alli actualmente. Me separé porque
era un tipo violento”,

Ana se entera de la existencia del Plan Invierno, v al no tener a doénde ir se traslada a
uno de los refugios con su hija:

“Al tiempo de estar aca conoci un muchacho y me fia con él. Yo no lo conocia,
pero me fiid con €l porque me parecié que iba a ser mejor. Ya me habian
pasado tantas cosas. Al principio todo bien {...), pero agrega: se fisuraba
consrantemente; yo lo controlaba, le achicaba la cabeza”.

“Yo lo dejé {...) casi me mata (...) Empecé a esconderme por pensiones {...) €l
un dia aparecié por ahi, me queria matar {(...) Mis amigos de la explanada lo
agarraron {(...) le dieron una paliza barbara. Hace meses que no lo veo. Tiene
prohibido pasar por las inmediaciones de este refugio y si la policia lo ve por
aca se lo lleva. Ahora, st lo agarra la gente de la calle lo mata”.

Al preguntarle que significo para ella volver al Refugio, contesta: “En mi situacién, un
alivio”.

Su historia es particular, unica, pero tiene puntos en comun con la de Andrea, de 19
anos:

“Me fui a virir con una amiga (...) y con la persona que era mi pareja. Yo
tenia problemas con €l, y justo quedé embarazada. Los problemas venian
desde antes. El no queria quee la tuviera. Me pedia quie me la sacara y la culpa

no la tiene Brisa (su hija), la teniamos los dos. Después nos mudamos para



Pocitos. El me levanté la mano y me fui de casa. Ahi empecé a quedarme en la

plaza del Entrevero”.

“Al principio todo bien. Después me enganché en los picos...”

Es una realidad que no podemos negar el que, al trabajar con personas en situacion de
calle a veces nos encontramos con personas que presentan un consumo problematico de
drogas ilegales 0 legales (nos referimos en este caso al alcohol por ejemploj.

Volvemos a citar a Ana:

“Conoci un muchacho y me fui con él {...) Al principio todo bien. Después me
enganché en los picos. Con él me picaba. Me picaba con merca y anfetaminas.
Combinacion, una tapita y a la sangre”.

“La primera vez yo dije: voy a probar. Fui atras del cementerio y arranqué
para arriba, luego de picarme. Después que te la das una vez, es muy dificil
salir. Pensds que no va mds pero, conseguis la plata y comprds mads”.

Si bien manifiesta “no me pico nada, sélo fiumo cigarrillos”, agrega:

“El Chino, el Lechuga (amigos) son solidarios y muy buena gente. Algunos
son menores y duermen en la calle. Fuman la lata, aspiran cemento, a cada
rato se los llevan al hogar, ellos se banan, comen y se van”.

También es una realidad que, siguiendo a uno de los informantes calificados
entrevistados “Salud Publica es el gran omiso del Plan Invierno!°"”, y se menciona esto
porque consideramos que seria muy importante el que este Ministerio pudiera sumarse a
participar de esta politica social.

Desde este Ministerio nos encontramos frente a la inexistencia de politicas que puedan
apoyar procesos, no solo de adicciones, sino de procesos de salud - enfermedad en
personas que no tienen un lugar en el cual permanecer durante el dia.

En nuestro pais hemos presenciado una caida del gasto en salud publica, en un marco
de un claro aumento de la poblacion asistida. Lo percibimos esto claramente a nivel
general, con servicios a punto de colapsan, sin capacidades locativas, como ya
mencionabamos. En la situacion particular de las personas en situacion de calle es clara

la omision del Ministerio de Salud Publica.

" Ver Anexo: Enrrevista a Licenciada en Teabajo Secial PP, responsable de uno de los Refugos del Plan

Inviemo por la ONG CIEPRO.DLIL



“No me fugué; yo dos por tres iba y me quedaba a dormir alli...”

Consideramos que también tenemos que destacar la presencia, en varias de los
testimonios que hemos presentado y presentaremos, el “paso” de estas personas por
distintas instituciones.

Si bien ya hemos expresado el que faitan politicas que den respuesta a las necesidades,
mas alla del techo y la comida, a las que se enfrentan las personas en situacion de calle,
frente a estos testimonios, nos damos cuenta de que tampoco existen politicas que
desarrollen una intervencion en pos de que, personas que estan en una situacion de
vulnerabilidad tal que puedan llegar a dormir en la calle, finalmente no lo hagan.

Presentamos nuevamente el testimonio de Ana:

“Yo vivia en Aldeas Infantiles. Mi madre murié y mi padre me dejé alli.
Tengo 5 hermnanos, dos en Aldeas (...) Yo me fui antes de cumplir 18 arios de
Aldeas. No me fugué; yo dos por tres iba y me quedaba a dormir alli. Estaba
todo bien. Hablé con el asistente social de Aldeas y me dijo que podia hacer
uso de los refugios nocturnos”.

A continuacion la historia de Andrea, que, a! preguntarle como queda en situacion de
calie, responde:

“Cuando me fui de mi casa, por problemas con mis padres. Mis padres se
separaron cuando yo tenia mads 6 menos 2 anos. Me crio mi abuela, la madre
de mi madre, hasta los 7 anos. Después mi abuela fallecié y mi madre me
quiso meter en el INAME. Ahi trataron de ubicar a la familia de mi padre, y me
fiai con él. Asi que me fui un ano para Argentina. Mi padre tomaba y me
pegaba. Alla, en la escuela que iba, hicieron la denuncia y me mandaron de
nuevo para aca”.

Andrea cuenta que al regresar a Uruguay se va a vivir con su madre, quien la deja
nuevamente en el INAME, pero “de ahi me saco mi prima y estuve un tiempo con ella”.

“Después de vivir con mi prima tuve que volver al INAME porque no podia
mantenerme a mi y a la familia. Otra vez me va a buscar mi padre. Me de jaron
irme con él. Me prometio que tba a cambiar un montoén de cosas, pero me volvié
a pegar. Hasta que un dia sali para el liceo llevdandome un montoén de cosas,
algo de ropa y no sé qué mas. De ahi me fui a donde ya habia estado. Hablé
con L, una funcionaria de un Centro que queda en General Flores y Bulevar.
Me pregunto que me habia pasado y le dije que queria estar ahi. Hasta que al
final volvi con M., una senora que se habia hecho cargo de mi {...) hasta que
ella se fue a Las Pledras”.

Las historias de Ana v Andrea nos hablan de dos mujeres jovenes que han pasado por

instituciones que trabajan con nifniez y adolescencia y que se encontraron €n situacion de
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calle, durmiendo en refugios del Plan Invierno. Nos preguntamos si no se pudo observar
la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban, en pos de evitar que llegaran a la
situacion de calle.

Nos preguntarnos también sobre el funcionamiento no soélo de estas Instituciones, sino
también de otras; sobre el trabajo que realizan, sobre las intervenciones que llevan
adelante.

Consideramos que, frente a estos testimonios, tenemos que hacer referencia al proceso
de reestructura del Estado, en donde la inversion en gastos sociales disminuye (la
existencia de lo que algunos autores llaman “Estado minimo’), con todo lo que esto
implica. Creemos que esto puede explicar estas y otras situaciones.

También tenemos presente, en pos de lo anteriormente expuesto del cambio de la logica
del Estado, los convenios que éste establece con el llamado “Tercer Sector”, que asume las
funciones de respuesta de las demandas sociales!”l.

No queremos profundizar demasiado en este tema, ya que creemos que los objetivos de
este trabajo son otros, pero consideramos pertinente el hacer mencion que la existencia
del llamado Tercer Sector, y de las Organizaciones No Gubernamentales como parte del
mismo, son funcionales politica y economicamente al Estado, o sea, no podemos hablar
de las mismas como algo independiente.

Al decir de Montano el Tercer Sector cumple una funcion social que pasa a ser
desarrollada por organizaciones de la sociedad civil y empresarial, y no mas por el Estado,
acabando con el “pacto keynesiano” y los fundamentos del Estado de Bienestar. “El
llamado Tercer Sector se refiere a un fenémeno real, al mismo tiempo inserto y producto de
la reestructuracion del capital, pautando los principios neoliberales” 92,

Creemos en apostar a la existencia de politicas realmente coordinadas e integradas, ya
que en la actualidad nos encontramos con que el sujeto se transforma en “una suma de
carencias, de las que cada institucion toma la que le pertenece'”,

“El sujeto pierde asi su identidad de ciudadano y aprende a recorrer individualmente
varias instituciones para obtener ayudas sociales (...) se refuerza asi la alienaciéon de su
destino singular y colectivo'®+”.

Estos tres puntos expuestos en los parrafos anteriores, creemos que tienen que ver con
las multiples causalidades que hacen que nos encontremos con €stos, y mas testimonios

de personas que se encontraron en situacion de calle.

1 Monrario, Cados “Tercewro setor ¢ questao soctl. Crinca ao padrao emergence de intervengao soctl”. Ed.
Cortez, San Pablo, 2002, Pagina 184
192 Ob. Cit. Pigna 186.

Sposari = de Canvalho, Mdaza — Maria * A pricuca da assisrencia social: elementos para umia caractenizacion”.
Revista Service Socul v Suciedade. Vol. 6. Dictembre de (983, No. 19. Piga 69.
193 0. Cit. Pagima 39. i
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“La situacion en la que me encuentro es por las inundaciones”...

Creemos que la situacion de calle también tiene que ver con la vivienda, con la crisis
habitacional en la que se encuentra nuestro pais.

Ya hicimos referencia a como las politicas sociales se tornan cada vez mas focalizadas,
descentralizadas y privatizadas, “con una amplia destrucciéon y precarizacion de los
servicios publicos”'’5, y si bien en paginas anteriores mencionabamos a la atencion en
salud, también tiene esto que ver con lo habitacional.

Por eso es que presentamos la situacion de Claudia, de 34 anos:

“Cuando llegué de Miami fui a vivir con mi madre. Mi mama alquilaba una
casa en Las Piedras. Se inundé todita y no recibié apoyo para nada. En ese
momento éramos tres: nosotras dos y mi bebito. Nosotras teniamos la
postbilidad de costearnos una casa, pero al depositar la plata nos quedamos
sin ella. Y eso que mi madre tiene amigos politicos, que ahora intenta ubicar y
no le contestan”.

“La situacion de calle en la que me encuentro es por las inundaciones. En
Canelones no tuvimos respuesta y nosotras queriamos volver a Montevideo”.

También nos parece pertinente resaltar el testimonio de Mariela, que cuenta que la
“caida” comenzo cuando su casa fue saqueada:

“Yo wvivia en un predio municipal, en un cante. Me fui un fin de semana y
cuando volvi encontré que me habian robado todo. Ahi me empecé a venir
abajo y caer y caer”.

“(...) me siguieron robando hasta que me quedé sin casa. Mis hijos se fueron
con el padre. Todos los dias tenia discusiones con la gente de la zona por
cuidar mi casa, que era lo que me quedaba. Incluso un chico de 14 aros me

amenazo con un revolver. Un dia me fui”.

“Es tan importante tener un libro como tener un pan...”

Es de relevancia hacer mencion, mas alla de que se ha manifestado a lo largo del
presente trabajo las diversas situaciones de las personas que estan en situacion de calle,
destacar dos situaciones que quizas llamen la atencion, principalmente por tratarse de
historias que involucran a profesionales universitarios que durmieron en refugios del Plan
Invierno.

Volvemos asi al testimonio de Claudia:

13 Tamamorto, Marnlda En: “Trabajo Sectal v Mundializacion, Etiguerar desechables o promover inclusion™ VI
Jomadas de Servicio Socul. Ed. Espacio, Buenos \ires, 2002 Pigina 35.
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“Te cuento que yo vivi en el Centro y Carrasco; fallecié papa y hubo un
quiebre en la vida familiar, sobre todo econdmico, y nos fuimos a Las Piedras.
Es la ciudad de mis abuelos paternos. Luego nos fuimos al exterior”.

“Tengo estudios terciarios de periodismo en Estados Unidos y también en la
Computense (Universidad de Madrid). En Estados Unidos terminé la
secundaria, luego inicié estudios sobre agentes de viajes y turismo, despuées
me divorcié y me fui a Espana y reenganché en periodismo”.

“De Espana me fui a Miami. Vivi 6 arios en Estados Unidos. Vivi en 8 paises,
desde los 18 arnos. Siempre en contacto con gente de acd. Me vine con mi
familia porque también yo tenia ganas de venirme. Por qué tenia que
quedarme?. Yo no me vine a padecer, queria estar en mi pais”.

La historia de Daniel, de 53 afos, también es la de alguien con formacion académica,
quizas un perfil muy diferente del presente en el imaginario colectivo sobre las
caracteristicas que puede tener una persona en situacion de calle.

Desde que perdié su trabajo no pudo pagar el alquiler de su casa ni las cuentas; los
problemas laborales se trasladaron a su relacion de pareja y termind separandose. Pese a
ser Licenciado en Historia del Arte, Educador Sexual y Cocinero, sigue desocupado. Por
eso, mientras tanto. combate la calle leyendo cuentos, novelas y poemas.

“La lectura sirve para no estar pensando todo el tiempo en tu situacion, para
desconectarte. Estds en un dambito que te invita a reflexionar sobre lo que
leiste. Como una fuga”.

“Para mi es tan importante tener un libro como tener un pan. Asi es la
comparacion. Yo te diria que es casi indispensable”.

“El tiempo que estoy en la calle trato de sacar lo mejor de esta situacion, y
una de esas es la libertad de tiempo que tenés. Una de las ventajas es que
tenés tiempo, pero tenés que tratar de ocuparlo en alguna cosa que te reditile,
que te dé alguna satisfacciéon. Entonces, st hay un concierto al aire libre 6
espectaculos gratis trato de ir. Todo lo que sean muestras fotogrcficas,
cuadros, exposiciones, todo eso te ayuda a mantenerte bien. Se corre el riesgo
de embrutecerse”.

Creemos que estos testimonios, asi como los demas presentamos, reflejan claramente
como se heterogeneizo la poblacion que se encuentra durmiendo en la calle, y como como

manifestacion de la cuestion social ha adquirido este fenémeno nuevas caracteristicas.
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“Tenemos un lugar donde llegar...”

Qué hacen las personas en los Refugios?, Qué opinan sobre el Plan Invierno?, Qué
comentan sobre la vida cotidiana en el Refugio?....

Estas y mas preguntas nos hemos formulado a lo largo de todo este proceso, antes y
durante la elaboracion del presente trabajo.

Es por eso que presentamos algunos testimonios que tienen que tienen que ver con la
bUsqueda de respuestas a estas preguntas:

Claudia al respecto de estar en un refugio comparte que:

“Hay que sentirlo en carme propia: lo que es estar en un refugio y estar con
personas desconocidas, que al poco tiempo parece que las conocés de toda la
vida. Acd, en estos dias he conocido mucho mejores personas que otras que
consideraba amigas o los propios familiares. Al estar aqui comenzds a pensar
que importante seria poder hacer mds cosas por estas personas. Cuantas
cosas estan faltando; ahora me di cuenta cudntas personas pasan por esta
situacion de calle, y me duele enormemente. Para mi muchas cosas cambiaron
tan sélo en las primeras 24 horas que estuve aca”.

Ana:

“Te cuento que antes de llegar aca pesaba 41kg. Ahora me repuse, no quiero
estar mas en la calle con mi hija. En menos de un mes engordé pila, comiendo
y durmiendo bajo techo. Ahora quiero traba jar y salir adelante”.

Miguel destaca que:

“Acd estoy muy contento porque es un lugar tranquilo y respetuoso.
Tenemos un lugar donde llegar, banamos y comer (...] Me gusta el
comparierismo que hay, es sano, puro, sin discusiones. Es como una familia”.

“Si esta lloviendo nos dejan quedarmnos un poco mds, no te largan para que
te mojes; cuando para, entonces si salimos. A veces nos agarra el agua y
tenemos que estar todo el dia mojados hasta que abra el albergue”,

“Ahi nos barniamos, cambiamos de ropa, hablamos con los comparieros,
vemos un poco de tele, comemos y nos acostamos”.

Al preguntarle a los informantes calificados sobre si la asistencia que se brinda en el
Plan Invierno es vista como un derecho por parte de las personas que acceden al mismo,
si bien las respuestas fueron diferentes, tenian a nuestro entender una esencia en
comun.

Desde CE.PRO.DI.H. se planteaba que si hay una cuestion de derecho vinculada a la

exigencia, “tengo derecho y vos me tenés que dar'"".

1% Ver Anexo: entrevistas 4 referentes de ONG's que han parncipado en el Plan Invierno.
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El referente de la Iglesia Anglicana nos decia que “el concepto de Derecho en esta
poblacion esta muy deteriorado, yo creo que hay una cuestion de exigencia. Ellos le exigen
al Estado una respuesta, pero no hay mucha conciencia de derechos (...) Creo que en
definitiva ellos ven esto como una posibilidad de tener durante un espacio de tiempo un
mejor nivel, una mejor situacion (...) pero yo no veo una conceptualizacion en la linea de
derechos'7”,

El informante calificado entrevistado por C.I.P.F.E. manifestaba que “pienso que hay de
todo, desde quienes consideran que es una obligacion que el Estado les de un techo, hay
quienes consideran que es un derecho de ellos para no morirse en la calle, hay gente que
considera que le tienen que dar algo'¥”.

Nosotros realizamos esta pregunta a los informantes calificados teniendo en cuenta la
caracteristica asistencial del Plan.

En el capitulo anterior haciamos referencia a como la asistencia esta relacionada a la
cuestion social, y nos preguntabamos si esta asistencia esta reconociendo derechos y sila
misma a su vez esta relacionada con la nocion de ciudadania.

De los testimonios presentados no se manifiesta una concepcion de derechos vinculada
a la asistencia que reciben. Si se manifiesta en algunos casos acciones que tienen mas
que ver con lo “benéfico” (el dejarlos quedar un rato mas en el refugio si llueve, el que
pueden banarse, mirar television, comer, dormir).

Creemos que no podemos hacer generalizaciones. Teniendo presente las entrevistas
realizadas, los testimonios presentados y nuestra experiencia de trabajo durante 2 anos
en el Plan Invierno, consideramos que quizas en algunas situaciones hava una
concepcion de derechos, pero mas relacionada con el exigir mas asistencia.

Creemos que se¢ ha legitimado la asistencia que el Plan Invierno brinda, y una de las
razones de esta legitimacion tiene que ver con su continuidad desde el aio 2000, pero no
hay un reconocimiento de derechos ni tampoco esta presente el concepto de ciudadania.

Aunque si se destaca el surgimiento en el ano 2002, a partir de personas que se
conocen en el Plan I[nvierno, del Movimiento Uruguayo de los Sin Techo, en donde
personas a partir del Plan comienzan a “juntarse para ver como podian hacer algo
diferente” v,

También preguntabamos a {os informantes caliticados si consideraban que la existencia
del Plan Invierno construia ciudadania, y esto teniendo presente la relacion que existe
para algunos de los autores consultados entre la asistencia y la ciudadania.

Pero, a qué nos referimos cuando hablamos de ciudadania?.

7 Ver \nexo: entrevistas ot reterentes de ONG's que han parmcipado en el Plan Invierno.
W8 \'er \nexo: entrevistas o reterentes de ONG’s que han participado en ¢l Plan [nvierno.
"9 Ver Anexo: Entrevista a AH. responsable de uno de los retugios del Plan Invierno por la ONG CLP.F.E.
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Por ejemplo, Marshall!'¥ no nos habla de derechos Sociales, nos habla de minimos, y al
hablar de ciudadania manifiesta que “es aquel estatus que se concede a los miembros de
pleno derecho de una comunidad. Sus beneficios son iguales en cuanto a los derechos Yy
obligaciones que implica”. Aunque destaca que la conformacion de un estatus de
ciudadano no supone la eliminacion de la desigualdad social.

Para Daniela Sanchéz!!! el ser ciudadano implica ser sujeto de derechos, significa llegar
a “enseriorearse de los derechos inherentes a todas y cada una de las personas que
habitan en un determinado territorio y hacen historia y destino comun”.

Siguiendo a la autora, podemos decir que la ciudadania apela a la constitucion del
individuo en sujeto y luego en actor social. Concibe al ciudadano como un sujeto capaz de
reflexionar sobre si mismo y sobre la sociedad, con recursos culturales y sociales de los
que puede disponer para posesionarse de su entorno y no ser un mero consumidor de los
mercados.

Lo que podemos decir, teniendo en cuenta los autores ya mencionados asi como
también otros consultados sobre este tema, es que la categoria de ciudadania “parte del
reconocimiento de una desigualdad real entre los hombres que hay que compensar”t2. “La
propia ciudadania se ha convertido, en ciertos aspectos, en el arquitecto de una
desigualdad social legitimada®!'3,

Consideramos que €s una categoria con potencialidades, pero tenemos presente sus
limitaciones si se considera que brindando asistencia se esta ampliando ciudadania. Para
nosotros esto no es asi.

Coincidimos con Aquin en que la perspectiva de la ciudadania “tiene como nucleo fuerte
de su formulacion la recuperacion, no sélo de la nocion sino de la prdctica de ciudadania
como derechos y responsabilidades, como factor de integracion social y de respeto de las
diferencias, de construccion de igualdad y de emancipacion {...J'14.

Nosotros creemos que las acciones del Plan no amplian ciudadania, las acciones de la
asistencia no pasan de una tentativa de “vestir al antiguo cliente de la asistencia con ropa
de ciudadano”!'s,

El Plan Invierno no afecta la estructura de desigualdad. La asistencia que se brinda a
las personas en situacion de calle a través del Plan, no va mas alla de su reproduccion

minima. Creemos que en este tipo de Programas estas personas no estan ejerciendo

e “Crudadania v clase social”. Mimeo. st

1 En: “Trabajo Socal v Mundulizacion”. VI Jomadas de Servicio Socnal. Ed. Espacio. Buenos \ires, 2002,
12 Aquin, Noru En: “Trabajo Social y Mundializacion”. [d. Espacio, Buenos \ires, 2002, Digina 84.

U3 Narshall, 11 L *Clodadania ¢ Clase Sectal”. Mimeo, st Pigna 22,

4 yqum, Nora Fin: “Trabajo Social y Mundializacion”. Ed. Espacto, Buenos \ires, 2002, Piygina 87.

113 Schons. Selma Mara “Asistencia socual enrre a orden ¢ a desorden™. Ed. Cortez, San Pablo, 1999. Pagina 33.



plenamente su ciudadania, ya que al ser un programa de asistencia fragmentada, no son
cubiertos otros derechos.

Si bien se busca trabajar en tomo a “rutas de salida”, para que las personas que
accedieron al Plan “transformen” su situacién y no vuelvan a pernoctar en la calle, esta
claro para nosotros que las propuestas con este objetivo también tienen un caracter
asistencial al igual que el mismo Plan.

Al decir de Schons “la asistencia reconocida como derecho social no interfiere en el
cambio de estructura de una sociedad desigual. Por el contrario, contnbuye a su
manutencion (...} Proclamando la asistencia y algunos servicios esenciales como derechos,
el sistema actual acomodé por un buen periodo la contradiccion de la desigualdad
burguesa, defendiendo la desigualdad como diferencia y valorizando el mérito
individual” 6,

“Un combate que se proponga ampliar los mecanismos de inclusién social no es lo mismo
que ampliar el campo de la asistencia. La inclusion remite a la idea de ciudadania
emancipada mientras que la asistencia remite a la idea de ciudadania asistida*'"”.

Coincidimos con uno de los informantes calificados que expresoé: “Pienso que el generar
ciudadania a favor de estas personas es el hecho de que la sociedad toda reconozca el
hecho de cudles son las circunstancias por las que estas personas llegaron a esta situacion,

que ya no lo vean mas como el “pichi”, “borracho”, “que no quiere laburar" '8,

“Quisiera poder decir que tengo algo...”
Qué quisieran para el futuro estas personas?. Qué les gustaria?, Cuales son sus
suenos, sus proyectos?.
Miguel:
“Quisiera tener una pieza, una piecita nomds. Los pocos arnos que me
quedan vivirlos bajo un techo, déonde pueda levantarme y tener comida y
poder decir que tengo algo. Ojala me salga la pension y pueda vivir con ella”.
Claudia manifiesta:
“Plenso poner a mi chico en una guarderia y salir a pelearla. Volvi a
Uruguay el arno pasado y estuve por el interior, con mis hermanos y luego con
mi madre. Soy algo radical y opté por resolver mis problemas: siempre tuve

autonomia econdémica y ahora esta dificil. No me gusta pedir ayuda a mi

19 Schons, Selma Mara “Asistencit Social entre worden e a des-ordem”™. Ed. Cortez, Sun Pablo, 1999. Piagina 197.
"7 Aquin, Nora En: “I'rabate Soctal v Mundulizacion™. Vil Jornadas de Servicio Socul. Ed. Espacio. Buenos
Aures, 2002, Piagina 87,

13 Ver Anexa: Entrevista 1 .\, vinculado ul Plin Inviemo desde el ano 2000, v responsable de uno de los
retugros del musmo por la ONG C.1LP.F.E.
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familia. El padre de mi hijo esta a 15 mil kilémetros de distancia y creo que la
estd pasundo mal, econdémica y laboralmente”.

“En este pais nunca existis, empecé a buscar mis antecedentes laborales
anteriores al viaje, pero la empresa no existe y no hay registros. Parece que no
habian realizado los aportes. Lo unico que tengo, y que parece que valen, son
los papeles que traje del exterior”.

Andrea, al pensar en un futuro junto con Alejandro, su actual pareja, comparte que:

“Precisamos un trabajo. El primer paso era poner a Brisa en una guarderia.
que ya estd. Ahora necesito encontrar un trabajo; por ella mds que nada.
Porque, por ejemplo, el otro dia me dijeron que le tengo que dar un suplemento
vitaminico que sale $792 pesos y no los tengo. Y si no tengo un trabajo, menos
se lo puedo dar”.

Si bien consideramos que en todos esta presente la idea de pensarse en busca de
superar sus propias situaciones, al preguntarle a Mariela como se imagina dentro de 50
anes, responde:

“No me lo imagino. Prefiero dejar correr el tiempo y después saberlo, no me
adelanto. Nunca me detuve a pensaren eso”.

En estos testimonios ademas de la manifestacion de anhelos, de lo que les gustaria que
ocurriera, nos encontramos con la presencia de una busqueda de alternativas para
cambiar la situacion en la que viven.

Tenemos que tener en cuenta “la circularidad de las condiciones materiales y el mutuo
condicionamiento de las relaciones humanas establecidas sobre ésta base™''°. Considerar
las condiciones materiales de vida sin olvidar la historia de vida de las personas.

Siguiendo a Sartre podemos decir que por mas que el hombre este “alienado” tiene la
capacidad de superar las situaciones, tiene el poder de proyectarse, esto para él es un
rasgo genérico que caracteriza a la especie humana.

Podemos observar esta capacidad de provectarse en los testimonios expuestos en
parrafos anteriores, y si bien es cierto que los hombres hacen la historia en funcion de
cosas previamente dadas, segun el autor ya mencionado se caracterizan por superar la
situacion; 0 por lo menos lo intentan. Lo que el hombre quiere esta limitado por su campo
de lo posible (la sociedad como producto de accion humana define un punto de partida
diferente para cada uno), pero si bien este campo de los posibles esta limitado, lo que no
es limitada es la capacidad humana.

“Afirmamos la especificidad del acto humano, que atraviesa el medio social aun

conservando las determinaciones, y que transforma al mundo sobre la base de condiciones

WY sartre, ).P. “Cuesniones de Método”. Apéndice de “Cririca de la Razdn Dialéctica™ Tomo 1, Libeo L Ed.
Losada, Buenos \ices. 1970. 2da. edicion.



dadas. Para nosotros, el hombre se caracteriza ante todo por la superacién de una
sttuacioén, por lo que logra hacer con lo que han hecho de €l, aunique no se reconozca nunca
en su objetivacion” 120,

Mas alla de la existencia en este trabajo de criticas y otras consideraciones sobre ¢l Plan
Invierno, lo cierto es que hay personas que han pasado por el mismo a lo largo de estos 5

anos de implementacion, y que no han vuelto a su situacion de calle anterior.

“Es un llamado de alerta...”

Para finalizar me gustaria citar a Daniel, quien {rente a la pregunta: Cual es el mensaje
que quisieras escribir y que te gustaria que leyeran acerca de tu llegada a la calle?,
responde:

“Yo creo que si de algo sirve contar esta experiencia, es para perder un poco
la soberbia. Para ayudarnos a ser un poco mas humildes y darnos cuenta de
que nadie estd libre de lo que le pueda suceder; de que las circunstancias de
la vida se trastoquen de forma tal de que uno llegue a estar en una sthzacion
donde nunca hubiese imaginacdo que podia llegar. Eso es un llamado de

alerta”.

129 Sartre, J.P. “Cuestiones de Método”. Apéndice de “Crinca de la Razén Dialéctica™ Tomo [ Libro 1. Ed.
Losada, Bucnos \ires, 1970. 2da. edicion. Pig. 81.
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Capitulo IV

Sintesis y Conclusiones

El objeto de esta Tesis de grado fue el estudio del Programa Plan Invierno como politica
social de emergencia, y desde esta formulacion los objetivos del presente trabajo fueron el
aproximarnos a este programa, asi como también comprender la realidad social de las
personas en situacion de calle.

Esto ultimo teniendo presente, como se menciono a lo largo de este trabajo, que algunas
personas que acceden al Programa Plan Invierno no han dormido en la calle, aunque
sabemos si que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y que su vida transcurre en
la calle.

Mas alla de las criticas que se realizaron al Programa Plan Invierno, por la no
superacion del problema de las personas que duermen en las calles, nos interesa resaltar
aspectos positivos del mismo.

Aspectos positivos que tienen que ver con uno de los objetivos que el programa tiene
desde sus comienzos: el que personas en situacion de calle no mueran de frio en invierno.
Este objetivo se ha logrado, y mas alla de las ya mencionadas caracteristicas meramente
asistenciales del Plan, también se destaca la existencia de un lugar no solo en el que se
pueda pernoctar, sino también higienizarse, recibir alimentacion y ropa.

Otros aspectos positivos que podemos destacar del Programa pueden tener que ver con
la existencia de un espacio de referencia para personas que se encuentran en esta
situacion, un espacio de escucha, de continentacion, de “aguante”, un espacio que facilita
la obtencion de cierta documentacion imprescindible si hablamos de poblacion en
situacion de calle {(a saber: facilidades en la tramitacion del carné de asistencia, cédula de
identidad y tarjeta del INDA).

De todas farmas, a modo de sintesis no podemos olvidar la falta real de una
problematizacion no so6lo de la implementacién del Plan y sus caracteristicas (su
selectividad, sus caracteristicas moralizantes, etc.), sino también de las muitiples
causalidades que hacen a la situacion de calle. Esto, a nuestro atender, hace que se
responda a demandas concretas con acciones meramente asistenciales, haciendo caso
omiso a cuestiones mas estructurales, e impidiendo reales transtormaciones de las
situaciones.

Creemos que a la hora de pensar ¢l Plan a lo largo de estos S anos, no se ha tenido en
cuenta en la intervencion, que si bien los procesos tienen singularidades provienen de
una realidad social mas amplia, en donde los fenomenos deben ser “explicados” a partir

de relaciones intercausales y teniendo en cuenta que responden a un proceso historico.
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Consideramos que hacen falta politicas realmente integradoras y coordinadas dirigidas
a personas en situacion de calle, en donde no descartamos la asistencia, pero enmarcada
en procesos serios de promocion.

En este trabajo nuestra intenciéon no fue decir la palabra final sobre el tema. Tenemos
clara conciencia de las limitaciones y de las cuestiones que han quedado abiertas,
sabemos que solamente ha sido un abordaje inicial en el que detectamos algunos
problemas e hicimos algunas preguntas, y creemos que apenas comenzamos a
comprender y conocer el tema que nos ocupa.

Nos hemos centrado en la situaciéon de calle como manifestacion de la cuestion social y
en las respuestas que, en este caso desde el municipio junto con otros organismos
estatales y ONG’s, se han dado a este problema.

Los alcances limitados de esta monografia se hacen presentes por ejemplo en que
creemos que nos ha faltado el profundizar en el tema vivienda, asi como también en el
fenomeno de las personas que vienen desde el interior del pais a encontrar trabajo en
Montevideo y que frente a no encontrarlo y no contar con personas referentes, se
encuentran durmiendo en la calle, también creemos que falté una problematizacion de las
acciones de las distintas instituciones, de las logicas institucionales, del impacto que esta
politica social ha tenido y tiene en la reproduccion social (en las personas que se
reproducen), de qué es lo que acontece en la subjetividad de las personas que han
accedido al Plan Invierno, y mas...

No descartamos entonces la existencia de proximos espacios e instancias en las cuales
seguir profundizando en las cuestiones que creemos han quedado abiertas, como por
ejemplo el modo de vida de las personas que duermen en la calle, profundizar en sus
historias, etc. Se destaca que esa aproximacion no se podria llevar adelante sin antes
haber realizado esta primera instancia.

Nos parece pertinente el mencionar que, frente a la ya puesta en marcha del “Plan de
Atencion Nacional de Emergencia Social” (PANES), buque insignia del recientemente
inaugurado Ministerio de Desarrollo Social del actual gobierno, nos encontramos con la
intencion de cambiar la actual implementacion del Plan Invierno.

El mismo estara integrado al PANES, llamandose “Programa de Alojamiento a las
Personas en Situacion de Calle”, adquiriendo nuevas caracteristicas (instalacion de una
red de albergues nocturnos permanentes, cobertura a través de nuevos albergues no sélo
en los barrios centro y cordon de Montevideo, existencia de espacios diurnos, etc.).

Consideramos que aun no podemos intentar hacer una evaluacion del mismo. Pero nos
atrevemos a manifestar que si se han escuchado las distintas experiencias y propuestas
de las ONG's que han trabajado en el Plan Invierno anos anteriores, desde hace tiempo

vienen manifestando.
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Al momento no ha pasado ni 1 mes del comienzo de este “nuevo” Plan Inviermo que
comenzd el 15 de mayo proximo pasado, por lo que aun no nos atrevemos ha realizar
comentarios sobre el mismo.

En este trabajo apostamos a problematizar la realidad y desnaturalizarla, buscando el
comprender y analizar, profundizando en distintas categorias de analisis que creemos que
expresan y explican el fendmeno que nos ocupa.

Lo que se ha presentado es nuestra mirada como futura profesional, y humildemente
creemos que puede aportar a que otros profesionales puedan repensar sus practicas con
poblacion en situaciéon de calle.

Pensamos que el Trabajo Social debe adoptar una postura critica que rompa las bases
del conformismo, por esto consideramos que es clave retomar el desafio propuesto por
famamoto'?! de que descifrar las nuevas mediaciones a través de las cuales se expresa
hoy la cuestion social, es de fundamental importancia para el Trabajo Social ¢n una doble
perspectiva: para poder aprehender, por un lado, las variadas expresiones que asumen,
en la actualidad, las desigualdades sociales, su producciéon y reproduccion ampliada; por
otro lado, para poder proyectar y fortalecer las diversas formas de resistencia y de defensa
de la vida presentes en la sociedad.

Creemos que la practica del trabajador social debe enmarcarse dentro de un proyecto
Gtico — politico, en dénde los sujetos de accion profesional se constituyan en actores

principales en vista a la transformacion de la situacion en la que viven.

21 [amamoto, Marilda O Servico Social na contemporanerdade dimensdes hstdricas. redricas e ¢aco-pohiticas”.
Fortaleza, Cress/Ceara Nro 6, 1997, Pigina I4,
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