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No se trata de censurar el empleo de conceptos que tienen su funcion especifica en
confrontaciones concretas, pero nos parece indispensable realizar el esfuerzo de entender
el contexto en el cual surgen y se modifican los contenidos de los conceptos politicos.
Solamente en el marco de reflexiones de este tipo se reduce el peligro de que una consigna

de emancipacion se convierta en un elemento de la ideologia dominante

Klaus Meschkat/“Una critica a la ideologia de la “sociedad civil’
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INTRODUCCION

El presente trabajo constituye la Monografia Final de la Licenciatura de Trabajo Social,
correspondiente a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica. Como
asi lo anuncia el titulo, el tema abordado consistira en problematizar la produccion de
nuevas subjetividades en el marco de las actuales formas de atencion a la cuestion social.
Nos proponemos como principal objetivo aproximarnos a la concepcion de sujeto que
subyace a las politicas sociales, a la vision que se tiene de la poblacién destinataria de éstas
ultimas. En este marco también buscamos develar y comprender a qué responden las
nuevas configuraciones de las politicas sociales y aportar al Trabajo Social una reflexion que
sirva de herramienta para problematizar las practicas del colectivo profesional.

La eleccion del tema surge del interés personal por comprender a qué responden las nuevas
formas de intervencion social que responsabilizan y culpabilizan a los sujetos, de las
problematicas que enfrentan para la reproduccién de su existencia. A partir de experiencias
laborales pre-profesionales, en la intendencia Municipal de Montevideo (I.M.M), en el
Ministerio de Desarrollo Social (M.I.D.E.S.) y en Organizaciones No Gubernamentales
(O.N.G.s), nos acercamos a una concepcion oscura de la poblaciéon, donde los potenciales
destinatarios de las politicas sociales, son vistos como personas que desarrollan diversas
estrategias ilicitas para acceder a éstas. En el marco de explicaciones “psicologistas” que
centran los problemas en las capacidades personales y no incorporan condicionantes
macrosociales, estos sujetos son llamados a resolver por sus propios medios las dificultades
que tienen para acceder a los recursos que les permitan satisfacer sus necesidades,
culpabilizando y castigando a aquellos que no lo logren hacer con sus propias destrezas. La
responsabilidad social y colectiva es devuelta a sujetos individuales que se encuentran
aislados y desprotegidos, sujetos que para acceder a las prestaciones sociales deben
certificar fielmente su condicion de “carenciados” o “indigentes’. Todo ello nos ha movilizado
profundamente en lo personal y en lo profesional, desafidndonos en la reflexion y en la
intervencion, conduciéndonos a buscar los elementos que nos permitan comprender la
realidad para actuar en ella con consciencia critica y reflexiva.

Desde el punto de vista académico consideramos que el tema elegido reviste relevancia
porque incursiona en un campo no siempre abordado como es el de los sujetos de la
intervencion social, intentado develar qué hay por detras de los discursos que promueven el
“‘empoderamiento” y la “autonomia” de los mismos. Buscaremos comprender las nuevas
formas de gestion de lo social y el “protagonismo™ que se requiere de los destinatarios de las
politicas, en el marco de una nueva fase del modelo de acumulacion capitalista que
incentiva la desresponsabilizaciéon publica, el individualismo exacerbado y la desmovilizacién

social. A partir de las complejas transformaciones ocurridas en el mundo del trabajo, en la



sociedad civil y en las politicas sociales, se ira problematizando cémo los trabajadores van
perdiendo cada vez mas su capacidad de lucha y reivindicacion, su ligazén a ambitos de
pertenencia colectivos y sus posibilidades de obtener los medios para la reproduccion de su
existencia. Partiendo de las llamadas “politicas de insercion”, este trabajo incursiona en la
posibilidad de que las nuevas formas de abordaje a la cuestion social estén configurando

una nueva “handicapologia™

, una divisidbn entre poblaciones “aptas” y “no aptas” para
trabajar que condiciona el acceso a los recursos del bienestar.

Al mismo tiempo, el abordaje de la tematica realiza un aporte al Trabajo Social porque busca
develar como surgen y a qué responden las nuevas exigencias que se hacen a los
destinatarios de las politicas, exigencias que muchas veces somos los profesionales
quienes terminamos ejecutando y legitimando para responder a los requerimientos
institucionales.

El Trabajo Social, siendo una profesion que se legitima en la ejecucion terminal de las
politicas sociales® y cuyo principal ambito de insercién radica en el Estado, también se
encuentra afectado por las nuevas formas de atencion a la cuestion social que reprivatizan
los recursos publicos y refilantropizan la asistencia. Como sedala Netto; “as transformagées
societarias, reconfigurando as necessidades sociais dadas e criando novas, ao
metamorfosear a produg¢do e a reprodugdo da sociedade, atingem diretamente a divisdo
sociotécnica do trabalho, envolvendo modificagbes em todos os seus niveis (pardmetros de
conhecimento, modalidades de formagdo e de préticas, sistemas institucional-
organizacionais, etc.) (1996:88,89). Estas transformaciones impactan en la particularidad
practico-social de las profesiones; profesiones que, condensando proyectos sociales
(compatibles con determinadas hegemonias politicas) articulan respuestas a los mismos
procesos de los que son parte.

En el caso de nuestra profesiéon, Pastorini (1995a) sefala que el empobrecimiento de las
politicas sociales en calidad y cantidad, junto a la reduccion del principal campo de insercion
profesional, conllevan al Trabajo Social a una progresiva pérdida de su prestigio y
credibilidad. Al mismo tiempo, la refilantropizacién de la cuestion social y la disminucion en
los gastos destinados a la atencion profesional, hacen que o bien se reduzca el campo de
intervencion del trabajador social (que pasa a ser ocupado por la solidaridad, la auto-ayuda
y el voluntariado) o tenga que compartirlo con otros profesionales de mayor o menor
prestigio social (Idem).

! Castel utiliza este término para designar a una poblaciéon que estaria compuesta por “ancianos indigentes,
nifos sin padres, lisiados de todo tipo, ciegos, paraliticos (que) tienen en comun el no poder subvenir a sus
necesidades bésicas porque no estén en condiciones de trabajar’. (1997:29) Este concepto sera profundizado en
el segundo capitulo de este trabajo.

2 para un estudio mas profundo acerca de la funcionalidad y legitimidad dei Servicio Social véase Montafio, C. La
naturaleza del Servicio Social. Un ensayo sobre su génesis, su especificidad y su reproduccion. Ed. Cortez. Sao
Paulo, 1998.



Al mismo tiempo, seiala Netto (1996), las transformaciones sociales mencionadas tienden a
imbricar en el campo de las actividades profesionales, las demandas “tradicionales’ con las
“nuevas”, tomando mucho mas complejo y heterogéneo el universo de usuarios del Trabajo
Social y exigiendo de los profesionales mas creatividad, eficacia operativa y especializacion
en las tareas que se les exige desempenar. La influencia del “conservadurismo” y de las
“proposiciones pos-modernas” en la cultura profesional® y en el plano teérico—analitico, han
promovido desechar la macroteoria, la categoria de totalidad, para privilegiar lo microsocial,
las “teorias de alcance medio”. En el campo operativo esto se ha traducido en el privilegio
“da “mudanga cultural®, a centralizagdo nas singularidades, a énfase nas especificidades, a
valorizagdo do trabalho focalizado, etc.” (Netto, 1996:118). Se exige un profesional que
trabaje sobre las relaciones interpersonales, sobre las particularidades y especificidades de
las situaciones sin incorporar las mediaciones que tiene lo singular con lo universal. Se
exige que la intervencion profesional tenga como finalidad cambiar patrones de conducta y
comportamientos, y promover que los sujetos asuman sus proyectos de vida con
responsabilidad, esfuerzo y autonomia. Asi como desde las politicas se busca que los
sujetos tengan una participacion instrumental, pasiva y acritica, también se busca que los
profesionales tengamos una actitud conciliadora, complaciente y funcional a los mandatos
de las instituciones que nos contratan. A todo esto debemos agregar que determinados
conceptos politicos que guian las actuales formas de intervencion social, como la
“autogestion’, la “participacion”, el apelo a la “sociedad civil®, surgen originariamente desde
corrientes criticas de pensamiento lo cual puede llevar a pensar que hoy tienen los mismos
usos y fines que otrora. No obstante, como aparece al comienzo de la monografia, es
indispensable comprender el contexto en el cual surgen y se modifican estos conceptos para
evitar el peligro “de que una consigna de emancipacion se convierta en un elemento de la
ideologia dominante” (Meschkat, 1999:45). Es importante que como colectivo profesional
podamos reflexionar sobre ello, para que en nuestras practicas cotidianas no nos dejemos
atrapar por discursos y mandatos que bajo el camuflaje de viejas consignas politicas
esconden la desresponsabilizacion del Estado, la remercantilizacién y la reprivatizacion del
acceso a los recursos del bienestar. A su vez, si entendemos que las profesiones
condensan proyectos sociales compatibles con determinadas hegemonias politicas, cabe
preguntarse ¢cual es el proyecto que actualmente lleva adelante el Trabajo Social?, ;a qué
hegemonias politicas estamos respondiendo?, ;somos conscientes de las opciones teoricas

y politicas que tomamos y de las implicancias que estas tienen en nuestra intervencion?

2 Segun Netto (1996) la cultura profesional se constituye por los principios, valores, objetivos, concepciones
teoricas, instrumentos operativos, que juegan un papel importante en la delimitacion de la compatibilidad entre
ejercicio profesional y una determinada hegemonia politica.



Preguntas que incentivan la reflexion, preguntas que exigen un mayor estudio del que aqui
estamos efectuando.

La estrategia metodologica utilizada en el presente trabajo es fundamentaimente
bibliografica, incorporando también a la discusion teérica el aporte de relatos, testimonios de
actores y registros de campo. Los autores escogidos para este estudio pertenecen a una
corriente critca de pensamiento, de inspiracion fundamentalmente marxiana, porque
consideramos que esta perspectiva nos permite comprender la realidad en sus multiples
determinaciones. Concebimos a la realidad como totalidad histérica, como unidad de
fendbmeno y esencia que requiere para su aprehension ir mas alla de las representaciones
cotidianas, de lo inmediato, de lo aparente (Kosik; 1984). Sabemos que esto implica un
arduo proceso de develacién y captacion de esas determinaciones, proceso que no se
acaba en este trabajo que simplemente pretende interpelar e indagar aquello que nos viene
dado en forma naturalizada e incuestionada y que muchas veces es tomado por el Trabajo
Social como la apologia del cambio (nos referimos a las nuevas formas de gestion de lo
social que apelan a la ciudadania activa, al compromiso y la participacion de los
destinatarios de las politicas que ejecutamos).

En esta misma linea, como consideramos que la totalidad social es totalidad concreta donde
lo universal se expresa en lo singular de un modo particular, analizaremos como se
sintetizan las determinaciones en la realidad actual uruguaya. Estudiaremos cémo se
manifiestan en nuestro pais las transformaciones de las politicas sociales, a partir de
algunos programas que se implementan aqul. Con el mismo fin se incorporaran entrevistas
que fueron realizadas a operadores sociales y a un actor politico, que reflejan como se
visualiza desde las instituciones a los sujetos beneficiarios. Esto sera complementado con
registros de campo de una experiencia personal en el M.I.D.E.S. en el marco del Plan de
Atencion Nacional a la Emergencia Social (P.A.N.E.S.)

E! presente trabajo se estructura en dos capitulos y una parte conclusiva. En el primer
capitulo se abordaran los rasgos centrales de las nuevas politicas sociales, realizandose
una reflexion critica de la reforma del Estado, de la reprivatizacion de la cuestion social que
coloca al “tercer sector”, la comunidad y la familia como actores protagonicos, y de las
estrategias de focalizacion y descentralizacion como mecanismos de desresponsabilizacion
publica. En el segundo capitulo se estudiara como las transformaciones en el modo de
produccion capitalista y en el mundo del trabajo han impactado en la desmovilizacion y el
debilitamiento de los sujetos colectivos. Al mismo tiempo se expondra el analisis de una de
las estrategias que desde los ambitos académicos y politicos, se han ensayado ante las
problematicas ocasionadas por las transformaciones mencionadas: las politicas de
insercion. Por ultimo, se realizaran algunas consideraciones finales sobre los principales

hallazgos de esta monografia y las zonas de incertidumbre que dejan temas abiertos.



CAPITULO 1

LAS POLITICAS SOCIALES ANTE LAS TRANSFORMACIONES ACTUALES

1.1 Nuevas configuraciones del Estado y su impacto en las politicas sociales

A partir de la década del 70 el modo de produccion capitalista asiste a transformaciones que
impactan profundamente en el mundo del trabajo, en las formas de abordar las secuelas de
la cuestion social y en las competencias del Estado. La reforma de este ultimo y la
redefinicion de las funciones que otrora cumplian las politicas sociales, inician un proceso
hacia la remarcantilizaciéon y la reprivatizacién del acceso a los recursos del bienestar. Los
derechos sociales se restringen, los colectivos se fragmentan y se desmovilizan, de forma
tal que los sujetos cada vez mas individualizados y mas aislados unos de otros, son
llamados a proporcionarse en forma autébnoma y emprendedora los medios de subsistencia.
En el marco de la crisis del modelo de acumulacién fordista-keynesiano y acusado de
ineficiente, burocratico, centralista y inequitativo, el Estado es llamado a reducir el déficit
fiscal, liberalizar la economla y asignar eficazmente los recursos a los destinatarios de las
politicas sociales. Los organismos de crédito internacional apoyan estas transformaciones y
recomiendan medidas para superar la crisis, medidas en las que se incita a derribar las
restricciones al libre comercio con la promesa de que asi llegara el crecimiento y se
combatira a la pobreza. El informe sobre el Desarrollo Mundial 2005 que elabora el Banco
Mundial concluye que: “para acelerar el crecimiento y reducir la pobreza es necesario que
los gobiernos reduzcan los iesgos normativos, los costos y las barreras a la competencia
que enfrentan empresas de todos los tipos™. Los Estados deben dar riendas sueltas al libre
juego del mercado y la comunidad internacional debe “ayudar a los paises en desarrollo a
mejorar su clima para inversion a través de: la eliminacion de las limitaciones al comercio,
los subsidios y otras distorsiones del mercado™.

Con el cometido de alcanzar los equilibrios macroecondémicos, reducir la inflaciéon y eliminar
la proteccién arancelaria (Franco; 1996) el Estado se va replegando de sus antiguos papeles
de ‘“interventor” y “benefactor”, quedando el mercado como ambito privilegiado en la
asignacién de recursos. Ahora, el acceso a aquellos recursos que otrora eran concebidos
como derechos (salud, vivienda, alimentacion, educacién, etc.) forman parte de una suerte

de “juego” donde hay “ganadores” y “perdedores”, “fuertes” y “débiles” y el hecho de quedar

* informacion extraida de /nfonme sobre el Desarrollo Mundial 2005. Un mejor clima de inversién en beneficio de
godos. Banco Mundial. Washington, D.C. 2004. En: www_bancomundial.org/publicaciones.
Idem 4.



de uno u otro bando dependera de las habilidades y capacidades personales. Al mismo
tiempo los propios sujetos que deben resolver por si mismos la satisfaccion de sus
necesidades basicas, son impulsados a ser “protagonistas” de los programas que son
beneficiarios. Las agencias internacionales promueven la incorporacion y participacion
ciudadana en el disefio, gestion y evaluacion de los programas sociales (Filgueira; 1998), y
aca en el Uruguay se implementa un Plan de Atencion Nacional a la Emergencia Social
(P.A.N.E.S.) en el que se pretende cambiar la l6gica de “beneficiario” a la de “protagonista”.
Una politica que, dirigida a aquellos sectores “més desprotegidos” de la sociedad, que viven
en condiciones de “alta vulnerabilidad” y de “pobreza extrema o indigencia” curiosamente
busca la construccién de un sujeto “protagonista” que se involucre en la resolucién de las
problematicas que enfrenta; en palabras de la coordinadora del programa “que las personas
sientan que los derechos tienen la contrapartida de las obligaciones” donde la tension
derechos-obligaciones “sea trasladada a ese protagonista” para que asuma los
compromisos y contrapartidas que requieren estar inserto en el mismo.®

La bibliografia existente sobre el tema coincide en afirmar que se asiste a un proceso de
reforma del Estado y de transformacion del paradigma de politicas sociales. En términos
generales se produce un pasaje desde una légica universalista a otra de focalizaciéon en la
asignaciéon de las prestaciones; desde la centralizacion a la descentralizacién de las
funciones politico-administrativas del Estado (Filguiera; 1998); desde una concepcién de
derechos y ciudadania a una remercantilizacion del acceso a los recursos del bienestar,;
desde la responsabilidad e intervencidén estatal a una mayor implicaciéon de la familia y la
comunidad en la satisfaccidn de las necesidades sociales (Adelantado; 2002).

En el paradigma anterior el Estado constitufa un actor central en el proceso de elaboraciéon
de las politicas sociales, ya que cumplia las funciones de financiacién, disefio,
implementacién, supervision y evaluacién de las mismas (Franco; 1996). Por el contrario
ahora sélo sera responsable parcialmente del financiamiento, realizara actividades de
promocioén y ejecucion de algunos programas, pero los ambitos privilegiados para atender la
cuestion social seran el llamado “tercer sector” y la familia, predominando los valores de la
solidaridad y la filantropia. De esta forma se genera un proceso de privatizacion y
remercantilizacion de las condiciones de vida pasando los derechos ciudadanos a
convertirse en mercancia (Adelantado; 2002). Se amplia la posibilidad de obtener los
recursos de bienestar en la érbita del mercado, pero un gran sector de la poblacién que no
accede a los recursos estatales porque no posee los requisitos necesarios (no forma parte
de la poblacién “indigente” o en situacion de “pobreza extrema”) y que tampoco tiene

8 informacion extraida de la entrevista realizada a la Coordinadora General del Plan de Atencion Nacional a la
Emergencia Social (P.A.N.E.S.), Bertha Sanseverino. Montevideo, julio de 2008.



capacidad de pago para obtenerlos en el sector mercantil, ve cercenados y vulnerados sus
derechos que ahora ya no los garantiza el poder publico.

El Estado no se retirara totalmente pero redefinird sus cometidos, siendo ahora co-
financiador y co-ejecutor de los programas sociales (Franco; 1996); las fuentes de
financiacion se extenderan también a la sociedad civil y a la comunidad, apelando a que los
propios beneficiarios contribuyan y el Estado conveniara con los multiples y diversos actores
que conforman el llamado “tercer sector”.

Para una mejor comprension de estas tendencias, a continuacién desarrollaremos los
principales criterios orientadores de las actuales politicas sociales: la cooperacién publico-
privada en la gestion de lo social y la transferencia de responsabilidades al ambito privado e
individual;, la estrategia de focalizacion y selectividad de los servicios sociales y las
dificultades de los sujetos para acceder a los mismos; la descentralizacion y la participacion

de los ciudadanos como estrategia de desresponsabilizacién estatal.

1.2 De la responsabilidad colectiva a la responsabilidad individual. El “tercer

sector”, la comunidad y la familia como actores protagoénicos

Como sefiala Adelantado (2002) esta nueva reestructuracion de las politicas sociales exige
mayor responsabilidad de la comunidad en la satisfaccion de las necesidades sociales y
mayor implicacién de la familia en la proteccion de sus miembros. En el marco de este
escenario de desresponsabilizacioén publica una estrategia utilizada ha sido acusar al Estado
de ser paternalista y protector de todos, y convencer a la poblacion de que “la provision y
bienestar #ia de ser cosa de toda la Sociedad” (2002:47). También criticado por monopolizar
la prestacion de bienes y servicios, de ser burocratico e ineficaz en la gestién de los mismos,
se traslada dicha responsabilidad a la comunidad y se la impulsa a actuar en forma
autonoma y autogestionada.

Montafio (1999) sostiene que se produce un pasaje de las “/égicas do Estado” a las “l6gicas
da sociedade civil”, en el marco de una nueva estrategia del sistema capitalista que ya no se
legitima a través de la democracia y la ampliacion de la ciudadania sino a través de una libre
competencia de mercado que aparece como garante de libertad. El Estado en su dialéctica y
contradictoria funcién de coercién y consenso, no sélo asegura la propiedad privada y la
libertad individual burguesa, sino que también es permeable a las demandas de las clases
subalternas y logra su legitimidad a través de las respuestas que da a éstas. Es decir, el
Estado no sélo participa de la “/6gica do capital” sino también de la “/6gica da democracia”,
la cual a través del reconocimiento de los derechos y beneficios de los trabajadores (via

legislaciones laborales, politicas sociales) y la incorporacion de amplios sectores a la



ciudadania’, amortigua conflictos, genera consenso y aceptacién necesaria para que el
erario publico desarrolle sus funciones. No obstante, la ampliacién desmedida de estas
conquistas de la clase trabajadora, de la ciudadania y de la democracia, pueden ser
peligrosas para la ampliaciéon del capital tanto desde el punto de vista econémico (genera
costos monetarios) como desde el punto de vista politico (los poderes adquiridos por las
masas populares pueden poner en jaque el statu quo). En palabras de Montafio: “(...) o
Estado, contendo esta dualidade de légicas, a “do capital” e a “da democracia”, sustenta
uma contradigdo que o comdéi por dentro. A ampliagdo sem limite da democracia e da
cidadania (dentro da “légica democratica”) pode ter um imponderével efeito negativo sobre a
“légica capitalista” (1999:53). Ante esta amenaza la ofensiva neoliberal desarrolla una nueva
estrategia de legitimacion, efectuando una transicion de las légicas del Estado a las légicas
de la sociedad civil. Una sociedad civil que es asimilada al mercado y divorciada del
Estado®, una sociedad civil donde los individuos “libres” triunfaran o fracasaran en funcion de
sus diferenciales cuotas de poder, riqueza o saber; en definitiva un ambito regido por la
“l6gica de la competencia” y el individualismo. Esta sociedad civil definida como todo lo
opuesto al Estado, se convierte en ambito privilegiado para trasladar las cuestiones
econdmicas y en campo de dominio del capital; al decir de Nogueira “converte-se em terra
de ninguém, como toda e qualquer sociedade “desestatalizada’, isto é, ndo estruturada por
um polo que contrabalance as desigualdades e que faga com que valores gerais (justamente
os da cidadania politica) prevalegam sobre interesses particulares-egolsticos” (2004:111).
La ofensiva neoliberal convierte lo estatal en publico y el mercado econémico en privado,
deseconomizando y despolitizando la esfera publica, autonomizando y despolitizando la
sociedad civil en cuanto mercado.

El Estado “minimo” promulgado por los neoliberales, s6lo debe remitirse a asegurar la
libertad de mercado y proporcionar a las poblaciones carenciadas los recursos que no
pueden obtener en la 6rbita mercantil. A su vez la “nueva izquierda” agrega a este escenario
un nuevo sector, diferente del Estado y del mercado, “no-gubernamental” y “no-lucrativo”
que desarrollaria funciones publicas en el ambito privado (Montafio;, 1999). A partir de
valores de solidaridad, altruismo, auto-ayuda y ayuda mutua, diversas y heterogéneas
organizaciones, fundaciones e instituciones de la sociedad civil asumirian funciones de
respuestas a las secuelas de la cuestion social. Envuelto por supuestos, mitos y promesas,

el “tercer sector” aparece reforzando la sociedad civil, disminuyendo el poder estatal,

7 Montafio se refiere a la ampliacion de la ciudadania tanto en su dimensién cuantitativa, que significé la
universalizacién del sufragio (habilitando el voto a todas las personas sin condicion de sexo, raza, religion, clase
social, etc) como en su dimensién cualitativa que implicé la ampliacion de derechos, de instancias de
Earticipacién popular, y de control sobre los dirigentes y cargos publicos.

Desde una perspectiva gramsciana, Montafio (2002) rechaza la identidad que hacen los neoliberales entre
mercado y sociedad civil, considerando a esta ultima como integrante del Estado. La sociedad civil, ejerciendo
funciones de hegemonia y consenso, junto a la sociedad politica, desarrollando funciones de coercién y
dominacién, son parte constitutiva del Estado.



creando un espacio “alternativo” de produccion y consumo de bienes y servicios,
estimulando la solidaridad local.?

Sin embargo lo que encontramos detras del término es una servil funcionalidad a ia
reestructuracion productiva, la desresponsabilizacién del Estado y la implementacién de una
nueva modalidad de atencién a la cuestion social. En primer lugar, enmarcado en un
proceso de privatizacién de las politicas sociales que se expresa en la remercantilizacion y
en la refilantropizaciéon de la asistencia, el “tercer sector” asiste a aquella poblacién excluida
o parcialmente integrada que no accede ni al mercado ni a las pobres y focalizadas politicas
estatales (Montaro; 1999). Las responsabilidades estatales, y por lo tanto del conjunto de la
sociedad, son ahora transferidas al propio sujeto que se ve obligado a comprar los servicios
en el mercado o a conectarse con la caridad y la filantropia para satisfacer sus necesidades
sociales. Como ilustra claramente Montaio: “O que era de responsabilidade do conjunto da
sociedade passa a ser de (auto-)responsabilidade dos propios sujeitos afetados pela
“questao social”; o que era sustentado pelo principio da solidaridade universal passa a ser
sustentado pela solidaridade individual, micro, o que era desenvolvido pelo aparelho do
Estado passa agora a ser implementado o espago local, o que era constitutivo de direito
passa a ser atividade voluntéra, fortuita, concessao, filantropia® (2002:239).

En segundo lugar, y en relacién con esto ultimo, aparece una nocion de solidaridad muy
distinta de la que otrora guiaba las respuestas a la cuestion social. A diferencia de aquella
solidaridad de clase que a través de una actividad compulsoria y necesaria aseguraba a
todos el acceso a las prestaciones; el “tercer sector” trae consigo una solidaridad voluntaria
guiada por el altruismo, la compasion y la donacion, donde cada uno debe velar por su
bienestar (Montaro; 2002). Los derechos alcanzados como producto de la conquista de los
trabajadores aparecen ahora como mera dadiva, como concesion que refilantropiza la
asistencia. Se busca anular las identidades de clase llamando a los sujetos particulares a
despertar del quietismo y del conformismo (generados por el paternalismo estatal),
resolviendo en forma autbnoma las necesidades propias y las de su comunidad, exigiendo la
participacion y el involucramiento como contrapartida del acceso a los beneficios. En este
sentido nos preguntamos: ¢no resulta paradéjico que al mismo tiempo en que se “vacian”
los derechos de los ciudadanos, se promueva una ciudadania activa en aquellos sectores
que se encuentran mas desprotegidos?, coOmo se genera la participacion y el compromiso
en sujetos que no tienen aseguradas las condiciones minimas de existencia?, ;qué
impactos generan en la subjetividad de estos individuos el autopercibirse como culpables y
responsables de la realidad en que viven?

® Para profundizar sobre presupuestos y promesas en el debate sobre el “tercer sector” véase: Montafio, C.
Terceiro setor e questdo social. Critica ao padro emergente de intervangéo social. Ed. Cortez. Sdo Paulo, 2002.
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En tercer lugar, cuando se habla de “tercer sector” y de “sociedad civil” se pretende nombrar
un particular fendmeno asociativo que se diferenciaria de las tradicionales formas
organizativas y que estaria por encima de las antiguas identidades de clase (Lema y
Espasandin; 2004)'°. Por un lado se asimila “tercer sector” a “sociedad civil", cuando en
realidad representan dos conceptualizaciones distintas; y por otro, se hace un uso variado
de la categoria “sociedad civil”, que tiende a reforzar la ideologia dominante.

El término “tercer sector” al fragmentar la realidad en sectores, termina separando la
sociedad civil de la totalidad social, despolitizandola y negandola como espacio de
confrontacion y lucha de clases. Los valores rectores que guian a las organizaciones del
“tercer sector” refieren al altruismo, la compasién y la autoayuda, cuando el conjunto de las
que integran la “sociedad civil” incluyen también actividades de lucha politico econémica,
insurreccionales y revolucionarias (Montaiio; 2002). Como expresa Noguiera: “Concebida
sem lagos orgénicos com o Estado, a sociedade civil ndo consegue aparecer como terreno
no qual os grupos lutam pela hegemonia (...), pela possibilidade de construir uma nova
forma de consenso e de consentimento. Ndo se pbe, portanto, como aquele 4mbito societal
que surge como locus em que se organiza a subjetividade e em que se da o choque de
projetos e de ideologias, 4mbito que expressa uma dada economia e é parte integrante do
processo global de produgdo/reprodugdo das relagdes de classe” (2004:103).

De esta forma, segun Meschkat (1999) se hace un uso del término “sociedad civi” que
tiende a fortalecer la ideologia dominante. En primer lugar, la relacion establecida entre
sociedad civil y Estado que valora todo lo que no sea estatal, responde a los intereses del
proyecto neoliberal que busca la tercerizacion y el traspaso de las responsabilidades
publicas al ambito privado. En segundo lugar, como ya fue mencionado, el uso del término
tiende a esconder la existencia de clases sociales, los grupos de poder econémico, el capital
trasnacional, apareciendo en su defecto “actores” que en principio tienen iguales derechos y
oportunidades de participar en el juego politico” (1999:43). Por ultimo, la “sociedad civil” es
personificada en las ONGs, sin establecer las diferencias que existen entre las que estan
comprometidas con las organizaciones populares y las que responden a los intereses del
capital.

De esta forma, la contradiccion capital-trabajo queda relegada frente a la oposicion
“sociedad civil’- Estado, se niega la existencia de intereses antagonicos entre clases
sociales, se incentiva la desarticulacion de los anteriores movimientos sociales y se
promueve la conformacion de nuevos actores que aparecen fragmentados y desconectados

entre si (Lema y Espasandin; 2004). Se procura que las luchas que otrora se emprendian

' Como sostiene Montafio (2002) la propia categorizacion del “tercer sector”, compuesto por ONGs (de diversas
areas y propositos), instituciones religiosas, entidades de “filantropia empresarial”, movimientos politicos,
ctividades de solidaridad individual, movimientos sociales que expresan muitiples identidades (de género, raza,
orientacion sexual, edad, etc.), conducen a una conceptualizaciéon supraciasista.
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contra el orden capitalista sean desactivadas, propiciando el pasaje de una postura de
confrontacion y combate a una de conciliacion y colaboracion; se procura que los grupos ya
no luchen por eliminar las diversas formas de explotacion y alienacion, sino que contribuyan

a la consecucién del proyecto neoliberal'’

. La comunidad no debe movilizarse por la
reivindicacion de los derechos sociales, sino que debe movilizarse para gestionar recursos,
para resolver las problematicas sociales que la aquejan, para ejecutar acciones ya
establecidas por el poder estatal (Montaio; 2002). Las propias ONGs que en la década del
70 surgen para articular los movimientos sociales, mejorar su organizacion interna y
transferir a éstos recursos extranjeros, pasan veinte afios mas tarde a ocupar el lugar de los
que antes apuntalaban. Cooptadas por los organismos de crédito internacional, con
“maiores possibilidades de obtengdo de recursos e apoio do que o movimento social’, las
ONGs pasan a conquistar “maior credibilidade e adeséo, creciendo en cantidad y numero de
miembros, mientras que los movimientos sociales entran en un proceso inverso (Montafio;
2002:272). A diferencia de la estrategia de enfrentamiento al sistema que antes
desarrollaban, en la década del 90 las ONGs comienzan a tener una relacion conciliadora y
colaboradora con el Estado; los antiguos financiamientos externos se terminan y las ONGs
comienzan a establecer convenios con éste ultimo para gestionar e implementar politicas
sociales. En el marco de un proceso de desresponsabilizacién publica y privatizacion de los
servicios sociales, aparece una sociedad civil despolitizada, que sélo se preocupa por hacer
las cosas bien para que el Estado continue transfiriéndole recursos. Como sefala Sarachu,
es una sociedad civil “fabricada a medida por el gobiemo de turmo” que “estd mas
preocupada por la renovacién de los “convenios” que permitan su sobrevivencia que por
cuestionar el sentido de su accién y su funcionalidad con el orden existente” (2004:74). Ante
esto nos preguntamos: ;donde esta el caracter “no-gubernamental” de las organizaciones
del “tercer sector”, que pegoteadas a los dictamentes del poder estatal no logran desarrollan
una postura critica y reivindicativa ante el mismo?, ¢se puede decir que no persiguen “fines
de lucro” cuando en forma constante buscan presentarse a licitaciones y llamados que les
proporcionen recursos para poder seguir existiendo?, ¢la participacion que estas
organizaciones exigen a la poblacidén destinataria de las politicas, que aparece encubierta
por valores como la solidaridad, el altruismo y el compromiso, no es otra estrategia mas para
ahorrar recursos y obtener ganancias?

En consonancia con los paises de América Latina, el Uruguay también asiste al traspaso de

politicas sociales estatales a las organizaciones de la “sociedad civil’, desarrollando

"' Montafio sefala que se ha instaurado de una ‘“cuitura do possibilismo”, que descarta el socialismo como
horizonte, desconsidera una fuerte intervencion del Estado (criticado por ineficiente, corrupto y en crisis), y
acepta la realidad actual. “Ao se considerar como naturais e imodificaveis a globalizaggo e as transformagdes
neoliberais (...) ao considerar-se como insuperével a ordem capitalista, procura-se, no seu intenor, a melhora
possivel, a mudanga possivel, a participag8o possivel” (2002:140).
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convenios con variadas ONGs que, luego de no tener mas recursos externos ‘comienzan a
postularse a través de variados proyectos para cubrir areas del Estado, compartiendo
programas tanto a nivel nacional como municipal” (Lema y Espasandin; 2004:133).
También aqui se acusa al Estado de ineficiente y se confia en que estas organizaciones
gestionaran mejor los recursos, afirmando asi el presidente de AN.O.N.G'% que: “durante la
década de 1980 el Estado detecté la dimension del problema social, su incapacidad de
realizacion, y empez6é a abrir convenios para la ejecucion porque era mas eficiente, mas

econémico y no contrataba funcionarios™

Actualmente han adquirido una participacion
decisiva en la ejecucidon de politicas sociales en temas como juventud, infancia,
adolescencia, mujer, vivienda, formacion para el empleo, proteccion del medio ambiente,
etc. (Lema y Espasandin; 2004).

En lo que refiere a la promocién del involucramiento y compromiso de la “sociedad civil®, en
nuestro pais abundan los ejemplos de politicas sociales que se plantean como objetivo
primordial incorporar la participacion de los usuarios y referentes barriales en la gestion e
implementacion de las mismas. En el campo de la salud existen programas de formacién de
agentes comunitarios que tienen como cometido fortalecer las capacidades y destrezas de
los referentes barriales, transfiriendo funciones, responsabilidades y recursos financieros
para que en forma autonoma gestionen los programas. En el transcurso del corriente afio la
I.M.M. dict6 en las tres regiones de la ciudad, en forma gratuita, cursos de formacion para
agentes comunitarios de salud que tuvieron como cometidos ‘promover la participacion
protagonica de los usuarios de los servicios de salud publicos y privados, en el marco de la
instrumentaciéon del nuevo Sistema Nacional de Salud (...) procurando no s6lo una mayor
formacion personal sino la adquisicion de hermramientas para desarrollar una labor efectiva
en la comunidad™’. En palabras del director de la Divisién Salud de la | M.M, generar una
instancia de capacitacion “para la deteccion de los problemas de salud de la poblacion, la
realizacion de actividades de educacion, promocion y prevencién en ambitos comunitarios y
la colaboracién en la implementacién de los programas prioritarios™®

Al mismo tiempo, en coordinacion entre la Division Salud y la Secretaria de la Mujer de la
misma institucion se desarrolla desde hace varios aios el Programa de Atencién Integral a
la Mujer (P.A.1.LM.), el cual cuenta con la participacion de “comisiones zonales de apoyo”;
comisiones formadas por vecinas de las diferentes zonas de la ciudad que en forma

voluntaria intervienen en la gestion e implementacion del mismo, distribuyendo métodos

'2 La Asociacién Nacional de Organizaciones No Gubermamentales (A.N.O.N.G.) es una institucién que aglomera
a 80 ONGs del pais,
'3 |Informacion extraida del articulo de prensa “ONG casi sin control” publicado en el diario EI Observador, 24 de
lt‘mio de 2006.

Informacion extraida de Desarrollo: I.M.M. realiza curso de formacién para agentes comunitarios de salud. En:
WWW. luru .net

Informacion extraida de Uruguay: btempos de cambios profundos en el sistema de salud. En:

WWW.Cconasems.org br

12



anticonceptivos en las policlinicas municipales, administrando recursos y efectuando
actividades de promocién y sensibilizacion a la poblacién destinataria.’® Cardarelli y
Rosenfeld (2001) sostienen que la figura de los “agentes sociales” se inscribe en servicios
enmarcados entre el trabajo y la asistencia, de caracter “neodomésticos” o de “reparacion” y
que operan bajo una logica altruista, solidaria y voluntaria. En la mayoria de los casos los
agentes sociales son mujeres que, convocadas desde su rol de madres se carga ahora
sobre ellas no sélo las responsabilidades familiares sino también las comunitarias (Cardarelli
y Rosenfeld; 2001). A la situacién de pobreza de estas mujeres se le agrega la condicién de
género, condicion que redunda en la extension del trabajo domeéstico al barrio y a la
comunidad, y en la reproduccién de atributos como el estar “a disposicion” y siempre “al
servicio de los demas”, dando todo de si en forma gratuita y solidaria. Asi, estas mujeres
que ven vulnerados sus derechos por el deterioro de sus condiciones materiales de vida,
que ltevan sobre sus hombros la reproduccién social de sus familias y de la sociedad, son
llamadas a sobrellevar los obstaculos de sus vidas cotidianas y a convertirse en actoras, en
protagonistas de la resolucion de las problematicas que enfrentan ellas y sus vecinos.

En lo que respecta a la mayor implicacion de la familia en la proteccién de sus miembros, se
entrecruzan también otras condicionantes como son las transformaciones ocurridas en el
mundo del trabajo. La flexibilizacién laboral, la precarizacién del empleo y el crecimiento del
desempleo cercenan las posibilidades de insertarse al mercado laboral a jévenes y viejos
que viendo recortados sus derechos como trabajadores a acceder a un empleo estable, a un
trabajo en condiciones dignas y a un salario que les permita satisfacer sus necesidades,
cada vez mas recurren a la familia como red de sociabilidad y contencién. El Estado por su
parte, asi como transfiere responsabilidades y funciones a aquellos “agentes comunitarios”,
también apela en sus programas a la vuelta de la familia como resorte y amortiguador de las
refracciones de la cuestion social. Como seiiala De Martino (2001) ante la crisis del Estado
de Bienestar se recurre a la responsabilidad e iniciativa doméstica para satisfacer las
necesidades sociales, apelando a ‘reducir su dependencia de los servicios colectivos y
“aumentar” o “redescubrir” la autonomia e iniciativa personal/familiar” (2001: 111). Aquellas
responsabilidades que otrora pertenecian al ambito publico, social y colectivo, son re-
colocadas nuevamente en la familia que se convierte en refugio y proteccion ante las
ausencias del Estado y del mercado. Las esferas de la produccién y la reproduccion social
que estaban fuertemente ligadas al mundo del trabajo y a los sistemas de proteccion estatal,
se repliegan al ambito de lo privado y lo personal, cargando con ello los sujetos que estan
cada vez mas individualizados, debilitados y vulnerados en sus posibilidades de resolver las

problematicas que enfrentan.

'® |nformacion extraida de Programa de Atencién Integral a la Mujer. Comision de la Mujer y Divisién Salud -
I.M.M. Montevideo, 1996.
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1.3 Llegé la hora de los “mas necesitados”: las politicas sociales focalizadas

en los sectores mas vulnerables y desprotegidos

En lo que refiere a la prestacion de bienes y servicios publicos, en el marco de la reforma del
Estado, se asiste a un pasaje de universalidad en la asignacion de los mismos (a través de
una oferta homogénea abierta a todos) a la focalizacion en los sectores mas desprotegidos y
con menores recursos de la sociedad (Franco; 1996). Los autores que critican el
universalismo sostienen que con la busqueda de perseguir los valores de la igualdad y la
integracion social, las politicas sociales implementadas por el Estado de Bienestar fueron
dirigidas a los sectores mas instruidos de la sociedad, mas organizados e informados no
llegando asi a los mas “necesitados” y no cumpliendo con los cometidos de equidad y
justicia (Franco; 1996). Agregando a este resultado injusto, el alto costo fiscal que generaba
esta forma de prestacion, se propone optar por el criterio de la equidad con el objeto de
‘tratar desigualmente a quienes son socioeconémicamente desiguales” (1996:13), para de
esa forma dar respuestas especificas y focalizadas a poblaciones concretas. Desde esta
perspectiva se sostiene que llegé la hora de los mas carenciados, de los que nunca fueron
escuchados ni incluidos en los programas sociales, la hora de los “indigentes”. Como
manifestd el presidente de nuestro pais Dr. Tabaré Vazquez en su discurso de asuncion al
cargo, haciendo referencia a las necesidades de los uruguayos ‘(....)los méas pobres de este
pais han perdido mucho y a ellos habra que devolverles mas y rdpidamente (...) por eso el
Plan de Emergencia. Porque hay gente que ha perdido demasiado y no puede seguir
esperando(...)"".

Como senala Filguiera (1998) muchas de las estrategias de focalizacion que vienen
implementando los paises de América Latina son llevadas a cabo precisamente, por Fondos
Sociales de Emergencia provenientes de préstamos internacionales. Es el caso de Uruguay
que se encuentra ejecutando desde el afio 2005 el Plan de Atencion Nacional a la
Emergencia Social dirigido a “los hogares indigentes o en situacién de extrema pobreza™®.
Desde el nuevo gobiemo que asume, se definen las principales problematicas sociales que
enfrenta el pais en términos de “emergencia”, de urgencia de atender ese sector postergado
“‘que va quedando desde hace mucho tiempo desprotegido (...) ese actor individual, ese
actor colectivo sobre el cual ha caido una situacion de falta de atencion de servicios sociales
claves'’.

Para alcanzar dicho objetivo se implementaran todos los dispositivos necesarios para que
sblo accedan al P.AN.E.S los “indigentes”, creando instrumentos lo mas fidedignos posibles

" Informacion extraida de Nuevas perspectivas politicas. Discurso del Presidente Dr. Tabaré Vazquez e! 1° de
marzo de 2005. En: Revista Regional de Trabajo Social N° 33. Ed. Eppal. Uruguay, 2005.

Informacion extraida de Un afio contnbuyendo al desarrolfo social. Inforrna de gestién Abnl 2005 — Marzo
2006. Ministerio de Desarrollo Sociat. Uruguay, 2006.
% idem 6.
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para seleccionar cuales reunen los requisitos necesarios que los englobe en dicha categoria
y cuales no, quedando el resto de |la poblacion sin respuestas y sin politicas sociales que los
contemplen. Pareceria ser que el unico sujeto legitimo para acceder al plan es el que se
encuentra en situacion de pobreza extrema, y que logra demostrarlo y certificarlo tantas
instancias sean necesarias hasta que el poder publico le crea y considere que es merecedor
de ser incluido en dicha politica.20 En sintesis, desde los promotores de esta estrategia de
asignacion de politicas sociales, focalizar es delimitar minuciosamente poblaciones
destinatarias para reducir costos fiscales y alcanzar mayor equidad social, en palabras de
Franco “focalizar es identificar con la mayor precision posible a los beneficiarios potenciales
y disenar el programa con el objetivo de asegurar un impacto per cépita elevado sobre el
grupo seleccionado, mediante transferencias monetarias o entrega de bienes o servicios”
(1996:14).

No obstante esta perspectiva presenta algunas falencias y ha sido objeto de criticas desde
otras corrientes de pensamiento. En este sentido Pastorini sefala que esta sustitucion del
principio de universalidad por el principio de selectividad conlleva a la reduccion de los
campos de intervencién de las politicas sociales, a la constitucion de un “sistema de
servicios sociales poco variado, cada vez mas empobrecido, de menor calidad y cantidad”
(1995a: 6)

Al mismo tiempo la autora sostiene que las politicas focalizadas en realidad no llegan a la
poblacion de extrema pobreza o indigente sino que se encuentran “direcionadas ao
atendimento das necessidades pontuais de uma parte da populagdo de escassos recursos,
que ndo é, na realidade, a mais carenciada da sociedade” (Pastorini; 1995b:138). Agrega
que el sector mas empobrecido de la poblacion no reviste interés para el capital, ni desde el
punto de vista politico, porque es un sector sin poder de organizacién, presion o
conflictividad; ni econémico porque excede ampliamente las necesidades de reposicién de
mano de obra, formando parte de un super-excedente de oferta de la fuerza de trabajo que
supera la demanda actual. Por el contrario, sostiene Pastorini, las politicas sociales se
orientan a la poblacion desempleada circunstancialmente o parcialmente empleada, a esa
poblacién excedente del mercado de trabajo que cumple las funciones de “ejército industrial
de reserva”. Es decir, que estan a disposicién de la produccién capitalista y son rentables a
la misma ya que actuan como reposicion de la fuerza de trabajo presionando a la baja de los
salarios, y que por lo tanto es necesario mantener en condiciones minimas que le permitan

su sobrevivencia y sustitucion en el momento que el mercado lo requiera.

2 Los aspirantes al P.A.N.E.S. deben transitar por sucesivas instancias de certificacion de su situacion hasta que
el M.L.D.E.S. decida si le corresponde o no dicha prestacién. Luego de la primera visita, el formulario donde se
recogieron los datos es revisado y criticado; si faita informacion o fa existente no es “crelble” se pueden hacer
una o varias re-visitas hasta que se aclare !a situacién. A partir de los datos recabados se le otorga o no el plan y
si se lo deniegan puede hacer una carta de “descargos” donde eventualmente se pueden hacer nuevas re-visitas
para evaluar si la primera decision es revocada o efectivamente se trata de un hogar “no indigente”. Sobre este
proceso de seleccion de los aspirantes al P.A.N.E.S. se profundizara en el segundo capitulo de este trabajo.
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Segun la autora existiria un sector de la poblacién que ella denomina “excedente do
excedente”, conformada por las personas que integran la desocupacion estructural, que
tienen poca preparacion para el trabajo y con carencias psiquicas y/o fisicas que no les
permiten estar aptas para las exigencias de la produccion capitalista. Esta poblacién, a la
que supuestamente las politicas focalizadas pretende llegar, se encuentra marginada del
sistema econdmico capitalista y termina siendo parcialmente atendida por la caridad y la
filantropla privadas.

Pastorini argumenta esta afirmacion demostrando que existen una serie de ‘travas seletivas”
para el acceso a los beneficios o servicios de las politicas sociales. Por un lado estan las
trabas de derecho, que estan constituidas por las normas y requisitos burocraticos que
obligan al solicitante de un programa social a presentar un conjunto de exigencias para
acceder al mismo; y por otro lado estan las trabas de hecho que generalmente no aparecen
explicitadas pero que en la realidad dificultan el acceso universal a los servicios.

Dentro de las trabas de derecho existen cuatro tipos: trabas legales, trabas burocraticas,
trabas reglamentarias y trabas presupuestales. Las trabas legales exigen al usuario que
presente un documento que certifique su condicién de “carente” o “pobre”, como es el caso
del camé de asistencia al sistema de salud publica (popularmente conocido como “carné de
pobre”), o las tarjetas que el Instituto Nacional de Alimentacion (I.N.D.A.) otorga a los
usuarios de los comedores y beneficiarios de las canastas de alimentos, ambos documentos
sin los cuales la persona no puede ejercer sus derechos. Es importante sefalar que la
obtencion de dicho requisito conlleva la realizacién de una serie de tramites previos (cédula
de identidad, partida de nacimiento, declaracién del BPS de que no se perciben haberes,
certificado de control pediatrico de los hijos, etc.), tramites que para el caso de la poblacién
indigente constituyen procedimientos muy complicados, costosos y de larga duracion, todo
lo cual redunda en la imposibilidad de efectuarlos. Por su parte las trabas burocraticas son
aquellos mecanismos burocraticos administrativos que al mismo tiempo que dificultan el
funcionamiento institucional también obstaculizan el movimiento de los usuarios por los
entes publicos. En general, la obtencion de los documentos requeridos para acceder a los
servicios conlleva una peregrinacion institucional, donde es necesario realizar un pasaje por
multiples y fragmentadas dependencias, oficinas, secciones, las cuales muchas veces
tienen légicas y criterios diversos asi como funcionarios que atienden con mayor 0 menor
dedicacion al publico que llega. Al mismo tiempo las trabas reglamentarias que a través de
reglamentos, decretos, normas y costumbres determinan la forma de funcionamiento de la
institucion, también cercenan a los usuarios las posibilidades de acceso. Por ejemplo en el
caso del PAN.ES., como ya fue mencionado, los solicitantes tienen que pasar por una
serie de instancias para certificar que forman parte de la poblacién que el M.).D.E.S. define

en sus documentos como beneficiaria del programa; lo cual redunda en un largo proceso de
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idas y vueltas, de exposicion y explicacion de la situacion, que quizas los sectores mas
desprotegidos de la poblacion no estén en condiciones de sostener. Por ultimo, Pastorini
sefala que existen trabas presupuestarias que al disminuir los gastos destinados a las
politicas sociales, los beneficios y servicios prestados terminan disminuyendo su calidad, y
el desgaste de los mismos conlleva a la privatizacion de algunas prestaciones que no todos
pueden comprar en el mercado.

Las trabas de hecho estan conformadas por las trabas geograficas y las trabas culturales.
Muchas veces los servicios estan concentrados en determinadas zonas de la ciudad (como
el Centro o la Ciudad Vieja) que requieren el traslado de los usuarios para acceder a ellos.
En general la poblacién en situacion de pobreza extrema no tiene la informacion y el
conocimiento de donde se encuentran las instituciones prestadoras y como llegar a ellas,
teniendo en cuenta que esto implica tener una movilidad territorial por la ciudad, saber cémo
tomarse un émnibus y llegar correctamente a destino, poseer dinero suficiente para
solventar el costo de los boletos y de los tramites en cuestion. En cuanto a las trabas
culturales sucede que esta poblacion tampoco tiene conocimiento sobre sus derechos como
ciudadanos, sobre la importancia de estar inserto en el sistema de salud, de acceder a una
buena alimentacion, de atender su propia calidad de vida.

No obstante las apreciaciones sefialadas, debemos reconocer que tanto en la formulacion
como en la implementacion del P.A.N.E.S. se realizé un esfuerzo por tener en cuenta
algunas de estas trabas selectivas y un intento por sortearlas. La “Campana por El Derecho
a la Identidad” que implicé la realizacion gratuita de tramites legales como cédulas de
identidad, inscripciones tardias, reconocimiento de hijos, partidas de nacimiento, tanto en
Montevideo como en 25 puntos diferentes del pais?', constituyé uno de esos intentos por
llegar a aquel sector que por diferentes trabas legales, reglamentarias y geograficas nunca
accede a las politicas sociales. Otro mecanismo utilizado para tomar contacto con esta
poblacion fue el “desembarco” en diversos barrios que han estado segregados y marginados
de muchos servicios y prestaciones sociales; el hecho de anticiparse a la demanda
registrando los potenciales beneficiarios del plan en el propio terrtorio, habilité el acceso a
una poblacién que quizas de otra forma no hubiera tenido conocimiento de la existencia de
tal politica. De todas formas no estamos en condiciones de evaluar un plan que sélo lleva
un aio y medio de ejecucion, y queda abierto el interés por saber si mas alla de los intentos
por sortear los problemas de la focalizacion, efectivamente se logro llegar a los “mas
necesitados”.

2 \dem 18.
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1.4 La “voz” de los ciudadanos debe ser escuchada: la descentralizacién

como estrategia de desresponsabilizacion estatal

Oftro de los ejes centrales en la reforma del Estado es el pasaje de la centralizacion a la
descentralizacién de las funciones politico-administrativas del poder publico, de un Estado
fuertemente centralizado a la constitucion de los ambitos locales como actores privilegiados
en la toma de decisiones. Filguiera define a la descentralizacion como “/la delegacion y
desconcentracion de funciones administrativas, de poder politico, de bases tributarias y de
asignacion de recursos, tanto desde el aparato central estatal a las regiones, Estado o
departamentos, como a las ciudades y municipios” (1998:95). También sefala el autor que
esta estrategia ha sido implementada por grupos de diferente orientacion ideolégica,
logrando adhesion tanto de los sectores conservadores como de sectores de izquierda,
estos ultimos exaltando las nociones de democracia y participacion. En el caso de nuestro
pais, la |.M.M. bajo un gobierno de izquierda, ha sido la pionera en desarrollar la estrategia
de descentralizacion, creando dieciocho centros comunales zonales donde se trasladan
funciones de decision, gestion y administracion.

El anterior centralismo fue criticado por tomar decisiones careciendo de la informacion
necesaria sobre las particularidades de cada zona, lo que redundaba en elaborar soluciones
homogéneas para realidades heterogéneas y por lo tanto asignar de forma ineficiente los
recursos (Franco, 1996). De esta forma el centralismo ha invisibilizado los intereses,
opiniones y necesidades de los afectados inhibiendo la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones y en la gestion de los bienes publicos. Por el contrario la
descentralizacién traeria consigo un mayor consenso social, generado a partir de la
participacion y el control de las burocracias por parte de la poblacién; y al mismo tiempo al
gestionarse los recursos en pequenas regiones con menos personas involucradas, facilitaria
el calculo de los costos y beneficios de las politicas implementadas (Franco; 1996). En
definitiva, siguiendo en el marco de la reforma del Estado, se vuelve nuevamente a la
busqueda de mayor eficacia, eficiencia y reduccién del gasto publico.

La descentralizacion abarca tres dimensiones: administrativa, social y politica (Pérez Piera;
1992). La primera refiere al traspaso de cometidos y funciones a unidades desconcentradas
con diferentes grados de jerarquia. A través de la eliminacion de intermediarios se busca
mayor eficacia en la gestion y mayor acceso de los usuarios a las dependencias estatales;
asi se puede escuchar la voz de los ciudadanos y dar respuesta a sus necesidades en
forma menos burocratizada, mas personal y adecuada a las particularidades de cada sector
de la poblacién. La dimension social de la descentralizacion significa la apertura de la
gestion comunal a la participacion de la gente, buscando que los vecinos “asuman

responsabilidades especificas en la prestacion de los servicios publicos, especialmente en
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aquellos pasibles de ser asumidos a escala bamal” (Pérez Piera;, 1992:96). En el corriente
ano la I.M.M lanzé el llamado “Presupuesto Participativo. Ciclo 2006”, el cual promueve la
capacidad de propuesta de los vecinos a través de la elaboracion de programas creados por
ellos mismos, que incorporen las necesidades y problematicas que el barrio enfrenta;
siempre teniendo como cometido propiciar la democratizacion de la gestion publica a través
de la participacion social y la incidencia politica de los ciudadanos?. Por ultimo, y en
estrecha relacién con esto, la descentralizacion polltica consiste en la redistribucién del
poder politico desde un nucleo central hacia unidades periféricas. Esto supone una
redefinicion de la estructura institucional, generando nuevas dependencias, normativas y
ambitos de decision politicos, y una mayor democratizacion del poder, en la medida en que
se amplian los niveles de participacion y decision ciudadana.

En el Uruguay, la Intendencia Municipal de Montevideo viene implementando desde el afo
1990 una estrategia de descentralizacion que consistio en la division de la ciudad en 18
zonas, donde se instalaron los Centros Comunales Zonales como ‘unidades polltico-
administrativas desconcentradas del gobiemo municipal” (Veneziano, 2001:129). A estos
aparatos politicos se les transfirieron algunos servicios, politicas sociales y tramites
municipales, con el objetivo de acercar la administracion a los ciudadanos. Al mismo tiempo
se crearon los Concejos Vecinales como ambitos de participacion de los vecinos, teniendo
como objetivo el reconocimiento de referentes de organizaciones sociales de la zona o de
vecinos distinguidos por su trabajo en la comunidad (Veneziano, 2001). Y por ultimo las
Juntas Locales que son 6rganos de decision politica en lo local, que tienen una integracion
politico-partidaria y que junto al intendente y los directores conforman el ejecutivo comunal;
creadas con el cometido de democratizar el poder y desconcentrar el mismo desde unidades
centrales a ambitos periféricos de decision.

Esta estrategia de descentralizacion que ha sido caracterizada a lo largo de este trabajo, asi
como ha ganado seguidores, también ha generado diversas criticas y oposiciones. Como
senala Pastorini (2002) el proceso de descentralizaciéon no se ha desarrollado como tal, en
la medida en que no ha incluido todas las dimensiones que la definen. La propuesta
neoliberal propugna una estrategia desconcentradora (y no descentralizadora) que implica la
transferencia de responsabilidades a los ambitos locales, sin la contrapartida de la
transferencia de recursos y de decisiones politico-administrativas. Se asiste asi a un pasaje
de atribuciones y responsabilidades con el objeto de transferir el peso de la crisis del Estado

y aliviar de los problemas al gobiemo central.

2 Informacion extraida de Presupuesto Participativo de Montevideo. Ciclo 2006. Reglas. Unidad de Planificacion
y participacion descentralizada. Departamento de Descentralizacion - |.MM. Montevideo, 2008. En:
www.montevideo.gub.uy/descentralizacion
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En consonancia con esta postura, Claramunt sostiene que “no se esté frente a una efectiva
descentralizacion, entendida esta en su modalidad democratizante, sino lo que ocurre es
que se transfieren responsabilidades a las organizaciones o grupos coparticipantes (de la
gestiéon de las politicas sociales) sin ir esto unido a una adecuada transferencia de recursos,
de posibilidades y capacidades decisorias en distintos niveles” (2003:35). ). A partir de su
experiencia en el fortalecimiento y asesoramiento a organizaciones sociales que
coparticipan con distintos organismos del Estado en la gestion de diferentes programas
sociales, la autora ha podido observar que estos actores de la sociedad civil terminan
desarrollando una participacion instrumental, despolitizada, reducida a microespacios y a
lineamientos ya definidos en otras esferas. Como sefala la autora muchas veces la
participacion a la que se apela se remite a que los vecinos limpien un local, participen de
algun taller o de algunas actividades de gestion de un servicio, quedando anulada su
capacidad de propuesta, de creacion y de critica. Bajo el velo de la autogestion, la
autonomia y la participacion de los ciudadanos, se esconde en realidad un proceso
sistematico y progresivo de desresponsabilizacion del Estado y de transferencia de
responsabilidades a la sociedad civil. A esto se suma que las personas que son llamadas a
participar pertenecen a los sectores mas vulnerados y desprotegidos de la sociedad,
sectores que son convocados desde politicas tan empobrecidas y fragmentadas que ni
siquiera aseguran las condiciones materiales para satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion convocada. En este contexto resulta perverso que a los sectores mas
empobrecidos, que presentan mayores dificultades para insertarse en el mundo del trabajo y
poseen mayores obstaculos para acceder a las politicas sociales, se les agregue la
exigencia de participar para acceder a determinadas prestaciones sociales (Claramunt;
2003). En muchos de los programas sociales existentes, el acceso a los beneficios esta
condicionado por la participaciéon de la poblacion destinataria en la gestion y ejecucion de
actividades vinculadas al mismo. Por ejemplo, los beneficiarios del P.AN.E.S. son
convocados desde el programa “Rutas de Salida” a participar de actividades educativas y
comunitarias, y si no concurren se les retira el ingreso ciudadano. En palabras de la
coordinadora general: ‘el compromiso también es hacer rutas de salida, te mandamos una
invitacioén “tu hogar tiene que ir a Rutas de Salida” y ta no vas (...) te mandamos una carta
sefalando que estas incumpliendo uno de los compromisos (...) en ese caso Rutas de
Salida informa dos veces y si no vas se le suspende el ingreso ciudadano”..

Retomando el nudo problematico que guia este trabajo nos preguntamos: ;es posible
generar un efectivo protagonismo de la poblacion cuando los lineamientos y las formas de
participacién no son definidas por los propios ciudadanos?, ;hasta qué punto es real que la
“voz" de los sujetos deba ser escuchada cuando lo que se requiere de éstos es un

involucramiento instrumental, operativo y despolitizado?, ;cdémo se pueden generar

20



procesos democratizantes y efectivos de participacion cuando la autonomia y la autogestion
de los sujetos es restringida y su capacidad de propuesta y critica es cercenada?

En sintesis, en el transcurso del recorrido teérico, empirico y reflexivo que significdé este
primer capitulo, se ha logrado constatar como las politicas sociales en el marco de la
reforma del Estado y de las directrices marcadas por el contexto neoliberal, han sido
alteradas significativamente perdiendo centralidad y protagonismo, amoldandose a los
nuevos requerimientos capitalistas y modificando las funciones que tenian en el Estado de
Bienestar. Como senala Pastorini (1995a), las funciones que cumplian las politicas sociales,
de legitimacion del orden vigente y de consenso social (funcion politica), de provisién de
bienes y servicios (funcion social) y abaratamiento de la reproduccién de la fuerza de trabajo
(funcién econémica) hoy son redefinidas.

Por el contrario, este nuevo escenario nos deja con politicas sociales empobrecidas, de
menor cantidad y calidad, que se encuentran focalizadas y a las cuales se accede a través
de una larga peregrinacion por las instituciones donde sus destinatarios tienen que certificar
fielmente su pobreza. En la legitimacion del orden la democracia da lugar al mercado; y los
estados-nacion son invadidos por los organismos intemacionales, quienes marcan las
directrices de muchas de las politicas internas. El Estado ya no se legitima por el juego
democratico y el consenso social, pasando los beneficiarios de las politicas de ser
concebidos como ciudadanos, a ser vistos como consumidores, La eficiencia econémicay la
eficacia en la gestion de los recursos son los criterios que reinan, convirtiéndose gran parte
de la “cuestion social” en problemas de administracion (Pastorini; 1995a). Las politicas ya no
aparecen como conquista de los trabajadores, sino como concesién, como dadiva que
refilantropiza la asistencia. Su caracter es meramente compensatorio, ya que como senala
De Martino (2001) solo buscan contrarrestar los efectos negativos de los ajustes
macroeconomicos, realizados por la impronta neoliberal. La funcion econdémica que
cumplian de socializar los costos de reproduccion de la fuerza de trabajo hoy no alcanza a
toda la poblacion, ya que como se menciond anteriormente las politicas se encuentran
focalizadas soélo en una parte de ella. La responsabilidad de la reproduccion de la fuerza de
trabajo que otrora fue trasladada del capital al conjunto de la poblacion, hoy se transfiere
desde el Estado a los propios individuos y sus familias (Pastorini; 1995a).

Volviendo a nuestra preocupacion central nos seguimos preguntando: ;como impactan las
actuales configuraciones de las politicas sociales en la produccion de nuevas
subjetividades?, ;qué efectos traen en la autopercepcion de los sujetos, esos criterios
selectivos y perversos que condicionan el acceso de éstos a las politicas?, como transitan
su vida cotidiana aquellos “agentes sociales” que cargan sobre sus hombros la reproducciéon
social de sus familias y de su comunidad? Preguntas que invitan a la reflexion y que arrojan

temas para estudios posteriores.
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CAPITULO 2

BUSCANDO A LOS SUJETOS
A QUIENES SE DIRIGEN LAS POLITICAS SOCIALES

2.1 Las transformaciones en el modo de producciéon y sus implicancias en

las politicas sociales

Las politicas sociales, como se sefala al término del capitulo anterior, no pueden ser
entendidas so6lo como acciones tendientes a disminuir las desigualdades sociales,
redistribuir la riqueza o corregir las inequidades generadas por el mercado, sino como
sefiala Pastorini deben ser comprendidas como ‘mecanismos de articulaciéon tanto de
procesos politicos (que procuran el consenso social, la aceptacion y legitimacién del orden,
la movilizacién/desmovilizaciéon de la poblacion, la manutencién de las relaciones sociales, la
reduccion de conflictos), como economicos (buscando la reduccion de los costos de
manutencion y reproduccion de la fuerza de trabajo, favoreciendo la acumulacion y
valorizacion del capital)” (2000:215). Desde esta perspectiva, es necesario estudiar el papel
que han jugado las politicas sociales en el marco de las diferentes formas que adopta el
modo de produccion capitalista, analizando cémo los cambios ocurridos en este ultimo
inciden en la configuracion de los nuevos criterios orientadores de las primeras. Nuevas
tendencias y criterios de las politicas sociales que metamorfosean también a los sujetos a
quienes se dirigen, sujetos que en el marco de un nuevo modelo de acumulacion se
apuntara a debilitar, fragmentar y manipular, a ajustar a los requerimientos de la nueva
estructura productiva “flexible”. Temas complejos que abordaremos a lo largo de todo este
segundo capitulo.

En base a los aportes de Mandel, Behring sefala que las politicas sociales surgen en el
transcurso de un ciclo econémico depresivo del modo de produccion capitalista, como una
estrategia mas entre otras, para amortiguar las crisis de superproduccion, superacumulacion
y subconsumo. En un escenario en el cual disminuyen las tasas de superlucros, crecen las
dificultades de extraccion de la plusvalla, se genera un excedente de produccion que no
puede ser colocado en el mercado y la burguesia comienza a desconfiar de los equilibrios
de este ultimo, se desarrollan una serie de medidas “anticiclicas” para evitar una nueva
“crisis del 29". Asi es que el Estado dejara su investidura de “juez y gendarme” y pasara a
tener un papel activo en: “a planificagdo indicativa da economia, na perspectiva de evitar os
riscos das amplas flutuagdes periodicas; a intervengdo na relagdo capitaltrabalho por
intermédio da politica salarial e do controle de pregos, a politica fiscal e, dentro dela, os
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mecanismos de renuncia fiscal; a oferta de crédito combinada a uma politica de juros; as
politicas sociais.” (Behring; 1998:166). Al mismo tiempo se implementa un sistema de
seguridad social, que constituye salarios indirectos financiados con el aporte de los
trabajadores, para evitar una caida brutal del consumo. Dentro del “pacto keynesiano” estos
salarios indirectos son también concesiones/conquistas de los trabajadores, conquistas y
luchas que adquieren mayor eco segun el momento de expansidon o recesion de la
economia (Behring; 1998). En este contexto las politicas sociales, en el ejercicio de su
funcién econdémica y politica, atienden las necesidades del capital y del trabajo, proveyendo
los bienes y servicios necesarios para la reproduccién de la fuerza de trabajo, amortiguando
conflictos y generando consensos a partir de las negociaciones tripartitas y contrarrestando
el subconsumo a partir de una serie de “beneficios” que complementan el salario del
trabajador (educacién, vivienda, salud, etc.). En términos de Grassi, Hintze y Neufeld (1994),
el Estado se mueve en una tensidbn permanente entre legitimacién y acumulacion,
generando las condiciones necesarias para la reproduccion del capital y logrando
resguardar la “paz social” a partir de las respuestas a las demandas de la poblacion. Segun
las autoras no hay acumulacién sin legitimacién, la historia de la sociedad capitalista
moderna se mueve “entre el reconocimiento formal de la igualdad y la necesidad estructural
de la explotacion” (1994:11).

En nuestro pais, ya desde inicios del siglo XX bajo el proyecto batillista, el Estado comienza
a jugar un papel relevante en la sociedad y en la economia, creando un sistema de politicas
sociales universales, protegiendo a los trabajadores con un conjunto de leyes laborales
(jornada de ocho horas, legislacion sobre accidentes de trabajo, regulacion del trabajo
femenino e infantil, control del salario minimo), implementando medidas de proteccion
arancelaria y subsidios a la industria y ampliando las bases de la participacion politica de los
trabajadores (defensa de los derechos de reunién y huelga) (Filgueira; 1994). Se
necesitaban trabajadores sanos e instruidos para desempefarse en los servicios y en la
industria urbana incipiente, al mismo tiempo que la introduccién de “valores liberales”
exigian la eliminaciéon de la barbarie y la construccion de una poblacién “civilizada™. El
Estado se legitimé a través de la ampliacion de los derechos de los ciudadanos
(legitimacién), y al mismo tiempo implementé una serie de instrumentos para el
disciplinamiento de la poblacion, requisito necesario para convertir al pais en un mercado
rentable y seguro acorde con las exigencias del incipiente modo de produccion®
(acumulacioén).

A partir de la década del 70 este escenario se reestructura, la estrategia keynesiana
comienza a mostrar sus limites y el capitalismo en su fase tardia entra nuevamente en un

2 De esta forma, maestros, médicos y policlas fomentaron lo que las transformaciones econémicas imponlan a
una sociedad que a través de la eficacia, el trabajo, et estudio y la seriedad de 1a vida dejara de ser “barbara” a
ser “civilizada” (Barran; 1997).
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periodo depresivo. En forma conexa se produce una crisis de acumulacion y una crisis de
legitimacion, en esa tension contradictoria en que se mueve el Estado. Con respecto a la
primera, la misma refiere “a la limitacion en la capacidad de reproduccién ampliada del
capital, que se expreso en la interrupcién del crecimiento y en la inflacién mundial” (Grassi;
2003:36). La busqueda de superlucros relacionada con la innovacion tecnolégica constante,
la ampliacién de la resistencia del movimiento obrero (debido a una disminucion del ejército
de reserva) y las dificultades para colocar en el mercado todos los bienes producidos,
conducen a un periodo de estancamiento y depresion que tiene como consecuencias la
crisis fiscal, la inflacion permanente y la reduccion de los gastos destinados al area social
(Behring; 1998). La intensificacion de las luchas sociales de la década del 60 aumenté el
precio de la fuerza de trabajo llevando a una disminucion en la productividad y en la tasa de
ganancia (Antunes; 2005). La crisis estructural del capital y de su sistema de produccion
llevé a una hipertrofia del capital financiero frente a la esfera productiva, que estimulé la
especulacion desmedida. Las privatizaciones se incrementaron y se ingresé en una etapa
de creciente desregulacion y flexibilizacion del proceso productivo y del mercado laboral. Por
su parte el modelo de produccion taylorista-fordista ya daba sefales de agotamiento
mostrando que no podia dar respuesta a la retraccion del consumo; retraccion provocada
por el desempleo estructural que se iniciaba (Idem).

La legitimidad del Estado de Bienestar habla consistido en conjugar los imperativos del
mercado y del capital, con la igualdad social buscada a través del reconocimiento de los
derechos sociales y las reivindicaciones de las clases subalternas. La crisis de dicha
legitimidad se produce justamente cuando ya no pueden coincidir estos imperativos,
desacompasandose la reproduccion del capital con la reproduccion social de la poblaciéon
(Grassi; 2003). Antes era redituable para el capital que el Estado redujera los costos de
reproduccion de la fuerza de trabajo, porque era necesario tener trabajadores viviendo en
condiciones dignas de existencia, y evitar convulsiones sociales que cuestionaran el orden,
pero ahora la implementacion de tecnologlas economizadoras de mano de obra cada vez
expulsan a mas y mas personas de sus puestos de trabajo, quedando librado a su propia
suerte las posibilidades de obtener los recursos necesarios para la reproduccién de su
existencia, condenandolos a una lucha diaria por la supervivencia. Segun Grassi, Hintze y
Neufeld esta reestructura no vuelve ilegitima la accion del Estado ya que “el crecimiento de
la pobreza o de la desocupacion no invalidan por si mismas el modelo: sélo llevan a
preocuparse por los limites empiricos de la legitimidad y por la capacidad del asistencialismo
para operar en la neutralizacion de la contradiccion” (1994:21). Los derechos sociales se
restringen, la reproduccion social es devuelta al ambito privado, el acceso al bienestar se
despolitiza y deseconomiza, los colectivos se debilitan y fragmentan pasando la sociedad a
ser “‘un mero agregado de individuos que realizan sus intereses individuales” (1994:22). Y
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precisamente en este ultimo aspecto es donde se apoya el Estado para fundar su nueva
legitimidad, “(...) si la vivienda, la educacién, la alimentacién, el trabajo, el salario, etc.
pierden su condicion de derechos (constitutivos de sujetos colectivos) para ser recursos
cuyo acceso regula unicamente el mercado, el no acceso deja de constituir un problema del
Estado, para devenir un problema de particulares. La politica de legitimacion oscilara,
necesariamente, entre el asistencialismo y la represion.” (Ildem). Segun Nogueira (2004)
este escenario de despolitizacion e individualismo es producto del triunfo de una hegemonia
que subestima la politica, mercantiiza la vida y promueve una ideologia de Ila
autosuficiencia, la soledad y de no pertenencia a colectivos. La incertidumbre, la sensacion
de que no se puede transformar la realidad en que se vive, la fragmentacién de grupos e
intereses, las dificultades del sistema politico y de los movimientos sociales para producir
consensos, “agregaciones superiores” e interés general, van configurando una situacién, en
suma, “faz com que a sociedade perca a capacidade de planejar destinos e de viver utopias”
(2004:90).

En el marco de la crisis de acumulacion y de legitimacién, se producen una serie de
transformaciones en el mundo del trabajo y en el mundo de la produccién asistiéndose al
pasaje desde un modelo de acumulacién y regulacién fordista-keynesiano a uno de
acumulacion flexible (Harvey; 1993)*. A continuacién se efectuara una comparacién de
ambos modelos con el objeto de comprender las transformaciones mencionadas y cémo

éstas contribuyen en la produccion de nuevas subjetividades en los trabajadores.

2.2 De la rigidez del fordismo a la “acumulacién flexible”: ;qué trabajador

para qué trabajo?

Segun Antunes (2005) el sistema taylorista-fordista se caracterizé por una producciéon en
masa, homogeneizada y verticalizada, mientras que el modelo de produccién flexible
encarnado en el toyotismo, respondié a las demandas del mercado y a las exigencias de los
consumidores, con mercancias mas variadas y heterogéneas. Como condicion para la
reproduccién ampliada del capital, los bienes producidos ahora acortan su vida util y su valor
de uso disminuye, aumentando asi “la velocidad del circuito productivo” y exigiendo de las
empresas innovacion constante e intensificacion del trabajo desmedida.

El trabajador semicalificado y especializado en la realizacion mecanica y repetitiva de tareas
especificas ahora opera simultaneamente en varias maquinas, “alterdndose la relacion

24 Seguin Harvey, la “acumulacion flexible” estd marcada por una confrontacion directa con la rigidez del fordismo.
“Ela se apoia na flexibifidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fomecymento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo
comercial, tecnolégica e organizacional” (1993:140).
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hombre/maquina en la cual se basaba el taylorismo-fordismo” (Antunes; 2005:41). El obrero
dej6 de ser un apéndice de la maquina para exigirse de él tanto involucramiento y
participacion en el proceso productivo como calificacion y perfeccionamiento constantes. Las
empresas demandan una trabajador polivalente y multifuncional que maneje una serie de
maquinas informatizadas y que sea eficiente para que la produccién esté just in time. Como
el ritmo y la velocidad de la cadena productiva aumentan y los obreros trabajan
simultaneamente en varias maquinas diversificadas, se produce una intensificacion del ritmo
productivo y de la explotacion del trabajo. Al exigirse que el trabajador esté tan calificado
como para desarrollar multiples tareas, los puestos de trabajo disminuyen y cada vez mas
se necesitan menos empleados.

El anterior patron productivo se caracterizd por una forma de trabajo parcelado vy
fragmentado de descomposicion de tareas; mientras que el toyotismo apuesta a un trabajo
en equipos (grupos “semiautébnomos”) donde los trabajadores deben analizar su rendimiento
y elaborar propuestas para aumentar la productividad. A través del sistema “kaizen” (Que
significa capacitacion continua), los trabajadores son incentivados a proponer proyectos
para mejorar el proceso de trabajo dentro de la empresa, identificando posibles areas de
conflicto e insatisfaccion de los empleados y elaborando estrategias para mejorar la
comunicacion y el relacionamiento entre ellos. El saber intelectual y las habilidades del
trabajador que fueron despreciadas por el taylorismo-fordismo, son ahora requeridas y
utilizadas para aumentar las ganancias de la empresa.

Estas nuevas técnicas de gestion de la fuerza de trabajo basadas en la autonomia y el
compromiso participativo de los obreros, esconden segun Antunes ‘una participacion
manipuladora y que preserva, en esencia, las condiciones del trabajo alienado y extrafiado”
(2005:38). EIl autor sostiene que en el toyotismo el trabajador se convierte “en un déspota
de si mismo (...) es instigado a autorrecriminarse y castigarse si su produccién no alcanza la
llamada “calidad total’ (2005:199,200). La empresa busca cooptar a los trabajadores,
interpretando cualquier resistencia o critica como obstaculo al buen funcionamiento de la
misma. El lugar de trabajo aparece como una “segunda familia” a la que el empleado debe
su servicio y dedicacion total.

De esta forma, en similitud con lo que sucede en el campo de las politicas sociales, el nuevo
patrén de produccion también promueve la concepcién de un sujeto protagonista,
comprometido e involucrado, que en forma autébnoma y autogestionada desarrolle
estrategias para mejorar la productividad y el rendimiento, y que sea responsable de las
ganancias o las pérdidas de la empresa. Antunes sostiene que se genera una interseccion
entre la subjetividad del trabajo (entendida como el aspecto propiamente intelectual y
cognitivo) y el proceso productivo, que obliga al trabajador a reaccionar eficazmente frente a

inconvenientes inesperados y a tomar decisiones para resolverlo; se requiere un “sujeto

26



activo” que coordine en forma cooperativa con los demas trabajadores de la empresa, las
diferentes funciones de la produccion (Lazzarato in Antunes; 2005). Tomando los aportes de
Tertulian, Antunes enmarca este proceso de manipulacion de los trabajadores en la
construccion de una “subjetividad inauténtica”, considerando que la dimension de la
subjetividad en el proceso de trabajo esta al servicio de la autorreproduccion del capital, la
“calidad total”, y la busqueda de una hiperproductividad. Esta subjetividad inauténtica es la
subjetividad de un individuo que acepta la inmediatez de su condicion impuesta por el statu
quo, que no posee una personalidad autébnoma y que transita una “existencia extrafiada”.
Antunes (2005) sefala que las nuevas técnicas de gestion de la fuerza de trabajo como los
“circulos de control de calidad”, el sistema “kaizen”, el compromiso de participaciéon de los
trabajadores, manifiestan una subjetividad extrafada en relacion a lo que se produce y para
quién se produce. El trabajador actua en funcion de los objetivos e intereses de la empresa,
los que a su vez esconden la necesidad de responder a los requerimientos de los
consumidores. Ademas de no lograr apropiarse del fruto de su trabajo, el empleado no
puede cuestionar ni criticar las exigencias de la empresa, ya que si no demuestra
disposicion y voluntad de cooperacion sera reemplazado por otro que si esté a la altura de
las circunstancias.

A todo esto se suman otras formas contemporaneas de extrafiamiento, como la incitacion
constante al consumo de mercancias, a usar el tiempo libre adquiriendo bienes en el
mercado, a calificarse mejor y capacitarse constantemente para conseguir empleo, todo lo
cual evidencia “el dominio del capital sobre la vida fuera del trabajo” (Antunes; 2005:122).
Esta nueva fase del desarrollo productivo también hecha raices en el plano ideolégico,
promoviendo el culto de un “subjetivismo” y la apologia de un individualismo exacerbado que
pretenden aniquilar las anteriores formas de solidaridad y de accion colectiva. En una
sociedad donde ya no prima el interés general sino el individual, donde supuestamente los
sujetos triunfaran o fracasaran en funcion de sus diferenciales cuotas de poder, riqueza o
saber; el “salvense quien pueda” y el “hacé la tuya” estan a la orden del dia. Asi es que los
trabajadores son incitados a competir entre si para conseguir empleo, a calificarse
constantemente para que otro no lo desplace en su puesto de trabajo, a alejarse de los
ambitos colectivos que cuestionan el funcionamiento y las exigencias de la empresa. Segun
Bihr, el capitalismo en su fase actual trae consigo una “crisis simbdlica” que se expresa en la
dificultad de los individuos para dar un sentido a sus existencias, “para creer o mantener su
identidad personal, para poder comunicarse con otros, para ser capaces de heredar la
experiencia de las generaciones anteriores, para sentirse capaces de participar en las
actividades colectivas, tomando parte de la construccion del mundo™® (1999:53). La

% Esta crisis simbolica deriva de la incapacidad de las sociedades capitalistas desarrolladas de proponer a sus
miembros un orden simbdlico, “un conjunto de ideas, de referencias, de normas, de valores, que representen un
mundo a la vez intelectualmente comprensible y subjetivamente aceptable, hasta deseable” (Bihr, 1999:53).
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angustia, la inseguridad, la amenaza del desempleo y la precariedad en las condiciones de
vida, la fragmentacion de los colectivos de pertenencia, van generando un proceso de
privatizacion de la vida social y de repliegue en lo individual. Al mismo tiempo esta crisis
sirve de base al resurgimiento de movimientos de extrema derecha, que convierten la
angustia en miedo: miedo del otro, miedo del extranjero, miedo del cambio (Bihr; 1999).
Miedos que alimentan tanto discursos de combate a la “inseguridad”, como practicas que
promueven la represion y el control de grandes masas de poblacién que se ven obligadas a
desarrollar diversas estrategias de sobrevivencia. En este contexto nos preguntamos:
¢coémo superar estas formas de extrafiamiento y alienacién en una sociedad regida por la
competencia y el individualismo?, ;como efectuar el pasaje de los intereses particulares al
interés colectivo cuando los sujetos estan cada vez mas aislados y recluidos al ambito
privado?, ;cémo elaborar un proyecto colectivo que incorpore las demandas de los diversos
grupos fragmentados y devuelva la conviccion de que es posible construir un mundo
diferente?

Preguntas éstas de dificil respuestas, preguntas que motivan la reflexion y busqueda de
claves que sigan ayudando a comprender el escenario que se ha ido exponiendo a lo largo
de este trabajo.

Continuando con los cambios generados en la transicion del taylorismo al toyotismo, se
pasa de una estructura productiva verticalizada a una horizontalizada, donde la mayor parte
de la produccién esta tercerizada en multiples empresas que son subcontratadas. La nueva
estructura flexible recurre a la desconcentracion y la tercerizacién, conformando una red de
pequefias y medianas empresas. Neffa (1999) sefala que para que estas empresas sean
competitivas, deben introducir todas las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales del
nuevo patréon productivo, dejando las herramientas con propositos unicos, variando e
innovando los productos, con el objeto de ahorrar capital y disminuir la densidad por
trabajador ocupado.

Entre las empresas centrales y las periféricas existen diferencias en cuanto a las
condiciones laborales en que los trabajadores son contratados. En las empresas matrices
existe un pequefio numero de trabajadores calificados y multifuncionales mas estables, con
buenos salarios, con posibilidades de promocion dentro de la empresa. Pero en las
empresas descentralizadas los empleados son menos calificados, con habilidades menos
especializadas y estan ligados laboralmente por contratos temporarios, a tiempo parcial, en
condiciones mas precarizadas que los trabajadores centrales (Harvey; 1993)%. En palabras

= Segun Harvey, en la periferia hay dos subgrupos: uno conformado por empleados a tiempo integral con
habilidades facilmente disponibles en el mercado, con menos acceso a oportunidades de carrera y caracterizado
por una alta tasa de rotatividad (incluye persona! del sector financiero, secretaras, personat del trabajo manual
menos especializado), otro integrado por empleados a tiempo parcial, temporarios, con contrato a término,
subcontratados, que ofrece una mayor flexibilidad numérica y una menor seguridad en et empleo respecto al
primer subgrupo.
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de Neffa: “La gestion de la fuerza de trabajo parte de la premisa que es cada vez mas dificil
asegurar a los nuevos trabajadores un empleo estable, a tiempo completo y con contratos
de duracion indeterminada” (1999:90). En su defecto proliferan los contratos a término, el
trabajo a tiempo parcial y multiples formas de trabajo precario y clandestino. Los inestables
puestos de trabajo, las condiciones laborales cada vez mas precarizadas y el avance del
desempleo, dejan al trabajador con menos posibilidades de ejercer sus derechos en un
contexto en el que reinan la insegundad y la incertidumbre. A diferencia del patron fordista-
keynesiano, el trabajo se convierte en una mercancia mas que debe quedar sujeta a las
reglas de la competencia; para reducir los costos laborales deben privatizarse los sistemas
de seguridad social, individualizando asi los salarios directos e indirectos; para hacer mas
facil y barato el despido y aumentar la movilidad de la mano de obra se recurre a la
flexibilizacion y desregulacién del uso de la fuerza de trabajo; y por ultimo el Estado aqui
también se repliega dejando de ser arbitro y regulador del mercado laboral (Neffa; 1999).
Nuevamente se apela a la decisibn autonoma de los individuos, a sus destrezas y
habilidades personales para conseguir un empleo, preservar su puesto de trabajo y
adaptarse a las nuevas exigencias de los tiempos que corren. Ahora mas desprotegido y
vulnerado, mas alienado y explotado, con menos posibilidades de insertarse en ambitos de
accion colectivos que a su vez también se encuentran debilitados.

En el caso del Uruguay, Olesker sefala que aqui también se asiste a la conformacién de un
nuevo modelo de acumulacion capitalista que genera reestructuras en el mundo del trabajo.
El modelo de establecimiento tradicional, fabril y vertical se desdibuja, dando lugar a “formas
horizontales de integracion econdmica a través de la tercerizacion, la subcontratacion
temporal, entre otras” (2001:85). Se consolida el desempleo estructural, el subempleo y la
precariedad, y a partir de 1992 se inicia un proceso de desregulacion del mercado de trabajo
caracterizado por la no convocatoria a negociacion colectiva y el desmantelamiento del
sistema de seguridad social. La ley 16.713 habilité la transformacion de los trabajadores
asalariados en empresas unipersonales, o que desresponsabiliza al contratante de todo
aporte a la seguridad social y conlleva a la reduccion de derechos laborales histéricamente
conquistados. De esta forma los empleos estables escasean y proliferan los trabajos
precarios, a término, con jomadas de trabajo mas extensas, salarios menores y amplias
posibilidades de despido por parte de las empresas. En consonancia con lo expuesto
anteriormente, aqui también “los nuevos paradigmas administrativos —reingenieria, calidad
total y otros- promueven la idea y realidad de que la situacién de los trabajadores depende
de ellos mismos” (Olesker; 2001:90).
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La “clase-que-vive-del-trabajo™” viene sufriendo una serie de transformaciones a raiz de los
cambios acaecidos en el modo de produccion y en el mundo del trabajo. En primer lugar la
reduccion del proletariado industrial, tradicional, manual, “estable y especializado” (producto
de la introduccion de nuevas tecnologias de la reestructuracién productiva), da lugar al
incremento de un “nuevo proletariado fabnil y de servicios”, que se encuentran tercerizados,
con contratos a término y a tiempo parcial (Antunes; 2005). Al mismo tiempo se produce una
interseccion entre género y clase social, siendo las mujeres las mas afectadas por la
precarizacion y la desregulacion del trabajo. Las actividades de concepcion que exigen
mayor calificacion, creatividad y conocimiento son realizadas por los varones, y las tareas
manuales, repetitivas, mas elementales y menos calificadas son asignadas a las mujeres.
También existen diferencias salanales, siendo las mujeres las que perciben menores
ingresos aun con jomadas de trabajo mas extensas. Son discriminadas si son casadas o
tienen hijos y los sindicatos no ven con buenos ojos la incorporacién de las mismas a su
organizacion.

Otras tendencias que vienen ocurriendo en el mundo del trabajo son: el incremento de los
asalariados medios y del sector servicios, la exclusiéon de jovenes y viejos del mercado
laboral y la expansion del tercer sector como fuente de trabajo. El sector servicios viene
siendo dominado cada vez mas por las nuevas formas de gestion y organizacion, y absorbe
un nucleo de trabajadores precarizados y explotados. Los jovenes que terminan sus
estudios y se capacitan en forma permanente, no logran ingresar al mercado laboral. Como
sefala Castel ‘évenes que hace veinte afios se habrian integrado sin problemas en la
produccién, se encuentran condenados a errar de pasantia en pasantia, o de una pequena
tarea a otra” (1997.408). Aun en peores condiciones se hayan los jovenes que no tienen
posibilidades de acceder a la calificacion y los puestos de trabajo son ocupados por otros
mas capacitados que ellos.? Y en el otro extremo del rango etario estan los trabajadores de
mas de cuarenta afos, que no consiguen recualificarse para adaptarse a las nuevas
exigencias, y ocupan las largas filas del desempleo o del trabajo informal, transitando ellos
de “changa” en “changa™.

El “tercer sector” va absorbiendo progresivamente trabajadores que han sido desempleados,
asumiendo la forma de empresas de caracter comunitario, donde predomina el trabajo
voluntario e incluye diversas actividades no lucrativas. A partir de la creciente desocupacion

generada en el sector industrial y como otra estrategia de la reestructuracion del capital, el

7 Antunes incluye en esta categoria a “ todos aquellos y aquellas que venden su fuerza de tiabajo a cambio de
un salano, incorporando, ademas del proletariado industrial, a los asalariados del sector de servicios; y también
al proletarniado rural, que vende su fuerza de trabajo para el capital” (2005:93). Pertenecen a esta categoria el
proletariado precarizado, part-time, trabajadores tercerizados, trabajadores asalariados informales, trabajadores
desempleados que han sido expulsados del proceso productivo y del mercado de trabajo.
8 Este tema seré profundizado més adelante cuando se discutan ias nuevas politicas de insercion dirigidas a los
jgvenes (programas educativo-iaborales).

Este término es utilizado popularmente para designar un tipo de empleo que es informal, muy fugaz en el
tiempo (un dia, una semana, maximo un mes), y Sin ningun tipo de proteccion laboral.
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“tercer sector” promete ser una fuente de empleo alternativo (Montaio; 2002). Actuando
supuestamente al margen de la l6gica mercantil, y guiado por la solidaridad y la cooperacion
entre los desempleados, este sector aparece como generador de una forma de trabajo que
no seria mas alienada, sino que permitiria desarrollar la creatividad y la libertad humanas™®.
Por su parte Antunes, si bien identifica actividades que en el marco de la llamada “economia
solidaria” han logrado colocarse “al margen de la l6gica mercantil”, cuestiona el caracter
alternativo del “tercer sector”. En este sentido afirma que: si bien “cumple un papel funcional
al incorporar trabajadores desempleados, (no logra) revertir y alterar sustancialmente la
esencia de la légica del sistema productor de mercanclas y de la valorizacion del capital”
(2005:103,104). Los varones y mujeres que fueron expulsados del mercado de trabajo y hoy
son incorporados a este sector, no se visualizan como desempleados o excluidos sino como
personas que estan realizando actividades utiles, creativas, ‘dotadas de algun sentido
social”; encubriendo asi la responsabilidad publica y social que tiene el sistema capitalista
con la problematica del desempleo. Al mismo tiempo, Sarachu sostiene que las afirmaciones
sobre el caracter alternativo del “tercer sector” se centran en aspectos demasiado
endogenos, “dando cuenta solamente de la dindmica de las diversas expresiones
organizacionales que conformarian este sector exacerbando asl, su caracter alternativo
respecto a la economia capitalista como un todo, perdiendo de esa forma la posibilidad de
aprender su significacion social” (2004.87).

El escenario descripto anteriormente muestra coémo la clase-que-vive-del-trabajo transita por
procesos de fragmentacion, heterogeneizacién y complejizacion (Antunes; 2005), donde los
trabajadores se encuentran en diversas situaciones, algunos muy pocos, con empleos mas
estables pero alienados por las nuevas tecnologias, y otros, una gran masa, de trabajadores
sin calificacion que se encuentran afectados por el desempleo estructural. En términos de
Castel existen tres grandes transformaciones en el mundo del trabajo: la “desestabilizacion
de los estables”, que coloca a una parte de la clase obrera integrada y los asalariados de la
clase media en riesgos de perder sus puestos de trabajo y sus redes de sociabilidad; la
“instalacion en la precariedad”, que conduce a una gran masa de trabajadores a realizar
tareas transitorias, que exigen una baja calificacién, sin ningun tipo de proteccién laboral; y
la aparicion de un conjunto de individuos “supermumeranios”, “inutiles para el mundo” que a
pesar de los intentos de recalificarlos y capacitarlos ya no encuentran un lugar en la
sociedad, “flotan en una especie de tierra de nadie social (...) no estan conectados a /os
circuitos de intercambio productivo, han perdido el tren de la modemizacién y se han
quedado en el andén con muy poco equipaje” (1997:416).

® para una mayor profundizacion de los argumentos que sostienen estas promesas véase: Montafio, C. Terceiro
setor e questdo social. Critica ao padrdo emergente de intervangdo social. Ed. Cortez. Sdo Pauio, 2002.
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Este conjunto de transformaciones que se vienen dando desde la década del 70, impactan
fuertemente en el movimiento obrero y hacen tambalear la centralidad politica que otrora
tenian los trabajadores. Las nuevas formas de alienacion y extraiamiento que producen
cooptacion y manipulacion de los obreros por parte de las empresas, las heterogéneas
situaciones laborales que distancian a los trabajadores en sus intereses y demandas, el
dominio de una logica de competencia que invita a aislarse de los colectivos y a buscar la
consecucion de los intereses personales; todo ello va preparando el terreno para el
debilitamiento de la clase-que-vive-del-trabajo como sujeto politico. Al respecto, Sarachu
afirma que la fragmentacion y complejizacion de esta clase generan una gran
heterogeneidad de situaciones laborales, “‘que entre otras derivaciones, provoca
alteraciones en la estructuracion de intereses, practicas organizativas, reivindicaciones y
representaciones” (2004.89). Se asiste a procesos de ‘complejizacion de la estructura de
clases y sus conflictos resultantes que suponen una ampliacion, resignificacion de las zonas
donde se desarrollan los confiictos sociales” (ldem); se produce una implosion de nuevas
identidades y demandas de movimientos sociales que aparecen aislados y atomizados. Asi,
se difumina la nocion de un “nosotros” compacto y homogéneo, de un actor colectivo que
lucha por un proyecto comun, que es capaz de enfrentarse a la ofensiva del capital. En
definitiva, la identidad de clase esta siendo afectada y el papel central que antes jugaba el
trabajo en la conformacion de identidades personales y sociales esta siendo cuestionado.
En palabras de Noguiera: “separa-se o que antes era uno, deslocam-se valores e opinibes,
grupos declinam na escala social, trocando subitamente de lugar com outros que ascendem
sem que se saiba bem porque, o trabalho ja ndo é mais o0 mesmo, arrastando consigo, ao
ser reconfigurado, todo um imaginério e toda uma maneira (...) de encarar a vida, definir-se
a si préprio, ver os outros e conceber um futuro. Uma explosdo de novas identidades
(culturais, de género, profissionais, étnicas, religiosas) faz-se sentir ininterruptamente”
(2004:93)*'. El campo de la subjetividad esta siendo problematizado, al modificarse la
estructura de clases, mezclarse las identidades, quebrarse los vinculos asociativos y las
instituciones que antes organizaban y defendian los intereses de los trabajadores; las
politicas de ajuste y la reestructuracion productiva han desestimulado la accién colectiva
(Noguiera; 2004). En palabras de Sarachu: “en lugar de formas masivas y politizadas de
participacion, se registra una muiltiplicacion de iniciativas locales, focalizadas y dispersas en
sus intenciones” (2004:84).

En este mundo fragmentado nos preguntamos: ;como se logra construir una identidad

colectiva que incorpore la diversidad de expresiones identitarias en pos de un proyecto

%' Este cuestionamiento de la centralidad politica de la clase-que-vive-del-trabajo no esta incorporando un debate
mucho mas amplio y profundo como lo es la discusién acerca de la centralidad ontolégica del trabajo. Para
comprender este topico son interesantes los aportes de Antunes en su libro 4/Adiés al trabajo? Ensayo sobre las
metamorfosis y el rol central del mundo del trabajo. Ed. Antidota. Brasil, 1995.
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comun y compartido?, ;qué actor puede tener hoy en dia la capacidad de conducir tal
desafio?, ¢cémo incorporar en esta accion a los sectores mas vulnerados y fragmentados,
cuyas vidas cotidianas estan centradas en la lucha por la supervivencia?

En el Uruguay, la flexibilizacion laboral, la precarizacién de las condiciones de vida de los
trabajadores, el aumento del desempleo y la subocupacién, la heterogeneizacion en las
formas de trabajo, han conducido también a un proceso de descomposicion de la clase
trabajadora que afecta su identidad de clase (Zibechi; 1999). A partir de la década del 90, la
precarizacion en las condiciones de existencia y el desempleo conducen al vaciamiento de
los tradicionales barn'os obreros, y a la emigracion de los trabajadores a zonas periféricas de
la ciudad, que carecen de servicios, espacios recreativos y centros de convivencia social.
Transitando por la pérdida de la identidad barrial, subsumido en el aislamiento y alejamiento
de los espacios en los que antes se sentia parte, el trabajador comienza a asumir valores
“extrafios” a los de su clase y a percibirse como el culpable de la situacion que vive (Idem).
Este proceso de marginacién y fragmentacién territorial aisla a los trabajadores, rompe los
vinculos que antes tenian, “los aleja de los centros de poder, los despoja de sus saberes y
de su orgullo de clase, les hace perder su independencia material e ideolégica” (Zibechi;
1999:40). Al mismo tiempo, un conjunto de transformaciones hace que los sindicatos dejen
de ser el “espacio publico” de los trabajadores® y se conviertan en gestionadores de
intereses sectoriales. La complejizacién y diferenciacién en las condiciones laborales hacen
que los trabajadores mas pobres, los desempleados y los informales no participen del
movimiento sindical y vean a los que si estan sindicalizados como ‘privilegiados” y no como
‘hermanos de clase”. La permanencia y reproduccion de las anteriores formas de lucha
(huelgas, paros generales, etc.) y el surgimiento de nuevas que superen la desintegracion
promovida por el neoliberalismo, también se ven dificultadas por todas las transformaciones
mencionadas (Zibechi; 1999). Segun el autor citado, el movimiento sindical dej6é de ser el eje
articulador del movimiento popular pero debera en el futuro cambiar sus formas de
organizacién y sus estilos de trabajo para incorporar las diversidades y complejidades de la
actual clase trabajadora.

Ante estas transformaciones ocurridas a partir del nuevo patrén productivo, que complejizan
y precarizan las condiciones laborales, que debilitan y fragmentan los movimientos sociales
y los ambitos de participacién colectiva, las politicas sociales intentan esbozar algunas
respuestas. Las condiciones de explotacion y alienacién en que se encuentran los

trabajadores, las largas filas de desempleados y de °‘indtiles para el mundo” que no

32 “Muchos sindicatos fueron espacios colectivos en los que se reproducia la cultura obrera: se celebraban
bodas, cumpleafos, fiestas particulares que cobraban un carécter colectivo (...) tenlan su propia biblioteca,
servicios médicos, cine, teatro, guarderia, realizaban recitales y charfas formativas e informativas (...) El sindicato
representaba el espacio que los obreros no tenlan en la sociedad. Era su espacio. el “nosotros” frente al “ellos”.
(Zibechi, 1999:46,47)
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encuentran un lugar en la sociedad, los jovenes que transitan de pasantla en pasantia, la
“desestabilizacion de los estables”, la “instalacién en la precariedad”, plantean complejas
interrogantes y desafios ante los cuales las politicas sociales tendran algo que decir. En este
trabajo sélo abordaremos tres de estas respuestas: las politicas de insercién, las politicas de
empleo basadas en la capacitaciéon y “empleabilidad” de los sectores mas vulnerables de la
poblacion y la propuesta del ingreso minimo de insercion (en particular el caso uruguayo del
“‘ingreso ciudadano”), siempre con el objetivo de buscar la concepcion de sujeto que
subyace a estas propuestas.

2.3 Una salida ante las transformaciones acaecidas: las politicas de insercién

En primer lugar es importante exponer la distincion que realiza Castel entre politicas de
integracion y politicas de insercion. Las primeras son las antiguas politicas universales
dirigidas a que toda la poblacibn acceda a los bienes y servicios necesarios para su
reproduccion social, que buscan una ‘reduccion de las desigualdades sociales y un mejor
reparto de las oportunidades, el desarnollo de las protecciones y la consolidacion de la
condicioén salarial” (1997:422). Estan motivadas por “/a busqueda de grandes equilibrios, de
la homogeneizacion de la sociedad a partir del centro (y) proceden mediante orientaciones e
instrucciones generales en un marco nacional” (Idem).

En cambio las politicas de insercion “obedecen a una légica de discriminacion positiva: se
focalizan en poblaciones particulares y zonas singulares del espacio social, y despliegan
estrategias especifficas (...) a partir de la constataciéon de que tienen menos y son menos, de
que estan en una situacion deficitaria (de que), padecen un déficit de integracion” (Castel,
1997:422,423).

Como seflalan Castel (1997) y Rosanvallon (1995) esta distincion remite a la antigua
relacion entre seguro social y la ayuda social, entre derecho al trabajo y derecho a la
asistencia. Con el surgimiento del Estado moderno, protector y reductor de incertidumbre
surge la preocupacion de atender a la indigencia, ya no mediante la caridad y la filantropia
sino por medio del trabajo. Al principio era el trabajo como mecanismo de control, castigo y
disciplinamiento de los indigentes, con un caracter reformatorio y moralizante y visto como
una responsabilidad ineludible de los pobres sanos que en buenas condiciones fisicas y
psiquicas debian ser productivos para la sociedad (Rosanvallon; 1995). Los individuos eran
clasificados en “buenos” y “malos” pobres, quedando por un lado “el verdadero pobre” a
quien sus condiciones fisicas (discapacidad, invalidez, edad) le impedian trabajar y por tanto
era digno de recibir ayuda, y por otro lado el “falso mendigo” que con posibilidades de
trabajar simulaba su indigencia y pretendia vivir de la asistencia que le dieran los demas. En

términos de Castel, existe un perfil de la poblacién al que denomina “handicapologla”, que
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estaria compuesto por “ancianos indigentes, niflos sin padres, lisiados de todo tipo, ciegos,
paraliticos (que) tienen en comun el no poder subvenir a sus necesidades béasicas porque no
estan en condiciones de trabajar”. (1997:29). Esta poblacion sera objeto de intervenciones
sociales, pero para ello los individuos deberan certificar su condicion de “invalidos”, porque
siempre se sospechara que estaran simulando su condicién para vivir en funciéon de los
demas. No obstante, esta la figura del “mendigo vélido”, aquel que sin dificultades fisicas o
psiquicas que le impidan trabajar, no lo hace porque no encuentra trabajo, situacion que
plantea un dilema que se reiterara a lo largo de la historia de la asistencia. En palabras de
Castel: “Toda /a historia de la asistencia juega con esta contradiccion. Plantea y reitera la
exigencia de la incapacidad para trabajar como condicién para obtener socomo, y con la
misma frecuencia la confirma y la traiciona” (1997.68).

Luego, con las revoluciones obreras del siglo XiX se empieza a diferenciar el derecho al
trabajo como el derecho que toda persona tiene de vivir de su trabajo, siendo la sociedad
quien debe proporcionarlo; y el derecho a la asistencia que era “el que tienen los nifos
abandonados, los lisiados y los ancianos de recibir del Estado los medios de subsistencia”
(Rosanvallon; 1995:147). Como sostiene Castel, la proteccion basada en la seguridad social
remite a una serie de prestaciones en funcién de la adscripciéon al mundo del trabajo, y en
cambio la ayuda social consiste en subsidios a aquellos “cuya existencia no esté asegurada
sobre la base del trabajo o la propiedad” (1997:423), incluso dependiendo de poseer cierta
discapacidad.

A fines del siglo XIX y comienzos del XX, aparece el empleo como ‘inscripcioén social y
juridica de la participacion de los individuos en la produccién de riquezas, de la que el
desempleo podré definirse como el reverso” (Gautié; 1998:529). Como senala Gautié se
produce la ‘“invencién del desempleo”, comenzando a reconocer que la inactividad de
algunos individuos no se debe a caracteristicas personales (incapacidad, holgazaneria) sino
a un mal funcionamiento del mercado laboral. De una clasificaciéon de individuos “pobres”,
‘indigentes”, “vagabundos”, se pasa a un fendmeno macrosocial el “desempleo”, fenomeno
que sera objeto de estudios sociologicos e intervenciones estatales con la creacion de las
politicas de pleno empleo. La responsabilidad de obtener los medios de subsistencia a
través del trabajo no pertenece a la érbita individual, sino que se traslada al colectivo de la
sociedad que ahora tiene deber de indemnizar y asegurar los riesgos del funcionamiento del
mercado. En palabras de Rosanvallon: “Comprendida como un accidente, insertada en un
analisis econémico coyuntural, la desocupacion era susceptible de tratarse en una légica
aseguradora alimentada por aportes y contribuciones deducidos del trabajo. Las
indemnizaciones por desempleo (..) no eran asimilables a una forma cualquiera de
asistencia: se convertian en algo debido, la contrapartida de aportes y contribuciones”
(1995: 155).
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En la actualidad, sin embargo, varios autores sefalan que se esta en un proceso inverso al
anterior, donde la categoria “desempleo” esta en crisis y deconstruccion, y aparecen
problematicas que recuerdan a la vieja “handicapologla” y que re-colocan nuevamente las
responsabilidades en los sujetos individuales. Como ya fue mencionado en este trabajo, a
partir de la década del 70 proliferan una serie de heterogéneas situaciones donde ya no
coinciden desempleo con pobreza (porque ahora estar inserto en el mundo del trabajo no
asegura condiciones minimas de existencia) y donde una gran masa vulnerable “flota por el
mundo” sin pertenecer a ninguna posicién social, una especie de “mendigos validos” o
“inadaptados sociales” que ya no por sus condiciones personales sino por condiciones
macrosociales no encuentran un lugar en el mundo del trabajo. En este sentido Baraibar
sefiala que: “Crecientemente aumenta el nimero de aquéllos que teniendo aptitud para
trabajar, no consiguen hacerio, asi como los trabajadores ocupados en empleos precarios e
informales que tampoco tienen una condicion laboral estable ni formalizada” (2002:114).

Con motivo de dicha diversidad de situaciones, surgiran las politicas de insercion con el
objeto de dar un tratamiento especial a categorias especificas de la poblacion: jovenes no
insertos en el sistema educativo formal que no encuentran empleo, mujeres jefas de hogar
con muchos hijos y que no hayan terminado ciclo basico, etc. Gautié (1998) sostiene que se
produce un fenomeno inverso al generado con la invencion del desempleo, volviendo a
nuevas colecciones de individuos, donde los problemas de los mismos no refieren a
condicionantes sociales y economicas estructurales sino a caracteristicas personales. Al
mismo tiempo se desdibuja el hecho de que las poblaciones destinatarias de las politicas de
insercion pertenecen a la clase trabajadora que ha sido afectada por el desempleo
estructural, pasando a definirse a las mismas como "excluidos”, “pobres”, “vulnerables”. Esto
cumple una funcién ideolégica muy importante porque se quitan las determinaciones
sociales y politicas de la situacion en que se encuentra esta poblacion, ubicando el origen
de todo en las actitudes, comportamientos, valores y personalidades de los sujetos. Por
ejemplo, el Programa Barrido Otodal de la I.M.M* esta dirigido a “mujeres pobres jefas de
familia, con hijos menores a cargo, desempleadas, y con un nivel educativo con no mas de 9
anos de educacion formal (...) que seguramente por falta de experiencia previa, por
dificultades en su red social inmediata que sustituyera el cuidado de sus hijos, y agravado
posiblemente por el desconocimiento por desuso de habilidades y capacidades personales,
no estuvieran en condiciones 0 no se atrevieran a buscar empleo” (Bonino y Goiriena;
2005:33). La falta de valoracion y reconocimiento de las habilidades personales o el

desanimo para buscar empleo parecieran ser condicionantes de la situacion en que se

¥ Es un programa que surge en el afio 2002, bajo la coordinacién de la Comision de la Mujer y la Unidad de
Convenios Educativos de Divisién Limpieza de la |.M.M e implementado por siete ONGs, que busca “desarrollar
una experiencia sociolaboral de cardcter transitorio (cinco meses) dirigida a8 mujeres, que promueva el desarmolio
de condiciones personales y sociales que les amplie sus oportunidades para la generacion de ingresos propios”
(Bonino y Goiriena; 2005:30).

36



encuentran esas mujeres. Pobreza y exclusién son el marco tedérico utilizado para definir la
realidad en que vive esta poblaciéon, colocando el énfasis en la “dimension subjetiva” de la
pobreza, en “las situaciones de aislamiento, desvalorizacién y dependencia” que impiden
“hacer uso de las oportunidades y transformarias en realizaciones”, en “la ausencia de poder
para participar socialmente a niveles laborales, politicos, creativos” (ldem:15,16)

Con el objetivo precisamente de capacitar a estos grupos especificos de poblacién y de
brindarles herramientas para su mejor “empleabilidad”, es que surgen las politicas de
insercion. Mejorar su escolarizacion y brindar mayor calificacién eran las condiciones que se
consideraban necesarias para insertar a una poblacion que no tenia los requerimientos
profesionales y técnicos para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado laboral
(Castel;, 1997). Serrano Pascual sefiala que el término “empleabilidad” ha sido utilizado de
tres maneras. En primer lugar, puede entenderse como el mejoramiento de las capacidades
técnicas de los individuos “adaptando /a formacién a las necesidades de /a industna”, o que
presupone que existe una carencia de competencias y de calificaciones para responder a
las exigencias del mercado. En segundo lugar, partiendo de que estas poblaciones carecen
de “competencias metodologicas y de actitudes” para el trabajo, la empleabilidad consistiria
en proporcionar dichas herramientas. Como sefiala la autora, los programas que se estan
implementando en la materia incluyen asesoramiento y orientacion con el fin de mejorar las
“calificaciones psicosociales” para desarrollar metas personales, mayor independencia y
autonomia. La tercer acepcién del término se basa en el “pnincipio de activacion”, que
considera al desempleo como carencia de “cualidades éticas/motivacion”, una especie de
actitud negativa hacia el trabajo que se contrarrestaria con la aplicacion de incentivos y/o
sanciones (introduciendo pruebas estrictas sobre la disposicion para el trabajo, obligando a
los beneficiarios de un seguro de desempleo a trabajar, incentivando con formacion o

experiencia laboral, etc.).
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2.4 Buscando la “empleabilidad”: las politicas de insercién laboral en el

Uruguay

En el Uruguay, a partir de la década del 90 se comienzan a implementar politicas de
insercion laboral para los jévenes. A partir de constatar que muchos jévenes debian
abandonar sus estudios tempranamente por dificultades socio-econémicas y de que esto
redundaba en menores competencias para ingresar al mundo del trabajo, surge en el aio
1994 el programa PROJOVEN?¥, con el objeto de dar apoyos especificos que permitieran el
acceso a oportunidades laborales. Se parte de la base que las nuevas tecnologias y los
cambios del mundo laboral exigen personas calificadas y competentes, afirmandose desde
el programa que ‘/la capacitacion es una via de ingreso al trabajo, asi como su ausencia
puede ser la condena a la exclusién social™. Nuevamente, las destrezas, actitudes y
habilidades personales son el eje del éxito o fracaso de la insercion a un mundo tan
competitivo, donde el que no esta aggiomado a sus demandas pierde. Ahora, esa
vertiginosa escalada de calificacion y competencia ¢;es suficiente para que estos jovenes
logren conseguir un puesto de trabajo estable y seguro?, ¢solo son las caracteristicas
personales las que obstaculizan esta conquista?*®

A través de cursos de orientacion laboral, pasantias y apoyos a las inserciones en el
mercado de trabajo el programa busca generar las competencias apropiadas para mejorar
las condiciones de ‘empleabilidad” de los jovenes de los sectores mas desfavorecidos de la
sociedad, apostando no sélo a la capacitacion técnica sino también al “fortalecimiento de
habitos y actitudes de trabajo, al desanrollo de capacidades de comunicacion e interrelacion
y al respeto por el otro”. El énfasis esta colocado en el desarrollo de las propias
potencialidades de los jovenes para la busqueda de empleo, en la promocion de su
autoestima, la seguridad personal para entablar relaciones con otros y en “otorgaries las
oportunidades de las que carecen por su falta de apoyo y aporte familiar®’.

¥ El programa surge como una iniciativa conjunta entre la Junta Nacional de Empleo (JUNAE), la Direccion
Nacional de Empleo (DINAE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de la Juventud
(INJU) del Ministerio de Desarrollo Social. Esta dirigido a jovenes entre 17 y 24 aflos de edad de ambos sexos,
provenientes de hogares de bajos ingresos que no han completado su educacion formal (segundo ciclo de
ensefianza secundaria), con dificultades para insertarse en el mercado de trabajo y con limitada o nula
experiencia laboral. Informacién extraida de: 4Qué es PROJOVEN? En: www.projoven.qub.uy/projoven.htm
Con similares objetivos la JUNAE y ia DINAE (en coordinacién con Cinterfor/OIT) implementan e! programa
PROIMUJER que busca mejorar la empleabilidad y las condiciones de insercion de las mujeres en el mercado
laboral, desarroltando las capacidades que favorezcan esa insercion en condiciones de equidad. Por mayor
informacion véase Programa de promocion de la igualdad de oportunidades para la mujer en el empleo y la
formacién profesional - PROIMUJER. En: .mtss.gub.uy/dinae/ ram roimujer.htm
¥ Inforrnacién extraida de: ;Qué es PROJOVEN? En: www.projoven.gub.uy/projoven.htm
% At respecto Castel (1997) seftala que la calificacion no es suficiente para eliminar el desempleo si mientras
tanto el nivel genera! de formacién va aumentando, porque los requisitos para acceder al mercado laboral van a
ser cada vez mas exigentes y la calificacion que se esta dando a los desempleados no responde a ello. Segun et
autor se asiste a una elevacion del nivel de calificacion de los desempleados o a un fendbmeno mas grave: “a
gr;empleabilldad de los calificados”.

Idem 36.
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Con similares objetivos la Intendencia Municipal de Montevideo también asume un papel
importante en el disefio e implementacién de politicas de capacitacion y fomento de la
insercion laboral de los jovenes. Por un lado, la coordinaciéon interinstitucional para
implementar becas laborales y pasantias de estudiantes de distintos centros de estudios, y
por otro los convenios educativos laborales, han sido desde la década del 90 los principales
ejes de accion. A través de la co-gestion entre la |. M.M y diversas ONGs, los convenios
surgen con el objetivo de brindar herramientas que contribuyeran a la generacion y/o
busqueda de oportunidades laborales, con un fuerte énfasis en la dimension educativa, en la
socializacion y en la construccion de ciudadanla (Viola y Ambrosini; 2001). Los aspectos
subjetivos y relacionales cobran aqui también gran relevancia, buscando propiciar ‘nuevas
relaciones, valoracion personal, identidad, otro posicionamiento en la ciudad, autoestima,
superacion de situaciones limites, modificacién del lugar en la familia, funcionando todo esto
como estructurador de la vida” (Idem:103). Las experiencias personales, las caracteristicas
particulares de cada individuo adquieren preeminencia en este escenario donde las
explicaciones sociolégicas tradicionales parecieran no tener ya mas cabida. En palabras de
Rosanvallon “es preciso comprender las cosas en un nivel mucho més fino e individualizado”
incorporando al analisis “/as variables mas directamente biograficas: experiencias
profesionales anteriores (movilidad, tipo de contrato de trabajo), evolucion de la estructura
familiar, historia psicolégica personal, etc.” (1995:191). Esto conduce, segun Gautié a un
cuestionamiento de las categorias macrosociales (particularmente de los enfoques
durkheimiano y marxista) que pierden validez explicativa frente un analisis de los problemas
sociales que se basa en los comportamientos y caracteristicas individuales. Esta caida de
los “grandes relatos” como afirman los posmodernos, no dista mucho de los elementos
trabajados hasta ahora. También se alinea con el quiebre de la universalidad de las politicas
sociales y la focalizacion en poblaciones especificas, con el debilitamiento de los sujetos
colectivos y la concepcion de la sociedad como ‘mero agregado de individuos”, con las
fragmentaciones de la clase-que-vive-del-trabajo y la cooptaciéon del obrero por las nuevas
tecnologias, con la vuelta a la familia y a la comunidad, con el surgimiento de un
pensamiento neoconservador que degrada la figura del sujeto modemo y promueve un
sujeto débil, pasivo, callado, culpable, responsable, temido y peligroso sobre el cual se debe
intervenir para controlar sus comportamientos y actitudes.

Este cuestionamiento a la sociologia da lugar a la utilizacién de las producciones teéricas de
otra disciplina, la psicologia social. En el disefo de las politicas sociales se esta
comenzando a utilizar marcos teoéricos, fundamentaciones y explicaciones que provienen de
esta area del conocimiento. Como senalan Cardarelli y Rosenfeld ‘“los programas y
proyectos sociales se han subsumido mayoritariamente en los aspectos psicosociales de la
pobreza (o de la indigencia), construyendo una perspectiva valorativa centrada en la
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solidaridad de pares y en la elevacion de la “autoestima” (2001:24). Con las
recomendaciones de los organismos de crédito internacional que colocan el énfasis en el
desarrollo del “capital social”, los objetivos de las politicas se dirigen a promover las
capacidades individuales y grupales haciendo caso omiso a las causas mas estructurales de
la pobreza. Por ejemplo, la propuesta pedagégica de un convenio educativo-laboral entre la
ILIM.M. y una ONG®* plantea como objetivo general de dicho programa “potenciar el
desarrollo de actitudes y habilidades que fortalezcan los recursos internos de los jovenes,
modificando modalidades de auto registro, formas de vincularse y posicionarse en Su
entorno social cercano, y que a su vez permitan una adaptacion activa, o inserciéon dentro de
nuevos ambitos de socializacion, educativos o laborales formales o informales.” Las
dificultades de encontrar un trabajo o insertarse en algun espacio de sociabilidad, estan
colocadas en ‘“las estructuras psiquicas”, en ‘las matrices de conducta” y la clave de la
intervencién educativa estd en fortalecer la autoestima, resignificar y modificar la
subjetividad, y desnaturalizar los habitos y conductas que no sean funcionales a un ambito
laboral formal. También la familia es colocada en el origen de las problematicas, ya que
“sabotea” la posibilidad de inclusién al sistema educativo de estos jovenes y no cumple su
rol de “sostén y desciframiento de la realidad”. Ahora, ;coémo es posible pensar que se
puedan modificar “actitudes y habilidades” sin antes transformar las condiciones materiales
de existencia que cercenan el ejercicio de los derechos de estos jovenes?, ¢el problema
esta realmente en las formas de vincularse y en las dificultades de adaptacién de los
ambitos de socializacion?, ¢(no sera que los ambitos de insercion no se adecuan a la
realidad compleja y contradictoria en que viven estos jovenes?

En similitud con esta invasion de terminologlas de otras disciplinas en el campo de lo social,
surge el concepto de “resiliencia”. Este término adoptado del ambito médico-epidemiologico
designa la capacidad de los individuos para hacer frente a las adversidades, superarlas y
salir fortalecidos de éstas (O.P.S., 1998). Se parte de la existencia de “factores protectores”
individuales y ambientales que favorecerian el desarrollo de los individuos y grupos vy
disminuirian las circunstancias desfavorables; se parte de la base de que a pesar de las
situaciones de vulnerabilidad siempre surgen habilidades y fortalezas. Esta perspectiva
incursiona en las interpretaciones de los fendmenos sociales y los organismos
internacionales como la Organizacion Panamericana de la Salud (O.P.S.) sostiene que: “/a
promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracion para la educacion, la politica
social y la labor social” concibiendo a la politica social como “una politica de prevencion de

® Se hace referencia al convenio “Taludes" de la ONG Accién Promocional 18 de julio, dirigido a jovenes
mayores de 18 afios que no tienen experiencia labora! formal y han desertado del sistema educativo, y que
consiste en una experiencia laboral durante un afio donde aparte del trabajo los jovenes reciben capacitacion y
seguimiento educativo. informacién extraida de Propuesta pedagdgica convenio ‘Taludes 2005". Accién
Promocional 18 de julio. Montevideo, 2005.
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danos sociales”. La intervencion apunta, no a revertir las situaciones de vulnerabilidad que
viven los sujetos sino a cambiar la vision que éstos tienen de las mismas, promoviendo en
ellos “‘una percepcion optimista sobre las situaciones, y a la vez, la sensacion de que es
posible actuar sobre ellas”. Esto abriria una gama de debilidades y fortalezas individuales y
comunitarias que implicarian “tratamientos” especificos para ‘pobrezas especificas”, sin
cuestionar en absoluto los contextos socioeconomicos, base de estos escenarios de
vulnerabilidades” (Cardarelli y Rosenfeld; 2001:37). Nuevamente, se coloca el foco de
atencion en las trayectorias individuales, en las biografias, en los ‘recursos internos” de
poblaciones que, en condiciones injustas y paupérrimas de existencia son llamadas a
fortalecer sus propias capacidades y destrezas, para que con su esfuerzo y sacrificio
puedan sobreponerse a las adversidades y avatares de la vida, adversidades que

parecieran caer en ellos como una suerte de destino azaroso.

2.5 LUna nueva handicapologia? El Ingreso Minimo de Insercion y su

aplicacion al caso uruguayo

Como fue mencionado anteriormente, otra estrategia disedada para abordar las
problematicas ocasionadas por los cambios en el modo de produccién ha sido la propuesta
del ingreso minimo de insercion o renta basica. Desde el mundo de la academia los autores
que profetizan el fin del trabaj039 sostienen que es necesario escindir la remuneracion del
trabajo. Por ejemplo, Gorz (1998) afirma que el patron de produccion “posfordista” ha traido
consigo un trabajo cada vez mas alienante y heterbnomo, un trabajo que no es mas fuente
de subsistencia, de identificacion y satisfaccion. Desde esta perspectiva, el trabajo ya no
habilita la autonomia del ser humano y la realizaciéon personal, y por lo tanto habria que
abolirlo y generar nuevos espacios donde producir otros proyectos de vida, formas de
sociabilidad e identidad*® (Gorz; 1998). Segun el autor la sociedad del trabajo deberia ser
reemplazada por la sociedad de la “multiactividad”, en donde las relaciones sociales y el
sentido de la vida de cada persona estuvieran asociados a diversas actividades artisticas,
culturales, deportivas, etc, cuyos fines no estén vinculados a la remuneracion y la
rentabilidad.

El derecho a percibir un ingreso que permita la reproduccion de la existencia, no deberia
estar relacionado con tener o no un empleo; proponiendo asi la creacion de un ingreso

basico para todos los ciudadanos (‘ingreso ciudadano”) que no esté condicionado por la

* Para profundizar sobre las tesis que problematizan e! debate sobre “el fin del trabajo” véase Neffa, J.C.
Presentacion del debate reciente sobre el fin del trabajo. En: De la Garza, E. y Neffa J.C. (comp.) El trabajo del
futuro. El futuro del trabajo. Ed. CLACSO. Buenos Aires, 2001.

0 Esta perspectiva no distingue “trabajo abstracto” de “trabajo concreto”, refiriéndose el autor sélo al trabajo
asalariado, heterbnomo, que genera valores de cambio: sin considerarlo como actividad vital y originaria de! ser
social, de autorrealizacién del ser humano, creador de valores de uso (Antunes; 1995).

41



adscripcion al mundo del trabajo. En palabras de Gorz: “(...) el derecho a un ingreso
suficiente y estable ya no tendria que depender de la ocupacion permanente y estable de un
empleo; la necesidad de actuar, de obrar, de ser apreciado por los otros ya no tendria que
adoptar la forma de un trabajo encargado y pagado.” (1998.83).

Por su parte Rosanvallon habla del “ingreso de subsistencia” como una forma que se ha
encontrado para reconciliar la asistencia con la ciudadania, con la “dignidad civica”, que
consiste en “dar a cada individuo, desde su nacimiento hasta su muerte, sin condicion de
empleo o ingreso ni contrapartida, un ingreso basico que permite cubrir las necesidades
esenciales y cuyas unicas variaciones dependen del numero y la edad de los hijos a cargo”
(1995:119). No se distingue entre poblaciones aptas o incapaces para trabajar, ubicandose
en el mismo plano los que deberlan depender del mundo del trabajo y los que se perfilan
bajo la “handicapologia” (Castel; 1997). Los que no pueden proporcionarse Sus propios
medios de subsistencia no son soélo los incapaces por alguna caracteristica fisica o psiquica,
sino que (como fue mencionado anteriormente) existe una gran masa de ‘indtiles para el
mundo” que no tienen la responsabilidad de conseguir un trabajo. La insercion es para éstos
el camino encontrado para que vuelvan a tener un lugar en la estructura social. Es también
la forma que la sociedad hall6 para asumir la ‘deuda social’ que tiene con estas
poblaciones. El ingreso minimo de insercion en Francia (RMI) tomé la forma de una especie
de contrato, de compromiso reciproco entre el individuo y la sociedad, donde la persona
debe realizar un proyecto que la conduzca a la insercibn a cambio de las prestaciones
publicas que se le asignan. Segun Rosanvallon este ingreso se constituye en un nuevo
derecho social que esta colocado entre el derecho y el contrato; por un lado se reconoce
que los excluidos tienen derecho a percibir recursos para reinsertarse en la sociedad, pero
al mismo tiempo es un contrato porque existe una contrapartida de parte de los individuos,
un compromiso personal hacia la insercion (realizando actividades de formacién, breves
experiencias laborales, poniendo su esfuerzo para cambiar actitudes personales, etc.).

En el Uruguay se implementa desde abril del ano 2005 el Plan Nacional de Atencion a la
Emergencia Social (P.A.N.E.S.) que apunta fuertemente a la inclusién de los indigentes en
la sociedad, y a dar respuesta a la “‘deuda social” que tiene el pais con este sector tan
postergado de la poblacion. El Plan persigue tres grandes objetivos: “garantizar la cobertura
de las necesidades basicas a las personas y familias mas vulnerables y frenar asi el riesgo
de empobrecimiento agudo que sufre la sociedad uruguaya; construir de manera colectiva y
participativa las rutas de salida de la indigencia y la pobreza, en el marco de un proceso
efectivo de integracion social;, generar las condiciones y estructura de oportunidades que
habiliten procesos genuinos de integracion e inclusion social de las familias que participen
en el Plan de Emergencia Social’ (Mazzotti y otros; 2005:3). En palabras de la directora del
P.A.N.E S. salir de la emergencia social requiere “poner a disposicion de sus hogares (de la
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poblacion indigente) un instrumento que los ayude a poder insertarse en la sociedad
nuevamente con otras oportunidades.”’ Para lograr dichos objetivos el plan cuenta con

ocho componentes*, siendo el “ingreso ciudadano™

el unico universal a toda la poblacion
destinataria, ya que los demas establecen restricciones para su acceso, focalizandose en
los hogares con mayores vulnerabilidades. En forma similar a la estrategia aplicada en
Europa, este plan establece un contrato entre la sociedad y el individuo, donde a cambio de
la transferencia de recursos éste debe llevar a cabo una serie de “‘compromisos
ciudadanos”. Con el cometido de cambiar la antigua légica del “beneficiario” como sujeto
pasivo que recibe sin dar nada a cambio, se llama a los destinatarios del plan a ser
“protagonistas” que deben “realizar los controles médicos del nucleo familiar, asegurar la
permanencia de nifas, nifios y adolescentes en el sistema educativo y la realizacion de
actividades comunitarias, en la construccion de las rutas de salida” (Sanseverino, 2005:5).
En caso de que estos compromisos no sean cumplidos el hogar deja de cobrar el ingreso
ciudadano, perdiendo también los demas beneficios que brinda el plan. Esta idea de sujeto
responsable, autonomo, capaz de asumir obligaciones, puede conducir a un control de los
comportamientos, una especie de filtro moral entre los que “cumplen y actuan con esfuerzo
y teson” y los ‘irresponsables, vagos, haraganes”. Al respecto, Rosanvallon sostiene que
esta nueva tendencia de las politicas de considerar a los individuos en su singularidad,
puede conducir a una evaluacion y enjuiciamiento de las especificidades y comportamientos
individuales, volviendo asi a una antigua forma de concebir lo social. “/a de /a clasificacion
de los pobres en funcion de su mérito” (1995:202). Pareciera volverse a la distincion entre
“buenos” y “malos” pobres pero ahora bajo un camuflaje mucho mas dificil de desvendar: el
protagonismo, la ciudadania activa, la autonomia. Los que mas alla de todas las
adversidades logren asumir su proyecto hacia la inserciéon y sostenerlo, seguiran recibiendo
los beneficios; los que no sean capaces de hacerlo y no encaminen sus vidas seran
castigados y sancionados con la expulsion del plan. Lo viejo y no nuevo aparecen
entrelazados en estas formas de tratamiento dé la cuestion social, formas que con el objeto
de distanciarse del “asistencialismo” y del “paternalismo” corren el riesgo de volver a su
funcion policiaca y represora.

La poblacién destinataria esta constituida por los hogares en situacion de indigencia,
definiendo el M.I1.D.E.S como indigente “a quien no puede cubrir de manera satisfactoria la
alimentacion diaria” incluyendo “a las personas y familias cuyos ingresos estén por debajo
del Valor Promedio de la Canasta Basica Alimentaria al dia 1° de marzo de 2005, agregando

! [dem 6.
i Ingreso Ciudadano (que incluye el programa Construyendo Rutas de Salida), Plan de Emergencia Sanitaria,
Plan Alimentario Nacional, Programa Trabajo por Uruguay, Programa de Atencion a los Sin Techo, Programa de
Apoyo Socio-Educativo en Zonas de Contexto Critico, Programa de “Mejoramiento del Habitat" y “Clasifica
Uruguay (Programa de Desarrollo Integral para Clasificadoras y Clasificadores. (M.1.D.E.S.; 2006).

? Elingreso ciudadano es de $U 1.415 por mes y por hogar, ajustable cuatimestralmente.
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aquellos hogares que se encuentran en el umbral de la indigencia y en riesgo de
empobrecimiento agudo” (Mazzotti y otros; 2005:3). Es decir, estarian incluidos los hogares
que tienen ingresos menores a $U 1300 por persona y por mes, y que presentan carencias
criticas en sus condiciones de vida. Se parte del “/ndice de Carencias Criticas del P.AN.E.S.
(1.C.C.)"*, un algoritmo que “otorga un puntaje a cada hogar en base a las caracteristicas de
sus integrantes y de la vivienda;, y de acuerdo al acceso a un conjunto de bienes y

servicios™®

que ubica al hogar dentro o fuera del P.A.N.E.S. El indice se calcula en base a la
informacion socio-econémica proporcionada por los solicitantes del plan e incluye las
siguientes variables: “composicion del nucleo familiar, calidad de la vivienda (materral de
piso, techo y paredes, etc.), acceso a servicios, equipamiento del hogar, nivel educativo de
los adultos, asistencia al sistema educativo de los menores y situacion laboral de los adultos
del hogar”.*® En las localidades rurales se consideraron también otras variables como
tenencia de la tierra y produccion para el autoconsumo.

Si bien esta informacion sobre el |.C.C. es de caracter publico, el calculo del algoritmo y las
ponderaciones de las variables que lo componen no han sido dados a conocer a la
poblacion*’, porque se considera que si esto sucediera los aspirantes al plan podrian
aprovecharse del manejo de la informacion. En un documento elaborado por la Direccion de
Evaluacion y Monitoreo del M.1.D.E.S. se afirma que: “La experiencia internacional con este
tipo de instrumentos de focalizacion indica que existe una tension entre el reconocimiento y
apoyo por parte de la poblacion, y los posibles sesgos en la informacion al conocerse
claramente las reglas del juego. En ese sentido, el MIDES consideré las experiencias
revisadas en la region, y las recomendaciones que sugieren no dar a conocer la formula de
calculo del indice utilizado para clasificar a los hogares. Dicha formula sera publica luego de
finalizado el PANES”. Nos encontramos aqui con indicios de una concepcién oscura de la
poblacién beneficiaria, que se basa en la desconfianza de los sujetos, en la sospecha de

que utilizaran todos los mecanismos que estén a su alcance para enganar a la institucion

“ El I.C.C. fue construido especialmente para el P.A.N.E.S. por Andrea Vigorito, Rodrigo Arim y Veronica
Amarante; integrantes del equipo académico del Instituto de Economia de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administracion de la UdelaR. Informacién extraida de: El Indice de Carencias Criticas del PANES. Direccion de
Evaiuacion y Monitoreo del M.I.D.E.S. Uruguay, 2006.
*® informacion extraida de: E/ Indice de Carencias Criticas del PANES. Direccion de Evaluacion y Monitoreo del
4l&{SI,IAD,E,S. Uruguay, 2006.

Idem 46.
7 Es importante aclarar que ademas de los documentos institucionales y las entrevistas realizadas se cuenta
también con registros de campo de una pasantia personal en fase cero del P.A.N.E.S. (donde se realizan visitas,
re-visitas, mapeo y critica de los formularios correspondientes a las solicitudes de ingreso al plan).
Con respecto al I.C.C. tanto desde la experiencia personal como a través de las entrevistas se puede constatar
esa ausencia de informaciéon y conocimiento sobre el calculo del mismo. Las estudiantes que trabajan en un
equipo de re-visitas del P.A.N.E.S. manifestaron no tener conocimiento sobre qué elementos se ponderan, sin
poder asi comparar este indice antes y después que realizan ta segunda visita,
En el marco de este trabajo se efectué6 una mayor busqueda de informacion, y si bien desde la Direccion de
Evaluacion y Monitoreo se nos proporciond un documento, no nos fue posible acceder al calcuto del indice y las
ponderaciones que tienen las diferentes variables que lo componen.
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prestadora y obtener asi los bienes y servicios que ésta proporciona. Concepcién oscura
que seguiremos desarrollando en lo que resta de este trabajo.

A pesar de la ausencia de informacién sobre la ponderacion de las variables, en las
entrevistas aparecen ciertos aspectos que son determinantes y ‘comprometen al hogar”:
hacinamiento, no tener condiciones sanitarias (saneamiento), tener un bano destrozado
afuera o no tener bano, hogares numerosos con muchos ninos, condiciones de la vivienda
(deplorables, insalubres), condiciones de salud (no tener acceso al sistema de salud),
exclusion del sistema educativo (ninos que no concurren a la escuela, adultos analfabetos).
Al definir a ia poblacion objetivo se coloca mucho el énfasis en distinguir la pobreza de la
indigencia, reforzando que el plan sélo esta dirigida a esta ultima. A través de varios
ejemplos que coloca la coordinadora general del plan, se vislumbra la idea de que el mismo
esta dirigido a aquellos mas desprotegidos, a los que tienen menos redes de contencion y
sociabilidad, a los que no tienen apoyaturas familiares o vecinales, en definitiva los que no
poseen una especie de “proteccion cercana” (parafraseando a Castel) que les permita “salir”
de la situacion en que se encuentran. “E/ plan no es para pobres faltantes de dinero, el plan
es un plan social, porque si no terminamos siendo un seguro de desempleo y no es eso lo
que se busca, es un plan social que Qquiere intervenir sobre la trama social mas
desprotegida, esa que tuvo que dejar la escuela, la que los chiquilines estan en situacion de
riesgo nutricional y en riesgo social porque el ambiente donde viven estéd comprometido por
la violencia, esta comprometido por las condiciones de higiene, por el hacinamiento, porque

viven en barrios de alto nivel de vulnerabilidad (...)"*¢

Aparece aqui nuevamente esa tension
entre seguro social y ayuda social, entre derecho al trabajo y derecho a la asistencia,
negandose que el plan sea una transferencia de recursos asociada al mundo del trabajo; la
ayuda social es so6lo para aquellos que necesitan una apoyatura para insertarse pero no
para aquellos que teniendo los recursos pueden desarrollar estrategias para hacerlos
solos*®. “El plan no es un seguro de desempleo, yo creo que ha sido muy dificil de entender,
(me refiero a que) el programa esta pensado como un programa social, “yo te ayudo porque
vos necesitas que te ayude a buscar rutas de salida, a buscar condiciones mejores, que te
incorpores en un programa, que entres en las rutas (...) los problemas de desempleo se
resuelven en el Ministerio de Trabajo, porque si no se nos incorporan a nosotros una serie
de demandas que no es el objetivo del P.A.N.E.S.” De alguna manera pareciera existir una
distinciéon entre los individuos capaces y los incapaces para trabajar, una vuelta a la

handicapologia, a una gran masa de poblacion (los indigentes) que hoy en dia no esta en

*® jdem 6.

“ Ante el reclamo del cobro del ingreso ciudadano por parte de un solicitante, la coordinadora general del pian
manifiesta: “pero usted es un hombre sano, es un técnico en computacion, es un hom@e solo, :ysted tiene
capacidad de salir, usted no necesita el P.A.NE.S (...) usted tiene estrategias”, “cuédnto busca, cudnta se mueve

(...)". “cuanto ese hombre joven se situa en la sociedad para ver las posibilidades altemativas pata poder salir
adelante”.
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condiciones de proporcionarse los medios de subsistencia, pero que con una ayuda externa
lo lograra. En las entrevistas surge que, a los hogares con integrantes jovenes, sanos, en
edad de trabajar y que no tengan hijos a cargo no se les asignara el P.AN.E S. porque se
considera que tienen las estrategias para salir adelante®®; por el contrario, los que no posean
esas estrategias o capacidades si seran beneficiarios del plan. De esta forma, asi como en
los origenes de la asistencia, el otorgamiento de un derecho queda “subordinado a la
constatacion de “dificultades personales” de naturaleza personal’ (Baraibar: 2002:111). Esta
distincién entre poblaciones “aptas” y “no aptas” para el trabajo, reactiva “/a Iogica de la
asistencia tradicional, que el derecho al trabajo habia combatido: que para ser asistido hay
que poner de manifiesto los signos de una incapacidad, de una deficiencia con relacion al
régimen comun del trabajo” (Idem).

Las pasantes que trabajan en re-visitas sefnalan como crucial “distinguir la desocupacion de
la indigencia, porque una persona que tuvo una insercion laboral o que la puede tener
porque tiene un estudio... muchas veces llegan personas que no son indigentes y estan
anotadas al P.A.N.E.S. claramente uno lo ve desde su aspecto, la forma de hablar, demas,
que te das cuenta de que el problema en esa familia no pasa por una situacion de indigencia
(no es que son muchos nifos, ni que viven hacinados), que de repente fue un cambio de
nivel socio-economico por una pérdida de trabajo. Nos encontramos si con muchos hogares
pobres, extrema pobreza pero no llega a la indigencia, es gente que tuvieron en algun
momento algun trabajo o acceso a la educacion y que se pueden movilizar, tienen la
posibilidad de acceder a un laburo o al M.S.P (...) a las pensiones, las canastas, las
asignaciones familiares (...) Se priorizan los hogares que no tengan esas capacidades, ese

acceso a la informacion™'.

Pero ;acaso el tener esas “capacidades” es suficiente para
conseguir un empleo o acceder a las politicas sociales?, ;esa historia vinculada al trabajo o
a la educacién asegura hoy dia mayores ventajas respecto al resto?, ;a qué prestaciones
sociales estan hoy accediendo estos sujetos que no reunen los requisitos necesarios para
ser incluidos en las politicas focalizadas, pero que a su vez tampoco poseen los recursos
necesarios para comprar bienes y servicios en el mercado? Quizas seria necesario que
tanto los que disenan y elaboran las politicas sociales, asi como los que nos encontramos

en la fase terminal de su ejecucion, nos detuviéramos por un momento a pensar en estas

% por ejemplo, con respecto a la evaluacion que se realiza para re-visitar o0 no a un hogar luego que se le ha
denegado e! plan, las pasantes sostienen: “si hay una persona sola que tiene 30 afios, que vive en una pension y
que hace changas, esa persona probablemente no la vayamos a visitar porque es una persona que esta en edad
de trabajar, que no tiene nifios, esta sola, no tiene nadie a cargo y que si nos dice que esta haciendo changas
garece ser que se esta pudiendo mantenerse, no lo vamos a visitar”,

A pesar de estos intentos de incluir sélo a ios indigentes, la coordinadora general sefala que debido a que la
poblacion no comprendio que el plan era soélo para indigentes y no para pobres, fueron incluidos algunos hogares
que no correspondian a la poblacion objetivo (“tenemos un porcentaje que no comesponde al Plan de
Emergencia™). Desde la experiencia en la institucion se constata que, al comienzo de su impiementacion se fue
mas laxo con los ingresos al plan, lo que posteriormente cambié aplicAndose criterios mas estrictos y
mecanismos de mayor contro! en el relevamiento de la informacién.
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cuestiones, y a reflexionar a qué objetivos e intereses responden algunos discursos, que
bajo la forma de la autogestion y la autonomia esconden nuevas formas de control social.

Es importante sefalar que incluso dentro de la propia poblacién beneficiaria que ya esta
incluida en el plan se hacen clasificaciones en funcién del grado de vuinerabilidad en que se
encuentran. Por ejemplo la tarjeta magnética para adquirir alimentos se entrega a los
hogares donde residan “personas con mayor vulnerabilidad, nifos-nifas, adolescentes,

mujeres embarazadas o amamantando™?

, porque segun la coordinadora general se quiere
priorizar al “perfil social” de la poblacion del P.A.N.E.S. que son los nifos y los jovenes (los
que ‘tienen que alimentarse mejor, tienen que estudiar, tienen que estar en mejores
condiciones para poder afrontar sus proyectos de vida”). De esta forma, los hogares donde
no vivan personas menores de dieciocho anos no reciben tarjetas, porque se considera que
estos tienen otros recursos, otras “apoyaturas”y que ya se los esta ayudando con el ingreso
ciudadano; produciéndose asi mas clasificaciones dentro de los mas desprotegidos, y
teniendo que ser lo mas carente posible para acceder a los bienes y servicios publicos.

El proceso de seleccion de los aspirantes incluye ia realizacién de una visita al hogar donde
a través de un formulario se relevan datos referidos a la vivienda, la salud, |a alimentacion,
la educacion, la historia laboral, los ingresos, el acceso a servicios publicos, etc. Al mismo
tiempo, los ingresos de las personas insertas en el mercado de trabajo formal, son
corroborados por el sistema informatico del B.P.S. Si la informacién recabada en la visita no
arroja dudas (respecto a su fidelidad y veracidad) la misma es ponderada segun el I.C.C, el
que junto a los ingresos determinan si el hogar es o no beneficiario del P.A.N.E.S. En
cambio si existen dudas acerca de la validez de los datos, se realizan tantas re-visitas como
sean necesarias para que al M.I.D.E.S. le quede claro cuadl es la “verdadera” situacion.

A partir de las entrevistas™ y de la experiencia de trabajo en la institucion, se percibe una
vision oscura de la poblacion, donde los potenciales beneficiarios del programa son vistos
como personas que desarrollan diversas estrategias ilicitas para acceder al mismo. Se
visualiza a estas personas como habiles elucubradoras de muitiples artimanas que en el
momento de la visita logran utilizar eficazmente para hacer creer al verificador que
realmente estd en una situacion de indigencia. Es comun escuchar: “...tienen todos los
piques, tienen todo calado, saben muy bien qué decir y qué no...”, “...si tienen algo que los
pueda perjudicar, como un auto, una lavarropas, te dicen que esta roto o que no es de ellos,
que es de algun familiar o amigo...”. Desde la institucion se busca que en la visita se recabe

evidencia empirica fehaciente y se establece que el verificador “debe ser lo mas objetivo

%2 1dem 18.

% Cuando se le pregunté a ta coordinadora el motivo de los sucesivos cambios en los criterios para definir un
hogar, para realizar una visita y para relevar los datos, la respuesta fue que se habia constatado un ocultamiento
y falsificacion de la informacion: “muchos hogares que tienen almacenes que no los declararon, que son
humildes pero que no te marcaria un nivel de indigencia (...) se han ocultado familiares, en algunos casos son
funcionarios publicos, todo lo cual ha lievado a que hayan llegado muchas denuncias y eso es muy bueno porque
eso es parte del control social”.
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posible, buscar la informacion que se precisa sin mediar en la sensibilidad o el impacto que
le puede generar la situacion en cada uno de los hogares visitados™, ahondando en
aquellas situaciones dudosas (que se sospeche que los datos sean falsos), repreguntando e
inclusive amenazando al hogar de que si no es fiel en sus declaraciones no le
correspondera el plan.

Desde los cargos con mayor jerarquia, se trasmite que lo importante en esta fase del
programa no es la cantidad sino la calidad. A diferencia de los inicios, en donde era
imperioso cubrir la mayor cantidad de hogares posibles, en la actualidad el M.I.D.E.S. esta
preocupado por recabar evidencia empirica lo mas fidedigna posible para asignar los
recursos solo a aquellos hogares en situacion de indigencia. Asi se indica a los
verificadores: “ustedes tienen que ser como los inspectores de la DG/, tienen que indagar en
todo aquello que parezca dudoso y relevar la mayor evidencia posible "

En esta misma linea, eventualmente se llama a los verificadores desde la seccion de Critica
del M.I.D.E.S. para senalar los errores de la visita, instancia en la que también se trasmiten
los criterios del M.I.D.E.S. y se controla que la tarea se ajuste a los mismos, respondiendo a
los intereses politicos de dicha institucién. Cuando se explica la definicion que tiene el
M.I.D.E.S. de la indigencia, no siempre se utilizan criterios cientificos sino que se manejan
elementos arbitrarios y discrecionales. Se explicita que la poblacion objetivo es la poblacion
en situacion de indigencia y no de pobreza, para lo cual se intenta hilar muy fino en
diferenciar una categoria de otra, con el objeto de destinar recursos so6lo a los hogares que
hallan certificado fielmente su condicion de indigente. No obstante, aqui aparece una
contradiccion ya que por un lado se pretende ser muy estricto y controlar todas las variables
posibles que obstaculicen recabar el dato fiel (develar las estrategias que utilizan los
potenciales beneficiarios, descubrir las mentiras que subyacen a sus discursos, etc.) pero al
mismo tiempo no se es objetivo ni riguroso a la hora de definir las categorias.

En definitiva, existe cierta presuncion de que el indigente esta simulando su condicion de
carente para obtener los beneficios, y que deben descubrirse los mecanismos que utiliza.
Otra vez volviendo a viejas practicas, esto recuerda la “simulacion de la invalidez” presente
desde los inicios de la asistencia, donde se exhibian enfermedades, defectos fisicos,
heridas, para justificar el acceso al socorro (Castel, 1997). La carencia y la desproteccion
son tan determinantes para ser beneficiario del P.A.N.E.S. que cualquier intento de falsear
esta condicién es concebida como una falta grave; cuando se constata que el hogar mintié u

oculté informacion es penalizado con la expulsion del pian®®.

% Informacion extralda de documento institucional para la realizacion de re-visitas. M.I.D.E.S. Uruguay. Marzo,
2006.

% En palabras de la coordinadora general: “hemos sacado muchisimos ingresos ciudadanos cuando se nos
informa que el hogar mintié, ocultaron a algun integrante que trabaja, cuando en la entrevista ocultaron algo.
Pero estos casos ya no son indigentes”.
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Luego que se realizaron las re-visitas necesarias para aclarar la informacion dudosa, en
funcién del 1.C.C. y/o de los ingresos, se establece si el hogar es beneficiario o no del
P.ANN.E.S. En caso que se deniegue el acceso, se notifica al hogar dicha resolucién y el
mismo tiene diez dias habiles para presentar una carta con descargos explicando por qué
considera que se debe revocar la primera decision y por qué es “merecedor’ de cobrar el
ingreso ciudadano. En el momento en que se notifica, se explica al hogar los motivos del
rechazo a la solicitud que realizé, sefalando que fue por un exceso de ingresos o por no
reunir las carencias criticas necesarias para acceder a la prestacion. Al mismo tiempo se
explica que en la carta de descargos deben aparecer los mismos elementos que se le
preguntaron en la visita (situacion de la vivienda, de la salud, de la educacion, etc.)
relatando “por qué consideran que su hogar es indigente, considerando que la indigencia
es... y ahi se les define hogares numerosos, con nifos a cargo, madres jefas de familia, con
viviendas con determinadas caracteristicas, hacinamiento™. Asi, en funcion de la definicion
de indigencia que se trasmite al solicitante éste debe identificarse o no con esta categoria, y
comprender que si no reune los requisitos necesarios, aunque esté en situacién de pobreza
no es merecedor de acceder al plan. Al respecto las estudiantes seialan que muchos no
entienden el caracter selectivo que tiene esta politica, expresando disconformidad vy
malestar con el rechazo de su solicitud. En palabras de las pasantes. “muchas veces te
sentas y le decias que no le corresponde porque por ejemplo hay muchos adultos que estan
en edad de trabajar... y algunos te dicen “si ta, yo sé que hay gente que esta peor que yo” y
te entienden y hay otros que no, que te dicen “mira vivo en una pieza que se esta viniendo
abajo” y es dificil hacerle entender a la gente (...) a veces te dicen “ah que, ;stengo que vivir
en un rancho de lata y tener treinta hijos?” y si le decis, tener piso de barro. Hay gente que
VoS ves que vive en una vivienda digna, por decirlo de alguna manera, y le explicas por qué
no, y no lo puede entender porque se siente super pobre”. Otros se enojan mucho porque se
habian generado la expectativa de cobrar el ingreso y desde el M.1.D.E.S. no se explicitaron
desde el comienzo las etapas que implica el proceso de seleccion. Segun las pasantes
entrevistadas la gente “siente una especie de manoseo” porque se inscribié en abril de 2005
y no ha sido visitada o se la visité pero se rechazé la solicitud, entonces se traslada de un
lugar al otro sin encontrar respuestas en un corto lapso de tiempo.

Nuevamente se vislumbra la nocién de un sujeto pasivo, que debe certificar su condicion de
indigente para acceder a los recursos y al que se le exige que mas alla de la situacion de
vulneraciéon de sus derechos en que se encuentra, comprenda que hay gente ‘que esta
peor” y que no merece ser incluido en el plan. Es un sujeto que no debe sublevarse ante la

denegacion de su solicitud, que no es digno de reclamar y de ejercer sus derechos. Ante

% Informacion extraida de la entrevista realizada a dos pasantes de la Facultad de Psicologia que efectuan re-
visitas en el marco del P.A.N.E.S. Montevideo, julio de 2006.
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todo esto cabe preguntarse: ¢ qué tipo de subjetividad se esta produciendo en un sujeto que
debe definirse como “indigente” para acceder a una politica social?, ;dénde esta aquel
protagonista que debe ser activo en la consecucion de su proyecto de insercion?, ;no existe
una contradiccion entre esa participacion activa que se promueve y la condicién de carente
que se requiere?, ;,como conciliar en definitiva en un mismo sujeto la autonomia y la
autogestion, con la carencia y la desproteccion?

Continuando con el proceso de seleccion, luego que la persona realiza los descargos el
equipo de re-visitas evalua de acuerdo al contenido de la carta si realizara o no una nueva
visita. Si no hay diferencia entre la situacion inicial y la que relata el hogar no se realiza re-
visita, pero si hay cambios importantes o elementos que generan dudas entonces la misma
se efectua. Por ejemplo si al momento de la visita el solicitante estaba trabajando pero
actualmente perdi6 el empleo y no cuenta con ingresos se revé la situacion. También si
existe la duda de que hay mas integrantes en el hogar que los declarados, informacion que
debe despejarse antes de tomar la decision final. Teniendo en cuenta los parametros
generales (vivienda, hacinamiento, salud, redes de sociabilidad, etc.) que se utilizan para
otorgar o denegar el plan, mas las particularidades de cada hogar se va evaluando si la
situacion amerita una re-visita y finalmente si serda o no beneficiario. Al respecto las
estudiantes senalan: “ningun caso es igual al otro, en funcion de cada formulario y de cada
visita te vas amoldando para ver si realmente necesita el ingreso o no (...) se hace en
funcion a ese hogar, teniendo en cuenta los paréametros generales”. Las trayectorias
individuales aparecen nuevamente con gran relevancia, de modo que la obtencién de la
prestacion queda sujeta a la especificidad de las situaciones personales. Esta
individualizacion de los beneficios marca una forma de acceder a los recursos muy distinta
de la que consistia en la pertenencia a los colectivos, donde el operador social es ahora
quien juzga la legitimidad de las pruebas que muestra el carente y otorga la prestacion en
funcion de ello. Como senala Castel el agente social es quien: “Ejerce de tal modo una
verdadera magistratura moral (pues en ultimo anélisis se trata de apreciar si el solicitante
“merece” el ingreso minimo de insercion), muy diferente de la atribucion de una prestacion a
colectivos de derechohabientes, andnimos por cierto, pero que por lo menos aseguran una
distribucion automaética” (1997:475). La pertenencia a un colectivo ya no asegura el ejercicio
de ios derechos; sélo la condicién de estar cada vez mas aislado, sin redes de sociabilidad y
de proteccion y padeciendo de alguna inutilidad o dificultad es lo que justifica hoy dia el
acceso a los beneficios.

A la hora de otorgar el ingreso ciudadano, segun relatan las pasantes, se estudia qué
aspectos del hogar se modificarian en el futuro si tuviera acceso al mismo, ‘(...) en esos dos
anos lo que se pretende es modificar la situacion de indigencia que tiene ese hogar, generar

un acceso a la salud, ala educacion, a la alimentacion, a la vivienda, a mejorar la calidad de
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vida". Es decir, se pretende que esta politica sea transitoria y permita la insercion de un
sector de la poblacion que “ha sido postergado”, logrando en el transcurso de dos anos
superar la situacion de indigencia y elaborar un proyecto de vida que le permita seguir
andando en forma autonoma e independiente. Al respecto la coordinadora general sostiene
que: “en relacion a como el pais se posicione, el pais se va posicionando bien, va logrando
generar mas fuentes de trabajo y bajar el desempleo, si esa situacion se mantiene y si el
Uruguay sigue creciendo y generando fuentes de trabajo, lo que debe seguir haciendo el
P.A.N.E.S. es que esa poblacion que esta en él, esté en condiciones de dar el salto”. No
obstante reconoce que luego de finalizado el plan tendran que seguir trabajando con un
sector de la poblacion “con alta vulnerabilidad social”, que todavia no esta lista para dar ese
salto del que habla. El tiempo dira cual sera el impacto de esta politica social en el Uruguay,
pero ya existen resultados de la aplicacion del ingreso ciudadano en Europa y no son
precisamente auspiciosos. En Francia, el numero de beneficiarios del RMI se ha duplicado
desde su implementacion y para muchos de ellos la insercion no es un momento transitorio
sino un estado permanente (Castel, 1997). Las politicas de insercion no han logrado ese
“salto” a la integracion que pretendian y segun Castel se mueven en las zonas vulnerables
de la vida social ocupandose “de los validos invalidados por la coyuntura” (1997:439).

Ahora bien, si retomamos aquella idea de que las politicas sociales intentaban dar respuesta
a las fragmentaciones y complejizaciones de las condiciones laborales, al desempleo
estructural, a la problematica de los jovenes que no encuentran trabajo, a los que ya no
pertenecen a ninguna posicion social, etc., etc., cabe cuestionarse después de todo este
desarrollo si efectivamente lo hacen o en realidad estan abordando estas situaciones de una
forma emergencial, pobre y fragmentada. El tratamiento focalizado de poblaciones
particulares, la vuelta a las colecciones de individuos en funcién de sus caracteristicas
personales, la demostracion de invalidez para acceder a las prestaciones, la certificacion de
la indigencia mezclada con el “protagonismo” y la “participacion” como contrapartidas al
usufructo de los beneficios, nos dan algunas pistas para pensar como las politicas sociales
abordan actualmente fas refracciones de la cuestion social y {a concepcion de sujeto que
subyace a las mismas. En torno a este ultimo punto nos preguntamos: ¢ es posible hablar de
protagonismo cuando se sanciona al sujeto que reclama porque le denegaron el acceso a
una prestacion?, ;cémo se resuelve esa ambiguedad con que aparece el sujeto, que por un
lado debe ser autonomo e independiente pero por otro debe certificar su condicion de
invalido e incapacitado?, ¢si las politicas sociales abordan de forma emergencial y
fragmentada las problematicas que vive este sujeto (que esta cada vez mas debilitado,
aislado e individualizado) no estaran reforzando y reproduciendo mas fragmentacion?, ;de
qué forma el hecho de que sean las trayectorias personales las que determinan el acceso a

las prestaciones, contribuye a reforzar el individualismo y la no pertenencia a los colectivos?
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CONSIDERACIONES FINALES

En el primer capitulo del presente trabajo estudiamos coémo la reforma del Estado y las
nuevas configuraciones de las politicas sociales han iniciado procesos de
remercantilizacion, reprivatizacion y refilantropizacion de los recursos del bienestar,
quedando libradas a las destrezas y habilidades personales de los sujetos, las posibilidades
de obtener los medios de existencia. En el marco del pasaje de la responsabilidad colectiva
a la responsabilidad individual, el Estado es acusado de ser ineficiente, burocratico y
paternalista, al mismo tiempo que se promueve que el “tercer sector”, la comunidad y la
familia sean los ambitos privilegiados de atencion a la cuestion social. Estudiamos el
concepto de “tercer sector” y su funcionalidad respecto a la nueva fase de acumulacion
capitalista, analizando que por detras de un conjunto de presupuestos y promesas, se apela
a una solidaridad voluntaria donde cada uno debe velar por su propio bienestar, los
derechos conquistados por los trabajadores aparecen como mera dadiva, se separa la
sociedad civil de la totalidad social con el objeto de despolitizarla y negarla como espacio de
confrontacion y lucha de clases, se promueve el surgimiento de nuevos actores
fragmentados con intereses dispersos y demandas disimiles, en definitiva se busca anular
las identidades de clase y esconder la contradiccion capital-trabajo. Al mismo tiempo
colocamos en cuestionamiento el caracter “no-gubernamental” y “no-lucrativo” de las
organizaciones del “tercer sector’, que preocupadas por ganar licitaciones publicas, no
logran desarrollar una postura critica y reivindicativa ante el Estado y mantienen por el
contrario una actitud complaciente y conciliadora con quienes alimentan su sobrevivencia.

Por otra parte, encontramos que la estrategia de focalizacion que supuestamente surge para
reducir costos fiscales y alcanzar mayor equidad social, termina generando un sistema de
politicas sociales empobrecido, de menor calidad y cantidad. A su vez hallamos que, si bien
pretenden alcanzar a las poblaciones mas “necesitadas” y postergadas que nunca fueron
tenidas en cuenta, las politicas focalizadas no llegan a su poblacion objetivo. Asi, a través
de varios ejemplos, realizamos un recorrido por las diversas ‘trabas selectivas” que
aparecen a la hora de obtener las prestaciones sociales, mostrando que el conjunto de
requisitos y condiciones necesarias para ello (realizacibn de tramites, peregrinacion
institucional, movilidad territorial y manejo de la ciudad, utilizacion de tiempo y gasto de
dinero, etc.) imposibilitan el acceso de las poblaciones mas pobres a las politicas sociales.

Al mismo tiempo analizamos como la descentralizacion, otros de los pilares fundamentales
de las nuevas formas de abordaje a la cuestion social, tampoco alcanza los cometidos que
se propone. Detras de una proclama de democracia, participacion e involucramiento de los
ciudadanos en la toma de decisiones publicas, nos encontramos con una estrategia de

transferencia de responsabilidades a la sociedad civil sin la debida contrapartida de
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recursos, de posibilidades y de capacidades decisorias. Aquella participacion que ampliaria
la democracia se convierte en una participacion instrumental, despolitizada, reducida a
microespacios y a lineamientos ya definidos en otras esferas. Se convierte en un arma de
doble filo que, con el objeto de generar mayor compromiso y protagonismo, termina
ejerciendo control y represion a los sectores mas vulnerados que ahora tienen la obligacion
de involucrarse activamente en la gestion de los recursos de los que son destinatarios, para
poder acceder a los mismos.

En el segundo capitulo estudiamos cémo la crisis estructural del capital iniciada en la
década del 70, conlleva una crisis de acumulacion y legitimacion del Estado,
transformaciones en el modo de produccion y cambios profundos en el mundo del trabajo.
Como el acceso al bienestar pierde la condicion de derechos, constitutivos de sujetos
colectivos y pasa a ser regulado unicamente por el mercado, las dificultades que aparezcan
en la resolucion de las necesidades sociales dejan de ser un problema del Estado para
convertirse en un problema de particulares. La despolitizacion, el individualismo, la soledad
y la autosuficiencia van ganando terreno y los sujetos individuales son echados a su propia
suerte. La fragmentacion, la incertidumbre y la impotencia frente a una realidad que parece
intransformable, van convenciendo a la sociedad de que los proyectos y las utopias ya no
tienen mas cabida.

Al mismo tiempo, estudiamos como el modo de produccion flexible impacta profundamente
en la subjetividad de los trabajadores, al exigir de éstos polivalencia, multifuncionalidad,
participacion e involucramiento en la empresa, calificacion y perfeccionamiento constantes.
En similitud con lo que encontramos en el campo de las politicas sociales, vimos como las
nuevas formas de gestion de la fuerza de trabajo promueven la concepcion de un sujeto
protagonista, comprometido, que en forma auténoma y autogestionada realice propuestas
para mejorar el rendimiento y aumentar las ganancias, que no cuestione ni critique “su
empresa” sino que desarrolle una actitud cooperativa y conciliadora. Asi logramos apreciar
como esta participacién manipuladora que perpetua el trabajo alienado, va produciendo una
“subjetividad inauténtica” que esta al servicio de la reproduccion del capital y la
hiperproductividad, una subjetividad que es extrana en relacion a lo que se produce y para
quién se produce.

En relacion con los elementos anteriormente mencionados, vislumbramos la existencia de
una “crisis simbolica” que desarticula la pertenencia a identidades colectivas, que deja a los
sujetos en un mar de inseguridad, angustia, miedo, amenaza de desempleo y precariedad
en las condiciones de vida, y dejamos abierto el cuestionamiento sobre como superar las
diversas formas contemporaneas de extranamiento y cémo elaborar un proyecto colectivo
que reuna los grupos fragmentados y devuelva la conviccion de que es posible construir un

mundo diferente.



Analizamos detalladamente los procesos que conducen a la ‘fragmentacion,
heterogeneizacion y complejizacion” de la “clase-que-vive-del-trabajo” viendo coémo
impactan en el movimiento obrero y en la centralidad politica de los trabajadores. En este
marco, las heterogéneas situaciones laborales van alterando los intereses, reivindicaciones,
practicas organizativas de una clase que va perdiendo sus posibilidades de lucha y que
ahora comparte la escena politica con multiples y dispersos movimientos sociales. La nociéon
de un “nosotros” colectivo con una plataforma reivindicativa comun y consensuada va
perdiendo fuerza; la identidad de clase esta siendo afectada y el papel que otrora jugaba el
trabajo como constitutivo de identidades personales y sociales se encuentra debilitado. En
sintesis, hallamos que, la reestructuracion productiva cala hondo también en el ambito
politico-ideoldgico e introduce nuevas tendencias en el campo de la subjetividad, que dejan
muchas preguntas abiertas a la hora de vislumbrar un actor colectivo que hoy pueda
incorporar las diversas y fragmentadas expresiones identitarias.

A continuacion, esbozamos algunas reflexiones sobre las politicas de insercion,
centrandonos especificamente en las politicas de empleo transitorio y en la propuesta del
ingreso minimo de insercion. Con respecto a las primeras, colocamos en cuestionamiento el
diagnostico que realizan sobre la problematica del desempleo, de sus causas y de sus
posibles soluciones. Buscando la “empleabilidad” de los sectores mas vulnerables, estas
politicas colocan el origen de los problemas en los aspectos subjetivos de la pobreza
(aislamiento, desvalorizacion, dependencia, baja autoestima, actitudes disfuncionales a un
ambito laboral) y pretenden superar el desempleo con calificacion, formaciéon, mejoramiento
de las capacidades personales y “psicosociales”. Analizamos cémo las explicaciones
psicologistas que se dan a los problemas sociales y la utilizacion de producciones teéricas
de nuevas disciplinas, comienzan a ocupar el campo de las ciencias sociales dejando afuera
categorias explicativas macrosociales. En relacion a esto, manifestamos la preocupacién de
ver como las politicas sociales buscan promover capacidades individuales, desarrollar el
“capital social”, modificar comportamientos y fortalecer la autoestima, haciendo caso omiso a
las causas estructurales de la pobreza y a las condiciones materiales de existencia.

Con respecto al ingreso minimo de inserciéon, estudiamos su aplicacion a nuestro pais a
través del P.A.N.E.S. Como siempre preocupados por estudiar la concepcion de sujeto que
subyace a esta propuesta, encontramos que con el objeto de cambiar la légica de
“beneficiario” acusada de “paternalista” y “asistencialista”, se exige el protagonismo de los
destinatarios a través de compromisos y obligaciones como contrapartida a la prestacion de
los recursos, castigando y culpabilizando a aquellos que no cumplan. Planteamos que este
tipo de abordajes a la cuestidén social, que recuerdan a las antiguas formas de asistencia,
puede conducir a una evaluacién y enjuiciamiento de los comportamientos individuales,

clasificado a los sujetos en funcion de su mérito; mostrando que detras del protagonismo, la
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ciudadania activa y la autonomia reaparecen la funcién policiaca y represora de las politicas
sociales.

Al mismo tiempo esbozamos cémo la tension entre seguro social y ayuda social, entre
derecho al trabajo y derecho a la asistencia, hace reaparecer la distincion entre individuos
capaces e individuos incapaces para trabajar. Hace surgir la nocién de una nueva
handicapologia, una gran masa de poblacién (los indigentes) que actualmente no puede
proporcionarse los medios de subsistencia pero que con una ayuda externa lo lograra;
viendo asi como el plan pretende llegar a los mas “desprotegidos”, los que tienen menos
redes de contencién y sociabilidad, los que han perdido su “proteccion cercana”.
Denunciamos que en el M.I.LD.E.S. existe una visién oscura de la poblaciéon, donde los
solicitantes del P.A.N.E.S. son vistos como habiles elucubradores de estrategias ilicitas para
acceder al mismo, sospechando siempre que estan ocultando o falsificando informacion.
Concepcién oscura que conduce a implementar diversos dispositivos de control como las
sucesivas re-visitas, las amenazas de expulsién del plan, las repreguntas basadas en la
desconfianza, el ocultamiento del calculo del 1.C.C., estrategias todas que se encuentran
muy alejadas de aquella concepcion de “sujeto protagonista”.

En fin, volviendo a nuestra preocupacion central, a lo largo de este trabajo nos hicimos
muchas interrogantes que permitieron iluminar el camino para encontrar aquel sujeto
perdido con el que iniciabamos la monografia. En este recorrido, si bien fuimos encontrando
varias pistas sobre cémo podria ser ese sujeto, todavia nos seguimos preguntando porque
en realidad lo que hallamos no fue una concepcion acabada y unica sino complejas
tendencias y claroscuros que se expresan en facetas contradictorias de una misma realidad:
indigencia, carencia e invalidez, al mismo tiempo que autonomia, autogestion y
protagonismo. Nos encontramos precisamente con una concepcion muy ambigua vy
paradojal, que restara para futuras investigaciones estudiar como impacta en la propia
subjetividad del sujeto; como éste vive las ambigiiedades y contradicciones que le indican
que debe ser independiente y participativo pero al mismo tiempo callado y pasivo, que le
senalan que debe certificar su indigencia e incapacidad pero al mismo tiempo ser autébnomo
y responsable en la consecucion de su proyecto de insercién.

Por ultimo, como sefalaramos en la introduccion de este trabajo, consideramos que todas
estas reflexiones, analisis y cuestionamientos atraviesan al Trabajo Social y lo desafian en
su intervencién. Consideramos imprescindible que una profesion que se legitima en la
ejecucion terminal de las politicas sociales, logre trascender la inmediatez de sus practicas
cotidianas y pueda elaborar una postura critica, ética y politica ante las transformaciones
societarias de las que es parte. Si con este trabajo logramos colocar en cuestionamiento
aquellos conceptos que nos vienen dados y muchas veces utilizamos en forma acritica e

irreflexiva, ya habremos alcanzado nuestro propdésito.
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